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ABSTRAKT

Cilem bakalatské prace bude zlepSeni vyhledatelnosti resortu PGERS ve vysledcich
vyhledavace google.com. Dosazeno toho bude za pomoci SEM, tj. kombinaci SEO a PPC
kampané. V teoretické Casti budou oObjasnény principy SEM, pojmy snim souvisejici
a doporucovany postup pii jeho uskute¢iovani. Teoretickd ¢ast bude obsahovat piredevsim

vyklad pojma z praktické ¢asti, mimo jiné z oblasti internetu a online marketingu.

Analyticka ¢ast bude vénovana aplikaci SEM na konkrétni webové stranky jako soucast
piipadové studie resortu PGERS. Budou zde uvedeny provedené kroky v ramci SEO a PPC
kampané nutné pro dosazeni stanovenych dil¢ich marketingovych cilii resortu. Na zavér
bude UspeSnost optimalizace a propagace vyhodnocena a na jejim zaklad€ bude také

navrzeno dal$i smétovani SEM resortu PGERS.

Klicova slova: Search Engine Marketing, Search Engine Optimization, Pay Per Click,

internetové stranky, internetovy vyhledavac

ABSTRACT

The aim of bachelor theses will be the visibility increase of PGERS company in the results
of search engine, such as google.com. It will be achieved with the aid of SEM, i.e.
combination of SEO and PPC campaign. In theoretical aspect of this theses will clarify
principles of SEO, associated terms and recommended process in its realization. This
theory will primarily contain explanations of terms occurring in practical part, aside from

other aspects in the field of internet and online marketing.

The analytical part will be dedicated to the application of SEM of the specific website as
part of the PGERS company‘s case study. Conducted steps within SEO and PPC campaign
essential to achieve the set partial marketing goals of the company will be mentioned here.
In conclusion, will be evaluated success rate of optimization and promotion. The basis of

said success rate will be suggested next heading of the PGERS company‘s SEM.

Keywords: Search Engine Marketing, Search Engine Optimization, Pay Per Click,
Website, Web Search Engine



,,roday it's not about 'get the traffic' -- it's about ‘get the targeted and relevant traffic."

Adam Audette
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UvVOD

Online marketing s rostoucim vlivem internetu na kazdodenni zivot jednotlivcl i firem
piedstavuje rostouci, stale jesté nekonvencni, odvétvi komunika¢niho mixu. Do online
kterému je tato bakalaiska prace vénovana. V bakalarské praci bude analyzovana moznost
propagace resortu PGERS na internetu v globalnim métitku, konkrétné skrz SEM.
Nasledné budou popsany kroky ucinéné k dosazeni stanovenych cili. Hlavnim cilem
kampané tedy bude zvySeni viditelnosti internetovych stranek resortu PGERS ve
vysledcich vyhledavani pro anglicky mluvici publikum na google.com pomoci marketingu
v internetovych vyhledavacich. Globalni cileni je klicovou vyhodou zvoleného typu

propagace pro potieby resortu PGERS.

Diivody vedouci k volbé SEM jako optimalniho marketingového nastroje pro resort
PGERS a piinosy z toho plynouci budou uvedeny a podlozeny v praktické casti. Prib&h
aktivit vedouci k tspésnému SEM bude popsan ve dvou etapach, samostatné vyvoj praci
souvisejici se Search Engine Optimization a nasledné ¢innosti nezbytné k uspéSnému
zapoceti a vedeni Pay Per Click kampané. PPC kampané umozni okamzité zobrazovani
reklam na piednich pozicich ve vysledkové listiné vyhledavace google.com a tim padem
piimou interakci. SEO napomuize k dlouhodobému zvysSeni pozic konkrétnich stranek
vyhledavanych skrze vybrand klicova slova ve vysledcich Google SERP. Kritické
zhodnoceni provedenych aktivit a dosazenych vysledki bude provedeno na zavér

bakalarské prace. Bude také navrzeno mozné smétovani dalSich aktivit spadajicich do

SEM.
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1 SEARCH ENGINE MARKETING

V prvni kapitole bude vysvétlen pojem Search Engine Marketing a vSe s nim uzce
souvisejici. Dale budou zminény dalsi formy online marketingu a vyhody pravé SEM
oproti ostatnim. Online marketing vzdy tzce souvisi s konkrétnimi internetovymi
strankami, kdy pfitahnuti navs§tévnosti na n¢ vétSinou byva cilem propagace, nejinak je
tomu v ptipadé SEM. Proto budou osvétleny také vyrazy a souvislosti mezi webovymi

strankami a internetovymi vyhledavaci.

Specialisté v oboru online marketingu se ¢asto rozchazi v ndzorech, jaké ¢innosti vlastné
SEM zahrnuje, zda jde jen o placené aktivity (reklamy) nebo zastieSuje i SEO. Beal
(© 2016) uvadi, ze SEM a cinnosti S nim spojené (SEO, PPC, analyza klicovych slov,
pruzkum konkurence aj.) maji za ukol piivést na optimalizované stranky relevantni
navstévnost plynouci z vysledkové listiny vyhledavact (SERP). Tzn. organickou
navstévnost, ndvstévnost ptrichdzejici z placenych reklam ve vyhledavacich a vSechny dalsi

kanaly spojené s praci vyhledavacich strojii.

Obdobné stanovisko zastava i Sullivan (© 2016), jez ptichazi s tvrzenim: ,,SEM je vyraz,
ktery pouzivam k ziskdni obou typl navstévnosti (organicka a placend) a uplatiiuji ho

Vv praci pro lidi a spole¢nosti zaméiujici se na oboji.“2

1.1 Online marketing

Internet se stal soucasti zivota lidi a hraje v ném Cim dal podstatnéjsi roli. Lidé ho
vyuzivaji jako prostiedek k ziskani informaci, travi volny ¢as hranim online her, udrzuji
vztahy na socialnich sitich nebo skrz internet nakupuji. Pravé nakupy piimély firmy, aby se
reklamou na internetu zaCaly zabyvat. Postupem casu tak vznikl samostatny rozsahly obor

zvany internetovy marketing.

Jelikoz online marketing vznikl z klasického marketingu, vyuziva tfadu 1éty ovétenych

metod, které funguji jak v offline sféte, tak i v té online. Avsak v prostedi nul a jednicek,

! SEM is a type of Internet marketing associated with the researching, submitting and positioning of
a website within search engines to achieve maximum visibility and increase your share of paid and/or organic
traffic referrals from search engines. SEM involves things such as search engine optimization (SEO),
keyword research, competitive analysis, paid listings and other search engine services that will increase
search traffic to your site.

2 SEM: This has been the term I’ve used for gaining both types of listings, and for people or companies who
focus on both.
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jez predstavuji cely internetovy svét, je nutno mit jisté technické znalosti z oboru IT.
V zacatcich éry internetového marketingu se timto odvétvi ve firmé bézné zabyval jediny
pracovnik. Nyni, v dobé zvysujici se popularity online marketingu a tim padem rustu
konkurence, je takové feseni nemozné a diky tomu vznikaji specializované agentury, jez na
kli¢ realizuji propagaci firmy na internetu. Pro vétSinu spoleCnosti se totiz stava pfilis
nakladné zaméstnavat odborniky na upravu HTML koédu, webovy design, SEO ¢i spravu

PPC kampani a profild na socialnich sitich. (Janouch, 2014, s. 13)

Navic existuje fada forem propagace prostfednictvim internetu a specializace je v tomto
oboru velmi silnym faktorem. Dor¢ak (2012, s. 9-38) povazuje za formy marketingové
komunikace v internetovém prostiedi napf. webovou stranku, kontextovou ¢i bannerovou
reklamu, reklamu ve vyhledavacich, PPC reklamu, katalogy, e-mailing, public realtion,
affiliate programy, socialni sité, odborné portaly a diskuse, mikrostranky, advergaming,

viralni marketing ¢i blogy.

1.2 Internetové stranky

Dle Rezace (2014, s. 14-17) nejen K propagaci slouZici prostor na internetu umoZiiuje
zkraceni vzdalenosti mezi zakaznikem a firmou, respektive mezi vyhledavajicim
a poskytovatelem informaci. Informace, respektive pouhé data, z nichz se cely webovy
prostor sestava, musi mit pro dosazeni piredavaci schopnosti jistou formu. Je zdhodno dbat
na feSeni prezentace dat umisténych na internetovych strankach, a to od samotného
grafického zpracovani, pifes strukturu webu az po samotny obsah. Rozsah a kvalita

zpracovani jednotlivych soucasti webu zavisi na jeho primarnim vyuziti.

Stejny autor dale uvadi, ze v soucasnosti se rozlisuji 3 zakladni typy webovych projektt,
ato webové prezentace, e-shopy a webové aplikace. V piipadé tvorby a spravy webové
prezentace je stézejnim faktorem obsah, kvili némuz na stranky ptichdzi navstévnici
snazici se vyfeSit urity problém ¢i uspokojit své potieby a piani. E-shop, neboli
internetovy obchod, nabizi navstévnikiim moZznost koupi produktu online, je zde nutno brat
zietel na logickou strukturu webu a jeho zabezpeceni. Poslednim druhem internetového
projektu mize byt webova aplikace (napf. online hry, uZite¢né nastroje aj.) poskytujici
uZzivatelim jistou davku uspokojeni z jejich uzivani. Takovéto aplikace cili zejména na

estetickou stranku projektu se zdmérem upoutat pozornost uzivatele a vytvofit u n¢j navyk.
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1.3 Internetovy vyhledava¢

V pocatcich existence internetové sit¢ vyhledavace neexistovali, protoze pro nizky pocet
existujicich stranek ani nebyli zapottebi. Lidé sami rozzafovali vznikajici stranky do
kategorii, coz usnadnovalo nalezeni pozadované stranky. Pocet a velikost jednotlivych
kategorii se ale zacali rychle zvySovat a internetové prostiedi se tim padem rapidné
zménilo. PredevS§im z toho divodu byli vynalezeni tzv. webovi pavouci neboli roboti,
jejichz ukolem bylo prochézet internet a ukladat nove nalezené stranky do uloZzisté, obecné

znamého jako index. (Fox, 2011, s. 119)
Prace vyhledavaci probiha piesnéji fe¢eno ve 3 fazich, jak uvadi i Janouch (2014, s. 30):

1) Prochazeni — tzv. Crawling znamend, Ze robot prohledava internet a pouze
zaznamenava jednotlivé stranky do své databdze. Dokéaze vSak nalézt jen takové
stranky, na néz vede odkaz.

2) Indexace — po nalezeni stranky robot na zakladé identifikace klicovych slov urci
jeji zaméteni a piifadi ji do databaze. Diky tomu z této databaze (indexu) nasledné
prezentuje nejvice odpovidajici vysledky vyhledavani uzivatelim b&hem nékolika
setin sekundy.

3) Hodnoceni — pofadi odkazti zobrazenych ve vysledcich vyhledavani zavisi pravé na
procesu zvaném Ranking. Vyhledava¢ hodnoti relevantnost vSech indexovanych

stranek s poloZenym dotazem.

V soucasnosti je tento princip stale vyuzivan, avSak proces vyhledavani a ukladani stranek
se stal nesrovnatelné propracovanéjSim. Roboti hodnoti nespocet faktorti a vyhledavace
vysledky prezentuji individudln€ jednotlivym wuzivatelim, diky nckolika ndstrojim.
Pomoci souborti cookies si nejen prohlize¢ mize zjistit online aktivity uZzivatele za
poslednich 30 dnli. Nejvetsi hrac na trhu, vyhledava¢ Google, navic sbira historicka data
0 uzivateli pfihlaSeného k e-mailu téZe spolecnosti a na jejich zédkladé dokaze prezentovat

velmi personalizované vysledky.

Vse co bylo feceno o fungovani vyhleddvacl, plati nejen pro text, jak tomu bylo
Vv zacétcich existence webu. V soucasnosti jiz vyhledavace indexuji i multimedidlni obsah
(obrazky, videa, mapy ¢i aplikace) za pomoci autora danych stranek. Diky uvedeni textové
informace, napf. u videa, dokéazi vyhledavace s takovym videem pracovat stejné jako
s obyCejnym textem a to znamend pro majitele stranek dal$i potencidlni tok uzivatelt

z ptirozen¢ho vyhledavani. Ve vysledkové listiné tak vyhledavace prezentuji vysledky tzv.
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univerzalniho vyhledavani, kde se misi text, obrazky, videa a dalsi typy odkazt. (Fox,

2011, 5. 122-129)

Celosvétoveé nejpouzivanéjsi vyhledava¢ Google (© 2016a), jez ma majoritni postaveni
také na Ceském trhu, rozdéluje SERP do 4 zakladnich ¢asti (viz obrazek 1). V horni ¢asti
stranky (1) je nejpodstatnéjsi pole pro zadani vyhledavaciho dotazu. Jak uz jsem zminil,
e-mailova sluzba G-mail od spole¢nosti Google je velmi popularné vyuzivana predevsim
diky nabidce online aplikaci, k nimZ se uzivatelé mohou dostat také z uvodni stranky.
V oblasti (2) tésné pod polem pro zadani vyhledavaciho dotazu lze nastavit filtry
(pozadované typy vysledkill) a nastroje vyhledavani (aktualnost vysledki ¢i jazyk, v némz
jsou vysledné ¢lanky napsany). Hlavni sektor (3), jemuz je také vénovan nejpodstatnéjsi
prostor, obsahuje samotné vysledky vyhledavani, konkrétné ty z ptirozeného vyhledavani
a reklamy relevantni k vyhledavacimu dotazu. Reklamnimu systému pro vyhledavace
(konkrétné systému Google AdWords) je vénovana samostatna kapitola ¢islo 3. Ve spodni
Casti stranky (4) lze najit informace o poloze, pro niz Google uzivatele eviduje. Dale se zde
nachazi informace typicky uvadéné v zdpati webu jako napovéda, smluvni podminky ¢i

zé4sady ochrany soukromi.

M Google ... KR e
[2] :—---- — i e
[3] —

..................................................

(Google, © 2016a)

Obrazek 1: SERP — vysledkova listina vyhledavani spolecnosti Google
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Vyhledava¢ Google dokaze tzv. naseptdvat. Tzn., ze pti psani vyhledavaciho dotazu
automaticky nabizi vyrazy, které jsou podobné tém, jez uZzivatel piSe do vyhledavaciho
pole a existuje vysoka pravdépodobnost, ze hledd pravé navrhované vyrazy. Vyhledavac
dopliiuje nejcastéji hledané vyrazy zalozené na predchozich vyhleddvanich ostatnich
uzivateld a obsahu na indexovanych strankach. Od roku 2010 navic vyhleddva¢ Google
Vv pribé¢hu psani vyhleddvaciho dotazu dokéze zobrazovat i1 vysledky vyhledavani.
S ménicim se vyhleddvacim dotazem se kontinudlné méni i vysledky vyhledévani

zobrazované na SERP, aby odpovidali aktualné zadanému dotazu.® (Burns, 2014, s. 3)

® As you type within the search box on Google, the autocomplete algorithm offers searches that might be
similar to the one you’re typing. The algorithm predicts and displays search queries based on other user’s
search activities and the contents of web pages indexed by Google. In 2010, Google introduced Google
Instant, a search enhancement that shows results as you type. As soon as you start typing your search terms
into the search box, Google brings up possible results based upon the first letters you type. As you type more,
the results will change to match what you’ve now typed.
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2 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

Vystizna definice SEO muize znit podobné, jak ve své monografii uvadi Prochazka (2012,
s. 29): ,,Optimalizaci je minéno vytvafeni a upravovani webovych stranek takovym
zpusobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani roboty
internetovych vyhledavact. Cilem je pak ziskat vys$si pozice ve vysledku fulltextového
vyhledavani na kli¢ova slova (tzv. keywords), uzce souvisejici s obsahem webu. Protoze
vétSina pouzivanych SEO technik neni pivodni a vychdzi ze zasad publikovani
piistupného a bezbariérového webu, jsou tyto techniky piinosné nejen pro pocitacové
stroje, ale 1 pro bézné uzivatele.” Kvalita a originalita stranek pak predstavuje dulezity

faktor v hodnoceni a nasledného umisténi ve vysledkové listin¢ vyhledavani (SERP).

Search Engine Result Page (stranka s vysledky vyhledavani) pifedstavuje prostor, kde
vyhledava¢ zobrazuje vysledky vyhledavani a tikolem SEO je ziskéni co nejlepSi pozice
odkazu sméfujici na optimalizovany web. Na zaklad¢ umisténi na SERP generuje tento
odkaz relevantni navstévniky, kteti maji zajem o informace, produkty ¢i sluzby umisténé
na danych strankach. Vysledek vyhledavani se bézné sklada z titulku, popisku, URL
adresy a dalSich volitelnych funkci jako odkazy na dalsi stranky webu, kontakty, mapy,
obrazky a jiné. Jestli a jaké volitelné informace budou zobrazovany, ovliviiuje algoritmus
vyhledavace a dosazena pozice na SERP. Prohlize¢ Seznam navic zobrazuje nahled

stranky.

Odkaz vedouci ze SERP na web vzdy odpovida vyhleddvanému slovnimu spojeni
a smetuje navstévniky na cilen¢ optimalizovanou stranku. Takové strance se fika landing
page (pfistavaci stranka) a slouzi k okamzitému zaujeti navstévnika ptichazejiciho na web.
Obsah na ni musi odpovidat na problém nebo otazku, jez navstévnik potitebuje vyftesit
a pro dosazeni co mozna nejlepsi pozice na SERP je fundamentdlni dodrzeni zdsad spravné

optimalizace. (Kubi¢ek a Linhart, 2010, s. 21-25)

Nejen Olsher (2013, s. 171) uvadi, Ze k vytvofeni Gspé$né webové stranky je nutno dodrzet
spoustu pravidel a tim kladné plsobit na klicové faktory ovliviiujici hodnoceni webu.
Takovych pravidel je velké mnoZstvi, pfi¢emz se nevi jejich piesna diileZitost a vaha, jeZ je
jim vyhledavaci ptisuzovana. Co vic, s velkou pravdépodobnosti doposud jesté nejsou ani
vSechny faktory znamy, protoZe vyhleddvale si své hodnotici algoritmy pfisné stieZi.
Zjisténim téchto informaci by nastal prevrat v optimalizaci pro internetové vyhledavace

acelé toto odvétvi by zaviselo pouze na finan¢nich moZnostech propagatori. Takova
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varianta vSak za soucasné situace na poli internetového marketingu neexistuje a zna¢nou

roli hraji v procesu SEO schopnosti i znalosti jednotlivych odbornikti a online marketért.

Ze znamych, nutno podotknout — povolenych, (tzv. white hat) faktort ovliviiujici

hodnoceni stranky internetovym vyhledava¢em Prochéazka (2012, s. 31) jmenuje:

e validita a kvalita HTML kédu,

e vyuziti meta tagl, jeZ popisuji obsah stranek,

e disledné pouziti klicovych slov vystihujici obsah stranky,

e uziti konvenci pro internetové roboty,

e vnitini prolinkovani webu,

e odkazovani na stranky z jinych webf,

e udrzovani aktualniho obsahu,

e registrace do online katalogi,

e vhodné a vystizné URL adresy,

e vyuZivani socialnich siti.
Pfi optimalizaci je naopak zasadni vyhnout se zakazanym (tzv. black hat) technikam SEO,
kvili kterym budou vyhleddvace stranku penalizovat za necestné jednani. Mezi
nejznaméjsi praktiky patii skryty text (neni viditelny pro bézného uzivatele, ale jen pro
roboty vyhledavaci), piiliSnd penetrace kliCovych slov na strance, duplicita obsahu
(vyhledavace penalizuji stranky za plagiatorstvi jiz existujiciho online obsahu) nebo zpétné

odkazovani z nerelevantnich ¢i nevhodnych webt. (Prochazka, 2012, s. 44-46)

Zpétné odkazy umisténé na cizich webovych strankach predstavuji dalsi krok
v optimalizaci a zlepSovani vyhledatelnosti. Je vSak dulezité nejdiive provést upravy na
samostatném webu, umoznit vyhledavacim indexaci optimalizovanych stranek a poté
zapocCit linkbuilding, neboli umistovani zpétnych odkazli napfi¢ internetovou siti.
Odkazovani na nezaindexovanou stranku miZze byt vyhleddvaci chapano jako nekala
praktika. Z ¢isté pragmatického hlediska navic nema smysl pfivadét navstévniky na web
pfed dosazenim vyty€enych zmén. Budovani zpétnych odkazli spadd do tzv. off-page
uprav, které zastfeSuji veskeré ¢innosti provadéné prostor optimalizovaného webu vedouci
ke zlepSeni vyhledatelnosti v internetovych vyhledavacdich. (Kubicek a Linhart, 2010,
s. 89)
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2.1 Optimalizace internetovych stranek

Spole¢nost Google (© 2010) majici nejvétsi podil na trhu internetového vyhledavani uvadi,
ze optimalizace pro vyhledavace spociva Casto v drobnych upravach c¢asti webovych
stranek. Jednotlivé mohou tyto zmény pusobit pouze jako drobna vylepseni, v kombinaci
s dalsimi prvky optimalizace vSak maji vyznamny dopad na umisténi ve vysledcich

organického vyhledavani a na vysledny dojem uzivatele.

Grappone a Couzin (2007, s.22), pfedni SEO odbornici, dodavaji, ze SEO zahrnuje
rozmanitou skupinu aktivit, jeZ jsou vykondvany za Ucelem zvySeni cileného provozu
piichazejiciho na web z internetovych vyhleddvact. Mezi soucasti SEO nespadé reklama,
i kdyz jisté prvky reklamy muze SEO zahrnovat. Stejné tak mohou byt pro potieby

optimalizace vyuzivany PR aktivity, avSak z jinych, nez jejich primarnich diavodi.

Kubicek (2008, s. 11), ptedni Cesky specialista v oboru optimalizace, ptichdzi s tvrzenim,
7ze SEO se stava pro Ceské firmy jakymsi zaklinadlem a dosazeni pfednich pozic ve
vysledcich vyhledavani mantrou. Je tomu tak z divodu rychlého a turbulentniho vyvoje
internetu a jeho vyuziti pro reklamu a prodej. Hovoiime-li vSak o SEO, je nutno si vytycit
2 oblasti, jichz se optimalizace dotyka. Tou prvni je optimalizace samotnych stranek,
znama pod pojmem on-page optimalizace, jiZz je vénovana tato kapitola 2.1. Mezi on-page
faktory spada struktura a ptistupnost webu, URL adresy, titulky stranek ¢i samotny obsah.
AZ v nasledné fazi dochazi ke snaze ovlivnit tzv. off-page faktory, jimZz je vénovana

kapitola 2.2.

211 HTML

Programovaci jazyk slouzici k vytvareni internetovych stranek umoziiuje publikaci
informaci na internetu. Samotny vznik tohoto jazyka se datuje k roku 1990, od té doby
prosel fadou uprav az k soucasné aktudlni verzi 5.0. Spole¢né s protokolem pro pienos
hypertextu (HTTP) a hypertextovymi odkazy (URL) se stal znackovaci jazyk hypertextu
(HTML) zakladem celosvétové sit¢ (WWW). Jazyk HTML je charakterizovan mnoZinou
znacek (tzv. tagi) a jejich vlastnostmi (atributy). Pro validitu kédu musi zapis HTML
odpovidat pravidlim syntaxe. Stejné¢ jako je Zadouci zachovani jisté struktury grafické
¢asti webu pro jeji akceptovatelnost uzivateli internetu i samotny kod vyzaduje dodrzeni

zasad programovaciho jazyka HTML. Kucelim SEO je vyuZivano fady prvkl
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vyskytujicich se v kédovaném zapisu webu, proto je pii optimalizaci tieba znat jisté

technické postupy a zvyklosti. (Dover a Dafforn, 2012, s. 147-156)

Domes (2011, s. 60-61) poukazuje na fakt, ze kazda stranka na webu musi obsahovat
originalni titulek (tzv. tag title), jenz nejvice vystihuje obsah na ni umistén. Za
nejpodstatnéjsi tag title je povazovan titulek hlavni stranky webu a mél by uvadét
nejdalezitéj$i pojem, jimz se web zaobird. VSeobecné plati, ze primarni klicové slovo je
vhodné umistit na zac¢atek titulku, ktery by nemél pfesdhnout 65 znakl. To je maximalni

pocet znak titulku, jeZ vyhledavace zobrazi na SERP.

Tag meta description zahrnut v kodu stranky neni zobrazen piimo na webu ani nijak
neovliviiuje umisténi ve vysledcich vyhleddavani. Zobrazuje se jako soucast vysledku
vyhleddvani a podava uptesnéné informace uZivatelim. Spole¢né s titulkem stranky je
tomuto tagu, nékdy nazyvanému jako snippet (uryvek), pfisuzovana vysoka dilezitost.
A to proto, ze uzivatelé vyhledavacu se rozhoduji v fadech vtetin, na ktery odkaz kliknou
ana ktery nikoli. Rozhodnuti zavisi pfedev§im na vystiznosti a pochopitelnosti téchto

2 popiskd.

Meta keywords je tag vepsan ve zdrojovém kodu a stejné jako meta description neni
prezentovan béznému uzivateli na webu, av$ak ani na SERP. Slouzi jako informace pro
vyhledavace, jez diky tomu dokazi snadné€ji rozpoznat obsah dané stranky. Z divodu

castého zneuzivani je tento tag v soucasnosti vyhledavaci ¢im dél vice ignorovan.

Jako oznaceni pro popis obrazku slouzi atribut alt a jedna se tedy pfedevs$im o informaci
pro vyhledavac, ktery sim neumi rozpoznat, co Se na obrazku nachazi. Nezbyva mu tedy,
nez této informaci zcela divéfovat a prezentovat ji ve vysledcich vyhledavani obrazku.

Timto zpisobem internetové stranky ziskavaji novy kanal, skrz né¢j mohou plynout novi

navstévnici. (Dover a Dafforn, 2012, s. 144-151)

Pro spravné zobrazeni obsahu na webu i snadné prochazeni stranek roboty je zcela zadsadni
dodrzeni struktury HTML koédu. Pii nedodrzeni zdsad zapisu HTML kodu hrozi
Vv krajnim ptipadé az uplnd nefunkénost stranky, Castéjsi je vSak vyskyt chyb, které bézny
navstévnik ani nepostiehne, ale znamenaji aZ devastujici i€inky pro praci robotii a mohou

ohrozit spravnou indexaci stranky. (Domes, 2011, s. 19)
Hlavni nadpisy ¢lankd na jednotlivych strankach webu jsou jednim z kli¢ovych faktoru,
jez ovlivituji umisténi ve vysledcich vyhledavani. Indikuji totiz stéZejni téma, jemuz je

stranka vénovana. Podnadpisim v ¢lancich vyhleddvace ptisuzuji podobnou vahu jako
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hlavnim nadpisiim, protoZe predstavuji rozmanitost textu a poskytuji hlubsi informace

0 problematice dané stranky. (Domes, 2011, s. 63)

2.1.2 Architektura webu

Spravna architektura webu umoziiuje snadnou orientaci navstévnikli i robotd. Je
podstatnou soucasti spravného predadvani hodnot odkazi sméfujicich na jednotlivé stranky
tém ostatnim na webu. Tok odkaz (link juice) je zdsadni pro hodnoceni (ranking)
jednotlivych stranek 1 celého webu. Internetové stranky (s vice neZ pouze né€kolika
podstrankami) proto musi byt rozdéleny do kategorii zahrnujici dalsi ¢asti webu vcetné
samotnych obsahovych stranek, které predstavuji diivod, pro¢ névstévnici na web vlastné
ptichazi. Obsahové stranky musi byt velmi konkrétni a maximalné relevantni k danému
tématu. Kli¢ova slova vystihujici zaméfeni stranky musi byt z hlediska SEO uvedena v tag
title, URL adrese, nadpisech, samotném obsahu i v alternativnich popiscich obrazku.
K zaujeti potencialnich navstévniku je viele doporucovano vyuziti tagu meta description,
jez je pti dosazenti jisté urovné relevantnosti s vyhledavacim dotazem nasledné zobrazovan
jako popisek u odkazu na SERP. Vhodnost a relevantnost meta descrpition hodnoti

vyhledavaci algoritmus. (Dover a Dafforn, 2012, s. 45-52)

Webova prezentace musi byt piehlednd pro uzivatele i pro roboty vyhledavaci. V ptipadé
Spatné struktury webu, kdy né€které stranky jsou pfili§ zanofeny ve struktuie nebo na né
nevede ani zadny odkaz z ostatnich stranek webu, mtize dojit k jejich opomenuti
vyhledavacimi roboty a tim padem nemizou byt zaindexovany (Dover a Dafforn, 2012,
s. 141). Cestu K jednotlivym strankam na webu a jejich duleZitost ¢i aktualitu lze
vyhledavacim sdélit pomoci souboru sitemap.xml, na ktery bude odkazovano v souboru

vytvofeném specialné pro vyhledavaci stroje, tzv. robots.txt (Arlitsch, 2013, s. 31-32).*

Pod pojmem respozivita webu se skryva schopnost internetovych stranek ptizptisobovat se
jednotlivym zafizenim, na nichz jsou prohlizeny. Spociva v tzv. fluidnim designu, kdy za
pouziti procentualnich délkovych hodnot dochazi k ptizpusobeni rozméri elementt

velikosti prihledu. Internetové prohlizece piikladaji tomuto hledisku pomérné vysoky

* Sitemaps are XML files that follow a protocol to give search engines a few important pieces of information
about your repository: the preferred URLs for its content; when an object was last updated; and how
important the object is in relation to the rest of your site. It is very important to ensure that your robots.txt file
does not conflict with sitemaps you have submitted.
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vyznam z divodu markantnimu navySovani ptistupid k internetu z mobilnich zafizeni.
Jednotliva zafizeni disponuji rozliénymi velikostmi pruhledd (displeji) a odliSnym
rozliSenim. Bez vyuziti responzivniho web designu hrozi neadekvatni zobrazovani obsahu,
coz vede ke Spatnému hodnoceni ze strany uzivateli i vyhledavaci. (Gasston, 2015,

S. 65-67)

Internetové stranky jsou v podstaté jistym druhem softwaru, uloZzeném na konkrétnim
disku, tzv. serveru. Z toho serveru se nalitaji uzivatelim, ktefi zadaji pfislusnou URL
adresu. Kazdého uzivatele omezuje rychlost ptipojeni k internetu a tim i rychlost nacitani
stranek. Proto je podstatné provozovat web piimérené velky k zajisténi svizného nacitani
a uzivatelsky piivétiveho pouzivani. Pro zvySeni rychlosti nacitani se za samoziejmost
povazuje umisténi kaskadovych stylt (udavaji formatovani vSech elementti na strance) do
externiho souboru. Pfedev§im pro mobilni zafizeni hraje tento faktor ustfedni roli a to
z diivodu omezeného maximalniho objemu stazenych dat a nevysoké rychlosti pfipojeni.
V dobg, kdy se pfenosna zatizeni té$i ¢im dal vétsi oblibé, internetové vyhledavace tento
faktor neopomiji, naopak mu ptikladaji pomérné velkou dileZitost pii hodnoceni stranek.

(Prochazka, © 2014)

Nazev domény (napt. www.GOOGLE.com nebo www.FACEBOOK.com) hraje klicovou
roli ptedevs§im z marketingového hlediska. Pomoci URL leze totiz snadno a vystizné sdélit
zaméteni webové stranky Sirokému publiku. Pro dosazeni co nejlepsi vyhledatelnosti se
doporucuje uvést v nazvu doménu nejdiilezitéjsi klicové slovo, k némuz se web vztahuje.
Naopak poskodit dobry dojem v oCich navstévnikli i roboti mtizou pomlcky ¢i pfilis
dlouh¢ ndzvy domén s vice nez 15 znaky. Nedoporucuje se ani pouziti méné béznych a tim
padem 1 méné daveéryhodnych domén nejvyssi urovné (tzv. TLD). Pti volbé nazvu domény

je tteba se vyvarovat také riziku permutaci a nasledné Spatné interpretaci.

Casti URL adres vyskytujici se za TLD (napf. www.google.com/ADWORDS) slouzi ke
snadné orientaci na webu. Proto veskeré kategorie a podkategorie na webu musi nést
logické oznafeni a obsahové stranky do nich spadajici tim paddem vyuzivaji vyskytu
klicovych slov v celé URL adrese. Doporucuje se také vytvaret co nejkratsi nazvy URL
adres, protoze ¢im blize Kk nazvu domény se kli¢ové slovo nachazi, tim lépe je dana stranka

hodnocena. (Dover a Dafforn, 2012, s. 38-40)

Domes (2011, s. 29-30) uvadi, Ze k dosazeni vyhledatelnosti v konkrétnim statu je web

S mistni doménou naprosto neodmyslitelnou podminkou. V takovém piipadé je zahodno


http://www.google.com/
http://www.google.com/ADWORDS

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

zvolit né€kterou z narodnich domén nejvyssiho Fadu (kupiikladu .cz, .de, .eu). Pii
optimalizaci pro celosvétové vyhledavani se doporucuje vyuziti generickych TLD domén
(.com, .org, .net aj.). Jejich pouzitim webova stranka dava jasné najevo, Ze obsah je cilen

pro mezinarodni publikum.

Protokol pro prenos hypertextu (HTTP), tedy dokumentt psanych v jazyce HTML,
umoznuje samotné zobrazovani internetové stranky v syst¢tmu WWW. Pro ucely SEO je
podstatny z hlediska zabezpeceni. Existuje totiz také HTTPS (zabezpe€eny protokol pro
pfenos hypertextu), jez je nutno pouzivat na internetovych strankach, kde uzivatel zadava

platebni udaje (napft. internetové bankovnictvi, e-shopy). (Sezemsky, © 1999)

Nutnost webhostingu interpretuje Janouch (2014, s. 231-232) nasledné. Internetové
stranky musi byt hostovany u hostéra, ktery jim ptid€li konkrétni IP adresu. Ta je spjata
S konkrétnim mistem na Zemi a nejen vyhledavace tak mohou identifikovat, k jakému
uzemi se dany web vztahuje. Dulezitymi aspekty pii volbé hostingu je také velikost
dostupného prostoru na serveru, rychlost nacitani dat, podpora programovacich jazyki,

zabezpeceni a zalohovani dat.

2.1.3 Obsah

Pro¢ navstévnici pfichazi na web? Vétsinou ze dvou pricin: potiebuji vytesit problém nebo
si splnit pfani. A k tomuto by spravné mél smefovat obsah uvetejnény na strance. Veskera
naplin webu musi byt vécna, souvisejici, aktualni a musi evokovat pozitivni pocity. Kvalitu
obsahu poznd nejen navstévnik, ale i vyhledavac. Stranka s kvalitnim obsahem totiz
generuje vysokou navstévnost s dlouhym ¢asem pobytu na strance. Proto je pfi psani textd
na web nutné uvaZzovat predevS§im jako navstévnik. Ti jsou rozhodujicim faktorem

V uspésnosti webu.

Originalni a zajimavy obsah je velmi podstatny. Vyhledavace penalizuji stranky
S neorigindlnim obsahem (tj. takovy obsah, ktery je stejny nebo pftili§ podobny obsahu na
jiné, jiz zaindexované, strance). V piipad€ odhaleni takovéto duplicity vyhledavac¢ stranku

ani neindexuje a ta se stava nevyhledatelnou. (Dover a Dafforn, 2012, s. 28-29, 41)

Aby byla stranka vyhledatelnd na spravna slovni spojeni, je potfeba psat nejen poutavy
a originalni text, ale také znit a na webu uvadét vyhledavana klicova slova, skrz né na
stranku povede navstévnost. Zcela zasadni je pak uvedeni téchto slov do podstatnych ¢asti

na strance. Takovymi misty jsou URL adresa, titulek, hlavni nadpis, podnadpisy, samotny
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text, alternativni popis obrazku, videa a dalSich multimedidlnich soubori. Ke zvysSeni
vyhledatelnosti vede také zvyraznéni kliCovych slov v textu a odkazovani na interni ¢lanky

na webu. (Kubicek, 2008, s. 155-160)

Piedni odbornici na tvorbu webu, Ford a Wiedemann (2011, s. 154), navic uvadi jako
jedno ze zakladnich pravidel vyhledatelnosti webu umisténi nejdilezitéjsich kli¢ovych slov

napti¢ obsahem celého webu.

Novy, hodnotny a aktualni obsah uvefejnény na webu ma za nasledek nartust poctu
stranek indexovanych vyhledavaci, zvySovani navstévnosti ¢i narast zpétnych odkazi. To

vie vede k vylepseni pozic odkazli ve vyhledavaéich. (Prochazka a Rezni¢ek, 2014, s. 91)

Pouze text dnes jiz oslovi malokoho. Proto je podle Janoucha (2014, s251-252)
neodmyslitelnou soucasti webu multimedialni obsah jako obrazky, videa, audio soubory
aj. Pro vyhledavace vSak veSkery takovy obsah musi byt konkretizovan za pomoci
vSudyptitomnych tagi a popiskli do nich vloZenych. Veskery vyhleddvaci indexovany

multimedialni obsah je poté zdrojem navstévnosti z odpovidajiciho typu vyhledavani.

Obsah na strance musi uspokojit poptavku ze strany uzivatelti hledajici pro n¢ podstatné
a zajimavé informace, tj. vyfFeSit problém. Mize jit o text, obrazek, video ¢i zvukovou
stupu. Takovyto obsah musi spliiovat pozadavky pro moznosti odkazovani na néj pro
piipad, ze ptichozi uzivatelé budou chtit informaci uvedenou na dané strance Sifit. Stejné
tak takovou stranku mohou indexovat a dale Sitit vyhledavace. Jinak je pro potieby SEO

piinos takovéhoto obsahu nulovy.

Prehlednost webu je podstatnd pro uzivatele 1 crowlery. Z pohledu uzivatele jde
piedevsim o grafické provedeni a snadnou orientaci na strankach i v textu. Internetovym
vyhledavacim zaleZi pfedev§im na struktufe webu (aby se souvisejici informace nachazeli
Vv jednotlivych kategoriich a ty byly strukturovény) i textu (pouziti odstavcl, nadpisi,

podnadpist, seznami atp.). (Domes, 2011, s 24-25)
Trendem poslednich let je skutecnost, ze odkazy na stranky socialnich siti jsou stale Castéji
indexovany vyhledavaci. Ty stejné tak uptednostiiuji webové stranky, jeZ jsou na

socidlnich sitich aktivni. K efektivnimu vyuZiti socidlnich siti je vSak zapotiebi vyvijet

® Tag your own keywords to the site content.
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ur¢ité usili a stanovit strategii, jez vymezuje cilové skupiny, téon komunikace

a odpovédnost jednotlivet.® (Arlitsch, 2013, s. 73)

2.2 Budovani zpétnych odkazi

Linkbuilding (budovani zpétnych odkazi) predstavuje aktivity vyvijené ke zlepSeni
vyhledatelnosti a navySeni navstévnosti plynouci z pfirozeného vyhledavani a realizované
mimo prostor optimalizovanych stranek. Tyto praktiky zastfesuji veSkeré ¢innosti

ovliviiujici off-page faktory. (Domes, 2011, s. 81)

Kubicek a Linhart (2010, s. 89, 109) definuji dalezity pojem v oblasti off-page, zpétny
odkaz (backlink), jako jakykoli odkaz na strance vyskytujici se v celosvétové siti WWW,
ktery sméfuje na jinou internetovou stranku. Takovyto odkaz lze umistit na rizné objekty
(text, obrazek, video, flash banner atp.), avSak pro potieby SEO je jedinou vhodnou
variantou vyuziti textu pro umisténi odkazu. Takovému textu se odborné fikd anchor text
a umoznuje uzivatelim i vyhledava¢iim rozpoznat, jakym tématem se odkazovana stranka
zabyva.

Umisténi zpétného odkazu sméfujiciho na optimalizovanou stranku na vhodny cizi web je
klicové z diivodu ziskavani jistého ohodnoceni pro odkazovanou stranku. Problematika
piedavani hodnot stranek (napf. www.seo.cz/offpage-faktory) jinym strankam (napf.
www.linkbuilding.cz/psani-blogu), na néz odkazuji linky umisténé na ptivodni internetové
strance (napf. www.seo.cz/offpage-faktory) je velmi slozité. Pfedev§im z toho divodu, Ze
metrik pro hodnoceni jednotlivych stranek existuje nepieberné mnozstvi, ale ani jedna neni
oficialni metrikou vyhleddvact. Ty mohou, ale i nemusi, vyuzivat vysledkli hodnoceni
stranek vychazejicich ze znamych méficich systémli. Nejen proto neni volba vybéru
optimalniho webu pro umisténi zpétného odkazu snadnou zalezitosti.

Dover a Dafforn (2012, s. 132-133) uvadi, ze vlastni blog se zajimavymi informacemi

muze zaujmout uzivatele, ktefi pak oceni aktivitu vyvijenou na daném blogu a budou

naklonéni k navstévé primarniho webu. Navic budou obsahu na primarnim webu, na néjz

® Regardless of which of the top sites has the most market share, it’s clear that social media in general are
heavily used and that the sites have a strong presence in search engine indexes. A farsighted marketing
strategy should include a presence for digital libraries that are trying to increase visitation. Using social
media effectively means someone has to be assigned to lead the effort, and a strategy that outlines intended
audience, team responsibilities, and tone is helpful for success.


http://www.seo.cz/offpage
http://www.seo.cz/offpage-faktory
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vedou odkazy z blogu, vice duvétovat. Co se praktiky odkazovani tyce, na blog vénujicimu
se aktudlnim a zaznamendnihodnym tématim, byvé casto odkazovano a blog je
vyhledavaci dobfe hodnocen. Tim padem odkazy sméfujici z blogu na primarni web maji
velkou vahu a pomahaji ke zlepSeni pozice primarniho webu na SERP jednotlivych

internetovych vyhledavact.

Dale uvadi, Ze blogeti maji potiebu uvetejiiovat novy a aktualni obsah. K psani vlastnich
Clankli Castokrat nemaji dostatecné kapacity, proto jsou ochotni publikovat 1 texty
poskytnuté od jinych lidi. Timto zpisobem se da vybudovat divéryhodnost obsahu na
odkazovaném webu u vyhledavaci, coz vede ke zlepSeni pozic na SERP. Obchodni
partnefi mohou také na svych strankach uvést odkaz sméfujici na optimalizovany web.

Vétsinou dochazi k oboustranné spolupraci a partneti na sebe odkazuji navzajem.

K dal$im zptisobiim Sifeni zpétnych odkazl po internetove siti spada registrace stranek do
katalogli, wc€ast v diskuznich forech a online konferencich, tvorba a zvefejnéni

propagacniho a poutavého videa nebo tvorba uZivatelsky piinosné aplikace. (Kubicek
a Linhart, 2010, s. 107)
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3 PAY PER CLICK

Pro ucely okamzité¢ saturace navstévnosti plynouci z vyhleddvani na internetu slouzi
reklamni systémy obecné nazyvany jako PPC kampané. Zkratka vychéazi z anglického
terminu Pay Per Click (platba za Klik). Z nazvu je jiz patrny i samotny princip fungovani
téchto reklamnich systému — majitel reklamy plati za kazdy klik provedeny na jeho
reklamu umisténou ve vysledcich hledani. Jednotlivé internetové vyhledavace provozuji
své reklamni systémy, tudiz k osloveni cilového trhu je nutno ziskat informaci o tom, ktery
vyhledava¢ uzZivatelé pouzivaji. Jelikoz se reklamy zobrazuji spolecné s vysledky
piirozeného vyhleddvani, vychozim tudajem pro volbu spravného vyhledavace je
navstévnost a obliba vyhleddvaci v konkrétnich zemich svéta. Geografickd segmentace
predstavuje zakladni stavebni prvek pifi vybéru inzertniho systému. Stejné jako v ptipadé
piirozeného vyhledavani generuje V celosvétovém méfitku nejvétsi oblibu ze strany
uzivateld i inzerentl systém spolecnosti Google nesouci ozna¢eni AdWords. (Domes,

2012, s. 11-12)

PPC systémy funguji na principu drazby jednotlivych sob¢ si konkurujicich reklam. Kazdy
inzerent stanovuje své reklamni kampani denni rozpocet, po jehoz dosazeni se reklamy
sem spadajici pfestanou zobrazovat. Stejné tak se stanovuje maximalni cena za proklik
U jednotlivych reklamnich sestav a kliCcovych slov. Na zéklad¢ této ceny pak probiha
drazba reklam. To, ktera reklama se zobrazi, neovliviiuje jen maximalni cena za proklik,
ale 1 hodnoceni jednotlivych reklam vzhledem ke zvolenym klicovym sloviim. Toto
hodnoceni zavisi na relevanci samotného reklamniho sdéleni i stranky, na niz reklama

odkazuje, s vyhledavanym dotazem. (Beck, 2009, s. 39-44)

3.1 Google AdWords

v

Celosvétove nejpopularnéjsi inzertni systém zobrazujici reklamy na SERP je AdWords od
spole¢nosti Google. Tento PPC systém zobrazuje reklamy mezi vysledky vyhledavani
S oznacenim, Ze se jedna o inzertni sdéleni. Jednotlivé reklamy se zobrazuji uZivatelim na
zakladé hledaného vyrazu. Inzerent uvede v systému Google AdWords klicova slova, na
néz ma byt reklama zobrazovana. MoZné je také nastaveni lokality ¢i jazyka uzivatelli, na

které bude cileno.

Cilem reklamnich sdéleni systému Google AdWords je pfivedeni relevantni navstévnosti

na web okamzité. To umoznuje skutecnost, ze kampané jsou aktivni a zobrazuji se mezi
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vysledky vyhledavani ihned po spusténi, resp. po kontrole personadlem spole¢nosti Google.
Upravy provadéné v kampanich i samostatnych reklamach jsou velmi rychlé a v podstatd

témet okamzité aktivni. (Domes, 2012, s. 9-11)

3.2 Reklamy

Reklama se sestavd z nadpisu, popisnych tadka, viditelné URL adresy a cilové URL
adresy. Nadpis muze obsahovat maximalné 25 znakl, proto musi byt vystizny
a doporucuje se uvadét v ném rovnou feSeni problému, resp. vyhledavaciho dotazu. Oba
popisné fadky pojmou 35 znakti kazdy a doporucuje se popsat zde produkt ¢i sluzbu nebo
uveést v nich uZitek pfinaSejici feSeni uvedené na strance, na niz reklama smétuje. Rozdil
mezi viditelnou URL adresou a cilovou URL adresou je, Ze prvni jmenovanou vidi
uzivatelé¢ zobrazenou jako soucast reklamy a mize byt lehce modifikovana pro potieby
inzerce, zatimco cilovda URL adresa musi byt v pfesném tvaru URL adresy odkazované
stranky a slouZi jako hypertextovy odkaz pro potieby pfesmérovani na cilovou stranku.

(Beck, 2009, s. 41-42)

Napomocnym prvkem je tzv. funkce vkladani klicovych slov. Jak na svych oficialnich
strankach uvadi spole¢nost Google (© 2016b), lze za pomoci této proménné dosahnout
zobrazovani klicovych slov zadanych jako vyhledavaci dotaz, tj. jakéhokoli slova
z reklamni sestavy, ve vybrané ¢asti reklamy. Pii nevyuziti této proménné se reklamy

zobrazuji pouze v jednom, pevné zvoleném, tvaru.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SEARCH ENGINE MARKETING INTERNETOVYCH STRANEK
RESORTU PGERS

Online marketing je ve spolecnosti PGERS, ktera uc¢inkuje na poli turismu a obchodu
S nemovitostmi je vniman velmi proaktivné, proto management uznal za vhodné zaméfit se
na Search Engine Marketing. Vyhledavani informaci prostiednictvim internetovych
vyhleddvaci, zejména vyhledavacem Google je celosvétové velmi popularni, proto toto
rozhodnuti povazuji za velmi rozumné a do budoucna pro spolecnost jednoznacné

pozitivni.

Po spole¢né konzultaci jsme rozhodli, Ze propagace webu spole¢nosti PGERS probéhne
prostfednictvim optimalizace webu pro vyhledavade a inzertniho systému Google
AdWords. Jako hlavni cil kampané a zaroven bakalaiské prace bylo stanoveno zlepSeni
pozic odkazl na strdnky PGERS.com na SERP po zadani vybranych klicovych slov jako
vyhledavaci dotaz. To mélo vést také Kk dosazeni sekundarnich cild, tj. navySeni
navstévnosti  z pfirozeného vyhledavani a zvySeni kvality navstév z ptirozeného
vyhledavani. PPC kampan méla za ukol okamzité piivést relevantni navstévnost bez

ohledu na vyvoj a uspésnost aktivit spojenymi se SEO.

4.1 Resort PGERS

Nové vybudovany resort se rozklada na 8 km?® na pobiezi Rudého mote S potencidlem stat
se celosvétoveé vyhledavanou blizkovychodni destinaci pro dovolenou i obchodni jednani
¢i konference. Stavby, nesouci se v arabském stylu a vyuzivajici nejmodernéjsi
technologie, nabizi hostim maximalni komfort a zanechdva Vjejich myslich
neopakovatelny dojem. Soucasti aredlu jsou predevS§im Spickové hotelové komplexy

spadajici do kategorii od 3 do 5 hvézdicek. Kazdy z nich nabizi odlisné vyhody a moZnosti

vvvvvvvv

Resort a jeho blizké okoli totiz skyta nepfeberné mnozstvi aktivit. Jednim z nejvétSich
lakadel je pro turisty potapéni ve vodach Rudého mote nebo plachténi mezi delfiny
a Zelvami s moZnosti potapéni a plavani na Sirém moti. Arabskd poust’ nabizi moznost
projizdky na velbloudech ¢i konich, pfipadné na ctytkolce. Samoziejmosti je fitness

centrum, lazné, ndkupni pasaZe i nespocet restauraci a kavaren.

Ptrilehly mezinarodni pfistav spolecné s blizkym mezindrodnim letistém déla z resortu

perfektni misto k obchodovani a podnikéni. Tuto skutecnost podporuje i mezinarodni
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konferen¢ni centrum a bankovni instituce nachdzejici se v bezprostfedni blizkosti
rekreaéniho komplexu. Pro zajemce existuje i moznost koupi jedné z nemovitosti
postavené v originalni architektute. V blizkosti resortu je situovdna nemocnice a jazykové

Skoly.

4.2 Internetové stranky resortu

Webova prezentace (viz obrazek 2) celého komplexu podtrhuje profesionalni pfistup, na
néjz je vtomto primoiském mesté kladen zvlastni diraz. Tvorba webu byla dokoncena
v roce 2015 a v polovin¢ toho roku byla webova prezentace také spusténa. Struktura webu
je vytvofena na miru potfebam propagace jednotlivych ¢asti tohoto nové vybudovaného

mésta orientovaného piedevsim na cestovni ruch a obchod.

V dobé& zapoceti optimalizace pro vyhledavace byly internetové stranky dostupné pouze
v arabském jazyce a v anglictiné. V lednu 2016 se podatilo zprovoznit dalsi 3 jazykové

mutace, konkrétné némeckou, ruskou a italskou.

/,jA

HOME RESORTS PROPERTIES ACTIVITIES LEISURE DINING SERVICES BUSINESS ABOUT US CONTACT Us

Zdroj: Interni zdroj PartnerCIS

Obrazek 2: Internetové stranky PGERS.com

JelikoZ se jedna o nové vytvofeny web s jen kratkou minulosti, management se rozhodl
k jeho propagaci s vyuzitim marketingu ve vyhledavacich s cilem ptivést na néj relevantni
navstévniky. Na aktivity vyvijené v ramci SEO byl stanoven rozpocet na piimé naklady ve
vysi 5000 K& mésicéng, celkem 25 000 K¢ za obdobi listopad 2015 — biezen 2016. Na

reklamy systému AdWords zobrazujici se na vysledkové listin¢ internetového vyhledavace
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Google bylo uvolnéno 4 000 K¢ mési¢ng, prosincem 2015 pocinaje a bieznem 2016 konce.
Ob¢ aktivity budou uskute¢iiovany v anglickém jazyce s cilem oslovit pravé anglicky

mluvici publikum.

4.3 Stanoveni postupu a cili

V prvni fazi je nutnosti ovéfit zpusobilost obsahu webovych stranek vzhledem
k vyhodnocovacimu algoritmu svétové nejpopularnéjsiho vyhledavace Google. Klicovymi
faktory lze oznacdit textovou napli webu (vyskyt slov souvisejicich s tématem, na néjz jsou
internetové stranky zaméfeny, dostateéna délka textd, vyskyt kliCovych slov v nadpisech
aj.), strukturu celého webu i jednotlivych stranek ¢i spravné vytvofenou sitemap
a souborem napomahajicim ke spravné indexaci vyhledavaci, tzv. robots.txt. Neméné
podstatné je uvedeni potiebnych nalezitosti v podobé meta tagl, jez vyhledavactim
usnadiluji praci s rozpoznavanim obsahu na webu a prezentovanim ho ve vysledcich
vyhledavani. Uvedeni ndzvi obrazkii a videi, tzv. alt atributli, umozni internetovym
uzivatelim vyhledat tyto multimedialni objekty ve vysledcich vyhledavani obrazku a videi.
Na hodnoceni se kladn¢ podepisuje vhodna volba domény prvniho i druhého fadu a znéni

URL adres.

V dalSim kroku se provéii propojeni jednotlivych stranek webu s ostatnimi za pomoci
zpétnych linkl vedouci napfi¢ internetovymi strankami a usnadnujici uzivatelim orientaci
na webu. Interni prolinkovani neni jedinou moznosti, jak vyuzit odkazii sméfujicich na
jednotlivé casti webu. Daleko dulezitéjsi jsou tzv. zpétné odkazy vedouci na
optimalizované stranky z cizich webti. Primarnim cilem takovychto odkazli je zlepSeni
povésti optimalizovanych stranek u internetovych vyhledavact, jez povede k lepSimu
hodnoceni a vyssi pozici na SERP. Mohou navic pfivadét redlné navstévniky, kteti si

zvetejnéné PR ¢lanky piectou.

Hlavnim cilem SEM je zvySeni viditelnosti celého integrovaného mésta, predev§im pak
hotelového resortu, v rdmci vysledkd vyhleddvani anglické jazykové mutace vyhleddvace
Google. To znamena zlepSeni pozic odkazli zobrazujicich se na vybrand klicova slova
a smefujicich na optimalizovany web z vysledkové listiny vyhleddvaci. Na zakladé
zlepSeni vyhledatelnosti na SERP je Zadouci navySeni navstévnosti pfichazejici na web
pravé skrz internetové vyhledavace. Tento cil je téZce ptedvidatelny a ne zcela
ovlivnitelny, protoZe potencidlni narist navStévnosti zavisi na objemu vyhledavani

relevantnich klicovych slov ve sledovaném obdobi.
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Dosazeni relevantni navstévnosti s piijatelnymi ndklady vynaloZzenymi na PPC kampan
predstavuje sekundarni cil. S tim souvisi postupné zvySovani kvality navstév plynoucich
jak zreklam PPC systému AdWords, tak i organickych vysledkd vyhledavani. Se
zlepSenim vyhledatelnosti prostfednictvim internetovych vyhleddvaci Uzce souvisi
vkladani zpétnych odkazi na jiné weby v internetové siti. Proto se tispéSnost zvetejiiovani
PR ¢lanka obsahujicich odkaz smétujici na optimalizované stranky fadi mezi vedlejsi cile,
jejichz dosahovani bude po dobu optimalizace rovnéz sledovano a po uplynuti 5 mésict od
zapoceti optimalizace vyhodnoceno spole¢né s ostatnimi vytyCenymi metami. Vsechny
stanovené cile marketingu v internetovych vyhledavacich jsou pro prehlednost vyobrazeny

na obrazku 3.

Primarni Sekundarni
cile cile
s h f )
- Priliv
Zvyseni pozic Avéte i
a gt — ndavstévnosti
z PPC kampani
\ - . 7
s h f )
Narust Zvyseni kvality
—  organické u Gvitd
orgat _ navstév
navstévnosti
\ - . 7
e )
Publikace PR
¢lank
L J

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 3: Cile SEM realizovaného pro spole¢nost PGERS
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5 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

Ke spInéni stanovenych cilt bylo zapotiebi aplikovat zadouci Gpravy na internetovych
strankach PGERS.com. Zacatek praci spojenych S optimalizaci Se vztahoval k analyze
samotného webu, jeho rozdéleni do tematickych sekci a identifikaci podstatnych pojmd,
skrz které ma byt web pgers.com dohledatelny ve vysledcich internetovych vyhledavacu.
Analyza webu probihala ve vice fazich. Nejdiive prob&hlo ovéteni HTML prvka webu,
v dalsi etap€ jsem provéfil nastaveni prvkit webu souvisejici s architekturou stranek jako
vhodnost nazvli domén, hosting, existenci soubori sitemap.xml a robots.txt ¢i responzitu
webu, na niz crowlery kladou s rostouci oblibou mobilnich zafizeni ¢im dél vétsi diraz. Na

zaveér probéhl rozbor samotného obsahu uvadéného na webu.

Vzhledem k tomu, ze jsem byl soucasti tymu, zabyvajiciho se propagaci resortu souvisejici
se SEM, mi byly svéteny kompetence a plna zodpovédnost za piipadné potize. Zastupci
spole¢nosti PGERS mi se svéfenim spravy SEO poskytli pouze vycet strohych a velmi
obecnych pojmt, na néz si preji, aby byl web dohledatelny prostfednictvim internetového

vyhledavace google.com.

5.1 Analyza webu PGERS.com

Pied zapocetim praci bylo nutno provéfit faktory ovliviujici umisténi v internetovych
vyhledavacich. To poté usnadnilo realizaci jednotlivych kroki optimalizace a vyvarovani

se ptipadnych chybnych feseni z diivodu zjisténi nedostatkli a problémii.

HTML koéd stranek PGERS resortu nebyl v pocatecnim stavu témét viibec optimalizovan.
Struktura kodu byla na vysoké trovni a veskeré atributy nutné k zobrazovani stranek
uzivatelim a spravnému prochazeni dat vyhledavaci byly splnény. Stejné tak byly vSem
obrazklim ptidéleny patficné alternativni popisky pro zvyseni pravdépodobnosti dohledani
webu skrz vysledky vyhleddvani obrazkd. S méné uspokojujicim stavem jsme se setkali
u nadpisti a podnadpisti uvadénych na jednotlivych strankach. V drtivé vétsing stranek byla
uvadéna opakujici se slovni spojeni, coz vedlo k vyhledatelnosti pouze na omezeny pocet
klicovych slov. V jesté tristnéjSim stavu se nachazely titulky a meta data (description

a keywords) napfti¢ celym webem, nebyly totiz viibec vyplnény.

Architektura webu na druhou stranu snesla ty nejpfisnéj$i meftitka. Stranky byly
strukturovany do logickych celkll s vyuzitim tematickych kategorii (viz obrazek 4). Pro

uzivatele 1 vyhledavace je tedy prochazeni webu snadné a ptirozené. V soucasnosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

vyhleddvaci velmi cenénou responzivitu web spliuje, coz je vzhledem k financni
I technologické naro¢nosti ptipadnych uprav potiebnych k docileni nalezitého zobrazovani
stranek na mobilnich zafizenich, pozitivni. Rychlost nacitani webu byla pfijatelnych
4,75 vtetiny. Protokol pro pfenos hypertextu (HTTP) byl nastaven bez Sifrovani, na webu
totiz nedochazi ke zpracovavani citlivych dat uZzivateli. Generickd doména .com je
optimalnim feSenim pro cileni na mezinarodni publikum stejné¢ jako hosting webu
v Egypté, kde se resort nachazi. Adresy URL byly pii tvorbé webu vytvotfeny s logickou
uvahou stejn¢ jako celd struktura a vzhled webu, proto pro potteby SEO neni tfeba URL
adresy upravovat. Takové upravy jsou navic krajné riskantni (z divodu historie webu

a indexace puvodnich stranek) a ptistupuje se k nim jen v krajnich ptipadech.

hlavni stranka PGERS

1

Obsa,hove hotel 1 hotel 2 budova 1 budova 2
stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 4: Struktura webu PGERS.com

Samotny obsah na strankach je napsan poutavé s vyuzitim pestrych slovnich spojeni
a pfinasi piichozimu publiku zéakladni informace. 1 pies rozhodnuti vedeni resortu
nezvefejiovat jakékoli ceny poZzadované za pobyt €i jiné sluzby, jsme povazovali takovéto
chybéjici tdaje za odepirani podstatnych informaci uzivatelim, kteti z toho divodu mohou
stranku po neuspéSném pokusu vyftesit svllj problém opustit. Pro zjisténi cen a dostupnosti
pokoji v jednotlivych hotelich je tfeba piimo kontaktovat zaméstnance resortu

prostfednictvim formulare, e-mailem nebo telefonicky.

Vyskyt kliovych slov v textech na webu byl pted zapocetim optimalizace minimalni, coz
v kombinaci sjiz zminénou Spatnou skladbou nadpisi a zcela chyb&jicimi prvky title
a meta keywords omezovalo vyhledatelnost stranek. I pti zobrazeni odkazu na SERP hrozil
vyskyt nedostate¢né vystizného a poutavého textu v popisku odkazu, a to kviili naprostému

opomenuti meta description. Aktudlnost a originalita byla zajisténa, jelikoZ jde o oficialni
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webovou prezentaci resortu PGERS. Piehlednost textii byla na vysoké urovni i diky pouziti
vhodného multimedialniho obsahu, predev§im obrazki dokreslujicich pocit luxusu
a odpocinku, jez maji byt synonymy pro tento resort. Multimedidlni obsah se resort snazi

Sitit pfedevsim skrze profily na socidlnich médiich, na néz je odkazovano i z webovych

stranek. Pfehledné vyhodnoceni stavu on-page faktoru je uvedeno v tabulce 1.

Kritéria Zcela chybéjici Nedostacujici Dostacujici
HTML prvky

Struktura kédu [
Title

Meta description
Meta keywords
Atribut alt °
Nadpisy °
Architektura webu

Struktura webu

Responzivita

Rychlost nacitani

HTTP

Doména nejvyssiho fadu

Webhosting

URL adresy

Sitemap

Robots.txt

Obsah

Klicova slova

Regeni problému

Pfehlednost

Originalita

Aktualnost

Multimedidlni obsah

Socialni sité

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 1: Hodnoceni on-page faktori webu PGERS.com pied optimalizaci

Po domluvé s managementem spole¢nosti PGERS se upustilo od optimalizace jakkoli
pozméiiujici obsah viditelny navstévniky webu. To znemozZnilo upravy textu a nadpist.
Vedeni spolecnosti investovalo do tvorby textt kratce pted zapocetim optimalizace pro
vyhledavace a ptélo si je zachovat co moZna nejlépe C€tivé a poutavé pro potencialni hosty.
Dalo se oc¢ekavat dosazeni horsich vysledki nez pfi optimalizaci celého webu vcetné texti,

avSak hodnoceni webovych stranek vyhledavacimi roboty zavisi ¢im dal vice na originalité
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obsahu, ktery nemusi nutn¢ obsahovat kli¢ova slova v pfesném znéni. Velmi podstatnou
roli navic hraji off-page faktory, do nichz byla uvolnéna investice vétSiny prostiedki

uréenych na SEO.

5.2 Analyza klicovych slov

Zjisténi relevantnich vyrazl, na néz ma byt web vyhledatelny, byla stézejni ¢innosti, od niz
se odvijela veskera dalsi aktivita souvisejici se SEO. Ke zjisténi takovychto slovnich

spojeni jsem zvolil nasledujici postup:

e ziskani zékladnich informaci o produktu (sluzb€) od klienta,
e analyza obsahu internetovych stranek klienta,

e analyza relevantnich klicovych slov a jejich vyhledavanosti.

Jak uz jsem zminil v ivodu této kapitoly, clenové marketingového oddé€leni spole¢nosti
PGERS mi poskytli nékolik vyrazii, na n€z si pieji, aby byl web co nejlépe vyhledatelny na
SERP. Jde o vyrazy jako PGERS resort, luxury holidays, Red Sea hotels, egyptian resorts,
resorts on Red Sea shore aj. Vyhledavanost téchto kliCovych slov nebyla zastupci klienta
nijak ovéfena. To jsem provedl za pomoci nastroje zvaného Navrhat klicovych slov,

dostupného v reklamnim systému Google AdWords.

5.2.1 Obsah internetovych stranek

Analyza webu prozradila nejen, jaké sluzby poskytuje resort PGERS, ale také objem
informaci a zpusob jejich prezentace uzivatelim ptichazejicich na jednotlivé stranky.
Z toho davodu jsem webové stranky rozd¢lil do 4 zakladnich oblasti, které jsem

individualné optimalizoval pro vyhledavace:

e Juxusni resort, hotel a dovolena,

e obchod s nemovitostmi,

e aktivity — potapéni,

e sluzby — letisté a pfistav.
V oblasti dotykajici se moznosti ubytovani a straveni luxusni a zaroven aktivné strdvené
dovolené jsem vychazel z kategorie webu, jez je vénovana pouze hotelovému komplexu.
Jde konkrétné o 6 hotell, kdy kazdy je stylizovan v jiném duchu pro osloveni Sirokého
spektra klientii a splnéni nejriznéjSich ptanich potencidlnich hostli. Nachazi se zde vysoce

luxusni hotel v arabském stylu a dalsi 2 pétihvézdickové hotely postaveny s nddechem
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arabské i staroegyptské architektury. Tyto 3 samostatné hotely oblé¢haji mistni sladkovodni
bazén. Jednim z dalSich komplext je hotel specializovany predevsim na masaze a wellness.
Tomuto hotelu je vénovana samostatna oblast v nové vybudovaném meésté nabizejici
nejsirsi moznosti, jak stravit dovolenou. Nejlepsi vyhled na jachty kotvici v mistnim
mezinarodnim pfistavu si vychutnaji hosté ubytovani ve 2 zbylych hotelich (Ctyf
a pétihvézdickovy), nachdzejicich se v blizkém sousedstvi zminéného ptistavu. Jak uz bylo
feceno, jde o resort nesouci se v duchu architektury arabskych Sejkii a dob egyptskych
faraoni nabizejici hostim rozmanité mozZnosti jak si vychutnat nejluxusnéjsi pozitky

spojené s rekreacnim pobytem.

Na zakladé prozkoumani piislusnych stranek webu vénovanych vyse zminénym hotelim
jsem stanovil zékladni klicova slova vhodna pro optimalizaci webu jako PGERS hotel,
PGERS resort, PGERS marina lodge, Egypt luxury holidays, Red Sea luxury holidays
a Middle East luxury holidays.

Dalsi kategorii, na niz byla optimalizace pro vyhledavace aplikovana, je obchod
s nemovitostmi v mistni lokalité. V této souvislosti doslo K volbé vyrazl korelujicich se
slovy PGERS real estate, Egypt real estate, Red Sea real estate, Hugharda real estate,
Marsa Alam real estate ¢i Middle East real estate. MozZnost dlouhodobého jachtingu ve
vodach Rudého mote v angli¢tiné vystihuje vyraz Red Sea liveaboard. Tim web pfitdhne
pozornost publika vyhledavajici moznost jachtingu a ptipadného kotveni v pfistavu

priléhajicimu k tomuto méstu.

Velkym lékadlem je pro pifipadné hosty moznost poznavani podmoiského svéta v okoli
resortu. Tato skutecnost je jednim z hlavnich divodi, pro¢ se investofi rozhodli pro stavbu
meésta plného tematickych hotelovych resorti pravé na tomto misté. Propagace kurz
potapéni a moznosti badani po krasach podmoiského svéta Rudého mofte se tedy stalo dalsi
dulezitou oblastni, na niz je tieba optimalizaci pro vyhledavace zacilit. Postup, jak zjistit
relevantni vyrazy, byl obdobny jako u hotelovych komplexi, tedy prvotni informace
0 moznostech potapéni jsem Cerpal z obsahu uvefejnéného na webu PGERS.com. Z toho
byly identifikovany pojmy jako Red Sea diving, Red Sea snorkeling, Egypt diving, Egypt
snorkeling a Middle East diving.

V blizkosti nové vystavéného mésta se mimo mezindrodniho pfistavu nachazi také

mezinarodni letisté, které umoznuje snadnou dostupnost pro hosty hotelu i obchodniky,

vvvvvvvv
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s letistém jsem urcil za kli¢ova slova PGERS airport, Egypt airport, Marsa Alam airport,
Red Sea airport, Middle East airport. Vyhledatelnost ¢asti webu vénované informacim
0 mezinarodnim pfistavu byla podpofena za pomoci optimalizace na slova PGERS marina,

Red Sea marina a Egypt marina.

5.2.2 Relevantni kli¢ova slova

Posledni fazi, kdy doslo k ovéteni klicovych slov zjisténych predchozimi postupy, bylo
provéfeni vyhledavatelnosti navrzenych slov v tzv. Navrhati kliCcovych slov, jez poskytuje
spole¢nost Google jako soucast sluzby AdWords slouzici k inzerci reklam ve
stejnojmenném PPC systému. Jak ze samotného nézvu vyplyva, tento ndstroj nejenze
dokaze sdélit objem vyhledavani jednotlivych slov a slovnich spojeni, ale po zadani vyrazu
doporuci dal$i relevantni vyhledavané vyrazy, jeZ mohou napomoci K lepsi optimalizaci
a vyhledatelnosti webu. Tento nastroj tedy byl stéZejni pfi tvorbé a ovéfeni spravnosti
analyzy klicovych slov.

Ovéteni kliovych slov spadajicich do jednotlivych kategorii webu jsem provedl
samostatné¢ pro kazdou kategorii. Po ovéfeni spravnosti kliCovych slov vztahujicich se

k oblasti vénujici se luxusni dovolené a ubytovani jsem k optimalizaci zvolil 27 klicovych

slov. Mezi nejvyhledavangjsi pattily:

e PGERS resort — 2400 dotazi meésicné,

e Marina Lodge at PGERS — 1300 dotazi mé&si¢né,
e Marina Lodge PGERS - 480 dotazi mési¢né,

e Palace PGERS — 320 dotazi mé&si¢né,

e PGERS hotels — 210 dotazi mési¢né.

K optimalizaci sekce urcené k propagaci obchodu s nemovitostmi, konkrétné bytu,

rrrrr

a zhodnoceni dalSich vygenerovanych navrht nejvice hodily kli¢ova slova:

e Egypt real estate — 590 dotazi mési¢né,

e Red Sea liveaboard — 390 dotazi mési¢né,

e Middle East real estate — 210 dotazii mési¢né,
e Egypt property — 110 dotazi mésicné,

e Egypt liveaboard — 110 dotazi mésicné,

e Hurghada real estate — 110 dotazii mésicné.
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Mezi nejvyhledavangjsi klicova slova tykajici se aktivitim spojenymi s potapenim

Vv lokalit¢ Rudého moie, V niz se resort nachazi, spadaly mimo jiné vyrazy:

e Red Sea diving — 1300 dotazi mési¢né,
e Egypt diving — 390 dotazi mé&si¢né,

e diving Egypt — 390 dotazi mé&si¢né,

e diving Red Sea — 320 dotazi m&sic¢né,

e Red Sea snorkeling — 260 dotazi mesi¢né.

Nastroj slouzici k ziskani navrhli a ovéteni vyhledavanosti klicovych slov potvrdil pouziti
slov zvolenych pii analyze casti webu vénovanych mistnimu mezinarodnimu letisti

a pristavu:

e Egypt airport — 2400 dotazi mésicné,

e Marsa Alam airport — 2400 dotazi mési¢né,
e airport Marsa Alam — 590 dotazi m&sicné,
e marina Egypt — 590 dotazi m&si¢né,

e airport Egypt — 170 dotazi mési¢né.

Kompletni seznam vyraz zahrnutych do analyzy klicovych slov je uveden v ptiloze P 1.

5.3 On-page

Po identifikaci klicovych slov pro web PGERS.com nésledovaly samotné tpravy webu
napomahajici ke zlepSeni umisténi danych vyrazi ve vysledcich vyhledavani pro anglicky
mluvici publikum pouzivajici vyhledava¢ google.com. Po analyze webu jsem za prioritni
upravy stanovil optimalizaci dat vyskytujici se v HTML kodu (tag title, meta keywords
a meta description) a zvyseni pfitomnosti klicovych slov v nadpisech a textu vyskytujicim

se pfimo na jednotlivych strankéach.
On-page dpravy na hlavni strance webu:
Title: PGERS - Red Sea Premier Integrated Resort and City

Meta keywords: PGERS, PGERS Resorts, PGERS Hotels, PGERS, Egypt Luxury
Resorts, Egypt Luxury Hotels, Red Sea Luxury Resorts, Red Sea Luxury Hotels

Meta description: Be our guest at one of the International Resorts to get all your needs
satisfied. Find all the leisure facilities and explore PGERS's activity and diving centers.

Blend in with the local community and make PGERS your new home away from home.
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On-page apravy kategorie hoteli:
Title: Resorts and Hotels - PGERS - Red Sea

Meta keywords: PGERS hotel, PGERS hotels, hotel PGERS, hotels PGERS, PGERS
resort, PGERS resorts, resort PGERS, PGERS all inclusive, PGERS holidays, Red Sea all
inclusive, Red Sea luxury holidays, Red Sea luxury holiday, Red Sea luxury hotels, Red
Sea luxury resorts, Egypt luxury holidays, Egypt luxury holiday, Egypt luxury hotels,
Egypt luxury resorts, Egypt luxury vacation, Middle East luxury holidays, Middle East
luxury hotels, Middle East luxury resorts

Meta description: The Palace PGERS situated on Red Sea shore is 5-star luxury hotel in
Middle East. Thanks to Marsa Alam International Airport and PGERS International
Marina it is perfect gateway to Egypt.

On-page upravy kategorie aktivit:
Title: Activities - PGERS - Red Sea

Meta keywords: Egypt diving, Egypt snorkeling, Red sea diving, Red sea snorkeling, Red

sea yachting, camel yard, camel drive, desert discovery

Meta description: Enjoy Endless Options of Activities for all family members. You'll get
your dose of new fun experiences while your child figures out endless ways of giving their

self a fun treat. PGERS is simply a mix of relaxation, adventure and fun. You'll find it all.
On-page tpravy stranek letisté:

Title: Marsa Alam International Airport

Meta keywords: Marsa Alam International Airport, PGERS International Airport, PGERS

Meta description: Marsa Alam International Airport is an essential ingredient to making

the city PGERS a perfect place to live, do business or spend a stress-free holiday.
On-page apravy stranek pristavu:

Title: PGERS International Marina

Meta keywords: PGERS International Marina, PGERS Marina, PGERS

Meta description: The PGERS Marina is now classed as an official new Port of Entry to
Egypt and has accordingly become the first gateway to Egypt for yachtsmen sailing from

the south Red Sea to the Mediterranean.
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On-page apravy kategorie nemovitosti:
Title: Properties - PGERS - Red Sea

Meta keywords: PGERS, PGERS Properties, Marina Residence, Tower Village, Wadi
Ghalib, red sea home, red sea real estate, red sea realty, red sea properties, red sea
property, red sea property investment, red sea liveaboard, egypt home, egypt real estate,
egypt real estate for sale, egypt real estate investment, egypt realty, egypt properties, egypt
properties for sale, egypt property, egypt property investment, egypt liveaboard, PGERS
real estate, marsa alam real estate, marsa alam properties, marsa alam property, marsa alam
properties for sale, marsa alam liveaboard, hurghada home, hurghada real estate, hurghada
real estate for sale, hurghada properties, hurghada properties for sale, hurghada liveaboard,
middle east home, middle east real estate, middle east properties, middle east property,
middle east properties for sale

Meta description: PGERS with all of services as banking, hospital, convention center,

language school, beauty salon, spa and shopping areas on Red Sea shore.

5.4 Off-page

Pro zlepSovani povésti webu a jednotlivych stranek v o€ich internetovych vyhledavacu je
uvefejiiovani propagacnich ¢lankti obsahujici zpétny odkaz na urcité klicové slovo stézejni
aktivitou. Z divodu jiz zminéné nemoznosti Gpravy textli na webu V ramci optimalizace
pro vyhledavace se vedeni spolecnosti PGERS rozhodlo uvolnit financni prosttedky
piredevSim na aktivity souvisejici s optimalizaci mimo webové stranky PGERS.com. Do
takovych aktivit spada predevs§im publikace PR ¢lankt na konkrétni témata odkazujici na
web PGERS.com. Dale bylo pro potieby SEO vyuzivano vkladani komentaiti obsahujicich

zpétny odkaz do diskuznich for napfic internetem.

5.4.1 Psani PR ¢lanku

Jesté pfed samotnym zvefejiiovanim clankd bylo nutné napsat texty, jez PR c¢lanky
obsahuji. Rozhodoval jsem se mezi dvéma pfistupy: Napsani textl v ¢estiné s naslednym
doslovnym piekladem do angli¢tiny nebo zadani psani textll rodilym mluvéim s dodrZzenim
danych instrukci. Po zvaZeni vSech pfinosli a eventudlnich negativ obou nabizejicich se
moznosti jsem pro tvorbu ¢lanku zvolil druhou jmenovanou variantu, a to spolupraci

s anglickymi rodilymi mluvéimi. Jako hlavni vyhody ¢lankt vytvofenych rodilymi
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mluvéimi jsem shledal jazykovou prfesnost avyuziti obrati pusobicich na Ctenare
ptirozenéji.

Pti vybéru potencidlnich autorti ¢lankd jsem vénoval zvySenou pozornost na narodnost
autora, ktery musi byt pro dosazeni vysoké tirovn¢ pravopisu obanem zemé uznavajici
angli¢tinu jako ufedni jazyk. Déle hralo dtlezitou roli finan¢ni kritérium z divodu
omezené¢ho mési¢niho rozpocétu. Optimalni variantou k vyhledani a osloveni vhodnych
kandidatd na psani cizojazy¢nych textt je dlouhodobé pro mé i kolegy webova stranka
fiverr.com, na niZ je k mani nepteberné mnozstvi sluzeb za 5% s moznosti piikoupeni
vylepSeni za piiplatek. Koupé ¢lanku o délce 1 normostrany za 5$ predstavovalo
s ptihlédnutim k finanénim mantinelim skvélou pftilezitost k dosazeni stanovenych cilt
s dodrzenim schvaleného rozpoctu. Dalsim prostiedkem slouzicim K osloveni anglicky
mluvicich copywriterti (textaii) byla webova stranka freelancer.com, kde je mozné
vyhledat tzv. freelancery, podnikatele na volné noze, a vyuzit jejich sluzeb. Cena zde neni

nijak regulovana, veskera jednani zavisela na nabidce a poptavce.

Podafilo se oslovit rodilé mluv¢i z Velké Britanie, Spojenych Stath Americkych a Kanady
S prosbou o psani ¢lankd na Zadouci témata a ti souhlasili s cenou 5% za 1 normostranu
textu. Dale jsme se rozhodli vyuzit sluzeb textaia z Indie, kde je angli¢tina také ufednim
jazykem a plynule ji zde mluvi velkéd ¢ast populace. Na zéklad¢ zadani z mé strany byly
postupné napsany ¢lanky na témata souvisejici S obchodem s nemovitostmi, resortem,
potapénim a dal$imi sluzbami nabizejici toto piimoiské letovisko. Celkem jsme zadali
napsat 125 PR c¢lankt v pribéhu 4 mésicti. Do vSech ¢lankt byla zakomponovana kli¢ova

slova, na néz byl umistén kiizovy odkaz vedouci na web PGERS.com.

5.4.2 Publikace PR ¢lanku

Pribézné byly vSechny clanky zvetfejiovdny na vhodnych webech, které odpovidaly
poZzadovanému tematickému zaméieni. Kazdy meésic se pocet zvetejnénych ¢lanki lisil
podle vySe uvolnéného rozpoctu a moznosti textaii ¢i vlastniki webt a blogli. Vybér webli
vhodnych ke zvefejnéni PR clankl podléhal, stejné jako vybér copywriteril, pfisnym
méfitkim. Zadouci, pro potieby SEO, byly weby s obsahem v anglickém znéni hostované
nejlépe v USA a dalSich anglicky mluvicich statech. DalSimi dilezitymi ukazateli byli
Domain Authority a Page Rank udavajici kvalitu webu z pohledu vyhledavact. Kazdy

¢lanek jsem navic umist'oval na web s relevantnim obsahem k propagovanému tématu.
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Osloveni pfipadnych vlastniki blogii a administratordi, jez mohou pfidavat obsah na
webové stranky, probihalo opét predevsim prostiednictvim internetové stranky fiverr.com.
V pocatcich linkbuildingu jsem vyuzival také online burzy urcené pro potieby nalezeni
vhodnych jedinct k psani a blogii ke zvetfejiiovani PR ¢lankd. Jedna z takovych burz je
k nalezeni na adrese sponsoredreviews.com. Po registraci je zde mozné zadat poptavku na
napsani a publikaci ¢lanku vztahujicimu se k pozadovanému tématu. Zasadni informaci,
kterou jsem uvadél v zadani pro blogery, bylo znéni anchor textu a URL adresy, na niz ma
ktizovy odkaz vést. Prehled vSech anchor texti vyskytujicich se v publikovanych PR
Clancich nabizi tabulka 2. Takové odkazovani na optimalizované webové stranky je

samotnou podstatou off-page aktivit v ramci SEO.

Mésic________Anchor texty

PGERS resort, Red Sea luxury hotels, Red Sea luxury resorts, Red Sea
properties a Egypt real estate
Red Sea diving, Red Sea snorkeling, Egypt luxury holidays, Red Sea all
inclusive, Red Sea luxury holiday, Red Sea luxury holidays, PGERS
Leden 2016 resorts, Egypt home, Egypt properties, Egypt real estate, Red Sea
home, Red Sea liveaboard, Red Sea Properties, Red Sea property a Red
Seareal estate
Red Sea diving, Egypt luxury holidays, Red Sea all inclusive, Red Sea
luxury holidays, Egypt home, Egypt liveaboard, Egypt properties, Egypt
properties for sale, Egypt property, Egypt property investment, Egypt
real estate, Egypt real estate, Egypt real estate for sale, Egypt real
Unor 2016 estate investment, Hurghada real estate, Marsa Alam real estate,
Middle East home, Middle East properties, Middle East properties for
sale, Middle East property, Middle East real estate, Red Sea
liveaboard, Red Sea liveaboard, Red Sea property investment, Red Sea
real estate
Egypt diving, Egypt snorkeling, Middle East diving, Egypt luxury
holidays, Egypt luxury vacation, Middle East luxury holidays, Middle
East luxury hotels, Middle East luxury resorts, Red Sea all inclusive,
Bfezen 2016 Egypt home, Egypt real estate, Hugharda home, Marsa Alam
liveaboard, Middle East home, Middle East properties, Middle East
properties for sale, Middle East property, Middle East real estate, Red
Sea home, Red Sea liveaboard

Prosinec 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 2: Anchor texty v publikovanych PR ¢lancich
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5.4.3 Umist’ovani odkaza v internetové siti

Levnéjsi, avsak také mén¢ ucinnou, eventualitou, jak §ifit zminky o webové strance na
internetu, je ptispivani do diskuznich for s umisténim odkazu na textu v komentafi. Tuto
moznost jsem vyuzil pfedevsim jako dopln€k k primarné provadénym off-page aktivitdm
V podobé¢ zvetejiovani PR ¢lankd.

Nakup téchto sluzeb probihal opét prostfednictvim internetovych stranek fiverr.com
a freelancer.com. V kazdém mésici jsem zajistil zvefejnéni piiblizné 50 odkazl
V internetové siti, predev§im ve formé komentaii v diskuznich foérech. Propagovana byla
témata spojena s hotelovym komplexem PGERS, obchodem s nemovitostmi v témze mésté
a potapénim v Rudém moti. Kompletni vycet kliCovych slov zvolenych za anchor text

v komentafich je uveden v tabulce 3.

Mésic  Anchortexty

. Egypt luxury hotels, Red Sea luxury hotels, Egypt properties, Red Sea
Prosinec 2015 .
properties
Egypt diving, Egypt snorkeling, Red Sea diving, Red Sea snorkeling,
Egypt luxury holidays, Red Sea luxury holiday, marina Egypt, marina
Leden 2016 Red Sea, Egypt liveaboard, Egypt real estate, Hurghada liveaboard,
Hurghada real estate, Middle East real estate, Red Sea liveaboard, Red
Seareal estate
PGERS all inclusive, Red Sea all inclusive, Red Sea yachting, Egypt
luxury vacation, Egypt luxury hotels, Egypt luxury holidays
PGERS all inclusive, Red Sea all inclusive, Red Sea yachting, Egypt
luxury vacation, Egypt luxury hotels, Egypt luxury holidays

Unor 2016

Brezen 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3: Anchor texty v komentatich a kratkych prispévcich
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6 PAY PER CLICK

Z divodu delsi casové naroc¢nosti optimalizace webu pro internetové vyhleddvace jsem
navrhl vyuzit reklamniho systému AdWords spole¢nosti Google. Pro dosazeni okamzitého
zobrazovani odkazii sméfujicich na web PGERS.com ve vysledcich vyhledavace
google.com predstavuje tento PPC systém optimalni fesSeni. Ke spravnému cileni kampané
a tvorb¢ reklam jsem vyuzil predevsim analyzy klicovych slov zhotovenou primarné pro

potieby SEO.

6.1 Sestaveni kampané a reklamnich sestav

Pti nastavovani reklamni kampané jsem musel dbat pfedev§im na spravny vybeér klicovych
slov, po jejichZ zadani do vyhledavace se reklama uzivateliim zobrazi. Pti nespravné volbé
slov hrozi zobrazovani se reklam nerelevantnimu publiku a zbyte¢né navySovani nakladu.
A 1o z toho diivodu, Ze po kliknuti na reklamu uZivatel opusti stranku bez dalsi interakce
a penize vynalozené na tuto navstévu byly vynaloZeny zbytecné. Obsah na strance totiz

netesi jeho problém.

V prvni fazi jsem vytvofil tzv. reklamni sestavy cilici na konkrétni klic¢ova slova (viz
tabulka 4). Takovéto sestavy byly 4. Jedna cilila na moznost dovolené v tomto luxusnim
resortu nesoucim se v duchu arabské architektury (reklamni sestava s nazvem Hotels).
Dalsi sestava méla oslovit potencidlni navstévniky mésta piiplouvajici z Rudého mote
a hledajici moznost vyuziti sluzeb mistniho pfistavu (Marina). K propagaci prodeje
nemovitosti bylo také vyuzito moznosti reklamnich sdéleni na SERP (Properties). Posledni
kategorii, jez byla promovana prostfednictvim PPC systému AdWords, je moznost

potapéni ve vodach Rudého mote (Diving).
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Reklamni sestava Klicova slova

PGERS hotel, PGERS hotels, hotel PGERS, hotels PGERS, Red Sea luxury
Hotels hotels, Egypt luxury hotels, PGERS resort, PGERS resorts, resort PGERS,
Red Sea luxury resorts, Egypt luxury resorts
Red Sea properties, Red Sea property, Red Sea property investment,
Egypt properties, Egypt properties for sale, Egypt property, Egypt
property investment, Middle East properties, Middle East property,
Middle East properties for sale, Red Sea real estate, Red Sea realty,
Egypt real estate, Egypt real estate for sale, Egypt real estate
investment, Egypt realty, PGERS real estate, Middle East real estate
PGERS marina, marina PGERS, PGERS marina lodge, marina lodge at
Marina PGERS, marina lodge PGERS, Red Sea marina, marina Red Sea, Egypt
marina, marina Egypt
Red Sea diving, diving Red Sea, Egypt diving, diving Egypt, Middle East
Diving diving, diving Middle East, Red Sea snorkeling, snorkeling Red Sea,
Egypt snorkeling, snorkeling Egypt

Properties

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4: Kli¢ova slova, na néz cili reklamy v Google AdWords

Denni rozpocet kampané jsem nastavil na 100 K¢, ¢imZ jsem dosdhl vyCerpani rozpoctu
4 000 K¢ kazdy meésic. PPC systém AdWords povoluje precerpani denniho rozpoctu asi
0 20%, diky cemuz se kazdy den vyklikalo asi 120 K&. Timto se pfirozené vycerpal
rozpocet z velké ¢asti (120 K¢ krat 30 dnti), konkrétné asi 3 600 K¢&. K docileni presné
castky dohodnutych mési¢nich nékladi dopomohlo navySeni denniho rozpoctu

V poslednich dnech bézici kampané podle potieby.

LepSimu hodnoceni reklam a celkové kampané napomohlo také nastaveni volitelnych
rozsifeni. Konkrétné rozsiteni o odkaz na podstranku webu, rozsifeni o telefonni ¢islo,
roz§ifeni o recenzi a rozsifeni o popisky. Nejvetsi piinos generovalo rozsifeni o odkaz na
podstranky, tyto odkazy se zobrazovaly jako soucést reklamy v 60 % piipadl interakce.
V priiméru u kazdého tietiho zobrazeni reklamy se vyskytovala informace o telefonnim
¢islu. Rozsifeni o popisek byl pfipojen ke kazdému ctvrtému k reklamnimu sdéleni.
Recenze, konkrétné¢ z cestovatelského portilu TripAdvisor, byla soucésti reklamy

v 10 % ptipadii zobrazeni samotné reklamy na SERP.

6.2 Tvorba reklam

Samotné texty reklam jsem vytvarel osobné ptimo v anglickém znéni. PPC systém Google

AdWords vyzaduje dodrZeni né€kolika pravidel jako délka textl v jednotlivych ¢astech
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reklamnich sdé€leni ¢i dodrzeni validity URL adresy. Vyuziti kliCovych slov v reklamnich
textech je vice nez podstatné, proto jsem se snazil o kombinaci poutavého textu s co mozna

nejvhodnéj$im vyuzitim klicovych slov, na néz bude dana reklama zobrazovéna.

V piipad€ reklamni sestavy zaméfené na hotely PGERS jsem se snazil o prezenci slov
,hotels™ a ,resorts* v nadpisech reklam. Dalsi 2 popisné fadky jsem se snazil vénovat
vystiznym textim vzbuzujicich zajem o zjisténi dalSich informaci. Kli¢ové slovo ,,hotels*
jsem pouzil také v nazvu URL adresy, jez se zobrazuje jako soucast reklamy. Konkrétni

ptiklad reklamy propagujici resort a hotely v PGERS je k vidéni na obrazku 5.

Reklama 1: Arab Resorts and Hotels. Luxury Egyptian vacation anytime. Diving and
yachting in Red Sea. — Arabské hotely a resorty. Luxusni egyptska dovolena kdykoli.

Potapéni a jachting v Rudém mofi.

Reklama 2: Resorts on Red Sea shore. Enjoy lovely combination of Arabian architecture,
Egypt and Red Sea. — Resorty na pobiezi Rudého moie. UZijte si pivabnou kombinaci
arabské¢ architektury, Egypta a Rudého mofte.

Resorts on Red Sea shore

www_pgers.comfhotels
Enjoy lovely combination of Arabian architecture, Egypt and Red Sea.

Zdroj: Interni zdroj PartnerCIS

Obrazek 5: Reklama propagujici resort

U reklam zaméienych na obchod s nemovitostmi byl zadouci vyskyt slov jako ,real
estate®, ,,properties* a ,,property” vyjadfujici moznost koupi nemovitosti v této lokalit¢.
Pro uzivatele je nejviditelnéjSim mistem v reklamnich sd€lenich nadpis, proto jsou tii vyse
zminéna slova pouzita pravé v nadpisech. V popisnych fadcich jsem stejné jako
v reklamach na resorty pouZil texty poutajici zdjem a vystihujici vyhody z toho plynouci.

Jako soucast nazvu URL adresy jsem pouzil klicové slovo ,,real estate®.

Reklama 1: Real Estate in Egypt. Properties by the Red Sea on sale! PGERS - the best
second home. — Obchod s nemovitostmi v Egypté. Nemovitosti na pobiezi Rudého mofte
na prodej! PGERS — nejlepsi druhy domov (viz obrazek 6).

Reklama 2: Acquire property in Egypt. Live by the Red Sea and enjoy touch of ancient
civilization! — Pofid’te si nemovitost v Egypté. Zijte na pobfezi Rudého mofe a uZivejte si

dotek starovéké civilizace.
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Reklama 3: Properties by the Red Sea. Establish your business in Egypt and connect it with
leisure! — Nemovitosti na pobiezi Rudého mote. Zalozte Vase podnikani v Egypté
a propojte ho s chvilemi odpocinku.

Real Estate in Egypt - Properties by the Red Sea on sale

www.pgers.comireal-estate
FPGERS - the best second home.

Zdroj: Interni zdroj PartnerCIS

Obrazek 6: Reklama na obchod s nemovitostmi

Propagace mezinarodniho ptistavu pfiléhajicimu k resortu PGERS probihala na klicové
slovo ,,marina“ v kombinaci se slovy jako ,PGERS* a Red Sea“. Konkrétni podoba
reklamy, jak byla zobrazovana na SERP, je k vidéni na obrazku 7. V nadpisech reklam
jsem vyuzil pravé takovychto slovnich spojeni. V popisnych fadcich jsem stejné jako
v pfedchozich reklamach psal pokud mozno poutavé a originalni texty. Klicové slovo

,marina“ je pouzito také v nazvu zobrazované¢ URL adresy.

Reklama 1: Marina on Red Sea shore. Enjoy amazing yachting in Red Sea with access to
the ancient Egypt! — Pristav na pobiezi Rudého mofie. UZijte si ohromujici jachting

vV Rudém moti s pristupem do starovékého Egypta!

Reklama 2: Marina in the Red Sea. Anchor your yacht in International Marina PGERS! —

Ptistav v Rudém mofti. Zakotvéte svou jachtu v Mezinarodnim ptistavu PGERS!

Marina in the Red Sea
www. pgers.com/marina
Anchor your yacht in International Marina PGERS!

Zdroj: Interni zdroj PartnerCIS

Obrazek 7: Reklama zaméfena na pristav

Do posledni kategorie promovanych ¢asti webu PGERS spadaji vyrazy souvisejici se slovy
»diving® a ,snorkeling®. V nadpisech reklam je pouzito vice vyhledavané a pouzivané
slovo ,.diving* v kombinaci se slovem ,,Red Sea* vyjadfujici misto na Zemi, ke kterému se
aktivita potapéni vztahuje. Dopliujici informace upfesiiujici moznosti potapéni v PGERS
jsem uvadél v popisnych fadcich. V zobrazované URL adrese je logicky zminéno slovo

»diving*.
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Reklama 1: Diving in the Red Sea. Diving courses for beginner's, intermediate and
advanced divers. — Potapéni v Rudém mofti. Kurzy potapéni pro zacatecniky, stiedné
pokrocilé i zkuSené potapéce.

Reklama 2: Diving on Red Sea shore. Connect your vacation with breathtaking snorkeling
in Red Sea! — Potapéni na pobiezi Rudého mote. Spojte svou dovolenou s dech-beroucim

Snorchlovanim v Rudém moti (viz obrazek 8).

Diving on Red Sea shore
www.pgers.com/diving
Connect your vacation with breathtaking snorkeling in Red Seal

Zdroj: Interni zdroj PartnerCIS

Obrazek 8: Reklama propagujici moznost potapéni

6.2.1 VyuZiti pfesné a frazové shody a proménné keyword

Cileni na klicova slova bylo provadéno za pomoci tzv. piesnych a frazovych shod. Pii
ponechani slov pouze ve volné shodé¢ by hrozilo zobrazovani reklam uzivatelim
hledajicich ne zcela relevantni informace va¢i propagovanym sluzbam. Nastaveni
klicovych slov Vv ptfesné shodé umoznilo zobrazeni reklam pouze uzivatelim, jez zadali do
vyhledavaciho pole slovni spojeni pfesné¢ odpovidajici kliCovym sloviim zadanych do

systému AdWords (napft. ,,Egypt properties* a ,,Red Sea diving*).

Vyuziti frazové shody dovolilo zobrazit reklamy i uzivatelim vyhledavajici na zaklad¢
pojmil obsahujicich vybrané kli¢ové slovo v mirn¢ odlisnych tvarech, nez jak je uvedeno
vV AdWords. Frazova shoda navic umoznuje zobrazeni reklam na del$i dotaz, jehoz Cést

odpovida kli¢ovému slovu (napf. Red Sea marina anchoring).

U nadpist vSech reklam jsem vyuZil proménné zvané keyword, jenZ umoZiiuje automatické
vkladani vyrazu zadaného konkrétnim uzivatelem do pole pro vyhledavani. V praxi to
vypada nasledné. Napiiklad po zadani vyrazu ,,Red Sea realty” do pole pro vyhledavaci
dotaz se zobrazi reklama obsahujici v nadpisu pfesné znéni vyhledavaciho dotazu (viz
obrazek 9). V piipadé ptili§ dlouhého vyhledavaciho dotazu, naptiklad ,,properties on Red
Sea shore for sale®, se v nadpisu reklamy zobrazi pfeddefinovany text, pfipadné se
V nadpisu zobrazi jen ¢ast zadaného vyhledavaciho dotazu. Systém AdWords totiz omezuje

maximalni délku nadpisu reklamy na 25 znakd.
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Red Sea Realty
www.pgers.com/real-estate +20 16099
Live by the Red Sea and enjoy touch of ancient civilization!

“Go there, the area is brilliant and people are friendly. " — TripAdvisor
Airport Froperties
Hotels Business

Zdroj: Interni zdroj Partnercis

Obrazek 9: Reklama s vyuzitim proménné keyword

6.3 Sprava a optimalizace kampané

V priibéhu bézicich PPC kampani jsem upravoval predev§im cenové nabidky jednotlivych
reklamnich sestav podle vyvoje uspéSnosti reklam vzhledem ke klicovym sloviim. Dilezité
bylo také sledovat pfiliv navstévnosti z reklam zobrazenych na uréita klicova slova. Cenu
za klik je mozné nastavit u kazdého kli¢ového slova zvlast, proto jsem této moznosti
vyuzival a protézoval jsem slova s vy$§i mirou prokliku na stranky PGERS.com.
Zobrazovani reklam na neuspesna klicova slova jsem postupné omezoval, pfipadné i uplné

pozastavil.

Kazdy mésic dochazelo také k vyhodnocovani uspéSnosti reklam a texti. Méné
zobrazované a uspésné reklamy byly upravovany, resp. nahrazovany novymi, s cilem
dosahnout co nejvyssiho mozného podilu v zobrazeni. Mira prokliku (CTR) jednotlivych
reklam podavala informaci o zajimavosti reklamniho sdéleni pro samotného uzivatele.

Stejné jako méné zobrazované reklamy byly reklamy s nizkym CTR nahrazovany novymi.
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7 VYHODNOCENI PRINOSU SEM PRO PGERS

Usp&snost vyvijenych aktivit bude vyhodnocena a osvétlena v této posledni kapitole.
Samostatné¢ bude vyhodnocen vyvoj a zavérecny stav cilli souvisejicich se SEO a PPC.
Hlavnim cilem marketingu ve vyhledavacich pro spole¢nost PGERS bylo vyrazné zlepseni
pozic v internetovych vyhledavacich, konkrétné ve vyhledavaci google.com, kde byl posun
také sledovan a vyhodnocovan. Vyhodnoceni bylo provedeno za pomoci internich néstrojt

spole¢nosti PartnerCIS a také Google Analytics (viz Ptiloha P 2).

Na zaklad¢ zlepSenych pozic byl jako jeden ze sekunddrnich cilli stanoven narlst
relevantni navstévnosti z piirozeného vyhleddvani a zvySovani kvality navstév. Zasadnim
ukazatelem relevance a kvality ndvstév byl zvolen konverzni pomér, u navstévnosti
z ptirozeného vyhledavéani bylo stanoveno ocekavani na 5 %. Vyuziti PPC kampané
piineslo moznost oslovit uzivatele okamzité na prvni strance vysledkti vyhledavani a cilem

bylo dosazeni co mozna nejrelevantnéj$i navstévnosti s konverznim pomérem 3 %.

Vyvoj navstévnosti byl sledovan pro kazdou ¢ast webu samostatné, tj. kategorie vénované
hotelim, obchodu s nemovitostmi, potapéni, letisti a ptistavu. V ramci optimalizace byly
za nejdilezitéjsi skupinou stranek urCeny ty, jez souvisi pravé s prvni jmenovanou
kategorii, a to hotely v PGERS. Dalsi v pofadi byla urcena kategorie obchodu
s nemovitostmi. Ostatni 3 kategorie, na néz bylo aplikovano SEO, neptfedstavovali takovou

dualezitost a vyvoj nebyl tak klicovy vzhledem ke konecnému hodnoceni.

7.1 Search engine optimization

V ramci Search Engine Optimization jsem kombinaci on-page a off-page aktivit usiloval
0 zlepSeni vyhledatelnosti webovych stranek PGERS.com na zvolena klicova slova skrze
internetové vyhledavace, predevsim google.com. V prvni fazi, v pribéhu mésice listopadu,
doslo ke stanoveni, vytvofeni a aplikaci on-page Uprav na internetovych strankach.
V nasledujicich 4 mésicich probihaly off-page aktivity v podobé zvefejiiovani PR ¢lanka
se zpétnymi odkazy umisténymi na vybrand kli¢ova slova. Podplrnou ¢innosti bylo
vkladani zpétnych linkli napfi¢ internetovou siti ve formé komentait. Celkové naklady

vynaloZené na SEO po dobu 5 mésicii ¢inily 25 000 K¢.
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7.1.1 Pozice na SERP

Primarniho cile, jimz je zlepSeni pozic ve vysledcich pfirozeného vyhledavani na
google.com, se pomoci kombinace ovliviiovani off-page a off-page faktort, podafilo
bezpochyby dosahnout. Pti pohledu na vyvoj souctu pozic vSech sledovanych kli¢ovych
slov, zobrazeno v grafu 1, je vidét pokles pozic z uvodnich 16 631 na 7 401. Pti poctu

85 sledovanych klicovych slov to znamena posun z primérného 196. mista na 87. pozici.

Vyvoj pozic na SERP vyhledavace google.com
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 1: Vyvoj souctu pozic na google.com

K méfeni pozic dochdzelo kazdy tyden pro ptipad vypadku méteni nékterého ze slov. Vice
méfeni mésicné méla zamezit vypadkim a zarucit jistotu zméfeni pozice kazdého
jednotlivého slova alesponi jednou do mésice. Zaznamenavany byly vysledky méfeni
provedeného nejblize konci konkrétniho mésice. Vysledky vyhledavani na pozicich
vyssich nez 300 nebyly zaznamenavany a byla jim automaticky udélovana 300. pozice na
SERP (z diivodu pfilisného zanotfeni ve vysledcich vyhledavani a zanedbatelného rozdilu
v ditleZitosti umisténi na dalsich pozicich). Uvodni méfeni na konci listopadu pomohlo
zaznamenat vychozi stav, jelikoZ ten mésic probihaly pouze analyzy a planovani postupt
optimalizace. To ukézalo pochopitelné¢ dobrou vyhledatelnost webu na klicova slova
obsahujici vyraz PGERS, avSak téméf mizivou Sanci dosdhnout pfilivu ndvstévnosti
Z ptirozen¢ho vyhledavani na google.com diky vysledkiim na dotazy souvisejici s vyrazy

obsahujici dalsi, s webem souvisejici, klicova slova.
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Upravy on-page faktorti provedené na poéatku prosince piinesly okamzity efekt v podobd
zlepSeni umisténi na SERP o vice nez 1 300 pozic. Ve stejném mésici doslo k zapoceti
off-page aktivitam, konkrétné uvetejiiovani PR ¢lankt obsahujici kli¢ové slovo se zpétnym
odkazem vedoucim na optimalizovanou stranku webu pgers.com. Sekundarni off-page
¢innosti bylo také ptispivani do komentdit v diskuznich forech napfi¢ internetovou siti.
Soucasti ptispévku byla stejné jako v ptipadé PR ¢lanka klicova slova se zpétnymi odkazy.
Vétsinu ¢lanka se podatilo zvefejnit az v poslednich dnech mésice, proto se hlavni efekt
prvni viny off-page aktivit dostavil az v lednu. Toho mésice bylo navic publikovano velké
mnozstvi dalSich PR ¢lankd podpotenych také cilenymi komentati v diskuzich. VSechny
tyto okolnosti vedly k dosazeni vyrazného progresu ve zlepSovani pozic na vysledkové
listin¢ vyhleddvace google.com, konkrétné o vice nez 6 800 mist. Velkého pokroku bylo
dosazeno predevs§im u klicovych slov souvisejicich s obchodem s nemovitostmi, kde

soucet pozic klesl témét o polovinu oproti umisténim v predchazejicim meésici.

V unoru doSlo k navratu strategie publikace zhruba 25 PR ¢lankii mésicn€é a nejméné
5 desitek komentait se zpétnymi odkazy. Tim bylo dosazeno dalSiho zlepSeni (o vice nez
500 pozic) v umisténi vysledkti vyhledavani na dotazy souvisejicimi s klicovymi slovy
zahrnutymi do optimalizace na SERP. Stejny trend byl zaznamenan i na konci mésice
bfezna, v jehoZz pritbéhu se sice povedlo publikovat pouze 20 PR ¢lankt. I tak diky Search
Engine Optimization bylo po celkem 5 mésicich intenzivnich praci dosazeno vyrazného
progresu Vumisténi odkazl stranek optimalizovanych na vybrana klicova slova
s pfimymi naklady 25 000 K¢. Pti posunu o konecnych 9 230 pozic vychazi naklady na
zlepseni umisténi na SERP o 1 pozici na necelé 3 K¢. Néklady se pfirozené lisi pti posunu
z 300. pozice na 200. v porovnani s posunem ze 100. pozice na uplné ¢elo vysledka
vyhledavani. To je také vidno z prub&hu vyvoje rustu (resp. poklesu) pozic. I kdyz v lednu
doslo k dvojndsobnému navysSeni ndkladi vynaloZenych na linkbuilding oproti ostatnim
mésicim, posun v dosazenych pozicich je jesté nasobné vyssi a to piedevs§im z divodu
posunu z velké hloubi pole vysledkl vyhleddvani na relativné lepsi pozice, avSak stale ne
ptili§ konkurenéni. Pfi detailnéjSim pohledu zjistime, ze b&hem ledna doslo k posunu
0 6 834 mist, coz predstavuje 74 % z pokroku evidovaného za celkové obdobi. Naopak
naklady (10 000 K¢) vynaloZzené na SEO vtémZe mésici predstavuji pouhych
40 % z celkové sumy. Cena potiebnad k posunu o 1 pozici tedy dosahuje vySe 1,60 K¢.
V ptipad€ pfisouzeni vlivu na lednovy posun i off-page aktivitdm uskutecnénym koncem

prosince, naklady dosahuji az 15 000 K&, tj. 60% z celkového rozpoctu. Primérnd cena
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nutna ke zlepSeni o jedno misto na SERP poté dosahuje 2,20 K¢&. V nasledujicich
2 mésicich pii atraté ve stejné vysi jako v mésici lednu, tedy 10 000 K¢, doslo k posunu
01 067 mist, coz se rovna necelym 12 % z celkového posunu. V tomto obdobi tedy bylo
na zlepSeni o 1 pozici nutno vynalozit pfiblizné¢ 9,4 K¢. To znamena az 6 nadsobny narist
zdrojii  potiebnych k posunu o 1 misto ve vysledcich vyhleddvani oproti prvotnim
meésicim, kdy bylo s off-page aktivitami zapocato. Do budoucna se tedy da pti zachovani

stavajictho mesi¢niho rozpoctu ocekavat jesté pozvolnéjsi postup v pozicich.

Pro detailn¢jsi rozbor dosazenych vysledki v posunu na listiné vysledkli vyhledavani na
google.com miize poslouzit porovndni vychozich pozic a konecnych pozic u jednotlivych
slov. Absolutnim cilem je umisténi na prvnim misté, respektive mezi nejlepSimi deseti
vysledky vyhledavani na jednotliva klicova slova. Pfed zapocetim SEO byly takto
umisténé pouze vysledky vyhledavani obsahujici vyraz PGERS, ptesny pocet byl 19. Po
zédveérecném méieni bylo takovychto indexovanych stranek 23. Za ¢asteCny uspéch Ize
povazovat umisténi mezi prvnimi 30 indexovanymi strankami, coz naznacuje redlnou Sanci
na brzké proniknuti na prvni stranku vysledkti vyhleddvani. Pfi prvotnim méfeni
v listopadu se na 11-30 misté nachazeli pouze 4 indexované stranky, z toho 3 obsahujici
vyraz PGERS. Pfi poslednim méteni v bifeznu bylo zaznamenano az 14 odkazti na SERP
na danych pozicich, kdy vétSina odpovidala dotazim neobsahujicim vyraz PGERS, ale
Sir§i pojmy jako Red Sea a Egypt. Pozitivni trend ve vyvoji ristu pozic lze ptisoudit
strankdm umisténym do 100. mista. Pfed optimalizaci jsme evidovali 6 indexovanych
stranek zobrazovanych v rozmezi 31. a 100. pozice. Na konci bfezna jich bylo 28.
V pouhych 20 pfipadech z 85 sledovanych vyhledavacich dotazii se nezobrazi stranka
resortu PGERS mezi prvnimi 100 vysledky. Celkem u 58 vysledki vyhledavéni na
sledovana klicova slova (tj. 68 % vSech sledovanych slov) doslo k posunu alespon
0 1 pozici. Naopak u 4 stranek byl zaznamendn negativni vyvoj a propad v umisténi.
U zbylych vysledkt vyhledavani nebyla zaznamenana zména v umisténi oproti ptivodnimu

stavu.

7.1.2 Navstévnost stranek tykajicich se resortu

ZlepSeni pozic ve vysledcich vyhleddvani by v idedlnim svété znamenalo Umérny narist
navstévnosti z prirozeného vyhledavani. Zde se ale projevilo negativum marketingu
internetovych vyhleddvaci a to neovlivnitelné vykyvy vobjemech vyhledavani

jednotlivych témat a klicovych slov. To znamenalo ne zcela pozitivni trend ve vyvoji
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navstévnosti v absolutnim vyjadieni. Proto bylo ptihodné porovnat vyvoj navstévnosti
s trendem vyhledavani pojmt souvisejicich s jednotlivymi tématy, na néz ma byt diky SEO

web PGERS.com vyhledatelny.

Z divodu vysokého poctu wuzivateld (asi 60 % zcelkového poctu navstévnikd)
prichazejicich na web za Géelem ziskani informaci o ptilehlém mezinarodnim letisti, tzn.,
ze vstupni stranky spadaji do kategorie stranek vénovanych pravé letisti, jsem rozdélil
udaje o vyvoji navstévnosti webu podle sledovanych kategorii (letisté, ptistav, hotel,
potapéni a obchod s nemovitostmi). Toto rozhodnuti umocnuje i fakt, ze dalsi velka
skupina navstévniki webu (zhruba 20 % navstév) prichazi z vysledkové listiny
vyhledavani na domovskou stranku a tudiz nelze odhadovat, skrz jaky vyhledavaci dotaz

se na web dostali.

Pro SEO prioritni sekci webu byla stanovena kategoriec v€novana resortu a hotelim
nachazejicim se v této lokalité. S pfihlédnutim na vyvoj pozic indexovanych stranek
zobrazovanych se na SERP po zadani vyhleddvaciho dotazu obsahujiciho zvolena kli¢ova
slova, bylo ocekavano navyseni této navstévnosti v podobném pomeru, v jakém se podaftilo
zlepsit pozice. Ty za celou dobu optimalizace zaznamenaly piiblizné 147% nartst smérem
K umisténi na vrcholu Zebtic¢ku. Zde se ale vyrazné podepsal vliv trendu vyhledavani

relevantnich klicovych slov.

Z grafu 2 je vidno, Ze objem vyhledavani klicovych slov uréenych k optimalizaci kategorie
hoteli a resortu rapidné klesl v prabéhu mésice listopadu, tj. pravé v dob¢, kdy byla
zahajena optimalizace pro internetové vyhledavace. Objem vyhledavani poklesl ptiblizné
na 40 % oproti maximalni hodnoté¢ naméfené v 37. kalendarnim tydnu. Pro srovnani
v mésicich srpen — fijen roku 2015 naopak dosahoval primérny objem vyhledavani asi
80 % v porovnani snaméfenym maximem. Hladina objemu vyhledavani oscilovala

Vv pribéhu mésicti prosinec 2015 — biezen 2016 kolem 40 % maximalni hodnoty.
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Relativni objem hledanosti a navstévnosti
stranek resortu a hoteli
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Graf 2: Srovnani trendu vyhledavani a navstévnosti spojenymi s kategorii hotelt

V absolutnich poctech navstévnost vztahujici se ke kategorii hotelti poklesla, avsak
V porovnani s vyvojem objemu vyhledavani relevantnich kli¢ovych slov se pomér
navstévnosti vici vyhledavanosti zvedl. Pied zapocetim SEO byl pomér navstévnosti
a vyhledavanosti 91:100. Po zavrSeni on-page Uprav a po zapoceti off-page aktivit se tento
pomér zménil na 136:100. To znamend, ze pii uvazovaném vyrovnaném objemu
vyhledavani zvedla optimalizace pro internetové vyhledavace navstévnost dané kategorie

0 45 %.

I ptfes dosazeni pozitivniho vyvoje z kvantitativniho hlediska navstévnosti se mirné
zhorsila kvalita navstév, konkrétné mira okamzitého opusténi stranek o 3 %, pocet stranek
na navstévu o 7 % a primérna doba trvani navstévy o 8 %. Pokles je vSak nevyrazny
a pokrok dosazeny v navySeni objemu navstév s piihlédnutim k vyvoji vyhledavani

relevantnich dotazl tuto skute¢nost ptevazuje.

7.1.3 Navstévnost stranek zaméfenych na obchod s nemovitostmi

Druhou nejpodstatnéjsi ¢asti webu PGERS.com z hlediska optimalizace pro internetové
vyhleddvace je kategorie vénujici se obchodu s nemovitostmi. Propagace moznosti koupi
domu, bytu nebo obchodnich prostor byla protézovana nejvice z pohledu publikace
PR ¢lankt na cizich webech. Tyto aktivity dopomohly k obdobnému zlepSeni v pozicich na
SERP jako tomu bylo u kli¢ovych slov vztahujicich se ke kategorii resortu. Indexované

stranky zobrazujici se ve vysledcich vyhledavani na google.com po zadéani relevantnich
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vyrazi k obchodu s nemovitostmi v lokalit¢ PGERS zaznamenaly témét 139% nartst

oproti stavu pfed optimalizaci.

Pii pohledu na trend vyhledavani relevantnich klicovych slov k obchodu s nemovitostmi
(viz graf 3) je zfetelna vyrovnané;si kiivka, nez tomu bylo v ptipadé dotazi souvisejicich
s resortem. Stéle je vSak za sledované obdobi zaznamendn mirny pokles vyhleddavanosti,
presné 12% snizeni v obdobi po zapoceti SEO oproti dob¢ pied optimalizaci. Navstévnost
vsak i pies nepopiratelné zlepseni dosazenych pozic na SERP klesla az o 27 %. Podafilo se
alespont zvysit kvalitu ndvStév vyjadfenou mirou okamzitého opusténi stranky (pokles
0 18 %), poctem stranek na jednu navstévu (nartst o 86 %) a primérnou dobou trvani

navstévy (narust o 111 %).
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Graf 3: Trendy vyhledavani a navstévnosti spojené s obchodem s nemovitostmi

Béhem sledovaného obdobi pied zapocetim SEO byl pomér navstévnosti a vyhledavanosti
80:100. Po zavrSeni on-page Uprav a zapoceti off-page aktivit se tento pomér zménil na
72:100. To mlze byt chapéano tak, Ze pfi uvazovaném vyrovnaném objemu vyhleddvani

klesla navstévnost dané kategorie o 8 %.

7.1.4 Navstévnost vztahujici se ke strankam potapéni v Rudém mofri

Stranky vénované moznosti potapéni v Rudém mofti pobliZ lokality, v niZ se resort PGERS

nachdzi, maji za cil informovat o této eventualité ptipadné zdjemce. Jako soucast
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optimalizace byly vzaty z divodu pomérné vysoké popularity potapéni ve vodach Rudého
mofte a ptihodnych podminek pro jeho provozovani na pobiezi obklopujici resort. Zde byl
zaznamenan narast pozic vysledkd vyhledavani zobrazovanych na dotazy obsahujici

relevantni kli¢ova slova 0 59 %.

Trend vyhledavani klicovych slov relevantnich K tématu potapéni v Rudém mofti
(zobrazeno v grafu 4) stejné jako v predchozich ptipadech zaznamenal mirny pokles.
Objem vyhledavani se snizil o 23 %, navstévnost poklesla o rovnou c¢tvrtinu. Kvalita
navstév vyjadiena mirou okamzitého opusténi stranky (pokles 0 10 %), poctem stranek na
jednu navstévu (narust o 5 %) a prumérnou dobou trvani navstévy (nartst o 102 %) se

zlepsila ve vSech sledovanych hlediscich.

Relativni objem hledanosti a navstévnosti
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Graf 4: Srovnani trendu vyhledavani a nav§tévnosti spojenymi s potapénim

7.1.5 Navstévnost stranek souvisejicich s letiStém a pristavem

Posledni 2 kategorie webu optimalizované pro vyhleddvace, letiSt¢ a ptistav, dosahli
rozdilnych vysledkli. Prioritni hledisko, a to vyvoj pozic indexovanych stranek
zobrazovanych se na SERP po zadani vyhledavaciho dotazu obsahujiciho zvolena kli¢ova
slova, sice vykazal zlepSeni oproti stavu pied optimalizaci, avSak vyvoj navs§tévnosti byl
nejednozna¢ny. Umisténi stranek letist€¢ na SERP za celou dobu optimalizace vzrostlo
pfiblizn€ o 370 % smérem k vrcholu Zebticku. U stranek piistavu doslo ke zlepSeni

0 277 %.
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Z toho se ocekavalo také navySeni navstévnosti z pfirozené¢ho vyhledavani, i pfes pomérné
degresivni vyvoj vyhledavanosti pojmt souvisejicich s mistnim letistém, jak zobrazuje
graf 5. Objem vyhledavani klicovych slov urenych k optimalizaci kategorie letiste
zaznamenal rapidni nartst v prvnich 2 tydnech mésice listopadu, tj. pravé v dobg, kdy byly
zahdjeny prace na optimalizaci stranek pro internetové vyhledavace, avSak jeSté ne
aplikovany. Poté se objem vyhledavani vratil na pfiblizné stejnou hladinu, jak tomu bylo
pted zminénym vystielkem v trendu. Pro srovnani v mésicich srpen — listopad roku 2015
dosahoval primérny objem vyhledavani 41 % Vv porovnani s naméfenym maximem ve
45. kalendainim tydnu. Ve sledovaném obdobi po zahdjeni SEO (prosinec 2015 — biezen
2016) doslo k poklesu o 8 % na 32% objem vyhledavani ve srovnani s 37. kalendainim

tydnem.
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Graf 5: Srovnani trendu vyhledavani a navstévnosti spojenymi s letistém

V absolutnich poctech ndvstévnost ptichazejici na web skrze stranky letist¢ poklesla,
nedokézalo se ani dosdhnout pozitivniho trendu v dosazeném poméru navstév viici objemu
vyhleddvani. Pfed optimalizaci tento pomér dosahoval trovné 138:100, v obdobi po
dovrSeni on-page Gprav a v prub&hu provadénych on-page aktivit naopak klesl na 86:100.
To znamena, Ze pfi uvazovaném vyrovnaném objemu vyhleddvani navstévnost rapidné
poklesla. Tento dil¢i neuspéch se vyrazné podepsal na vyvoji navstévnosti webu jako
celku, protoZe navstévnost stranek letiSt€ z pfirozeného vyhleddvani predstavovala za

sledované obdobi az 60 % celkové navstévnosti z ptirozeného vyhleddvani. Negativni
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vyvoj v oblasti stranek letisté¢ podtrhuje 1 kvalita navstév, kterda mirné¢ poklesla
Vv ukazatelich nasledovné: mira okamzitého opusténi zaznamenala nartGst o 1 %, pocet

stranek na navstévu poklesl o 3 % a primérna doba trvani navstévy se snizila o 16%.

Vyvoj navstévnosti z prirozeného vyhledavani pojici se k mistnimu mezinarodnimu
piistavu (viz graf 6) zaznamenal degresivni trend stejné jako v piipad¢ letisté, avSak ne tak
marginalni. V absolutnich poctech poklesla navstévnost o 17 %, avSak s prihlédnutim
k vyvoji vyhledavani kli¢ovych slov spojenych timto tématem zlstal zachovan pomér
navstévnosti vi¢i objemu vyhledavani 210:100. Vyrovnané zustali také udaje o kvalité
navstév, kdy mira okamzitého opusténi poklesla o pouhé 1 %, pocet stranek na navstévu

zustal naprosto zachovan a primérna doba trvani navstévy klesla o 6 %.
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Graf 6: Srovnani trendu vyhledavani a navstévnosti spojenymi s piistavem
Vyvoj celkové navstévnosti z ptirozeného vyhleddvani ukazal (viz tabulka 5), Ze se sice pii
srovndni obdobi pied a po zapoceti SEO pocet ndvstev snizil, ale v pribéhu mésicti doslo
od prosince 2015 do brezna 2016 ke kontinudlnimu mezimésicnimu narstu Vv praméru

0 6 %.

Sledované ukazatele kvalitativniho hlediska navstév vSak vykazali nejednoznacné
vysledky. Primérny Cas strdveny na strankdch na jednu ndvstévu osciluje kolem 3 minut,
pocet stranek na jednu navstévu vykazal v lednu pozitivni nariist, aby pak opé&t poklesl.
Mira okamzitého opusténi stranek se pohybuje kolem 45 % bez vyraznéjsich odchylek. Za

konverzi byla stanovena navstéva stranky s kontakty, jeji navstévnost se v pribéhu
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sledovaného obdobi pfili§ neménila, pohybovala se v rozmezi od 48 do 58 zobrazeni
mésicné. Konverzni pomér vypovida, kolik uzivateli z celku (v procentech) za konkrétni
mésic navstivilo stranku s kontakty. DosaZeni témét 5% hranice, jez byla stanovena také
jako jeden z cili) piedstavuje uspokojivy vyvoj. U tohoto ukazatele také nelze jednoznacné

vypozorovat stalejsi vyvoj rostouciho ¢i klesajiciho razu.

Hledisko Prosinec Leden Unor Bfezen Celkem
Pocet navstév 974 1035 1113 1179 4301

Cas straveny na webu 3:06 2:58 3:14 2:55 3:03
Pocet stranek na navstévu 3,33 3,81 3,23 3,19 3,38

Mira okamzitého opusténi 48,67% 44,73% 43,76% 45,12% 45,48%
Konverze 48 56 58 51 213
Konverzni pomér 4,93% 5,41% 5,21% 4,33% 4,95% |

Zdroj: Interni zdroj PartnerCIS

Tabulka 5: Piehled anglojazy¢né navstévnosti webu z prirozeného vyhledavani

Z pohledu Search Engine Optimization doSlo k nepopiratelnému pokroku v umisténi
indexovanych stranek na SERP vzhledem ke zvolenym kli¢ovym sloviim. V souctu vSech
sledovanych klicovych slov doslo ke zlepSeni obsazenych pozic o vice nez polovinu
smérem k vrcholu ZebfiCku zobrazovanych stranek na listin¢ vysledkti vyhledavani

google.com.

7.2 Pay per click kampan

Skrze placenou reklamu zobrazovanou na vybrand klicova slova mezi vysledky
vyhledavani ve vyhleddava¢i google.com na stranky webu PGERS.com pfislo
663 navstévniki. Za rozpocet lehce prekracujici 16 tisic K¢ jsme doséahli zobrazeni reklam
mezi vysledky vyhledavani relevantnich kli¢ovych slov ve vice nez 31 tisicich ptipadech.
S velkou pravdépodobnosti nesSlo o stejny pocet unikatnich uzivatell, avSak Sifeni
povédomi o znacce PGERS bylo dosazeno v ptepoctu s ndklady necelych 2 K¢ na impresi.
Mira prokliku (Click Through Rate) ¢inila za celou dobu kampané 2,24 %. Jedna navstéva

z PPC kampang stala primérné 23 K¢&.

Primérnd doba na webu se u navstév generovanych z reklamniho systému Google
AdWords pohybovala kolem 1 minuty, coz pfedstavuje piiblizné tietinu oproti Casu
straveném na webu u navstévy piichozi z pfirozeného vyhledavani. Za tuto dobu byli
navstévnici schopni prozkoumat v primeéru 2 stranky na webu. Zde je opét patrny rozdil

oproti pfirozenému vyhledavani. Mira okamzitého opusténi stranky a tim i celého webu
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presahla u PPC kampané 68 %, coz je o vice nez 20 % vice nez u navstévnosti

Z ptirozen¢ho vyhledavani.

Hledisko Prosinec Leden Unor Bfezen Celkem
Pocet zobrazeni reklam 12526 4332 5858 8538 31254
Pocet kliknuti na reklamy 184 130 197 188 699
Naklady 3999,63 K¢ 3080,62KE 5004,52KE 3981,45KE 16 066,22 K¢
CTR - mira prokliku 1,47% 3,00% 3,36% 2,20% 2,24%
CPC - cena za klik 21,74 K¢ 23,70 K¢ 25,40 K¢ 21,18 K¢ 22,98 K¢
Pramérny ¢as na webu 0:41 1:11 0:57 1:07 0:58
Pocet stranek na navstevu 1,67 2,03 2,10 1,95 1,93
Mira okamZitého opusténi 74,50% 61,79% 66,50% 69,19% 68,45%
Konverze 5 2 4 12 23
Konverzni pomér 2,72% 1,54% 2,03% 6,38% 3,29%

Zdroj: Interni zdroj PartnerCIS

Tabulka 6: Vysledky PPC kampané a ptehled navstévnosti z ni plynouci

V tabulce 6 je krom¢ vSech vySe zminénych hodnoticich hledisek uveden také pocet
konverzi za dobu aktivni PPC kampang. Ty dosahly ptfedev§im diky vysokému vykonu
V poslednim sledovaném mésici ¢isla 23. V priméru €inil konverzni pomér 3,3 %, avSak
JiZ zminovany mésic bfezen vykéazal nadprimérnou hodnotu 6,4 %. Za celé sledované
obdobi vykazuje konverzni pomér PPC kampané oproti pfirozenému vyhledavani vyrazné
slabSich vysledkl, ale vykon z posledniho mésice dokazuje, ze i PPC kampan muize
generovat vyssi konverzni pomér nez ndvstévnost plynouci z ptirozeného vyhledavani.
V priiméru za celé obdobi byl cil, tj. 3% konverzni pomér mirn€ piekonan, avSak jen diky
pozitivnimu vyvoji v poslednim sledovaném meésici. Proto nelze uspéSnost PPC kampané
hodnotit zcela jednozna¢né za spésnou. Konverzni pomér navic po dobu aktivni kampané

vykazoval velmi nestaly vyvoj.

7.3 Doporuceni a dal§i smérovani

Fakta plynouci z vysledki SEM nam dopomohla k ur€eni priorit v dal§$im sméfovani
VvV tomto odvétvi online marketingu spole¢nosti PGERS. Primarné sledované hledisko, a to
zlepSovani pozic na SERP, vykézalo za celou dobu provadéné optimalizace pozitivni trend.
K dosazeni dalsiho rustu pozic doporucuji pro Gcely SEO umistit na web specialné
vytvofené stranky (navrhovano jiz pii pocateénich on-page upravach) s obsahem
optimalizovanym pro internetové vyhledavace. Takovym strankdm se fikd landing pages

a slouzi k obsazeni co nejlepsi mozné pozice na SERP a naslednému upoutani pozornosti
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navstévnika webu. Ten na zdkladé¢ informaci uvefejnénych na této strance ucini
rozhodnuti, zda pokracovat na dalsi stranky webu ¢i nikoli. V prvotni fazi doporucuji

vytvoftit 5 takovychto stranek, kazdé bude cilit na specifickou skupinu hledanych vyrazi:

e Hotely v Egypt¢ a na pobiezi Rudého mote

e Potapéni v Rudém moti

e Obchod s nemovitostmi v Egypté a na Blizkém vychodé
e Zivot na mofi

e Nejlepsi destinace v Egypt¢ a na Blizkém vychodé

Konkrétni klicova slova relevantni k témto tématim budou ve vhodném poméru
k celkovému textu (asi 5:100) umisténa na strankach. Vyskyt vybranych klicovych slov je
zadouci jak v nadpisech, tak i v textu. Velmi podstatné je umisténi jednoho z klicovych
slov do URL adresy a do titulku stranky. Alternativni popisky obrazki a dalsiho
multimedialniho obsahu budou také obsahovat vybrana klicovda slova vhodna
K optimalizaci. Zvyraznéni kliCovych slov tuénym pismem piipadné hypertextovym
odkazem vedoucim na relevantni stranku jes$té zdurazni dualezitost daného obratu pied
roboty vyhledavacu. URL adresy téchto stranek se pak umisti do sitemap webu a bude na
né provadéna navazujici off-page optimalizace. Kvalita obsahu ale i iroven gramatiky jsou
pii tvorbé textl umistovanych pfimo na optimalizovany web zcela zasadnimi faktory, na
néz je potieba brat zvySeny zietel. K dosazeni co nejrelevantnéjSich texti navrhuji jejich
napsani ptimo klientem s dodrzenim zadani z mé strany. Takovéto feSeni se jevi také jako
nejlevnéjsi varianta, protoze neni tfeba oslovit tfeti stranu. V ptipad¢ nutnosti tvorby textl
bez piispéni klienta doporucuji sepsani textii v ¢estin¢ s naslednym doslovnym prekladem
zajisténym ze strany partnerské piekladatelské agentury. S piispénim rodilého mluvciho,
konkrétné jednoho zovéfenych copywriteri z Velké Britdnie a Kanady, dosdhneme
prepisem doslovného ptekladu ptirozengjsiho a ¢tivejsSiho efektu. Verzi textd s doslovnym
prekladem pak budeme moci vyuzit jako PR ¢lanek v ramci linkbuildingu. Tvorba jedné
takovéto stranky je pfi cenach partnerské piekladatelské spolecnosti a copywriterii
odhadovéana na 700 K¢. To znamena jednordzovou investici 3 500 K¢ jako ptimy naklad.
Dalsi aktivity, které budou navazovat na tvorbu specidlné vytvoienych stranek pro potieby
SEO, jsou stejné jako doposud off-page aktivity s odkazovanim pravé na nové stranky. Po
vyhodnoceni UspéSnosti této strategie (cca po 4 mésicich) se ur¢i dalsi relevantni kli¢ova

slova, na néz bude aplikovana dana strategie nebo dojde k volbé jiného smétovani SEM.
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Dalsi eventualitou, ktera se nabizi, je vyuziti tzv. longtaili (dlouhych vyrazl) k osloveni
velmi specifického publika. Stejné jako u vyse navrhovaného feseni tvorby landing pages
iu longtaild je tifeba vytvofit stranky optimalizované na vytipované dlouhé vyrazy.
Vyuzitim této SEO taktiky se bude moct zacilit na velmi uzky, avSak také umérné velky,
segment uzivateld. To mize vést pfivedeni velmi relevantni navstévnosti na web, ale také

hrozi riziko nizkého objemu vyhledavani a tedy osloveni pouze nizkého poctu uzivateli.

Druhou slozkou SEM, a to PPC kampané doporucuji nadale vyuzivat, predev§im z divodu
propagace znacky. Google zobrazuje od tinora 2016 az 4 reklamy v horni ¢asti na SERP,
pied vysledky ptirozeného vyhledavani a tim zvySuje pravdépodobnost prokliku na jednu
z reklam, resp. snizuje pravdépodobnost prokliku na odkaz zobrazeny ve vysledcich
pfirozeného vyhledavani. Prezenci mezi zobrazovanymi reklamami nejenZe dosdhneme
piilivu relevantni navstévnosti (jako doposud), ale také odsuneme potencialni konkurenci

na zadnéj$i pozice. Soucasny rozpocet navrhuji ponechat.

Celkovy rozpocet vynaklddany na SEM doporucuji navySit o potiebnou castku
Kk uskute¢néni on-page uprav souvisejicich s tvorbou landing pages. To je jednorazova
investice 3 500 K¢&. Také navrhuji navysit mési¢ni rozpocet na SEO k moznosti publikace
PR c¢lankt na kvalitnéjSich webech. V mésici dubnu tedy navrhuji tvorbu landing pages
s rozpoctem az 4 000 K¢ a v nasledujicich mésicich bude dana ¢astka vyuzita k budovani
zpétnych odkazti. Cilem aktivit vyvijenych v ramci SEO je umistit se na co mozna nejvice
klicovych slov na prvni strance vysledkt ptirozeného vyhledavani, tj. mezi prvnimi deseti.
Ktomu bude se zvySujicim se konkurencnim prostiedim zapotiebi oslovit blogery
kvalitnéjSich, ¢tenéjSich a lépe hodnocenych webl s zadosti o publikaci PR ¢lankt pro
potieby propagace PGERS vramci SEM. To ssebou ponese odpovidajici vzrustajici

naklady.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo popsat a analyzovat moznosti online propagace v ramci
marketingu Vv internetovych vyhledavacich. V teoretické casti byly vycerpavajicim
zpusobem uvedeny a vysvétleny praktiky, jez do této oblasti marketingu spadaji.
K dosazeni okamzité interakce byla zminéna vhodnost vyuziti PPC kampané, jez umoziuje
okamzité zobrazovani reklamnich sdéleni mezi vysledky vyhledavani na SERP. SEO, jak
bylo také popséano v teoretické Casti, naopak napomaha k dlouhodobému efektu vedouciho
ristu pozic, na nichz se zobrazuji odkazy optimalizovanych stranek ve vysledcich

vyhledavani internetovych vyhledavact na zvolend kli¢ova slova.

Prakticka cast byla vénovana praktickému vyuziti SEM, konkrétné pro spole¢nost PGERS.
Hlavnim cilem piipadové studie resortu PGERS bylo zvyseni viditelnosti internetovych
stranek ve vysledcich internetovych vyhledavaci, predevSim google.com. To znamena
zlepSeni pozic na SERP na vybrana kli¢ova slova. Primarniho cile se podatilo bez pochyby
docilit, kdyz soucet pozic klesl z vychozich 16 631 naméfenych v listopadu na 7 401
Z konce biezna. To pii celkovém poctu 85 sledovanych klicovych slov znamena pokles
z primérné 196. pozice na 87. Uspé&$nost dokazuje predeviim fakt, Ze pied optimalizaci se
mezi 30 nejvySe umisténymi vysledky vyhledavani na google.com zobrazovaly odkazy
vedouci na stranky PGERS.com pouze na 23 vybranych klicovych slov. Po optimalizaci
toto Cislo dosdhlo 37. Pozitivni trend naznacil také vyvoj na dalSich pozicich, kdy se na
sledovana kli¢ova slova v prvni stovce vysledk zobrazuje odkaz na stranky PGERS v 65
piipadech namisto ptivodnich 29 z celkovych 85. Tento vyvoj Ize vzhledem k pomérné

vysokému konkuren¢nimu prostiedi a dostupnému rozpoctu hodnotit za velmi uspokojivy.

Mezi vedlejsi cile pattil narGst navstévnosti z ptirozeného vyhledavani a zvySovani kvality
takovychto navstév. Kvalitativni hledisko bylo sledovano predevS§im za pomoci poctu
(resp. miry) konverzi (zobrazeni stranky s kontakty), primérného ¢asu stradvené¢ho na webu
a prumérného poctu stranek na 1 navstévu. Cil byl stanoven na 5% konverzni pom¢r,
dosazeno bylo poméru piesné 4,95 %. To znamend pfesné naplnéni planovaného cile.
Zbylé 2 ukazatele nevykazovaly béhem sledovaného obdobi stabilni trend a nelze jejich
vyvoj tedy nelze hodnotit jako usp&Sny ¢€i neuspéSny. Celkovy pocet navstév i1 pies
negativni vyvoj objemu vyhledavani vSak po celou dobu uskuteciiované optimalizace

vzrustal, pfedev§im pak u hlavni kategorie hoteld.
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Skrze PPC kampan byla na zvolené stranky webu piivedena relevantni navstévnost. Pocet
navstév byl limitovan stanovenym rozpoctem, proto z objektivnich diivodii nemohlo dojit
K vyraznému ristu poétu navitév béhem sledovaného obdobi. Usp&snost PPC kampang
byla obdobn¢ jako u SEO vyhodnocovédna piedevsim na zakladé poctu konverzi, resp.
konverzniho poméru. Ten dosahoval v pribéhu prvnich 3 mésicti neuspokojivych 1,54 —
2,72 %. To znamenalo vyrazn¢ Spatny vyvoj tohoto primarné sledovaného kvalitativniho
hlediska. V poslednim mésici vSak nastal zvrat a konverzni pomér dosahl velmi vysokych
6,38%, tj. vice nez dvojnasobné vysoky konverzni pomér oproti mesi¢nimu planu. Diky
tomu doslo k piekonani pldnovaného primérného konverzniho poméru za celkové

sledované obdobi. Primérny konverzni pomér dosahl urovné 3,28 %.

Samotny navrh strategie, nasledna realizace Search Engine Marketingu pro spole¢nost
PGERS a jeho vyhodnoceni jsou vystupem bakalatské prace. V navaznosti na provedené
kroky a uspéSnost SEM byly vSak také navrzeny dalsi kroky, jeZ mohou dopomoci ke
zlepSovani situace v tomto marketingovém odvétvi ve prospech spolecnosti PGERS. Mezi
doporuceni patii tvorba specidlnich stranek, tzv. landing pages, slouZicich pouze pro
potieby SEO. Konkrétné maji vést k dosazeni jest¢ vysSich pozic ve vysledcich
vyhledavani a zaujeti ptichozich uzivateld. S tim sekundarné souvisi docileni vysSiho
konverzniho poméru u navstévnosti z ptirozen¢ho vyhledavani. V souvislosti se vzristajici
konkurenci mezi vySe umisténymi vysledky vyhledavani bylo doporuceno také navySeni
rozpoctu na SEO z 5 000 K¢ na az 9 000 K¢. Tyto prostfedky budou pouzity predev§im
k osloveni blogert pfispivajicich na lépe vyhledavaéi hodnocené a uzivatelsky oblibené;si
webové stranky. V piipadé¢ PPC bylo navrzeno udrzovéani soucasné strategie s cilem

obsazeni ¢asti trhu pred konkurenci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SEM

SEO

PPC

SERP

IT

URL

HTML

PR

HTTP

XML

TLD

HTTPS

CTR

CPC

Search Engine Marketing (marketing ve vyhledavacich)

Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhledavace)

Pay Per Click (platba za klik)

Search Engine Result Page (stranka s vysledky vyhledavani)
Information Technology (informaéni technologie)

Uniform Resource Locator (jednotny lokator zdroje)

HyperText Markup Language (znackovaci jazyk pro hypertext)

Public Relations (vztahy s vefejnosti)

HyperText Transfer Protocol (protokol pro pienos hypertextovych dokumentii)
World Wide Web (celosvétova sit’)

EXtensible Markup Language (roz$ifitelny znakovaci jazyk)

Top Level Domain (doména nejvyssi tirovng)

HyperText Transfer Protocol Secure (zabezpeceny protokol pro pfenos
hypertextovych dokumenti)

Internet Protocol (internetovy protokol)

Click Through Rate (mira prokliku)

Cost Per Click (cena za klik)
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PRILOHA PI: ANALYZA KLIiCOVYCH SLOV

Klicové slovo Dotazy Listopad Prosinec Leden Unor Bfezen Posun

PGERS hotel 70 2 2 3 2 3 @ -1
PGERS hotels 210 2 2 2 2 25 0
hotel PGERS 110 2 2 3 2 20 0
hotels PGERS 70 2 2 2 1 14 1
PGERS resort 2400 3 1 1 1 24 1
PGERS resorts 10 3 1 1 2 14 2
resort PGERS 20 3 2 2 1 14 2
PGERS palace 50 2 2 2 1 14 1
palace PGERS 320 2 2 1 2 20 0
PGERS marina lodge 70 5 5 5 5 44y 1
marina lodge at PGERS 1300 6 5 4 5 44y 2
marina lodge PGERS 480 6 6 5 6 (= 0
PGERS all inclusive 40 300 300 300 242 300 E:> 0
PGERS holidays 10 8 13 14 11 134 -5
PGERS marina 90 1 1 1 1 1 E:> 0
marina PGERS 20 1 1 1 1 15 0
PGERS diving 20 12 9 6 6 6 1 6
diving PGERS 20 9 9 7 9 7 ﬁ‘ 2
PGERS snorkeling 10 18 8 8 8 6 1 12
snorkeling PGERS 10 16 8 7 7 6 4 10
PGERS airport 20 1 1 1 1 15y 0
red sea all inclusive 10 300 300 300 300 3005 0
red sea luxury holidays 10 300 300 31 11 10 {j‘ 290
red sea luxury holiday 10 300 300 41 36 114 289
red sea luxury hotels 40 300 24 73 20 214 279
red sea luxury resorts 30 300 31 30 12 274 273
red sea marina 40 54 39 24 29 374 17
marina red sea 140 82 43 16 47 35 ‘ﬁ‘ 47
red sea yachting 10 300 300 300 23 27 1} 273
red sea diving 1300 300 300 49 59 118 4F 182
diving red sea 320 300 300 77 86 3000 0
red sea snorkeling 260 300 300 18 35 244 276
snorkeling red sea 70 300 300 33 41 314 269
egypt luxury holidays 50 300 300 300 32 994 201
egypt luxury holiday 10 300 300 300 43 300 0
egypt luxury hotels 70 300 95 300 71 494 251
egypt luxury resorts 10 300 66 57 30 24 ‘Q 276
egypt luxury vacation 10 300 300 300 300 3000 0
egypt marina 40 20 18 17 20 19 ‘Q 1
marina egypt 590 47 29 14 9 14 {} 33
egypt diving 390 300 300 80 300 300 o> 0
diving egypt 390 300 300 93 300 3000 0
egypt snorkeling 110 300 300 87 300 3005 0
snorkeling egypt 90 300 300 95 300 3005 0
egypt airport 2400 300 127 144 91 62 Q 238

marsa alam airport 1900 1 2 2 1 = 0



middle east luxury holidays 10
middle east luxury hotels 10
middle east luxury resorts 10
middle east diving 10
diving middle east 10
red sea home 10
red sea real estate 50
red sea realty 10
red sea properties 20
red sea property 20
red sea property investment 10
red sea liveaboard 390
egypt home 70
egypt real estate 590
egypt real estate for sale 30
egypt real estate investment 10
egypt realty 10
egypt properties 50
egypt properties for sale 10
egypt property 110
egypt property investment 10
egypt liveaboard 110
PGERS real estate 10
marsa alam real estate 10
marsa alam properties 10
marsa alam property 10
marsa alam properties for sale 10
marsa alam liveaboard 20
hurghada home 10
hurghada real estate 110
hurghada real estate for sale 40
hurghada properties 40
hurghada properties for sale 20
hurghada liveaboard 30
middle east home 10
middle east real estate 210
middle east properties 10
middle east property 10
middle east properties for sale 10
celkem 15780

Zdroj: Interni zdroj PartnerCIS
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PRILOHA P 2: GOOGLE ANALYTICS
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