Navrh systému finanénich a nefinanc¢nich benefit
ve stavebni spolecnosti

Lenka Matouskova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2016 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Vy3si odborna skola ekonomicka
akademicky rok: 2015/2016

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Lenka Matouskova
Osobni ¢islo: M13956
Studijni program:  B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Finanéni fizeni podniku
Forma studia: prezencni
Téma prace: Navrh systému finanénich a nefinanénich benefitii ve stavebni
spoleénosti
Zasady pro vypracovani:
Uvod

l. Teoreticka cast

o Prostudujte informacni zdroje tykajici problematiky odménovani se zaméfenim na
benefity.

II. Prakticka ¢ast
e Uvedte zakladni informace o spole¢nosti.
e Provedte analyzu souéasnych benefitli spolecnosti.
e Navrhnéte vhodny systém benefitli pro spole¢nost.

Zaver



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:

AMSTRONG, Michael. Handbook of human resource management practice. London, UK:
Kogan Page Publishers, 2006. ISBN 9780749446314.

JANOUSKOVA, Jana a Helena KOLIBOVA. Zaméstnanecké vyhody a dané. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005. ISBN 80-247-1364-0. .

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 4. dopl. a rozs.
Praha: Management Press, 2010. ISBN 978-80-7261-168-3.

MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: ASPI,
2008. ISBN 978-80-7357-368-3.

SEYFFERT, Manuel a Rainer NIERMEYER. Jak motivovat sebe a své spolupracovniky. 1.
vyd. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1223-7.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Riizena Vorlova
Vy3si odborna skola ekonomicka

Datum zadani bakalarské prace: 4. biezna 2016
Termin odevzdani bakalafské prace:  22. dubna 2016

Ve Zliné dne 8. dubna 2016

y /
£ of f
YAV~

Bc. Ing. Sarka Vranova, Ph.D.
© zagg, Teditelstavu

/

14
S

Mgr. Pavel Hyl
« zase, dékan




PROHLASENI AUTORABAKALARSKEPRACE

ProhlaSuji, ze

beru na védomi, Ze odevzdanim bakalaiské prace souhlasim se zvefejn&énim své prace
podle zdkona €. 111/1998 Sb. o vysokych 3kolach a o zméne a doplnéni dalsich zakoni
(zékon o vysokych Skolach), ve znéni pozd&jsich pravnich piedpisti, bez ohledu na
vysledek obhajoby;

beru na védomi, ze bakalafska prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informa¢nim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk bakalaiské
prace bude uloZen na elektronickém nosiéi v ptiru¢ni knihovné Fakulty managementu a
ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling;

byl/a jsem sezndmen/a stim, Ze na moji bakalafskou praci se pIné vztahuje zdkon
¢.121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zakont (autorsky zakon) ve znéni pozd&jsich pravnich piedpist, zejm.
§ 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zliné pravo na
uzavteni licenéni smlouvy o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;
beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své
dilo — bakaléiskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen piipousti-li tak
licenéni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou TomaSe Bati ve Zling s tim, Ze
vyrovnéni pifpadného piiméfeného piispévku na tthradu nékladi, které byly Univerzitou
ToméSe Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse) bude
rovnéZ pfedmétem této licenéni smlouvy;

beru na v&domi, Ze pokud bylo k vypracovani bakalaiské price vyuZito softwaru
poskytnutého Univerzitou Tomése Bati ve Zlin€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym uceliim (tedy pouze k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalarské
préce vyuzit ke komerénim G&elim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem bakalaiské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soucast prace rovnéZ i zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt
sklada. Neodevzdani této soucasti miZze byt divodem k neobhéjeni prace.

Prohlasuji,

1.

2:

Ze jsem na bakalafské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval,
v pifpadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor;

Ze odevzdand verze bakalafské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

/
Ve Zling 20 -4 - 2076 Miphershyovet




ABSTRAKT

V bakalaiské praci bude feSen navrh systému finan¢nich a nefinanénich benefit stavebni
spole¢nosti Navlacil, s.r.o. Prvni ¢ast bakalarské prace je v€novana teorii 0 problematice
odménovani a systému zaméstnaneckych benefitti. Nasledujici prakticka ¢ast bude véno-
vana informacim O firmé, ve které bude shrnuta historie asoucasnost firmy
I zaméstnanecka struktura stavebni spolec¢nosti. Ve druhé casti bude zkouman soucasny
stav v oblasti finan¢nich a nefinanc¢nich benefitii firmy. V dalsi praktické ¢asti bude zpra-
covana analyza benefitti finan¢nich i nefinanénich a také analyza vnéjsiho prostiedi firmy.
Zaveér praktické Casti se bude zabyvat SWOT analyzou benefiti a navrhem systému fi-

nancnich a nefinanénich benefita.

Kli¢ova slova

zaméstnanecké benefity, zaméstnanci, daflova soustava, financni benefity, nefinan¢ni bene-

fity

ABSTRACT

This bachelor thesis will deal with a proposal of financial and non-financial benefits in the
construction company Navlacil s.r.o. The first part of this bachelor thesis is dedicated to
the theory of remuneration issues and the system of employee benefits. The following
practical part will inform about the company, its history and will give a summary of up to
date employee hierarchy. The second part will study the current state in financial and non-
financial benefit field of the company. The next practical part will analyse these financial
and non-financial benefits, as well as mention analysis of the tax system. The final section
of the practical part is focused on the SWOT analysis of the benefits and the proposal of

financial and non-financial benefits.

Keywords: employee benefits, employees, tax system, financal benefits, non-financal be-

nefits
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UvVOD

Problematika zaméstnaneckych benefit pati v souc¢asné dobé mezi jednu z ¢asto diskuto-

vanych oblasti v odménovani zaméstnanci ve vSech pracovnich liniich

Kazda firma, ktera chce byt konkurence schopna natrhu, sesnazi motivovat
své pracovniky k lepsim vykoniim prostfednictvim finan¢nich a nefinanc¢nich benefitd.
Ve své bakalaiské praci budu vySe zminé€nou problematiku analyzovat a navrhnu model,

ktery bude pfinaset maximalni uzitek obéma stranam — zaméstnavateli | zaméstnanctm.

Prace je rozvrzena do deviti kapitol, kde prvni tii kapitoly jsou zaméteny na teoreticky
koncept. Prvni kapitola se vénuje motivaci, ktera je dulezita k vykonavani prace. Druha
kapitola se vénuje problematice odménovani, bliz§imu popisu benefiti a vyhodam posky-
tovani  benefiti  pro zaméstnavatele. Jsou zde popsany davody, pro¢ poskyto-
vat/neposkytovat finan¢ni i nefinan¢ni benefity,a také predpoklady pro zvyseni efektivity
zaméstnaneckych benefiti. Zavér kapitoly bude vénovan formam zaméstnaneckych benefi-

o

tu.

Tteti kapitola je zaméfena na nastroje marketingového pruzkumu. Pozornost bude vénova-
na dotaznikovému Setfeni a jeho vyhodnoceni, které je soucasti praktické ¢asti. Zavérecna
¢tvrta kapitola je zaméfena na teorii SWOT analyzy, pro¢ je vhodné sestavit SWOT analy-

zu a k éemu slouZi.

Pata kapitola je zaméfena na popis zakladnich charakteristik stavebni spole¢nosti Navlacil,
S. 1. 0., jeji historii, soucasnost a idaje 0 zaméstnancich. Zavér kapitoly je vénovan vyhod-

noceni vysledku dotazniku celkové spokojenosti zamestnanct spolecnosti.

Sesta kapitola je zaméfena na analyzu soucasnych finanénich a nefinanénich benefitti spo-
leCnosti, ato iz pohledu danové soustavy, abychom je mohli v dalsi ¢asti prace shledat
vyhodnymi, nebo je doplnit o jest¢ vyhodnéjsi. Na zavér praktické casti je provedena
SWOT analyza na soucasné benefity poskytované spole¢nosti, ve které budou analyzovany

jeji slabé a silné stranky, potencionalni hrozby a ptilezitosti firmy.

Cilem moji bakalaiské prace je navrhnout vhodny systém zaméstnaneckych benefitd, ktery
bude ptinosem pro zaméstnance z pohledu zvySeni motivace, ale také pro zaméstnavatele

Z pohledu sniZeni nékladd, a to zejména daniovych.
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1 MOTIVACE

Motivace podle Niermeyera a Seyfferta (2005, s. 15) sama 0 sob¢ k uspéchu nestaci.
Ale bez ni také nelze uspéchu dosahnout. Byt saim dobie motivovan a byt schopen motivo-
vat druhé — to se povazuje za mimofadné lakavou zalezitost. Motivace je dilezitym fakto-
rem uspésnosti. Podniky ocekavaji od lidi, ktefi u nich Zadaji o praci, Ze jsou vysoce moti-
vovani, aktivni a iniciativni. Za samoziejmou kvalifikaci a vlastnost fadovych pracovnikli
se motivace povazuje proto, ze uz jistou miru motivace v sob¢ maji. U vedoucich pracov-
nikl se o¢ekava nejen jejich vlastni vnitini motivace, nybrz navic i schopnost motivovat

K praci ostatni, umét je pro ni ptimo nadchnout.

Amstrong (2009, s. 109) tvrdi, ze motivace je divod néco délat — dat se urCitym smérem.
Lidé jsou motivovani, kdyZ o¢ekavaji, ze jejich kroky, jejich ¢innost pravdépodobné pove-
de k dosazZeni cile — hodnotné odmény, uspokojujici jejich konkrétni potieby. Dobie moti-
vovani lidé jsou lidé s jasné definovanymi cili, kteti uskuteénuji kroky, od nichz oc¢ekavaji

dosazeni téchto cilu.

Jak uvadi Janouskova a Kolibova (2005, s. 13) v ramci psychologickych nazort se proto
setkavame s celou fadou teorii motivace, ale zadna z nich nepiinasi univerzalni vysvétleni.
Pro ucely lepSiho pochopeni, pro¢ ajak mohou zaméstnanecké benefity firmé prospét,
uvedeme velmi struéné jednu teorii, ktera Se snazi objasnit uc¢inek a vliv odménovani. Jde
o teorii Ekvity J. C. Adamse (1962), ktera nékdy byva uvadéna jako teorie spravedlnosti
rovnovahy vydani a zisku. Autor v ni vysvétluje, Zze subjekt srovnava své pracovni ,,vyda-
je*“ (tj. svou vynaloZenou energii, namahu, ale i to, co si musel odeptit) a zisky (jaky uzitek
za to ziskal) s druhymi osobami, jejich vydaji a zisky a snazi se odstranit eventualni nerov-

novahu. Toto porovnani lze vyjadtit graficky:

mé vysledky vici vysledky jiné osoby

mé Vstupy vstupy jiné osoby

V disledku srovnani subjekt reaguje na realitu a ptizptsobuje vykon mife uzitku, kterou
pocituje. Podle této teorie mize vzniknout troji varianta, jedinec muze ziskat dojem,

7e 0d svého zaméstnavatele dostava:
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= Mén¢ nez jini zaméstnanci a nez Si zaslouzi;
= Stejné jako jini;

=  Vice nez druzi.

Podstata této teorie ukazuje, ze pokud maji lidé na jednom pracovisti za stejnou praci raz-
ny pfijem, anebo pracovnik zjisti, Ze se jeho kolega se stejnym piijmem vynaklada malé
pracovni usili, tj. Ze se lidové feceno flaka, pak finanéni i nefinan¢ni nastroje spiSe nemoti-

vuji a mohou sniZovat zaméstnancovu loajalitu k firmé¢.

1.1  Typy motivace podle Amstronga

Jak uvadi autor Amstrong (2009, s. 110) existuji dva typy motivace. V prvnim piipadé lidé
motivuji sami sebe tim, Ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci, ktera uspokojuje jejich po-
tteby, nebo alespon vede k tomu, ze od ni o¢ekavaji splnéni svych cili. Ve druhém piipadé
mohou byt lidé motivovani managementem prostiednictvim takovych metod, jako

je odménovani, povySovani, pochvala atd.
Jak ptivodné zjistil Hezberg a kol., existuji dva typy motivace:

Vnitini motivace — faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji, aby se urcitym
zpusobem chovali nebo aby se vydali urcitym smérem. Faktory wvnitini motivace
jsou odpovédnost (pocit, ze prace je dulezita a Zze mame kontrolu nad svymi vlastnimi
moznostmi), autonomie (volnost konat), prilezitost vyuzivat arozvijet dovednosti

a schopnosti, zajimava a podnétna prace a piilezitost k postupu v hierarchii pracovnich

funkeci.

Vnéjsi motivace —to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Vné&j$i motivaci tvofi
odmény, jako napf.zvySeni platu, pochvala, povySeni, ale také tresty, jako

napt. disciplinarni fizeni, odepieni platu nebo kritika.

Vngjsi motivatory mohou mit bezprostiedni a vyrazny tcinek, ale nemuseji nutné ptsobit
dlouhodobé. Vnitini motivatory, které se tykaji ,.kvality pracovniho Zivota®, budou mit asi
hlubsi a dlouhodobéjsi ucinek, protoze jsou soucasti jedince, anikoliv vnucené

mu zvnéjsku.
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2  PROBLEMATIKA ODMENOVANI

Jak uvadi Janouskova a Kolibova (2005, s. 50) za kvalitné odvedenou praci je zaméstnanci
vyplacena mzda ve stanovené vysi uvedené v pracovni smlouvé (popf. jiné dohod¢, upra-
vujici pracovnépravni vztahy). Soucasti mzdy mohou byt idalsi nahrady, jako
jsou piiplatky za praci v noci a ve svatky, za praci piescas, ve ztizeném a zdravi skodlivém
prostiedi. Mimo tento povinny zptisob odménovani ma spolecnost k dispozici nadstan-
dardni zpsoby odménovani, které nejsou dany povinné legislativnimi ptedpisy, kterymi

se budeme postupné zabyvat v nasledujicich kapitolach.

2.1 Benefity

Podle ¢eského autora Machacka (2008, s. 1) je poskytovani zaméstnaneckych benefiti,
tedy financnich a nefinan¢nich plnéni zaméstnancl jejich zaméstnavatelem nad ramec
sjednané mzdy, ptispiva k motivaci zamé&stnancu, ktefi jsou pak k zaméstnavateli vice loa-
jalni.

Jak uvadi autorky Janouskova a Kolibova (2005, s. 58) zaméstnanci vnimaji penize
ve mzd¢ a zaméstnanecké benefity rozdiln€. Penize jsSou neosobni a jsou jistou ,,samozicj-
mosti“. PéCe spole¢nosti 0 zaméstnancovo stravovani, volny ¢as, zdravi apod. je vnimana
mnohem intenzivnéji. Pokud tato oblast nebude ze strany zaméstnavatele opomijena, bu-
dou zaméstnanci podvédomé vnimat, Ze jejich zaméstnavateli na nich zalezi a povazuje

za dulezité se 0 n¢ starat i mimo ramec pracovniho procesu.

Volba benefitt poskytovanych zaméstnancim je limitovana jen platnou legislativou
(napf. dani z pfijmu fyzickych osob a pravnickych osob, zakony tykajicich se socialniho

a zdravotniho pojisténi, zdkonikem prace a zdkonem 0 cestovnich nahradach).

Za optimalni lze povazovat takové zaméstnanecké benefity, které jsou na strané zamést-
nance osvobozeny od dané z ptijmi ze zavislé Cinnosti a nezahrnuji se do vyméfovaciho
zakladu zaméstnance pro vypocet pojistného na socidlni a zdravotni pojisténi a soucasné
jsou na strané zaméstnavatele danové G¢innym vydajem, ktery snizuje zaklad dané

Z ptijmu, definuje Machacek (2008, s. 1).

Cilem systému benefiti

Cile systému benefiti podle Amstonga (2009, s. 307) mohou byt rizné, ale obvykle

se budou tykat jednoho ¢i vice nésledujicich skute¢nosti:
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=  Umoznit lidem, aby se podileli na aspésnosti organizace a aby se tak zvysila jejich
oddanost a loajalita k této organizaci;

= Poskytovat odmény odvozené od vykonu podniku, aby se zvysila motivovanost,
oddanost a angazovanost pracovniku;

= Poskytovat odmény uznavajici dosavadni vykon nebo tspéchy a stimulujici jednot-
livce a tymu k tomu, aby dobie pracovali i v budoucnosti;

» Fungovat jako pfima pobidka, ktera zvySuje motivovanost a angazovanost a vede
Kk vyssi arovni budouciho individualniho a tymového vykonu;

= Zajistovat, aby vySe odmén byly konkurenceschopné a v organizaci udrzovaly kva-

litni lidi.
2.1.1 Divody proc¢ poskytovat/neposkytovat benefity

Jak uvadi autor Machacek, (2008, s. 1) divodem pro poskytovani zaméstnaneckych benefi-
ta je rostouci nedostatek kvalifikovanych a kvalitnich zaméstnanct, a proto se firmy casto
snazi tyto zaméstnance ziskat a ,ptipoutat poskytovanim raznych zaméstnaneckych be-
nefitd. Tyto zaméstnanecké benefity jsou velmi Casto zaméstnanci vnimany 1épe, neZz mo-

tivace pouze formou mzdy.

Balicek poskytovanych benefitd je jednim z vyznamnych rozhodovacich faktort
pro zaméstnance, ktefi zvazuji vice pracovnich nabidek. Spravné zvoleny systém zamést-
naneckych vyhod spolu s optimaln¢ zvolenym systémem odménovani zaméstnancii piispi-
va ke zvySeni konkurenceschopnosti zaméstnavatele natrhu prace piiziskavani

a stabilizovani kvalifikovanych pracovnika firmy.

Diivody proc¢ neposkytovat benefity
Zaméstnanecké vyhody maji vSak i sva tskali. Jak uvedl zdroj (danarionline.cz, 2005)

souviseji predevsim s tim, Ze zaméstnanecké benefity, ¢asto i pfes své zna¢né naklady:

»  nemaji primy motivacni vyznam, a tim ani bezprostredni vliv na vwkon pracovnikii.
Zaméstnanci je navic casto chdpou jako narok, ¢i jako prirozenou soucdst pracov-
niho vztahu, a nikoli jako nadstandardni péci, neuvédomuji Si jejich naklady ¢i maji
sklon je podcenovat *;

= zejména V pripadé plosné poskytovanych vyhod maji sklon byt nepruzné —

nevyhovuji stejné vSem zaméstnancim (napr. mlady zaméstnanec nepocituje vyso-
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kou potrebu firemniho penzijniho pripojisténi nebo nadstandardni zdravotni pé-
ce) ",

,,JSOU Casto poskytovany mechanicky, na zdikladé srovnani s jinymi podniky, kopi-
rovani trznich trendu ¢i pod tlakem poradenskych firem, které jejich poskytovani
doporucuji, a nejsou ndastrojem odménovani, vychdzejicim ze specifickych potreb
organizace ",

., podnécuji nespokojenost, jestlize jejich priznavani vyvolava pocity nespravedli-

vosti, obvinéni zZ nadrzovani nebo favorizovani “.

Predpoklady zvySeni efektivity zaméstnaneckych benefiti

Jak uvedl zdroj (danarionline.cz, 2005) k hlavnim ptfedpokladim zvySeni motivaéniho pi-

sobeni i celkové efektivity zaméstnaneckych vyhod patii nasledujici zasady:

stanoveni podnikovych cilii v oblasti motivace, stabilizace ptipadné dalSich aspekta
fizeni lidskych zdrojh, ze kterych poskytovani zaméstnaneckych benefitii vychazi.
Pokud ma napiiklad podnik problémy S nemocnosti ¢i zdravotnimi problémy za-
méstnancti, muze svym zaméstnancim zaplatit ockovani proti chiipce ne-
bo rehabilitaéni sluzby. Chce-li podporovat tymovou praci, mize Se zaméfit
na spole¢né vyjezdy zaméstnanci nebo kolektivni sporty, zalezi-li mu na jazykové
vybavenosti zaméstnanct, mize jim nabidnout jazykové kurzy apod.;

opakujici se zjistovani pozadavkil a potfeb zaméstnancii v oblasti zaméstnaneckych
benefiti a pravidelné ovéfovani toho, jak zaméstnanci poskytované benefity hodno-
ti. K tomu nejlépe slouzi anonymni dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci zameéiené
na zjisténi toho, kterych zaméstnaneckych benefitli Si zaméstnanci nejvice vazi,
které postradaji a které povazuji za zbytecné;

pravidelné zjiStovani Urovné zaméstnaneckych benefiti u konkurenénich spolec-
nostech. Dilezité je ptedev§im srovnani urovné zaméstnaneckych benefitii v daném
odvétvi, pro hlavni kategorie zaméstnanci, U Spole¢nosti vV daném regionu apod.;
zajisténi u¢inné interni iexterni komunikace ohledné poskytovanych benefi-
th. Zaméstnanci podnikové benefity Casto neznaji nebo jich nevyuzivaji v plném
rozsahu. Chybou v komunikaci byva itézko pochopitelny vyklad benefith
a nevhodné komunika¢ni prosttedky, které o zaméstnaneckych benefitech informu-
ji. Efektivni je zpravidla zasilat informace 0 novinkach zaméstnanciim jmenovité

a pripominat jim stavajici nabidku benefit(;
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= sledovani novych trenda ve zptsobu poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

= zvazeni moznosti outsourcingu zaméstnaneckych vyhod, a to predev§im U pruzné
poskytovanych vyhod. Pievedeni administrace zaméstnaneckych vyhod -v zajmu
snizeni jejich nakladd — na specializovanou dodavatelskou spole¢nost muize byt

efektivni zejména U mensich organizaci.

2.1.3 Vyhody benefitii pro zaméstnavatele

Darnové hledisko

Casto se z téchto benefitti neodvadi dan z pfijmu ani odvody socialniho a zdravotniho po-
jisténi. Proto nestoji odménovani zameéstnavatele tolik penéz, hodnota benefitt

ma pro zaméstnance mnohem vyss$i cenu (ipodnikatel.cz, 2011).

Prakticky prinos

Pokud budou pracovnici ¢asto chodit do posilovny, do bazénu nebo kdyz maji vice Casu
na odpocinek, jsou pak zdravéjsi a spoleénost nedoplaci na jejich absenci. Spole¢nost
tak nemusi fesit, jak nemocného pracovnika nahradit, kde sehnat brigadnika nebo v ptipadé¢

vyuziti vlastnich zdroji, nedochazi K jejich pietéZovani.

Vyhodné je také napiiklad i zajisténi zavodniho stravovani. Dojde ke zkraceni doby cesty
na obéd a nedochazi tak ke zbyte¢nym prostojum, které si pak zaméstnanci musi vétSinou

nahrazovat prodlouzenim pracovni doby (ipodnikatel.cz, 2011).

Budovani dobrého jména firmy

Spokojeni zaméstnanci délaji spole¢nostem dobrou reklamu, ziskaji tak snadnéji nové kli-
enty ¢i kvalitni zaméstnance. Také jejich znacka se bude Iépe rozsifovat. Je starda znama
véc, Ze lidé si predavaji dobré zkuSenosti, mozna pomalu, ale spolehlivé (ipodnikatel.cz,

2011).

2.2 Systém zaméstnaneckych benefita

Systém zaméstnaneckych benefiti poskytuje ¢i nabizi pracovnikim penézni odmény, které
se vztahuji k vykonu, jejich organizace, jejich tymu ¢i jich samotnych, nebo néjakou kom-
binaci dvou nebo vice téchto moznosti. O bonusech se ¢asto mluvim jako 0, proménlivé

penézni odméné* nebo o ,rizikové odmeéng*.
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2.2.1 Popis zaméstnaneckych benefiti

Jak uvadi internetovy portal (Fincentrum-jc.cz) udrzet si kvalitniho zaméstnance by mélo
byt pro kazdou spole¢nost to nejdilezitéj$i. Zameéstnanecké benefity jsou vyznamnym prv-

kem, ktery pomtize eliminovat nezadouci odchod nebo maly vykon.

Situace Vv oblasti odméfiovani je v Ceské republice relativné stabilni, ale potad
zde jsou velké mezery vV motivaci zaméstnanci. Piesto je zaznamenany patrny posun veétsi-
ny velkych firem, které spiSe ustupuji o0d garantovanych slozek mzdy smérem

Kk vykonnostnim.

Finanéni benefity

Rozlisujeme dva zékladni typy benefitii, které spolecnosti poskytuji svym zaméstnanctim.
Prvnim typem jsou benefity poskytované penézni formou popt. poukazek nebo véci, které
uSetii zaméstnanci penize. ToO je také hlavni pfinos téchto zaméstnaneckych od-

mén. Tento typ je nejcastéji pouzivany a zahrnuje napi. (danarionline.cz, 2011):

= prispévek na stravovani;

= prispevek na sport a zdravi;

= piispévky na kulturu a rekreaci;

= piispévek na ubytovani a dopravu;
= piiplatek k nemocenske;

=  zameéstnanecké akcie;

= penzijni a zivotni pfipojiSténi;

= zvyhodnéné pujcky;

= vzdélavaci kurzy, skoleni;

» pouzivani automobilu ¢i mobilniho telefonu i pro soukromé ucely;
= dary Kk zivotnim i jinym vyro¢im;

= naturalie — produkty firmy aj.

Nefinan¢ni

Jak uvadi (ipodnikatel.cz, 2011) mnohem vétsi hodnotu pro zaméstnance vsak mohou
mit nefinan¢ni benefity. Jejich finanéni hodnota se neda ptesné urcit, protoze se vétsinou

jednao volnou pracovni dobu nebo urcity typ nadstandardni dovolené.

Do nefinan¢nich benefitd mizeme (hrnews.cz, 2008) zahrnout:
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= jidlo a napoje na pracovisti zdarma,

= podily pro zaméstnance;

* mistnost pro odpocinek, kde za zaméstnanci mohou zahrat kule¢nik, poé¢itacové ne-
bo deskové hry;

= piijemna atmosféra kancelafe;

= vstupenky na sportovni udalosti;

= blizkost vetejné doprave;

= ockovani proti chiipce;

= kvalitni kavovar;

= volny den navic;

= Skoleni a dal$i rozvoj dovednosti zaméstnanct;

= podpora pratelstvi na pracovisti,

= neformdlni pravidla oblékani,

= pozitivni mluva a ptileZitosti pro tspéch;

= parkovani zdarma a ndhrada dopravného;

= masaze.

Amstrong (2009, s. 327-328) ve své knize dale fadi k nefinanénim benefitim razné darky,

jako naptiklad:

=  Kosik ovoce;

= Khnihy;

= Lahev Sampaiiského;

= Poukazky na listky do kina nebo divadla;

= Vecefe pro dveé osoby (vcetné taxi a hlidani déti);

» Den zazitka (napf. let horkovzdusnym balonem nebo den v laznich ¢i kosmetickém
zafizeni);

=  Kvétiny (dorucené na pracovisté nebo domu);

= Darkovy kos;

= Volné patky v ur¢itém mésici;

»  (Cestné uznani;

» Rukou psané podékovani — pro manazery lze pro tyto ucely vytisknout zvlastni kar-
ticky;

= Sperky, bizuterie;
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2.2.2

Osobni dopis ptedsedy spravni rady nebo nejvyssiho manazera;

Plakety, medaile nebo diplomy;

Darky z n€jakého katalogu, které si lze vybrat na zaklad¢é rizného dosazeného po-
étu bodu;

Poukazky na nakup v obchodech;

Vstupenky na néjaky koncert, do néjakého divadla nebo na néjakou sportovni uda-
lost;

Vylet do n€jakého velkomésta v zahraniéi;

Putovni pohar;

Vikend v néjakém hotelu pro dvé osoby.

Hlavni typy zaméstnaneckych benefitii podle Amstronga

Penzijni systémy: jsou vSeobecné povazovany za nejdilezitéjsi zaméstnaneckou
vyhodu.

Osobni jistoty: jedna se o vyhody, které posiluji osobni jistoty pracovnika a jeho
rodiny formou nemocenského, zdravotniho, trazového nebo zivotniho pojisténi.
Finan¢ni vypomoc: pijcky, vypomoc pii koupi domu, pomoc pii stéhovani a slevy
na zbozi a sluzby vyrabéné nebo poskytované podnikem.

Osobni potieby: opravnéni, kterd jsou uznanim vzajemného vztahu mezi praci a
domacimi potfebami nebo povinnostmi, naptiklad dovolend na zotavenou a jiné
formy dovolené, péce o déti, preruseni kariéry (obdobi, kdy pracovnik ptrerusuje ka-
riéru v souvislosti se studiem nebo s matefstvim a poté se vraci ke stejné praci), po-
radenstvi pfi odchodu do dichodu, financni poradenstvi a osobni poradenstvi
v obdobi krizi, posilovny a rekreacni zatizeni.

Podnikové automobily pohonné hmoty: stile velmi ocefiovana vyhoda i ptes sku-
te€nost, Ze automobily jsou nyni mnohem vyraznéji zdanovany.

Jiné vyhody: které zvySuji zivotni Groven pracovniki, jako jsou dotované stravova-
ni, pfiplatky na oSaceni, uhrada telefonnich vyloh, mobilni telefony (spiSe jako

,»ozdoba® €1 vyraz postaveni neZ nezbytnost) a kreditni karty.
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Nehmotné vyhody: charakteristiky organizace, které ptispivaji ke kvalité¢ pracovni-
ho zivota a €ini ji atraktivnim mistem, kde stoji za to byt zaméstnan, definuje

Amstrong (2006, s. 595)".

2.2.3 Formy zaméstnaneckych benefiti

Zamgéstnanecké benefity lze poskytovat formou:

Fixniho zpisobu poskytovani benefita

Jak uvadi Machacek, (2008, s. 2) tomto piipadé zaméstnavatel stanovi v kolektivni smlou-

vé nebo ve vnitinim predpisu zakladni zaméstnanecké benefity s ur¢enim pro vsechny za-

méstnance a je na zaméstnanci, zda tyto benefity vyuzije nebo ne. Nevyhodou tohoto sys-

tému je, Ze zaméstnavatel mize investovat do urcitého programu zaméstnaneckych vyhod,

ale zaméstnanci nemusi mit 0 tyto formy zajem.

Flexibilniho zptisobu poskytovani benefitii neboli cafeteria systém

V nékterych zemich se uziva pojem Program pruznych odmén nebo ,,flex plan“. V tomto

piipadé (Janouskova a Kolibova, 2005, s.) zaméstnavatel stanovi firemni balicek zamést-

naneckych benefitl a stanovi rovnéz rocni nebo mési¢ni limit bodd pro kazdého zameést-

nance. Kazdy zaméstnanec Si z toho balicku zvoli takové benefity, které mu budou nejvice

vyhovovat. Pti vybéru benefiti vychazi zaméstnanec z bodové ohodnocené piislusné za-

meéstnanecké vyhody a z celkové vyse piidélenych bodi zaméstnanci k Cerpani benefiti.

'Main types of employee benefits
Benefits can be dividend into following categories:

Pension schemes: these are generally regarded as the most important employee benefit;

Person security: these are benefits that enhance the individual s person and family security with re-
gard to illness, health, akcident or life instance;

Financial assistance: loans, house purchase schemes, relocation assistance and discounts
on company goods or Services;

Personal needs: entitlements that recognize the interface between work domestic needs
or responsibilities, eg holiday and other forms of leave, child care, career breaks, retirement counsel-
ling, financial counselling and personal counselling in times of crisis, fitness and recreational facili-
ties;

Company cars and petrol: still a much appreciated benefit in spite of the fact that cars are now more
heavily taxed;

Other benefits that improve the standard of living of employees such as subsidized meals, clothing
allowances, refund of telefone costs, mobile phones (as a perk ether than a neccesity) and credit card
facilities;

Intangible benefits: characteristics of the organization that contribute to the quality of working life
and make i tan attractive adn worthwhile place in which to be employed.
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Zamgéstnanec tak miize v ramci stanoveného bodového limitu optimalizovat ¢erpani benefi-

ti podle vlastnich preferenci.

Jak uvadi autor Machacek, (2008, s. 2) v dnesni dob¢€ by mél poskytovany benefit nabizet
nejen atraktivni vybér sluzeb a volnoCasovych aktivit, ale m¢l by byt rovnéz modernim
produktem, ktery umoznuje zaméstnancim svobodnou volbu benefitu. To lze poskytnout
nejen zpusobem ,,cafeteria“ ale i tzv. ,pfedplacenou benefi¢ni kartou®, ktera predstavuje
vhodny zptisob Cerpani benefiti v oblasti volnocasovych aktivit zaméstnance. Udrzovani
rovnovahy mezi soukromym zivotem a praci nejen zvySuje motivaci a spokojenost za-
méstnancu, ale také zvysuje jejich vykonnost, snizuje pracovni neschopnost a zlepsuje je-
jich pfistup k zdkaznikim. Odpocati, spokojeni aspravné motivovani zaméstnanci

jsou vice produktivni.

Diivody zavadéni flexibilniho zpiisobu (cafeteria systému)

Systém flexibilnich zaméstnaneckych benefitti podle Amstronga (2009, s. 390) se muze
zavadét, aby benefity:

= Uspokojily riizné potteby pracovnikli a zaméstnanci se mohli sami rozhodnout, kte-
ré benefity chtéji, a jaky rozsah jednotlivych benefita bude vyhovovat jejich vlast-
nimu zivotnimu stylu. Tento pfistup je lep$i, nez nutit je pfijmout, co si jejich za-
meéstnavatel mysli, Ze je pro né dobr¢.

»  UmozZnily pracovnikim ziskat lep$i hodnotu za penize vynakladané na jejich za-
meéstnanecké benefity, protoze tento zptisob Iépe uspokojuje potiebu a ptrani pra-
covniku;

= Byly v néjakém fondu, u n€hoz by byla mozna leps$i kontrola nakladt. Tento fond
mohou pracovnici vyuZzit na své zaméstnanecké benefity, coz je lepsi nez slibovani
néjaké konkrétni irovné benefiti.

» Pomahaly sjednotit pracovni podminky pfi néjaké fazi.

Obecné lze tici, Ze vSeobecné pracovnici davaji prednost flexibilnim zaméstnaneckym be-

nefitim pfed pevnymi benefity stejné hodnoty.

Vyhody cafeteria systému pro zaméstnavatele

Vyhody cafeteria systému Ize specifikovat jako:
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., Efektivni vyuziti financnich prostiedkii s ohledem na darnové zatizeni benefitii *;

., ZViditelnéni financnich prostredkii investovanych do zaméstnancii, U kterych
je navic hodnota aktudalné posuzovana, nebot zaméstnanec Se casto musi nékterych
benefitui vzdat ve prospéch jinych, a tak si uvédomuje lépe prinos a hodnotu, kterou
mu zaméstnavatel jejich prostiednictvim poskytuje “;

., Transparentni a prithledny systém nefinancniho odménovani *;

., Siroka konkurenceschopna nabidka *,

,»MozZnost navdzat na system odménovani *,

,»MozZnost navdzat na retencni programy zaméstnavatele *,

., ZvySeni motivace a spokojenosti zaméstnancii *;

., Snadna administrace benefitit pomoci IT nastroje *,

., Ziskavani prehlednych reportii a statistiky pomoci IT ndstroje .

(Janouskova a Kolibova, 2005, s. 39-40)

Vyhody cafeteria systému pro zameéstnance

Vyhody cafeteria systému pro zaméstnancelze vyjadrit jako:

,,Svobodny vybér benefitii z nabidky dle individudlnich potieb zaméstnance, vnéjsi
motivace se meéni na motivaci vnitini, jinymi slovy zaméstnanec Se svym vybérem
motivuje sam a Pro zamestnavatele existuje vétsi Sance Na jeji trvani a prevahu mo-
tivatoru‘;

., Vybeér z ucelené, prehledné a casto i elektronické nabidky benefitii, pri opakovaini
vyberu si zaméstnanec miize navolit jiné vwhody na zdkladé zmény svych preferenci,
tim dochazi k opétovanému zvyseni motivacniho efektu *;

., Snadné planovani benefitit nékdy 1 v uzivatelském prostiedi internetu/intranetu *;

., Pritbézna informace 0 Cerpani a zustatku pridélu bodi nebo korun *;

,,Prehled 0 financnim objemu celkového balicku odmeénovani*.

(Janouskova a Kolibova, 2005, s. 40)

Nevyhody cafeteria systému

,, Udrzovani systému je drahé a zbytecné sloZité “;

,Samotnd  pruznost  volby — miZe zakladat  problém  jak pro zaméstnance,

tak i pro zaméstnavatele . (Janouskova a Kolibova, 2005, s. 40)
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3  MARKETINGOVE NASTROJE PRUZKUMU

Definice marketingového vyzkumu

. Marketingovy vyzkum je systematicky provadeény sbér, uprava, zpracovani, analyza, in-
terpretace a prezentace informaci, které slouzi k identifikaci a reseni riiznych marketingo-

vych situaci v podniku nebo organizaci. *“ (honzik.mysteria.cz)

Zpisoby uskutecinovani marketingového vyzkumu:
e Vlastnimi silami (velké spole¢nosti)
e Externé (ukol pro marketingovou agenturu)

e Kombinace

Informace pouzivané v marketingovém vyzkumu
Ala) Primarni zdroje — musime je zjistit, dosud nejsou publikovany
b) Sekundarni zdroje - informace jiz byly zjiStény a zpracovany pro jiny tcel

BJa) Interni - piehledy o trzbach, udaje ucetni evidence, rozbory hospodaiské ¢innosti

podniku,

b) Externi - statistické ro¢enky a piehledy vydavané vladou, odborné ¢asopisy a publi-

kace, noviny.
C] a) Kvalitativni — cilem je zjistit divody chovani lidi, jejich pfi¢iny a motivy

b) Kvantitativni - postihnout reprezentativni a dostate¢n¢ velky vzorek jednotek

Formy vyzkumu
e prizkum od stolu - informace jiz byly zjiStény a zpracovany pro jiny tcel

e vyzkum v terénu (field research) - informace nejsou k dispozici, je nutné je nové

poftidit na zaklad€ “styku s trhem” — mluvi se o vyzkumu v terénu

Clenéni marketingového vyzkumu

e Vyzkum trhu — zabyva se zkoumanim trhu samotného, jeho umisténim, charakteris-

tikou, analyzou, prognézovanim vyvoje apod.
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Vyrobkovy vyzkum — zaméfuje se na hodnoceni produktu spotiebitelem, tedy na

jejich spokojenost s vyrobky ¢i sluzbami, jak existujicimi tak nové vnikajicimi

Vyzkum propagace — snaha o nalezeni nejvhodnéj$iho propagacniho média, hodno-

ceni u¢innosti propagace. (honzik.mysteria.cz)

Clenéni vyzkumu trhu

Podle trhu (vnitini - zahrani¢ni; odbytovy - nakupni),

Podle orientace (vyrobek - zakaznik - konkurence)

z ¢asového hlediska (retrospektivni, adspektivni, perspektivni)

podle zaméreni vyzkumu na objekt ¢i subjekt (demoskopicky — ekoskopicky)

podle pouzitych metod

Clenéni vyzkumu podle téelu

monitorovaci vyzkum — spociva v permanentnim shromazd’ovani a analyze infor-

maci s cilem zajistit stalou informovanost o situaci na trhu

exploracni vyzkum — poziva se za situace, kdy o problému, ktery ma byt zkouman,
neni dostatek informaci, jeho ucelem je tedy spravné marketingovy problém po-

jmenovat

deskriptivni vyzkum — ma za cil poskytnout pfesny obraz o nékterych aspektech
trzniho prostfedi v ur¢itém obdobi, piesné popsat vSechny jevy a procesy, které

jsou relevantni pro marketingové rozhodovani

kauzalni vyzkum — zamétuje se na zkoumani pficin urcitych problémil

Etapy marketingového vyzkumu

1) Definovani problému a vyzkumnych cila (provadi firma nebo agentura, nutno

pfesné definovat problém)
2) Sestaveni planu vyzkumu - projekt vyzkumu (kdo, kdy, co, jak bude d¢lat)

3) Shromazd’ovani informaci
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4) Zpracovani informaci (2 skupiny metod — statistické [uréeni Cetnosti vyskytu sle-

dované veli¢iny, stfedni hodnoty, rozptyly]

5) Prezentace vysledkt — objektivné posoudit zavéry vyzkumu, zda byl dosazen cil,

odlisit minéni a fakta (honzik.mysteria.cz)

Sestaveni planu vyzkumu

specifikace informaci (primarni x sekundarni, interni x externi, kvalitativni x kvan-

titativni)

identifikace zdroji informaci (interni, externi)

stanoveni metod pro ziskavani informaci (pozorovani, dotazovani, experiment)
stanoveni zptisobu kontaktu s dotazovanymi (pisemné, ustni, telefon)
rozhodnuti o vybéru respondenta (reprezentativni vzorek)

pouzité nastroje (dotaznik, rozhovor, video)

organizace (kdo, harmonogram, odpovédnost)

finan¢ni rozpocet — posouzeni nakladové polozky

Metody shromazd’ovani informaci

Mezi nejpouzivanéjsi metody marketingového vyzkumu patii:

Setieni (volba techniky - dotazovani, pruzkum, vysledek zavisi na vzorku)
pozorovani

experiment

kvalitativni (motivacni) vyzkum

expertni metody
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Dotazovani - Setieni

Pti Setfeni je dilezité:

Koho se ptam?
1) Kdo je respondent?
2) Zda se budeme se ptat vSech? (VyCerpavajici — vybérové Setteni)
3) Zakladni techniky pro vybér respondentd?
4) Velikost vybéru?
Jakym zpiisobem se ptam a na co?
5) Technika dotazovani?
6) Sestaveni dotazniku
Jak mne vniméa respondent?
7) odpovida na dotaz;
8) ignoruje.
(honzik.mysteria.cz)
ad3) Zakladni techniky pro vybér respondenti
e prosty nahodny vybér;
e intuitivni vybér — respondent vybran intuici;
e Kkvétni vybér — soubor respondentti musi kopirovat zakladni soubor (populace CR);
o systematicky vybér — napf. statisticky vyberu kazdy 20 subjekt (ulice, diim, na-
jemnik);
e samovybér — respondenti se piihlasi sami;
e TFetézovy vybér — prvni respondent vybran intuitivng, ostatni vybira sam);
adS) Techniky dotazovani
e Ustni — nejcastéjsi, vysokd navratnost, mozné ovlivnéni respondenta;

e pisemné — nizka navratnost, neovlivnéni respondentil, dlouha doba vyzkumu;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

e telefonické — levné, rychlé, jen Gi¢astnik telefonni. sit¢;
e on-line — dotazovani pfes internet;
e specifické druhy dotazovani (barometr, panel, omnibus);
o barometr — zjistuje se posun v ¢ase (piedvolebni prizkumy);

o panel — staly soubor respondentu, stejny dotaznik — zjistuje posun v Case, pane-
lovy efekt — neptiznani nékterych polozek;

o omnibus — neni opakovany, v ramci 1 dotazniku feseno vice problému pro vice
firem (3 otazky pro pojistovnu, 2 pro vyrobce jogurtii ==P>levnéjsi, zjistime jen

zakladni informace (honzik.mysteria.cz);
e Formulace otazek
o jasné a jednoznacné;
o lotazka - 1problém;
o kratké;
o kontrolni otazky.
Typy otazek

e Oteviené,
e Uzavfené;
o Alternativni;
=  Normalni;
+* Dichotomické;
+» Neutralni;
» Specialni dialogové;
o Selektivni;
=  Normalni;

/7

«* OhraniCené;
+» Neohranicené;
= Specialni;

R/

¢ Dialogovg,

< Skaly;
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dichotomické — ano X ne;
neutralni — ano x ne X jinak;
dialogové — nabidka rozhovoru a o¢ekava se ptiklon ka varianté A nebo B;
Skaly—1-10
(honzik.mysteria.cz)
Metoda - pozorovani
Typy pozorovani
e standardizované x nestandardizované,
e skryté x zjevné,

e osobni x mechanické (k pouZivanym mechanickym prostfedkiim patti filmova ka-

mera, audiometr, a eye-camera atd.).
Predmét pozorovani

Skutecnosti, které jsou zjiStovany v procesu pozorovani, musi byt ptimo dostupné smyslo-

vému vnimani, nebo musi mit pomérné spolehlivé smysloveé vnimatelné korelaty.
Cas pozorovani
Je zpravidla definovan ve dvojim smyslu:
¢ jako obdobi, ve kterém bude pozorovani realizovano,
e jako okamziky, ve kterych bude stav pozorovanych jevli zaznamenavan.
Plan pozorovani

Standardizované pozorovani se uskuteciiuje podle ptedem ptipraveného planu, jehoz uce-
lem je zabezpecit spolehlivost vysledkll, hospodarny pribéh pozorovani, zabranit moznym

zkreslenim a umoznit zpétnou kontrolu formalni spravnosti.

Metody experimentalni
Experimenty laboratorni - napt. vyrobkové testy,

Experimenty terénni (pfirozené) - napf. trzni testy (zména ceny — sledovani reakce spo-

tiebiteli).
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Kvalitativni (motivacni) vyzkum

Vysvétlujici pfi¢iny zcela ur¢itého chovani spotiebitele za danych podminek (jaky vhodny

nazev vyrobku, jak volit obal, aby zaujal)
e psychologicka explorace (snaha dostat se do podvédomi respondenta)
e skupinovy rozhovor — homogenni skupiny 6-12 lidi
(honzik.mysteria.cz)
Techniky
e test slovni asociace (Lexus);
e test tvarové asociace (jaky prvek upouta  zakaznika, pozor Zizen, hlad, unava);
e test dokonCovaci (dokonceni obrazku, ptibéhu).
Expertni metody
e singuldrni expertizy (ndzor odbornika na problém);
e skupinové diskuse expertti (bez moderatora);
e skupinové diskuse se specidlnim scénaiem,;
o BRAINSTORMING;
o METODA DABLOVA ADVOKATA,;

(honzik.mysteria.cz).
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4 SWOTANALYZA

Jak uvadi Janeckova a Vastikova (2000, s. 74) SWOT analyza je jednou ze zakladnich
metod marketingového auditu. Tato metoda je nazvana podle pocatecnich pismen téchto

anglickych slov:

= S —strenghts (sily);

= W —weaknesses (slabosti);

= O - opportunities (ptilezitosti);
= T —threats (hrozby).

., Uspésna aplikace vhodné marketingové strategie je zavisld jednak na tom, jak spolecnost
dokaze zhodnotit na jedné strané své silné a slabé stranky, a dale na tom, jak dokdze iden-

tifikovat vhodné prilezitosti a hrozby “. (JaneCkova a Vastikova 2000, s. 74)

, Vzhledem  ktomu, Ze SWOT  analyza  jevelmi  univerzalni  a jednou
Z nejpouzivanéjsich analytickych technik, je jeji vyuziti v praxi velmi Siroké. Primadrné byla
vymyslena pro hodnoceni celé organizace (pro strategické Fizeni a rozhodovani),

ale pouzit ji lze téemer na cokoliv “. (managementmania.com, 2016)

MiuZeme vyuzit dalsi analyzy K vytvaieni SWOT analyzy

Jak uvedl zdroj (managementmania.com, 2016) pro vnitini faktory (v ¢em je organizace
dobra a Spatnd), tedy nalezeni silnych a slabych stranek muizete pouzit:

= Finan¢ni analyzy organizace;

= Hodnoceni pomoci EFQM (pfekladu Model excelence EFQM, pouziva

se pro uplatiiovani metod fizeni jakosti v organizaci);

= Analyza hodnotového fetézce (Value Stream Mapping (VSM));

= Analyzy zdroji (naptiklad Grantova analyza);

= Analyzy produktového portfolia (naptiklad Bostonska matice).
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Pro vnéjsi faktory hledate v okoli organizace prilezitosti. K tomu lze pouzit napriklad:

= Analyza trendii vzdaleného prostfedi (naptiklad PESTLE Analyza);
= Sektorova analyza (naptiklad Porterova analyza 5F (Five Forces));
= Analyza konkuren¢niho postaveni (Segmentace trhu, analyza potieb zakazniku,

analyza konkurentt1).

Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich viivia

Strenghts Threats

* Financni analyzy
Silné stranky Hrozby

* Hodnoceni s pomoci EFQGM = Analyza prostfedia okeli

= Analyza hodnotového fetézce » Sektorové analyzy

* Analyzy zdrojd Weaknesses Opportunities * Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produkioveho portfolia Slabé stranky PFleZitosti

Zdroj: managementmania.com

Obrazek 1: SWOT analyza

Analyza vnéjSiho prostiedi firmy neboli prileZitosti a ohroZeni

Jak uvadi autorky (Janouskova a Kolibova, 2005, s. 75) vlastni postup SWOT analyzy vy-

chazi nejprve ze zkoumani vnéjsiho (externiho) prostiedi, které spole¢nost obklopuje.

Strukturu tohoto vnéjsiho prostiedi tvofi:
a) Makroprostiedi, které je slozeno z nasledujicich slozek:

= Ekonomické prostfedi, politické a legislativni prosttedi, demografické, kulturni

a socialni, technologické a ekologické prostiedi;
b) Trzni prostiedni neboli blizké okoli podniku, které tvori:
= Konkurence, zakaznici, dodavatelé.

Cilem analyzy vné&jsiho prostiedi je v prvni fadé podle Janouskové Vastikové (2005, s. 75)
urCeni prilezitosti pro uplatnéni strategickych aktivit spolecnosti a identifikace moznych

rizik a ohrozeni. Spolecnost si takto zjisti svou vlastni pozici na daném trhu a v neposledni
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fad¢ spolecnost ziska potfebné informace ke zlepseni své ¢innosti, zméné orientace, strate-

gie, zaméteni apod. Rovnéz znalost vnéjsiho prostredi spolecnosti umozni vyvoj trhu.

Analyza vnitiniho prostiedi firmy neboli silnych a slabych stranek

Jedna se o analyzu trzniho prosttedi, které je tvofeno trhem, zakazniky, konkurenci a do-
davateli (Janouskova a Kolibova, 2005, s. 75).Spole¢nost muze klast otazky tykajici se
vySe zminénych témat, na zaklad¢ jejich posouzeni rozhoduje, zda konkrétni situace

je pro ni dobra, je to tedy silna stranka, ¢i Spatna, pak se jedna o slabost.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZAKLADNI INFORMACEO SPOLECNOSTI

Navlacil stavebni spolecnost, s.r.0., je rodinnou firmou, spolecnost puisobi na trhu jiz 19 let

a jeji sidlo je na Bartosov¢ ulici ve Zling.

Navlacil stavebni spolecnost, s.r.o., se zabyva predevs§im realizaci primyslovych staveb
tzv. ,,na klic“. Specializuje se narealizaci pramyslovych objektd (pramyslové stavby,
zpevnéné plochy), dale navystavbu pramyslovych hal (skladovacich, vyrobnich
a prodejnich hal) Zelezobetonové objekty (bioplynové stanice, nadrze atd.), monolitické
zelezobetonové projekty (skelety budov, zaklady pro stotunové stroje). Kromé toho se spo-
le¢nost podilela na nékolika rekonstrukcich historickych budov, rodinnych domd, adminis-

trativnich budov

Svym zékazniklim nabizi komplexni sluzby, vcetné inZenyrské ¢innosti. Po dokonceni dila

poskytuje zaru¢ni servis a pravidelné kontroly staveb.

Historie

Navlacil stavebni spole¢nost, s.r.0., vznikla uz na poc¢atku roku 1992, kdy zac¢al Martin
Navlagil st. (soucasny feditel spole¢nosti) podnikat ve stavebnictvi jako fyzicka osoba.
V roce 1996 doslo k vyznamnému pierodu firmy. Byla zalozena spole¢nost s ru¢enym
omezenym, kdy ¢lenové rodiny (synové Jakub a Pavel, manzelka Jaroslava) vstoupili
do firmy jako spole¢nici. Hlavni naplni prace stavebni spole¢nosti byly stavebni Gpravy,

rekonstrukce a realizace rodinnych domu

Soucasnost

V soucasnosti spole¢nost zaméstnava cca 195 pracovnikt, z toho 15 fidicich pracovniki,
60 technicky hospodaiskych pracovnikii a 120 délnikli. Spolecnost pfi vystavbé pouziva
rypadlonakladace JCB, jefab Liebherr, bagr Hyundai, a vice jak 40 vlastnich vozidel (na-
kladni auta, transportni a osobni vozidla). Spolecnost se podilela na tispéSném realizovani

staveb, kde vystupovala jako generalni dodavatel

Mezi posledni realizované vystavby patii: Autosalon Hyundai ve Zling, Skoda Olomouc,
NWT ve Zling&, OD 13 ve Zling, CMZO, MND, Den Braven
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5.1  Organizacni struktura spole¢nosti

Na obrazku organizac¢ni struktury spolec¢nosti miizeme vidét, z jakych pozic se sklada or-
ganizacni struktura stavebni spole¢nosti Navlaéil, s.r.o. Organiza¢ni struktura je rozdélena
do jednotlivych tGsekd. Usek logistiky, kde vedoucim useku je p. Pavel Navlagil, usek za-
kazky, kde vedoucim tseku je p. Vladimir Vranek, usek technicky, kde vedoucim tseku
je p. Jakub Navlacil, obchodni tsek, kde vedoucim useku je p. Martin Navlacil jr., Gsek

ekonomicky a personalni, kde vedoucim tseku je Ing. Josef Némecek.

Reditel &P';::‘.,

spoleEnosti % |
Martin Naviadil -._.II
l I I I ]
Vedouci aseku Vedouci Vedouci Vedouei Vedouci
logistiky | wyrobnihe | | technickéna | | ebchodniho onomickiého

il Pavel Navisgil | dseku | ! dseku 1 tseku persanilnihol
| ; Viadimir Yranek [ | Jakub Mavissl | Martin ! ek
H Vedousi | i ] Mavi&eil jr. Ing. Josef |
{[] pbitovny || i Stavby- ||| i|| Technolo- []i ———— L _lemeser ]
i|| askladu | (L vedouei ||| i1 micky dsek ||| | obchedni [|] |
! i j| —/— i | ek [ | [Yetni Gsek
i Vedouci | H [ stavebmt hi ! Mechmicka h| i :
| ndkupu || i avebin ! | echnic I 1 i
| i ! mistr { Y pfiprava ||| { | ] Persondlni ||

i | ; i i | Marketing [
i L BidiEi i - tachnik 5 vyroby manaler :
a strojnicl || | ——— N — : . !
 T——| ! { { 1 |
i ; . Technik || ! ! Oddéleni [|: |
i : elektro || | | | pFipravy || |
! ' : : zakazky : i
i i Zednici, ||| | E ) —
i i tesafi a daldi|| |
i PR D i i
T e i —— i | Ekonomicky
§ Usek logistiky { Usek zakdzky | 4 Technicky usek & 3 Obchodnl dsek ¥ Y 5 persondini
i i SR . S H ! sk i

L

Zdroj: bakalarska prace Zdeiika Peroutova

Obrazek 2: Organizacni struktura spolecnosti

5.2  Certifikaty a ocenéni spole¢nosti

Od doby svého zalozeni ziskala spole¢nost fadu ocenéni v soutézich dokonéenych staveb,
vV posledni dobé ziskdva diky provedenym stavbam ocenéni kaZdorocné. V roce
2009 ziskala zvlastni cenu v soutézi Baumit Fasdda roku za rekonstrukci rodinného domu
ve Zlingé, vroce 2011 ocenéni za Stavbu roku 2011 ve Zlinském kraji a hlavni ce-
na za rekonstrukci historické budovy skladu cukru na kongresové centrum ve Starém Més-
té. V letech 2010, 2011, 2012 a 2013 byla ocenéna MID-TOP STAV za umisténi mezi

desitkou nejusp&sngjiich malych astiednich stavebnich firem v CR. V roce
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2011 spole¢nost také ziskala ocenéni stavebni firma roku 2011 Ceské republiky v kategorii

do 250 zaméstnancu.

V nasledujicim roce byli také ocenéni v soutézi Stavba roku 2012 ve Zlinském kraji, kde
dostali hlavni cenu za realizaci rodinného domu ve Zliné. V soutézi Vodafone firma roku

se v roce 2012 umistili na 2. misté, v roce 2014 se spole¢nost umistila na 3. misté.

Certifikaty

Stavebni spole¢nost Navlacil s.r.o. zavedla tii systémy pro kontrolu kvality, environmen-

talni odpovédnosti a bezpe¢nosti prace:

= SO 9001,
= |SO 14001;
= SO 18001.

Svaz podnikateli ve stavebnictvi CR

Jak uvadi zdroj (Sps.cz) svaz podnikatell ve stavebnictvi je vrcholnym piedstavitelem ¢es-
kého stavebnictvi, ktery garantuje zastupovani oboru na nejvyssi urovni. Vznika piijetim
do svazu rozhodnutim ptedstavenstva na zakladé pisemné piihlasky a po zaplaceni ¢len-

ského ptispévku. Pfedpokladem pfijeti je odborna tiroven a stabilizovana pozice firmy.

Svaz podnikateltl ve stavebnictvi v CR je podle nového obcanského zakoniku organizaci
zaméstnavatell a fidi se stanovami schvalenymi valnou hromadou. Clenstvi ve svazu

je dobrovolné.

Hospodaiska komora Ceské republiky.

., Hlavnim tikolem HK CR je podpora exportu a tomu piizpiisobuje vétsinu svych sluzeb
a produktii. Hospodarskda komora Ceské republiky (HK CR) je subjektem zastupujicim
podnikatelskou verejnost v Ceské republice a neodmyslitelnou soucdsti hospodadrského
Zivota v CR. Chrani zajmy svych ¢lenii — malych, stiednich a velkych podnikii, sdruzujicich
se V regionalni siti komor aV Zivnostenskych spolecenstvech. Hlavnim poslanim komory
je prosazovat a podporovat opatieni, kterd prispivaji K rozvoji podnikéni v CR a tim

i k celkové ekonomické stabilite statu . (businessinfo.cz, 2009)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

5.3 Ekonomicka situace spole¢nosti

Prestoze se celosvétova ekonomicka krize projevila i ve stavebnictvi a ¢eské stavebnictvi
béhem krize ptislo o miliony korun, tak zlinska rodinna spole¢nost zvySovala kazdoro¢né
svij obrat. | diky tomu ziskala fadu ocenéni a roku 2011 se dokonce stala stavebni firmou
roku Ceské republiky. Lépe miizeme zhodnotit ekonomicky vyvoj spoleénosti pomoci gra-

fu, poskytnutého stavebni spole¢nosti.

800 1 705

700 -

600 -

500 -

380 v .
B zamestnanci
400 A

B obrat (mil. K¢)
300 -

165

100 7 25 24 44

2007 2010 2013 2014

Zdroj: interni informace spolecnosti
Graf 1: Ekonomicka situace spolecnosti v letech 2007 2014

Graf znazornuje ekonomickou situaci v letech 2007-2014, je zaméfen na po-
cet zaméstnancil a obrat spoleCnosti. V roce 2007 ¢inil obrat 54 miliont K¢ a pocet za-
méstnanct byl 25. Vroce 2010 ¢inil obrat 119 miliona K¢, coz je oproti roku
2007 dvojnasobek. Pocet zaméstnancti v roce 2010 byl 44, coz je skoro dvojnasobek oproti
roku 2007. V roce 2013 byl obrat stavebni spole¢nosti 380 miliond K&, ato je vice
nez trojndsobek oproti roku 2010. Pocet zaméstnanc Ve stavebni spolecnosti vzrostl
na celkovych 165. V roce 2014 byl obrat spole¢nosti 705 milionti K&, obrat oproti roku

2013 vzrostl témet dvojnasobné a pocet zaméstnancli vzrostl na 200.

5.4  Zaméstnanci spole¢nosti

Ve stavebni spole¢nosti Navlacil, s.r.o., pracuje tym zkuSenych a zru¢nych femeslnikl

a vykonnych pracovnikti ve vSech pottebnych oborech, mezi které patii, zednici, tesafi,
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Stukatéfi, obkladaci, stavebni d€lnici, zdmecnici, zelezobetonafi, stavbyvedouci a stavebni
technici, strojnici a fidi¢i. Spole¢nost disponuje velmi zkusenym tymem vysoce femesiné
zruénych a vykonnych pracovnikd.

r~r

Spole¢nost Si svych zaméstnancl vazi, protoze vi, Ze jsou jejich nejvétsi hodnotou. Spo-
le¢nost se vzhledem k poctu jejich pracovnikii fadi mezi stfedné velké spole¢nosti. Sou-
Casny pocet pracovniku se pohybuje okolo 195 zaméstnanci, z toho 15 fidicich pracovni-
ka, 60 technicky hospodaiskych pracovnikti a 120 déInikd. Prumérny veék pracovnikd

ve stavebni firme je 40 let a jejich primérna délka pracovniho poméru je 4 roky.

Stavebni spole¢nost pfijima pouze zakazky v CR, a to prevazné ve Zlinském kraji, aby jeji
pracovnici pracujici na délnickych pozicich mohli byt kazdy den sesvou rodinou,

coz se da predpokladat za nefinancni benefit této spolenosti.
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Obrdazek 3: Realizované stavby v krajich

Na mapé muizeme vidét, Ze se stavebni spole¢nost orientuje ptevazné jen na zakazky

ve Zlinském kraji, ale realizovali zakazky i v Praze, Plzni nebo také na Slovensku.
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5.5 Vysledky dotaznikového Setieni

Ke konci roku 2015 byl personalnim oddélenim sestaven dotaznik celkové spokojenosti
zaméstnancll Ve stavebni spolecnosti. Do této prace jsem vybrala pouze otazky, které

se tykaji zaméstnaneckych benefitti a motivace.

Dotaznik byl vyplnén v elektronické podobé 37 respondenty, jednalo se o skupinu fidicich
pracovniki a technickohospodaiskych pracovnikti. Bohuzel personalni oddéleni spole¢nos-
ti vytvofilo dotaznik spokojenosti pouze pro tyto dvé skupiny pracovniki. Z divoda neslu-
Citelnosti vSech dé€lnikdi nebylo mozné ziskat jejich odpovédi, proto nejsou zahrnuti
ve vysledcich dotaznikového Setieni. Respondenti odpovidali pomoci bodového ohodno-
ceni otazky na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena nejlepsi a ¢islo 5 nejhorsi, neboli 1= nej-

vvvvvv

jsem vysledky dotaznikového Setteni sestavila do grafi.

Dotaznik spokojenosti se skladal z otazek uzavienych i otevienych, prvni otazka souvisela

S motivaci.

1) Mam dostate¢nou motivaci pro praci?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 2: Motivace

Z grafu lze vycist, ze z celkového poctu 37 respondentit ma 48,6 % zaméstnancti Ve sta-

vebni spole¢nosti dostate¢nou motivaci pro praci a 8,1% zaméstnancii ma témeét nedosta-
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teCnou motivaci k praci. Pozitivni je, ze Zadny ze zaméstnancti nema nedostate¢nou moti-
vaci pro praci. Z grafu je ziejmé, ze zaméestnanci Ve stavebni spole¢nosti maji v praméru
dostateCnou motivaci, coZ je pro spolecnost dilezité, spokojeni zaméstnanci jSOU prvni
krok k uspéchu. Spole¢nost by ale situaci neméla podcenit a na motivaci svych zaméstnan-

cl se vice zaméfit, protoze ne zcela vSichni zaméstnanci jsou dostate¢né motivovani.

Nasledujici otazka v dotazniku celkové spokojenosti se tykala motivatoru.

2) Ohodnotte i nasledujici motivatory. Penize
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 3: Motivator (penize)

Z grafu lze vy¢ist, ze pro vétS§inu zaméstnanct jSOU penize velmi dulezity faktor. Penize

vvvvvv

kladatelné. Naopak jsou i zaméstnanci, ktefi uvedli, Ze proné penize nejsou dulezité,
a to poukazuje na skutecnost, ze penize jako motivator ztraceji hodnotu a zaméstnanci

si vice vazi zaméstnaneckych benefitd, nez penéz.

Nasledujici otazka v dotazniku spokojenosti se tykala pracovni napIné.
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3) Pracovni napli

20
18
16
14
12
10

[ T (N = I =

-19(51,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4: Pracovni ndapln

Z grafu je patrné, Ze pracovni naplii je pro zaméstnance stavebni spolecnosti dulezita.

vvvvv e

Z grafu lze vycist, Ze je pro 51,4%zaméstnanct nejdulezitéjsi, pro 43,2% zaméstnanct

je pracovni napln také dulezita, ale neni to jejich priorita. Pro necelych 6% zaméstnanci

neni pracovni napln tak dilezita, proto ji uvedli az na 3. a 4. misté.

Nasledujici otdzka se tykala kariérniho rastu, zaméstnanci zodpovidali na otazku, jestli

je pro né kariérni rust dulezity.
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4) Je pro Vas dulezity kariérni rist?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 5: Kariérni rist

Z grafu lze vycist, ze je kariérni rist ve stavebni spolecnosti pro 54,1% zaméstnancti velmi
dulezity a radi by postupovali na zebficku kariérniho rastu vys, a proto ho vSichni odpovi-
dajici zaméstnanci ohodnotili na stupnici 1-3. Pouze pro jednoho zaméstnance neni kariér-
ni rast dilezity.

Dalsi ¢ast dotazniku byla vénovana odménovani.
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5) Jak jste spokojeni/a s principy a pravidly odménovani, zvySovani platu a osobni

ohodnoceni?

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 6. Principy odmeérnovani

Z grafu lze vycist, Ze vétSina zaméstnancu je spokojena s principy a pravidly odménovani,
zvySovani platu a osobniho ohodnoceni. 31,6 % zaméstnanct udélilo2.a 3. pofadi spokoje-
nosti. 21% zaméstnanct je s odménovanim naprosto spokojeno, coz je pro spole¢nost ptiz-
nivé. Z celkového pohledu na tento graf Ize vidét, Ze jsou zaméstnanci prevazné spokojeni,
pozitivni je, Ze zadny zaméstnanec neni zcela nespokojen s pravidly a principy odménova-

e

ni.

Nasledujici otazka byla zaméfena na benefity.
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6) Firma mi nabizi dostate¢né benefity jako souc¢ast odménovani zaméstnanci.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 7: Benefity

Z grafu lze vy¢ist, ze 36,8 % zaméstnanct docela souhlasi, ze dostavaji dostatecné benefity
jako soucast odménovani. Dulezitou informaci, ktera se jevi jako znepokojujici, je tvrzeni
21,1 %zaméstnancu, ktefi s timto tvrzenim nesouhlasi a 7,9 % zaméstnancu s timto tvrze-
nim zcela nesouhlasi. Z toho vyplyva, Ze spole¢nost neposkytuje svym zaméstnanctiim 0d-
povidajici benefity. Bud” mizou byt z jejich pohledu nedostate¢né, nebo o nich nemaji

zadné informace.

Dalsi ¢ast dotazniku spokojenosti byla zamétena na vzdélavani. Z této Casti jsem vybrala 2

nasledujici otazky.
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7) Uyvitali byste moznost vzdélavani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 8: Vzdéldavani

Z grafu lze jednozna¢né vycist, ze zaméstnanci by uvitali dal$i vzdélavani, jednad se o
63,2% zaméstnancl. Prekvapujici je také, ze zadny ze zaméstnancti neodpovedél zaporné.
Dalsi skupiny zaméstnancii uz nebyly tak jednoznacné presvédceny, ale 1 tak zvolilo moz-
nost Cislo dvé 23,7% zaméstnancii a moznost ¢islo tfi 13,2 % zaméstnanct. Z grafu tedy
jasné vyplyva, ze zaméstnanci stavebni spolecnosti povazuji vzdélani za dalezité a uvitali

by dalsi rozvoj ve vzdélavani.

Naésledujici otazka v dotazniku spokojenosti byla otdzkou otevienou.

8) Jaké byste uvitali $koleni ohledem na svou pozici?

Odpovédi:

= Naprosto mn€ vyhovuje stavajici model;

* Vedeni lidi, zlepSeni komunikace a vyjadiovani;

= Jazyky, komunikace;

= Vady realizace staveb;

= T,

= Zalezi na tom, ¢emu Se budu vénovat. BohuZel v sou€asnosti nevidim nic zajima-

vého, co bych mohl navstivit;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

= Skoleni v oblasti novinek ve stavebnictvi. Fasady, zpracovani betonu, podlahy atd.;

= Oblast legislativy;

= Veletrhy, exkurze po stavbach, Skoleni 0 novych materialech, konstrukcich;

= Autorizace;

= Skoleni je ptislibené -zajimalo by mé ohledné fasad, materialy, konstrukéni fesent;

= Pravni a obchodni;

= Jazyky, profesni rist;

= Nové materidly, technickd feSeni, stavebni chemie, komunikace a jednéni
s investory;

= Vedeni pracovniho kolektivu a delegovani;

=  Vedeni lidi, komunikace.

Odpoveédi respondentd jsou odlisné, ato kvali odlisnému pracovnimu zafazeni. Zamést-
nanci stavebni spole¢nosti by uvitali s ohledem na svou pozici $koleni v oblasti stavebnic-
tvi tykajici se novinek ve stavebnictvi, novych materiala, fasad atd., také by si radi rozsitili
znalosti v oblastech legislativy, jazykovych kurzl, pravnich aobchodnich oblastech

i v komunikaci a vedeni lidi.

Nasledujici otazka v dotazniku byla oteviena a tykala se motivace.

9) Co by Vam pomohlo k vétsi motivaci v praci?

Odpoveédi:

= Neustale neménit zadani, pozadavky a ukoly v rozmezi par hodin/dnti, které vedou
k dublovani prace, jejimu znehodnoceni nebo generovani chyb;

» Qdpovidajici ohodnoceni (neni na mysli jen finanéni);

= Aby platilo, to co se fekne a vSechno se poiad neménilo, jasny popis prace

= Vice zpétné vazby;

=  Kdyby se mi svétil ukol a véfilo se mné, Zze ho dotahnu do konce;

= Dodrzovat to co bylo slibeno;

= Podé¢kovani védouci za splnéni napjatého ,terminu‘ zpracovani, projekt;

= Dovolena;

= Dovolena;

= M¢éné ptes¢asovych hodin;

= Redlné odmény;
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=  Moznost zdokonalovat se.

Z odpovedi vyplyva, ze by zaméstnanci uvitali vhodné zaméstnanecké benefity dle jejich
predstav, protoze kazdy ze zaméstnanct upfednostiiuje jiné hodnoty a také se benefity mo-
hou lisit podle jejich pracovnich pozic. Ke zvySeni motivace by jim pomohlo, aby byl po-
pis prace presna definovan a zadani se neménilo. Vyznamnym motivatorem by byl ta-
ké rozvoj v dalsim vzdélavani, ktery by jim usnadnil praci, a mohli byt efektivnéjsimi za-

méstnanci.

Dalsi oteviena otazka v dotazniku spokojenosti se tykala benefitii .

7 ™y

10) Konkretizujte, kterych benefitisi nejvice vazi§ a co Vam naopak chybi.

Odpoveédi:

= Chybi mné€ zpétna vazba k vykonu, hodnoceni jako podklad pro odménovani;

= Sport, kulturni akce

= Pravidla pro odménovani zde nejsou, nikde dané, vzdy se jen 0 né¢em mluvi;

= U mého platu mné chybi vétsi platovy rozdil pfi dobrych hospodaiskych vysled-
cich;

= Mimo platu nemam zadné benefity, coz je v dnesSni dob¢é dost zardzejici, o¢ekaval
bych benefity typu prispévek na obéd, volnocasové aktivity atd.;

= Benefity - Asi jsou, ale kde jsou uvedeny;

=  Mobilni telefon, vanoc¢ni vecirek, florbal.

= Benefity jsou cestovni nahrady a diety — 0 dalSich bohuzel nemam tuseni;

= JelikoZ benefity byly pozastaveny, tak nemam co konkretizovat;

= Nakup stavebniho materialu pro soukromé tucely;

= Sport;

= Penize;

= O systému benefitl nemam informace;

» Vazim si firemniho sportu;

=  Dovolena navic.

Zaméstnanci stavebni spoleCnosti Sivazi benefitd jako jsou kulturni, sportovni ne-
bo také teambuildingové akce. Prekvapivé néktefi zaméstnanci uvadeli, ze o benefitech

nemaji dostatecné informace, nebo o nich ani nevédi. Z toho vypliva, ze spole¢nost nema
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zadny staly systém benefiti a zaméstnancim chybi vybér vhodnych benefitd, které
by mohli vyuzivat a byli tak vice motivovani k praci a spole¢nost by byla vice konkurence-
schopna a byla vice atraktivni pro budouci uchazece 0 praci v této spolecnosti. Spole¢nost
nyni nabizim svym zaméstnancim benefity v podobé mobilniho telefonu, pocitace, sluzeb-
niho auta, mési¢nich aro¢nich prémii a ochrannych pomicek pro délniky, kulturnich

a sportovnich akeci.

Nasledujici oteviena otazkase tykala také benefita.

11) Jaké benefity byste uvitali?

Odpovedi:

= Stravenky, sportovni poukazy;

= Stravenky, sport listky;

= Stravenky, sport;

=  ANO -piedevsim stravenky;

= Ano - stravenky, listky na kulturni udalosti, wellness, maséaze;

=  Wellness, masaze apod.;

= Cokoliv, snad jedina firma, u které nic takového nent;

= Stravenky;

= Stravenky;

= Stravenky;

= Stravenky;

= penzijni pfipojisténi;

= kultura, sport.
Z odpovedi je ziejmé, ze se respondenti jednozna¢né shodli, ze jim chybi a uvitali by jako
benefit nejvice stravenky, poukazy na sportovni nebo kulturni akce, wellness ne-
bo také penzijni pfipojisténi.

Dalsi ¢ast dotazniku spokojenosti byla vénovana teambuildingu.
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12) Je ve spole¢nosti dostate¢né mnoZstvi teambuildingovych akci?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9: Teambuilding

Z grafu lze vycist, Ze ve stavebni spolecnosti je dostatecné mnozstvi teambuildingovych
akci, protoze 34,2 % zaméstnancd s timto tvrzenim zcela souhlasilo. Na grafu je mozné
vidét, ze celkem 8 zaméstnancu odpovédélo, Ze nesouhlasi s tim, Ze je ve spole¢nosti do-

state¢né mnozstvi teambuldingovych akci a uvitalo by vice teambuldingovych akci.

Nasledujici oteviena otazka, ktera se tykala také teambuildingu.

13) Jak byste si predstavovali teambuildingové akce?

Odpovédi:

= Klidn¢ i letni opékacka v neformalnim stylu;

= Kolo hory;

= Sportovni vyZiti;

= Vice spole¢nych zazitkt, her;

= Bylo by dobré, kdyby nékdo pfimo tvofil programy pro teambuildingy, ¢etnost 2x

do roka;
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= Lanové centrum, trénink asertivity a jinych mékkych dovednosti;
= Pravidelné potadani;

= Teambuilding formou navstévy pivovaru, vinného sklipku.

Zaméstnanci by si teambuildingy ptedstavovali vétSinou jako sportovni nebo kulturni akce.
Pomoci teambuildingu se spolupracovnici Iépe poznavaji a bude se jim snadnéji spolupra-
covat. Nejvhodnéjsi a uzitecné by bylo tvofit teambuidingové akce pro jednotliva oddéleni.

Idealni Cetnost potadani teambuildingu by bylo 2x ro¢né.
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6 SOUCASNY STAV V OBLASTI FINANCNICH
A NEFINANCNICH BENEFITU

Benefity se 1isi podle odvétvi, ve kterém firma podnika. Obchodni firmy proti ostatnim
poskytuji daleko castéji svym zaméstnancim vzdélavani asluzebni auta ¢i mobily

k soukromym ucelim.

Zaméstnanecké benefity jsou oblibené nejen U zaméstnancii, ale také u zaméstnavateli.
A to predevsim proto, ze zvySuji motivaci zaméstnancl. Nejcastéj$imi zaméstnaneckymi
nefinanénimi benefity jsou mobilni telefony. Ty patii k nejrozsitenéjSim benefitim, dru-
hym nejcastéjSim benefitem je ptispévek na vzdélani. Dalsi benefity, které se ve firmach
nejCastéji poskytovany, je zajisténi pravidelnych 1ékatrskych prohlidek, udrzovani pitného
rezimu, poskytnuti stravenek, sluzebni auto atd. Ve stavebnictvi maji zaméstnanci zase
Castéji k dispozici penzijni piipojiSténi, zivotni pojisSténi zaméstnanecké pajcky Ci tiacty
plat. Obvykle firmy poskytuji svym zaméstnanciim v praméru az 10 zaméstnaneckych be-
nefitd. Tento Udaj vychazi z prizkumu, ktery uskutecnila ING Pojistovna se Svazem pri-
myslu a dopravy mezi 171 tuzemskymi zaméstnavateli ze vSech kraji, odvétvi 1 vSech ve-

likosti firem. Prostfednictvim ¢lanku (zpravy.aktualne.cz, 2014) jsem sestavila graf, na

kterém muzeme vidét, které zaméstnanecké benefity jsou zaméstnavateli nejvice poskyto-

vany.
Zameéstaneckeé benefity ve firmach za rok 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 10: Zameéstnanecké benefity ve firmach za rok 2014

Z grafu lze vycist, ze nejcastéji poskytované benefity v tuzemskych firmach jsou mobilni
telefony, vzdélani, lékarské prohlidky, pitny rezim, stravenky atd. Mobilni telefony
jsou poskytovany 89 % firem, do vzdélani svych zaméstnanci investuje 81 % firem
a dulezitou investici je také zdravi zaméstnancd, kterym financuje az 78 % firem lékaiské
prohlidky. Méné poskytovanymi benefity jsou napt. prispévky na cestovani do prace, flexi

poukazky, nebo tfinacty plat.

6.1  Analyza finan¢nich benefiti spolecnosti

V soucasné dobé jsou finan¢ni benefity ve stavebni spole¢nosti vyuzivany. Tyto finanéni
benefity nejsou pro vSechny zaméstnance stejné, ale 1isi na zakladé jednotlivych pracov-
nich pozic, které jsou tvoteny fidicimi pracovniky, technickymi pracovniky a délniky. Di-
ky riznému pracovnimu nasazeni, odliSnym vykoniim a naslednému ocenéni vykonané
prace se odliSuji i benefity v ramci vyse uvedenych skupin pracovniki. Finanénim benefi-
tem pro technické pracovniky jsou mési¢ni ¢i ro¢ni odmény nebo prémie ke stalému platu
dle aktualniho vysledku hospodaieni firmy i oddé€leni na navrh vedouciho dané¢ho useku.
Pro délniky jsou stejnym finan¢nim benefitem ro¢ni prémie dle vlastniho systému hodno-
ceni, ve kterém je zahrnuta dochazka, plnéni pracovnich tkoli na jednotlivych stav-

bach atd. opét dle aktualnich vysledk hospodateni firmy.

6.2 Analyza nefinanénich benefiti spole¢nosti

Nefinan¢ni benefity maji vyhodu v tom, Ze si je zaméstnanci pamatuji a ocenuji. Na rozdil
od penéz jsou spojeny Semocemi. Stavebni spoleénost poskytuje svym technickym
a fidicim pracovnikiim nefinanéni benefity v podobé pofadani teambuildingovych akci,
které umoziuji 1épe poznat své kolegy a utuzit vztahy. Stmeleny kolektiv a pozitivni atmo-
sféra je velmi dulezita pro efektivni chod firmy. Mezi dalsi nefinan¢ni benefity
pro technické pracovniky spole¢nost zatazuje pofadani spolecenskych akci a vyletd, kte-

rych se mohou zucastnit i rodinni pfislusnici daného pracovnika.

Technickym pracovnikiim spole¢nost v souc¢asné dobé poskytuje nefinan¢ni benefity for-
mou mobilniho telefonu (v€etné¢ mobilnich dat), osobniho pocitace, poskytovani firemnich

vozl k realizaci pracovnich cest, podporu vzdélavani pracovnikli podle ro¢niho planu.
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Délnikiim jsou hrazeny veskeré pracovni iochranné pomtcky, jako jsou napf. pracovni

odévy, obuv, rukavice, bryle, helmy atd.

Stavebni firma organizuje zpravidla dvakrat do roka firemni akce, a to détsky den, které ho
se ucastni i rodina zaméstnancl, a na konci roku vano¢ni vecirek spojeny s firemnim dar-

kem, v roce 2015 to bylo vino a reklamni pfedméty.

Mezi dal$i vyznamné nefinan¢ni benefity patii, ze déInici stavebni spole¢nosti vykonavaji
praci zejména ve Zlinském kraji, ktery je sidlem firmy. Diky tomu maji moznost byt kazdy
den se svou rodinou a nemusi cestovat po republice. Dale také probiha svoz na pracovisté
a z pracovisté firemni auty, ktery firma v souc¢asné dobé¢ svym zaméstnancim poskytuje.

V horkych dnech je délnikiim také poskytovana pitna voda, kvili hydrataci.

Velmi podstatné pro zaméstnance je také to, ze Si spolenost zaklada na pravidelném vy-

placeni mzdy.

Do benefita se da také zahrnout i forma sponzoringu. Stavebni spole¢nost se snazi podpo-
rovat aktivity navrzené svymi zaméstnanci, kKdy je vétSinou néktery ze zaméstnancu cle-
nem podporovaného ho klubu. Jedna se o finanéni podporu fotbalovych klubti TJ Stitna
nad Vlari, TJ sokol Nevsova, FC Strani nebo sdruzenich dobrovolnych hasi¢t napi. SDH
Rudice, Litencice a hasi¢e v NeSové. Dale podporuje také cirkevni a charitativni organiza-
ce napf. Nadéje Zlin, nada¢ni fond Rafael détem, charita sv. Anezky v Otrokovicich ne-
bo rizné spoleCenské, kulturni a studentské aktivity napf. Den zemé, Zlin film festival

2015, sbor Hutek z Banova atd.

Nyni je tieba si polozit otazku, zda jsou zaméstnanci s poskytovanymi benefity spokojeni
a jestli  jsou soucasné zaméstnanecké benefity ve stavebni spole¢nosti  vhodné
a zda by neexistovaly néjaké jiné (nebo dalsi), jejichz poskytovani by bylo vyhodné&jsi
jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. V soucasné dobé spole¢nost poskytuje spise
bézné benefity, stejné jako vétSina tuzemskych firem, patii sem mobilni telefon, pocitac,

sluzebni automobil.

V dalsi casti prace se proto zaméfim na finanéni inefinanéni zaméstnanecké benefity
z pohledu danové soustavy. Vypracuji navrh, zda soucasné benefity ponechat, nebo zménit
na perspektivnéj$i, ato z pohledu zaméstnavatele izaméstnance. Piisestavovani tohoto
navrhu budu dbat nato, aby byla maximalizovana spokojenost obou stran a zaroven to
spole¢nost finan¢né neohrozilo. Naopak se budu sousttedit na to, aby byla schopna svymi

benefity konkurovat jinym firmam na trhu, které ptisobi také v oboru stavebnictvi. Firma
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by méla poskytovat takové zamestnanecké benefity, které budou pro ni danové uznatelnym
nakladem a zarovei se nebudou zaméstnanciim zahrnovat do vyméfovaciho zakladu. Cim
leps$i benefity spole¢nost svym zaméstnanciim poskytne, tim vice je bude motivovat K praci
a budou vykonngjsi a spole¢nost bude zaroven konkurence schopna vié¢i benefitim nabi-
zenych Vv ostatnich spole¢nosti. Podniky, které svym zaméstnancim poskytuji Sirokou ska-
lu benefitt, dosahuji podle vyzkumi z roku 2013(novinky.cz, 2013) vyssi produktivity

prace nez ostatni spole¢nosti Vv jejich oboru.
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7 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI - DANOVA SOUSTAVA
A DALSI LEGISLATIVA

7.1  Bezplatné vyuzivani motorového vozidla poskytovaného zamést-

navatelem svym zaméstnancim pro sluZebni i soukromé ucely

Daiiovy reZim na strané zaméstnavatele

., Vydaje (naklady) vynalozené na dosazeni, zajisténi a udrieni zdanitelnych prijmu
Se pro zjisténi zakladu dané odectou Ve vysi prokazané poplatnikem a ve vysi stanovené
timto zakonem a zvlastnimi predpisy. Ve vydajich na dosazZeni, zajisténi a udrZeni prijmi
nelze uplatnit vydaje, které jiz byly v predchozich zdanovacich obdobich ve vydajich
na dosazeni, zajisteni a udrzeni prijmit uplatnény. Pokud poplatnik uctuje v souladu
se zvlastnim pravnim predpisem nékteré ucetni operace kompenzované, posuzuji
se ndklady, jejichz uznatelnost je limitovdana vysi prijmii S nimi souvisejicich, obdobné jako
by byly uctoviany oddeélené ndklady a vynosy (§ 24 odst. 1 ZDP). Tzn., ndklady souvisejici

S provozem motorového vozidla jSou danovym vydajem “. (vos.cmkos.cz, 2015)

Danovy rezim na strané zameéstnance

., Poskytuje-li  zaméstnavatel zaméstnanci bezplatné motorové vozidlo K pouZivani
pro sluzebni i soukromé ucely, povazuje Se za prijem zaméstnance castka Ve vysi 1 %
vstupni ceny vozidla za kazdy | zapocaty kalenddaini mésic poskytnuti vozidla“. (§ 6 odst.
6 ZDP)

Odvod pojistného na zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni

., Jednd se 0 prijem, ktery se zahrnuje se do vymeérovaciho zdkladu pro odvod pojistného

a odvadi se z neho pojistné “vos.cmkos.cz, 2015)

7.2 Vzdélavani a Skoleni zaméstnancu

,, Poskytuje-li zaméstnavatel svym zaméstnancium bezplatna skoleni, vzdélavani, odborny
rozvoj, rekvalifikaci nebo jazykovy kurz, které souviseji s predmétem cinnosti zaméstnava-
tele, jsou tyto nepenézni prijmy U zaméstnance pIné osvobozeny od dané z prijmii ze zavislé
cinnosti. Zaméstnanec je tedy nemusi danit*.,,Na druhé strané U zaméstnavatele Se jednd

0 danove uznatelny vydaj, snizuje Sitedy o0 tyto vydaje zdklad dané. Podstatné je,
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Ze Se jednd 0 nepenézni plnéni a je opodstatnéné, pro zaméstnance nutné. “ (vos.cmkos.cz,

2015)

7.3 Stravovani

., Zaméstnavatel ma povinnost zaméstnancum umoznit stravovani, nemusi jej vSak zajisto-
vat, ale miize. Pokud ma zaméstnavatel viastni jidelnu, diky které poskytuje svym zamést-
nanciim stravovani, je cely provoz této jidelny U zaméstnavatele darnové uznatelnym ndkla-
dem. Poskytuje-li zaméstnavatel zaméstnanciim stravenky, jednd Se U zaméstnance
0 nepenézni prijem, ktery je plné osvobozen 0d dané z prijmu. U zaméstnavatele Se vSak
jedna o danovy vydaj pouze ve vysi 55 % hodnoty stravenky. Zaméstnanec musi odpraco-
vat alesponn 3 hodiny, aby meél na stravenku ndrok. Pokud sména vietné prestavky trva

11 hodin, miize zaméstnanec dostat dva prispevky na jidlo “.
Pojistné na zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni:

., Nepenezni prispévky na stravovani jsou osvobozeny od dané z prijmii fyzickych osob,
a proto se nezahrnuji do vymeérovaciho zakladu pro odvod pojistného a pojistné se z téchto

pFispévkii neodvadi “.(vos.cmkos.cz, 2015)

Poskytovani pitné vody

,,Ochranné ndpoje poskytované zaméstnancim jSOU dariovym vydajem zaméstnavatele
dle § 24 odst. 2 pism. ) bodu 1 zdkona ¢. 586/1992 Sb., 0 danich zprijmi (ZDP).
Pro zaméstnance je to prijem, ktery neni predmétem dané z prijmu (dle § 6 odst. 7 pism. b)

o

ZDP). Nezahrnuje se ani do pojistnych vymérovacich zdkladii “.(vos.cmkos.cz, 2015)

Poskytovani nealkoholickych napoja na pracovisti

,, VSechny ostatni pripady poskytovani nealkoholickych napojit zaméstnanciim ke spotiebé
na pracovisti (napr. kava, ¢aj, dzus, horka cokoldda atd.) jsou danové neucinné. Zameést-
nanci jsou pri spotiebé téchto napoji plné osvobozeni 0d dané z prijmii ze zavislé cinnosti
(dle § 6 odst. 9 pism. ¢) ZDP) a spotreba nepodléhd ani pojistnym odvo-

di “.(portal.pohoda.cz, 2013)
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7.4  Ubytovani a doprava na pracovisté

,,Na prechodné ubytovani (v souvislosti s vwkonem prdce) miize zaméstnavatel opét nepe-
neézni  formou prispivat zaméstnanci, ato az dovyse 3500 K¢ mésicne. Tato castka
je na strané zameéstnance osvobozena od dané z prijmu. Prispiva-li zaméstnavatel mésic-
né vys$si  castku, zaméstnanci se c¢astka nad 3 500 K¢ zdani a odvede se z ni socidlni

a zdravotni pojisteni (opét zaméstnanec | zaméstnavatel).

., U zaméstnavatele  se jednd o danovy  ndklad vzdy.  Sjedna-li  Si zaméstnanec
a zamestnavatel V pisemné smlouvé bezplatnou dopravu, zaméstnanci Se zdani (véetné so-

cialniho a zdravotniho pojisténi) obvykla cena jizdenky a u zaméstnavatele se bude jednat

0 darové uznatelny vydaj “.(vos.cmkos.cz, 2015)

7.5 Poskytnuti vitaminii a o¢kovani

Danovy rezim na strané zaméstnavatele

., Naklady na porizeni vitaminovych prostredkii a naklady na ockovani nemiize zaméstnava-
tel zahrnout do darnovych vydajii, a to ani v pripade, Ze pravo na takové nepenézni plnéni
vyplyva z kolektivni smlouvy nebo vnitiniho predpisu zaméstnavatele. Zaméstnavatel miize
naklady na porizeni  vitaminovych prostredku a naklady na porizeni  ockovani
pro zaméstnance (proti chripce, klistove encefalitide, hepatitide a dalsim onemocnénim,
pokud nejsou hrazené zdravotni pojistovnou), hradit pouze ze socialniho fondu, ze zisku
PO zdanéni aneb0 na vrub nedanovych vydajii. Penéini prispévky nejsou osvobozeny

od dané z prijmu, aproto se zahrnuji do vymérovaciho zdkladu pro odvod pojistného

a odvadi se z nich pojistné “.(vos.cmkos.cz, 2015)

7.6 Nahrady cestovnich vydajua

Dariovy rezim na strané zaméstnavatele

,, Danovym vydajem jSou nahrady cestovnich vydajit do vyse stanovené zvlastnim prdavnim

predpisem“. (§ 24 odst. 2 pism. zh) ZDP)
Danovy reZzim na strané zaméstnance

., Predmétem dané z prijmii nejsou nahrady cestovnich vydajii poskytované v souvislosti

S vykonem cinnosti, 1€ které plyne prijem e zavislé cinnosti, do vysSe stanovené ne-
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bo umoznené zdakonikem prdace pro zaméstnance zaméstnavatele, ktery je uveden
v § 109 odst. 3 zdkoniku prdce, jakoz | hodnota bezplatného stravovani poskytovana za-
méstnavatelem na pracovnich cestdach; jiné a vyssi ndahrady, nez stanovi tento zvlastni

pravni predpis, ]S0U zdanitelnym prijmem podle odst. 1*.(§ 6 odst. 7 pism a) ZDP)

., Nahrady nad limit, tj. jiné a vyssi poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci na zaklade

kolektivni smlouvy, vnitiniho predpisu zaméstnavatele, pracovni nebo jiné smlouvy

jsou u zaméstnance zdanitelnym prijmem . (vos.cmkos.cz, 2015)

a) 70 % stravného, trva-li pracovni cesta 5 az 12 hodin;
b) 35 % stravného, trva-li pracovni cesta déle nez 12 hodin, nejdéle vsak 18 hodin;

C) 25 % stravného, trva-li pracovni cesta déle nez 18 hodin pro zaméstnance.

(vos.cmkos.cz, 2015)

7.7  Prispévky na penzijni a Zivotni pojiSténi

., Prispiva-li zaméstnavatel svym zaméstnancum Na penzijni pripojisténi nebo soukromé
Zivotni pojisteni, jednd Se U zaméstnavatele o vydaj danove uznatelny v plné vysi “.

,,U zaméstnance Se jednd o prijem, ktery nemusi danit do vyse maximalné 30000 K¢

réc

za rok, a to celkem za penzijni plus Zivotni pojisténi ““.(vos.cmkos.cz, 2015)

Kulturni a sportovni zazitky

., Uspokojovani kulturnich, rekreacnich a télovychovnych potreb a zajmii zaméstnancii mii-

Ze zaméstnavatel realizovat nepenezni formou “.
Dailovy rezim na stran¢ zaméstnavatele

., Vydaje na nepenézni plneni zaméstnanciim (a jejich rodinnym prislusnikiim) formou po-
Fadani  kulturnich a sportovnich akci, zdjezdy atd. nemiize zaméstnavatel zahrnout

‘

do danovych vydajii “.

Danovy rezim na stran¢ zaméstnance

,Od dané z prijmi fyzickych osob je osvobozeno pouze nepenézni plnéni poskytované
Ve formé vyuzivani kulturnich, rekreacnich a télovychovnych zarizeni, nebo ve forme pri-

speévku na kulturni porady a sportovni akce. Priposkytnuti rekreace @ zdjezdu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

je U zaméstnance 7 hodnoty nepenézniho plnéni od dané osvobozena V uhrnu nejvyse cast-

ka 20 000 K¢ za zdarnovact obdobi ““.(vos.cmkos.cz, 2015)

7.8 Dary zaméstnanciim

Daiiovy reZim na strané zaméstnavatele

Jak uvadi autorky Janouskova a Kolibova (2005, s. 69) za danoveé uznatelné vydaje (nakla-
dy) nelze dle §25 odst. 1 pism. t) DPtij uznat vydaje na reprezentaci, kterymi jsou zejména
vydaje na pohoSténi, obcerstveni adary. Zadar sepfitom nepovazuje reklamni ne-
bo propagacni predmét, jeho hodnota bez dané z pridané hodnoty neptesahuje 500 K&,

a ktery neni, s vyjimkou tiché¢ho vina pfedmétem spotiebni dané.

Danovy rezim na strané zaméstnance

Od dané z piijma jsou osvobozeny pouze nepenézni bezuplatna plnéni (dary) poskytnuté
z FKSP, ze socialniho fondu, zisku po zdanéni, nebo na vrub nedanovych vydaja,
ato v thrnu az do vyse 2 000 K¢ ro¢né u zaméstnance poskytnutych:za mimofadnou akti-
vitu ve prospéch zaméstnavatele, za socialni, humanitarni pomoc, piizivotnim jubileu
50 a kazdych dalsich 5 let, pii pracovnim jubileu 20 a kazdych dalSich 5 let atd. Nepenézni
dary (uvedené Vv § 14 vyhlasky ¢.114/2002 Sh., o FKSP), které pievySuji limit
u zaméstnance 2 000 K&,  jsou zdanitelnym  piijmem. VeSkeré penézni dary

jsou u zaméstnance zdanitelnym piijmem.

Dovolena poskytovana zaméstnavatelem zaméstnancium nad ramec za-

kladni vyméry

Danovy rezim na strané zaméstnavatele

,, Ndklady na nahradu mzdy za dovolenou nad rdmec zdkladni vymery (3 213 ZP), pokud
prdavo zaméstnanci Na jeji poskytnuti vyplyva z kolektivni smlouvy, vnitiniho predpisu,
pracovni Nebo jiné smlouvy, jSOU U zaméstnavatele danovym vydajem “.(§ 24 odst. 2 pism.
j) bod 5 ZDP)
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Daiovy reZim na strané zaméstnance

,,Nahrada mzdy za dobu cerpdni dovolené je na strané zaméstnance zdanitelnym pri-

Jmem “.

Odvod pojistného na zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni

,,Ndahrady mzdy za dobu Ccerpani dovolené se zahrnuji se do vymérovaciho zdakladu

pro odvod pojistnéio a odvadi se z nich pojistné “.(vos.cmkos.cz, 2015)

7.9  Prodej vyrobkii a sluzeb zaméstnanciim za nizsi nez obvyklé ceny

nebo bezplatné poskytovani vyrobku a sluZeb zaméstnancim

Danové vydaje na strané zaméstnavatele

,,Ndklady na vyrobky a sluzby Vv ramci bézné cinnosti zaméstnavatelejsou darnovymi vyda-
Ji‘.
Danovy rezim na strané zameéstnance

., Pri prodeji  vyrobkit asluzeb zaméstnancum je zdanitelnym nepenéznim prijmem
U zaméstnance rozdil mezi cenou, kterou zameéstnavatel uctuje jinym osobam a nizsi pro-
dejni cenou uplatnénou zaméstnavatelem pri prodeji vyrobkii (sluzby) svym zaméstnanciim
(s 6 odst. 3 ZDP). Pri bezplatném poskytnuti sluzeb (vyrobkii) je zdanitelnym prijmem za-
méstnance obvykla cenou téchto vyrobku (sluzeb). Nepenézni prijem Se pro ucely dane
Z prijmu fyzickych osob ocenuje podle pravniho predpisu upravujiciho ocenovani majet-
ku“. (§ 3 odst. 3ZDP). Rozdil mezi cenou obvyklou, popripadé cenou, kterou zaméstnava-
tel uctuje jinym osobam, a nizsi cenou prodejni pro ucely pojistného U zaméstnance zucto-
vany prijem, ktery se zahrnuje se do vymérovaciho zakladu a odvadi se z ného pojistné*.

(vos.cmkos.cz, 2015)

7.10  Pijcky poskytnuté zaméstnancim

Organiza¢ni slozky statu a ptispévkové organizace poskytuji pujcky na bytové ucely, soci-
alni pujcka, podminky pro jeji poskytovani jsou stanovené¢ Vv §6a § 11 vyhlasky
¢. 114/2002 Sh., 0 FKSP. Ostatni zaméstnavatelé mohou poskytovat beziiro¢né zapijcky

ze socialniho fondu nebo zisku po zdanéni za podminek stanovenych v kolektivni smlouve,

vnitfnim ptedpise nebo pracovni smlouvé.(vos.cmkos.cz, 2015)
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Zakon 0 danich z pfijml stanovi nasledujici podminky pro osvobozeni ptjéek poskytnu-
tych zaméstnavatelem jeho zaméstnancim o0ddané zpfijmi ze zavislé Cinnosti

(vos.cmkos.cz, 2015):

= Musi jit 0 pijcky navratné;
=  Pujcky jsou poskytnuté zaméstnanci na zakonem vymezené Gcely pii respektovani
limitu vyse ptjcky a to:
o na bytové ucely do vyse 100 000K¢;
o nebo k pteklenuti tizivé finanéni situace do vyse 20 000K¢;
O a U zaméstnance postizeného zivelni pohromou az do vyse
1 000 000 K¢na bytové ucely a do vyse 200 000 K¢ Kk pieklenuti tizivé fi-
nan¢ni situace;
o musi jit 0 ptjéky poskytnuté zaméstnavatelem bud’ z FKSP, ze socialniho

fondu nebo ze zisku, tj. vzdy ze zisku (z pfijmu) po jeho zdanéni.

Poskytnuté ptijcky zaméstnanctim nejsou zaméstnavatele danovym vydajem (nakladem).

(vos.cmkos.cz, 2015)
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8 SWOT ANALYZA DOSAVADNICH BENEFITU

Na zakladé informaci 0 benefitech ve spolecnosti je v nasledujici tabulce vytvofena SWOT

analyza benefitll poskytovanych ve vySe zminéné stavebni spolecnosti.

Tabulka 1: SWOT analyza soucasnych benefitii

Silné stranky Slabé stranky
e Mgsiéni aroéni prémie— e Zameéstnanci nemaji  piehled
dle aktudlnich  vysledk 0 poskytovanych benefitech
;'E hospodateni firmy e  Zaméstnanci postradaji benefity
4 . r 4 r r v r I3
§ e Pravidelné vyplaceni mezd e Malé mnozstvi poskytovanych be-
= ve stanoveném terminu nefitl
£
=
=
>
Prilezitosti Hrozby

e Legislativa e  Ztrata motivace k praci
§ e Konkurence nabizi atraktivngjsi
]
N
g benefity svym zaméstnancim
- : . .
%z e Nespokojenost zaméstnancl
>
2 R
N e Legislativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vnitini prosttedi SWOT analyzy zahrnuje silné a slabé stranky v oblasti poskytovanych
benefiti ve stavebni spolecnosti. Mezi silné stranky stavebni spoleCnosti patii predevsim
mési¢ni arocni prémie dle aktualnich vysledkti hospodaieni firmy. JelikoZ spole¢nost
Vv poslednich rocich vykazuje zisky a z hlediska hospodaiského vysledku si vede velmi
dobie, fadi se prémie mezi silné stranky spole¢nosti. Dalsi silnou strankou je pravidelné
vyplaceni mezd ve stanoveném terminu, coz poukazuje na finanéni stabilitu spole¢nosti

a také na tom, Ze si vazi prace svych zaméstnancu.

Jako kazda jina spole¢nost, ma itato svoje slabé stranky, ato pfedev§im co se tyka za-
méstnaneckych benefitii. Slabou strankou této spoleCnosti je, Ze zaméstnanci nemaji pie-
hled o poskytovanych benefitech a také je postradaji, dalsi slabou strankou spole¢nosti je,
ze poskytuje malé mnozstvi benefiti.Je patrné, Ze spole€nost neméd zavedeny staly systém
benefitll, coz muze v dnesni dob¢ byt znepokojujici, a to vzhledem k tomu, ze zaméstnanci

jsou nedostate¢né motivovani k praci. Vyplyva z toho, Ze by se zaméstnavatel mél vice
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zajimat 0 to, €0 jeho zaméstnancim chybi a s ¢im nejsou spokojeni, napt. pomoci dotazni-

kového Setieni nebo se vice zaméfit na zpétnou vazbu.

Vngjsi prosttedi SWOT analyzy zahrnuje pfilezitosti a hrozby v oblasti poskytovanych
benefitii. Pfilezitostmi spole¢nosti V oblasti benefitu je legislativa, legislativa mize byt
prinosem v nabidce benefitii z jejich danového hlediska. Bylo by dobré uvazovat o zave-
deni nového zaméstnaneckého systému benefiti, ktery bude danové vyhodny
pro spolecnost i pro jeji zaméstnance. Hrozbami pro stavebni spole¢nost v oblasti benefi-
tije ztrata motivace k praci, nespokojenost zaméstnancti a hlavné konkurence stavebnich
firem z hlediska odménovani. Hrozbou pro spole¢nost mize byt i legislativa a to z divodu
toho, Ze legislativa se mize v prub&hu nékolika let ménit, a to, co bylo pro zaméstnavatele
vyhodné, se zrusi nebo uz nebude poskytovani uréitého benefitu z hlediska danové sousta-

vy vyhodné poskytovat.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

Pro kazdou spole¢nost jsou jeji zamé&stnanci velmi dileziti a jsou nepostradatelnou soucasti
jejiho podnikéni. Odménovani v dnesni dob¢€ uz nesouvisi pouze s vyplacenim mzdy, ktera
je zam&stnancim vyplacena za jejich praci, ale klade se duraz na poskytovani zaméstna-
neckych finan¢nich a nefinan¢nich benefitli. Spolecnosti prostifednictvim poskytovanych
zaméstnaneckych benefiti motivuji své pracovniky k vy$sim vykontim a celkové spokoje-
nosti. Spolecnost Se snazi prostfednictvim benefitdi udrzet Sisvé zaméstnance a obstat
Vv konkurenénim  boji. Existence zaméstnaneckych Dbenefitdt je velmi dulezité

pfi posuzovani atraktivity spole¢nosti.

Stavebni spole¢nost v souc¢asné dobé nema zavedeny Zadny systém odménovani pracovni-
ki a svym zaméstnanciim nabizi finan¢ni benefity v podobé ro¢nich nebo mési¢nich od-
mén dle aktualniho vysledku hospodateni spole¢nosti. Ve formé nefinan¢ni benefitt spo-
lecnost poskytuje firemni vozy, mobilni telefony, osobni pocitac, pracovni pomicky
pro délniky, podporu vzdélavani dle ro¢niho planu, pofadani teambuildingovych, sportov-

nich a kulturnich akci.

Pii zavedeni nového systému odménovani pro stavebni spole¢nost je podstatné
si zodpoveédét nékolik otazek. Jaké benefity nabizet? Jakym zaméstnancim? V jaké hodno-
té? Je nutno siuvédomit, Ze by zavedeni novych zaméstnaneckych vyhod mélo piispét
k motivaci zaméstnancu, ale také by mély byt zvoleny benefity, které jsou aspon ¢astecné
danové vyhodné. Ze strany zaméstnancu by zavedeni novych benefitd, jako je penzijni
nebo Zivotni pojisténi, mélo vyvolat pocit bezpeci a také pocit, Ze zaméstnavatel si svych

zaméstnancu vazi a zalezi mu na jejich spokojenosti.

Na zakladé mych vysledka z praktické ¢asti, bych stavebni spole¢nosti navrhla zavedeni
nového systému poskytovani benefitti. Navrhovala bych kombinovany zpisob cafeteria
systémua fixniho zpusobu. Navrhované zpusoby by fungovaly na zakladé navrhnutého
pevného bloku zaméstnaneckych benefitti a na volitelném bloku, kde si kazdy zaméstnanec
zvoli pro ného nejatraktivnéjsi benefity a to do vyse stanoveného ro¢niho limitu. Kazdy

ze zaméstnancu Si vybere, coO mu vyhovuje, a maximalizuje svij uZzitek.

Z provedeného dotaznikového Setieni spokojenosti zaméstnancli vyplyva, Ze zaméstnanci

postradaji zaméstnanecké benefity.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Na zékladé vyhodnocenych informaci jsem navrhla nasledujici benefity dle pracovnich

pozic takto:
Volitelny blok
Tabulka 2: Volitelny blok
Ridici pracovnici THP pracovnici Délnici
Benefit
Stanovené ro¢ni limity 5000 4000 3000
Vstupenky na kulturni, sportovni
akce i, - -
Poskytnuti materialu za nizsi ceny -
Poukazky na masaze, wellness - - -
Den dovolené navic Hrazeno zamé&stnava- | Hrazeno zaméstna- | Hrazeno zaméstnava-
telem vatele tele

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z volitelného bloku ma zaméstnanec moznost Si zvolit benefity, které preferuje, a to
do vyse stanovenych ro¢nich limitd. Stanovené ro¢ni limity jsou pro kazdou linii zamést-
nanci jiné. Pro fidici pracovniky je stanoven ro¢ni limit na5 000 K¢ na jednoho zamést-
nance, naklad spole¢nosti ¢ini 60 000 K¢ za rok, pro THP pracovniky je ro¢ni limit stano-
ven na4 000 K¢ najednoho zaméstnance a spole¢nost to vyjde na 48 000 K& rocné,
pro délniky je stanoveny ro¢ni limit na 3 000 K& na jednoho zaméstnance pro spole¢nost

to ¢ini ro¢ni naklad 36 000 K.

Vstupenky na kulturni a sportovni akce mohou vyuzivat v§echny kategorie stavebni spo-
leCnosti, taktéz ipoukazy na masaze ¢ivstup do wellness zafizeni. Stavebni material
pro soukromé ucely mohou délnici pofidit za niZsi ceny. Poslednim z volitelnych benefit -

den dovolené navic nabizi - spole¢nost také vSem kategoriim zaméstnancim.
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Pevny blok
Tabulka 3: Pevny blok
Benefit Ridici pracovnici THP pracovnici Délnici
Roc¢ni suma v K¢ ptipadajici na jednoho zameéstnance
Penzijni pfipojis- 3600 3600 3600
téni
Prispévek

na stravné  55%

hrazeno zamést-

9702 9702 9702
navatelem (stra-
venka V hodnoté
70 K¢)
Vzdélavani, Hrazeno dle VH Hrazeno dle VH Hrazeno dle VH
Skoleni

Firemni automo- | Hrazeno zaméstnavate- | Hrazeno zaméstnavate- -

il lem lem
Mobilni telefon Hrazeno zamé&stnavate- | Hrazeno zamé&stnavatele -
le
PC Hrazeno zaméstnavate- Hrazeno zaméstna- -
lem vatelem
Pitny fezim - - Hrazeno zaméstnavatelem
Rocni, popt. - Hrazeno zaméstnavate-
meésicni  odmény lem Hrazeno zaméstnavatelem
dle VH

*v tabulce se pocita se stravenkami v hodnoté 70ké
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaméstnanecky benefit jako pfispévek napenzijni pfipojisténi by vychazelo
na jednoho zaméstnance 3 600 K& roéné. Vzhledem k tomu, Ze spoleénost zaméstnava
195 zaméstnancti, vySel by zamé&stnavatele ptispévek na penzijni ptipojisténi na celkovych
702 000 K¢ ro¢né. Z danového pohledu je to vyhodné pro obé strany, pro zameéstnavatele

je tento naklad danové uznatelny v plné vysi, az do vyse 30 000 K¢ za rok na jednoho za-
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méstnance. Ze strany zaméstnance je tento benefit pro ného vyhodny, protoze se penzijni
ptipojisténi jako benefit nezahrnuje do vyméfovaciho zakladu pro odvod pojistného

a pojistné se z nich neodvadi.

Dalsim benefitem je ptispévek na stravné, ktery je taktéz stejny pro vSechny pracovniky.
Zaroven je pro zaméstnavatele do vySe 55% z hodnoty stravenky danové uznatelnym na-
kladem a u zaméstnance je tento benefit osvobozen od dané z ptijmu. Piispévek na stravné
v podobé¢ stravenky Vv celkové hodnoté stravenky 120 K¢ by zaméstnavatele vysel na jed-
noho pracovnika zarok na 12877 K¢ Vychazela jsem ztoho, Zerok
2016 ma 252 pracovnich dni bez placenych svatku, s placenymi svatky by to vychazelo
na 13 337 K¢ za rok na jednoho pracovnika. JelikoZz ma spole¢nost 195 pracovniki, ro¢ni
naklad podle pracovnich dni by ¢inil 2 511 015 K¢&. Pokud by se zaméstnavatel rozhodnul
poskytovat stravenky ve vysi 70 K¢, prispival by zaméstnavatel ro¢né na jednoho zamést-
nance 9 702 K¢ bez placenych svatku, s placenymi svatky by to zaméstnavatele vyslo
na 10 049 K¢. Roc¢ni naklad by spole¢nost dle pracovnich dni vroce 2016 vySel
na 1 891 890 Kc.

Na vzdélavani a Skoleni bude spole¢nost poskytovat prispévky dle ro¢niho vysledku hos-

podarenti.

Poskytované zaméstnanecké benefity, jako je mobilni telefon, firemni automobil nebo PC,
byly ve spole¢nosti dosavadnimi benefity a jsou jednémi ze zakladnich poskytovanych
benefiti. Jejich zachovani je nezbytné pro komunikaci fungovani spole¢nosti. Pitny rezim
je zejména v letnich mésicich dulezity kvuli hydrataci. Pitna voda je pro zaméstnavatele

danové uznatelnym nakladem a zaméstnanctim se nezahrnuje do vyméfovacich zakladu.

Finan¢ni benefity, jako jsou ro¢ni/mési¢ni odmény nebo prémie poskytované délnikim
a THP pracovnikiim (za Gspésné realizovany projekt, podle dochazky a plnéni tikolu atd.),
by se taktéz mély zachovat. Benefit je ve spole¢nosti zaveden a zaméstnanci jSOu S nim

spokojeni.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace byla zaméfena nandvrh systému zaméstnaneckych benefit
ve stavebni spolecnosti ve Zling. Na zéklad¢ ziskanych informaci z jejich internich zdroju
a pomoci dotaznikového Setfeni byl zjistén nevyhovujici zpisob zaméstnaneckych benefi-

ti. Kazda spole¢nost ke svému spravnému fungovani potiebuje spokojené a dostatecné

motivované pracovniky.

Na zéklad¢ vyhodnocenych vysledkli z dotaznikového Setfeni a nasledné SWOT analyzy,
ktera vyplyvala z aktualné poskytovanych benefitli, byl stavebni spole¢nosti navrhnut novy
systém finan¢nich a nefinan¢nich benefitl. Jedna se 0 kombinovany systém zaméstnanec-
kych benefitil, jehoZ pomoci nejlépe uspokoji potfeby zaméstnancl a zaroven bude danoveé

vyhodny pro zaméstnavatele i zaméstnance.

Kombinovany systém benefitise sklada z pevného bloku, kde jsou zaméstnancim
dle jejich organizaéni struktury ptidéleny finan¢ni a nefinan¢ni benefity. Volitelny blok
se sklada taktéz z finan¢nich a nefinan¢nich benefitii. Volitelny blok byl navrhnut proto,
aby nové navrhnuty systém odménovani plné€ uspokojil vSechny zaméstnance a oni
si zde mohli do vyse stanovenych ro¢nich limitd a nazakladé kategorie, do které

jsou zaméstnanci rozdéleni dle jejich vykonu prace.

Tento navrhnuty zptsob zvysi motivaci zaméstnancii pracovat a spolecnost bude mit spo-
kojené zaméstnance, V neposledni fadé¢ bude spolecnost vice konkurence schopna,
Co se ty¢e odménovani pracovnikii. Podstatna je i image firmy, ktera se vhodné navrhnu-
tymi zaméstnaneckymi benefity zvySuje a bude tak atraktivni i pro nové potencionalni za-

meéstnance.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

THP Technickohospodatsky pracovnik
CMZO Ceskomoravska Zelezni¢ni oprava

MND  Moravské naftové doly
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