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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je zjisténi stavu online marketingu a jeho vlivu na internetovy
obchod www.napasport.cz. V teoretické ¢asti jsou obecné definice internetu a hlavné onli-
ne marketingu a jeho jednotlivé slozky, které jsou poté v praktické ¢asti analyzovany. Prvni
Cast praktické ¢asti je vénovan samotnému e-shopu, jeho historii a struktute. Dale je zjis-
tovan soucasny stav internetového obchodu v oblasti online-marketingu véetné vypracova-
ni swot analyzy a poté doporuceni dal$ich potencialnich moznosti marketingové komuni-

kace, které mohou soucasny stav e-shopu vylepsit.

Kli¢ova slova: online marketing, swot analyza, e-shop, internetovy obchod, marketingova

komunikace

ABSTRACT

The aim of this work is to determine the status of online marketing and its impact on the
online store www.napasport.cz. The theoretical part of the general definition of the Internet
and especially online marketing and its individual components, which are then analyzed in
the practical part. First section of the practical part is devoted to the e-shop, its history and
structure. It is also investigated the current state of Internet commerce in the area of online
marketing including drawing SWOT analysis and recommendations after other potential

possibilities of marketing comunication, which may present state of e-shop better.

Keywords: online marketing, swot analysis, e-shop, shop, marketing communication,
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UvVOD

Bakalafska prace na téma Vliv internetového marketingového prostiedi na e-shop
www.napasport.cz vznikla hned z né€kolika davodi. V dnesni dobé obrovského rozvoje
online podnikani je online marketing nedilnou soucasti Gspésnych projektl, bez kterého se
e-shopy neobejdou. Dalsi diivod je ten, ze autor této bakalarské prace vlastni svilij interne-
tovy obchod a také vlastni webové studio, které s online marketingem pracuje. Spousta
internetovych obchodii ma v soucasné dobé problém, Ze aplikace online marketingu je
témef nulova a proto jsou e-shopy nedohledatelné a navstivi je minimum potencialnich
zékaznikt. Online marketing je jeden z hlavnich pfedpokladd, aby e-shop fungoval. Online
marketing se zacal vice rozvijet v ndvaznosti na rozvoj webovych stranek a internetovych
obchodii. Online marketing ma se dale déli naptiklad na, seo-optimalizace, e-mailing, ppc
reklamy ¢i socialni sité a je potfeba na ném neustéle potieba pracovat a to kontinualné od
spusténi daného projektu. Mél by se pouZzivat v idealnim ptipadé komplexné, tedy aplikace
vSech druhti online marketingu. V teoretické ¢asti je psano o internetu, jeho historii, poté se
autor zamétuje na marketing, online marketing a jeho jednotlivé slozky a pak také na ana-
lytické metody ke zjisténi a vyhodnoceni daného stavu internetového obchodu. V praktické
¢asti je charakterizovan e-shop www.napasport.cz a jeho historie a struktura, dale je zjist'o-
van soucasny stav online marketingu dan¢ho e-shopu a poté doporuceni ke zvyseni vlivu
online marketingu do budoucnosti. VSechna doporuceni jsou v zavéru podrobena Casove,

nakladové a rizikové analyze.


http://www.napasport.cz/
http://www.napasport.cz/
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1 INTERNET

1.1 Co je to Internet

Autor knihy Internet inteligentnich aktivit definuje internet jako sit’ siti spojujici poéitace a

lidi po celém svéte. Uzivatelé této sité vyuzivaji mnoho sluzeb, mezi které patii napiiklad:

e Elektronicka posta

e Webové stranky zobrazované pies webové prohlizece
e Online komunikace mezi uzivateli

e Sdileni dat a soubort

e VoIP — telefonovani online

e Pfenos dat a soubortt — FTP ( Prochazka, 2012. str.13-14)

1.2 Historie Internetu

Historie Internetu saha do Sedesatych let minulého stoleti, kdy vznikla agentura ARPA.
Dne 29. fijna 1969 americka vlada potfebovala propojit své radarové stanice a tak byla
spusténa sit’ Arpanet, ktera fungovala ptes celé Spojené staty americké. Thned po americké
vlade jsou poznatky o pocitaCovém propojeni ve vzdelavacich institucich v USA. Hlavni
milnik internetu se datuje do roku 1980, kdy Svycarsky institut pro jaderny vyzkum CERN
potieboval vymyslet systém, ktery uleh¢i pfenos a sdileni informaci, a tak Tim Bernerss-
Lee vymyslel hypertext. V roce 1993 vznikl pro bézného uzivatele prvni graficky prohlize¢
Mosaic a také www standard. Tehdy jesté nikdo nevédél, jakym fenoménem se internet

v 21. stoleti stane. ( Janouch, 2014, str. 14-16 )

1.3 Historie internetu v CR

V Ceské republice se zacal internet rozvijet po roce 1995, kdy se pomalu dostaval mezi
Sirokou vetejnost. V roce 1999 byla dokoncovéna digitalizace telefonni sité, coz opét zna-
menalo dalii rozvoj samotného internetu v Ceské republice. V roce 2008 mélo v Ceské
republice pfipojeni 32 % vSech domécnosti. Nej€astéjsim typem piipojeni se stala techno-

logie bezdratového pripojeni WIFI. Bezdratové pfipojeni se stalo nepostradatelnym diky
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obrovskému rozsifeni poctu notebookii a mobilniho internetu v mobilnich telefonech nebo

tabletech.

1.4 Pocet uzivatelu internetu od roku 2000 do soucasnosti

V roce 2000 internet pouzivalo pfiblizn€ 6 % populace, v ¢islech tedy kolem 400 miliont

lidi, ale za poslednich 15 let poCet enormné vzrostl a pocet uzivateli na konci roku 2015

byl témeft 3,2 miliardy.

To je okolo 48 % veskeré populace na Zemi. V Evropé je pfipojeno k internetu neskutec-
nych 82% domacnosti, oproti Spojenym statim americkym, kde je pfipojeno “pouze* 60 %
vSech domacnosti. ( Svét hardware, © 2015 )

2000 2015*
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

2 ONLINE PODNIKANI

Moderni forma podnikani, kterd se v poslednich letech stala velmi oblibenou a také velmi

perspektivni do budoucnosti.

2.1 Zakladni druhy online podnikani

V dnesni dobé je to jeden z nejrychleji rostoucich druhti podnikani nejen v Ceské republi-

ce.
Mezi hlavni druhy podnikéni na internetu patfi:

e Provozovani e-shopu
o Affiliate programy

e Podnikani v oblasti reklamy a jeho vyuziti

2.1.1 Internetovy obchod

Internetovy obchod neboli e-shop je virtualni prodejna dostupna pomoci internetu velkému
mnozstvi uzivateld. V dnesni dob¢ je obrovsky rozvoj takovych ,,obchodnich domi*, jeli-
koz pocatecni naklady jsou velmi nizké, a ani fixni v prub&hu spusténi internetového ob-
chodu nejsou vysoké. S virtualnim obchodem se zavedl nazev e-bussiness. ( Mikulaskova,

Sedlak, 2015, str. 13 )

2.1.2 Affiliate programy

Affiliate programy jsou zpusob komunikace, kterymi komunikuje vice internetovych ob-
chodu. Jejich spoluprace vede k uspokojeni vSech stran projektu. Zakladni model affiliate
programu spoc¢iva v jednom hlavnim webu, ktery ma spoustu dalSich webd, které se snazi
piivést své potencidlni klienty k nému na jeho web za i¢elem ndkupu nabizeného sortimen-

tu v hlavnim webovém projektu. ( Mikulaskova, Sedlak, 2015, str. 261-262 )

Ty weby, které pfivedou na hlavni webovou stranku své klienty, dostavaji odmény neboli

provize v mnoha zptisobech. Mohou byt pausalni nebo od po¢tu ptivedenych navstévnika.
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Velké mnozstvi affiliate programl je povazovana za virtualni franchising, kde kooperuje
mnoho nezavislych podnikateli pod jednim jménem a jednim systémem. Podnikani

Vv oblasti reklamy a jejiho vyuziti.

Reklama patii mezi marketingové komunikace a je povazovana za jakoukoliv sluzbu, za
kterou dana spole¢nost musi zaplatit, aby mohla zviditelnit dany vyrobek ¢i sluzbu pro $i-
rokou vefejnost. Jednd se o formu komunikace se zdmérem komerce produktu, sluzby ¢i
spolecnosti. Jedna se o neosobni a placené ziskani pozornosti dané cilené skupiné, které¢ ma

byt sdéleni urceno. ( Vysekalova, 2012, str. 19-22)
Prostiedky pro sdéleni reklamy jsou :

e Inzerce v tisku

e Reklama na internetu
e Televizni spoty

e Rozhlasové spoty

e Venkovni reklama

e Reklama v kinech

e Audiovizualni snimky
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3 MARKETING

3.1 Marketing

Jednoznacna definice marketingu nikdy nebyla stanovena, je spousta definic, které se za-
m¢éfuji na pojem marketing. Spravna definice marketingu tedy dodnes neni dana. Jako nej-

spravngjsi definici, kterd 1 tak ma spoustu kritikii je definice Phillipa Kottlera, ktera zni:

,Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz prostfednictvim uspokojuji jednot-

livei a skupiny své potteby a ptani v procesu vyroby a smény produkti a hodnot*

Hlavni myslenka a podstata marketingu spo¢ivd v tom, ze ten kdo porozumi potiebam

svych zdkazniki a také vnéjSiho prostiedi ve kterém plsobi, bude tspésny.

V této definice ma marketing dvé ¢ésti, prvni je pohled zakaznika, kde zdkaznik ceka
uspokojeni svych potieb a pak druhou ¢ast, kdy firma potiebuje uspokojit zakaznika, pro-
dat co nejvice produktd, a mit z toho ekonomicky prospéch nebo-li zisk. ( Kottler, Ar-
mstrong, 2014. str.24-28 )

Rozdil mezi prodejem a marketingem je vyrazny, jelikoZ prodej usiluje o to, aby zdkaznici
koupili takovy vyrobek, ktery mé spolecnost jiZz vyrobeny, kdyzto marketing hleda hlavni

potieby klientil, a aZ po zjisSténi potieb zakaznika za¢ne dané produkty vyrabét.

RozliSuji se dva druhy marketingu, které souvisi se spokojenosti zdkaznika, ktery nakoupil.

( Johnova, 2008, str. 205-207 )

e Vnimavy marketing

e Kreativni marketing

3.2 Historicky vyvoj marketingu

Marketing je relativné mlady a novy obor spadajici do ekonomie, ktery se zacal rozvijet
nastupem masové vyroby, a to nékdy v poloving 20. stoleti. Obdobi po valce se vyznacova-
lo slabou vyrobou, a tedy marketing se zacal rozvijet az tehdy, kdy vyrobni spolecnosti se
zacaly rozrustat, a tim také jejich produkce a jejich zakaznici, kterym chtély spolecnosti byt

bliZe nez jejich konkurenti. ( Horakova, 2003, str. 15)

Neékdy v 80. letech zacalo byt Japonsko specialistou na marketing, diky své nové vyvinuté

elektronice, ale postupem casu se do popiedi dostala Evropa a také USA.
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V USA vyuzivali silnych technologickych giganta jako je naptiklad Microsoft nebo Intel, a
proto se zde marketing rozrustal také velmi rychle. Dnes, v 21. stoleti, se marketing neuvé-
fiteln€ zrychlil a nové technologie mohou byt brzy zastaralé¢ a pfedbeéhnuty novymi, revo-

luénimi. ( Johnova, 2008, str. 21-25)

Celkovy vyvoj podnikani se rozdé€luje do 5 vyznamnych koncepci.

3.3 Podnikatelské koncepce

Podnikatelska koncepce je termin oznacujici, jak se dand firma chové v prostfedi ke svym
konkurentim nebo zdkaznikiim, jak reaguje na situaci na trhu, a na prostfedi obchodu
Vv urcité dob¢. Firma vyuziva koncepci ke komunikaci s okolim, a hledd nejvhodnéjsi zpt-
sob, jak bude stimto okolim komunikovat. Do tohoto okoli spadaji napfiklad obchodni

partnefi a zakaznici.

Existuje 5 podnikatelskych koncepci, které firmy vyuzivaji pro své ptisobeni na trhu, mezi

které patfi:

e Vyrobkova
e Vyrobni
e Prodejni

e Marketingova

e Socialni ( Spolecenska )

3.3.1 Vyrobkova koncepce

Zakaznici si u této koncepce vybiraji produkty s co nejvyssi kvalitou, modernimi prvky a
také vysokou vykonnosti daného produktu. Spole¢nosti maji za ukol produkt neustdle vy-

lepSovat riiznymi modernimi technologiemi, jelikoz spotiebitelé hledaji na trhu stale nové

wewvr

Autofi knihy Moderni marketing o vyrobkové koncepci napsali: ,,Pfedpoklada se, ze za-
kaznici si budou vybirat vyrobky, které nabizeji nejvyssi kvalitu, vykon a moderni vlast-

nosti. Firma by se tedy méla zaméfit na neustalé vylepSovani produktii.*
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Neékdy vznika problém u vyrobkové koncepce, ze spolecnosti véfi v technologicky vyvoj

vvvvvv

niho prostiedi. ( Kottler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007. str. 49 )

3.3.2 Vyrobni koncepce

Zde spotiebitelé¢ preferuji a kupuji vyrobky co nejlevnéjsi a velmi jednoduSe dostupné.
Spolecnosti se tedy musi zamé&fit spiSe na rozsifeni a efektivnost vyroby, a také o velky
trzni rast a ziskavani jména u Siroké vetejnosti. Oproti vyrobkové koncepci, kde spolecnos-
ti vyuzivaly modernizace technologii danych vyrobku, tak u vyrobni koncepce se hleda co
nejmodernéjsi technologie vyroby a vyrobniho procesu, kterd vede za kratkou dobu vyho-

toveni vyrobku k maximalnimu dosazenému mnozstvi. . ( Foret, 2012, str.14 )

3.3.3 Prodejni koncepce

Prodejni koncepce fika, ze nabizené zbozi musi byt spotiebitelim velmi dobfe znamo a
zadkaznici jsou schopni si produkt velmi snadno objednat ¢i koupit, pomoci internetovych
obchodtl nebo tieba velmi oblibené¢ho prodeje pies katalogy, ktery je v Ceské republice
Siroce rozSifen. Spolec¢nosti buduji jméno také napiiklad svymi vlastnimi prodejnami.
Uspé&snost prodeje a mnozstvi objednaného zboZi zavisi na reklamni ¢innosti dané spoleé-
nosti, kterd je pro prodejni koncepci tolik typickéd. Spole¢nost musi spotiebitele presveédcit,
ze dany vyrobek je to, co oni hledaji a ukazat jim vSechny konkurenc¢ni vyhody oproti

ostatnim produktam. ( Foret, 2012, str.14)

V knize Moderni marketing je napsano: ,,Cilem je prodat to, co vyrab¢ji, nikoliv vyrabét to,

co chce trh.«

Firmy u této koncepci nebuduji dlouhodoby vztah s klientem, ale jedna se spiSe o rychly

ler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007. str. 49 )

3.3.4 Marketingova koncepce
Marketingové koncepce znamena, ze spole¢nosti musi zjistit potifebu spotiebitel a podridi
se svym zakaznikiim, a musi tak pfizptsobit svou ¢innost vnéjSimu prostiedi, tedy trhu.

Pokud se to firmé podafi 1épe jak jejim konkurentim, mtize byt uspésna.
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Pocédtedni Zaméfeni Prostiedky Cile
bod

Prodejni koncepce
Zisky diky
[
Marketingova koncepoe

Obrazek 2 — Srovnani prodejni a marketingové koncepce

Mnohdy je marketingova koncepce zaménovana za prodejni, kde ale prodejni koncepce
zacind uvnitt firmy a pokracuje pies reklamni kampan az k zdkaznikovi, kterého donuti ke

kratkodobému nakupu.

Marketingova koncepce je presny opak, kdy prvni se zjisti dané potieba zdkaznika, potieba
vnéjsiho prostiedi a pak az mifi zbozi do vyroby. Snazi se se zakaznikem mit dlouhodobé
kladny vztah a diky tomu spotiebitel kupuje pravidelné, a spolecnost tim zvyraziuje své
postaveni na trhu, a také maximalizuje sviyj zisk. ( Kottler, Wong, Saunders, Armstrong,
2007. str. 49)

3.3.5 Socialni (spolecenska) koncepce

Sociélni koncepce urcuje smér dnesni doby, kdy je dilezité, jak uspokojit své zakazniky,
ale také vytvaret takové vyrobni podminky, aby tim netrpélo Zivotni prostfedi a obecné
kvalita zivota. Ta spolecnost, které se podafi, jak proniknout mezi zdkazniky, tak navic
Setfit zivotni prostiedi, ma velkou Sanci byt opravdu usp€snd a uznavana spole¢nost po

celém svété. (Foret, 2012, str.14-15)
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Spolecnost
(lidsky blahobyt)

Spotiebitelé Firma
(uspokojeni pfani) (zisky)

Obrazek 3 — Koncepce spolecenského marketingu

Diky spolecenské koncepci se v poslednich desitkach let blahobyt lidstva zvedl mnohona-

sobné, jelikoz spolecnosti citi, Ze spotiebitelé voli ty firmy, které Setéi a propaguji dulezi-

tost zivotniho prostiedi. ( Kottler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007. str. 53)
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4 ONLINE MARKETING

Online-marketing nebo také digitalni ¢i e-marketing je ¢innost, jak pomoci internetu do-
séhnout danych marketingovych cili, které si spolecnost zvoli a je to soubor aktivit, které
vedou ke zviditelnéni nabizenych produkti, sluzeb a také ke zvyseni povédomi o dané spo-
le¢nosti. Dalsi funkei internetového marketingu je udrzovani spojeni a budovani vztahu se
zakazniky. Je to dlouhodoba ¢innost, ve které se podminky méni velmi rychle. ( Sheehan,

2010, str. 8-10)

4.1 Historie a poc¢atky online marketingu

Historie a pocatky online marketingu se datuji do 90. let 20. stoleti. Prvni reklama na inter-
netu vznikla v roce 1994. Tehdy ovsem mély firmy jen velmi omezené moznosti komuni-

kace, cozZ se zménilo s nastupem a vyvojem webovych prezentaci pro firmy.

4.2 Druhy online marketingu

Mezi druhy online marketingu se fadi, SEO-optimalizace, ppc reklamy, e-mailing a social-

ni sité, jako napiiklad Facebook, Twitter nebo Google+.

4.2.1 SEO-optimalizace

SEO-optimalizace neboli SEO, coz vychazi z anglického vyrazu Search Engine Opti-
mization, znamena optimalizace pro internetové vyhledavace. Je to soubor konkrétnich
technik, feSici zplsob, jak umistit stranky co nejvyse ve vyhledavacich. Dfive tomu bylo
opravdu tak, Ze optimalizace skutecné znamenala to, jak donutit vyhleddvace, aby danou

stranku zobrazil co nejvyse ve fulltextovém vyhledavani.

SEO-optimalizace se zacala fesit pfi zacatcich fulltextového vyhledavani, kdy dané roboty
nefadily stranky podle data nebo podle abecedy, ale zacCaly weby tfidit podle riznych krité-
rii. ( Linhart, Kubicek, 2011, str.19)
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Obrazek 4 — SEO-optimalizace

4.2.1.1 Cile SEO - optimalizace

Cilem SEO — optimalizace je zvySeni pozic daného webu, a tim padem i tmérnym narus-

tem navstévnikl na webu, ktefi pfisli z vyhledavacu.

Dal§im cilem SEO je analyza navstévnika, ktefi se pohybuji na webu. Clovék je schopen
zjistit na jaka klicova slova lidé ptichdzeji, ptipadné jak lidé dany produkt nebo sluzbu
hledaji a poté je moznost web dale upravovat, tak aby byl jesté silnéjsi, a dorazilo na né¢j
vice navstévnikda.

Hlavni vyhledavace v Ceské republice jsou Seznam a Google, kde na seznamu hledaji stafi
ro¢niky uzivateld a na Googlu je to spiSe naopak, kdy ta skladba lidi, ktefi hledaji na Goo-

glu je mladsi.

Proto je velmi dilezité urcit, zda se soustiedit spiSe na Seznam ¢i Google, tedy znat danou

klientelu a ty zakazniky, ktefi navstivi na§ web. ( Prochazka, 2012, str. 29-31)

4.2.2 PPC reklamy

Pojem PPC vychazi z anglickych slov Pay Per Click, coz v ptekladu znamena platba za
klik. Tedy inzerent zaplati podle toho, kolik dana reklama nasméfuje navstévnikii na inze-

rentilv web a neplati za zobrazeni v néjakém cCasovém useku.
Jedna z autorek knizky Copywriting fika:

,Potfebujete budovat povédomi o znacce, ziskat vysSi navstévnost na webu a zaroven se
objevovat na prvnich pozicich ve vyhledavaéich? Presn¢, pro splnéni téchto cild je tu PPC

reklama. ( Salova, Vesela, Jebava, gupolikové, Viktora, 2015, str. 97-99 )
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4.2.2.1 Jak funguje PPC reklama

PPC reklamu provozuji vétsinou vyhledavace, nejznaméjsi PPC reklamy naleznete na soci-
alnich sitich, ale také v CR ve vyhledava¢i Seznam, kde se reklama jmenuje Sklik, a také

na Googlu, kde se tahle reklama jmenuje Google Adwords.
Reklama funguje dvéma zptsoby:

e Textova inzerce ve vyhledavacich

e Formou fixniho ¢i pohyblivého flash banneru

PPC reklama ma spousty vyhod, které inzerent miiZze vyuZit, jsou to napiiklad kontrolova-
telnost vysledkt takové reklamy, tedy zda lidé na zvolena slova a fraze ptechéazi na web ¢i
nikoliv. Mlize béhem reklam ménit nastaveni kampani a cenu za jeden proklik. ( Mikulas-

kova, Sedlak, 2015, str. 220 )

Dalsi velkou vyhodou PPC reklamy je jeji pribézna platba, kdy se napoji platebni karta, ¢i
se nahraji penize do online penéZenek a ¢astka se postupné strhava. Tedy inzerent nepotie-
buje zadné velké finan¢ni prostfedky a mize takovou reklamu spustit téméf okamzité. (

Janouch, 2014, str. 118-120)

4.2.3 E-mailing
E-mailing neboli obchodni sdéleni je dal$i forma komunikace internetového obchodu.

Je to nastroj pro dlouhodobou komunikaci se svymi stavajicimi zdkazniky, moznost infor-
movat je 0 riznych novinkach a o dal$ich zajimavostech, které dany internetovy obchod

nabizi.

4.2.3.1 NaleZitosti newsletteru

e Souhlas zakaznika, ze mlze e-shop zasilat novinky a aktuality do jeho e-mailu
e Moznost odhlaSeni se z databaze e-maili, kterym tohle sdéleni chodi
e E-mail musi obsahovat vyjadieni, ze se jedna o obchodni sdéleni

e Kazdé takové obchodni sdéleni musi mit zietelného odesilatele
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4.2.3.2 Vyhody newsletteru

e Finan¢ni nenaro¢nost
e C(Cileni na vybrané zédkazniky
e Variabilita e-mailu

e (Casova nenaroc¢nost

( Mikulaskova, Sedlak, 2015, str. 241-243)

4.2.4 Socialni sité a jejich vliv
Socialni sit’ je webova stranka, kde se schazeji lidé, které spojuji spole¢né zajmy, spole¢na
prace nebo rodinna pfislusnost. Lidé na socialnich sitich travi stale vice ¢asu, a to diky je-

jich popularité mezi lidskou populaci, tak napiiklad diky dostupnému internetu v mobil-

nich zafizenich a diky mobilnim aplikacim, diky kterym mohou lidé socidlni sité vyuzivat.
(Svoboda, 20009, str. 171)

Je spousty socialnich siti, kde v Ceské republice pfevladaji hlavni giganti, a to jsou Face-
book, Twitter a Google+ a nové také Instagram. Dfive v CR dominovaly socialni sité Li-
dé.cz, Libimseti.cz a také SpoluZéci.cz spojujici spoluzéky z jednotlivych Skol. ( Mikulas-

kova, Sedlak, 2015, str. 241-242)

4.2.4.1 Vyznam socidalnich siti pro internetovy obchod

Na kazdé socialni siti 1ze vytvorit firemni ucet, kde internetovy obchod muize pracovat
s lidmi, které dany profil zaujal a sleduje ho. Propagace na socialnich sitich je dlouhodoba
¢innost, kterd ma za kol zvysit povédomi o firmé€ ¢i znacce a také zvysSit navstévnost a
také pocet objednavek.

Reklama na sociélni siti mize mit i negativni vliv, jelikoz zakaznici mohou udélat negativ-

ni reklamu, kdy vlozi pfispévek ¢i komentar, jakou Spatnou maji zkuSenost s nakupem ne-

bo s jednanim e-shopu. ( Mikulaskova, Sedlak, 2015, str. 241-242 )
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5 ANALYTICKE METODY

5.1 Marketingovy informacni systém

MIS — neboli marketingovy informa¢ni integrovany systém je systém, ktery sbira, tiidi a
poté analyzuje potfebné informace a predava je dale marketingovym manazertim, ktefi pak
mohou pomoci téchto informaci, jak pfimo z prostiedi firmy, tak informaci z trhu naplanuji

a vytvori marketingové plany. ( Blazkova, 2007, str. 96 )

5.2 SWOT analyza

Analyza zjist'ujici zakladni informace o dané spolecnosti. Mezi hledané ukazatele patii:

e Silné stranky
e Slabé stranky

e Prilezitosti

e Hrozby
Silné stranky Slabé stranky
(5) (W)
Prilezitosti Hrozby
(O) (T

Obrazek 5 — SWOT analyza

Nastrojem pro vytvoreni komplexni SWOT analyzy je SWOT matice, ktera ma 4 kvadranty
a Vv nich obsazené interni informace tedy silné a slabé stranky a poté externi, kterymi jsou

prilezitosti a hrozby dané spolecnosti. ( Blazkova, 2007, str. 155-157)

5.3 Dotazovani

Je dalsi z moznosti, jak ziskat informace o daném obchodu, spolecnosti ¢i piimo jednotli-

vému zbozi, které spolecnost nabizi.

Zaklad dotazovani jsou pokladané otazky, a lidé, ktefi jsou dotazovani, jsou tzv. respon-

denti. Dotazovani miize byt formou ustniho rozhovoru, ale také pisemnou formou — pomo-
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ci dotazniku. Dalsi déleni této formy vyzkumu a sbéru informaci spociva v poctu oslove-
nych respondentl. Tedy skupinovy dotaznik, nebo pouze dotaznik pro jednotlivce. ( Rei-

chel, 2009, str. 99-100 )

5.3.1 Prabéh dotazovani
Velmi dulezité pro vysledky dotazovani je prostiedi, ve kterém respondent odpovida. Dale
je ovlivnén poctem otazek, jejich poradim a ndvaznosti.

V knize Psychologie reklamy je zminéna Lewinova teorie, coz je v knize definovano jako:
»Dotazovani ma podobu osobniho rozhovoru, ve kterém se vzajemné ovlivituji psycholo-

gicka pole obou tcastniki.*

Tazatel neboli Clovek, ktery klade otazky ma hlavni tkol, kterym je neutralni postoj a tim

padem neovlivitovani toho, kdo na otazky odpovida. ( Vysekalova, 2012 , str. 56-58 )

5.4 Google Analytics

Celosvétoveé znamy nastroj pro webovou analytiku, tedy pro méfeni.

Google Analytics je bezplatny nastroj, patfici do portfolia Google.com a slouZi analyze
webu ¢i e-shopu. K pouzivani tohoto nastroje neni potieba zadné instalace doplnkd ¢i
softwaru ptimo do pocitace, jelikoz funguje kdekoliv, kde je internetové pfipojeni. ( Miku-

laskova, Sedlak, 2015, str. 270-281)

a mdieny H|G F T i

187 8128% 152 66,31 % 238 00:02:22 | 18,18 % 34 0,00 K&

1 oct) [ (none 187(100,00 %) 81,28% | 152 66,31 % 238 00:0222 1818% | 34 0.00 Ké

Obrazek 6 — Google Analytics
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA ESHOPU WWW.NAPASPORT.CZ

Internetovy obchod www.napasport.cz je moderni e-shop, nabizejici lifestylovou znacku
Hollister, pochazejici ze Spojenych statt americkych, ktera se v poslednich deseti letech

stala velmi oblibenou mezi mladymi lidmi.

NOPQSPONt

Obrazek 7 — Logo napasport.cz

6.1 Historie a vznik internetového obchodu

Napasport.cz vznikl v roce 2011, kdyz byl zaloZen autorem této bakalaiské prace. Prvotni
napad byl vytvofit z internetového obchodu Napasport.cz multibrandovou online nadkupni

galerii.

V roce 2011 e-shop zacal nabizet sportovni obleceni a obuv znac¢ek Nike, Asics, ¢i Adidas.
Poté se v roce 2012 k nabidce sportovniho obleceni pfidalo volnoc¢asové obleceni Emoi
pochézejici ze Svycarska a tentyz rok také nabidku internetového obchodu obohatila velmi
Sirokd nabidka sportovnich i stylovych hodinek znacek Festina, Guess, Calvin Klein, Die-

sel, Fossil a mnoho dalSich.

V roce 2013 internetovy obchod Napasport.cz zménil kompletné nabidku a zacal se ubirat
cestou specializovaného online obchodu, zamétujici se z poc¢atku na sportovni obleceni a
dopliiky znacky Under Armour, a posléze mezi mladsi generaci zndmou znackou XY. Jako

doplitkovy sortiment byly zafazeny dopliiky a kabelky Guess.

Od roku 2013 do roku 2015 se Napasport.cz dostal do povédomi lidi po celé Ceské repub-

lice.
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Od roku 2015 se internetovy obchod zaméfil na vstup na slovensky trh, kde tato lifestylova
znacka XY téméf nebyla nabizena a proto byl vstup diky slabsi konkurenci velmi rychly a

vyrazny.

6.2 O nabizené znacce Hollister

Znacka Hollister vznikla v roce 2001 ve Spojenych statech americkych a uz od svého vzni-
ku vzbuzovala spoustu emoci. Je to lifestylova znacka obleceni pro mladé lidi. V USA je
ptes 500 prodejen této ¢im dal vice znamé znacky, kterd se nyni zacind prosazovat také
v Evropé¢, kde je jiz vice jak 30 oficidlnich prodejen. Typickym znakem znacky Hollister je
racek a také pldz, mote, slunce a mimo jiné vypracované postavy modeli a modelek

Vv plavkach.
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7 ORGANIZACNI STRUKTURA

Internetovy obchod Napasport.cz ma jednoho majitele, ktery zastava tyto ¢innosti:

e obchodni funkce (nakup a prodej zbozi, nakup materialu)

e komunikace s dodavateli, partnery i zakazniky

e administrativa — pfijem a vyfizovani objednavek

e ckonomicka ¢innost — vedeni danové evidence a evidence skladu
e reprezentace — ucast na mezinarodnich modnich veletrzich

e sprava domén a hostingli spojenych s e-shopem

e kontrolni ¢innost

7.1.1 Obchodni funkce

Jedna z velmi dulezitych funkci pro spravny chod internetového obchodu jsou obchodni
aktivity, tedy nakup zbozi, kde jsou vybirdny konkrétni modely obleceni od dodavateld.

Dale je velmi dileZité mit vice dodavateld a sjednané pro e-shop co nejlepsi podminky,

-----

ho materialu véetné kancelaiskych potieb.

Dale e—shop nabizi tzv. sezonni predobjednavky, kdy nabidne klientim zbozi, které jesté
neni v Ceské republice a zakaznici si vytvoti predobjednavky, e-shop poté dané bozi ob-

jedna a po jeho naskladnéni doruéi klientim.

Posledni z velmi dilezitych funkci je uzavirani vyhodnych smluv s dopraveci, ktefi dorucuji

zbozi kazdy den

7.1.2 Komunikace

Dalsi a nemeéné dulezita funkce je celkova komunikace. Komunikace se zakazniky, s doda-
vateli nebo s partnery. Patii zde odpovidani na e-maily, online-chat. Nutnosti je také ko-
munikovat se statnimi institucemi, pravnimi kancelafemi nebo také komunikace s doprav-
Ci.

Rychla a korektni komunikace vede ke zvySeni vérohodnosti internetového obchodu, jeli-

koz lidé védi, kdo za celym projektem stoji, Ze clovek dokéze poradit a podobné.
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7.1.3 Administrativa

Hlavni naplni administrativy e-shopu je vedeni a sprava objednavek, sprava skladovych
zéasob, dale taky vyplnovani postovnich poukazek, kontrola zasilané¢ho zbozi, domluveni a

vyfizeni osobnich odbért, které internetovy obchod Napasport.cz nabizi.

Nedilnou soucasti kazdého internetového obchodu jsou reklamace. Ty se daji pfifadit

k dal§im administrativnim Ukontm.

Posledni fazi je kontrola a objednadvka domén a hostingovych sluzeb pro spravny chod in-

ternetového obchodu Napasport.cz.

7.1.4 Ekonomicka ¢innost

Ekonomicka ¢innost internetového obchodu zahrnuje, jak danovou evidenci, tak kompletni

fakturaci, tvorba faktur a kontrola vystavenych, kontrola plateb a bankovniho uctu.
Dale také vyfizovani bankovnich produktt, jakymi jsou uvér, kontokorent ¢i pojisténi.

Néavrh a ndkup novych produkti, kolik daného artiklu nakoupit.

7.1.5 Reprezentace

Reprezentace samotného internetového obchodu Napasport.cz probiha prezentaci daného
zbozi na mezinarodnim veletrhu mody v Praze a Brné, kde prezentuje dané vyrobky a nabi-

zenou znacku.
Nabizenou znacku reprezentuji zlinsti hokejisti, ktefi dostavaji nami nabizené zboZi.

Napasport.cz je také stalym sponzorem televiznich ptenosii Ceské florbalové Superligy,
ucastni se domdcich zapasti muzZstva Panthers Otrokovice, kde pfedava nejlepSim hractim

vybrané produkty.

Dalsi zviditelnéni probiha na letnim koncerté v Otrokovicich, kde v poslednich dvou ro¢ni-

cich vystoupili takové hveézdy jak Patrik Vrbovsky nebo Majk Spirit.

7.1.6 Technicka ¢innost

Technicka ¢innost spociva ve vyvoji a feSeni technickych problému s provozem interneto-

vého obchodu.
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8 SWOTANALYZA

Silné stranky Slabé stranky
Vysoka navstévnost Mala nabidka
Prehledny vzhled Vysoké ceny

Exkluzivni nabidka

Prilezitosti Hrozby
Rozsifeni nabidky o dalsi znacky Vstup nové konkurence
Zisk oficidlniho zastoupeni Hollister Zakaz prodeje dané znacky
Vstup silného partnera Zména kurzu

Zanik znacky Hollister

Tabulka 1 — Swot analyza

Silné stranky ma e-shop hlavné v exkluzivni nabidce, kde 80 % nabidky tvoti zbozi, které
74dny jiny internetovy obchod v Ceské republice nenabizi, dale také unikatni vzhled, ktery
je pro navstévniky velmi dobie zapamatovatelny a dalsi velkou vyhodou e-shopu je pie-
hlednost stranek. Posledni velkou vyhodou je vysoka navstévnost s organického vyhleda-
vani, jelikoz se e-shop www.napasport.cz diky kvalitni SEO-optimalizaci umist'uje na prv-

nich pozicich.

Mezi slabé stranky daného internetového obchodu patii pro spoustu névstévnik vysoké
ceny, zapficinéné exkluzivitou nabidky a také kurzem Ceské koruny vici euru. Vzdy pii
exkluzivité vznika problém s mensi nabidkou, kterd mize nékteré zakazniky odradit a ne-

musi si z nabidky vybrat.

Prilezitosti méa e-shop hned nékolik, jedna z hlavnich pfilezitosti je, ze dodavatel rozsifi
své portfolio nabizenych znacek, dalsi pfileZitost je ziskdni oficidlniho zastoupeni znacky
Hollister v CR, tedy zisk oficialni distribuce a poté moznost také velkoobchodniho prodeje
a také vstup silného partnera do e-shopu www.napasport.cz, diky kterému bude moznost
masivni propagace €i zisk dalSich oficidlnich zastoupeni jinych dosud nenabizenych zna-

v

cek.

Mezi hlavni hrozby e-shopu patii vstup nové silné¢ konkurence, zédkaz prodeje nabizené
znacky, jelikoz by oficidlni zastoupeni ziskal né¢kdo jiny, dale zhorSeni kurzu koruny vici
euru a také zanik znacky Hollister, at’ uz z existen¢nich divodi ¢i volby jiné strategie spo-

leénosti Hollister Co.
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9 SOUCASNY STAV INTERNETOVEHO OBCHODU A JEHO
MARKETINGU

9.1 Pozice ve vyhledavacich

Internetovy obchod www.napasport.cz se umist'uje ve vyhleddvacich na mnoho klicovych
slov a frazi na prednich pozicich, a to jak ve vyhledavac¢i Google, tak i Seznamu. Nejvice

vyhledavané fraze ve vyhledavacich zakazniky hledajici znac¢ku Hollister, jsou:

e Hollister
e Hollister.com

e (Obleceni hollister

Na nejvyhledavanéjsi slovo Hollister a to jak na Seznamu i Googlu byla provedena analyza

pozic, jejiz vysledek je rozepsan v nasledujicich kapitolach.

9.1.1 Pozice ve vyhledavac¢i Seznam.cz

Hlavni klicové slovo, které zakaznici zadavaji do vyhledavach je slovo Hollister, na které
se ve vyhledavaci seznam.cz nachazi na druhé pozice, avSak je nutné dodat, Ze na prvni
pozici je web s 1éky Hollister, tudiz e-shop Napasport.cz je prvni tematicky odkaz se zbo-

zim Hollister.

Internet  Firy  Mapy  Slownik  Zbod  Obrézky  Vides
SEZHM.CZ hollister Vyhledat ) Pekrofilé hleddni »
Vee  Cesky

Hollister - ustore cz
@ Nejsirsi nabidka obleteni Hollister Dorugeni do 24 hodin od objednavky!
v ustore.cz

§ Hollister novinky skladem

Exkluzivni nabidka Hollister z novych kelekei za nejnizsi ceny

napasport cz/obleceni-hollister
#] Ukazat na mapé: Lany 601, Napajedla

L . . Ostomy. Continence. Wound & Critical Care. Hollister US

Hollister Incorporated manufactures quality medical products for ostomy, continence, wound
and critical care markets. Leam about our products and services

i hollister.com/

B Hollister, nejlevnajsi obleceni Hollister v CR a SK
Obleteni od americké znatky Hollister. Nas shop nabizi cbleteni Hollister za nejlevnéisi
— ceny v CR. Pro ... Damska mikina Hollister 1922 korslova

&, napasport.c2/224-hollister

Hollister - Usafashion ¢z

Seznam produktil virobce Hollister ... Znatka Hollister (nékdy bjva oznatovana jako
Hollister Co. nebo ... Hellister damske tricko 605.731 Zdarma postovné
usafashion.cz/cs/68_hollister

.. Hollister obleteni Hollister, Topiclothing.com. Top1Clothing.com
Obleteni Hollister se inspiruje v surfaiském stylu, kterému vévodi volnost a viiné léta
Zkuste vytiibenou kvalitu v podani znatky Hollister i Vyl Nebudete litovat
toplclothing.com/hollister/

Obrazek 8 — Ukéazka zobrazeni Sklik.cz
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V mésici bfeznu byla provedena analyza ve vyhleddvaci seznam.cz na klicové slovo Hollis-

ter a bylo zjiSténo nasledujici:

V bieznu byl dany vyraz vyhledavan 521x a z tohoto zdroje byl internetovy obchod na-
pasport.cz navstiven 136x, coz je necelych 30 % podilu prokliku na celkovy pocet vyhle-

davani tohoto vyrazu.

Akvizice

Klicové slovo

Navitévy +
11 667

1. (not set) 8 312 (71,24 %)
2. (not provided) 2 924 (25,06 %)
3. hollister 136 (1,17 %)
4. napasport 82 (0,70 %)
5. holister 9 (0,08 %)
6. obleteni hollister 8 (0,07 %)
- 0_e3c16897ad-bd4a049bfd- .
T 231893217 T (0.08%)
8.  panska mikina hollister T (0,06 %)

Obrazek 9 — Pristupy za mésic Brezen — www.napasport.cz

9.1.2 Pozice ve vyhledavaci Google.com

Ve vyhledavaci Google.com se na zvoleny vyraz Hollister umistuje napasport na druhé a
tieti pozici. Je to zplsobeno tim, Ze jeden odkaz mifi na ivodni stranu e-shopu a druhy
ptimo do kategorie obleceni Hollister. Na prvni pozici je oficialni internetovy obchod Hol-

lister ur¢eny pro celou Evropu.

Stejn¢ jak na Seznam.cz i na Google je internetovy obchod napasport.cz prvni tematicky

¢esky e-shop nabizejici zboZzi znacky Hollister.

Bohuzel na Google.com neexistuje zddna moznost, jak ovéfit piesna klicova slova, které

lidé zadali do vyhledavact a diky kterym navstivili jiz zminény e-shop.
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Go g|e hollister =

Vie Obrazky Mapy Nakupy Zpravy Vice v Vyhledavaci nastroje

Priblizny poéet vysledkd: 32 600 000 (0,60 s)

Hollister Co. | So Cal inspired clothing for Guys and Girls
hitps:/fwww.hellisterco.com/ v PreloZit tuto stranku

Hollister is the fantasy of Southern California, with clothing that's effortlessly cool and
totally accessible. Shop jeans, t-shirts, dresses, jackets and more.

Clearance Secret Sale

Bottoms - Tops - Jackets & Privacy / Ad Cookies - CA Privacy
Quterwear - New to Clearance Rights - Sale Terms - Text Terms ...
Sale Sign in

Tops - Bottoms - Dresses & NOT REGISTERED YET? Get free
Rompers - Swim - ... shipping on orders over $50

Girls T-Shirts & Tanks Tops Jeans
hottest new girls Tops, from Tanks Find your perfect fit in the Hollister
and Camis to ... Tanks girls Blue Jeans collecticn

Dalsi vysledky z webu hollisterco.com »

Obrazky pro dotaz hollister Nahlasit obrazky
L e
IOLLIST Hotister wortisten HOLLISTER [EUHBES

Dalsi obrazky pro dotaz hollister

Hollister, nejlevnéjsi oble¢eni Hollister v CR a SK

www napasport cz/224-hollister +

QObleteni od americké znatky Hollister. Nas shop nabizi cbleeni Hollister za
nejlevnéjgi ceny v CR. Pro vhedny vybér obleteni Hollister jsme pfipravili tabulku

www.napasport.cz/ v
E-shop se znaEkovym oblefenim Hollister, Abercrombie a Guess za ngjniz&i ceny v
€R. Vie skladem

Obrazek 10 — Organické zobrazeni Google.com

Avsak na celkovou navstévnost méa vyhledava¢ Google velky vyznam, jelikoz v mésici
Bfeznu navstivilo z vyhledavace Google 3 016 lidi. CoZ je necelych 26 % celkové navstév-

nosti v daném meésici. Oproti vyhledavaci seznam je to mnohonasobné vyssi pocet, ktery

poukazuje na to, ze danou znacku lidé hledaji hlavné na Google.com

Akvizice
Zdroj | médium
Navitévy +
100

1. m.facebook.com / referral 5 011 (42,95 %)
2. google / organic 3 016(25,85 %)
3. (direct) / (none) 1610(13,80 %)
4. facebook com / referral 1036 (8,88 %)
5. seznam / organic 266 (2,28 %)
6. Im.facebook.com / referral 209 (1,79%)
7. |facebook.com / referral 153 (1,31 %)
8. hellistermag.cz / referral 69 (0,59 %)
9. nejleginy.cz / referral 48 (0,41%)
10. Napasport.cz Newsletter / email 43 (0,37 %)

Obrazek 11 — Zdroje navstévnost www.napasport.cz ( Biezen 2016 )
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9.2 Soucasna forma propagace e-shopu www.napasport.cz

V soucasném stavu, ma internetovy obchod www.napasport.cz né¢kolik kanalt, diky kterym

probiha komunikace e-shopu se zakazniky.
Mezi typy propagace a komunikace patfi:

e Newslettery
e SEO-optimalizace
e Socialni sit’ Facebook

e PPC reklama — Sklik.cz

9.2.1 Newslettery

V soucasnosti internetovy obchod napasport.cz pouziva pro rozesilani obchodnich sdéléni
a informacich o novinkéach a akcich externi aplikaci Mail-chimp, ktera je volné dostupna a

zdarma.

Na vybér je nékolik zakladnich druhi Sablon a rozvrzeni stranek, avSak tohle feSeni je pro
internetovy obchod nedostacujici, jelikoz obchodni sd€leni plisobi nevérohodné a ani

vzhled neptsobi dobte, tim padem ucinnost newsletteru diky t€émto faktlim klesa.

Campaigns [ create compain | ~ |
Folders v Filter ~ Download Sent Campaigns
Jarni kolekce 2 823 155% 6.1% View Report v
Regular - Napasport.cz Newsletter Subscribers  Opens Clicks
Sent on Wed, Apr 27, 2016 9:23 am
Jarni kolekce 2016 824 189%  8.4% View Report v

Regular - Napasport.cz Newsletter Subscribers  Opens Clicks
Sent on Mon, Mar 21, 2016 2:53 pm

Obrazek 12 — Statistika uspéSnosti newsletteru www.napasport.cz
Na obrazku je vidét, ze dany newsletter neotevielo ani 20 % adresati a na web se dostalo
jen malé procento navstévniki, kteti souhlasili se zasilanim obchodnich sdéleni pii potvr-

zeni objednavky.
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9.2.2 SEO-optimalizace

Soucasny stav SEO-optimalizace je vynikajici, jelikoz na velké mnozstvi klicovych slov je

e-shop Napasport.cz na prvnich pozicich, jak na Seznam.cz, tak ve vyhledavaci Goo-

gle.com.

Klicove slovo ::IS ??I:SS:GSSQ:(: Scin :"fff’" :(;S;Oiel‘n:ii:l:s asniishoiin Pozice Google CZ Pozice Seznam.cz
hollister 5400 797 2 (+0) 2 (+0)
holister 480 15 2 (+0) 2 (+0)
hollister mikina 210 32 2 (+0) 1(:0)
hollister shop 170 142 4 (+2) 1(+0)
hollister cz 140 0 1(+0) 4(+1)
mikina hollister 90 40 2 (+0) 1(+0)
mikiny hollister 50 24 2 (+0) 2 (+0)
teplaky hollister 30 38 1(0) 1(+0)
obleteni hollister 30 72 1 (+0) 1 (+0)
panska mikina hollister 20 45 2 (+0) 1(+0)
hoolister 90 14 2 (+0) 2 (+3)
tricko hollister 70 15 1(#0) 1(+0)
hollister teplaky 40 3 2(-1) 1(+1)
tricka hollister 40 16 1(+0) 1(+0)
damska mikina hollister 30 9 2 (+0) 1(#0)
damské mikiny hollister 20 6 1(+0) 2 (+1)
hollister Sortky 10 0 1(+1) 2 (+58)
panske teplaky hollister 10 22 1(+0) 1 (+0)
kratasy hollister 10 1" 1(+1) 2 (+5)
hollister kratasy 10 5 1(+1) 1(#6)
damske teplaky hollister 10 1 1(#2) 1(+2)
panske triko hollister 0 10 1(+0) 1(#0)

Obrazek 13 — Pozice e-shopu ve vyhledavacich

9.2.3 Socialni sit’ Facebook

Facebook profil internetového obchodu www.napasport.cz se jmenuje Hollister za super
ceny, ktery vznikl v roce 2014 a za dva roky ziskal pres 6 000 fanouska. Facebook profil a
PPC reklama na Facebooku tvoii nejveétsi cast celkové navstévnosti e-shopu
www.napasport.cz. Tvoti vice jak 50 % celkové navstévnosti a také celkového poétu ob-

jednévek.
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Firemni Facebook profil méa uspéch hlavné diky velkému rozsifeni internetu v mobilnich

zatizenich, a diky mobilni aplikaci Facebooku se stal pfistupny pro kazdého uzivatele.

- il Hollister za super ceny Q -

Stranka Zpravy @ Upozornéni Prehledy Nastroje pro zvefejiiovani

9 ‘ | |
SUYVREL Y\ o

] Hollister za super
=1 ceny ’

Odévy W% Poutzit aplikaci v

Fotky

Timeline Informace To se mi libi Dalsi ~

Obrazek 14 — Facebook profil e-shopu

9.2.4 PPC reklama - Sklik.cz

PPC reklama je v tuto chvili nastavena na hlavni klicové slovo Hollister v mnoha volnych
kombinacich.

Avsak uzitek z n&j e-shop nema téméf zadny, jelikoz jednotlivé prokliky stoji primérmné 6
K¢ a lidé ptichazejici pravé pres tento odkaz v reklamach na Seznamu nekupuji ani dokon-
ce neprochazi mnoho strdnek. Vyplyva z toho jediné, Ze na Seznam.cz nehleda danou

znaCku Hollister ta spravna klientela.

Internet Eirmy Mapy Slovnik Zbozi Obrazky Videa Encyklopedie

SEZUH"ICZ. obleéeni hollister

Vie Cesky

Hollister novinky skladem
Exkluzivni nabidka Hollister z novych kolekei za nejnizsi ceny.
napasport.cz/obleceni-hollister

Panska tricka Hollister Damské mikiny Hollister

Damska tricka Hollister Panskeé mikiny Hollister

+| Ukazat na mapé: Lany 601, Napajedla

Obrazek 15 — Zobrazeni profesionalné nastaveného odkazu Sklik.cz
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10 DOPORUCENI ZLEPSENI ONLINE MARKETINGU E-SHOPU
WWW.NAPASPORT.CZ

10.1 Newsletter

Internetovému obchodu www.napasport.cz bych doporucil vlastni graficky design Sablony
newsletteru, kdy Sablona nebude mit zédkladni vzhled, ale bude mit prvky divéryhodnosti,
kde zakaznici uvidi kontaktni informace, vyhody dan¢ho e-shopu nebo nové akce, soutéze

¢i novinky. Déle bylo doporuceno newsletter zasilat v pravidelnych ¢asovych intervalech.

Dalsi véci, kterou bych doporucil je zvolit do obchodniho sdéleni dané produkty, které ma

V nabidce, véetné velkych obrazkl a také vcetné ceny.

Velky potencial v newsletteru by bylo mozné ziskat tehdy, pokud by e-shop ttidil obchodni
sdéleni dle mnozstvi zakoupeného mnozstvi nebo druhu zbozi. Tedy zasilat cilené newslet-

tery na panska tricka, pokud zékaznici zakoupili v minulosti pouze panska tricka.

Jako posledni bod navrhuji, aby se obchodni sdéleni neopakovala, protoze zékazniky tako-

vy newsletter prestane brzy zajimat a opét jej lidé za¢nou piehlizet.

ﬂQpOSpO( t S info@napasport.cz & +420 737956 293

Hollister za
nejn CR

NOVA DAMSKA KOLEKCE

Py3nime se zajimavym sortimentem sportovniho obleceniv damském i

panském provedent, v nékolika velikostech aza vyhodné ceny.

‘ KOMPLETNI NABIDKA HOLLISTER >

Damska mikina Hollister

% et llister rizova
Damska mikina Hollister rizova 1922 limetkovi

l.' {
\ a‘"‘
y ﬁé‘&‘&f \
f

1490 K¢ DETAIL 1490 K¢ DETAIL

Obrazek 16 — Novy vzhled newsletteru www.napasport.cz
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10.2 PPC reklama — Google Adwords

Internetovy obchod www.napasport.cz do této chvile nevyuzil placené reklamy ve vyhle-
davaci Google, tedy nastroj Google Adwords pro nastaveni textovych ¢i bannerovych re-

klam.

E-shopu bych doporucil zamétit se na Google reklamu z davodu, Ze Setfenim v daném mé-
sici bylo zjisténo, ze ptes Google chodi mnohonésobné vice lidi nez ze Seznamu a tedy i
Google Adwords bude pro e-shop piinosnéj$i, nez slaby avSsak pomérné drahy vliv

Z placené reklamy na Seznam.cz.

Dalsi funkci u dané reklamy je aplikace remarketingového kddu na web, diky kterému ma-

ze e-shop cilit PPC reklamu pfimo na navstévniky, ktefi v minulosti stranku navstivili.

Uzivatelim se zobrazuje vybrana reklama na Google.com nebo na Youtube.com a to
Vv ptipadé, ze vyhledavaji fraze spojené se zbozim, které e-shop, ktery ma remarketingové
koédy nastaven a neustdle se pfipomind a zobrazuje a doslova nuti znovu kliknout na re-

klamni banner a zboZi na e-shopu objednat.

10.3 Affiliate program

Doporucuji e-shopu www.napasport.cz , aby zavedl affiliate program na nabizené zbozi

Hollister.

Nabidnout jinym e-shoplim tuhle moznost, kdy budou nabizet nabizené produkty a budou

odménovani za jednotlivé objednavky naptiklad 5 % z jejich obratu.

Je to dal§i z moznosti, jak dostat znatku Hollister v Ceské republice do povédomi a také,
jak zvysit pocet objednavek, a tim padem i zvyseni trzeb, které s poctem objednavek souvi-

si.

10.4 Socialni sit’ Facebook

V dnesni dobé nabizi socidlni sit’ Facebook nabizi firemni profil, a s nim také velké mnoz-
stvi novych moznosti, které jesté ptiblizuji vztah napiiklad e-shopu a uzivatelti neboli fa-
nouskil, kterym se stranka libi. Navrhuji vétsi zapojeni fanouskti, a to pomoci aplikaci,
které Facebook nabizi a to bud’ soutézi, do které¢ vlozi ceny a lidé sdili a zapisuji se do

aplikace a pak naptiklad vyuzit tla¢itko koupit, pies které fanousci dorazi na dany e-shop.
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PPC reklama na Facebooku jde zacilit pfimo na uzivatele, kterym se libi oficidlni evropska
Facebook stranka Hollister, nebo ji podobné znacky. Internetovy obchod muize zacilit na

Sirsi vékovou, ale také zajmovou skupinu.

Facebook soutéz ma nékolik zasadnich vyhod a moznosti, jak Sirokou $kalu uzivatelt zau-

jmout. Facebook soutéz e-shopu piinese :

e Povédomi o znacce Hollister

e Povédomi o e-shopu www.napasport.cz, ktery danou znacku nabizi

e Zvyseni navstévnosti na samotném e-shopu

e Zvyseni poctu objednavek

e E-shop ziska databazi e-mailtl, ktera je soucasti registrace do soutéze

e Zpétné odkazy na e-shop

10.5 Socialni sit’ Twitter

Pro www.napasport.cz je to dal$i komunika¢ni kanal, ktery doporucuji a mize mit také
zasadni vliv na zlepSenou vykonnost. Firemni profil mtize e-shop vyuzit jak pro ptimou
reklamu, kdy lid¢ kliknout na odkazy sméfujici na e-shop nebo také jako podpiirny prostie-
dek pro poznani, a ziskani nové klientely, ktefi naptiklad nejsou na Facebooku, ale vybrali

si Twitter, jako hlavni socidlni sit’, na které travi s pfateli svlij volny cas.

Vkladanim prispévki na twitterovy firemni profil pfipouta pozornost a zvysi povédomi, jak

o znacce Hollister, tak o samotném e-shopu www.napasport.cz.

Doporucil bych vkladani tweeti neboli ptispévka pfiblizné ve dvoudennich intervalech,
kde by zékazniky informovali o novych kolekcich, které nabizeji, ale také o novych akcich,
soutézich ¢i blizicim se vyprodeji. Piispévky by mél e-shop www.napasport.cz tvoftit vel-
mi osobité, pouZzivat realné nafocené fotky samotnych produkti ¢i fotky produktti na dam-
skych 1 panskych modelech, aby si lidi dokézali ptedstavit, jak takové zbozi bude vypadat

na redlné postave.

Internetovému obchodu navrhuji cilit na hlavni dvé skupiny zakazniku, které v e-shopu
www.napasport.cz pravidelné nakupuji a to jsou sportovci, hlavné pak hokejisti, hdzenkari
a fotbalisté a druha skupina jsou studenti ve véku od osmnacti do dvaceti Sesti let. Na tuto

danou skupinu by mohl zacilit dvé reklamy. Jedna z reklam je zobrazovani se kompletniho
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firemniho profilu a ta druha je vkladani ptispévku, napiiklad se studentskou slevou nebo s

motivaci v podobé nédkupu nad 2 000 K¢ s darkem zdarma.
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11 ZHODNOCENI

11.1 Casova, financni a rizikova analyza

V této ¢asti zhodnotim vSechny navrhované zmény a podrobim je ¢asovou, finan¢ni a rizi-
kovou nérocnosti projektu a také navrhnu eliminaci rizik, které zdkonité pfi tvorbé novych

veci vznikaji.

11.1.1 Newsletter

Newsletter bude redesignovan zac¢atkem Cervna a zhruba 1 mésic bude testovan a budou
zasilany testovaci e-maily pfedem domluvenym lidem, ktefi posoudi diveéryhodnost a také
celkovy dojem z takového obchodniho sdéleni. Koncem cervna budou vyhodnoceny vy-
sledky ohlast od téch, kterym testovaci e-mail dorazi. Casova naroénost tedy piiblizné Sest

tydnt do spusténi ostrého newsletteru vSem zakaznikiim e-shopu www.napasport.cz.

Finan¢ni naro¢nost bude kompletné do 5 000 K¢, kde je zahrnuto jak grafické prace na
nové Sablong, tak prace kodéra, ktery Sablonu nakoduje do HTML. Dalsi poplatek bude

dotazovanym respondentiim, ktefi jej pak vyhodnoti a zaSlou zpé&tnou vazbu.

Rizikova naro€nost spociva v tom, Ze po novém designu a kompletnim nakodovani se za-
kazniktim e-mail nemusi libit a nedokaze je oslovit a tim padem e-shop www.napasport.cz
nedokaze zvysit miru prokliku a tim také kompletni navySeni vlivu newsletteru na trzby e-

shopu.

Casovd analyza

Opatreni Casova naroénost
redesign vzhledu newsletteru 14 dni
zasilani testovndch e-maild 14 dni
zpétna vazba od adresatl a vyhodnoceni vysledk 14 dni

Tabulka 2 — Casova naro¢nost newsletter

Nakladova analyza

Opatreni Financni narocnost
redesign vzhledu newsletteru 2 000 K¢
nakdédovani Sablony do HTML 2 000 K¢

zpétna vazba od zvolenych adresat( 1 000 K¢
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Tabulka 3 — Finan¢ni naro¢nost newsletter

Rizikova analyza

Opatreni Mozna rizika Eliminace rizik
redesign Sablony nezajimavy design Sablony zpétna vazba od adresatl
kédovani sablony do HTML Spatné nakdédovani Sablony volba zkuseného programatora

Tabulka 4 — Analyza rizik newsletter

11.1.2 Google Adwords

Nastavené reklam na Googlu, tzv. Google Adwords je ¢asové velmi naro¢ny projekt, kdy
nastavovani a testovani zacne zacatkem Cervna. Nejdllezitéjsi je analyza klicovych slov,
kde zjistime, jak lidé dany produkt vyhledavaji a to nejen z hlavnich frazi jako je ,,hollis-
ter”, nebo ,,oble¢eni Hollister, ale také naptiklad ,,moda z USA®, | lifestylové obleceni®,
,»prodejce hollister a podobné¢. Bude zkoumano, zda lidé na reklamu klikaji, zda ji vnima-
ji, nebo zda reklamu piehlizi a vybiraji z nabidky organického vyhledavani, tedy neplace-
nych pozic na Googlu. Reédlny ¢asovy odhad je dva mésice do konce Cervence, kde by jiz
reklama méla byt spusténa a testovana do konce srpna, tak aby byla spusténa pro e-shop

Vv hlavni sezénu a to je zacatek zafi.

Finan¢ni naro¢nost nastaveni Google Adwords zahrnuje, analyzu klicovych slov, ktera se
pohybuje okolo 15 000 K¢, ze které vyplynou nejrelevantnéjsi slova, na ktera se musim
zaméfit pii samotném nastavovani kampané. Nastaveni kampani, kterych mize byt az dva-
cet, je také velmi dilezity a pomérné drahy ukon, ktery bude kompletné stat 15 000 K¢.
Dale je potfeba pocitat s nahranim penéz do Google penéZenky, ze které se poté odecitaji
penize za prokliky. Minimalni sazbu doporucuji 5 000 K¢, aby se nestalo, Ze v hlavni sezo-
né€, kdy lidé Hollister shanéji nejvice s blizicimi se Vanocemi, nedosel kredit a tim padem

by se reklama piestala zobrazovat.

Hlavni rizika v kampani Google Adwords vidim v tom, Ze analyza kli¢ovych slov bude
provedena Spatn¢ a kampané zaméfené na dand slova nebudou efektivni, jelikoz lidé je
nebudou tolik hledat. Naptiklad v analyze klicovych slov vyjdou kratasy Hollister jako
jedna z nejhledangjsich frazi, ale to je pouze sezonni trend, a neZ se reklama od zafi spusti
lidé toto slovni spojeni pfestanou vyhledavat. Dalsi riziko je, Ze konkurence nastavi rekla-
mu také a zvysi proklik tak, ze se budou zobrazovat vySe nez e-shop www.napasport.cz a

proto bude reklama neefektivni. Dal§im rizikem je fakt, Ze 1idé jsou reklam jiz pfesyceni a
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nebudou na danou reklamu klikat a budou vybirat z organické nabidky, ktera se zobrazi

tésné pod reklamnimi odkazy Google Adwords.

Casova analyza

Opatreni Casova naroénost
analyza kli¢ovych slov 30 dni
nastaveni kampani 20 dni
testovani reklamy 10 dni

Tabulka 5 — Casova naroénost Google Adwords

Nakladova analyza

Opatreni Finan¢ni narocnost
analyza kli¢ovych slov 15 000 K¢&
nastaveni kampani 15 000 K¢
platba Google penézenka 5000 K¢

Tabulka 6 — Finanéni naro¢nost Google Adwords

Rizikova analyza

Opatieni Mozna rizika Eliminace rizik
analyza kli¢ovych slov Spatné vytvorend analyza kontrola a volba profesionald
nastaveni reklamy konkurence se stejnou reklamou zvyseni ceny prokliku
zobrazeni reklamy na Google pfehlizeni zakazniky tvorba zajimavého titulku

Tabulka 7 — Analyza rizik Google Adwords

11.1.3 Affiliate program

Casova naro¢nost Affiliate programu je nejvétsi ze viech navrhovanych zmén. Jedné se o
dlouhodoby projekt vyvoje e-shopu, tak aby spliioval hlavni prvky pro fungovani affiliate,
kterymi jsou:

e xml feed se zboZim, ktery se bude aktualizovat n€kolikrat denné

e uprava e-shopu pro affiliate vyuziti — nastaveni automatického vypoctu provizi

e vytvofeni smlouvy pro spolupraci s partnery

Affiliate program bych zacal vytvaret v Cervenci, kde by specializované webové studio
nachystalo e-shop na tuto funkci, tedy tvorba xml feedu pro jednoduché a pohodIné nahrani

e-shopem nabizeného zbozi, zde odhaduji ¢trnact dni od zadani tvorby feedu. Dale je po-
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ticba upravit systém tak, aby se objednavky shlukovaly v administraci e-shopu
Www.napasport.cz a aby systém rozpoznal, odkud objednévka dosla a automaticky vypoci-
tal pfedem domluvenou provizi za piivedeni zakaznika a objednavky do e-shopu. Casova
naro¢nost jeden mésic. Vytvoreni smlouvy pro e-shop by i s konzultaci s pravni kancelaii
trvala dalsi dva tydny. Osloveni prvnich partnert by tedy probéhlo zacatkem zaii, ostry
start bych doporucil az po otestovani a dofeseni vSech technickych zalezitosti od zacatku

fijna, kdy zacina byt hlavni sezona a to diky Vanoctim.

Finan¢ni naro¢nost zavedeni affiliate programu pro e-shop www.napasport.cz by byla
kompletné 30 000K¢, kde tvorba feedu by byla 5 000 K¢, samotna tvorba affiliate na e-
shopu by stala 20 000K¢ a profesionalni smlouva dalSich 5 000 K¢&.

Rizika, které tento program piinasi jsou ta, ze po vytvoreni vSech funkcionalit pro affiliate
program na e-shopu, nebude zddny zajem ze strany partnert, ktefi znacku znat nebudou a
nebudou ji chtit také nabizet. Dalsi riziko je takové, ze podminky, které budou nastaveny
potencialnim partnerim nebudou vyhovovat, a proto nebudou chtit za téchto podminek

spolupracovat.

Casova analyza

Opatieni Casova naroénost
tvorba XML feedu 14 dni
Uprava e-shopu pro affiliate 30 dni
zadani smlouvy pro partnery 14 dni

Tabulka 8 — Casova naro¢nost affiliate programu

Nakladova analyza

Opatieni FInanéni narocnost
tvorba XML feedu 5 000 K¢
Uprava e-shopu pro affiliate 20 000 K¢
zadani smlouvy pro partnery 5000 K¢

Tabulka 9 — Finanéni naro¢nost affiliate programu
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Rizikova analyza

Opatieni Mozna rizika Eliminace rizik
tvorba XML feedu nevyhovujici parametry ve feedu | duakladné zadani a kontrola
Uprava e-shopu pro affiliate maly zajem partnert dlkladné zjisténi zajmu
zadani smlouvy pro partnery formalni chyby ve smlouvé volba renomované kancelare

Tabulka 10 — Analyza rizik affiliate programu

11.1.4 Facebook — zlepSeni komunikace

Vedeni Facebook profilu a nastaveni reklam je dlouhodoby projekt, ktery by mél fungovat
po celou dobu existence internetového obchodu. Zde nejde o vedeni Facebook profilu e-
shopu www.napasport.cz , ktery funguje, ale o zlepSeni komunikace se zakazniky, vkladani
vérohodnych ¢lankt a prispévka, které lidi zaujmou. Vytvoteni reklamy a soutéze na Face-
booku, bych doporucil zacit na zacatku ¢ervence, kdy mladi lidé ukon¢i studium v daném

roce a poohlizi se po letnim obleceni.

Nastaveni PPC reklam na Facebooku neni nikterak ¢asové narocné a zabere ptiblizn€ 7 dni,
kdy je nejdulezitéjsi udélat analyzu Facebook uzivateli a zjistit, jaké zajmy jsou zbozi Hol-
lister blizké, tedy naptiklad fanousci oficialniho Facebook profilu Hollisterco.com , nebo
jeho velmi blizké znacce Abercrombie and Fitch. Nastaveni samotné reklamy trva par ho-
din. DalSich par hodin trva schvéleni dané reklamy, at’ uz reklamy pfimo odkazujici na

www.napasport.cz nebo na Facebook profil e-shopu.

Vytvoreni soutéze zabere piiblizné tyden, dalsi dva tydny bude soutéz bézet a poté jeden
den na vyhodnoceni vSech zucastnénych, sbéru dat, vyhlaseni vitéze a predani vyhry vyher-
Ci.

Financ¢ni naro¢nost za nastaveni reklam na Facebooku specializované reklamni agentuie je
zhruba 5 000K¢&, poté opét mési¢ni poplatky za prokliky stejné jako u Google Adwords.
Facebook soutéz a jeji vytvoreni opét od reklamni agentury by vyslo na 10 000 K¢, kdy
dana spolecnost vymysli téma soutéze a béhem celé soutéze kontroluje korektnost, uspés-

nost reklamy a poté za 1 000 K¢ vyhodnoti vysledky a preda ziskana data.
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Casovad analyza

Opatieni Casova naroénost
analyza uZivatell Facebooku 7 dni
nastaveni PPC reklamy 1 hodina
analyza a vytvoreni soutéze 14 dni
vyhotoveni vysledkl soutéze 1den

Tabulka 11 — Casova naroénost Facebook

Nadkladova analyza

Opatieni Financ¢ni narocnost
analyza uZivatelll Facebooku 8 000 K¢
nastaveni PPC reklamy 2 000 K¢
analyza a vytvoreni soutéze 10 000 K¢
vyhotoveni vysledkl soutéze 1000 K¢

Tabulka 12 — Finanéni naroénost Facebook

Rizikova analyza

Opatieni

Mozna rizika

Eliminace rizik

analyza uZivatell Facebooku

Spatna analyza a zacileni

presna specifikace zadani

nastaveni PPC reklamy

vysoka cena prokliku

dikladna analyza cen prokliku

analyza a vytvoreni soutéze

nezajimava soutéz

zajimavé ceny pro vyherce

vyhotoveni vysledk(l soutéze

vyhotoveni nedllezitych dat

presna specifikace cili soutéze

11.1.5 Twitter

Tabulka 13 — Analyza rizik Facebook

Socialni sit’ Twitter mize e-shop vyuzit, dvéma zptisoby. Prvni je zalozeni firemniho profi-

lu Napasport.cz, kde se budou pridavat ¢lanky a druhy zptsob je placena reklama. Prvni

zpiisob je ¢asov€ méné narocny a zabral by pfiblizné tfi dny, kdy by se kompletné ptidal

twitterovy firemni ucet, nastavily by se vSechny udaje a poté by se profil poslal ke schvale-

ni. Tvorba obsahu, tedy prispévki a také soutézi by zajistovala reklamni agentura, zde by

se jednalo o zhruba dva mésice prace, nez se twitterovy ucet zabéhne a dostane do pove-

domi uzivatelli. Spusténi reklamy stejné jako na Facebooku, spociva v analyze uZivatel

socialni sit¢ Twitter a poté v nastaveni samotnych kampani. Analyza potrva sedm dni a

také zabere vice Casu, realné jeden den.

vvvvv
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Co se tyka nakladu, tak zalozeni twitterového uctu a jeho vedeni reklamni agenturou by
stalo 10 000 K¢&, analyza uzivatelii by stala 5 000 K¢ a samotna tvorba kampani by stéla

2 000 K¢.

Rizika jsou podobna jakou u vedeni a nastaveni reklam Facebooku. Tedy nepiesna analyza

uzivatell a také Spatné cileni v nastaveni kampani.

Casovd analyza

Opatieni Casova naroénost
Analyza uZivatel( Twitteru 7 dni
Nastaveni PPC reklamy 3 hodiny
Analyza a vytvoreni soutéze 14 dni
Vyhotoveni vysledkl soutéze 1 den

Tabulka 14 — Casova naro¢nost Twitter

Nakladova analyza

Opatieni Finan¢ni narocnost
analyza uZivatelQ Twitteru 8 000 K¢
nastaveni PPC reklamy 4 000 K¢
analyza a vytvofeni soutéze 10 000 K¢&
vyhotoveni vysledk(l soutéze 1 000 K¢

Tabulka 15 — Finanéni naro¢nost Twitter

Rizikova analyza

Opatreni Mozna rizika Eliminace rizik
Analyza uZivatell Twitteru Spatna analyza a zacileni presna specifikace zadani
Nastaveni PPC reklamy vysoka cena prokliku dlkladna analyza cen prokliku
Analyza a vytvoreni soutéze nezajimava soutéz motivace pro vyherce
Vyhotoveni vysledkl soutéze | vyhotoveni nedlleZitych dat | presna specifikace cild soutéze

Tabulka 16 — Analyza rizik Twitter
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ZAVER

Online-marketing v internetovém obchodé www.napasport.cz ma v soucasné dobé tii hlav-
ni komunikacni kandly, kterymi jsou hlavné vynikajici SEO-optimalizace, diky které se
umist'uje na piednich pozicich a tim padem je to jeho silny zdroj navstévnika, kteii pricha-
zeji z organického fulltextového vyhleddvani, dale je to firemni Facebook profil a také za-
silini obchodnich sdéleni pomoci newsletteru. 1 pies velmi dobré vysledky online-
marketingu ma e-shop spoustu nedostatkti a do této chvile nepracuje se vSemi komunikac-
nimi kanaly komplexng, ale oddélené a nezapojuje viechny zdroje, které jsou v Ceské re-
publice dostupné, at’ uz $irsi vyuziti socialni sit¢ Facebook nebo Twitter, ale také Affiliate
program ¢i placenou reklamu ve vyhledavaci Google, kde hleda pro e-shop se zamérenim
na mladou klientelu nejsilnéjsi zdkaznicka skupina. Komplexnim feSenim celého online-
marketingu, jako celku mize dosdhnout jest¢ lepSich vysledkd. Affiliate program muze
pomoci K dal§imu zviditelnéni nabizené znatky Hollister, kterou v Ceské republice zna
stale pomérné malo lidi. Finan¢ni naro¢nost je z dlouhodobého vyhledu pro e-shop piija-
telna a urcité bych doporuéil affiliate na e-shop www.napasport.cz zavést. Dalsim dulezi-
tym krokem je nastaveni PPC reklamy Adwords, at’ uz v textové ¢i bannerové podobé, jeli-
koz na hlavni hledana slova Hollister a obleceni Hollister je na ¢eském trhu velmi mala
konkurence a prokliky za pfivedené¢ho zakaznika jsou malé. Dalsim krokem ke zlepSeni
online-marketingové komunikace je osobit&jsi komunikace se zakazniky, at’ uz pomoci
cileného newsletteru, ktery bude mit vice podob a vzdy bude cilit na ptresné definovanou
zakladu stavajicich zakaznikd, tak lepsi komunikaci na socialnich sitich ale také na zave-
deni blogu a diskuzniho fora piimo na e-shopu. Doporuéeni byla podrobena ¢asové, nakla-

dové a rizikové analyze.


http://www.napasport.cz/
http://www.napasport.cz/
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Seznam pouzitych symbolt a zkratek

SEO  Optimalizace pro internetové prohlizece

PPC  Zkratka placené reklamy, ktera se plati za jednotlivy proklik
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