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ABSTRAKT

Bakalafskd prace s nazvem Moznosti prevence zadluzovani jedincti ve spolecnosti se
zabyva problematikou zadluZzovani jedincti a prevenci zadluzovani jedincii ve spolecnosti.
Zadluzovani je v soucasné dobé¢ velice zavazny socialni problém, ktery ma negativni dopad
na Cloveéka. V teoretické Casti jsou popsany vybrané druhy tveérovych smluv a tivérovych
spolecnosti, uvedeny nejcastéjsi priCiny a dopady zadluzovani se zietelem na rizikové
skupiny zadluzenych jedincii a prevenci zadluzovani jedinct ve spole¢nosti ze socialné
pedagogického pohledu. Prakticka ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkum, ktery je zaméfen na

zkuSenosti zadluzenych jedinct s feSenim dluhu.

Kli¢ova slova: zadluzovéni, ivérova smlouva, dluznik, véfitel, banka, finan¢ni prostfedky,

prevence zadluzovani.

ABSTRACT

This thesis called Options for preventing indebtness of individuals deals with the issue of
indebtness of individuals and prevention of indebtness of individuals in society. Currently,
indebtedness is a very serious social problem, which has a negative impact on humans.
Selected types of credit agreements and loan companies are described in the theoretical
part. In the theoretical part are describes selected types of credit agreements and loan
companies, the most frequent causes and effects of indebtedness with respect to the risk
group of indebted individuals and prevent indebtedness of individuals in the society of the
educational perspective. The practical part includes qualitative research, which focuses on

the experience of indebted individuals with solving the debt.

Keywords: indebtedness, credit agreement, debtor, creditor, bank, funds, prevention debt.
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UvVOD

Jedna z véci, jez se v poslednich stoletich namahal
lidsky duch nalezti, je tajemstvi, jak dluZit vice, nez

mame, a Zit si pri tom, jako bychom byli bez dluhii

(Voltaire, 2016, odst. 1).

Moznosti prevence zadluzovani jedinct ve spoleCnosti, jakozto téma mé bakalarské prace
jsem si zvolila z divodu, Ze jiz vice nez pét let pracuji v ivérové spolecnosti, a tudiz je mi
problematika zadluzovani docela blizka. V zadluzovani, které¢ je v nynéjsi dobé velice
diskutovanym tématem v nejrtiznéjSich druzich médii, shleddvam velice zavazny problém
soucasné populace, zejména z diivodu jeho negativnich dopadd na zivot ¢lovéka. Proto
bych se ve své praci chtéla mimo jiné zabyvat moznostmi prevence zadluzovani, které

budou popsany v druhé kapitole.

Ve svém zaméstnani se nejvice setkdvam se spotiebitelskymi uvéry, kterymi se budu
zabyvat v kapitole prvni, jejimz obsahem budou tvérové produkty a Gvérové spolecnosti.
Spottebitelské Uveéry jsou dle mého nazoru v posledni dob€ jednim z nejrozSitenéjSich
druhii Gvérd. Z osobni zkuSenosti mohu fici, ze jejich nejveétsi nartst je vzdy v obdobi
Vianoc a letnich prazdnin. Myslim si, Ze mnohdy lidé uzaviraji iv€ry na zbytecnosti, které
k Zivotu nutné nepotiebuji, jako napiiklad nejnovéjsi druh kavovaru, permanentky na
hokejové zapasy a podobné. Na druhé stran€, pokud se ¢loveku naptiklad poroucha lednice
nebo pracka a jeho finan¢ni situace mu nedovoluje zaplatit celou ¢astku za potizeni nového

spotiebice, véim, Ze uzavieni Gvérové smlouvy zde ma svilj smysl.

Je ale opravdu nutné, aby lidé uzavirali uv€rové smlouvy, pfedev§im na spotiebitelské
uvéry, v takovém mnozstvi? Neni vyhodnéjsi si radéji spofit a vytouzenou ,,véc ““ si poridit
az po naspofeni potfebné castky? Napiiklad v rovin€é spotiebitelskych Gvérit na mensi
¢astku by bylo namisté o tom zaptemyslet, zda nebude lepsi si potiebnou ¢astku radéji
naspoftit. Co ale u takovych hypote¢nich uvért, kde si ,, priimérny “ jedinec ziejmé tézko

naSetii potfebnou castku? Jak omezit riziko néslednych problémt se splacenim dluhu?
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZADLUZOVANIi JAKO PROBLEM SPOLECNOSTI I JEDINCE

Zadluzovani, jakozto jeden z nejvétSich socialnich problémul, mizeme nazyvat jakymsi
fenoménem soucasné spolecnosti. Dluhy se stdvaji béznou soucasti zivota lidi, ktefi
nepovazuji dluh za nic Spatného. Zaroven také nartsta touha po vlastnim bydleni a po
zvySeni zivotni Urovné, coz celé dohromady souvisi s nariistem zadluzeni Ceskych
domaécnosti za posledni desetileti (Ondiej, 2012, s. 15). V rozhovoru pro Hypoindex JUDr.
Ondfej Naceradsky (2016, odst. 4) uvadi: ,, Drive platilo, Ze kdyz clovék néco chce, meél by
si na to usetiit, dnes se vSak pod viivem reklamy a zaméreni na okamZitou spotiebu
posouvd tato norma u rady lidi k tomu, Ze kdyz néco chtéji, tak si na to maji jit nékam
pujcit.

ZadluZovani je dle Opletalové s Kvintovou (2014, s. 13) situace, kdy pfijmy jedince
nepostacuji ke kryti vydaji a jedinec si tedy potfebné zdroje ptjcuje ve formé uvért od
uveérovych spolecnosti. Zadluzovani souvisi s neschopnosti splacet dluhy. Fialova s Fialou
(2011, In Opletalova, Kvintova, 2014, s. 12) na dluh pohlizi jako na ,,bremeno, které
vznika dluzniku prijetim uveéru, at' v penézni nebo vécné formé*. Dluh je dle Jakese a kol.
(2011, s. 40) penézni zavazek, neboli vyptjcené penize navysené o urok, ktery je povinen
dluznik vratit véfiteli. Dluhy mohou mit dle Novakové se Sobotkou (2011, s. 55) rizné
podoby, napfiklad jde o dluhy plynouci z neplaceni vyzivného, pokuty pii dopravnich
pfestupcich, nebo tfeba nahrady $kod, nebo také dluhy spojené s bydlenim.

1.1 Uvérové spole¢nosti a iivérové produkty

., Nic nepiijcuj a nic si nikde nedluz! Kdo piijci, pritele

i pujcku ztrati, a dluhem vytloukas jen klinem klin*

(William Shakespeare, 2016, odst. 4).

Variant, kde si mlze spotiebitel ziidit Gvér (avérovy produkt) je hned nékolik. Pies
registrované bankovni a nebankovni spole¢nosti, az k subjektiim, které nejsou registrovany
nebo mnohdy nemaji ani opravnéni. J4 jsem si pro svou praci zvolila prave registrované
bankovni a nebankovni spolecnosti, zejména kvuli lepsi dostupnosti dat o téchto

institucich, oproti ostatnim subjektim. V podkapitole o uvérovych spolecnostech se
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v ramci bankovnich spole¢nosti zminim i o Ceské narodni bance (déle jen ,, CNB “) jakozto

vvvvvv

Janda (2013, s. 20-21) rozliSuje dle zakladniho hlediska Givérové produkty na malé a velké.

Mezi velké patii naptiklad hypotecni a leasingové uvéry, u kterych je splnéni podminek

[ 24

wevr

nebezpecné nez ty veétsi. Zejména z divodu, Ze zadatel o maly uvér neni financnimi
institucemi tolik provéfovan pro splnéni podminek a nékteré aveérové spole¢nosti dokonce
ani nenahlizeji do registru dluznikd. Dle téchto informaci mizeme zjednodusené fici, zZe
uuveéru ve vysi sto tisic korun miize byt riziko zadluzeni vys$si nez u Gvéru na milion
korun.

V ramci avérového produktu je vzdy uzaviena né¢jakd Gveérova smlouva, ktera je uréitou
formou poskytnuti penéz nebo zbozi véfitelem dluznikovi pod podminkou jejich vraceni
v dohodnutém terminu a zaplaceni urokd. Urok je dle Béhounka (2000, s. 8) uplata ve
form& penéz za poskytnuti penéznich prostfedkil. Urokovéa sazba se nejéastéji vyjadiuje

v procentech za urcité casové obdobi, nejcastéji za rok.

1.1.1  Uvérové spole¢nosti

Uvérové spoleénosti délime dle typu poskytovatele Gvéru na bankovni spoleénosti

a nebankovni spole¢nosti.

Bankovni spole¢nosti

Pokud jde o bankovni spolecnosti poskytujici spotiebitelim ptlijcky, jsou jimi banky.
Banky jsou dle Meluzina se Zemanem (2014, s. 14) instituce, které pfijimaji v neomezené
mife vklady v podobé financnich prostiedkli, a to od obyvatel, obchodnich spolec¢nosti
a subjekti z vefejného sektoru, kdy nésledné tyto vklady poskytuji vySe uvedenym
subjektim jako ptjéky a Gvéry. Dle CNB (Bankovni statistika, 2016, odst. 4) ,,v lednu
2016 v CR piisobilo celkem 44 bank a pobocek zahranicnich bank (bez CNB).

K tomu, aby n&jaky subjekt mohl ptisobit v Ceské republice (dale jen ,, CR ) jako bankovni
spolecnost, musi splnit n¢kolik velmi striktnich podminek, které jsou upraveny zékonem

o bankach (Zékon €. 21/1992 Sb., § 4). Tou prvni je pravni forma bankovniho subjektu,
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vvvvvv

je ziskani licence od CNB, kdy si bankovni spole¢nost musi projit zdlouhavym a naroénym
procesem, ktery v tom lepsim p¥ipadé pro banku vyusti v kone¢né udéleni licence od CNB.
vysi zakladniho kapitalu bankovni spolecnosti ve vysi 500 000 000 K¢, kdy minimalné
v této Castce musi byt tvofen penézitymi vklady. Nasledné po udéleni licence je banka
opravnéna uzivat vnazvu slovo banka nebo spofitelna. Vyjma piijimani vklada
a poskytovani uveért vétSinou vykonavaji banky dalsi Cinnosti jako napt. platebni styk
a zaCtovani, otevirani akreditivii, obstaravani inkasa, finan¢ni leasing neboli finan¢ni

pronajem, av§ak musi mit vykonavani téchto ¢innosti povolené v licenci.

Z daji CNB (Bankovni statistika, 2016, odst. 2) vyplyva, Ze v lednu roku 2016 doséhl
objem bankovnich tvérti poskytnutych domacnostem v CR vyse 1 321 mld. K& Objemové
nejvetsi polozku predstavovaly uvéry na bydleni a to konkrétné 971 mld. K¢, coz je 74 %
z celkového objemu uvért. Dynamika bankovnich uvéra se v poslednich letech zpomalila,
mezimésicné poklesly jejich objemy 0 0,2 %. V lednu 2016 byl podil Gvért se selhanim,
neboli nespladcenych uvért, 4 %. V kvétnu roku 2013 byl tento podil 5,3 % a od té¢ doby

dochazi k jejich mirnému trvalému poklesu.

Banka uzavird s klientem smlouvu o poskytnuti ivéru na zdkladé¢ navrhu na poskytnuti
uvéru, ktery vypracuje tvérovy pracovnik a nasledné musi byt schvalen uvérovou komisi.
Po schvéleni smlouvy dochézi k podpisu smlouvy a naslednému uvolnéni cerpani ¢astky

Gvéru ve sjednaném terminu (Senkytova, 2010, s. 221).

Ceska narodni banka

Pisobeni bank na finan¢nim trhu, tj. i pfi pijcovani finan¢nich prostfedkii obcantim, vSak
nemiize zistat bez dohledu a kontroly nadfazeného subjektu, kterym je CNB, ziizena
zéakladnim zakonem Ceské republiky, a to konkrétné hlavou Sestou, ¢l. 98 zdkona €. 1/1993
Sb., Ustavy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi. CNB je centralni (Gstiedni)
bankou, ktera dohlizi nad finan¢nim trhem, je také opravnénym subjektem k fesSeni krizi na
finan¢nim trhu. Jednd se o pravnickou osobu zfizenou podle vetejného prava sidlici

v Praze (O CNB, 2016, odst. 1).

Péce o cenovou stabilitu, neboli o nizkoinfla¢ni prostiedi v ekonomice, je hlavni ¢innosti

CNB, ktera dale pecuje o bezpeéné fungovani finanéniho systému v CR, identifikuje rizika
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ohroZeni jeho stability a piispiva k jeho odolnosti. Mezi kompetence CNB patii uréovéni
ménové politiky, vydavani bankovek a minci, fizeni a dohliZeni na platebni styk, penézni
ob¢h a zuctovani bank. Pod jeji dohled spada bankovni sektor, pojiStovnictvi, penzijni
pripojisténi, kapitalovy trh, druzstevni zalozny, instituce elektronickych penéz a sménarny.
Jakozto ustfedni banka poskytuje bankovni sluzby jak statu, tak i vefejnému sektoru a vede

ucty organizacim a osobam, kter¢ jsou napojeny na statni rozpocet (tamtéz, odst. 4-5).

Od 1éta roku 2012 provadi CNB $etieni uvérovych podminek bank, které umoziuje ziskat
cenné¢ informace o vyvoji na bankovnim Uvé€rovém trhu. Informace ziskavd pomoci
strukturovaného dotazniku od reprezentativniho vzorku bank, které plisobi na Ceském
uvérovém trhu. Dotaznik je zaméfen jak na nabidku uvérd, tak na poptavku po tvérech
a vyhodnocuje nejvyznamnéjsi faktory, které stoji za zménami nabidky ¢i poptavky.
Vysledky Setfeni zachycuji nazory bank na zménu nabidky uvérit prostfednictvim
uvérovych standardii a podminek pti schvalovacim procesu a na zménu poptavky po
uvérech u domécnosti. Z vysledki za druhé ctvrtleti roku 2016 vyplyva, Ze se oproti
ctvrtleti predchazejicimu Gveérové standarty pii schvalovani Gvéri na bydleni nezmeénily,
ozivenim na trhu nemovitosti v podminkach stale nizkych urokovych sazeb a rostouci
spotiebitelskou daveérou. Bankovni trh pro tieti Ctvrtleti roku 2016 ocekava zptisnéni
uvérovych standardd u uveéri na bydleni, zatimco u spotiebitelskych tvéra ocekava
uvolnéni uvé€rovych standardd. Dale bankovni trh ocekava rist poptavky po Uvérech

(Setfeni Givérovych podminek, 2016, odst. 2).

Nebankovni spole¢nosti

Smrcka (2010, s. 446) uvadi, ze na finan¢nim trhu existuji vedle bankovnich spolecnosti
i nebankovni uvérové spoleCnosti, které poskytuji plijcky a nabizeji riizné produkty.
Nebankovni uvéry mohou mit riizné parametry, spole¢nost mtize ¢i nemusi po klientovi
poZadovat potvrzeni o vysi piijmu, provadét kontrolu v registru dluzniki, nebo poZadovat
rucitele ¢i zastavu majetkem. Lisi se 1 ve vysi urokd, délce splaceni, nebo tfeba v nabidce
pojisténi. Nevyhoda nebankovnich spolecnosti spociva v tom, Ze maji mnohdy vyssi
urokovou sazbu nez spole¢nosti bankovni. Na druhou stranu ale dokazi pruznéji reagovat

na dil¢i pozadavky a poskytuji relativné velky prostor pro jednani, domluvu a hledani
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feSeni opravdu na miru, protoze se oproti bankdm nemuseji neustale drzet svych norem

a zadanych produktt.

Nebankovni spole¢nosti rozliSuje Smrcka (tamtéz, 2010) na dva druhy. Prvnim jsou
nebankovni spolec¢nosti, které vétSinou dodrzuji eticky kodex a snazi se jednat v souladu
s dobrymi mravy. Takové spoleCnosti poskytuji Gveéry za nepatrné vyssi urok nez banky
a nejsou pro spotiebitele velkou hrozbou. Do této skupiny spadaji spiSe vétsi nebankovni
spolecnosti, které si spotiebitelé voli zejména z diivodu, ze jim banka Uvér zamitne,

protoze nespliiuji urcité podminky ji stanovené.

Druhym jsou nebankovni spolecnosti, jejichz jednani je daleko za hranicemi dobrych
mravl a tim mohou ohrozovat spotiebitele. S takovym jednadnim se vétSinou setkdvame
umensich, méné¢ znadmych nebankovnich spolecnosti, které casto zneuzivaji Spatné
finan¢ni situace domdacnosti a dostavaji je tak jesté¢ do vétSich problémil, mnohdy i do
kruhu soustavného zadluzovani. Déje se tak predevSim kvuli nepfiméfené vysokym
poplatkiim za poskytnuti penéznich prostiedkl a urokiim, které mnohdy hraniéi s lichvou,
na kterou trestni zakonik (Zakon ¢. 40/2009 Sb., § 218) pohlizi jako na situaci, kdy nékdo
»Zneuzivaje neci rozumové slabosti, tisné, nezkusenosti, lehkomyslnosti nebo néciho
rozruSeni, da sobé nebo jinému poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz hodnota je k hodnoté

I3

vzajemného plnéni v hrubém nepomeru.

Poskytovateli nebankovnich uvérovych sluzeb a jejich zprosttedkovatelti je dle udaji
Ministerstva primyslu a obchodu (dale jen ,, MPO*) ptes 50 000. Proto se Ministerstvo
financi (dale jen ,, MF ) rozhodlo pro novelu zdkona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském
uveéru, jejimz cilem ma byt zptisnéni vstupu do odvétvi poskytovani spotiebitelskych avéra
a eliminace velkého poctu poskytovatelt na fadoveé stovky az tisice subjektli. Novy zédkon
umozni splaceni celého uvéru nebo jeho ¢asti bez sankci, snizi sankce za pozdni splaceni,
zvysi odpovédnost poskytovatelit uvért, ¢i posili postaveni spotiebitelti na finanénim trhu.
Utinnosti novy zékon &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru nabude 1. prosince 2016

(Zékon o spottebitelském, 2016, odst. 1).
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1.1.2  Uvérové produkty

Uvérovych produktd existuje v CR né&kolik druhti. Nejznaméj§imi druhy Gvérd jsou:

spotrebitelsky Gveér, leasingovy uvér a hypotecni tvér.

Spotrebitelsky uvér

Dle zakona o spotiebitelském tveéru (Zakon ¢. 145/2010 Sb., § 1) se spotiebitelskym
uvérem rozumi ,.odloZzena platha, piijcka, uver nebo jina obdobna financni sluzba
poskytovanda nebo prislibend spotiebiteli veritelem, nebo zprostiedkovatelem.” Dle
Dohnala (2011, s.19) jde o smlouvu mezi spotifebitelem a véfitelem, piipadné
zprostiedkovatelem. Spotiebitelem se rozumi fyzicka osoba, kterd pti uzavirani a plnéni
smlouvy nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Vétitelem se rozumi osoba nabizejici
nebo  poskytujici  spotfebitelsky Gvér vramci své  podnikatelské  innosti.
Zprostfedkovatelem se rozumi osoba, kterd neni veéfitelem a ktera vradmci své
podnikatelské ¢innosti nabizi za odménu spotiebiteli moznost uzavfit s vétitelem smlouvu,
nebo mu pomaha tuto smlouvu uzaviit. Ze smlouvy o Gvéru vznika véftiteli povinnost
poskytnout spottebiteli v jeho prospéch penézni prostiedky a spotiebiteli vznika pravo uveér

Cerpat a povinnost poskytnuté penézni prostiedky vratit a zaplatit aroky.

Spottebitel je dle zdkona o spotiebitelském tvéru (Zakon ¢. 145/2010 Sb., § 11) opravnén
od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu ve lhuté¢ 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy.
Spotiebitel je také opravnén, kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, ivér zcela nebo ¢astecné
splatit. V takovém piipadé ma spotiebitel pravo na sniZeni celkovych nékladli o troky
adalsi poplatky, které by byl povinen zaplatit v piipadé, Ze by k celkovému nebo
¢astecnému splaceni nedoslo. Zaroven véfitel ma pravo na ndhradu nakladi, které mu

vznikly v souvislosti s pfed¢asnym splacenim.

Janda (2013, s. 63-64) uvadi, Ze pro vétSinu lidi byvaji spotiebitelské uveéry
nejjednodussim zplsobem, jak se co nejrychleji dostat k vytouzenému zbozi nebo
penéziim. Bohuzel zaroven jsou i1 nejjednodu$sim zpisobem, jak se dostat do dluhové
pasti, protoZe malokdo zlistane u jednoho ivéru a praveé naopak uzavird dalsi a dalsi Gvéry.
Vyse spotiebitelského tveéru miize zacinat na ¢astce jednoho tisice korun a koncit na Castce
okolo jednoho milionu korun. Doba splaceni byva standardné v letech, u mensich ¢astek

muze byt splaceni i v fddech mésicu.
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V soucasné¢ dob¢ dle Jandy (tamtéz, 2013) vétSina bank a nebankovnich spolec¢nosti
umoziuje klientim, ktefi se dostanou v prib¢hu splaceni do svizelné financni situace,
odklad nebo snizeni splatek. Zde je potieba myslet na to, Ze odkladem nebo snizenim
splatek se prodlouzi doba splaceni a zvysi se i pieplatky na Grocich, coz si maloktery klient

uvédomuje a proto zde vyvstava otazka, zda se odklad nebo snizeni splatek vyplati.

Ke spottebitelskym uvérim Ize dle Jandy (tamtéz, 2013) sjednat i pojiSténi pro piipad, Ze
klient nebude schopen hradit splatky z divodu ztraty zaméstnani, urazu, nemoci nebo
smrti. AvSak ne kazdé pojisténi je vhodné, nebot’ Casto obsahuje velké mnozstvi vyluk
a klient tak na pojistné plnéni mnohdy ani nema narok, proto je vhodné si pted uzavienim
pojisténi dukladné precist pojistné podminky.

Dal$im dualezitym parametrem dle Jandy (tamtéz, 2013), kterému je potieba vénovat
pozornost pied podepsanim uvérové smlouvy, je vyse ro¢ni procentni sazby nakladd (dale
jen ,,RPSN ‘) a vySe poplatku za pted¢asné splaceni nebo za mimotadnou splatku. Mnohdy
muze byt spotiebitelsky uvér pro ndkup vozu vyhodnéjsi nez leasing, zejména kvili nizsi
urokové sazbé a také kviili skutecnosti, Ze potizovany viiz je okamzité ve vaSem vlastnictvi

a nikoliv ve vlastnictvi tfeti osoby.

Leasingovy uvér

V préavnich predpisech neexistuje konkrétni vymezeni leasingovych smluv, jelikoZ se jedna
o inominatni smlouvu neboli nepojmenovanou smlouvu. Pfi uzavirani leasingovych smluv
se vychazi zndjemnich smluv, avSak je potfeba brat na zietel urCité rozdily mezi

leasingovou a najemni smlouvou (Uprava leasingu, 2016, odst. 1-3).

Leasing je dle Jandy (2013, s. 75-76) smluvni dohoda mezi dluznikem (najemcem)
a leasingovou spole¢nosti, kdy véc, na kterou je smlouva uzaviena, je v majetku leasingové
spolecnosti a do vlastnictvi dluznika ptechdzi aZz po splaceni smlouvy, coz neplati pro
operativni leasing, ktery bude popsdn nize. Z leasingového uvéru je mozno krome
automobilll financovat také motocykly, nékladni a uzitkové automobily. Nicméné
oblibenym pfedmétem financovani jsou také stroje, zatizeni nebo nemovitosti. Pfi sjednani
leasingu ru¢i dluznik akontaci, nebo mulze rucit tfeti osoba. Akontace se uvadi vzdy
v procentech (nejcastéji 10 %) z ceny potfizovaného majetku a znamend prvni navySenou

splatku.
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V CR existuji dva druhy leasingu: operativni a finanéni. U¢elem operativniho leasingu je
docasné pouzivani predmétu ndjemcem bez prenosu vétSiny rizik a uzitkli spojenych
s vlastnictvim piredmétu a bez naroku na mozny prechod vlastnictvi pfedmétu na najemce.
Délka leasingu se vétSinou pohybuje od 24 do 60 mésict, avsak mtize byt poskytovan i1 na
kratsi dobu. U operativniho leasingu je vozidlo vyuzivano po dobu dohodnutou ve smlouvé
nebo na smluvné dohodnuty pocet kilometri. Druhym typem je leasing financni, jehoz
ucelem je dlouhodobé uzivani predmétu s pfenosem casti nebo i vSech rizik a uzitkl
spojenych s vlastnictvim pfedmétu na najemce. Najemce ma u finan¢niho leasingu pravo

na prevod vlastnictvi pfedmétu na jeho osobu (Charakteristika leasingu, 2016, odst. 1-5).

Hypotecni avér

Hypotecni uvér je dle Zakona o dluhopisech (Zakon ¢. 190/2004 Sb., § 28) ,, uver, jehoz
splaceni vcetné prislusenstvi je zajisténo zdastavmim pravem k nemovité véci, kdyz
pohledavka z uveru neprevysuje dvojnasobek zastavni hodnoty zastavené nemovité veci.
Nemovité véci definuje obCansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 498) jako ,, pozemky
a podzemni stavby se samostatnym ucelovym urcenim, jakoz i vécna prava k nim, a prdva,
kterd za nemovité véci prohlasi zakon. “ Hypotecni uvér mize uzaviit fyzicka i pravnicka

osoba.

Hypotec¢ni uvéry spadaji do kategorie tvérd na bydleni, kam dale spadaji uvéry ze
stavebniho spofeni, spotfebitelské Uivéry na nemovitosti a uv€ry na obytné nemovitosti
k podnikatelskym ucelim. Hypotecni Gvéry tvoii pfevaznou ¢ast uvérli na bydleni, a to
priblizn¢ 70 %. Od roku 2014 je mozné celkovy objem hypotecnich uveéri ocistit
o refixované a refinancované uvéry. Refixované uvéry jsou takové, u nichz dochazi ke
sjednéni nové vyse urokové sazby pouze na doposud nesplacenou cast uvéru u pivodni
banky dluznika. U refinancovanych uvérd dochazi ke stejnému procesu jako
u refixovanych, ale u jiné banky nez byla ta ptivodni. To znamend, ze diive m¢ly tdaje
o objemech novych hypotecnich Uvéri omezenou vypovidajici schopnost, protoze
zahrnovaly refixované a refinancované uvéry. V roce 2014 tak ¢inil podil zcela novych

hypotecnich tvéri okolo 40 % (Zprava o financ¢ni, 2016, s. 34).

V roce 2015 bylo sjednano rekordnich 104 639 hypotec¢nich uvérti o celkovém objemu
190,42 miliard korun. Na téchto rekordnich ¢islech se podilela pfedevsim nizka urokova

sazba, kterd ¢inila v praiméru 2,14 %. Nejniz§i rokova sazba a zaroven nejvyssi pocty
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a objemy byly zaznamendny v ¢ervnu, kdy urokova sazba klesla na 2,047 %, a bylo
sjednéano 10 794 avérd o celkovém objemu 19,747 miliard korun. Témto Cislim ziejmé
napomohl i fakt, ze se odbornici domnivali, ze sazby ke konci roku vzrostou. Tato
progndza se nakonec ale nepotvrdila a trokova sazba se stdle drzi u dna. Za vysokym
poctem a objemem sjednanych hypoték stoji i fakt, ze stale vice lidi si ke své nemovitosti
pofizuje dalsi byt za Gcelem prondjmu. Zajimavosti minulého roku byla i primérna vyse
hypote¢niho uvéru, ktera ¢inila 1 913 396 korun, jedna se o druhou nejvyssi pijCovanou

¢astku od roku 2003 (Hypotéky v roce, 2016, odst. 1-7).

Sutton (2010, s. 22) rozliSuje hypotecni tivéry na ucelové a neticelové:

e ucelové hypotecni uvery - poskytnuti uc¢elového hypotecniho uvéru je podminéno
dolozenim tuc¢elu cerpani, ktery musi bezpodminecné souviset s bydlenim. Do
ucelu Cerpani mizeme kromé koupé, vystavby, rekonstrukce nebo modernizace
bytu, domu nebo chalupy, zahrnout také vypotadani dédictvi nebo spole¢ného
jméni manzell. Tento typ hypotecniho uvéru je pro banky bezpecny, nebot’ témef

ve vSech ptipadech je zaruena navratnost investice,

e neucelové hypotecni uvery - neuCelové hypotecni uvery neboli americké hypotéky
tedy logicky nepozaduji dolozeni ucelu Cerpani a lze je vyuzit prakticky na
cokoliv, coz souvisi s jejich vyssi urokovou sazbou (Na co vSechno, 2009, odst. 2-

5).

1.1.3 Problémy uvérovych spolecnosti se splacenim uvéru a jejich reSeni

At uz si jedinec zvoli jakykoliv druh tvérového produktu, je dilezité, aby byl schopen
vcas splacet stanovenou splatku. AvSak muliZe nastat situace, kdy jedinec neni schopen ¢i
ochoten splnit sviij zavazek, ¢imzZ se dostava do tzv. prodleni. Prodleni je dle Novakové se
Sobotkou (2011, s. 355) ,situace, kdy jiz uplynula stanovena lhita, v ramci které meél
dluznik povinnost uhradit vériteli castku, kterou si od néj pujcil“. V takovém piipadé miize
dle Novakové se Sobotkou (2011, s. 355-361) véfitel u€init jednotlivé pravni kroky,

prostiednictvim kterych se miize domoci navraceni dluzné Castky:
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e predzalobni vyzva k uhradeé je obvyklym prvnim krokem véfitele viici dluznikovi,
kdy veftitel zpravidla doporu¢enym dopisem upozornuje dluznika na prodleni

a vyzyva ho, aby ve stanovené lhute vratil vypijcenou ¢astku,

o mimosoudni urovnani sporu je typickou formou predsoudni dohody, kdy se dluznik
zavazuje veftiteli zaplatit pfedmétnou ¢astku a zabrani tak tomu, aby na néj nebyla
podéana zaloba; vyhodou je, Ze tato dohoda umoziuje dluznikovi splacet dluh po

mensich pravidelnych splatkach,

e soudni Fizeni - nalézaci nastava v piipad¢, kdy nedojde k vyfeSeni zaleZitosti
mimosoudné; soudni fizeni mulze vyustit v nafizeni exekuce, kterd bude blize

popsana v podkapitole 1.3.

1.1.4 Zonky

Pro uplnost informaci v oblasti Gveérovych produktli, musime vzpomenout jest¢ jednu
moznost, kterd se objevila docela neddvno na Ceském trhu s avérovymi produkty.
V soucasnosti se na ¢eském trhu s ptijckami objevila novinka, kterou mizeme zatadit do
oblasti uvérovych produktl, s nazvem Zonky. Rozdil je v tom, ze nejde o pljcku nebo
uvérovy produkt bankovnich a nebankovnich spole¢nosti. Zonky ptedstavuji formu
piijcovani penéz od lidi primo jinym lidem. Spole€nost Zonky s.r.o. je sice registrovana
jako spole¢nost u CNB, ale neni jeji soudasti. Proces ptijéovani penéz probiha bez

asistence CNB a jakychkoliv jinych bank nebo uvérovych spoleénosti.

Zonky poskytuji platebni sluzby malého rozsahu a urok je tu oboustranné vyhodny. Postup
a podminky pajCovani penéz jsou popsané na internetové strdnce spolecnosti Zonky
(www.zonky.cz). Zadost o pijéku se vyplni on-line. Zadatel nahraje své osobni udaje,
doloZi doklady a vypis z bankovniho Uc¢tu. Zarovei také uvede ditvod plijcky, na co penize
pouzije. Udelem puijecky miize byt spotiebni véc napiiklad auto, elektronika, potieby do
domécnosti, anebo také muize byt Gcelem pljcky zaplaceni vzdélavani ¢i rekreace pro
zlepSeni zdravi. Pokud je zadost schvalena, zadatel pomoci SMS kdédu podepiSe aveérovou
smlouvu. Poté miZe zadatel on-line sledovat, jak se ostatni skladaji na jeho pajcku.
Jakmile je ¢astka dovrSena, tak je odeslana zadateli na ucet. Pjcku je mozné kdykoliv bez

poplatkd pred¢asné splatit (Jak to funguje, 2016, cela stranka).


http://www.zonky.cz/
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1.2 Piiciny zadluZovani jedince

,, Penize nékdy délaji dalsi penize, jindy

3

zase dluhy. Zalezi na jejich majiteli

(Lech Przeczek, 2016, odst. 10).

Pro pfiblizeni problematiky dluhti vznikajicich z ivéru v ivérovych spolecnostech jsme
popsali typy avérovych spole¢nosti v CR, nejznaméjsi druhy avéri, které tyto spolegnosti
poskytuji a postupy jak tyto spolecnosti fesi nesplaceni tvérd. Pro¢ se ale z uvérového
produktu, ktery ma jedinci finanén€ pomoci v jeho Zzivotni situaci, stane dluh, ktery ho

muze finanéné z/nicit?

Ptiklon ke konzumnimu stylu Zivota, snaha o zvysSeni zivotni Grovné a zména nahledl na
rustu zadluzenosti jedince, ¢i celé domécnosti. Historicky byvala ctnosti naopak Setrnost
a sklon k usporam, avsak od pocatku nového milénia nastal vyrazny pokles urokovych
sazeb a poskytovatelé penéz zacali cilenou reklamou podnécovat touhu spotiebitele

nakupovat, ¢imz se oteviela cesta k zadluZenosti.

Pofizenim nejnovéjsiho mobilniho telefonu nebo zaplacenim nejdrazsi exotické dovolené
lidé dokazuji okoli, Ze na to maji. AvSak pofizeni takovychto véci je schopen malokdo
uhradit v hotovosti najednou, proto tito lidé Cast&ji vyuzivaji moZnosti hotovostniho nebo
spotiebitelského tivéru, kde vétSinou nebyva tirokova sazba nikterak nizk4 a tudiz 1 tato

zdanlivé mala pijcka mlze vyrazné zatiZit rodinny rozpocet.

V oblasti spotiebitelskych tvérti je smlouva mnohdy uzaviena jen na zakladé lakaveé
a klamavé reklamy, kdy ¢lovék ve skutecnosti dané zbozi prakticky viitbec nepotiebuje.
Zakon o ochrané spottebitele (Zakon ¢. 634/1992 Sb., § 5) definuje klamavou obchodni
praktiku takto: ,Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné
nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo miize vést spotrebitele
k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil. “ Mnoho takovych uvérovych smluv je
navic sepsano na dobu delsi, nez je Zivotnost samotného zbozi, coz je dle mého nazoru

velice neracionalni jednani.
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Dalsi uskali se dle Dupala (2012, s. 1-4) mtze skryvat ve vybéru vétitele. Nejcastéji se lidé
obraceji na banku, u které maji sjednany bankovni tcet, ptipadné voli banku jinou. Druhou
moznosti jsou nebankovni spolec¢nosti. Je vhodné volit solidni, znamé spolecnosti, které na
trhu puasobi jiz dlouhodobé a informace o nich jsou veiejné piistupné. O solidarnosti
spole¢nosti mize vypovidat také skutecnost, zda vam vyjdou vstfic pii zodpovidani vasich
dotazli a ochotné zaptj¢i uvérovou smlouvu na domaci prostudovani. Dalsi vyhodou je,

pokud mé dana spole¢nost vlastni internetové stranky a nékolik set tisic zakaznikd.

Dle Dupala (tamtéz, 2012) neni pftili§ bezpe¢né volit neznamé spolecnosti, které inzeruji
pouze v letacich ¢i novinach. Takové spolecnosti byvaji Casto nazyvany lichvaiské a to
z diivodu vysokych urok, nekalych praktik a také diky nepfili§ vstficnému jednédni ze
strany spole¢nosti v ptipad€ potizi se splacenim. Nekalou praktikou zakon o ochrané
spotiebitele (Zakon €. 634/1992 Sb., § 4) rozumi takovou praktiku, kterd ,je v rozporu
s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpusobila podstatne narusit
ekonomické chovani spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu piisobeni

vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. *

Spotiebitel by dle Dupala, Schlossbergera a Tomana (2008, s. 29) nikdy nem¢l smlouvu
podepisovat v Casové tisni a bez dikladného precteni celé tveérové smlouvy vcetné
uvérovych podminek. Nejvhodnéjsi feseni je si smlouvu odnést domti a prokonzultovat ji
informace, jako jsou vyse splatek a doba splaceni, vySe tirokové miry a RPSN a dalsi jiné
poplatky nebo naklady. Urokovou mirou Revenda (2012, s. 44) rozumi procentni vyjadfeni
uroku, coz znamend, kolik procent z jistiny zaplati navic dluznik véfiteli, jako Uplatu za
zapijcené finanéni prostfedky. RPSN ma dle Smrcky (2010, s. 524) vétsi vypovidajici
hodnotu nez trokova mira, nebot’ v sobé zahrnuje i ostatni poplatky, které souvisi se
smlouvou, jako naptiklad poplatek za vedeni uctu nebo za pojisténi. Dle RPSN tak

spotiebitel mtize 1épe vyhodnotit vyhodnost nebo nevyhodnost poskytovaného tvéru.

Poslednim velkym tskalim je dle Jandy (2013, s. 131-134) trend nebankovnich spole€nosti
poskytovat uvéry i osobam na matetské ¢i rodicovské dovolené nebo studentiim. V téchto
zivotnich situacich neni dle Jandy (tamtéz, 2013) pfili§ rozumné smlouvu uzavirat. At uz
spotiebitel podlehne naptiklad klamavé reklamé, neptecte si pied podpisem fadné celou
uvérovou smlouvu, nebo si jako vétitele vybere lichvaiskou spolecnost a dostane se tak do
potizi se splacenim, ma to na n¢j, €i jeho rodinu, vzdy néjaky dopad. S jakymi konkrétnimi

dopady se mlize zadluZeny jedinec setkat, si popiSeme v nésledujici podkapitole.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 22

1.3 Dopady zadluZeni na jedince

Dopady zadluzeni na jedince jsou dle mého nazoru vétSinou negativni. Kromé negativniho
dopadu na jedince mohou dolehnout i na jeho zivotni okoli, na jeho blizkou rodinu, blizké
ptatele, nebo se odrazi na jeho pracovisti v podob¢ naptiklad zhorSeni pracovniho vykonu
nebo vztahl se spolupracovniky. Nékteré dopady zadluzovani mohou byt zaroven i jeho
pricinou, napiiklad rozvod nebo rtizné patologické zavislosti. Dopady zadluzeni miizeme
rozdélit do tfi zakladnich skupin, ato na dopady socialni, dopady psychické a dopady
ekonomické. V dalSim textu se jednotlivymi skupinami dopadt zadluzeni na jedince budu

zabyvat blizeji.

1.3.1 Socialni dopady zadluZeni na jedince

Do této skupiny kromé& snizeni Zivotni tirovn¢, rozvodi ¢i jinych socialnich dopadt, fadime
zejména kriminalitu a bezdomovectvi. Bliz§i pozornost bych rada vénovala poslednim

dvéma jmenovanym dopadim zadluzeni.

Kriminalita

V piipadé kriminality z hlediska zadluzenosti Stablova (2008, s. 36-37) hovoii zejména
o kriminalité majetkové, kterou charakterizuje jako utok proti cizimu majetku a ktera v CR
predstavuje piiblizné dvé tretiny registrované kriminality. Majetkovou trestnou cinnost
pachaji predevSim osoby ze socidlné slabych vrstev, které Ziji v chudobnych podminkach.
Jedna se predev§im o kradeze, loupeze, zpronevéry a podvodnd jedndni. Do kategorie
majetkoveé kriminality, kterou miiZeme nazyvat také kriminalitou z nouze, spadaji kromé

trestné ¢innosti 1 prestupky, které jsou pachany v mnohem vétsi mife nez trestna ¢innost.

K prestupkiim dochdzi zejména z diivodu Spatné financni situace.

Bezdomovectvi

V krajnim pfipad€ mize zadluzenost vyustit az v bezdomovectvi, které je nejvice patrné ve
velkych méstech. Pojem bezdomovectvi se dle Pridkové s Novotnym (2008, s. 9) v nasi
zemi zacal prakticky pouzivat az po roce 1989, do t¢ doby byl tento problém utajovan a ze

strany statu nebyl nijak feSen. Bezdomovectvi nejcastéji piedchdzi ztrata zaméstnani, nebo
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nesplaceni dluht, tudiz se bezdomovcem mize stat prakticky kdokoliv bez ohledu na
vzdelani nebo spolecenské postaveni. VétSina osob bez domova je v produktivnim véku,
nebot’ fada bezdomovcii umira predcasné. Pridkova s Novotnym (2008, s. 13-14) rozlisuji

tfi typy bezdomovectvi:

e zjevné bezdomovectvi - osoby, které Ziji mimo hranice socialnich norem a navykd,
jsou charakteristické zapachem a Spinavym odévem a ziji na ulicich, nadrazich ¢i

v parcich;

o skryté bezdomovectvi - osoby neni mozné poznat na prvni pohled, nebot’ vétSinou
dbaji o svlj vzhled a oSaceni, ziji pfevazné v opusténych objektech nebo garazich

a v zimnim obdobi vyhledavaji pomoc v azylovych domech;

e potencidlni bezdomovectvi - osoby vétsinou bydli v domech ur¢enych k demolici
nebo v podnajmech s pochybnou ndjemni smlouvou, tudiz se stdvaji potencidlnimi

bezdomovci, protoze se mohou ze dne na den ocitnout na ulici.

1.3.2 Psychologické dopady zadluZeni na jedince

ZadluZovéni, jakoZto naro¢na Zivotni situace, ma zna¢ny vliv na psychickou stranku
¢lovéka. Kazdy jedinec miZze psychickou zatéZ snéSet jinak, od deprivaci, frustraci az
k riznym druhlim zévislosti a v extrémnich piipadech mize vést az k sebevrazdé. Zde

bych se opét rada vénovala dvéma poslednim jmenovanym pojmim.

Zavislosti

Zavislost je dle Tkace (2011, s. 50) chronickeé recidivujici onemocnéni, pfi kterém jedinec
pocituje nezvladatelné nutkani neustalé pfitomnosti objektu zavislosti, ¢i jeho opakované
uzivani. V pfipad¢ neuspokojeni nutkani jedinec pocituje fyzické nebo duSevni obtize
vyvolané absenci latky nebo jiného podnétu. Pii opakovaném uziti latky ¢i Cinnosti, ktera
jedince nadmérné uspokojuje, vznikéd zéavislost, kterd jako takova ptindsi tnik. Zavisly si
tedy néco nahrazuje, pied né¢im utika.

Z hlediska zadluzenosti je nejcastéjSi zavislost na alkoholu, drogach, ¢i hernich

automatech. Casté jsou kombinace rtiznych zavislosti, velmi Cast4 je kombinace zavislosti

na alkoholu a hraéské zavislosti.
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o Zavislost na alkoholu patii dle Tkace (2011, s. 57) mezi nejzavaznéjsi
a nejrozsifendjsi formy zavislosti, mozna i z diivodu, ze CR patfi mezi staty
s nejvyssi spotfebou alkoholu. Pro vyvoj zavislosti je typické postupné zvySovani
tolerance vuci alkoholu, ztrata kontroly uzivani alkoholu a zanedbavani jinych
z4jml a povinnosti. Abstinencni piiznaky se projevuji bolestnymi uzkostmi,

tfesem, kieci a halucinacemi.

e Zavislost na drogach, jinymi slovy téz toxikomanie, je dle Tkace (2011, s. 12)
abnormalni az patologicky stav vyvolany c¢astym uzivanim drogy, coz muzZe
zpusobit somatickou zavislost a pii predavkovani mohou byt ohrozeny zivotni
funkce. Drogy neboli ndvykové latky délime na latky budivé (napft. kokain, kofein),

tlumivé (alkohol, opium, heroin) a latky halucinogenni (marihuana, hasis, extaze).

o Zavislost na hernich automatech, jinymi slovy téz patologické hracstvi Cci
gamblerstvi. Patologicky hra¢ je dle Prunnera (2008, s. 35) stile vic a vic
zaméstnany hrou a neustale zvySuje velikost sazky, poté dochazi ke ztraté kontroly
nad hrou ak naruseni socialnich vztahti. Tka¢ (2011, s. 78) rozliSuje 3 faze
zavislosti na hernich automatech. Prvni z nich je faze vyher, kdy hra¢ hraje pouze
obCas, vyhry pifevazuji nad prohrami, ale poté dochazi ke zvySovani sdzek
a CastéjSimu hrani. Druhd je faze prohravéni, kdy hrd¢ mysli hlavné na hrani
anedokaze pfestat hrat, ptujcuje si penize, skryva hru. Posledni fazi je faze
zoufalstvi, kdy hra¢ stale vice prohrava, ma vycitky svédomi, pacha trestnou
¢innost a provazi jej myslenky na sebevrazdu, ¢imZ se dostavame ke druhému

pojmu z psychickych dopadd.

Sebevraida

v

V nejkrajnéjSich pfipadech mize zadluzovani vést az k sebevrazdé, kterou si jakozto
moznou variantu Uniku pied finanénimi problémy voli spiSe duSevné nemocni lidé, ktefi se
ocitaji ve stavu zoufalstvi a beznad¢je. Obecné sebevrazdu voli z velké vétSiny muzi, ktefi
v letech 2010-2014 piedstavovali praimérné 82,6 % z celkového poctu 7799 sebevrazd.
Nakolik byla diivodem sebevrazdy zadluzenost, se miizeme jen domnivat. NejcastejSim
zpusobem sebevrazdy je smrt obéSenim, kterou v letech 2010-2014 volilo 64 % muzi a 42
% Zen. Ve stejném obdobi byla sebevrazednost u muzi nejvyssi ve véku 50-54 let a u Zen

ve veéku 45-49 a 50-54 let (Sebevrazdy, 2016, odst. 6-8).
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1.3.3 Ekonomické dopady zadluZeni na jedince

Vysokéd mira zadluzeni mtze vést k chudob¢, kterd mize vyustit az v exekuci ¢i osobni

bankrot.

Chudoba

Chudoba je dle Pridkové s Novotnym (2008, s. 30) socidln¢ ekonomicky stav, kdy jedinec
nedisponuje zdroji nebo majetkem, ktery by mu umoznil ziskat prostfedky uznévané
spolecnosti jako minimalni a zaroveil nemuze uspokojit své zdkladni Zivotni potieby.
Chudobu déli Pridkova s Novotnym (2008, s. 31) na subjektivni a objektivni, kterd se dale
déli na absolutni a relativni. Chudoba subjektivni je zaloZzena na individudlnim hodnoceni
kazdého jedince, zda se citi chudy ¢i nikoliv. Chudobu objektivni stanovuje stat pomoci
riznych faktorti, analyz a vyzkumil a umoziiuje rozdélit spole¢nost na bohaté a chudé.
U chudoby absolutni si musi jedinec vystacit pouze s prostiedky pro holé pieziti, zejména
v rozvojovych zemich. U chudoby relativni jedinec sice vyzije, ale nezabezpecuje v bézné

v

nerovny piistup k materialnim ¢i duchovnim hodnotam.

Exekuce

S 4

dopadem exekuce. Janda (2013, s. 139-145) uvadi, Ze od nesplaceni k exekuci ovSem
uplyne dlouhd doba, nebot pfed nafizenim exekuce probéhnou dvé soudni fizeni.
V prvnim tzv. nalézacim fizeni soud provétuje, jestli je dluh skuteCny a stanovuje
dluznikovi dobu na jeho uhrazeni. Druhé tzv. vykonavaci fizeni nastava v piipadé, ze
dluznik neplni a véfitel se nasledné obraci na pfislusny soud s zadosti o vydani platebniho
rozkazu. Pokud soud véfiteli vyhovi, vydava platebni rozkaz, popt. rozsudek a teprve nyni
muZe byt provedena exekuce, ktera mize napt. spocivat v obstaveni béZného Uctu nebo
zabaveni movitého ¢i nemovitého majetku. Exekuci miize provadét soud, soudni exekutor,

finan¢ni Utad, obecni a krajsky urad.

Soudni exekutor (dale jen ,,exekutor®) je dle zdkona o soudnich exekutorech a exekucni
¢innosti (Zakon ¢. 120/2001 Sb., § 1) fyzicka osoba, kterou stat povétil exekutorskym

ufadem, v jehoz ramci provadi nuceny vykon exekucnich titull. Exeku¢nim titulem muze
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byt soudni pravomocny a vykonatelny platebni rozkaz popi. rozsudek, rozhod¢i ndlez,

rozhodnuti exekutora nebo notéisky zapis se svolenim k ptimé vykonatelnosti. Exekutor je

jmenovan ministrem spravedlnosti, pficemz musi dle zakona o soudnich exekutorech

a exekucni ¢innosti (Zakon €. 120/2001 Sb., § 9) spliiovat tyto podminky:

ob&an CR,

plna svépravnost,

vysokoskolské vzdélani v oboru pravo,
bezuhonnost,

alespon ttileta exekutorska praxe,

slozeni exekutorské zkousky.

Exekutofi jsou sdruzeni v samospravné Exekutorské komoie Ceské republiky. Statni

dohled nad exekucni Cinnosti vykondva Ministerstvo spravedlnosti. Janda (2013, s. 146-

148) rozlisuje nékolik druhi exekuci a to naptiklad:

exekuce na mzdu - na zakladé¢ dohody exekutora se zaméstnavatelem jsou
stanoveny srazky ze mzdy, dluznikovi vSak musi ziistat nezabavitelna ¢astka, jejiz
vysi urcuje zakon,

exekuce na bankovni ucet - miZe ji provést jak exekutor, tak tfeba finan¢ni ufad,

ktery dluznikovi obstavi cely bankovni ucet a za dobu trvani exekuce je dluznikovi

povolen pouze jeden vybér ve vysi dvojnasobku zivotniho minima,

exekuce na nemovitost - spo¢iva v zablokovani nemovitosti v katastru nemovitosti,
dluznik tak nemutze s nemovitosti manipulovat ani ji pfevést na nékoho dalsiho.
Nemovitost je pak prodana v drazbé, kterd vychazi ze stanoveni vyvoldvaci ceny,
ktera pfedstavuje dvé tietiny ceny odhadni. Pokud neni drazba GspéS$na, mize byt
opakovéna a vyvolavaci cena se pak snizuje na polovinu odhadni ceny. V ptipadé
uspéSného prodeje dojde k vyrovnani s véfiteli, uhrazeni nakladl na exekuci

a ptipadné zbyl¢é financni prostiedky jsou vraceny dluznikovi,

exekuce movitého majetku - exekutor zabavuje vSe, co ma vysokou hodnotu a Ize
dobie zpenézit, napiiklad pocitace, televize, umélecké a starozitné piedméty,
motorova vozidla, domaci spotiebice, ndbytek a koberce. Exekutor nemtlize zabavit
napiiklad obleceni, snubni prsten nebo tfeba zdravotnické potieby. VesSkeré

zabavené véci musi exekutor polepit a sepsat do seznamu, poté st€¢hovaci sluzba
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vSe odveze do skladu. I zde je jeSté mozno ziskat veSkeré véci zpét, avsak je
potfeba dluh zaplatit. V opacném ptipadé postupuji véci do drazby, kde je
vyvolavaci cena ve vysi jedné tietiny ceny odhadni. Mze se stat, ze jsou nekteré
véci zabaveny neopravnéné a to tehdy, bydli-li dluznik jesté s jinou osobou, na
kterou se exekuce nevztahuje a exekutor tak zabavi i majetek této osoby, ktera pak

musi prokazat, ze zabavené véci jsou opravdu jejim majetkem,

e exekuce na dichod - exekutor informuje Ceskou spravu socialniho zabezpedeni
(déle jen ,,CSSZ*), ktera na zakladé platnych dokumentii provadi srazky z diichodu
podle exekuce. Penzistovi vSak musi z dichodu zlstat zakladni nezabavitelna
Castka, ktera dle CSSZ (Vzrostl poéet diichodii, 2016, odst. 8) pro rok 2016 &ini
6178, 67 K&. Pokud dichod nedosahuje alespoii této vyse, nemtize CSSZ

exekuéni srazku zaridit,

e exekuce na socialni davky - exekuci lze uplatnit i na nékteré¢ socialni davky,
napiiklad na rodi¢ovsky prispévek, ptidavek na dité nebo davky péstounské péce.
Nelze ji uplatnit na pfispévky na bydleni, davky v hmotné nouzi, porodné,

pohiebné nebo piispévek na péci.

Osobni bankrot

vewr

zjisténi Upadku dluZnika feSit mimo jiné povolenim oddluZeni, jinymi slovy osobnim
bankrotem. Dluznik je dle insolven¢niho zakona (Zakon ¢. 182/2006 Sb., § 3) v upadku
bud’ ve formé platebni neschopnosti, jestlize ma u vice véfiteld penézité zavazky déle nez
30 dnti po splatnosti a zaroven neni schopen tyto zavazky plnit, nebo ve formé predluzeni.
Janda (2013, s. 151) uvadi, Ze proces oddluZeni za¢ind poddnim ndvrhu na povoleni

oddluZzeni, ktery se pfipoji k navrhu na zahajeni insolvenc¢niho fizeni.

Povoleni oddluzeni schvaluje insolven¢ni soud, mize probihat ve dvoji podob¢ a to bud
zpenéZzenim majetku dluznika, nebo plnénim splatkového kalendate, coz znamena, zZe
dluznik musi v nésledujicich péti letech splatit nejméné 30 % jeho zavazkl. Splnéni
oddluzeni (tj. splaceni min. 30 % dluznikovych zavazkli) vezme soud na védomi
rozhodnutim, ¢imz insolven¢ni fizeni kon¢i. Pokud dluznik splnil vSechny svoje povinnosti
radné a vcas, soud nasledné rozhodne, Ze dluznik je osvobozen od pohledavek, které dosud

nebyly uspokojeny.
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Zde jsme si uvedli nékteré druhy dopadt zadluzeni na jedince. Ted’ se zaméfime na to, jaci
konkrétni jedinci, ¢i skupiny populace, mohou byt nejcastéji ohrozeny zadluzenim c¢i

v r o1
zadluzovanim ?

1.4 ZadluZovanim nejcastéji ohroZené skupiny populace

Zadluzenim mtize byt ohrozen prakticky kdokoliv, kdo ma néjaky uvér, nebo se rozhoduje
pro uzavieni uvéru. Nemusi jit jen o nezaméstnané, matky samozivitelky nebo seniory,
ktefi jsou dle mého ndzoru nejrizikovejSimi skupinami pro zadluzovéni, a proto se jimi
budu zabyvat v této kapitole. Ale ohroZzenymi mohou byt dle Ondfeje (2012, s. 200)
1 osoby, které nemaji zakladni povédomost o feSeni financ¢nich otdzek a mnohdy podléhaji
tlaku masivni reklamy na nakup novych véci, které ne vzdy nutné potiebuji. Jedna reklama
jim fekne, co nutné musi mit, aby nebyli spolecensky nemozni, jiné reklama jim fekne, kde

si na to pujci, ovsem zadné reklama uz jim nefekne, kde vezmou na splatky.

Nezaméstnani

Nezaméstnanymi byvaji dle Muselikové, Vailkové a Vodickové (2015, s. 96) obecné
nazyvany osoby star§i patnacti let (v produktivnim véku) registrované na Utadu prace,
které si aktivné hledaji praci a zaroven jsou schopny do ni ihned nastoupit. Buchtova,
Smajs a Boleloucky (2013, s. 49) uvad&ji, Ze prace, jakozto podstatna podminka
dastojného Zivota cloveka, poskytuje ¢lovéku nejen finanéni zajiSténi, ale zaroven také
podporuje jeho socidlni interakci s okolim. Prace slouzi mimo jiné i jako urcitd forma
seberealizace. Proto je také ztrata prace, kterd je ve vetSiné pripadi nahla

a nepredvidatelnd, velkym negativnim zasahem do Zivota ¢loveka.
Nejenom, ze lidé, ktefi ztrati zaméstnani, poté mnohdy proZivaji pocity bezvyznamnosti

a propadaji stavim deprivace, ale piredev§im ztraci schopnost splacet svoje zavazky ve

form¢ dluhii u riznych bankovnich ¢i nebankovnich spolecnosti. Samoziejmée, Ze je zde

! Zadluzovani je proces, kdy se jedinec dostava do situace dluhu (stava se dluznikem), naptiklad podepisuje
uvérovou smlouvu. ZadluZeni je na rozdil od zadluzovani vysledkem zadluZzovani, kdy jedinec uz je
dluznikem, naptiklad uZ ma podepsanou uvérovou smlouvu. V jednotlivych kapitolach pouzivame oba pojmy
dle jejich vyznamu (poznamka autorky).
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moznost ur¢itého feseni ve form¢ naroku na podporu v nezaméstnanosti, avSak bohuzel ne
kazdému tento narok nalezi, nebot’ je ovlivnén nékolika podminkami, kterymi naptiklad
muze byt podminka, ze Zadatel nepobira starobni diichod, anebo také jedna ze zakladnich
podminek, kterou je, Ze dotyéna osoba musi pozadat Utad prace o poskytnuti podpory.
Bohuzel vsak vyse podpory nedokaze pokryt veskeré nutné naklady na Zzivobyti, natoz
naklady spojené se splacenim uvéru c¢i hypotéky, proto je ztrata prace jednim
z nejrizikovejSich faktorti, které maji negativni dopad na zadluzenost ¢lovéka (Buchtova,

Smajs, Boleloucky, 2013, s. 49).

Vysokou mirou nezaméstnanosti a dlouhodobou nezaméstnanosti jsou dle Marese (2012,
s. 95) nejvice ohrozeny zejména osoby s nizkym vzdélanim, mladi lidé, Zeny, Clenové
minoritnich skupin (pfedevsim rasové, ale 1 kulturné ¢i nabozensky identifikovani) a novi
imigranti. Tyto osoby snadnéji neZ jiné ztraceji zaméstnani a nachézeji spiSe zamé&stnani
hife placend nebo snejistou budoucnosti. Dlouhodoba nezaméstnanost muze byt
vstupenkou do svéta chudoby a nouze, avSak ne vSichni nezaméstnani ziji v bidé a ne

vSichni chudi jsou nezaméstnani.

Nezameéstnanost je velice podstatny, negativni ekonomicky jev, ktery mize byt i politicky
nebezpeény a zaroven je pro Clovéka neefektivni a destruktivni. Muselikovd, Vankova

a Vodickova (2015, s. 96) rozliSuji n€kolik druhli nezaméstnanosti a to naptiklad:

e frikcni nezaméstnanost - patii sem osoby, které¢ hledaji zaméstnadni nebo které
pfechazeji zjednoho zaméstnani do druhého. Jednd se o kratkodobou

nezamestnanost,

o strukturalni nezaméstnanost - vznikd nerovnovahou na trhu prace, kterd je
zpiisobena nesouladem mezi nabizenou pracovni silou a poptavkou po konkrétnim
typu prace. To znamend, Ze sice vznikaji nova pracovni mista, avSak ne vzdy

mohou byt zaplnéna z ditvodu neodpovidajici kvalifikace uchazect,

o cyklicka nezaméstnanost - méa ptimou souvislost s kolisanim vykonu ekonomiky
a je zavisla na fazi hospodaiského cyklu, kdy v ptfipadé jeho propadu je poptavka
po praci velmi nizk4. Jedna se o nezaméstnanost dlouhodobou a nejobtiznéji

odstranitelnou,

e dobrovolna nezaméstnanost - 1id¢ si sice praci hledaji, ale za vyssi mzdu, nez ktera

na trhu prevlada. Tito lidé uptfednostiiuji volny cas, studium, ¢i péci o dité pred
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Spatné placenou praci. To tedy znamend, ze pti dobrovolné nezaméstnanosti je

pocet volnych pracovnich mist vyssi nebo roven po¢tu nezaméstnanych,

e nedobrovolnd nezaméstnanost - lidem se nedafi nalézt volné pracovni misto,
ackoliv jsou ochotni pracovat za mzdu, ktera na trhu pfevlada. Z toho vyplyva, ze

poptavka po praci je nizsi, nez nabidka prace.

Obecna mira nezaméstnanosti se dle Ceského statistického tufadu (déle jen ,, CSU*) (Miry
zaméstnanosti, nezaméstnanosti, 2016, odst. 1-2) v CR od roku 2012 neustale snizuje.
V prosinci roku 2015 ¢inila obecna mira nezaméstnanosti 4,5 %, coz oproti prosinci 2014,
kdy tato mira ¢inila 5,9 %, pfedstavuje meziro¢ni pokles o 1,4 procentniho bodu. Obecnou
miru nezaméstnanosti u patnécti az Sedesati Ctyfletych jedinci vzdy za mésic prosinec
v jednotlivych letech 2010 az 2015 jsem zpracovala ze dvou tabulek zvetejnéné Ceské

statistiky do nasledujici tabulky:

Tabulka 1 — Obecna mira nezaméstnanosti

Obecnd mira nezaméstnanosti (v %) 7,0 6,6 7,2 6,8 5,9 4,5
Pocet nezaméstnanych (v tisicich) 364,8 | 338,0 | 374,0 | 351,9 | 307,4 | 235,2

Zdroj: (Miry zaméstnanosti, nezaméstnanosti, 2016, tab. 1 a 2), vybér z tabulek.

Matky samozZivitelky

Matkami samozivitelkami nazyvaji Hasmanova s Marhankovou (Matky
samozivitelky, 2011, s. 3) svobodné, rozvedené ¢i ovdovélé matky, které vychovavaji své
déti samy. Domacnosti, které maji jen jednoho dospé€lého c¢lena starajiciho se o déti, jsou
nejvice ohroZzeny chudobou. Takovych domécnosti bylo dle CSU (Pfijmy a Zivotni, 2014,
tab. 12) v roce 2014 v CR 176 231, coz predstavuje zhruba 1/7 vech domécnosti. V 9 z 10

piipadi je to Zena, kterd je praveé tim jednim dospélym ¢lenem doméacnosti.

Dle Hasmanové s Marhankovou (Matky samozivitelky, 2011, s. 3-9) je matka
samozivitelka vétSinou jedinym clovékem, ktery se podili na ekonomickém zajiSténi
rodiny, tudiz jeji finan¢ni situace neni viibec jednoduchd. Na pomoc s naklady domécnosti
by v ptipadé rozvedenych matek samozivitelek mélo slouzit vyzivné, stanovené pro otce
ditéte. Avsak Castokrat se stava, ze vySe vyzivného zdaleka nepokryje néklady na zakladni

potteby déti, ¢i dokonce neni vyzivné otcem hrazeno viibec. Pokud je to mozné, voli matky
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samozivitelky variantu spole¢né domdacnosti s rodic¢i, kteti ji pomahaji nejen s péci o dité,

ale i po finan¢ni strance.

Hasmanova s Marhankovou (tamtéz, 2011) uvadéji, ze potize matek samozivitelek
nastavaji i v oblasti trhu prace, kdy zamé&stnanost Zen je nizsi nez u muzi a navic zeny maji
Casto nizsi pfijem nez muzi, coz dale prohlubuje piijmovy propad rodiny. Rozdil mezi
pfijmy a vydaji samozivitelek byva Casto minimalni, tudiz jsou nachylné&jsi k ptijckam,
kterymi kompenzuji nedostatecny piijem. Matky chtéji pro své dité to nejlepsi a Casto jsou
schopny vyhovét jeho pfanim 1 pfes nepfiznivou finanéni situaci, coz muze vést az

k dluhum.

Hasmanova s Marhankovou (tamtéz, 2011) uvadéji, ze soucasny demograficky vyvoj
naznacuje, Ze pocet matek samozivitelek bude v nasledujicich letech narastat. Déje se tak
pfevazné na zékladé¢ dvou faktor. Jednim znich je vysokd rozvodovost, ktera se
v poslednich letech pohybuje okolo necelych 50 %. V dasledku rozvodu se Zeny stavaji
matkami samozivitelkami nejcastéji ve véku 25 az 49 let. Druhym faktorem je zvysujici se
pocCet déti narozenych mimo manzelstvi. Odhaduje se, Ze nejméné polovina déti
narozenych mimo manzelstvi se rodi Zené, kterd Zije bez partnera. Vek téchto Zen se

pohybuje nejcastéji okolo 25 az 29 let.

Pocet rozvedenych manzelstvi a pocet déti narozenych mimo manzelstvi uvadi nasledujici

tabulka:

Tabulka 2 — Rozvody a Zivé narozené déti mimo manZelstvi 2009 - 2014

Rozvody 29133 | 30783 | 28133 | 26402 | 27 895 | 26 764
Uhrnna rozvodovost (v %) 46,8 50,0 46,2 44,5 47,8 46,7
7ivé& narozeni mimo manzelstvi 45954 | 47164 | 45421 | 47 088 | 48 000 | 51 267
Zivé narozeni mimo manzelstvi
(v %) 38,8 40,3 41,8 43,4 45,0 46,7
Zdroj: (Vybrané demografické udaje, 2016, tab. 01.01), vybér z tabulky.

Seniofi
Ondrtej (2012, s. 231) uvadi, ze v CR byvaji seniory oznaCovany osoby starsi Sedesati péti
let. AvSak na vékové zafazeni seniorti miize mit kazdy ¢lovék jiny nazor, nebot’ pojem staii

je individualni a neexistuje oficidlni datum, od kdy v zivoté lidi zacind. Podle mnoha
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laickych nazord je ztrata sobéstacnosti a funkénich schopnosti rozhodujicim faktorem pro

zatazeni do kategorie ,,stary*.

Dle CSU (Vékové slozeni obyvatelstva, 2016, s. 7) podil seniori v roce 2014 opét vzrostl,
coz koresponduje s neustalym starnutim populace. K 31. prosinci 2014 pocet ve vékové
skuping 65+ ¢inil 1 880 406 osob, coz piedstavuje 17,8 % viech obyvatel CR. O vékovém

sloZeni obyvatelstva vypovida nasledujici tabulka:

Tabulka 3 — Vékové sloZeni obyvatelstva 2009-2014 (k 31.12.)

Vékova skupina 0-14 1 494 1518 1 541 1 560 1577 1601
Véekova skupina 15-64 7414 7397 7263 7188 7109 7057
VéEkova skupina 65+ 1599 1 636 1701 1768 1 826 1 880

Zdroj: (Vékové slozeni obyvatelstva, 2016, tab. 1.1), (Pozn. Pocty obyvatel jsou uvedeny

v tisicich)

Dale Ondiej (2012, s. 234) uvadi, Ze seniofi, jakoZto socialn¢ slabsi skupina, byvaji
nejcastéj$im cilem riznych nebezpecnych kampani bankovnich a zejména nebankovnich
subjekti. Nejrizikovéjsi oblasti pro seniory jsou piedvadéci akce, kde prodejci vyvijeji
psychologicky natlak a presvédcuji navstévniky k ndkupu vétSinou zbyte€ného a drahého
zbozi. Ackoliv jsou seniofi varovani spotfebitelskymi organizacemi, aby nepodléhali
manipulacnim technikdm prodejct, kteti Casto pouzivaji nekalé praktiky, a nenechavali se
pfemluvit k neuvaZzenému nakupu zboZi, tak 1 pfesto v mnoha ptipadech smlouvu podepisi

a nasledn¢ nedokazi své zavazky plnit a dostavaji se do finan¢nich problémii.

Dals$im diivodem zadluzeni seniorti mize byt dle Jandy (2013, s. 153) samotny odchod do
penze v piipadé, ze jesté stale splaci své finanéni zavazky z doby, kdy byli zaméstnani.
Nastupem do dichodu jejich pfijem klesa a vznika zde riziko finan¢nich problému. Tietim

Castym diivodem je zadluzeni kviili jejich potomkam, kteti své dluhy nezvladaji splacet.

Tyto tii diivody zadluZeni jsou nejéast&j§imi pii¢inami exekuci na diichody. Dle CSSZ
(Vzrostl pocet dichodt, 2016, odst. 1), kterd provadi exekucni srazky ze vSech druhii
dichodl a to ze starobnich, invalidnich 1 pozlstalostnich, vzrostl v prosinci roku 2015,
oproti prosinci roku ptredchoziho, pocet exekuci na vyplacené dichody o 6,21 % na téméf

80 tisic exekuci. Dal§imi divody exekunich sraZzek mohou byt pokuty dopravnimu
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podniku, pendle zdravotnim pojistovnadm c¢i poplatky obcim za svoz odpadu. Dluznik je
vzdy o srdzkéach informovan pisemné. Pocet diichodl s exekuni srdzkou v prosinci daného

roku uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka 4 — Pocet vyplat diichodii se zaFizenou exeku¢ni srazkou

Pocet vyplat dichodt
s exekuéni srazkou

51184 | 60874 | 67614 | 70997 | 75315 | 79 991

Zdroj: (Vzrostl pocet diichodt, 2016, tab. 1), vybér z tabulky

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této podkapitoly, zadluzovanim/zadluzovanim muize byt
ohrozen prakticky kdokoliv. Co vSe lze ulinit v oblasti prevence, aby k samotnému
zadluzovani s nasledkem zadluZeni jedince, ktery nevi jak sviij dluh splacet, pokud mozno

viibec nedochazelo, nebo aby alespon k nému nedochazelo v takové miie?
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2 PREVENCE ZADLUZOVANI JEDINCE

Prevence je obecné soubor opatieni, jejichz cilem je pfedchazet néjakému nezadoucimu
jevu, €1 snizit vyskyt a Sifeni tohoto jevu. Mezi nezddouci jevy muzeme zaradit napiiklad
nezaméstnanost, drogovou zavislost, nemoci, chudobu, nasili, zloCiny, nebo tifeba také
socialni konflikty ¢i ekologické katastrofy. Tvlircem a hybatelem procesu vyvoje prevence
jako celku se stala prevence uzivani navykovych latek, nebot’ se vyvijela nejrychleji (Co je

prevence, 2011, odst. 1-2).

2.1 Problematika prevence a jeji typologie v Ceské republice

Sociélni pedagogové Ceska a Slovenska dé€li prevenci na tii skupiny: primdrni prevence,
sekundarni prevence a terciarni prevence. Zde vyznam jednotlivych skupin prevence

popisujeme dle Blahoslava Krause a Jolany Hroncové (2010, s. 298):

e primarni prevence je zamétena na celou spoleCnost a jeji podstatou je vytvoreni
dostateCnych opatfeni a vhodnych podminek k zabranéni vzniku urcitého jevu.
Napftiklad predchazeni uziti navykové latky u osob, které se s drogou dosud
nesetkaly,

e sekundarni prevence se zaméfuje na skupiny, které jsou rizikovym chovanim
zvlasté ohroZeny, naptiklad mladdez, menSiny nebo socialné slabi. Jejim tkolem je
poruchy chovani v€as zachytit a zabranit jejich pietrvavani. Napiiklad zabranéni
rozvoje zavislosti u osob, které drogu jiz uzivaji,

e ferciarni prevence se zamétfuje na osoby, které se uz dopustily nezadouciho
chovani a jejim cilem je zabranit opakovani takového chovéni a také pfedchazet
zdravotnim nebo socidlnim potizim v disledku nezadouciho chovéni. Naptiklad

piedchdzeni vaznému zdravotnimu poskozeni v disledku uzivéani drog.

Kraus (2014, s. 148) rozliSuje prevenci také podle jejiho rozsahu na:

e prevenci plosnou, ktera pisobi v ramci celé spole¢nosti,
e prevenci skupinovou, ktera je zaméiena na urCité skupiny ve spolecnosti, napf.
mladez,

e prevenci individualni, jejimz ukolem je individualni prace s konkrétnim jedincem.
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Daéle Kraus (tamtéz, 2014) rozliSuje prevenci na specifickou a nespecifickou:

e specificka prevence se zabyva jednotlivymi rizikovymi jevy, jako naptiklad Sikana,

kriminalita nebo drogové zavislosti,

e nespecificka prevence se zaméfuje na celkové formovani jedince ke zdravému

zivotnimu stylu.

Narodni sprava pro EMCDAA (Stav drogovych zavislosti, 2016, odst. 9) uvadi d€leni

prevence na prevenci univerzalni, selektivni a indikovanou:

e univerzdlni je zaméfena na vSeobecnou prevenci a je adresovand celé populaci,

napt. pomoci riznych kampani, ¢i médii,

o selektivni se vztahuje na preventivni aktivity uréené skupinam populace, které jsou

napf. vystaveny vysSimu riziku zavislosti,

e indikovand se zamétuje na aktivity urcené jednotliveiim, ktefi uz napt. projevuji

znaky uzivani navykovych latek, nebo jiz méli co do ¢inéni se zakonem.

Problematikou prevence se v CR kromé& nejriizngjsich organizaci, spolkii & poraden
zabyvaji také rlizna ministerstva. Napiiklad za koncepci, obsah a koordinaci v oblasti
specifické primarni prevence rizikového chovani u déti a mladeze zodpovidad Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale jen ,,MSMT*), jehoz tikolem je také zpracovavéani
metodickych a koncep¢nich materidlii souvisejicich s problematikou primarni prevence
rizikového chovani (Prevence, 2016, odst. 2-3). V oblasti zdravotni prevence zde piisobi
Ministerstvo zdravotnictvi a to napiiklad v rdmci preventivnich zdravotnich prohlidek,
jejichz obsah stanovuje vyhlaSka ¢.70/2012 Sb. o preventivnich prohlidkach (Preventivni
prohlidky, 2013, odst. 1). Ministerstvo prace a socidlnich véci (Bezdomovectvim je
ohrozeno, 2013, s. 1) zvetejnilo v roce 2013 Koncepci prevence a reseni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020, jejimz obsahem je boj schudobou a socidlnim
vyloucenim.

Pojem prevence je spojovan s nespoCetnym mnozstvim dalSich pojml, ja se vSak
sohledem na nazev bakaladfské price zaméfim na prevenci zadluzovani/zadluZeni

u jedinct, ktera bude bliZe popsana v néasledujici podkapitole.
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2.2 Prevence zadluZovani/zadluZeni u jedinci

Je vilbec mozné v rdmci prevence pusobit proti zadluzovani? Existuji néjakd opatieni,

ktera by pomohla v problematice zadluzovani? Odpovédi na tyto otdzky je nastésti ,,ano*

azde jsou uvedeny konkrétni ptiklady, které uvadi agentura pro socidlni zaclenovani

(Prevence zadluzovani, 2016, odst. 3-4):

regulace reklamy na spotiebitelské uvéry (reklama by méla obsahovat varovani
pred neuvdzenym zadluzovanim a déle by v reklam¢ mély byt uvedeny odkazy na
finan¢né pravni poradenstvi ¢i programy financniho vzd€lavani),

regulace aktivniho zadluzeni (dozor CNB nad bankami a nebankovnimi
spole¢nostmi pfi poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského uvéru),

zakaz rozhodcich dolozek, které nepriznavaji spotiebiteli pravo na nezavislé
a nestranné rozhodnuti jeho sporu (zdkaz rozhodovani podle zasad spravedlnosti),
odstraneni nedostatkii pri soudnich sporech, exekucich a osobnich bankrotech
(zavedeni povinnych pted-exekucnich upominek; zabranéni zbyte¢nym nasobnym
exekucim u jednoho véfitele; umoznéni osobniho bankrotu dluznikim, ktefi byli
v poslednich 5 letech pravomocné odsouzeni na trestny ¢in majetkové/hospodaiské
povahy),

intenzivni sledovani zadluzovani v socialné vyloucenych lokalitach,

vznik a podpora terénni socialni prdce (zajisténi dostateCného poctu terénnich
pracovniki vzdélanych v oblasti dluhového poradenstvi),

podpora poskytovani bezplatného financné pravniho poradenstvi (zajisténi
dostatecné¢ informovanosti obyvatel o mozZnosti finanéniho a dluhového
poradenstvi),

omezeni zneuzivani socialnich davek (vyplata socidlnich davek poukéazkami),
vytvoreni systéemu vzdelavani ve financni gramotnosti (vyuka finan¢ni gramotnosti
na zékladnich a stfednich Skolach; finan¢ni gramotnost jako soucést kazdého

rekvalifika¢niho kurzu).

Vidime, Ze je zde vyCet moZnosti prevence zadluzovani ze dvou stran. Na jedné strané

z pusobnosti instituci (statu) a na stran¢ druh¢ je to hledani moznosti prevence ve vlastnich

zdrojich u samotnych jedinct. Jako budouci socialni pedagozku mé z predesiého vyctu

moznosti prevence zaujaly ty moznosti prevence zadluzeni, které se snazi o nalezeni zdroj



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 37

u jedince samotného. Mezi n¢ patii vytvoreni systému vzdélavani ve financni gramotnosti,

a proto se finan¢ni gramotnosti zabyvam podrobnéji v nésledujicim textu.

2.2.1 Financ¢ni gramotnost

Abychom se mohli pojmem ,,finan¢ni gramotnost* dale zabyvat, je potieba si tento pojem
nejdiive definovat. Opletalova s Kvintovou (2014, s. 23) definuji finan¢ni gramotnost jako
,soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii obcana nezbytnych ktomu, aby
financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu

financnich produktii a sluzeb. *

Finan¢ni gramotnost mize dle Novakové se Sobotkou (2011, s. 12) nabyvat rtznych
podob, miize byt napiiklad zakladnim prvkem prevence zadluZzovani a socidlniho
vylouceni, nebo zédkladnim nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti pro ziskani a udrzeni
slusného zaméstnani. Finan¢ni gramotnost je také dulezitd pro pochopeni diichodové ¢i
Skolské reformy. Dle Paleckové (In Novéakova, Sobotka, 2011, s. 15) ,, financni gramotnost
neni nic noveho a drive znamenala, jako zdklad vychovy mladych v rodiné i ve skole,
v podstaté uméni nebo schopnost hospodarit se svym majetkem a penézi. Navratilova,
Jiticek a Zlamal (2013, s. 4) uvadgji, Ze finanéné¢ gramotny clovék se umi orientovat
v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni finance ¢i rodinny
rozpocet. M¢l by byt podle téchto autorti (tamtéz, 2013) zaroven vybaven védomostmi,
které mu umoZni rozli$it a odmitnout nevhodné ¢i potencidln€ nebezpecné ,,financni

nabidky .

Dle mého nazoru umét hospodatit se svym majetkem a orientovat se v problematice penéz
a finan¢nich produktli by se mély ucit déti jiz na zakladnich Skolach. Proto jsem velice
pot&iena, Ze s u¢innosti od 1. zaFi 2013 byla v lednu roku 2013 provedena MSMT tprava
Réamcového vzdélavaciho programu pro zékladni vzdélavani z roku 2007, kterd znamenala
mimo jiné povinné zafazeni financni gramotnosti (dale jen ,,FG*) do Skolniho
vzdélavaciho programu a to jak na prvnim, tak i na druhém stupni (Opletalova, Kvintova,

2014, s. 43).

Dal§im vyznamnym krokem pro zvyseni Grovné FG bylo vytvotfeni ,,Ndarodni strategie
(13

financniho vzdélavani, kterou v roce 2010 zpracovalo MF ve spolupraci s CNB a MSMT.

Tato strategic je ucelenym systémem k posileni FG v CR, jejimZ cilem je vytvofeni
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systému finanéniho vzdélavani pro zvySovani trovné FG ob&anti CR. Finanéni vzdélavani
je klicovy prvek v ochrang spotiebitele na finanénim trhu a zajistuje v pfiméreném rozsahu
dostupnost informaci o ochrané a prosazovani prav spotiebitele (Narodni strategie
finan¢niho, 2010, odst. 1). Finan¢ni gramotnost dle Novakové se Sobotkou (2011, s. 19)

obsahuje tfi slozky: penézni, cenovou a rozpoctovou:

o penézni slozka financni gramotnosti vyjadiuje kompetence potiebné pro spravu
bezhotovostnich a hotovostnich transakci a penéz,

e cenovd slozka financni gramotnosti vyjadiuje kompetence potiebné pro
porozuméni inflaci a cenovym mechanismim,

e rozpoctova slozka financni gramotnosti vyjadiuje kompetence potiebné pro vedeni

rozpoctu, stanoveni finan¢nich cili a spravu osobniho ¢i rodinného rozpoctu.

Az doposud jsem se zabyvala pouze teoretickymi poznatky, legislativou a statistikou
problematiky zadluZzovani jedincti s nadvaznosti na moznou prevenci zadluzovani/zadluzeni
u jedinct. Obsahlé informace o stavu problematiky mne poté smérovaly k probadani reélné
situace se zadluZovanim u jedincti, pfedev§im osobni zkuSenosti téchto jedinct s dluhy.
Myslim si, Ze pro mne, nebo 1 jiné lidi, mize vetejné sdilend osobni zkuSenost dluznika

poslouzit jako ,,navod*, jak se vyvarovat problémiim s dluhy v osobnim Zivoté.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ZKUSENOST ZADLUZENEHO JEDINCE S RESENIM DLUHU

3.1 Metodologie vyzkumu

3.1.1 Hlavni vyzkumny cil a vyzkumna otazka

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, analyzovat a popsat zkuSenosti zadluzenych jedinct
s dluhy. Hlavni vyzkumnou otazkou je ,,Jaké osobni zkusenosti maji zadluzeni jedinci

s dluhy? “

3.1.2 Vyzkumny soubor

Informanty mého vyzkumu jsem volila zamérné. Zamérny vybér ucastnikii vyzkumu je dle
Gavory (2008, s. 188) typicky pro kvalitativni vyzkum. Informanty jsem zvolila dle
urcitych kritérii tak, aby byli vhodni pro miij vyzkum a méli potfebné zkuSenosti s danou
problematikou. Prvnim kritériem je volba takovych informantt, ktefi maji aktudln¢ dluh
uuvérové spolecnosti. Druhym kritériem byla vstficnost informanti k poskytnuti
rozhovoru. Plivodné jsem zamysSlela zvolit jesté tfeti kritérium, které by vychazelo
z teoretické Casti mé prace o zadluzenim nejCastéji ohrozenych skupinach obyvatel
ainformantem by se tudiZ mohl stit pouze dichodce, matka samozivitelka nebo
nezaméstnany jedinec. Avsak v prib&hu oslovovani informantl jsem dospéla k zavéru, ze
toto kritérium nemohu splnit, nebot’ Zadny z mnou oslovenych informantt toto kritérium
nespliioval. Z plivodnich péti oslovenych informantl se byly vyzkumu ochotny zucastnit

dva, dvé Zeny informantky.

Informantka 1 Klara®

zena, v€k 30 let, svobodnd, bezdétnd, zamestnand, bydli s piitelem v podnajmu.
Informantka 2 Petra

zena, vék 44 let, rozvedena, 2 déti, v invalidnim diichodu, bydli s pfitelem v podngjmu.

? Jména informantii jsou pozm&néna pro ochranu jejich osob.
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3.1.3 Eticka stranka vyzkumu

Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky jsem vénovala nalezitou pozornost etickym
otazkam, zejména k zajisténi bezpeCi informantek. Duraz jsem kladla na dodrzeni
anonymity informantek (napiiklad jsem zménila jména informantek). Ubezpecila jsem
informantky o diskrétnim pouziti nahranych dat pfi rozhovorech pouze pro vyzkumné
ucely (vzor informovaného souhlasu tvoii pfilohu 1). Pro zajisténi hodnovérnosti dat doslo
k autorizaci textu - opétovnému procteni prepisu rozhovoru informantkou s moznosti text

s informacemi z0zit, rozsifit, pfipadné opravit.

3.1.4 Strategie vyzkumu a metoda sbéru vyzkumnych dat

Pro svou praci jsem si zvolila strategii kvalitativniho vyzkumu pro jeho moZnost
detailniho badani. Dle Gavory (2008, s. 185) je kvalitativni vyzkum zaméten na hlubokeé
poznani a jemnou analyzu konkrétniho prostedi. Dle Dismana (2000, In Oleckd, Ivanova,
2010, s. 33) je kvalitativni vyzkum nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality.
V kvalitativnim vyzkumu usilujeme o vysvétleni jevl z pohledu zkoumanych osob a jeho
cilem je snaha o vytvafeni nové teorie. Z kvalitativniho vyzkumu ziskavame spoustu

informaci o pomérné malém poctu jedinci (Oleckd, Ivanova, 2010, s. 33).

Jako metodu sbéru vyzkumnych dat jsem zvolila interview. Je to otevieny ¢i hloubkovy
rozhovor, ve kterém je informant povzbuzovan ke spontdnnimu vypravéni. Interview ma
podobu pratelského a divérného rozhovoru (Oleckd, Ivanova, 2010, s. 37). Konkrétné jsem
si vybrala polostrukturované interview, které¢ je dle Gavory (2008, s. 206) castecné
pfipravené a vyzkumnik maé k dispozici rdmcové otazky, kterych se pevné nedrZzi, ale
pfizplisobuje je podle vyvijejicitho se obsahu interview. Vytvofila jsem si ramcové
vyzkumné otdzky pro své interview s ndvaznosti na teorii o dopadech zadluzovani

v psychologické, socidlni a ekonomické roving.

Ramcové vyzkumné otazky:

1. Z jakého duvodu nastaly Vase prvni financni problemy?

2. Jakym zpiisobem jste oznamil/a rodiné, ¢i znamym, Ze mate dluhy?
3. Jaké dopady na Vas mély financni problémy se splacenim?

o Jaké jste mel/a pocity, kdyz jste dluzil/a a nemohl/a splacet?
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o Jak Vase zadluzeni ovlivnilo Vase financni moznosti pri udrzovani Vaseho
Zivotniho standartu?
o Jakym zpiisobem se odrazelo Vase zadluzeni na vztazich s Vasim okolim, v rodine,
u znamych ¢i na pracovisti?
4. Jak jste resil/a a vyresil/a Vase problémy s dluhy?
5. Miizete Fici po Vasi osobni zkusSenosti se zadluzenim, co byste Vy osobné doporucil/a

tem, kteri o piijcce uvazuji?

3.1.5 Rozbor vyzkumnych dat a technika popisu vysledkii vyzkumu

Rozbor vyzkumnych dat jsem d€lala metodou kvalitativni analyza, technikou oteviené
kodovani. Pii otevieném kddovani vyzkumnik pomalu ¢te piepisy rozhovort, lokalizuje
témata v textu a pfifazuje jim oznaceni. Vyzkumnik mize kddovat slovo po slovu, podle
odstavct, nebo podle celého textu. Cilem otevieného kodovani je tematické rozkryti textu

(Hendl, 2016, s. 251).

Pro popis vysledkii vyzkumu jsem zvolila techniku vyloZeni karet, ktera je dle Svaiicka se
Sed’ovou (2007, s. 226) ,,tou nejjednodussi ndastavbou nad oteviené kodovani, jakou si lze
predstavit. Jde zkratka o to, ze vyzkumnik vezme kategorizovany seznam kodu, kategorie
vzniklé skrze oteviené kodovani usporada do néjakého obrazce ¢i linky a na zaklade tohoto

‘

usporadani sestavi text tak, Ze je viastné prevypravenim obsahu jednotlivych kategorii. *

r__r

3.1.6 Postup vyzkumného badani

Po zpracovani teoretické Casti o problematice zadluzovani jedincii a o problematice
prevence zadluzovani jedincii, jsem se zacala zabyvat pfipravou potiebnych podkladi
k vypracovani praktické ¢asti. Po stanoveni hlavniho vyzkumného cile, hlavni vyzkumné
otazky, vyzkumného souboru, strategie vyzkumu, metody sbéru vyzkumnych dat, techniky
rozboru vyzkumnych dat, techniky popisu vysledkti vyzkumu a ramcovych vyzkumnych

otazek, jsem zacala s hledanim a oslovovanim vybranych informantd.

cey

Oslovila jsem osobné postupné pét informantti Zijicich v mém okoli, o kterych jsem
veédeéla, ze maji s dluhem zkuSenosti. Jejich jména jsem ziskala na doporuc¢eni mé znamych
osob. Jak jsem jiz sd€lila v kpt. 3.1.2, z pavodnich péti oslovenych informanti, svolily

k poskytnuti interview dvé informantky. S kazdou informantkou zvlast jsem si
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prostfednictvim e-mailu domluvila schiizku u mé v kancelafi po moji pracovni dobé. Ma
kancelat je vhodna pro diskrétni rozhovor a jeho nahravani, protoze zajiStuje soukromi

a ticho.

S informantkou Klarou jsme se sesly dne 3. listopadu 2016 v 15:00h. S Klarou jsme se
pfed samotnou schiizkou znaly pouze ,,0od vidéni“ ze zaméstndni. Osloveni Klary mi
doporucila moje kolegyné, kterd se s Klarou znd osobné. Setkani trvalo pfiblizné tficet
minut, po par uvodnich slovech a podepsani informovaného souhlasu jsme zacaly
s nahravanim interview, které samotné trvalo patnact minut. Klara na mne pusobila ze
zacatku ponékud nervozné, ale myslim si, Ze se mi podafilo navodit pfijemnou atmosféru

a pocatecni nervozita postupné vymizela.

S informantkou Petrou jsme se seSly dne 8. listopadu 2016 v 17:00h. S oslovenim Petry mi
pomohla kamaradka, informant¢ina dcera. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kamaradcinu
maminku, tak jsme nejdiive probraly par soukromych véci a poté presly k podepsani
informovaného souhlasu a nahravani interview. Setkdni trvalo pfiblizné tficet minut
a nahravka ma celkem deset minut. Petra na mne ptsobila pomérné uvolnénym dojmem jiz

od zacatku rozhovoru.

Nahravani interview probihalo pomoci aplikace ,,zdznamnik® na mobilnim telefonu.
Nasledné jsem kazdé interview doslovné piepsala do pocitace. Ukazka piepisu rozhovoru
tvofi prilohu 2 k této praci. Poté jsem vytiskla pfepis upraven tak, abych mohla po okrajich
stran pfepisu provést rozbor vyzkumnych dat. Celkem jsem analyzovala 14 stran
prepsané¢ho textu. Ukédzka kvalitativni analyzy realizovana pomoci techniky oteviené
kodovani tvofi ptilohu 3 k této praci. Po rozboru textu prepisu z obou rozhovorl jsem

stanovila osm nasledujicich nejvyznamnéjSich kategorii:

1. ditvod uzavrieni prvniho uveru,

2. pokracovani v zadluZovani,

3. zatajovani dluhit pred rodinou a znamymi,
4. vlastni pocity pri zadluZovani,

5. omezeni Zivotniho standartu,

6. vliv zadluzeni na vztahy,

7. FeSeni a vyreSeni problému,

8. doporuceni informantek pro ty, kteri o piijcce uvazuji.
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3.2 Popis vysledkii vyzkumnych zjisténi, diskuze a doporuceni do praxe

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pro popis vysledki vyzkumu jsem zvolila techniku vylozeni

karet a nyni se tedy budu zabyvat jednotlivymi kategoriemi.

3.2.1 Duvod uzavieni prvni uvérové smlouvy

Dtivod uzavieni prvniho uvéru byl u informantek zna¢né rozdilny. Zatimco Klara uzaviela
prvni uvérovou smlouvu bez velkého pfemysleni nad pottebnosti pljcky: , V té dobé si
myslim, Ze byl hodné velkej boom prave tady tech pujcek, bylo hrozné jednoduchy se
k tomu dostat. Ja jsem si treba chtéla néco koupit, neméla jsem na to penize, neméla jsem
nasetieno a tak jsem vyuzila tady té prosté jednoduché nabidky a vzala jsem si néjakou
svoji prvni pujcku [11-R14-197°. ,,Jo myslim si, Ze snad moji uplné prvni véc na splatky
Jjsem si kupovala tehdy fotak‘ [11-R22-23], tak naopak u Petry bylo uzavieni prvni avérové
smlouvy pragmatické a celkem pochopitelné: ,,Tu pijcku jsme pouzili na vybaveni
domacnosti, protoze se nam narodil mladsi syn a potiebovali jsme vybavit détsky pokoj*
[[2-R10-12]. Klafin divod k uzavieni prvni Gvérové smlouvy vede k zamysSleni, zdali
nebyla na misté konzultace ohledné potfebnosti jeji pijcky. Jeji touha vlastnit fotoaparat ve
spojeni s dostupnosti nabidky piij€it si penize rychle a fotoaparat vlastnit okamzité, vedla
k neuvazenému kroku. Sama Klara se nad tim nezamyslela a konzultaci nevyhledala. Ze
strany uvérové spolecnosti nebyla konzultace ohledné pljcky v komerénim zajmu, tudiz

u Klary nebyla ani navrhnuta.

3.2.2 Pokracovani v zadluZovani

Prvni plijcku splacely Kléra i Petra bez problému do urcité doby. Poté nastaly problémy:
,Jo a tak to bylo jesté takovy jako dobry, zZe jsem to normalné splacela, byla to néjaka
jedna prosté splatka, néjaka proste treba pétistovka. Jenze pak nastalo to, Ze jsem se
stehovala od rodicii s pritelem do podndjmu. A to teda znamenalo docela velky vydaje,

jednorazovy* [11-R25-30]. ,, Tady tu pijcku jsme s manzelem splaceli uplné v pohode,

3 Vysvétlivky pro zapis zavorky: I=informantka; 1=pofadi (&islo) informantky; R= fadek v pfepisu interview;
14-19=rozsah poradi fadkl v pfepisu interview
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zadny problémy tam nenastaly. A néjaké prostredky nam z toho i zbyly a ja jsem spolecné
s kamarady zacala chodit obcas vecer si nékam sednout. Takze obcas nejaké to pivko
padlo a par prostredkit me naucili kamaradi hazet do automatu“ [12-R12-18]. Financ¢ni
problémy se u obou informantek dale prohlubovaly: ,,Ja jsem vSechny penize dala na
néjaky nakup treba do domdcnosti a takhle a ted jsem najednou neméla jako pomalu
z ceho Zit jo. A tak jsem si Fikala nic, tak si vezmu néjakou dalsi piijcku a vzala jsem si
jakoby financni uver“ [11-R 30-34]. ,,A netrvalo to dlouho a najednou z jedné piijcky jich
bylo osm, kdy dohromady se u mé vysplhal dluh asi na néjakych osm set tisic* [12-R19-
21].

Kléra i Petra se dostaly do dluhové pasti, kterou jsem zminovala v teoretické ¢asti této
prace: ,, A ja jsem treba jesté z té dalsi pujcky splatila ten predchozi uver, kterej meé zbyval,
tak jsem si to doplatila, abych méla zase jenom jednu piijcku. No ale potom to zacalo, pak
se to docela rozjelo. Nakupovala jsem prosté riizny blbosti, nebyly to prosté nutny veci. Jo
tak veci proste, na ktery jsem neméla nasetieno a neméla jsem na to prosté penize, ale
chtéla jsem je“ [11-R38-49]. ,, Nepremyslela jsem o tom prosteé, jsem to tam praskala jedno
za druhym a v jedné chvili jsem jich méla treba pét* [11-R52-54]. Ani jedna z informantek
neméla povédomost o dluhové pasti. ,, Zhruba od té treti pujcky uz to slo se mnou z kopce.
Prosté nezvladala jsem to, porad jsem ty prostiedky vrazela do toho automatu s vidinou
toho, Ze ty penize vyhraju zpatky a ze se s rodinou budeme mit lip “ [12-R29-32]. ,, Nicméné
porad jsem se snazila jednu piijcku prebivat druhou* [12-R45-46]. Ob& informantky
podvédomé odmitaly ptipustit hloubku svého problému. Popirani problému s dluhy, samy
pred sebou, je vedlo ke stale vétSimu zadluZovani, neZ u nich bylo na zacatku, ptfi podpisu
prvni Gvérové smlouvy. Vidime bezmocnost informantek situaci fesit, ale také vidime

jejich neschopnost spirdlu dluhti zastavit jejich vlastnimi silami.

3.2.3 Zatajovani dluhi pred rodinou a znAmymi

Kléara i1 Petra shodné vypovedély, ze svoje dluhy pted rodinou zatajovaly: ,,Jsem jim to
vlastné na zacatku wviibec nerikala. My jsme doma néjak jako dobry vztahy neméli,
s rodinou, s nasima vitbec a jakoby, byla i hodné velka moje chyba, Ze jsem to tieba i pred
pritelem tajila no tehdy* [11-R91-94]. ,, Prede vSema jsem to tajila. Oni si, vSichni si
mysleli, Ze vydélavam takovy penize, a nebo, Ze manzel mi dava takovy penize, Ze to muZu

do tech automatu strkat* [12-R36-38]. ,,Ja jsem vymyslela vSemozné skryse, jak ty smlouvy
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ukryt. A méla jsem je schované, ja nevim, v sedacce a podobne‘ [12-R116-119]. Kreativita
pti zatajovani dluhii a schovavani avérovych smluv informantkami vedla k tomu, ze jejich
okoli, rodina a pratelé¢ byly celkem neskryté uvadény v omyl. O piij¢kach rodina ani ptatelé
neveédéli, nebo jenom néco malo tusili. Svoje obavy informantky navenek neprojevily,

navenek bylo vSe v naprostém potadku.

3.2.4 Vlastni pocity pri zadluZovani

Informantky situace trapila, nevidély zadné feSeni, jak se z dluhti dostat. ,, Nebylo to viibec
prijemny, jako nechcu to uz nikdy zazit, nepreju to nikomu. Nebylo mi z toho dobre no,
vnitiné jsem hrozné citila, ze bych se z toho chtéla dostat ven, ale nevédéla jsem v ten
moment jak to vyresit. Necitila jsem zadnou zachrannou brzdu, nevédéla jsem prosté zadny

resSeni, jak z toho ven “ [11-R106-114].

Nevolno a nepfijemné pocity beznadéje, hanby a viny se stfidavé hlasily uvnitt Klary
i Petry. ,, Tak ze zacatku jsem si vitbec nepripoustéla, Ze bych to nekdy vitbec nezvladla, ale
casem mé zacala svirat takova ta uzkost, kdy uz jsem si zacala uvédomovat, zZe asi to
nebude uplné v pordadku “ [12-R43-45). ,, Zacinal tam takovej ten pocit té uizkosti a bezmoce
no. Nevédéla jsem, jak tu situaci resit“ [12-R53-54]. Rozpor mezi neustalym zadluZovanim
a hlasem vlastniho svédomi vedl u obou informantek k negativnim pocitim, zejména

pocitu uzkosti, ktery uz dale neumély skryté zvladat.

3.2.5 Omezeni zivotniho standartu

Zadluzovani ma zajisté vliv na udrZovani zivotniho standartu a zadluzovani muze
omezovat napiiklad i osobni zaliby, s ¢imz se setkala Klara i1 Petra. ,, Urcité jsem se musela
omezit, treba pratelé jeli nekam na vylet nebo néco, tak jsem rekla ne, sorry ja nepojedu,
nemiizu, jo. Nebo jsem rekla, nepudu tedka do hospody, nepudu do kina, nepojedu, jo* [11-
R165-168].

Omezeni zalib bylo pro informantky nepfijemné, povazovaly to za jakousi dan za vlastni
chybu. Hiife sndsely informantky ty omezeni, které mély vliv na celou jejich rodinu. ,, Tak
tam nejenom zaliby, ale tam strasne moc omezeni, diky té insolvenci vznikne. TakzZe zrusili
mi smlouvy v bance, zZadny ucet na sebe vilastné nesmim mit napsany“ [12-R92-95].

., Zrusili mi smlouvu na telefon. Zrusili mi i televizi““ [12-R99-101].
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Nastésti se Klara i Petra setkaly s pomoci od své rodiny, ¢i znamych, ktefi jim finan¢né
vypomahaji. ,, Ale tak s tim mé treba i nekdy pritel pomohl, Ze védél, ze nemam penize, tak
proste, na ten najem jsem dala a von treba jidlo nakoupil spolecny jo nebo néco. A nebo,
treba néjaka znamda, nebo néekdo mi rekl, tady treba mizZes zametat schody, néjaka takova
brigada, kdy mi dala bokem treba tisicovku, tak jsem to mela pro sebe* [11-R179-182].
., VSecko resim pres dceru, kterd ten ucet ma napsany na sebe a defakto k nemu mam jenom
dispozicni pravo a muzu ho takhle vyuzivat“ [12-R97-99]. ,, Tedkom me platila telefon
[12-R132-133]. ,,Takze mi tedkom hodné pomaha tatinek* [12-R135-136]. Finan¢ni
vypomoc od rodiny, ¢i znamych je pro Klaru s Petrou urcité dilezitd, nebot’ jim alesponi
trochu ulehcuje jejich finan¢ni situaci. Otdzkou je, zda pomoc ze strany blizkych je pro
zadluzené informantky v rovnovaze s jejich vlastni aktivitou feSit problém, nebo se stava

pouze prenosem odpoveédnosti za dluh na ,, pomocniky “.

3.2.6 Vliv zadluZeni na vztahy

Snizeny Zivotni standart ma dale vliv na socidlni vztahy informantek, ¢i uZ v roding, nebo
s kamarady. Ze zacatku, vzhledem k tomu, ze Klara o svém problému nikomu netekla, jeji
okoli Zadné vnéjsi zmény nijak nezaznamenalo. ,,Ja si myslim, Ze na vztazich se to néjak
neodrazelo, protoze ja jsem to prosté vétsinou toho casu nikomu nerekla“ [11-R188-190].
Klafin pfitel se pozdé€ji o jejich dluzich dozvéd€l, ale nemélo to na jejich vztah Zadny
podstatny vliv a Ziji spolu dodnes. Roly zde mohl sehrat i fakt, Ze nebyly manzelé a Ze jeji

ptitel nebyl spoluodpovédny za jeji dluhy.

U Petry to bylo jiné. Petra na za¢atku, tak jako Klara, problémy s dluhy pfed rodinou
a znamymi tajila. Smlouvy vSemozné schovavala a néjakou dobu se ji to dafilo. ,,Méla
jsem je schované, ja nevim, v sedacce a podobne“ [12-R119]. Pak se to vSe provalilo.
., ...kdy manzel to tam objevil, takZe docela dost jsme se kvuli tomu hadali a nakonec jsme
se teda rozhodli, ze se rozvedeme “ [12-R120-121]. Bohuzel u Petry doslo k rozvodu a déti

byly ptiznany do péce jejiho manzela.

O vlivu jejich zadluZeni na vztahy s ptateli, ¢i v zaméstnani informantky nijak blize
nehovotily, nebot’ jak jsem uvedla v podkapitole 3.2.3., své problémy s dluhy pied okolim
tajily.
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3.2.7 ReSeni a vyFeSeni problému

Situace Klary i Petry se stale vice zhorSovala. Klafe ptisly exekuce na plat a Petie neustale
volali vymahaci. V té chvili se ob¢é uvédomily, Ze takhle to dal nejde a je potieba situaci
fesit. Podnétem k feSeni situace s dluhy byl vice tlak a hrozby wvnéjsiho okoli, nezli

svédomi informantek.

Kléara hledala pomoc nejdiive na internetu a poté v poradné. ,No a pak jsem prosté
zjistila, Ze takhle to dal nejde a zacala jsem se zajimat prosté o tu moznost té insolvence.
Jo, tak nasla jsem si na internetu ruzné clanky a pribéhy lidi, co to jako tim prosli,
zajimala jsem se o to. Objednala jsem se do té poradny pri financni tisni, tam mné teda

hodné pomohli, poradili mi, jak si to mam sepsat tu zadost*“ [11-R122-128].

Petra se rozhodla jit pro informace do banky a poté do poradny. ,, Takze jsem zasla do
banky, kde mé pani presmerovala na financni poradnu. Pravé na financni poradné, kdyz
zhodnotili celou mou situaci, tak mi doporucili obratit se na soud a podat si Zadost

o insolvenci* [12-R57-61].

Obéma informantkam byla doporuc¢ena insolvence. Po naro€ném vytizovani a zdlouhavych
procesech, byla k jejich nesmirné radosti, Petfe i Klafe insolvence schvalena. Ten pocit
ulevy z nich vyzafoval snad jesté 1 v ten moment, kdyz se mnou o tom hovotily. ,,Kdyz
jsem prosté prisla s tou Zadosti, vSechno jsem si to sepsala dohromady, vSechny ty véci
Jjsem si poshanéla, co k tomu byly potieba. Dala jsem to na ten soud a tam mé prosté prislo
oznament, ze to bylo prosté schvdleny, tak to bylo prosté uplné jako naprosta uleva*™ [11-
R135-140]. Dle Petry to byl proces opravdu zdlouhavy, ale nakonec vSe dobie dopadlo:
»Néjakou dobu to trvalo. Strasne moc prostredkii chtéli dolozit, veskeré ty smlouvy, miij
prijem. Strasné dlouho to trvalo, ale nakonec ano, nakonec mi ji schvalili. CozZ jsem

strasné rada, protoze se uz zacinam z toho dostavat “ [12-R63-69].

Klara i Petra nyni splatky na insolvenci fadné splaceji a doufaji, Ze vSe bude zase
v poradku. Obéma zbyva piiblizné jesté rok, nez budou mit insolvenci splacenou. ,, TakzZe
ja treba tedka jsem se divala, Ze uz tam mam néejakych Sedesat procent téch dluhu
splacenejch. Jeste rok meé zbyva“ [I1-R160-161]. Petie se sice v pribéhu splaceni
insolvence piihodil pracovni Uraz a je nyni jiz druhym rokem v invalidnim dichodu tietiho
stupné, ale diky pomoci jejiho tatinka se ji dafi splatky hradit v potadku. ,, Viastné mé ta
insolvence byla schvalena, nebo zacala jsem splacet v zari dva tisice dvanact a pristi rok

vzari bych méla splatit posledni splatku* [12-R72-75]. Obé informantky mi nakonec
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sdelily, ze se ze svych chyb dostate¢né poucily a Ze doufaji, Ze vSe dospéje ke Stastnému

konci.

3.2.8 Doporuceni informantek pro ty, ktefi o piijéce uvazuji

Na zavér rozhovoru jsem se informantek ptala, co by doporucily ostatnim, ktefi o pijcce
tteba uvazuji, nebo aby mi sdé€lily néjaké doporuceni pro ostatni, aby nedochézelo
k takovému zadluZovani. Jejich odpovédi se vyrazné podobaly. Ob¢ informantky se shodly
na tom, ze na co lidé nemaji, to si nemaji kupovat. Klara naptiklad doporucuje: ,,Aby se
Jjako slepé nehnali za nécim, co prostée mizou mit treba za dva roky, kdyz si na to naspori
bokem * [11-R203-204]. ,, Ale hlavné jako v prvé Fadé si spocitat, nebo vzit si prosté tu svoji
vyplatu, podivat se na to, kolik mé vithec mésicné pristane na tom uctu a kolik jako mésicne
z toho uctu odejde* [11-R210-212]. Petfina rada zni podobné: ,, Asi po tady té zkuSenosti
bych doporucila vsem, na co nemdas, to si nekupuj“ [12-R141-142]. ,, Ale pujcky typu
dovolena, nebo vybaveni domdcnosti, urcité bych se tomu vyhybala obloukem * [12-R146-

147].

Klara jeSté dodava, Ze je také dilezité si vSe potadné rozmyslet: ,, Prosté se logicky nad tim
zamyslet“ [11-R215]. ,, Nejit do toho prosté bezhlavé a fakt si klidné sednout, napsat si to
na ten papir. Hlavné si Fict, jestli to fakt jako nutné potrebuju hned ted’* [11-R228-230].

Na Klafe 1 Petfe bylo vidét, jak moc svych chyb lituji a Ze v budoucnu budou urcité

uvazovat rozumnéji, nez podepisi tfeba n&jakou dalsi tvérovou smlouvu.

Na zakladé¢ vypovédi informantek Klary a Petry, bychom mohli mluvit o jistych
podobnostech v jejich situacich se zadluzenim. Oba ptibehy s dluhem zafaly neuvazenym
uzavienim spotiebitelského uvéru. Nasledovalo neuvdzené podepisovani dalSich avéri pro
splaceni téch predeslych uvért a obé informantky se tak dostaly do dluhové pasti. Proces
zadluzovani u informantek koresponduje s tvrzenim Jandy (2013, s. 63-64), ktery popisuji
v teoretické casti mé prace (kpt. 1.1.2), Ze spotiebitelské¢ uvéry jsou tim nejjednodussim
zpusobem, jak se dostat do dluhové pasti, protoze malokdo ziistane u jednoho uvéru

a prave naopak uzavira dalsi a dalsi Gvéry.
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V ptibehu Klary se navic setkdvame s uzavienim smlouvy na zaklad¢ lakavé reklamy, kdy
ve skuteCnosti dané zbozi prakticky vibec nepotiebovala, coz se také shoduje s teorii

Dupala (kpt. 1.2 této prace).

V piipadé Petry by se situace s prvni avérovou smlouvou vytesila mozna i zdarn€, kdyby
se problém nestal hlubS§im z diivodu zavislosti na hernich automatech. Jak uvadi Tkac¢ (viz.
kpt. 1.3.2 této prace) zavislost na hernich automatech je jedna z nékolika moznosti
psychologickych dopadt zadluzeni jedince. U informantky Petry se mi dale potvrdila také
teorie (viz. kpt. 1.3 této prace), Ze zavislost na hernich automatech je nejenom dopadem
zadluzeni jedince, ale samotna zéavislost na hernich automatech také vede k dalSimu

zadluzeni jedince a stava se tedy tato zavislost také pti¢inou zadluzovani jedince.

Dalsi podobnost mezi piibéhy Klary a Petry nachdzim v feSeni problému pomoci
insolvence, kterou jsem uvadéla v teoretické casti (kpt. 1.3.3. této prace) jako jednu

z moznosti ekonomickych dopadi zadluzeni na jedince.

Vsechny teorie, uvadéné k problematice zadluzeni jedince v teoretické Casti mé prace,
nebyly vmém vyzkumu informantkami potvrzené. Napiiklad teorie o nejcCastéjSich
skupinach, které jsou zadluZovanim ohroZené. Dle teorie jsou to osoby nezaméstnané,
matky samozivitelky nebo seniofi (viz. kpt. 1.4 této prace). Ob& informantky byly v dobé
uzavieni prvni uvérové smlouvy anaslednych probléml se splacenim dluhli, Ffadné
zaméstnany a pobiraly mzdu. Zde tedy vidime, Ze do rizikové skupiny patfi 1 jedinec, ktery
je zaméstnany a pravidelné pobird mzdu. Bylo by moZna zajimavé zjistit, do jaké miry se
vyskytuji jedinci s dluhy, ktefi maji fadné zaméstnani, oproti v teorii uvadénym ohrozenym
skupinam. Plati, Ze problémy se zadluzenim muze byt ohroZen prakticky kdokoliv, kdo
podepise jakoukoliv uvérovou smlouvu, 1 kdyz pii jejim podepisovani se splaceni dluhu

jako problém nejevi.

Zde si kladu otazku, zda by se pomoci vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti, jako jisté formy
prevence zadluzovani, dalo obecné ptedejit zadluzeni? Zda by obé ucastnice mého
vyzkumu v pfipad¢ absolvovani vzd€lani ve financni gramotnosti viibec uzaviely prvni
uvérovou smlouvu? Zda by ptibéhy Klary a Petry viibec existovaly, kdyZ by byly nalezité
finan¢né gramotné?

Doufam, Zze po povinném zatfazeni financni gramotnosti do Skolniho vzdélavaciho

programu, které ma ucinnost od 1. zafi 2013, dojde k poklesu miry zadluzenosti

u generace, ktera ji méla jiz povinné zatazenou do vyuky. Zda se ma domnénka potvrdi, se
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muze napiiklad prokazat ve chvili, jakmile tato generace dosdhne plnoletosti a bude
svépravna k uzavirani uveérovych smluv. Myslim si, ze vzdélani ve finan¢ni gramotnosti

ma opravdu velky smysl v problematice zadluzovani jedincu.

Co se tyCe generaci, které finan¢ni gramotnost jest¢ neméli zatazenou do vyuky, tak zde
bych vidéla feSeni v rekvalifika¢nich kurzech, a proto navrhuji, aby byla rozsifena nabidka
rekvalifikacnich kurzl, Skoleni a dovzdélavani, které by zvySovaly finanéni gramotnost
u jedincii, jako je napfiklad nabidka priméarni prevence zadluzovani pro celou Sirokou

vefejnost v Ceské republice a nikoli jenom pro ohrozené skupiny obyvatel.
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ZAVER

Ve své préaci jsem se zabyvala problematikou zadluzovani jedince a moznostmi, jak
takovému zadluzovani ptredchazet. Zadluzovani je v soucasné dobé velice zavaznym
tématem. Pfed samotnym rozhodnutim pro uzavieni uvérové smlouvy, je potieba si vse
fadné promyslet a propocitat, coz ¢ini malokdo a tudiz poté neni daleko k problémim se
splacenim dluhu. Zvlasté naptiklad u hypoték je potieba jednat obzvlasté obezietné, nebot’

hypotec¢ni Gvery byvaji vétSinou zavazkem tieba 1 na tfetinu Zivota.

Dle mého nazoru jsou nejrizikovéjsi skupinou lidé, ktefi novou pujckou splaci ptjcku
predchozi a tak Cini stale dokola, aniz by si uvédomovali, ze takové feSeni nema vibec
smysl. Tito lidé se zfejm¢ moc neorientuji ve financni gramotnosti, kterd mé nepochybné

dualezitou roli v ramci prevence zadluzovani.

Na zéklad¢ vypovédi informantek jsem zjistila spoustu cennych informaci ohledn¢ jejich
osobnich zkuSenosti s dluhy. Tyto konkrétni ptibéhy nastésti skonCily se Stastnym
koncem, ale bohuzel ne vSem se takové §tésti naskytne. Myslim si, ze jejich pfib¢hy jsou

¢

dostatecné velkym ,,varovanim*“ pro ostatni, ktefi se naptiklad rozhoduji pro uzavieni

uvérove smlouvy.

Tato prace mi piinesla spoustu novych poznatk, které souviseji se zadluzovanim jedinct.
A zéaroven jsem si z této prace odnesla i par dileZitych rad do budoucna, jak si naptiklad
zvolit solidniho véfitele, na co si davat pozor pfed podepsdnim smlouvy, nebo jak se

vyvarovat piipadnym problémiim se splacenim dluhu.

Jedni Setii, jako by méli zZit vecne, druzi utraceji,
jako by méli hned zemrit

(Aristotelés, 2013, odst. 19).
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PRILOHA 1 VZOR INFORMOVANEHO SOUHLASU

Informovany souhlas

Ja (jméno a ptfijmeni) jsem byl/a informovan/a
o vyzkumu pani Lucie Eliskové a udéluji timto souhlas s nahrdvanim interview a pouzitim
informaci z interview pro ucely vyzkumného Setfeni tykajiciho se bakalatrské prace na téma
,,Moznosti prevence zadluzovani jedincii ve spolecnosti“ v souladu se Zakonem Cislo

101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udajii ve znéni pozdéjsich predpist.

Podpis informanta: ...........................



PRILOHA 2 UKAZKA PREPISU ROZHOVORU
V: Mhm

I: Tak to nebylo zrovna moc uz, uz se to nedalo moc jako zvladat, takze jsem tifeba se
dostala do takovyho stavu, ze jsem néktery ty splatky vynechala, protoze uz jsem tfeba na

to neméla ty penize, ten danej mésic.
V: Mhm

I: TakZe j4 jsem se dostala do stavu, e jsem toho hodné nechala tak jako vyhnit”, prosté ty
spoleCnosti to tieba po mé¢ nevymahaly tak rychle jo, ja jsem tfeba né&jakou splatku
nezaplatila a ted’ka jsem tieba j& nevim pul roku ¢ekala, nez viibec se mi n€kdo ozval, zZe

po mé néco chcee jo.

V: Takze jakoby sama ses nezajimala o to, nevolalas treba do té spolecnosti, Ze ses

zpozdila?
I: Byla jsem jako strasné hodné pasivni, tak jsem prosté spi§ se snazila to jakoby tutlat,

5 . © v v , . . P ~ s
nebo..”myslela jsem si, Ze to prosté, Ze ten problém najednou nemam. Tim, Ze jsem tu

splatku nezaplatila, nikdo mé nevolal jo, v ten moment.
V:Jo jo rozumim.

I: Byla to prosté hloupost, ale jo. Ale pro mé to bylo v ten danej moment feSeni toho, Ze
jsem aspont méla néjaky ty penize navic, tieba na to..jidlo jo, nebo prosté na néco jinyho,

Ze jsem ty penize nemusela davat nékam do banky.

V: Mhm. A ozndamilas jakoby rodiné, nebo znamym, Ze mas tady takovy problémy s tim
splacenim, ze mas dluhy?

I: Jako tteba pfitel nebo aji nasi védéli, ze néjaky plijcky mam, ale myslim si, ze nevédéli
v ten moment, Ze uz jakoby mi to preriistd pfes hlavu a Ze s tim mam né&jaky problémy to

ne.

V: Jojo

* podtrzeni symbolizuje napadné zdtraznéni slova
> dvé te¢ky symbolizuji kratkou pauzu v projevu
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V: Tak ja té tady vitdm teda u rozhovoru a jenom teda chci Fict, Ze to
je vSechno anonymni, veSkery tvoje iidaje budou poskytnuty jenom
v ramci 1é bakaldrské prdce, nebude to nikde jinde vyuZily. A teda
potfebuju se zeplal, jestli souhlasi§ s nahrdvdnim toho rozhovoru

a s poskytnutim téch udaji?
I: Jo souhlasim.

V: Dobre. Takze teda asi bysme zacaly tim, jak jakoby zacaly ty tvoje

financni problémy, z jakyho ditvodu, nebo jak to viechno zacalo?

I: Tak zacalo to, kdyz jsem, tak feknu to slusné, byla jsem mlada
a hloupa (mirny smich). Ja nevim, bylo mé zhruba kolem dvaceti, byla
jsem asi rok nebo dva ve svym prvnim zaméstnani a.. v podstaté
neméla jsem uplng jako tZzasnou vyplatu, normélni, nebo takovou
prosté primérnou, mozna trosku mensi nez bych si predstavovala. A..
v té dobé¢ si myslim, Ze byl hodn¢ velkej boom prave tady t&ch piijéek
a vSeho, nabizeli to vSichni a vSude a bylo hrozné jednoduchy se
ktomu dostat prosté, takZe.. ja jsem si tfeba chtéla néco koupit,
neméla jsem na to penize,- ner;lc;:ia jsem nasetfeno a tak jsem vyuzila
tady té prosté jednoduché nabidky a vzala jsem si n&jakou svoji prvni
pujcku.

V: Takze se jednalo jakoby spi§ o néjaky spotrebitelsky wveéry, jakoby

na nejaky zbozi nebo...

I: Jo myslim si, Ze snad moji upln€ prvni véc na splatky jsem si

kupovala tehdy fotk.
V: Jo fotdk.

I: Jo a tak to bylo jeSt¢ takovy jako dobry, Ze jsem to normélné
splacela, byla to ngjakad jedna prost€¢ splatka, néjaka prosté tieba
pétistovka jo nebylo to ng&jak extra, takze jsem to tfeba pll roku
splacela. JenZe pak tfeba nastalo to, Ze jsme se dejme tomu stéhovala

od rodi¢t s pfitelem do podnijmu. A to teda znamenalo docela velky

vydaje, jednordzovy..a ja nevim, mé tfeba do$la vyplata, ja jsem

vSechny penize dala na n&jaky..ndkup tfeba do domécnosti a takhl_e

a ted’ jsem najednou neméla jako pomalu jako z éeho Zit jo, nebo ten

1




