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ABSTRAKT

Diplomova prace zachycuje spolecensko-historicky vznik socidlnich pracovnikd,
dobroc¢innych spolkt, jejichz pocatecni prace polozila zéklad pro postupné rozvijejici se
profesiondlni socidlni praci, az do soucasnosti. Vyzkumna ¢ast ma za cil odhalit ,,Profesni
problémy socialnich pracovnikia* popiipadé poukazat na jejich potieby. Teoretickd Cast
prace, také neopomiji neméné dilezity lidsky faktor, samotnou hranici lidskych moznosti
v pomahajicich profesich. Praktickd cast se proto zameéfila na prostiedi socidlnich

pracovnikl Obecnich ufadii obci s rozsitenou ptisobnosti (Obecni Grady tietiho stupné).

Kli¢ova slova: rodina, socidlni pracovnik, supervize, ptipadovd konference, syndrom
vyhoteni, profesni zakon, profesni komora, socialni pedagogika, zaskolactvi, duSevni

hygiena.

ABSTRACT

Diploma thesis of captures socio-historical emergence of social workers, charitable
associations, whose early work laid the Foundation for the gradually emerging professional
social work, until now. Part of the research aims to uncover the "Professional problems of
social workers", where appropriate, point out their needs. The theoretical part of the work,
also does not neglect the equally important human factor, the very limit of human
possibilities in related professions. The practical part is therefore focused on social
workers, municipal authorities of municipalities with extended powers (the municipal

authorities of the third degree).

Keywords: family, social worker, supervision, case conferences, Burnout, professional

law, professional Chamber, social pedagogy, truancy, mental hygiene.
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jako jsou profesni problémy socialnich pracovniki.
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UvVOD

V poslednich tiech letech se stale Castéji hovoii o diferenciaci socialnich pracovniki, a to
dle jejich ptislusné odbornosti, zkuSenosti a nezbytnosti pribézného vzdélavani. Toto se
vSak neobejde bez pfislusného obecné zavazného pravniho predpisu, tedy tolik potiebné
legislativy. Tento ocekavany proces vyzaduje nejen sama spolecnost, ale i1 soucasna
socialni politika, jako prakticka a védni disciplina. Doba je velmi proménliva, coz
samoziejm¢ obcan vnima v podobé¢ riznych néstrojui a opatteni. Tyto stat zapracovava do
svych koncepc¢nich planti a reaguje tak na dynamické zmény ve spolecnosti. Socialni prace
je aplikovdna socidlnim pracovnikem, ktery md sva povéfeni a pracuje na ruznych
urovnich socidlniho systému. Téma diplomové prace se zaméiuje prav€é na profesni
problémy socidlnich pracovniki, ktefi nemohou byt pfi svém naroéném poslani v zadném
pripade opomijeni,
a méli bychom jim proto vé€novat patficnou pozornost. Socialni pracovnik pusobi na
mnoha resortech statni i nestatni spravy. Jedna se tudiZ o velmi Siroké obsahové zaméfeni,
zasahujici do mnoha oblasti naseho spolecenského Zivota. Stale vSak nabyva na sile a stava
se stale aktudlnim tématem soucasnosti. Socialni pracovnik predevs§im posuzuje, realizuje a
vede klienta k tomu, aby sam participoval na zlepSeni svych Zivotnich podminek, coz je
velmi naro¢ny ukol, pfedevS§im pro vSechny zainteresované strany. Hlavnim cilem
diplomové prace proto bude odhalit: ,,Profesni problémy socialnich pracovnika‘
zatazenych na Obecnich ufadech obci s rozsifenou ptisobnosti tzv. Obecnich urada III.
Stupné. Nabizi se, tak dal§i vyzkumné otazky a dil¢i cile, které pomohou porozumét
danému jevu. Zjistit
s jakymi profesnimi problémy se sociadlni pracovnici setkévaji, zjistit zdali ocekavaji
v dohledné dobé néjaké zlepSeni, zjistit do jaké miry je pomoc klienty pfijimana, zjistit
jaka uskali skryva profese socialniho pracovnika, zjistit zdali pfevazuje spokojenost ¢i
nespokojenost socidlnich pracovnik. Potazmo jakou tulohu mulZze sehradt hraniéni,
presahujici, pedagogickd védni disciplina Socidlni pedagogika, kterd se zaméfuje na
hledani optimalnich forem pomoci ¢lovéku? Pfi své orientaci na praxi navic spojuje
socidlni pomoc s vychovnymi snahami-porozumét emociondlnim vztahim. Poznatky z
vyzkumné prace mohou pomoci porozumét nekterym potfebam a zaroven poukazat na

soucasné problémy, socialnich pracovnikd, at’ uz uméle vytvoiené ¢i ptirozené.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACOVNIK Z POHLEDU HISTORIE A VYVOJE

V pocatcich byly vedeny polemiky, zda ma byt socialni pracovnik vyhradné
dobrovolnikem nebo profesiondlem. Jedni vyzdvihovali pfinos dobrovolnic a jejich mistni,
osobni znalosti a diivéru obCand. Druzi naproti tomu argumentovali Sir§Simi znalostmi
profesionalnich socidlnich pracovnic. Nakonec vitézi kompromis, kdy o situaci rozhodla
samotnd praxe tj. davéra v dobrovolnictvi obzvlast na venkov€ se zapojenim
profesionélniho socialniho pracovnika. Tento model byl vzajemné respektovan a doslo tak
ke koordinaci v jejich praci v otazkach intervence. Definice SP-socidlni prace je chapana,
jako intervence do socialniho Zivota jedince za ucelem poskytnuti pomoci. To znamena, ze
zasahuje v pfipad¢€ ztraty n&jakych hodnot, potieb, které jsou spolecnosti povaZzovany za
dalezité, a je tudiz nutné tyto nedostatky zmirnovat. Vznikéd tak situace, kdy jedinec

evidentné selhdva a sdm nezvlada sviij zivot organizovat. Pomédhame s odstranénim pficin,

které socialni udélosti vyvolaly.'

Jestlize nastrojem porozuméni je poznani, méli bychom vzit v uvahu vztah vychovy
a prostiedi, tak stejné musime hledat spolecensko-historicky kontext pro pochopeni
samotného vyznamu socidlni prace. Socialni praci miZeme uchopit do jisté miry nejen
z hlediska svého vzniku, strategii, metod, mechanismu, cild, ale také nastrojii, kdo stal na
pocatku akademické discipliny a potazmo profese? Kdo rozvijel tuto oblast a obohacoval ji
svymi zkuSenostmi, dovednostmi a schopnostmi? Kdo konal dobro v zajmu celé
spolecnosti a jakou to mélo nakonec odezvu? Kdo stoji za vychovou a kulturnimi
tradicemi, je to ¢lovek, tudiz dojdeme k zavéru, Ze v roli socidlniho pracovnika, je ¢lovek a
jako takovy ma své moznosti a limity. T. G. Masaryk feSil otdzku, zdali mravnost
vyvozovat z rozumu nebo citu. Hledal spojeni, kdy city a rozum maji byt v jisté harmonii.
Protoze cit je slepy: ,,Musime citu svitit rozumem.* Ideal humanitni-zastat clovékem a

respektovat lidskost druhych.”  Charles Louis Montesquieu, francouzsky filosof a

! KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918—1948. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 72-73.

2 MATOUSEK, O a kol. Zdklady socidini prdce. Vyd. 3. Praha: Portél, 2012, 309 s. ISBN 978-80-262-0211-0. s.
72
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spisovatel, uvazoval podobn¢, kdyz se zaobiral mySlenkou nébozenstvi a rozumu.
Nabozenstvi spojil se srdcem, které ¢loveéku ukazuje cestu. V rozumu spatifuje pravidla a

vr ; s M 3
narizeni ve spojeni S duSevnem.

Ti, ktefi pomoc poskytovali, o dilezitosti vyznamu socialni prace nepochybovali. Jak to
pomohlo dal$imu rozvoji a kde si stoji ¢eskd socidlni prace dnes? Vyvoj byl v zemich

Evropy velmi rtiznorody, vSe se odvijelo od spolecenského uspotadani.

Nabizi se otdzka laického a profesniho pfistupu socidlnich pracovnikl. Profesionalni
pfistup nastupoval s pfichodem moderni doby. Nicméné nastup byl ovlivnén tehdejsim
socialnim hnutim, které polozilo zaklad budouci socialni praci a principti socialnich statl, a
to

v pojmech jako: rovnost, socialni spravedlnost a solidarita. Jak byla definovana tehdejsi
socialni prace? Jeji definice znéla: ,,Cilena snaha prokazovat lidem dobro“. Budeme-li
posuzovat lidskou cinnost ,.kondni dobra* jako takové hovoifime o laické socidlni praci.
Vime, Ze aktivity socialni prace zaznamenavame az ve 20. stoleti. Samotné kofeny vSak
sahaji mnohem dal a maji podobu dobrofinné a chudinské péce, kterd se postupné
formovala aZ do dneSnich dnii. Systematicka cinnost laické socidlni prace se zacala
objevovat na prelomu 18. a 19. stol., riznych spolkovych ¢innosti, které se spise, nez na
prevenci orientovaly na zmirnéni negativnich spolecenskych jevlli. Prace se z vétsi Casti
zam&fovala na déti a mladeZz (zdravotni, psychickd nedostatecnost). Jiné spolky
poskytovaly stravu
a ubytovani, finan¢ni podporu-pro chud¢é osoby. Snaha téchto spolkli polozila zdklad pro

pozdgjsi profesionalni socilni praci.’

3 MATOUSEK, O a kol. Zdklady socidini prdce. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012, 309 s. ISBN 978-80-262-0211-0. s.
14

4 KODYMOVA, P. Historie ¢eské socialni prace v letech 1918-1948. Viyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 11-12
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Sociélni pracovnice Marie Riegerova Palacka (18. dubna 1833 — 29. bfezna 1891) byla
Ceska filantropka zamétujici se na pomoc chudym, matkdm a détem. Aktivné pusobila

v dobroginnych a vzd&lavacich spolcich.’

Pattila mezi laické socidlni pracovnice. Pii své praci v terénu vyuzivala principy
etnografického pfistupu, ktery se neobesel bez reflexniho deniku, poznamek, které ¢astecné
vystihuji zptsoby Setfeni v rodinach, které samy zadaji o podporu a na rodiny vyhledavané
socialnim pracovnikem. Voli proto vhodnou komunikaci a citlivy pfistup. Rodina sama
popisuje své problémy, vnimani reality. B€hem Setfeni jim nevnucovala zadna feSeni, ale
pomahala rodin€ si uvédomit svoji situaci, kterd vyzaduje pomoc zvenci. Zdlraznovala

nutnost rozlisit jednotlivé podpory.

Uvedeme momenty, které Marie Riegerova povazovala za dulezité pii navstévach rodin:
Zamysli se nad zplisobem Setieni podle obsahu, rozliSuje Zadosti na ozndmené a zjiSténé
z terénu socialnim pracovnikem, pfi Setfeni voli citlivy pfistup, aby nedochdzelo k pocitim
strachu a ponizeni, metoda volného rozhovoru, kdy klient popisuje své problémy, tak jak je
vnima, nevnucuje sva feSeni, 1 kdyZ to situace nabizi, s opatrnosti nastini zjevné
skutecnosti, jako chudobu aj., takticky rozhovor doplni otazkami, které napomohou odhalit
nepiesnosti ve vypovédich jedinci. (rozlisit pravdu od 1zi), rozliSovat podporu finanéni,
hmotnou, jednorazovou, opakovanou, rozliSovat podporu u déti na hmotnou, ale 1 mravni,
rozliSovat podporu u dospélych, dile se zamyslela nad mechanismy, které zpisobily
chudobu, ztrata zamé&stnani, nemoc, nezodpovédnost, kdy jedinci netesi svoji situaci a t&€zi
z dobrocinnosti

a pomoci druhych, a pfitom si mohou pomoci sami.’

Miuizeme vidét, ze shora uvedena aktivita laické socidlni prace méla vytvofeny a
promysleny systém, ktery postupné profesionalizoval tuto oblast. Cilem bylo dostat tyto
principy socidlni prace do podvédomi Siroké vetejnosti, coz nebylo snadné, k tomuto ucelu

poslouzili novinafi, kteti pomahali zvefejiiovat vysledky této prospésné prace. Socidlni

> Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Marie_Riegrova-Palacka

6 KODYMOVA, P. Historie ¢eské socialni prace v letech 1918-1948. Viyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 13.
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politika, jako védni a prakticka disciplina ¢erpa ze zkusenosti. Tyto zkuSenosti pomahaly
formovat profese socialni prace a vyvazovaly hospodaiské krize v dobach 1. a II. svétové
valky. V roce 1919 byl Lvem Wintrem zfizen védecky a propagaéni Socialni ustav CSR
pod hlavickou ministerstva socialni péce, ktery z oblasti socidlnich véd predkladal studie
napomahajici pti tvorbé pravnich norem napt. velmi propracované socialni pojisténi. Tento
ustav nebyl zaméfen jen na statni sféru, ale i na soukromou. Pfi své praci byl v uzkém
kontaktu

s Masarykovou sociologickou spolecnosti zalozenou v letech 1925. Muzeme zminit
nékolik zakladnich bodi, kterymi se tento tstav zabyval: ,,Sociologické problémy, socidlni
pojisténi, nezaméstnanost, zprostiedkovani prace, vystéhovalectvi, reforma bydleni, bytova
péce, péce o matku a dit¢ o mladez“. V roce 1923 tustav piijal socidlni pracovnice a
nasledn¢ byla zfizena Socidlni poradna, ktera slouzila studentkam Vyssi skoly socialné-
zdravotni péce, jako pfiprava na praxi. Provoz tehdy zajiStovaly profesionalni socidlni

pracovnice.’

Tyto snahy byly provazdny se samospravou obci a okresii a byl ¢inén dohled ze strany
statnich organt pfi poskytovani péce. Stat svoji socialni politikou prerozdéloval nékteré
ukoly a pomahal do jist¢ miry i s finanénim krytim soukromé socidlni péce. Vetejnou
socialni péci vykonavala samosprava tj. okresy, které zajiStovaly chudinskou péci. Vedle
toho pusobily okresni soudy s porucenstvim a soudnictvi nad mladezi. Okresni
nemocenské pojiStovny ve vztahu k socidlnimu pojiSténi. Socidlni pracovnici prevazné
pusobici

v soukromém sektoru spolupracovali s Gfady a spole¢nostmi, jak v roviné vetejné tak
soukromé. Dohled ze strany vefejnych tUfadi nad soukromymi spolky byl garantovan
organiza¢nim fadem, vnitinim pfedpisem, ktery jasn¢ definoval zastoupeni vefejné spravy
v prislusnych vyborech soukromych spolki. Tento vliv pfinesl nejen moznost financniho
ptispévku na realizaci riiznych projektd, ale také ti€ast v soukromé socialni péci. Soukromé
spolky mizeme chépat, jako takovy piedvoj, ktery ukazoval smér, kterym by se socialni

péce verejna tak soukroma mela ubirat. Stat pomahal s vybudovanim novych projektt

’ KODYMOVA, P. Historie ¢eské socialni prace v letech 1918-1948. Viyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 14, 22-23.
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a samotné spolky byly tim zakladnim pilifem vyzkousSet a otestovat provoz a podpofit jej
také svymi ziskanymi prostfedky. Tato uzka spoluprace zajiStovala informovanost vSech
dotéenych stran a podporu ziizenych poradenskych sluzeb. Pokud by se tyto snahy
osvédcCily, mély piejit pod vefejnou spravu, coz zjevné vyvoldvalo soupefeni mezi
dobrovolnymi organizacemi se snahou udrzet si svij statut. Tato rivalita méla za jisté velky
vliv na hbity vyvoj socidlné-zdravotni péce. Bylo to doprovdzeno bojem o financni

prosttedky a uréovani priorit nabizenych sluzeb.

Jelikoz na socialné-zdravotni péc¢i byly neustale kladeny vyssi pozadavky ze strany vetejné
spravy, dobrovolnych spolkli. Byla vytvofena instituce: ,Narodni ustfedi dobrovolné,
socialni a zdravotni péce”. Tento vrcholny organ mél zajistit prerozdélovani financnich
prosttedkll, a to zajmovym odbornym skupindm. Doslo proto ke slouceni zdjmovych
skupin a spolkii na Sest zékladnich, kdy kazdd méla své zaméfeni, pole plsobnosti a
sdruzeni konkrétnich korporaci. Hospodaisko-financni — Narodni pomoc, péce socialné
podptirna

-Charita, Armada spasy, Ceské srdce, Ustfedi soc. péce &s. cirkve evangelické, Ochranu
statnich zaméstnanct, Hospodaiskou pomoc, pée o mladez — pracujici dorost, socialné
zdravotni — studenstvo, pé&e zdravotné-vychovna — Cerveny kiiz, zdravi a blaho venkova,
Svaz narodniho zdravi, péce o télesné¢ a dusevn¢é vadné — hluchonémé, dusevné tchylné,
slepce, epileptiky, boj proti lidovym chorobam — popisujici tzv. socidlni choroby, srdecni,

revmatické, zhoubné®

Helena Zabova Babakova — predesilala ve svém ¢lanku, Ze by kvalifikovany socialni
pracovnik, ktery nastupuje do okresniho mésta, mél ziskat mistni a osobni znalost
a vyhotovit plan ucelné pomoci. Dobrovolny socialni pracovnik znaly terénu mél byt
napomocny, bohuZzel, jeho népli prace, mu tuto spolupraci nedovolovala. Tato spole¢na
uloha méla ptipadné zajistit soucinnost mezi kvalifikovanym a dobrovolnym socidlnim
pracovnikem. Na druhou stranu kvalifikovany socidlni pracovnik pfispél dobrovolnikim

svymi znalostmi, metodami prace, které pomahaly zefektivnit pracovni postupy pfi

8 KODYMOVA, P. Historie ¢eské socialni prace v letech 1918-1948. Viyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 32-34.
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poskytovani pomoci. Celd tato snaha kvalifikovanych socialnich pracovnikii byla chapana
ze strany dobrovolnych socialnich pracovniki, jako nutné zlo s neutuchajicim pocitem
ohroZeni svych pracovnich pozic. V poloviné 30. let 20. stoleti nebyl zdjem o intervenci
kvalifikovanych pracovnikd v jednotlivych okresech. Tento nazor zastfeSoval fakt
uspornych opatifeni. Proto m¢l jeden kvalifikovany pracovnik na starost vice organizaci
a jeho pozice byla vzdy v ohrozeni, kdyz se projednavaly finan¢ni ndklady souvisejici s

- 9
jeho provozem.

V dobé prvni republiky 1918-1938 se na socialni péci pohlizelo, jako na teoreticky pilif,
ktery vede praktickou socidlni praci a stdva se tak zékladnou udavajici smér. Mame-li
teorie, musime se ptat po nezbytném vzdélavani a rozvoji v tomto smeru. Tady nemiizeme
nezminit velmi vyznamnou osobnost tehdejsi doby Alici Masarykovou (3. kvétna 1879 —
29. listopad 1966) politicku, sociolozku, socialni pracovnici, ktera stdla u zrodu
humanitarni spole¢nosti Ceskoslovenského Cerveného kiize.'

V cele tohoto spolku plisobila dlouhych 20 let, a je tedy pravem povazovana za prukopnici
¢eské socialni prace. Polozila zéklady Vyssi Skoly socialni péce v Praze. Mimo jiné si tuto
velkou Zenu pfipomindme na ,,Den matek®, ktery pfipadd na 8 biezen, k némuz v roce
1923 dala sama podnét. Tento svatek si pfipomindme dodnes a nemlZeme si
nepiipomenout jeji velké snahy v oblasti Ceské socialni prace a jejimu odkazu —
Masarykova skola socialni

xa 11
péce.

Pted prvni svétovou valkou se zacala vytvaret socidlni hnuti v evropskych zemich a
vyrazné to ovlivnilo postaveni zen ve spole¢nosti, coz napomohlo historii socialni prace.

Vytvérela se tak novd pracovni mista, kde profesi socidlniho pracovnika vykonavaly

? KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918—1948. \lyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 35.

% Dostupné z: http://www.cervenykriz.eu/cz/kdojsme.aspx
1 Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/alice-masarykova
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pfevazné Zeny. OvSem neznamenalo to, ze by muzi v tehdej$i dobé socialni praci
nevykonavali. Jednalo se zpravidla vSak o pfibuzné profese, které¢ k socialni praci mély
blizko. Podobné je tomu,
1 dnes v té Siroké Skale pomahajicich profesi. Soucasna doba vyzaduje potiebné znalosti

a velky ptehled riznych p¥istupi, piibuznych obori.'

Z uvedeného vyplyva, ze vyvoj socidlni prace 1918 — 1948 se vyvijel velice dynamicky a
Ze 1 v této oblasti s ptivlastkem socidlni, bylo zapotiebi ostrych loktli. Ve skute¢nosti urcit
priority nebylo snadné, i kdyZ to z pohledu zvenci mohlo vypadat jednoduse. Posuzovani
jednotlivych oblasti socialni péce je velmi subjektivni zalezitosti a najit proto spole¢nou
rec

nebylo jist¢ snadné. Kooperaci a koexistenci ve vztazich se musime ucit i dnes. Stejna
oblast zajmu nemusi nutné¢ znamenat konfrontaci smérem ke konfliktu, ale mizeme ji
chéapat, jako zesileni intervence a vyuziti dalSich prosttedki k ptfekonani nesnézi.
Demokracie nemusi nutné¢ znamenat délbu moci, vladu lidu, ale nezbytnou solidaritu,
vzajemnou podporu. Pokud se spoluprace nevytvari, mizete to, tak jako v jinych oblastech
spolecenského zivota, pfipominat spiSe boj o moc, kdy samotny uSlechtily zamér se
nakonec vytraci, coz mize vyrazn€ poSkodit obé& strany, které se snazi o poskytnuti pomoci
druhym lidem v nouzi. Pro¢ si neudrZzet humanisticky ptistup z dob osvicenstvi a
nepokracovat v uSlechtilych zamérech této doby, kterd se snazila predev§im zmirnovat

nedostatky ve spole¢nosti a nastolit rovnovahu.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Vseobecnd deklarace lidskych prav z roku 1948 je povazovana za eticky kodex (socidlni
zasadu), jako stavebni kdmen pro socidlni politiku a socialni praci. Obcaniim bylo uznano
pravo na lidsky distojny zivot. Jedna se o velmi vyznamny, nezavazny doporucujici
dokument (neni pravnim aktem), k némuz se staty ratifikaci dobrovoln¢ zavazaly.

Dokument obsahuje zakladni vycet pfirozenych lidskych prav. Vznikla tak po n&jaké dobé

12 KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918—1948. \lyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 9-10.
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potieba presnéjsiho vymezeni lidskych prav, nejen téch ptirozenych. Zavazné dokumenty z
roku 1966: Mezindrodni pakt o obCanskych a politickych pravech a Mezindrodni pakt
o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech, Umluva o pravech ditéte-ratifikadni
listina z roku 1990. Ustava CR v ¢&l. 10 pfiznava vnitrostatni zavaznost a prednost pravnich
aktd EU pfi kolizi s normami vnitrostatnimi a mezinarodnimi. Socidlni pracovnik by mél
obsah téchto pravnich aktli znat, protoze jejich ¢lanky byly zdvazné implementovany do

PRV . i (13
ptisluSnych norem vnitrostatniho prava.

Socialni prace je povazovana za jeden z nastrojii socialni politiky. Socidlni politika, jako
takova by méla byt soustavnd, cilend, schopna dodrzet zésady systematicky vytvofenych
postupll a jejich fungovani. Poskytuje ndm jistotu, socialni zabezpeceni, socidlni pomoc,
zdravotni a socidlni sluzby, bytovou politiku. V 90 letech 20 stol. nastoupila velmi
uvolnéna liberalni politika, tedy zptsob fizeni, ktery byl velkorysy, a to se znacnou davkou
davéry

k novym zittkiim. Nemusime ziskat plny piehled vSech sociologickych studii, abychom
pochopili, ze ustaviéné systémove reformy v posledni dobé neptinaseji mnoho pozitivniho.
Otazkou ziistava, kdy bychom se na zacatku k vytouzené svobodé¢ vydali jinou cestou,
jakou podobu by mél dnesni stat a jakym hrozbam by spolecnost elila dnes? Na druhou
stranu neuskodi piecist si ndzory odbornikll na soucasny stav nasi spolec¢nosti. Stale Castéji
se hovoii o evidentnich hrozbach, které maji charakter nesolidarnosti, nefunkéni
soudrznosti. Hrozi opravdu nesoumcéfitelnost spolecenskych vrstev v takové mite, ze se
prestaneme vzdjemné podporovat? Soucasny a nejvyznamnéj$i, uznavany sociolog prof.
Jan Keller poslanec Evropského parlamentu vidi situaci takto: ,,Budto se udrzi a rozvine
socidlni stat
v podobé, ktera bude nejlépe odpovidat trendu sjednocovani Evropy, anebo previadne
politika neoliberalismu, ktera usiluje nejen o likvidaci socialniho statu, ale také o rozbiti

Evropy "

B MATOUSEK, O a kol. Zdklady socidini prdce. Vyd. 3. Praha: Portél, 2012, 309 s. ISBN 978-80-262-0211-0.

 Dostupné z: http://www.ceskenarodnilisty.cz/clanky/ohrozeni-socialniho-statu.html
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Je tedy skutecné€ ohrozen socialni stat, kterému hrozi socialni rozklad? Dne 4. ledna 2015
vel3.05 h na CT 24 v pofadu otazky Vaclava Moravce se prof. Keller vyjadioval k
otazkam pftilivu neevropskych imigrantli, rozdily mezi chudymi, bohatymi a mnohokrat
zminovanému pojmu (nesoumetitelnost). To byla mald ukazka soucasnosti a vedenych
diskusi. Vratme se ovSem zpét k tématu socialniho pracovnika a socialni politiku
ponechejme stranou, alespon do doby dlouho ocekavanych legislativnich zmén. Tato
zména by meéla pfinést novy pohled na socidlniho pracovnika a socialni praci obecné.

s s P , . . ; BT . . 15
Sociélni pracovnik ze své pozice prokazuje cilen¢ lidem dobro, popisuje.

Prace socidlniho pracovnika musi mit jasna pravidla a cile, kdy mimo jiné poskytovany
¢as, je stézejnim kritériem pii pomoci lidem v nouzi. Socialni prace, jako védni disciplina
nema jednotnou definici a nevychazi tudiz z obecné teorie, je to dano riznymi nazory
uréovan vyvoj poskytovanych sluzeb a kompetence socialnich pracovniki.'® Socialni
pracovnik vychézel
z teoretického zékladu a diky praktickym zkuSenostem si osvojil vlastni metody socialni
prace s klientem. V obdobi 1918-1948 se jednalo pfevdzné o tyto rozsifené metody:
ptipadova socilni prace, techniky poradenstvi, skupinova socidlni prace se prosadila, az
v letech 1948. Zaklady vé&decké profesiondlni metodologie polozila Mary Ellen
Richmondové, kterd vychazela z dlouhodobych poznatkii hleddni pfi¢in chudoby
a socialniho vyloueni (vztah jednotlivce a prostiedi). Své metody zvefejnila v roce 1917."
Obor socidlni prace v soucasnosti ma nejblize k socialni pedagogice. V podstaté se jedna

o stejné oblasti plsobeni a dochdzi tak k vyuZivani poznatkd a ke spolupraci téchto

B KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918—1948. \lyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 11.

16 KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918—1948. \lyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 57.

v KODYMOVA, P. Historie ceské socidini prdce v letech 1918—1948. \lyd. 1. V Praze: Karolinum, 2013, 132 s.
ISBN 978-80-246-2256-9. s. 61.
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ptibuznych a jinych oborti (humanisticky pfistup). Na formovani socidlni pedagogiky méla
znaény vliv obecna pedagogika, filozofie a potazmo ve druhé poloviné 19. stol., vznik
sociologie. Mohli bychom tak SP definovat, jako socidlni pomoc s vychovnymi snahami.
Socialni prace v poslednich deseti letech zaznamenala velky rozvoj podobné, jako socialni
pedagogika.'® Nastrojem socialni politiky je mimo jiné pravo tj. pravni normy, které
zastfeSuji aktivitu instituci v rdznych oblastech socidlni politiky napf. zaméstnanost,
socialni zabezpeceni, zdravotni, vzdélavaci, bydleni, rodina. Pojmy — socialni vztahujici se
ke spolecnosti, miizeme mit rovinu teoretickou i praktickou spadajici do socialni politiky,
socialni péce, socidlni prace. Socidlni pracovnik — ,,Poméha lidem pfi feSeni jejich tizivé
socialni situace. Socialni pracovnik planuje, monitoruje a vyhodnocuje poskytované
socialni sluzby. Pracuje pfimo s cilovou skupinou, vede a vyhodnocuje plany uzivateli této
sluzby. Poskytuje socidlnépravni poradenstvi. Pfi realizaci socialnich opatfeni spolupracuje
casto

i se zdravotnickymi pracovniky*“."” Komunikatni kompetence mize zahrnovat nejen
znalosti a dovednosti mateiského jazyka, pfiméfené reagovat na vzniklou situaci, ale také
orientaci ciziho jazyka (dodrzeni pravidel fe¢nické etiky).*® Socialni praci — vefejnost u nas
1 v zahrani¢i chape, jako dobrovolnou pomoc socialni oporu ve vSech jejich formach,
piedeviim nekvalifikovanou.”! Pojmy v ramci legislativniho ukotveni: zékon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich zmén a dodatkil. Socialni sluZba je soubor
¢innosti  zajiStujici pomoc a podporu osobam/socidlni zaclenéni/socidlni poradenstvi,
sluZby socialni péce, sluzby sociadlni prevence. Nepfizniva socialni situace je oslabeni nebo
ztrata schopnosti zplisobend napt. vékem, zdravotnim stavem, krizova socidlni situace,
konflikt se spolecnosti/socidlni zaclenéni/prevence. Dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav

je lékarsky potvrzen trvani déle, nez jeden rok, omezeni duSevni, smyslové, fyzické,

'8 KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3. s. 56.
® Dostupné z: http://uok.msmt.cz/uok/home.php

20 PRUCHA, Jan, Elitka WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Portal,
2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9. s. 131.

2t Miuhlpachr, P. Socidlni pedagogika Il. Brno: Institut mezioborovych studii, 2011. s. 101-111.
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nesobéstacnost. Pfirozené socialni prostiedi je rodina, socialni vazby k blizkym osobam.
Sociadlni zaclenéni (inkluze)-proces inkluzivni, integracni, ktery zajistuje, poskytuje
moznost zapojit se do ekonomického, socialniho, kulturniho Zivota. Socidlni vylouceni
(exkluze)-osoby zijici na okraji spolecnosti v disledku nepfiznivé socidlni situace/odpojeni
od béznych a dostupnych zdroji. Zdravotni postizeni je télesné¢, mentalni, duSevni,

. : L 22
smyslové, kombinované.

1.2 Uloha socialniho pracovnika v CR

Socialni pracovnik ma konvergentni charakter. Socialni pracovnik je v praxi vybizen
k mnoha rolim, kdy jedna role pfevlada, ale v zdsadé¢ se neobejde bez druhé. Zalezi vzdy na
povaze véci, s niz se musi socidlni pracovnik vypotadat. Timto ptesahuje svoji zakladni

roli a nabizi univerzalni, individualni pfistup s mnoha variacemi:

» Pecovatel — poskytovatel sluzeb, zasahuje v domacnostech klienti ¢i v pobytovych

zafizeni (nesobéstacnost klienta).

» Zprostredkovatel sluzeb — zjiStovani dostupnosti sluzeb, navazani spoluprace se
sluzbou, ktera nejvice vyhovuje klientovi (diagnostickéd ¢innost).

* Cvicitel (ucitel) — pomoc s adaptaci, jak pfistupovat ke svému problému.

* Poradce — terapeut — poradenstvi s navazanim na hlubsi pomoc s navyky, postoji pro

zvladani situace a znovu ziskani rovnovahy.

» Pfipadovy manaZer — koordinator v ptipadech kombinovani sluZeb pro potieby klienta.

Sladit ptistupy pomoci od rtiznych subjekti.

* ManaZér — planuje a kontroluje rozsah a kvalitu sluzeb.

* Personalni manazér — zajisténi vycviku, vyuky, supervizi, administrator.

22 73kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich zmén a dodatkd
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* Administrator — zavadi komunitni plany, plni vnitini 1 vnéjsi zdleZitosti organizace,

vedouci, fidici pracovnik.

* Komunitni socialni pracovnik — angazuje se pii feSeni riznych problému se snahou
o plosné zavedeni do praxe (sttednédobé plany). Pomoc konkrétnim skupindm hledat

feseni a sdélit toto na p¥islugnych mistech. Vyvolani diskusi a §ir3i spoluprace.?

Sociélni pracovnik v mnoha ptipadech poskytuje a nabizi celé spektrum socialnich sluzeb,
které tak pokryvaji jednotlivé oblasti celospolecenského zivota. Pomadhaji jedinctiim,
skupindm v jejich v nepfiznivé socialni situaci ziskat znovu rovnovéhu. Klient vyjadiuje
souhlas se zapojenim do programu ,,Socialni pomoci“. Svobodné se zavazuje podilet se
pIn¢€ na zlepSeni své dosavadni neutésené situace formou socialniho uceni, vzdélavanim ve
vztahu k socidlni realité. Socialni procesy jsou v zivoté¢ jedince velmi proménlivou
zalezitosti a my se stale u¢ime vhodné reagovat. Predpokladem k vykonu povolani je
»Zzpusobilost k pravnim tkontim, beztthonnost, zdravotni a odborna zpisobilost* dle § 110
odst. 1 Zakona
o socidlnich sluzbach. V socialnich sluzbach spoluptisobi mimo socialnich pracovnikd,
zdravotnicti a pedagogiCti pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi museji
absolvovat kvalifika¢ni kurz dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé¢jSich
zmén a dodatkd, kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach (§ 37
kurz odborné a zvlastni zptisobilosti s piihlédnutim dosazeného vzdé€lani). Pracovnik
v socidlnich sluzbach provadi: ,,pfimou obsluznou péfi o osoby v ambulantnich,
pobytovych zafizenich, zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost, pecovatelskou
¢innost

v domacnosti osoby*. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pozadavky na pracovnika v socidlnich

w 14 M M A4 r w r 7 4 r 24
sluzbach, jsou mnohem nizsi naroky, nez na samotného socialniho pracovnika.

Kompetence

2 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prdace: Podklady ke stdzim studentu a ke kazuistickym semindrim. Dotisk
1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, 80 s. ISBN 80-858-5000-1. s. 57.

2 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldénovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 47-48.
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Vymezime-li si pojem kompetence z latinského vyrazu ,,competens®, jako vhodnost napf.
nést odpovédnost, spliiovat pozadované ndlezitosti, budujeme si a priory model
o jedincovych schopnostech a dovednostech, které jsou nezbytné pro Uspésné zvladnuti
ukoll. Pravo se na tento pojem divé, jako na schopnost vést rozumné tivahy. Pod pojmem
kompetence si miizeme obecn¢ predstavit SirSi pravomoc (volnost rozhodovani, motivace,
presvédcovani) a odpovédnost za svéfeny usek, coz miize vyzadovat potiebu planovani
(forma strategie, taktiky, organizovani, uméni naslouchat, schopnost vést lidi atd. Naproti
tomu pod pojmem profesni kompetence si mizeme piedstavit ¢loveéka, jako odbornika
v konkrétni oblasti a odborného poradenstvi, ktery umi nejen jednat v roviné¢ konvencni
komunikace a ovladat formalni jazyk, ale také schopnost operativni komunikace. To
znamena hledat pifi problémech alternativni feSeni. Samoziejmé je mnoho dalSich
vlastnosti, které¢ jsou vyzadovany z hlediska profese napf. socidlniho pracovnika a
vyznamu (public relations) — socialni komunikacni aktivita vztah s lidmi a ziskavani jejich
davéry. Dnes je Castym trendem vzdélavat své pracovniky, coz pomaha s uplatnénim v
budoucnosti. Neméli bychom ovSem zapominat na kritéria povySeni — hodnotici aspekt —
zkuSenosti, schopnosti, dovednosti, ndvyky, praxe a vysledky. Prevenci, jen tézko
zméfime, nicméné zaméstnani, které vyzaduje kvalitativni pfistup a jde ruku v ruce s
individualnimi plany, pfistupy a ty, jak vSichni vime, vyZaduji velké wsili. VyZadujme
odbornost od lidi plisobicich v oblasti socidlni prace a docefiuyme zaroven 1 jejich usili?
ProtoZe nasi podporu si zaslouZi. Podivejme se na ptedpoklady socidlniho pracovnika z

pohledu jeho prace:

«  Utinna komunikace a schopnost ji déle rozvijet (jedinec, skupina, rodina)
* Orientovat se v prostiedi klienta a planovat

* Odhalit silné stranky klienta a podporovat sobé&stacnost

* Znat své metody prace, poskytnout systém sluzeb

«  Piispivat, zlep§ovat svoji praci organizaci a ugit se*

% Dostupné z: http://eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/kompetence.pdf



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 23

Pod témito body si dokazeme jisté predstavit, jak asi prace socialniho pracovnika vypada,
jakymi schopnostmi by mél disponovat. Socidlni pracovnik se rozhodn¢é neobejde bez
znalosti metod socialni prace a bez aktivni ucasti klienta. Vycerpa-li vSak své moznosti
a opravnéni nebo narazi-li na specificky problém vyzadujici odbornéjsi stanovisko. Navaze
spolupraci s ptibuznymi obory, ale tim jeho sociadlni prace nekonc¢i. Naopak vytvoii novy

plan spolupréce pro efektivnéjsi podporu jedince.

Sociélni pracovnika jeho odborna zpiisobilost k vykonu povoléni dle § 109, § 110 odst.
4 zak. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich dodatkl. Navrhované legislativni zmény tykajici
se profesniho zakona o socialnich pracovnicich pfind$i nové postaveni socialniho
pracovnika a vyznamu socialni prace. Do tnora 2015 bylo mozné vyjadfit se k

navrhovanym zméndm.
Odborna zplsobilost

Kvalifika¢ni ptedpoklady, jsou definovany takto: vySs$i odborné vzdélani, ptibuzné obory
se socidlni tématikou zaméfené na socialni praci: socialni pedagogika viz doporuceni
MPSV

&. 2/2008 (posuzovani VS studijnich programi)-VS vzdélani bakalafsky, magistersky,
doktorsky studijni program se socidlnim zaméfenim, socidlni pedagogika, socialni péce,
socialni patologie, specidlni pedagogika — akreditované vzdé€lavaci kurzy socidlniho
zamé&feni nejméné 200 hodin a praxi socidlniho pracovnika nejméné 5 let, za podminky
ukonéeného VS vzdélani. V piipadé stiedoskolského vzdélani s maturitou (socialné —
pravni) ukonceno do 31. 12. 1998, je pozadovana praxe nejméné 10 let a 200 hodin
(akreditovany kurz oblast socidlni). Dalsi vzdélavani: zak. ¢.108/2006 Sb., § 111., odst. 1),
2), 3), 4), 5). Vykonava socidlni Setfeni: socidlni agendy, feSeni pravnich problému v
zatizenich poskytujici sluzby, socidln€ pravni poradenstvi, socialni prevence, depistazni

¢innost, krizova pomoc, socialni rehabilitace, koordinuje ¢innost socidlnich sluzeb.. 26

v

Naproti tomu socialni pracovnici Obecnich tfadii obci s rozsifenou pisobnosti tj. Gfadu II1.

Stupné, ktery vykondvaji statni spravu v pienesené ptisobnosti, maji n€kolik moznosti, jak

%® Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
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setrvat ve svém zafazeni po nastupu do pracovniho poméru. Od nastupu do pracovniho
pomeéru je zakonem stanovena 18 mésicni lhlta, jako nejzazsi termin absolvovani zkousky
z odborné a zvlastni zpisobilosti na Institutu pro veiejnou spravu v Praze. Uzndvani
rovnocennosti vzdélani dle zakona ¢. 312/2002 Sb., pozadavky vyfizuje: Ministerstvo

vnitra CR, odbor vefejné spravy, nam. Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4.%’

Tyto dvé zkouSky musi absolvovat kazdy ufednik, kterému nebyla uznana kvalifikace
akreditacni komisi Ministerstva vnitra. Paklize ma pracovnik kvalifikaci, jehoz obor je
vzdalenéjsi od pracovniho zafazeni a hodld nadile setrvat v pracovnépravnim vztahu,
nevyhne se absolvovani pozadovanych zkouSek. Mize mu byt také uznana kvalifikace jen
z casti a vykona pouze zkousku zvlastni zptsobilosti. U téchto poméhajicich profesi a
obortl je spole¢nym cilem, z téch mnoha cilli uspokojeni potieb jedince, klienta a pacienta.
Cilova skupina, prostiedi byva samoziejm¢ odlisné a v nékterych piipadech je samotné
prostiedi neopakovatelné. Proto i Socidlni pedagog svym zamétfenim, znalostmi, Sirokym
zabérem do jisté miry, univerzédlnosti, miZze byt velkym pifinosem nejen ve Skolstvi,
zdravotnictvi, ale
i na Obecnich uradech III. stupné. Komparace piibuznych profesi ¢i obord a jejich

kompetenci bude pojednano nize.

Socidlni sluzby ukazuji na urCitou naro€nost a specializaci riznych obort. Cilem
organizace by mél byt vybér takovych lidi, ktefi maji predpoklad. Nabizi se dvé moznosti,
obsadit pozice jiz kompetentnimi lidmi z vlastnich zdroji organizace z divodu jejich
rozvoje

a nasledné motivace nebo ucinit externi vybér a dosadit pfimo nositele kompetenci se
silnou vili a motivaci. Na kulturu organizace to mize mit pozitivni vliv. O kritériich
socialnich pracovnikil toho bylo fe€eno opravdu mnoho. Ziejmym ptedpokladem plati
emocni ¢i socidlni inteligence. V dne$ni proménlivé dobé si nemiizeme vystacit s
védomostmi

z procesu formalniho vzdélavani, je tedy nezbytné se ve vzdélavani v ramci své

kompetence rozvijet. Od netechnickych kompetenci o¢ekdvame schopnost vést lidi véetné

7 Dostupné z: http://www.institutpraha.cz/vykon-statni-spravy/akreditace-a-rovnocennost-vzdelavani
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jejich rozvoje, umét naslouchat, tfidéni informaci, byt schopen komplexniho rozhodnuti,

analyzovat, syntetizovat zavéry. P¥ijimat zp&tnou vazbu a hledat feeni, sebereflexe.?®

Od dvacatych let 20 stol. se v zapadnich zemich vedou spory do jaké miry socialni
pracovniky specializovat. Jedna se o zemé¢, kde socialni praice ma dlouhodobou tradici o
tom neni pochyb. Zdali je zddouci, aby socidlni pracovnik vyhradné pracoval se skupinou,
na kterou byl vyskolen nebo pracoval se vSemi skupinami a do jaké miry tyto socialni
pracovniky specializovat na konkrétni pfipady. V USA v roce 1929 v mésté¢ Milford se

konala konference, kde byly zastdvany dva protichiidné nazory:

a) Socialni pracovnik specializovany, jelikoz kazda cilova skupina ma jiné potieby a jsou

vyzadovany patiicné znalosti a dovednosti

b) Socialni pracovnik s obecnéjSimi znalostmi, dovednostmi, argument efektivita,

schopnost odkazovat na dalsi sluzby

Vétsina ucastnikli konference se vyjadiila pro model, ktery si vzal od kazdého nazoru ¢ast.
Idealni model vidéli nékde uprostied. CR je teprve na zagatku podobnych jednani. MPSV
v soucasné dobé ptipravuje pravni normu, kterd se bude tykat socialnich sluzeb, socidlnich
pracovnikli, pozadavkll na vzdélani. Z dosud zndmych pracovnich materidli je ziejma

obecna definice kompetentniho socidlniho pracovnika s obecnymi poZadavky na vzdélani.
a) Trtileté pomaturitni studium na vyssi odborné skole

b) Bakalafské — magisterské vzdélani na VS

¢) Specializace v ramci — celozivotniho vzdelavani

Je ziejmé, ze dany model bude v budoucnu vyzadovat tymovou kohezi, koordinaci
odbornych profesi v ramci ohroZenych skupin v oblastech, jako, napf. domaci nasili,
rozvodové situace atd. Kdo z dané profese piejima za dany piipad odpovédnost je zatim
otazkou praxe. O pomérech a soucinnosti jednotlivych védnich oborti bude pojednano

v praktické ¢asti této prace. Nemame hierarchicky systém ptejimani odpoveédnosti. To

8 MULLER, D. Kultura organizace je cestou ke strategii. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2013, 267 s.
Action Learning-prakticky management. ISBN 978-80-7261-265-9. s. 188-191, 234, 235.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 26

znamena, ze kazda z profesi prispiva svym umem, svymi dovednostmi. Pfesto model 80.
let 20. stoleti vSichni mohou délat v§echno, neplati. Socialni pracovnik se svoji soucasnou
kvalifikaci pfinasi préaci se vztahy, zivotnimi podminkami, plany. Aktivizuje, mobilizuje,
pracuje s jednotlivcem s rodinnou, okolim. Socidlni pracovnik je obvykle soucasti
pracovniho tymu: psycholog, psychiatr, psychiatrickd sestra, zdravotné¢ — socialni
pracovnik, ergoterapeut (pracovni terapie).”’ Pro& by nemohl byt soudasti tohoto tymu

socialni pedagog s uplatnénim vsech jeho principi?

Piipravovana nova pravni dprava socialnich pracovnika (profesni zakon, profesni

komora)

* Konzulta¢ni dokument MPSV pro obdobi leden az biezen 2014

* Cilem upravy je podpofit odborny status a prestiz socidlniho pracovnika

Zavérem je nutné zminit pfipravovanou legislativni zménu, na které, se jiz pracuje od roku
2012 a méla by pfinést zmény tykajici se postaveni socidlniho pracovnika. Momentalné by
nemélo velky vyznam zachazet do podrobnosti pfipravovanych zmén, ale stoji za zminku,
ze socialni pracovnik podle nové upravy se profesionalizuje, kdy je odbornost bude mit
nékolik trovni a povéfeni. V konzultacnim dokumentu MPSV je na prvni pohled z obsahu
patrnd zména v piisluSnych kompetencich socidlniho pracovnika. Podobny hierarchicky
model ndm funguje ve zdravotnictvi. Podavat ndméty a navrhy na nové zmény bude mozné
do unora r. 2015. Soucasna legislativa povazuje za socialniho pracovnika v podstaté
kazdého, kdo spliiuje stanovené minimalni kvalifikaéni poZadavky. Nové nastavené
kvalifikacni podminky budou muset dodrZovat i nestatni subjekty. Socidlni pracovnik se
tak bude moci dal profesné rozvijet ze socidlniho pracovnika vSeobecného na
specializovaného

a licencovaného. Vyssi stupné kvalifikovaného socidlniho pracovnika budou s ptivlastkem
profesni kompetence, kde se uzivaji pojmy, jako expert, metodik, koordinator, supervizor.

Motivace pii této praci je velmi dualezitym faktorem a miZe napomoci dal§i snaze

* MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni prdce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a
prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, 351 s. ISBN 978-80-7367-818-0. s. 13-14, 143.
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vzdélavat se v tomto oboru a podavat ty nejlepsi vykony. Doufejme tedy, ze nevznikne
paradox, tak jak je tomu v souCasné dob¢, kdy socialni pracovnik se stiedni Skolou bez
maturity vystupuje u neziskové organizace na (pomoc seniorim), jako pfimy socialni
pracovnik, personalista, jednatel, feditel spolecnosti v jedné osob€. Nové navrhovany v této
chvili pracovni dokument MPSV mimo jiné hovoii o povinnosti socidlniho pracovnika na
tizemi CR byt &lenem profesni komory a splitovat pozadované predpoklady (vyssi odborné
vzdélani). Na findlovou verzi pfipravované legislativy si musime jest¢ néjakou dobu

pockat, a to do doby roku 2018.

1.3 Problémy socialnich pracovniki

Vyjadreni zastupci MPSV aktuilné k pripravované legislativé

»Navrhovany zakon o socidlnich pracovnicich je aktualné ve fazi schvalovaciho procesu na
urovni vécného zameéru zdkona o socidlnich pracovnicich pfedlozen k projednani vlade
respektive k projednani legislativni rad€ vlddy. Névrh vécného zaméru zakona byl
projedndn jejimi Ctyfmi komisemi a zdvér spocivd v pozadavku na dopracovani
piedloZzeného materialu. Nové bude material predloZen k projednani vladé v zafi 2016.
Pokud bude zamér zdkona schvalen, bude pfipraven navrh zdkona, ktery musi taktéz
podstoupit schvalovaci proces spocivajici v rezortnim a mezirezortnim pfipominkové

fizeni, aby mohl byt postoupen k projednani vladé CR*.

,»S ohledem na plan legislativnich praci bylo aktudlné pozadovano o odlozeni terminu
predlozeni zdkona o socialnich pracovnicich, jelikoz tento v ramci piiprav pfitahuje
pozornost socialnich pracovnikl, odbornikil i laikll z fad vefejnosti a pfipravné prace tak
vyzaduji Siroky konzultaéni a informaéni proces. U¢innost zidkona o socialnich

pracovnicich by mohla nastat k 1. 1. 2018%.

,Plipravovany zédkon o socialnich pracovnicich méa povahu samostatného zdkona obecného

charakteru, ktery se bude vztahovat na vSechny socidlni pracovniky v piisobnosti vSech

%% Dostupné z: http://socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokument_profesni_zakon_FINAL.pdf
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rezortll ve vefejnopravnich a soukromopravnich subjektech véetné samostatného vykonu
¢innosti, tedy 1 na socialni pracovniky ufadii obci s rozsifenou plisobnosti. Jeho hlavnim
cilem je zvySovani kvality socialni prace prostiednictvim jasného nastaveni regulacnich
mechanismu tak, aby klienti a potazmo S$ir$i vefejnost dostali jasnou garanci kvality
a etického pristupu ve vztahu k vykonu socidlni prace. Cil tedy sméfuje k nastaveni
a podpofte profesionalniho vykonu socidlni prace, ktery mé zasadni vliv na zivoty klientl
socialnich pracovniki®. (Cj.: MPSV-2016/143941-224/1, vznesen dotaz na MPSV dne 5.
7.2016, odpovéd’: emailova zprava ze dne 12. 7. 2016).

Oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani

Shora uvedené oddéleni vytvaii koncepcni feSeni socidlni prace. Cilem je, co nejlépe
ukotvit profesi socidlnich pracovnikli, vCetné vykonu socialni prace, ur¢it mimo jiné
kvalifikadni pfedpoklady pro socidlni praci. Resi také problematiku vzdé&lavani v socialni
praci

a zprostfedkovava, realizaci informacné-osvétové akce, projekty, kampang, konference
a spolupracuje s pfislusnymi Ustfednimi organy statni spravy. Navrhuje a koordinuje a tidi

vykon statni spravy. Monitoruje zmény a vede metodicky prisluiné statni organy.”’

Vykon profese socidlni prace (vefejna zakazka VZV 217, Musil, L., a kol.)

Cilem projektu bylo zmapovat vykon socialni prace v Ceské republice, a to v resortech,
kde plisobi socidlni pracovnik. Mimo jiné se projekt zaméfil na agendu obecnich tUradii
obci

s povéfenym obecnim ufadem a obci s rozSifenou plsobnosti, které vykondvaji vykon
statni spravu v prenesené pusobnosti napf., (oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti,
kuratort pro mladez, socialnich kurétorti. Projekt pod oznaenim HC 186/10 zmituje
pocatecni hypotézu a formuluje oblast problému. Octne-li se ob¢an, klient v néjaké tizivé

nezvladatelné situaci, stava se v fadé piipadi, ze pomoc socialnich pracovnikd, neni

dostate¢né efektivni k prekonadni kratkodobych obtizi v interakci se subjekty v socidlnim

3! Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14279
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prostfedi. Pfesnéji feCeno ocekava se, ze socidlni pracovnik bude pfimérené reagovat na
potieby klienta v kratkodobém i dlouhodobém horizontu a ucit jej dosahnout nezbytné
rovnovahy pro naplnéni kvality zivota a zdravého zivotniho stylu. Pomoc je poskytovana

v riznych mirach vetejnych sluzeb a je zddouci, aby byla pfiméiena.
Vzdélavani socidlnich pracovniki dle zakona o socidlnich sluzbach

Projekt poukazuje na toleranci ziskdvani odborné zplsobilosti pro socialni praci, kde se
v ustanoveni § 110 hovoii o pouhém akreditovaném kurzu, ktery ¢ini v rozsahu 200 hodin.
S ohledem na nedostatek socidlnich pracovnikli v této oblasti se doporucuje prece jen
vyzadovat minimalné vyss$i odborné vzdélani pro zkvalitnéni téchto vetejnych socialnich
sluzeb. Dale se poukazuje na nedostatenou pravni upravu tykajici se profesniho
sdruzovani socialnich pracovnikli napft. tfeba za ucelem dal§iho odborného vzdélavani.
Zaveérecna zprava navrhuje celou fadu doporuceni pro pozvednuti profese socidlniho

pracovnika.
Analyza socialnich pracovnikii Praha: MPSV, 2004

Vykon socialni prace na ufadech s rozsifenou pusobnosti nema legislativni oporu, co se
ty¢e zakladniho kvalifika¢ni vzdélavani, potazmo systémové celozivotni vzdélavani, jako
proces ke zvySovani odbornosti, kompetence. Analyza ve své zpravé poukazuje na nutnost
posileni poctu zaméstnancti, aby tak nebyl ohrozen vykon ptfenesené plisobnosti, a to ve
svéfené oblasti socidlné-pravni ochrané déti dle zakona 359/1999 Sb. Tento druh povéfeni
se na mnoha ufadech necleni na samostatné agendy. Socialni pracovnici jsou
zaméstnavany

1 jinymi agendami socidlni péce o osoby spoleCensky neptizpisobené. Koordinator mé tak
mnohdy spojené kumulované funkce napt. kuratora pro mladez. Prace je oznacena za

neefektivni.

Cinnost koordinatora nize:

32 Dostupné z http://www.krcentrum.cz/files/analyza vykonu_sp.pdf
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,»V pozici koordinatora provadi socialni pracovnik socidlné-pravni poradenstvi, socidlni
diagnozu, koordinuje praci s klienty, spolupracuje s véznicemi, organy ¢innymi v trestnim
fizeni, organy samospravy, ufady prace a NNO, rozhoduje o penézitych a vécnych
davkach, vede evidenci a spisovou dokumentaci klientti. Pracovni pozice — OSPOD,
socialni kuratofi, kuratofi pro mladistvé®. Pozice jsou Casto obsazovany lidmi s ptisluSnym

vysokoskolskym vzd&lanim.*
Rizeni organizaci socidlnich sluzeb vybrané problémy (Jan Molek, Praha: 2011)

Problémy socidlnich sluzeb — v dokumentu se popisuji Ctyfi kategorie, které se vénuji
hlavnim problémiim, které jsou davany do souvislosti s pfijetim nového zakona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Prvni bod poukazuje na nesoulad mezi poptavkou a nabidkou,
coz muze vést k tomu, ze socidlni sluzba neni v dosahu klienta a socialni pracovnik musi
hledat vhodna feSeni. Druhy bod se vénuje nerovnému postaveni uzivatell socidlnich
sluzeb. Ve tretim bod¢ se je analyzovan nedostate¢né rozvinuty trh, ktery ma za nasledek
nabizeni sluzeb i1 kdyz je spotiebitel nepotiebuje. Ceny téchto sluzeb jsou stanoveny
vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb. Zminény obecné zavazny predpis vSak nedefinuje zplsob poskytnuti
sluzby ani, co je ¢i neni standardem. V posledni pasazi se autofi vénuji neméné

vyznamnému bodu, a to je nedostate¢né financovani socidlnich sluzeb.*
Socialni pracovnik — ovliviiujici zatézové faktory

Hovofii se o tom, Ze postaveni socialniho pracovnika v nestatnim, neziskovém sektoru je
mnohem 1lépe motivovano. Postaveni socidlniho pracovnika zafazeného pod obci je
tak 1 kvalitu socialni prace. V rdmci systému jsou na n¢ kladeny vysoké naroky. PocCinaje
zaméstnavatelem, spolupracovniky a klienty samotnymi. Mira ztotoznéni s organizaci
pfinasi pozadavky kladené i na sebe. Tomuto faktoru méla ulehdit realizovand socialni

reforma, ktera jiz neméla kombinovat socialni davky s ostatnimi poskytovanymi sluzbami.

33 http://www.mpsv.cz/nahled/cs/862
3 Dostupné z http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_332.pdf
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Dalsim vlivem miize byt dvoji vedeni ze strany samospravy, jako uvoliiovani prostredkii na
zéklad¢ vlastnich pfedstav a vuli samotné organizace, sluzby. Definice socialniho
pracovnika vychazi piesnéji z jeho role. Matousek 2003, uvadi ocekavani urcitého
standardu chovani v souvislosti s vykonem jeho roli. Bude zaleZet na tom, jak se zhosti své
role a co miize v takovém piipadé ocekéavat od druhych. Konflikty se mohou vyskytnout u
jednoho cloveka s jednou roli nebo u ¢lovéka s riznymi rolemi, ale mohou byt i v souladu.
Ukazuje se, ze socidlni reforma byla do jist¢é miry nutna. Socidlnim pracovnikiim na
jednotlivych ufadech, to nikterak praci neulehCilo, naopak zkomplikovalo a
destabilizovalo. Socidlni pracovnik se stile musi vyrovnavat s psychickou zatézi a

zvy$ujicimi se naroky na odbornost sméfujici k celozivotnimu vzdélavani.”

Stres u pomahajicich profesi

Ukazuje se, ze zatéz do jisté miry jedince stimuluje a aktivuje, a proto ji nemizZeme zcela
vyloucit z naseho zivota. Clovek by pravdépodobné zil pomaleji a monoténni Zivot. Bézna
z4téz nemusi nutné znamenat stres. Nicméné piejde-li zat€z do faze stresu, kdy ztracime

kontrolu nad véci, jistotu vlastni existence. Tento stav narusi celkovou stabilitu osobnosti.

ZatéZzovy stav pfindSi emocni napéti s psychosomatickymi ptiznaky. Psychosomatické
onemocnéni je choroba, jejichz ptfi¢innou je narusend psychika. Neni pochyb o tom, Ze
socidlni pracovnik je stresovym povolani. Protoze pii verbdlni interakci vstiebava
problémy druhych a hled4d cesty k uspokojeni potieb jedince a vyuziva vertikalniho
mysleni (logicky hledd alternativy). Velkou roli sehravd empatie a pfipravenost
pomahajiciho akceptovat klienta pied sebou. Proto je v takovém piipad¢ velmi dualezita
pravidelnéd dusevni hygiena, kdy aktivujeme obranné mechanismy proti Skodlivym vlivim.
Clovék se tak stava preventivné vice odolnym. Také je dilezité vyuzivat optimalné svij
¢as na praci a na odpocinek (Time management — byt panem svého ¢asu). Timto zptisobem
se muzeme také vyhnout zbyte¢nému stresu. Poméhajici profese vénujici se pomoci lidem-
vychovatel, ucitel, socidlni pracovnik, socidlni pedagog, psycholog, lékafi, zdravotni

sestry, kuratofi...

*> KODYMOVA, Pavla a Dalibor Holda). Metody socidlni prdce: sbornik studentskych praci. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 2008. ISBN 9788073082239.
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Sociélni pracovnik, se jako shora uvedené profese, potyka s problémy druhych a pfi¢inou
stresu  mohou byt tyto faktory obecny model: pravidelné setkdvani s utrpenim
druhych/pfevazujici negativa na pozitivy, absence uznani nebo vdécnosti, omezené
moznosti a limity pfi praci/frustrujici faktor, ztrata nadéji a ideali, ze néco zménim,

nepochopeni ze strany zaméstnavatele, nedorozuméni s nejblizsimi (vlastni rodiny).

Vyhnout se syndromu vyhoteni (syndromu burn-out) je mozné za predpokladu dodrzeni
pravidel dusevni hygieny: zdsadni strategie nestrannost, udrzet hranici mezi klientem, byt
si védom vlastniho limitu, pfipustit bezmocnost, obas ménit své pracovni postupy, time
management — prace/relaxace, tymova prace — planovani prace, vzdélavat se a rozvijet svij
potencial, vyuzit v hodnych metod prace, planovat si praci s klientem, vyuzit techniky pro
sniZzeni napéti/meditace. Shora uvedeny seznam neni povazovan za Uplny. Cilem bylo

, o ;o . , . w36
ukézat zpisob, ktery miize pomoci se zvladnutim stresu pfi praci.

M¢li bychom k tomuto pfistupovat se zvlaStnim zietelem a nepodcenit vyznam duSevni

hygieny (psychohygiena).
Kategorizace

ZAdouci faktor — rovnovaha, odolnost, zdravi, Zivotni styl, estetika prostfedi, spokojenost,

koncentrace, odpoc€inek, spanek, Zivotosprava, meditace, relaxace, hodnotovy systém.

NezZadouci faktor — neptiznivy vliv, nepfimétend zatéZ, negativni citovd napéti, negativni

pracovni prostiedi, nedostatek asu, §patné mezilidské vztahy...*’

3 KODYMOVA, Pavla a Dalibor Holda). Profese a etika socidini prdce: sbornik studentskych praci. Praha,
2008. ISBN 978-807-3082-222.
37 Dostupné z https://cs.wikipedia.org/wiki/DuSevni_hygiena
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2 SOCIALNI PRACE - OBEC S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Nejbliz§im obecné zévaznym pravnim predpisem, ktery se vaze k t€émto socialnim
pracovnikiim ufednikiim, referentiim je zdkon ¢.312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich
samospravnych celkli ve znéni pozd¢jSich zmén a dodatki. Vykon profese je podminén
absolvovanim zvlastni a odborné zptsobilosti, a to do 18 mésicti od nastoupeni do uiedni
pozice. Zde vystupuje vuci vSem obcanim, klientim z Gfedni povinnosti, kterd je
stanovena zakonem. Zkousky ze zvlastni zptsobilosti nemusi absolvovat v ptipadé, ze jeho
vzdélani je uznané piisluSnym resortem vyssi statni spravy. Pracovni naplni je: ,,socialni
podpora a provazeni, socialni poradenstvi, socidlni kontrola, dohled, socidlni analyzy,

o« . . , y 38
administrativni prace

Obecni ufady obci s rozsifenou pusobnosti (tzv. obci III. typu) vzaly na sebe ulohu
byvalych okresnich uradt v roce 2002. Aplikuji pienesenou plisobnost statni spravy a maji
tudiz nejblize ke krajskym ufadim a obcim niZSiho stupné. Socidlni praci na téchto
obecnich Utfadech vykonavaji nejcastéji referenti piislusného odboru, kteti jsou vedeni jako
socialni pracovnici. Spravni obvod je vymezen izemim spadovych obci, které je to izemi
definuje obecné zavazny pravni predpis Vyhlaska ¢. 388/2002 Sb., Ministerstva vnitra o
stanoveni spravnich obvodii obci. ,,Obecné je rozsifend plisobnost vybranych obci
vymezena v § 66
a § 61 odst. ¢), § 11 odst. 2 a dalSich ustanovenich zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich.
Zékon ¢&. 114/1988 Sb., o ptisobnosti organti CR, zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, zékon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, zakon ¢. 99/1963 Sb., obCansky

soudni #4d, zakon &. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni“*®

3 Dostupné z http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_332.pdf
3% Dostupné z http://www.krcentrum.cz/files/analyza vykonu_sp.pdf
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2.1 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba socialni prevence

Zminéna pasaz spada pod sluzbu socidlni prevence dle § 65 zikona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjSich zmén a dodatki. Zakon uvadi formu
poskytované sluzby terénni a ambulantni. Socidln¢ aktivizacni sluzby jsou nabizeny
rodinam s détmi, které prochézeji dlouhodobou krizi. Neni pochyb o tom, Ze takovy stav
muze vazné ohrozit vyvoj ditéte a je tedy nutnd vCasna odborna intervence. Tato

spoluprace rodiny a centra pfispiva nejen ke zvladdnuti rodi¢ovské odpovédnosti, ale co je

dalezité predchazi metodicky dalSimu pfipadnému ohrozeni. Patologicky jev ma tendenci

vewr

nasledky. Proto socialni sluzba nabizi pomoc rodi¢im se zvladnutim své rodiCovské
odpovédnosti a pfedejit dalSimu ohrozeni. Pomoc zahrnuje podrobné tyto c¢innosti:

provadéci Vyhlaska €. 505/2006 Sb., § 30 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
1) vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti
a) pracovné€ vychovnd ¢innost s détmi

b) pracovné vychovnd c¢innost s dospélymi, nacvik rodicovské ulohy 70% terénni

sluzba
¢) nacvik — motorické, psychické a socialni schopnosti ditéte
d) podpora pro vzdélavani déeti
e) piijatelné volnocasové aktivity
2) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
a) doprovazeni déti do Skol k 1ékafi a zpé&t
3) socialné terapeutické ¢innosti

a) rozvoj socialnich schopnosti/zaclenéni
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4) pomoc pifi uplatiovani prav, opravnénych zajmid a pii obstardvani osobnich

zélezitosti*

a) pomoc s béznymi zalezitostmi
b) upeviiovani vztaht s rodinou

Soucasné problémy rodin

Od rodinného prostiedi se bude samoziejmé& odvijet 1 samotnd funkce a styl vychovy.
Vysokd mira rozvodovosti pfinasi problémy neuplnych rodin, kdy rodicovskou
zodpovédnost nese pouze jeden z rodicl, coz piindsi fadu komplikaci. Pfedev§im v tom
ekonomickém sméru, jako nedostatek financi, starosti s existenci a chodem domacnosti.
Vychovna pée o dit¢ mlze postradat tradiCni preddvani hodnot a norem. Emocionalni
funkce rodiny bude v tomto ptipad¢ sehravat dulezitou roli a projde urcéitou zatézi. Autorita
a pedagogicky ptistup
v rodin€é, mize velmi pfispét ke zvladnuti ndrocného obdobi. Vzdy bychom méli mit na
paméti zvySujici se rizika v podobé nezaddoucich jevi, jako, zanedbavani ditéte, zneuZivani,

tyrani, agresivita, zavislosti, kriminalita obecné¢.

Jsou uvadény Ctyfi typy rodin dle (Dunovsky, 1986)

1. Funkéni rodina — optimalni vyvoj ditéte — socializace, vychova

vzdy zasah zvenci.

3. Dysfunkéni rodina — prochdzi vaznymi a dlouhodobymi problémy a bez odborné
intervence si sama nepomtiZze. OhroZena a poSkozena je natolik, Ze poradenska ¢innost
je neefektivni. Vyvstava otazka, kdy a jakym zplisobem v hodné zakrocit a poskytnout
roding ¢i ditéti oporu.

4. Afunkéni rodina — rodina pfestava plnit svoji zékladni funkci a vyraznym zpisobem

ditéti Skodi a poskozuje na jeho existenci. Objevuji se patologické jevy zneuZivani,

“* Dostupné z: http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/
http://www.mpsv.cz/cs/13929
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tyrani, zanedbavani. Jediné feSeni odebrat dit€ umisténi do ochranné péce. Poté druhy

start miiZe dit& prozit v nahradni pé&i.*!

2.2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Sluzba socialni prevence

Nizkoprahové zafizeni s timto charakterem maéji za cil nabizet pomoc formou maximalni
dostupnosti a to pro ohrozenou skupinu déti a mladeze. Poskytovand sluzba plsobi
preventivné a k ni¢emu nezavazuje. Pomoc spociva v odstranéni rizikovych faktort, které
nepiiznivé pusobi nebo zhorsuji kvalitu zivota, zivotni styl, ktery se dostava do rozporu se
zajmy spolecnosti. Socidln¢€ patologické jevy: ,kriminalita, zneuzivani navykovych latek,
nasili, zaskolactvi, nezaméstnanost“.**  Zavislosti jesté nemusi byt nutné tim hlavnim
ohrozujicim faktorem. Méjme také na mysli bezprostiedni ohrozeni Zivota v podobé
nebezpecnych toxickych latek. Vyzaduje to proto okamzité preventivni opatfeni obzvlast,
jedna-li se o dit€¢ a mladého Cloveka. Zavislost u dospélého Clovéka mize trvat fadu let.
Déti pfivyknou za mnohem kratSi dobu nékolika mésici. Navic hrozi tézké otravy a
naruseni psychosocidlniho vyvoje u dospivajicich. Ztrata sebekontroly, socidlnich
dovednosti dalsi nabalujici se rizika v podob& protipravniho jednani (kriminalita).*> Timto
poslanim napliiujeme obsahové ,.Umluvu o pravech ditdte“ nejen moralng, ale i
programove

a nabizime koncept v podobé sluzeb socialni prevence, kdy respektujeme s velkym
diirazem prava ditéte. Poskytujeme pravni ochranu, respektujeme jeho individudlni rozvoj.
Ohrozené dit¢ z hlediska prostfedi muze byt kterékoliv dit€. Zmifime vSak skupinu se

specifickymi potiebami dle ¢l. 23 Umluvy: ,,Déti téZce trvale zdravotné postizené — déti

*1 PROCHAZKA, M. Socidini pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, 208 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-
80247-3470-5.

" HURNIKOVA, Kvéta a Karla Kon&ekova Kvardova. Zdklady pedagogiky: studijni opora pro kombinovanou
formu studia. Ostrava: Obchodni akademie a Vyssi odborna skola socidlni Ostrava-Maridanské Hory, 2011.
ISBN 978-808-7540-329.

2 NESPOR, K. Ndvykové chovdni a zdvislost: soucasné poznatky a perspektivy lécby. Vyd. 4., aktualiz. Praha:
Portal, 2011, 173 s. ISBN 978-80-7367-908-8.
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poskozené, tyrané, zanedbavané®. Takto zasazené deti vyzaduji zvlastni péci, vzdélani a
vycvik. Pravo, povinnost a odpovédnost rodic¢i vici svym détem je podrobné pojednano v
&l. 14, 18, 27, 29.* Koncepce zdkona o socilnich sluzbach vymezuje sluzbu socialni
prevence, jako nastroj, ktery zabranuje socialnimu vylouceni osob nachazejicich se v
krizovych situacich. Tyka se to ohrozenych skupin, kde je narusené prostredi, zptisob
zivota vyvolavajici konflikty ve spoleCenskych vrstvach, osvojené nezadouci navyky a
podobné. Zdali vznikl ndrok na poskytnuti péce klientovi, popisuje konkrétné provadeéci
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZz poskytuji sluZzbu
ambulantni a je-li to nutné 1 terénni sluzbu dle § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdé¢jsich zmén
a dodatkii. Pokryva tak vékovou skupinu déti a mladeze od 6 do 26 let, jako ochranu pted
socialné patologickymi jevy. Ukolem je zlepsit kvalitu Zivota jedince at’ uz po strance
zdravotni ¢i socidlni. Timto se snaZime nejen je pfipravit na situace, které je mohou v
zivoté potkat, ale u¢ime je orientovat se v socidlnim prostiedi a zvladat problémy. Sluzba
miiZe byt poskytovana i anonymné.* Pomoc zahrnuje tuto &innost: Provaddci piedpis § 27
Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez: vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti,
podpora spole€enskych aktivit-podminky pro volnocasové aktivity, vychovna c¢innost
s détmi — pracovni navyky, osvojeni motorickych, psychickych socialnich schopnosti,
podpora vzdélavani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné
terapeutické Cinnosti pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

, i1 e 4
osobnich zaleZitosti*®

* HRADECNA, Marie. Vybrané problémy socidlni pedagogiky. Praha: Karolinum, vydavatelstvi Univerzity
Karlovy, 1998, 89 s. ISBN 80-718-4015-7.

4 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 44

* Dostupné z: http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sh-o-socialnich-sluzbach/
http://www.mpsv.cz/cs/13929
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2.3 Organ socialné — pravni ochrany déti

Obecni a krajské urady ve své prenesené plisobnosti vykonavaji socialné pravni ochranu
déti. Z byvalych okresnich tfadi se tato oblast ptenesla na OU III. stupné. Obce a kraje ve
své samostatné pusobnosti zajiSt'uji ziizeni a provoz zafizeni ,,socidln€ pravni ochrany
déti“. Obecni urady obci s rozsifenou pusobnosti vystupuji, i jako obce povéiené a plni
povinnosti obecnich Gfadl I. Stupné. Ve statutarnich méstech kompetence prechazeji na
méstské &asti.?’

Socidlng — pravni ochrany déti je statnim orgdnem obce s roz§ifenou plisobnosti zakona
¢. 359/1999 Sb., o socialné€ pravni ochrané déti. Maji za kol provéfovat ptipady Spatného
zachéazeni rodi¢l s détmi (pecujici osoby o déti). V pripadé zjisténi pochybeni navrhuji
opatieni vedouci k omezeni, pozastaveni, zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti-popiipadé
navrhuji Gstavni vychovu (zakon ¢. 109/2002 Sb.), kterou schvaluje soud. Dal§im ptipadem
je situace, kdy organ rozhodne o tom, ze se rodi€ o dité nezajimé a da podnét k tomu, aby
st dité¢ osvojil ndhradni rodi¢. Stava se opatrovnikem ditéte béhem rozvodového fizeni.
Dohlizi nad vykonem ustavni a ochranné vychovy déti. Provadi navstévy mladistvych ve

véznicich a je pfitomen u trestnich véci.

Ustavni vychovu v CR poskytuji kojenecké tustavy. Vliv téchto domovil na jedince byl
mnohokrat studiemi popisovan a diskutovan, jako problém s nejistymi vysledky. Na détské
domovy mohou navazat poskytované sluzby v ,,Domov¢ na pili cesty®, které pomahaji se
zaClenénim jedinci do spolecnosti ve veéku 18-26 let. Ubytovani je zpravidla déano
smlouvou v trvani obvykle jednoho roku. Stavéa se takovym meziclankem pfi propusténi
jedinct

z Ustavni péfe do spolecnosti nelstavni péce. Z Ustavni péfe ptichazi jest¢ v tvahu
pestounska nebo adoptivni péce a tim je prejimana rodiCovska odpovédnost na tyto nové
rodi¢e. Novela zdkona pamatovala na alternativu péstounské péce, kdy na piechodnou

dobu muze byt dit¢ umisténo v nahradnich rodinach. Je to reakce na mnohokrat

i KODYMOVA, Pavla a Dalibor Holda). Metody socidini prdce: sbornik studentskych praci. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 2008. ISBN 9788073082239. s. 12—13, 15.
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diskutovanou uroven a vysoky pocet déti ve vychovnych zatizenich, a to celé pod rouskou

finan¢nich nékladii na provoz. V soucasné dob¢ to neni systémove a funkéné zajisténo.

Hovoii se o nutnosti zavadét specializované typy péstounské péce, protoze vznika potieba
snizit stavy deti v ustavni péci. Soucasna situace by uvitala zafizeni, kterd by pokryla
potieby spolec¢nosti v tomto sméru: ,,krizova péstounska péce (okamzita pomoc détem),
ulevova péstounska péce (vychovné problémy), terapeuticka péstounskda péce (nemoci

v, o ;e , v, o 48
vdzna postizeni), péstounska péce pro mladé matky s détmi (nezvladani vychovy) .

Mame k dispozici azylové domy pro matky s détmi do veku tfi let. Matkam je poskytovana
podpora a ubytovani. Jednéd se o ptipady neshod s partnerem, kdy se nepiizniva situace
dotykd samotného ditéte. Ve velkych méstech mame nestatni organizace v podobé
psychoterapeutické pomoci, které pomahaji détskym obétem. Stale nedisponujeme plany,
programy pro rodice, kteti nevhodné zachéazeji se svym potomkem. Tyka se to i programi
rozpoznavajicich ohroZené dité. V zapadnich zemich probihaji skupinové programy, kam
tyto rodi¢e dochazeji. Nestatni organizace v nas$i zemi momentalné testuji lokalné
programy na pomoc rodinam tzv. (sanace rodiny), kdy dobrovolnici se integruji do rodiny
a pomahaji s béZnym provozem a vychovou déti. Vznikne-li potfeba odborného zékroku,
zapoji se odborny poradce. Sluzby rodindm s détmi s poruchou chovani, uc¢eni u nas
pokryvaji Skolskd zatizeni (Pedagogicko-psychologické poradny). Specialné-pedagogicka
centra (porucha, fe¢i, mentalni postiZzeni, kombinované). Mimo jiné poskytuji poradenské a
terapeutické sluzby. Déle vychovny poradce na Skolach, osobni asistent. V nékterych
zemich plsobi socidlni pracovnici pfimo na Skoldch. U nas zatim zfejmé neni ville,
vyzadovalo by to diferenciaci tikolli a dohody jiz v zavedené infrastrukture. Mlizeme také
vzpomenout poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. Sluzby jsou bezplatné.
Vyuzivajici principy a postupy pii feSeni konfliktu viz (zdkon o mediaci ¢. 202/2012 Sb.,
ve znéni pozdé&jsich zmén a dodatkl. S celou rodinnou vSak pracuji pfi sezeni jen ve

vyjimeenych piipadech.”” Pojem poprvé pouzil americky détsky psychiatr Prof. Dr.

8 MATOUSEK, O. Sociélni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 93.

49 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 93-94
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Richard A. Gardner (1931-2003) v pocatcich 80. let 20. stol. (Parental Alienation
Syndrome). Timto syndromem a piekladem se zabyval i ¢esky psycholog PhDr. Eduard
Bakalat, CSc. (31. 10. 1934 — 18. 02. 2010) napsal knihy ,,Jaci jsou vlastné otcové, Dospéli
si mohou stale hrat, Privodce otcovstvim, SlySeni nezletilé¢ho ditéte pfed opatrovnickym

soudem, O &em sni muzi aneb jako to vidi otcové*.”

2.4 Kurator pro mladez a dospélé

Socialni prevence, socidlni ochrana napomaha procesu socializace a socidlni integrace.
Sleduje vznik socidlné¢ patologického jevu se snahou o ochranu nezasazené CcCasti
obyvatelstva. To znamena, Ze zabranuje Sifeni socialn¢ patologickych jevi. U zasazenych
skupin €ini takové kroky, které vedou k socialnimu zaclenéni. Tuto problematiku fesi

NS v 17 ’ ’ % v, 51
kuratofi pro déti a dosp€lé, pracovnik referatu péce o déti.

Kurator pro déti a mladez v CR je statnim ufednikem, vykonava statni spravu v jeho
pienesené plisobnosti a poskytuje pomoc predevS§im rizikové mladeZi a jejich rodinam.
Intervenuje v rodinach, kde se projevuji ndznaky asocidlniho, antisocidlniho chovéni.
V takovych piipadech dochazi k poruSovanim spolecenskych norem. Jednim slovem je to
situace, kdy rodice nezvladaji vychovu svych déti a je nutnd odborné intervence zvenci.
V minulych kapitolach se zminuji o nelehké uloze statniho ufednika, ktery zpracovava
velké mnozstvi pfipadl a jeho odbornd intervence nemize byt tak intenzivni. Proto se v
pfipadech soustavnych dlouhodobych obraci na jiné organizace zabyvajici se

problematikou deéti

*% Dostupné z: http://promuze.blesk.cz/clanek/pro-muze-novinky/132447/zemrel-psycholog-
eduardbakalar.html http://www.kdejsitato.cz/rodina/dusledky-vylucne-pece-jednoho-rodice/syndrom-
zavrzeneho-rodice.html

>t KODYMOVA, Pavla a Dalibor Holda). Metody socidlini prdce: sbornik studentskych praci. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 2008. ISBN 9788073082239.s. 11
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a rodin, jako organizace: ,,Strediska vychovné péce, ustavy, nestatni formy ambulantni

. ro. . ’ N 15 52
pomoci, které jsou schopny monitorovat vychovu a rozvoj ditéte*.

Rodinam je poskytovana socialni prace ve formé zakladni poradenské Cinnosti az po
odbornou, ktera svoji praci dale rozviji do cilené a SirSi socioterapeutické pomoci. Tato
pomoc v prvni fad¢ spociva v poskytnuti zakladnich informaci, tak aby se rodina dokazala
Iépe orientovat ve svém naruSeném prostiedi a byla tak schopna si pomoci. Rodina by se
mela dozveédét, Zze v pifipadé nepiiznivych socidlnich situaci se miiZze obratit na socialni
specializované sluzby, jako napft. nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. PakliZe nastane
situace tisnova, dochazi ze strany socidlnich pracovniki k rozsifeni socidlné terapeutickych
¢innosti. Socidlni prace je zaméfend na rozvoj socialnich schopnosti se snahou podporujici

socialni zaclenovani viz provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb.
Nyni si feknéme néco o zatizenich, které pomahaji détem i rodindm v systému statnich
Skolskych zafizeni jsou to:

* Diagnostické tstavy — pifipadd v uvahu 1 vlastni zadost, kdy délka pobytu je dva
mésice.

* Détské domovy se skolou

* Vychovné Gstavy pro mladez

Do téchto zafizeni jsou umistovany rizikové déti a mladdez z rozhodnuti soudu, ktery
nafizuje Gstavni a ochrannou vychovu. Ustavni péde nese piivlastek rizikovych skupin.
Tato skupina déti a mladeze ma za sebou t€Zké obdobi v rodindch a vezméte nyni v uvahu
fakt, Ze skupina s podobnymi deprivacnimi zkuSenostmi ma vytvafit n&jaky kolektiv.
Vyzaduje to jist¢ financni prostfedky na (persondlni zajisténi) pro ohlidani Zadouciho
chovani u kazdého
z chovanct. Vychovu potiebujeme inhibovat nasmérovat k Zaddoucimu. Potfebujeme, aby
vychova byla cilend, zdmérna a permanentni a v tomto ptipadé neustale sledovana. I kdyz

legislativni ramec omezuje (limituje) velikost takové skupiny na osm c¢lenti. Neni v praxi

> MATOUSEK, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 96.
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mozné dodrzet tuto kvotu a tudiz ani v silach persondlu uhlidat vSechny vztahy mezi
chovanci. Jejich moznosti jsou omezené. Vedle téchto zatizeni mame jesté k dispozici SVP
tzv. stiediska vychovné péce. Nékteré z nich jsou soucasti diagnostickych ustavii a
poskytuji programy ambulantniho charakteru nebo kratkodobé pobyty a socialni praci v
oblasti poradenské a terapeutické ¢innost. O vyznamu nahradnich rodin bylo jiz v kapitole
pojednano. Miizeme se tedy zminit o vysledcich péstounské péce néhradnich rodin, kde
osvojit ndpodobou nebo z totoznénim uréity druh negativniho chovani (asocialni chovani),
prosté k tomu nemél pfilezitost. Ndhradni rodinnd vychova se u rizikové mladeze zatim

nevyuziva. Do péstounské péce zarazujeme spise malé déti.

Jaké mame dal$i moznosti pro cilovou skupinu?

* Mentoringové programy

*  Program 5 P — pro déti do 15 let, bézi jen v nékterych méstech
* Projekt LATA — pro déti od 12—18 let

* Dobrodruzni programy v ptirodé¢ — dostupné platicim klientiim
» Salesianska strediska mladeZe-kratkodobé programy

* Projekty podporujici vzdélavani v uplatnéni na trhu prace — rekvalifikacni forma

nestatnich organizaci pro rizikovou mladez

V soucasné dob¢ jen omezené se uvadi do pohybu program ,,rychlé intervence®, ktery se
nechal inspirovat v zahrani¢i. Je to vytvofend informaéni databaze o détech, které jsou
néjakym zptsobem ohrozeni. Databazi doplituji vSichni ti, ktefi s détmi pracuji na Grovni
Skol, pedagogicko-psychologickych poraden, 1€katfi a jini kvalifikovani pracovnici.
Databaze je jakousi zpétnou vazbou pro vSechny i pro bezpecnostni slozky. Systém
oSetfuje a zajiSt'uje organ socialné pravni ochrany déti. V dohledné dobé se ocekava uzsi

spolupréace dot&enych stran pro efektivni vyuziti systému.”

>3 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, plénovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 96-98.
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Jak nejlépe pochopit a fesSit problémy mladdeze? K dispozici mame nastroje socidlni
pedagogiky, socidlni prace, vychovné instituce, potazmo vysoké Skoly produkujici
odborniky v rtiznych oblastech. Kladen diiraz by mél byt hlavné na uclitele se snahou
o profesionalizaci procesti prevence. Proto je nezbytné, aby primarni prevence byla
koncipovana integrované, efektivné do celku. Koncepce by meéla mit takové nastroje
metody a techniky, které budou schopné zasahovat do komunikace mladych lidi, a pokryji

Sirokou oblast socidlné patologickych jevi.

Bylo by mylné se domnivat, Ze vychovou i ekonomickymi ndstroji zvratime proces
individualizace mladeze. Jedna se o globalni jev svétového vyznamu. Socialni pedagogika
a socialni prace mohou svym zasahem, pfistupem pomoci tento jev eliminovat, kontrolovat
a predjimat dalsi jeho mozny vyvoj. Bude to znamenat zménu obsahu price a
zainteresovat, jak socialni pedagogiku, tak i socidlni praci a neziistavat v subsididrnim
postaveni. Soucasna situace téchto védnich obort je spiSe chapana, jako role nenapadnych
socialnich hasict, ktefi nastupuji do akce. Nastava doba, kdy spole¢nost musi zacit chapat
socialni pedagogiku
a socialni praci, jako b&znou praxi, jak v roviné teoretické, tak i praktické. K pochopeni
individualizace mladeze je zapotiebi nejen prislusnych vyzkumit sociologickych, ale
1 socialné psychologickych, aby se, pedagogové a socidlni pracovnici mohli 1épe orientovat

v nastupujicich zménach a promeénéach mladeze.”

S jakymi klienty se mize pfi své praci setkat socidlni kurator? Nedobrovolny klient-jedna
se o klienta s antisocidlnim chovanim, protispolec¢enského jednani, se kterym bylo vedeno
fizeni soudni ¢i spravni piestupkové fizeni a byla pfitom nafizena ochranna terapie.
Doporucuje se socialnim pracovnikim jednat s takovym klientem razné€, oteviené s
patiicnou autoritou a s vymezenim jasnych pravidel a cild. Postupovat profesiondlné bez
predsudkt

s dostateCnym vysvétlenim stavajici situace a vCetné nasledujicich postupti. V ptipade, ze

jedinec odolava, je resistentni vii¢i vS§em snahdm, nastupuje faze porozumeéni, percepce

>* KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. 1.vyd. Praha: Avicenum, 1973, 304. s. 5—6, 81-85.
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pfi¢in. Bude v takové situaci nutné vyjednat oboustrannou dohodu, kterd povede k
aktivnimu pfistupu. Na tomto ptikladu mizeme vidét, jak je prace kurator opravdu
naroc¢na.

» Klient zavisly-alkoholové, nealkoholové toxikomanie

* Klient manipulativni (vyzaduje velké usili socidlniho pracovnika)

+  Klient nebezpeny™

>> REZNICEK, I. Metody socidlni prdce. Praha: Slon, 1994. ISBN 80-85850-00-1. s. 41.
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3 ULOHA SOCIALNI PEDAGOGIKY

Soucasna modernizace spolec¢nosti sebou pfinasi nejen zmény technického pokroku, ale
1 zmény ve vztazich. Jedinec stoji pfed novymi vyzvami spoleCenského prostiedi. Vyvoj
dale ovlivituje sociadlné-vychovné klima. Postmoderni spole¢nost vyzaduje neustalou
adaptaci, pfizpisobeni se novym zivotnim podminkdm a hledani rznych vychodisek,
vyskytuji se problémy v oblasti spoleCensko-socidlniho systému. Vznikaji tak naroky na
zvladani novych socidlni situaci a udélosti, kterym je nutné celit. Lze tedy pfedpokladat, ze
zachrannd socialni sit’, musi svoji strukturou velmi pruzné reagovat, a to takovymi néstroji,
které pomohou jedinci zmirnit ¢i, odrazit tyto negativni dopady. Tyto snahy vyzaduji jistou
flexibilitu, erudovanost zainteresovanych lidi tj. odborny a profesionalni pfistup. Socidlni
pedagogika je nasycend vSemi nezbytnymi teoriemi piibuznych védnich obort, kdy muize
nabidnout rozmanité paradigmata, kterd se vykrystalizovala a nyni tvoii koncepce a
modely socialné pedagogické teorie. Socidlni pedagogika nabizi Siroké spektrum moZznosti,
jak zvladnout oblast socidlni a pedagogickou. ,,Zkouma vliv socidlniho prostiedi na
vychovny

a vzdélavaci proces®. Ve svém hledaCku ma také socialné patologické jevy, které maji
navic tendenci se fetézit a mnohondsobné zvySovat rizika u jedince, potazmo celé
spolecnosti. Tato disonance (nesoulad) vola po harmonizaci se snahami vyvazit potieby
jednotlivei

a spolecnosti. V poslednich desetiletich 20. stol. se mnohem vice vyuziva teoreticko-

praktickych poznatki socialni pedagogiky.

Povazujeme-li stale rodinu za pilii celé spolec¢nosti, 0 ¢emz neni pochyb. Mé&li bychom ji
vénovat ndlezitou pozornost, protoze jeji uloha ve spolecnosti, je jen velmi tézko
zastupitelnd. Svédci o tom neustale vedené diskuse o uloze ustavni a nahradni rodinné péce
a vlivu na zdravy vyvoj ditéte. Jak mizeme pomoci rodin¢, kterd ma dysfunk¢ni charakter
a neplni své poslani vici svym détem a celé spoleCnosti? Mlzeme napiiklad ptedejit

syndromu zavrzeného otce nebo je to pro nas latentni, az do chvile, kdy uplynou tfi roky

56] Laca, S., a. kol. Socialni pedagogika v kontextu teorie a praxe I. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych
studii, 2013. ISBN 978-808-7182-451. s. 4-5.
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zivota. Ve které chvili je vhodné zasdhnout, abychom byli schopni zajistit optimalni vyvoj
ditéte? Jaké znaky pozorovat? V soucasné dobé neni v sildich socialnich pracovnic
adekvatné zasahnout a rozpoznat tento fenomén, protoze je povazovan za velmi latentni
formu. V této kapitole nastinime dv¢ zékladni véci, ve kterych mize socidlni pedagog se

v§emi svymi principy plnit svoji vyznamnou tlohu (rodina, Skola).

Némecky filozof Immanuel Kant (1724-1824) se proslavil velmi moudrou vétou, ve které
nasi spolecnosti zanechal vzkaz k zamysleni: ,,Hvézdné nebe nade mnou a mravni zdkon
ve mné“. Rodina ndm pomdha formovat mravni zdklad v procesu vychovy, jako atribut
Clovéka ve vztahu k hodnotdm, emocim, schopnostem, navykim, u¢i orientovat se ve
vztazich

v interakci s druhymi.

* Rodina vystupuje, jako forma legitimniho partnerského, piibuzenského svazku

(manzelstvi, rodi€ovstvi, osvojeni déti).

* Zijici pod jednou stiechou ve spole¢né domacnosti.

+  Kazdy ¢&len rodiny napliiuje svoji roli a pIni alohu, ktera se od n&j otekava.”’

3.1 Socialni pedagogika a rodina

Pedagogika sama o sobé je svym charakterem socidlni, protoZe pomédha s vychovou
a vzdélavanim. Pedagogika ze svého dominantniho postaveni se snazi cilené plsobit na
méné rozvinutého jedince, kdy jim poméaha s rozvojem jejich osobnosti se vzdélavanim
ziskavanim védomosti s upeviiovanim zadoucich hodnot a orientovat se v zivoté. Vychoveé
a vzdélani se v soucasné spolecnosti piiklada velky vyznam, ale bylo tomu tak i v
minulosti? Ano bylo, uz Marie Terezie ve svych 23 letech prohlésila, ze nizké vzdélani se

projevovalo ve vSech oblastech spolecenského Zivota (Blatny, L., Jiva, V., 1996)

Velkou pozornosti nyni prochazi pravé hrani¢ni védni obor socialni pedagogika, kterd ma

ve svém stiedu vyznam ,,prostiedi vychovy*, problematiku specifickych vlivii prostiedi na

57] Laca, S., a. kol. Socialni pedagogika v kontextu teorie a praxe I. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych
studii, 2013. ISBN 978-808-7182-451. s. 7-8.
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vychovu, kdy bere v iivahu socidlni a pedagogicky aspekt. Délime ji proto na dvé dimenze:
socidlni a pedagogickou. Socialni dimenze, to jsou spoleCenské podminky v konkrétnim
spolecenském uskupeni. Kazda spolecnost nastavuje ur¢it¢ podminky a okolnosti, pfi¢emz
nemusi dojit vzdy k optimdlni socializaci jedinct ¢i skupin. Socidlni pedagogika pocita
s tim, Zze mohou nastat kolize a pomaha hledat feSeni, vychodiska k znovu ziskani
rovnovahy. Socialni pedagogika se zabyva socialni dimenzi — reaguje na zménu prostiedi,

ve kterém je jedinec zasazeny (skupina, rodina).

Socialni pedagogika, pedagogickd dimenze hledd feSeni, jakym zplsobem prosadit
a realizovat spoleCenské pozadavky, souCasné kladené naroky, které si spolecnost
predsevzala, pficemz dostat situaci do rovnovahy s jedincem nemusi byt vzdy snadné.
Vezmeme-li v uvahu odliSnosti a povahu prostfedi (mikro, mezo, makro). Socialni
pedagog pro minimalizovani rozpora uziva pedagogickych prostfedki. Vstupuje pfitom do
interak¢nich a socializa¢nich teorii v ramci vychovy a vzdélavani. Nastupuje také tam, kde

selhavaji béZzné vychovné prostiedky s jedinci a skupinami.

Sociélni pedagogika zamétuje svoji pozornost na vychovny proces v socidlnim prostiedi,
na analyzu podminek, které pomohou nejen poznat, ale také pochopit jedince, coZ umozni
najit optimalni feseni k uspokojeni jeho potieb. Uved’'me si ptiklad: za kulturu organizace
je odpovédny vrcholny management, jeho strategie ovliviiuje spokojenost zaméstnanct.
Nespokojeny zaméstnanec je vizitkou celé organizace a dotvaii tak obraz konkurenci.

Proto kvalita Zivota ve spolecnosti, je tolik zavisld na kvalit¢ rodinného zivota
Nejefektivnéjsi cestou, jak fesit problémy v ramci rodiny a spolecnosti je stale prevence.
To vSak vyzaduje zapojit nejen védu a vyzkum, statni predstavitele, ale kazdého ¢lovéka ve

spolecnosti.
Tomuto muze také napomoci uzka koheze skola, rodi¢, zak. Ukolem obecného pedagoga je
samoziejmé¢ piima pedagogickd Cinnost, fidit se pfitom osnovami a pokyny ramcového

vzdélavaciho programu, ktery do jisté miry miiZze mit vloZené vlastni zkuSenosti s vyukou
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(Skolni vzdé€lavaci program), dle zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,

sttednim vy3§im odborném a jiném vzd&lavani — $kolsky zakon.>®

Skolni prevence — prostor pro socialniho pedagoga

Jestlize je prevence stale efektivnim nastrojem spolecnosti neméla by chybét v roding, ani
ve Skole, ktera plni vyznamnou ulohu v dotvafeni zivotniho stylu ¢lovéka. Proto je nutné
do téchto roli postavit odborné ptipravené pracovniky, ktefi budou primarni prevenci
aplikovat formou preventivnich programi a budou mit dostate¢nou pripravu v teorii tak v
praxi. Situace v souc¢asné dobé ukazuje model ¢loveka (ucitele, metodika prevence) s vice
rolemi, kde prevence je zatim spiSe formalni zalezitosti, i kdyz s podporou pedagogicko-
psychologickych poraden a krajskych ufadl. Tato role mu byla pfisouzena vedenim Skoly,
aniz by mél s prevenci néjakou zkusenost. Vyzkumy ukdazaly, ze tohle provizorni feSeni

prevence nema pattiény efekt. Dusledky takové prevence:

* Preventivni akce mé — monologickou metodu prednasky
* Nejsou zmapovany potieby téchto déti, necerpa se ze zkuSenosti
* Akce je monotonni, pfednaska obsahuje vSeobecné znamé informace, nezajimavé

* Klasicky vedend pfednéaska, lektorské pojeti, maly prostor pro feSeni vlastnich
problémi.
* Aktivita realizovédna ve velkych skupinach, omezeny prostor na dotazy a individudlni

piipady.

Postavit zéklad prevence a vyfeSeni téchto jevii na samotnou Skolu, kde navic pfenesenou
odpovédnost nese jeden z ucitelll, neni pfipustné. Domnivam se, Ze moZznosti ucitele jsou
do zna¢né miry velmi omezené. Je nutné neustale reagovat na nové podnéty a zaujmou k
nim néjaké stanovisko, coz bude vyzadovat pomérné velké usili a tymovou odbornou praci.
Socialni pedagog by mohl se Skolnim psychologem vytvofit tzkou tymovou spolupraci

a pomoci mu tak s individualnimi programy a sluzbami. V ramci regiondlnich projekti

> Laca, S., a. kol. Socialni pedagogika v kontextu teorie a praxe I. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych studii,
2013. ISBN 978-808-7182-451. s. 23-25, 32-34.
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byly zaznamenany vysledky, kdy role socidlniho pedagoga na Skole byla pozitivni.
Vychova

a prevence se da realizovat ve Skolnim prostiedi mnohem optimalnéji, ale hlavné
dlouhodobé. Bude-li prevence a vychova, zajistovana profesionalnimi odborniky
pfedejdeme tak mnoha problémiim. Otviraji se tak moznosti uplatnéni profesionalnich

socialnich pedagogi.”’

SP intervenuje tam, kde se lidé na své Zivotni cesté setkavaji s néjakymi prekazkami
a pomaha jim tuto situaci zvladat a kompenzovat pozitivni stranky osobnosti s hodnotami,
prioritami. Mohou to proto byt nejen d¢ti, mladez nebo lidé v produktivnim véku, ale také
lidé v pokro¢ilém véku. Zivot sebou piinasi zmény a ne vzdy se umime vypoiadat
s t¢zkostmi kazdodenniho Zivota. Zasah zvenc¢i je mnohdy jedinym vychodiskem. Ucime
se ve spolecnosti neustale zvladat néjaké socialni situace, jsou vSak udalosti, které nas
mohou v Zivoté zaskoCit nepfipravené. Mohou to byt interpersondlni vztahy na vSech
urovnich, problémy v roding, ve Skole, pfechod skola, prace, odchod do dichodu, ztrata

zaméstnani, blizké osoby, nemoc, zklamani, bezmoc.

Pt napliiovani vlastnich cild, je na nas jakou hranici si ur¢ime, a kterou budeme povazovat
za naplnénou. Proto 1 malé kri¢ky mohou znamenat dosaZeny cil. Mame-li, ale napliiovat
spolecenské cile pro blaho vSech, méli bychom myslet 1 na ty jedince, ktefi nebudou
schopni udrzet tempo postmoderni spole¢nosti. Kam vlastné postmoderni spolecnost fidi
své kormidlo? Dafi se nam napliovat malé cile nebo ¢ekdme na velky cil, kde cas je
otazkou jedné nebo dvou generaci. Mnohdy to pfipomind pravidla kvantové fyziky je to
takhle, ale mohlo to byt jinak. Pokud to mohlo byt jinak, musime pievzit odpovédnost a
snazit se vyvazit socidlni stratifikaci. Je pfedvidatelné, ze v trznim hospodafstvi nebudou
vSichni Gspésni podnikatelé a je-li demokracie postavena na svobod¢ a solidarit¢ méla by
k problémim také tak pfistupovat nejen z pohledu jednotlivce, ale celé spolecnosti. Proto

je, jen tézko pochopitelny fakt, Zze pomdhajici védni disciplina Socidlni pedagogika

> PROCHAZKA, M. Socidini pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, 208 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-
80247-3470-5. 5. 178-17.
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v Ceské republice, stale nema legitimni statut, ktery by jasné vymezil pravomoc a zatadil ji

mezi pomahajici profese na trhu prace.

3.2 Poslani socialni pedagogiky

Poslanim socialni pedagogiky je poskytovat odbornou pomoc celé spolecnosti, tak
1 jednotliveim. Méla by se vyuzivat a poméhat pifi vytvareni pravnich predpisii v oblasti
vychovy, vzdélavani, socidlni, zdravotnické politiky a zaroven spoluvytvaret infrastrukturu
samotného systému. Pfitom zasahovat do vSech oblasti celospoleCenského Zivota.
Némecky pedagogicky teoretik Klaus Molenhauer, vidi ulohu socidlni pedagogiky
pfedevs§im, jako vyvazovani téchto tii aspektd, a to mezi pozadavky — pohnutkami
(motivaci jedince)
a naroky soucasné spoleCnosti (Socidlni pedagogika poskytujici ¢innost ochranou,
pecovatelskou a poradenskou, pomoc se socializaci a odstranénim konflikttl). Hermann
Giesecke spatiuje ulohu socialni pedagogiky v hledani pfi¢in, nedostatkli a souvislosti ve
vztahu k socidlni realité¢ a neustdle se ménici spole€nosti (ofenzivni socialni pedagogika,
zvladani konflikti a prevence). Hans Thirsch v uloze socidlni pedagogiky spatiuje v
zajisténi socidlnich sluzeb v daném regionu, kdy intence vychazi ze Zivotniho prostfedsi,
prevence

a participace jedince na zvladnuti své socialni situace. Jakym zplsobem posilit socialni

pedagogiku na Slovensku?

MozZnosti je hned n€kolik. Od vytvofeni odbornych diskusi, zaméfenych na vychovu,
poradenstvi a prevenci az po hlubsi analyzu samotné historie s pfipomenutim vyznamnych
osobnosti a jejich odkazi (Samuel Té&Sedik, Juraj Cedetka, Ondrej Balaz, atd.), pieklad
némeckych a polskych autort socialni pedagogiky. Podpofit védecké a vyzkumné projekty,
ptiklad Geské strany &asopis Ethum. Vyvolat dialog mezi odborniky a piedstaviteli socialni
pedagogiky a ptibuznymi obory. V neposledni fad¢ legislativni nastaveni platné pravni

normy by vedlo k wujasnéni tulohy Socidlniho pedagoga. Vymezeni kvalifika¢nich
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pozadavka pro stfedoSkolskou (socialni pracovnik) a vysokoSkolskou oblast (socidlni

pedagog, socialni pracovnik).®’

3.3 Posileni socialni pedagogiky v CR

Profese socialniho pedagoga se nachazi stale v roviné modelovych situaci. Znamena to, ze
Socialni pedagog nebyl doposud zarazen do piimé pedagogické cinnosti (zdkon ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich). Socidlni pedagogika je stale pojmem
relativné novym a na svoji prilezitost teprve ceka, i pres veskeré nemalé snahy zaclenit tuto
profesi do katalogu praci, uznavani odbornych kvalifikaci, regulovanych povolani a
¢innosti. Nicméné se podarilo alespon do zakona o vychovnych pracovnicich, socialnich
sluzbach prosadit absolvovani studijniho oboru, jako dostate¢nou kvalifikaci pro vykon
nekterych povoldni. Napi. doporucujici stanovisko MPSV ¢. 2/2008 popisuje metodiku
posuzovani VS studijnich programi ve vztahu k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (povolani socialni pracovnik). P. Klimou je definovan socidlni pedagog takto: ,, je
to specialista, odbornik pfinaSejici znalosti teoretické 1 praktické se zamétenim na jedince a
socialni skupiny, nesouci znaky destruktivni, nekreativni, které vyuZivaji k ziskavani svych

potieb a k formovani vlastni identity (Klima, 1993).

Socialni pedagog odbornym zpiisobem organizuje a tidi vychovny proces ve dvou
funkcich: Organizacni rovina, poskytuje odbornou pomoc a podporu lidem v krizovych
situacich. (psychicky, socidlni, psychosocidlni aspekt). Hledani feSeni z neptiznivé socidlni

situace, kdy se jedinec pro okoli stdva piekazkou.

Spociva také mimo jiné — v moznostech nabizené pomoci a podpory socidlnim pedagogem.

Do jaké miry jsme schopni problém zmirnit ¢i zastavit.

Rozvojova rovina, prace s klientem tj. upeviiovani pozitivnich vlastnosti, ¢emuz by méla
pfedchéazet diagnostika a pracovat na téchto vlastnostech vedoucich k rozvoji osobnosti

a ziskani znovu-rovnovahy. Stanoveni takovych priorit a hodnot, které smétuji k zlepSeni

%9 BAKOSOVA, Z. Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Bratislava: Univerzita
Komenského Bratislava, Filozoficka fakulta, 2008, 251 s. ISBN 978-80-969944-0-3. s. 63—64.
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zivotniho stylu. Socidlni prevence, uspé$né se vyhnout rizikiim pokud mozno nevystavovat
se nezadoucim jeviim. Tento pfistup je vSak otevien vSem vékovym kategoriim, zejména
détem a mladezi (Kraus, 2000). Nabizi slozku primarni prevence — se snahou o stabilizaci

, i . c ey v o . % 1
danych podminek a nastavit efektivn&jsi vyuZivani volného ¢asu.’

Pracovni ¢innost: vychovny aspekt — volnocasové aktivity

Poradenstvi — diagnostika posouzeni socialni zivotni situace, prostfedi a pojmenovani
problému. Péce reedukacni, resocializacni, depistdze (vyhledavéani jedinctl, ktefi pomoc

potiebuji), zjistovani odchylek.®

Aktualni vyzvy na utvofeni profese socialniho pedagoga v CR. Pfed vzdélavateli tohoto

oboru stoji nelehky ukol: Intenzivni spoluprace s resortem MSMT,MPSV pii tvorbé:

(http://www.narodnikvalifikace.cz/),(http://uok.msmt.cz/uok/ru_list.php),

(http://www.msmt.cz/).

Vypracovat vzdélavaci standard SP, studijni obor, Vypracovat profesni standard — tzka
spoluprace zaméstnavatele, Hledat feSeni pro uplatnéni studentli v mezinarodnim méfitku.

Uzka spoluprace organizaci i na mezinarodni Grovni, asociaci, sdruZzeni odborné komunity.
Aktualizace katalogu praci — portal MPSV

Socialni pedagog by mohl najit uplatnéni v mnoha resortech naSeho systému, ktery hybe
nasi spolecnosti a ma pfitom rizné dopady na déni kolem nas. Socialni pedagog miiZze
pomoci

s predchdzenim a zmirnovanim negativnich jevi. ,,SP zkouma socidlni aspekt vychovy*.

Uplatnéni miiZe najit v celé Skale profesi, ale ptedevsim v oblastech:

Vychovy pro déti, mladez a seniory, doprovazeno prevenci, metodikou, koordinaci,

poradenskou ¢innosti, krizovou intervenci, kompenzaci.

ot PROCHAZKA, M. Socialni pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, 208
s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3470-5. s. 73.

62 KRAUS,B. Zaklady socialni pedagogiky. Vyd. 1. Portal, 2008, 216 s.ISBN 978-80-7367-383-3. s. 198—
199.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 53

Penitenciarni a postpenitenciarni péée — vychovnd, napravna zatizeni MPSV — asistent,
kurator... MV — bezpecnost, prevence, neziskové organizace, nadace, humanitarni,

charitativni pomoc.*®

A. S. Makarenko spojoval teorii s praxi. Ve svych dilech jednozna¢né prezentoval své
praktické zkuSenosti a ukdzal ndm princip a vyznam vztahi (kolektivni vychovy)
s problémovou mladezi. Zkoumal také aspekty rodinné vychovy (Kraus, 2008, s. 23). Dila:

Pedagogicka poéma, kniha pro rodice, o vychové déti v rodiné.

Mnohem dfive nam vSak ukazal specificky piistup k vychové také Svycarsky pedagog J. H.
Pestalozzi ve svém nejznaméjsim romanu-Linhart a Gertruda uci své déti. Zakladal velmi
velkoryse ustavy a utulky pro chudé déti. Velmi odvazné se postaral o bezprizorni déti
a poskytl jim dokonce zazemi svého domova. Polozil tak zakladni pilit pro pedagogiku
socialni péfe. Mnohymi je povazovan za zakladatele socidlni pedagogiky. V této
souvislosti musime také zminit pozdé&ji narozeného dalSiho vyznamného némeckého
pedagoga

P. Natorpa, ktery je jinymi povazovan za zakladatele SP. Pestalozziho a Platona povazuje
za puvodce vedenych tvah o socidlni funkci vychovy. Vychdzi mimo jiné i z mySlenek
Immanuela Kanta, moralky a vSelidské solidarity. Pojem socialni pedagogika pouzil
poprvé némecky pedagog Adolf Diesterweg, ktery je zndm svym piistupem neustalého
vzdélavani uciteld, jeho stéZejni dilo-Rukovét pro némecké pedagogy. Nemilizeme
nezminit nase ¢eské ikony pedagogického budovéni, a to je Jan Amos Komensky filosof,
spisovatel a vSemi uznavany pedagog. Vychova, jako prostiedek pro zachranu svéta.
Vychovou kultivujeme jedince, a proto vzdélani musi byt pfistupné vSem bez rozdilu.
Autor ve svém dile Informatorium Skoly matefské ptisoudil velky vyznam vlivu prostredi
na vychovu. Zagatky socialni pedagogiky v Cesku byvaji spojovany s Gustavem Adolfem

Lindnerem, ktery je povaZovan za nastupce Komenského. Nejen Ze pielozil Velkou

3 KRAUS,B. Zaklady socialni pedagogiky. Vyd. 1. Portal, 2008, 216 s.ISBN 978-80-7367-383-3. s. 204—
206.
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didaktiku Komenského, ale pojal ji mnohem §ifeji. Poslednim jeho dilem byla ,,Pedagogika

na zakladé nauky o vyvoji pfirozeném, kulturnim a mravnim* (1888).%*

# KRAUS,B. Zaklady socialni pedagogiky. Vyd. 1. Portal, 2008, 216 s.ISBN 978-80-7367-383-3. 5. 10—11.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRAKTICKA CAST

V pied vyzkumné c¢asti byly osloveny potencionalni Obecni ufady obci s rozsifenou
piisobnosti, a to napii¢ celou CR. Byly hledany vhodné objekty do vyzkumné &asti, a to
bez ohledu na vzdalenost. Prizkum vSak ukézal jistou obtiznost, (pifimét), ten ¢i onen
Meéstsky urad s rozsifenou pusobnosti ke spolupréci. Byl predkladan argument souvisejici
s nedostatkem cCasu, vytizenosti Ufadu, uroven anonymity. Jinde zas musel podobné
vyzkumné Setieni schvalit pouze vedouci pracovnik. Socialni pracovnici pocitovali obavy
z legitimnosti sdélovani informaci a jejich disledki. Presto nezbyva, nez podékovat vSem
zucastnénym respondentiim, ktefi nespatfovali (problém) v otevienych rozhovorech a na
zvolené téma se ochotné vyzkumu ucastnili. Vyzkumu se tedy v piimé souvislosti
ucastnilo Sest respondentt, jak v roviné osobniho kontaktu, telefonického kontaktu, tak i
pisemnych sdéleni. Profese socialniho pracovnika pfi uplatiiovani vSech principii socialni
prace, vyzaduje interdisciplinarni charakter a spolupraci specialisti. Proto S$ir§i znalosti
pfibuznych oboril se v praxi ukdzaly, jako velmi pfinosné a potfebné pro vykon této

funkce.

Uloha socialniho pracovnika spo&iva piedevsim v posuzovani a realizovani vedeni klienta
k tomu, aby sam participoval na zlepSeni svych Zivotnich podminek. Toto je neménné
a spole¢né vSem, ktefi pomoc lidem v nouzi poskytuji. Vznika tak celd fada vyzkumnych
otazek, a to s jakou efektivitou je pomoc pfijimana, coz se bude jist¢ vazat k problémim,
kdy navic bude zalezet na mnoha okolnostech souvisejicich s danym ptipadem. Vyzkum se
proto zaméfi na ,,Profesni problémy socialnich pracovnik( zafazenych na obcich
s roz8ifenou pusobnosti. Vyzkum poukéze na problémy, které socialni pracovniky tizi
nejvice. Dozvime se néco o pracovnich podminkach, potiebach socidlnich pracovnikd.
Vyzkum by mohl poodhalit, co mizeme jest¢ ud¢€lat pro socialni pracovniky samotné, ale
1 pro jejich klienty. Jakou ulohu muze sehrat aplikovand védni disciplina Socialni
pedagogika, kterd se zaméfuje na hleddni optimalnich forem pomoci €lovéku. Na jedné
stran¢ ocekdvame od socidlnich pracovnikll odolnost a na stran¢ druhé empatii, a to celé
stavime do roviny udrZeni si nezbytného profesionalniho ptistupu. Nyni si feknéme néco

ke stanovenym cilim vyzkumu.
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4.1 Stanoveneé cile

Téma diplomové prace se zabyva ,,Profesnimi problémy socidlnich pracovnikt*. Zeptate-li
se socidlniho pracovnika na jeho profesni problémy, zjistime, jiz v samotném uvodu
konven¢niho rozhovoru, ze jich je celd fada. Bude ovSem na kazdém z respondentt,
kterym tézkostem piiklada vyssi prioritu. Socidlni pracovnici velmi opatrné poodhaluji
nektera uskali své profese. Tento prizkum napi. poukdzal na moznou absenci pravnich
norem, opravnéni, kompetenci, pracovniho prostfedi, limity osobni ¢i klienta, a to celé
davano do souvislosti s motivaci. Vyzkumna ¢ast ma proto za cil porozumét nékterym

jevim, problémim, potfebam, které tizi socialni pracovniky nejvice.

Hlavnim cilem diplomové prace je odhalit ,,Profesni problémy socidlnich pracovnikii*
vybranych ,,Obecnich ufadl obci s rozsifenou pusobnosti. Poukdzat tak na nelehkou

ulohu socialnich pracovnikd a s jakymi profesnimi problémy se setkdvaji, ¢imz zaroven

poodhalime, 1 potieby téchto pracovniki.
Hlavni a dil¢i cile vyzkumu:

e Zjistit s jakymi profesnimi problémy se socialni pracovnici setkavaji
e Zjistit zdali o¢ekavaji v dohledné dobé n¢jaké zlepSeni

e Zjistit do jaké miry je pomoc klienty piijiména

e Zjistit jaka uskali skryva profese socidlniho pracovnika

e Zjistit zdali pfevazuje spokojenost ¢i nespokojenost socidlnich pracovnikti

4.2 Metody sbéru dat — kvalitativniho vyzkumu

Problematika byla uchopena formou kvalitativniho vyzkumu, ktery nejlépe vystihne
hloubku problémi sociadlnich pracovnikii a umoZni tak porozumét né€kterym jeviim. Bylo
proto nutné oslovit takové socialnich pracovniky, kteti by byli ochotni o svych problémech
otevien¢ hovotit. Zaroveil poskytnout relevantni udaje, které budou mit urCitou
vypovidajici hodnotu do vyzkumu. Tento vybér byl u¢inén na zdkladé mistni a osobni
znalosti. Tento vyzkum by nemohl byt proveden bez ucasti socialnich pracovnikl. V prvé
fad¢ bylo nezbytné piesvedcit, oslovit socialni pracovniky a ucinit ptedvyzkum, ktery by
pomohl formulovat dotazy za pomoci semi-strukturovaného rozhovoru. Pro vyzkum se

podafilo ziskat Sest respondentti (socialnich pracovnikil), ktefi byli ochotni se podélit o své
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zkuSenosti. Doslo 1 k celé¢ fadé odmitnuti, jako nepodilet se na prezentovani problémi
socidlnich pracovnikii. Ziskané rozhovory byly poté analyzovéany, at uz z terénnich
poznamek nebo audiozdznamu, paklize s tim socialni pracovnik souhlasil. S vyuzitim
metody analyzy obsahu, byly hledany shody poptipadé nové teorie, nové poznatky. Sbér
dat byl analyzovan a do jist¢é miry kategorizovan. Zajimavé c¢asti rozhovoru byly
ponechany

v odstavcich k zamySleni a dal$im analyzdm do diskusi a zavéru. Béhem rozhovori
a polozenych dotazii — vyzkumnych zasadnich otdzek, které¢ se rozvadély, meély mnohdy
shodné odpovédi. Bylo to v situacich, kdy socialniho pracovnika tizil n&jaky problém
nejvice. Rozhovory byly korigovany, pfesto se pojmy a slova opakovala. Hovofi se o tom,
ze ,,spokojenost” zaméstnance poméaha zdoldvat prekazky a nespokojenost je krickem

k vyhoteni (Ktivohlavy, 2012).

V praktické casti byla zvolena forma ,,Kvalitativniho vyzkumu®. Formulace prvotnich
vyzkumnych otdzek v ptipravné fazi. Do vyzkumu byly tak zahrnuty tfi Obecni Gfady obci
s roz$ifenou plsobnosti. Sbér dat vychazel ze zékladni techniky analyzy obsahu pfepisu
textu a jeho vyznamu obsahu semi-strukturovaného — (polo-strukturovaného) rozhovoru,
profesniho dotazovani ¢i zacastnéného pozorovani. Nebyl ani vyloucen nelineérni postup

ke smiSenému (kvantitativnimu) vyzkumu.

Kvalitativni vzorkovani usiluje o ziskdni mnoha informaci o malém vzorku, kde pravidlem
je vhodnost a adekvatnost polozenych vyzkumnych otazek. S cilem ziskat, co nejpiesnéjsi
informace vedouci k popsani dan¢ho fenoménu. Protoze se jednalo o velmi citlivy
kvalitativni vyzkum, musela byt vzata v tvahu eticka stranka véci, kdy nebylo zvetejnéno
misto vyzkumu, které by vedlo ke ztotoznéni u€astniki. Pfi vyzkumu byly pouZity terénni
poznamky popiipad¢é technického zafizeni pro nahradvani. Zakladni zdroj informaci
povazuji za velmi vyznamny, kdy respondenti byli otevieni a ochotni spolupracovat.
Vytvofena divéra vyzkumnika zavazuje k velmi citlivému a diskrétnimu pfistupu.
Kvalitativni metody vyuzivame ve chvili, kdy potiebujeme posoudit a uchopit urcity jev
komplexné. Vyzkumnik v podstaté vstupuje do procesu a prostfedi klienta, kdy miize
reagovat na rizné podnéty. Zpétnou vazbou pfitom muize dojit k zavérim, ze 1 zdanlive
nepodstatné véci mohou mit vyznamny charakter. Vychazi se proto z ptedpokladu

vybraného a vhodného nastroje pro méteni, ktery ndm umozni podivat se na problém do
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hloubky, jak a pro¢ funguje ¢i nefunguje. Pficemz bychom m¢li vnimat, i vlastni reakce
(sebereflexe, introspekce — sebepozorovani). Doporucuje se o svych zamérech a cilech
informovat ucastnika vyzkumu a pfedem ho informovat o roli vyzkumnika a k cemu budou
vysledky Setfeni vyuzity.

V opaéném piipadé riskujeme ztratu davéry a nepiesné vysledky.®’ (Matousek, 2011).

Filosoficky zaklad kvalitativniho vyzkumu

Socidlni vyzkum vyuzivaji spoleCenské veédy predevSim pro zkoumani celé tady
spolecenskych problémi, jevi, jejichZz nové poznatky slouzi nejen t€émto védam pro blaho
nas vsech, ale i celé spolecnosti. V centru pozornosti stoji ¢lovek, a proto je kladen diraz
na humanisticky ptistup (lidsky ptistup, respektovat hodnoty clovéka) a tudiz je nutné
zdaraznit kodex, ktery ve vtahu k respondentovi ma své limity. Musime vzit v ivahu
formu sdéleni, citlivy pfistup, popiipadé¢ zneuziti vysledkli zkoumani. Tento pfistup je
blizky prave socidlni pedagogice a socialni praci. Témito obory je preferovana kvalitativni
analyza k pochopeni vztahli spolecensko-historickych a situacnich, coz souvisi s
hermeneutickou pedagogikou, kterd se snazi ndstrojem poznani odkryt vztahy a porozumét
druhym. Snaha o odhalovani pfi¢in a ndaslednou interpretaci. Chceme-li c¢lovéku
porozumét, méli bychom mu naslouchat a pochopit jeho pohled a nahlédnout za horizont,
nemusi byt viak jeden a na vic zde plati jina pravidla a ty se snazime pochopit.®® (Kraus,

2008).

Kvalitativni vyzkum pfipousti vice realit a vychdzi tak z fenomenologického zaméieni,
jehoz zakladatelem byl némecky filosof Edmund Husserl. Snahou takto pojaté filosofie je
porozumét, rozkliCovat mySleni a jednani lidi. PokouSime se tak zachytit jedinecnost a
rizné specifické znaky zkoumanych jevii. Tento druh vyzkumu neovétuje z pocatku
stanovené¢ hypotézy. AvSak v prubéhu vyzkumu se mohou zrodit, nabyvat na sile

v momentg, kdy se snazime vécem porozumét. VErohodnost daného vyzkumu je odvisla od

6 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portél, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3. s. 172-173.

® KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3. s. 27
-28, 31.
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ziskanych poznatkli a do jaké miry tyto koresponduji s realitou. Pfedpoklada se dodrzeni
pravidel, vhodnych postupi, které vedou k objektivnimu posouzeni jevu a zaroven vylucuji
subjektivniho zkresleni. Mame tim na mysli platnost, spolehlivost a reprezentativnost

zkoumanych jevu (Juzl, skripta 2010).

,Kvalitativné orientované vyzkumy vychazeji z fenomenologie, ktera zduraziuje
subjektivni aspekt jednani lidi, a tudiz kvalitativn¢ orientované vyzkumy piipoustéji
existenci vice realit. Filozofickd vychodiska: ptistup vyzkumnika, fenomenologie, vice
realit, porozuméni smyslu, slovo, vyznam malé skupiny osob, jedineCnost a vciténi se*

(Chraska, str. 32, 33, 2007).

Etnograficky pristup je snaha proniknout do zkoumaného prostfedi, pfitom jej nenarusit
Kvalitativni vyzkum se zabyva otdzkami pro¢ a jak a snazi se pfitom pochopit podstatu
daného fenoménu v kontextu emoc¢niho a psychosocialniho. VétSinou se jedna o terénni
vyzkum v pfirozeném prostiedi. Jedna se o mensi pocet respondentti. Informace ziskavame
rozhovorem 1 pozorovanim respondenta i sebe. Predpoklada se humanni pfistup, osobni
kontakt, zkoumani procesi, zpfistupnit podrobnost skute¢né¢ho Zzivota. Vyhodnoceni
Deskripce — popis detailu, obsahova analyza poc€et zaznamenanych jevi, diskursivni
analyza

— pokus o interpretaci odvozenych souvislosti.®” (Kraus 2008).
Interview v pedagogickém vyzkumu

Hovotfime o shromazd’ovani dat spocivajici ve verbalni komunikaci mezi vyzkumnikem
a respondentem. Tato metoda ndm mimo jiné poméaha s navadzanim diveérného vztahu pfi
sledovani vSech aspekti komunikace. Velmi proto zalezi na obratnosti samotného
vyzkumnika nejen v roviné konvenéni komunikace, ale i v rovin€é opera¢ni komunikace se
snahami o korigovani rozhovoru dle potfeby vyzkumnika. Proto bude pro zvoleny vyzkum
nejvhodnéjsi metoda rozhovoru, kdy bude vyzkumnik nabizet fadu odpovédi a pozadovat

vysvétleni, zdivodnéni k dané problematice. Samoziejmé za dodrzeni doporucenych

® KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. \Vlyd. 1. Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN 978-80-7367-383-3. s. 32
-37.
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pravidel pedagogické komunikace. Rozhovor vedeny diskrétné na vhodném misté a v Case
vymezeném. Ddle vzit v ivahu psychologicky faktor, motivovat respondenta vhodnym
pristupem, zevnéjsSkem a ohleduplnosti se snahou o vylouceni zkreslenych vysledkt. Jak
volba otdzek, tak i vyhodnocovani, interpretace sbéru dat probiha obdobné, jako u

dotazniku pedagogického vyzkumu.®®

»Vyznamnym pfedmétem zkoumani, pro socidlni pedagogiku obzvlast¢ dulezité a
potiebné, jsou i socialn¢ patologické jevy vyskytujici se na soucasnych Skolach. Patii sem
tradiéné zaskolactvi, koufeni, uzivani alkoholu a dalSich drog, nasili a Sikana, sexualni
problémy, tyrané a zneuzivané dité, rodinné problémy apod., vSechny jevy, jeZ mohou mit
pozitivni ¢i negativni vliv na télesny i duSevni vyvoj mladého jedince®. (Juzl, skripta s.

164,2010)

K pedagogickym metodam patfi, pozorovani, rozhovor, dotaznik, studium pedagogickych
dokumentt a jiné. Nazyvame je malé pedagogické vyzkumné metody. Vyzkum zpravidla
vyzaduje komplexni uchopeni, a proto se neobejde bez propojeni téchto metod, které se
vzajemné dopliuji, jako zdkladni metody pozorovani a rozhovoru. Metodu rozhovoru
mohou pouzit, jak pedagogicti pracovnici, tak 1 rodi¢e. Pomoci téchto metod zjistujeme
postoje ke Skole k vychovnym procestim, socialni klima Skoly. Rozhovor nam umoziuje
individualni nebo kolektivni pfistup, fizeny ¢€i improvizovany, ktery bude v mnoha
pripadech vyhodnéjsi, uz jen kvili ziskani tak potfebné divéry a tymové koheze. (Juzl,

skripta 2010).

Narativni rozhovor — je otevieny rozhovor, kdy zkoumame jev do hloubky, pficemz
respondenta povzbuzujeme k vypravéni, néjakého Zivotniho pifibéhu. OdliSuje se od
standardizovaného rozhovoru tim, ze nepfed¢ita vytvofeny dotaznik s vyzkumnymi
otazkami, a to s pfedem danymi variantami. Nestandardizovany rozhovor pfipominé spise

davérny rozhovor.

% Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 272 s.
ISBN 978-80-247-1369-4.
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Taktni pfistup se snahou o ziskani duvéry, ktera povede k rozpovidani respondenta. Je
nutna jista znalost komunikace a orientace v situaci, kterou bychom meéli umét predvidat.
Seznamit respondenta struc¢né s cilem rozhovoru. Nastavit eticky limit ujistit respondenta o
anonymité pii interpretaci ziskanych dat. Zacit rozhovor vécmi, které zajimaji respondenta
— jeho konicky, pracovni uspéchy atd. Navodime atmosféru, kterd piechazi do divérného
vyzkumného rozhovoru. Neuspéchat cileny rozhovor. Pomoci povzbuzenim respondentovi

se vzpominanim

Prabéh rozhovoru. Byt dobrym poslucha¢em i pozorovatelem a méné mluvit. Ve chvili kdy
respondent vycerpd svoji komunikaci, mizeme navazat na rozhovoru. Konec rozhovoru.
Zdiraznit vyznam rozhovoru pro vyzkumnika. Rozvijet dany rozhovor, pfipadd v ivahu
1 oponovani vyzkumnikovi. Odleh¢it rozhovor tématem z uvodniho rozhovoru. Zaznam
rozhovoru. Diktafon, kamera a samotny ptepis rozhovoru. K vyse uvedenym moznostem
zdznamu musi respondent souhlasit. V opacném pifipadé se spokojime s terénnimi

poznamkami® (Siroky, 2011).

Analyza obsahu

Ve své podstaté je kvalitativni vyzkum analyzou obsahu. Rozhovor pfepisujeme do textu
a poté¢ analyzujme, kodujeme. Tato metoda se tak stdva zdkladni technikou vyzkumu.
Analyzovany rozhovor je tedy povazovan za primarni material vychéazejici z pfedpokladu

pochopeni daného jevu, tim zamezujeme vyslednému zkresleni.

Uvodnim krokem analyzy je kategorizace obsahové &asti, kdy hleddme pojmy k udalostem
a jevam, piipadim. Poté stanovime tfidy pojmil, to znamena, ze tfidime stejné pojmy do
vztahu ke konkrétni, udalosti, ¢i jevim. Hovofime tak o procesu kddovani. Piepsany text
rozdélime jednotlivé do vypovédi a shromazd'ujeme, az do faze, kdy vytvotfime jednotlivé
kategorie, které spolu dle hodnoceni vyzkumnika koresponduji. Je nékolik zpiisobii jak

ttidime a kategorizujeme text dle vlastnosti a charakteristik. V hodnotném materialu

6 SIROKY, J. Tvofime a publikujeme odborné texty. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 208 s. ISBN 978-
80251-3510-5. 5. 72-76.
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hledame nové teorie. Hledame tak i pravidelnost vyskytujiciho se jevu. Je mozné tak
vytvaret z obsahu textu celou fadu hypotéz. Interpretace textu je velmi slozitym procesem,
ktery ma do znacné miry vyssi naroky na vyzkumnika samotného. Spole¢né pojmy mohou

vyjadfovat stejny vyznam a mohou se tak vztahovat k jedné kategorii. (Siroky, 2011)

»Kodovani predstavuje operace, pomoci nichz, jsou udaje rozebrany, konceptualizovany
a opét slozeny novymi zpiisoby. Je to ustiedni proces tvorby teorie z udajii“. (Strauss,

Corbinova, s. 39, 1999)

4.3 Interpretace sbéru dat — rozhovory

Na vyzkumu tykajici se ,,Profesnich problémii socialnich pracovniki se podilelo celkem
Sest respondenttl, a to ze tfi Obecnich Ufadl obci s rozsifenou plisobnosti tzv. spravnich
obvodi obci s rozsifenou plsobnosti Jihomoravského kraje, kterych je celkem 21 v tomto
kraji. Vyzkum byl pojat citlivé v anonymni formé. Sbér dat probihal za pomoci metod
kvalitativniho vyzkumu. V tomto ptipad¢ byl zvolen polo-strukturovany rozhovor, ktery
mél nejlépe zachytit realitu socialnich pracovniki a poukazat tak na jejich profesni

problémy.
V pred vyzkumné ¢asti a pri vybéru respondentii nastaly tyto situace, (problémy):

e Jeden socidlni pracovnik odmitl o profesnich problémech hovofit

e Jeden Méstsky ufad nabidl socidlniho pracovnika bez zkuSenosti

e Dva socialni pracovnici souhlasili se zdznamovym zafizenim

e Dva ze Sesti socialnich pracovnikl studovali obor Socidlni pedagogika

e Dva ze Sesti socialnich pracovnikii maji zkuSenost s nepiimétenou zatézi

o Ctyii socidlni pracovnici pfipustili jistou prekazku, branici plnohodnotnym
rozhovortim, kdy divodem byly Spatné interpersonalni vztahy na pracovisti

e Jeden Méstsky urad, ale z jiného spravniho obvodu Stiedoceského kraje nabidl ochotné

konzulta¢ni pomoc

Bylo proto nutné zohlednit vSechny tyto aspekty a pfizptsobit se dané situaci. Pokusit se
pfesto o legitimni, relevantni a hodnotny vyzkum, ktery bude mit svoji uréitou vypovidajici

hodnotu.
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Graf 1.1 idaje o respondentech, priumérny vék 40 let

Respondent 1

Tazatel: Jaké je vasSe pracovni zaiazeni, jakd je délka vasi praxe, vidélani

Respondent: jsem referentka socialniho odboru a mam na starosti socialné-pravni ochranu
déti (OSPOD), kuratora pro mladez/institut opatrovnictvi. Mam praxi 7 let. Vzdélani mam

vysokoskolské navazujici.
Tazatel: Jakou pomoc svym klientiim nabizite

Respondent: Jednak poradenskou pomoc, podporu, takové ty klasické véci, snazime
se pomahat s navrhy, feSeni konkrétnich krizovych situaci. Licit svoji praci do detailu, to
se snad ani neda. Resime vie ohledn& déti, pokud druh druzka jdou od sebe nebo se
manzelé rozvadi. Musi se udé€lat uprava vyzivného u soudu. V momenté, kdy rodice
piijdou, poskytneme jim zakladni poradenstvi, pomtizeme sepsat ndvrh. Potom jdeme do
rodiny, to znamena, ze vykonavame navstévy v rodingé, pohovory s détmi. Z toho délame
souhrnné zpravy a ty se vlastné posilaji na soud. V tomto fizeni jsme, jako organem

socialné-pravni ochrana déti ustanoveni koliznim opatrovnikem, a to dit¢ v tom fizeni
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zastupujeme. Vyjadiujeme svlj navrh u soudu, komu by mélo byt dit¢ svéfeno do péce.
Kolik stanovit vyzivné otci nebo matce atd., popfipad¢ se upravuje styk s otcem ¢i matkou,
vyjadifujeme se k tomu a snazime se zajistit n¢jakou psychoterapii. V ramci projektu mame
dvé psychoterapeutky, které délaji rodinné terapie, to uz mi nedélame, to je jejich parketa.
Pokud za nami pfijde zena ohledné¢ domaciho nasili, snazime se podat zakladni poradenstvi
a odkdzeme zenu do odborného centra DONA. V ramci kurately jezdime na vyslechy
nezletilych a mladistvych. Pokud jsou né&jaké vychovné problémy, snazime se to feSit

pohovory.
Tazatel: Rikdte vychovné problémy jaké nap¥iklad

Respondent: Ted’ je velice rozsitené problém zaskolactvi, to znamenad neomluvené hodiny
(neomluvena neptitomnost). Kdyz mé dité vice, jak 10 neomluvenych hodin intervenujeme

a jezdime do Skol na tzv. zaskolacké vychovné komise za ucasti, jak Skoly, tak rodiny.
Tazatel: Hovorite o Castém jevu, co je tedy pricinnou zaSkolactvi

Respondent: problémem je nedostateCna péce rodicl, nedostatecné bydleni, nepotadek
v domacnosti, hygiena. Mame také rozsifeny problém socidlné slabSich rodin, coZ nas
mnohdy nuti k vydani ptisluSného opatieni, at’ uz se jedna o napomenuti, dohled, omezeni
nebo odbornou poradenskou pomoc ve spravnim fizeni. Nas ustfedni zdkon ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti ndm umoZiuje stanovit tato vychovna opatteni socialné

pravni ochrany déti.
Tazatel: Do jaké miry je vaSe pomoc piijimdana

Respondent: Pokud za nami rodic¢e pfijdou dobrovolnég, tak se spolupraci samoziejmé
nebrani, je to pfijimano relativné dobie. Problém nastava ve chvili, kdy détsky pediatr
nahlasi, Ze matka se o déti nestarda a my piijdeme nabidnout pomoc, podporu a nardzime
pfitom na zaviené dvefe. V momenté¢ kdy dostdvame podnét k intervenci od sousedky,
1ékate, Skoly nastava konflikt. Klienti to povazuji za neopravnény zasah do jejich
soukromi. Musime si tak k nim najit cestu absolvovanim i né¢kolika navstév, nez nam dvere

oteviou. Pfitom je to velmi individudlni zélezitost.

Nékdy pfijde matka a zatne nam licit, jak jde s chlapem od sebe, a potom ve findle
zjistime, ze je pravda n¢kde uprostted. Pani poté odchdzi velice rozezlena. Protoze nejsme

naklonéni na jeji stranu, ale my héjime vzdy z4jmy ditéte. VEtSinou je pravda nékde na pul.
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Nemizeme se priklonit na jednu stranu. Je to prace velice nevdécnd, ne¢ekame od nikoho
pochvalu ani ocenéni. Co se tyCe vedeni mésta, neoCekavame zadna ocenéni. Protoze
socidlka byla a je ta posledni v dulezitosti. Socialka neptfinasi méstu zadné penize oproti

jinym odboriim. Sociélka je prosté na okraji vSech téchto odbort pisobicich na utradeé.
Tazatel: proc se citite byt na okraji vaSeho uiadu

Respondent: My to tak prosté citime a vedouci nas v tom jesté utvrzuji jednou za tyden na
poradach. Navic mame riznorodé¢ klienty kategorie bezdomovectvi a podobné a na jinych
odborech, to tak neni. Cokoli se nékomu nezda, deleguje to na socialku, socidlka si s tim
poradi. Dokonce jsme tady prali jedné klientce i obleCeni. Prosté¢ bereme to tak, ze

socialka, byla vzdy bokem. Neni to na ufad¢ zrovna lukrativni odbor.
Tazatel: Co Fikadte na to, Ze nékteré socidlni odbory jsou oddélené od uradu

Respondent: Taky to, ale neni dobry, nas pfipad, to neni, ale citime se, jako bychom byli

oddéleni.

Tazatel: Takze Zadné financni prostiedky uradu nepiindsite
Respondent: Ne a tak to i citime.

Tazatel: Podporu citite

Respondent: Ne taky ne. Na druhou stranu pokud té ta prace bavi tak ji prosté délat budes

a toto ti bude vice mén¢ jedno. M¢ ta prace s lidmi bavi. Takze m¢ nemohou odradit.
Tazatel: ocekavdte néjaké zlepSeni ve své profesi

Respondent: Ne

Tazatel: Jaké ndstroje prFi své prdci pouZivite

Respondent: pohovory s détmi takzvané vychovné pohovory v ramci kurately. Nyni jsme
zacali vyuzivat ptipadové konference, jako novinky. Supervize, to je ted velice moderni
a mediace, kterd nam velice pomahd, kdyZ jsou rodiCe z nesvareni, tak ty mediace maji
svlj vyznam 1 uspéch. ProtoZze nam to poméha urovnat konflikty. Bylo nam vysvétlovano,
ze vysledkem mediace, by méla byt n¢jaka dohoda, ale mize byt i nedohoda. Jedna se tedy
o pisemnou dohodu, kterd se nechd schvalit soudné. Co se tyce supervizi, jezdi k ndm

v ramci projektu supervizora, ktera tu supervizi vede. Navic je vhodné kdyz se sejde vice
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pracovnikid s OSPODU a fesime spolu konkrétni ptipady, kazuistiky. Snazim se vylicit, co
jsem pro tu rodinu udélala a podélim se o svlij problém, se kterym si nevim rady.
Stanovime si spole¢né cile a kolegyn¢€ se mi snazi poradit. Resi se mimo jiné i provozni

problémy, co ktery ufad tréapi.
Tazatel: Rikdte provozni problémy, a jaké napiiklad

Respondent: Ano i provozni problémy, které nam tu praci néjak znesnadiuji. Nekde
nemaji tteba auto k dispozici. Kazdy Gtfad toho ma spoustu. Trosku nam to poméaha i v tom,
Ze vime, Ze to neni problém, jen u nas, ale 1 jinde. Supervize méme dost ¢asto, kazdy mésic
a uz citime, ze toho mame dost, Ze by to tfeba stacilo za téch 8 az 10 tydnt. Jak to mame
kazdy mésic, tak citime, Ze nam dochéazi dech. V ramci projektu, musime absolvovat
sezeni kazdy mésic. Urcité je to nastroj dobry, nechci to néjak hanit, ale ¢eho je moc, toho
je prilis.

Tazatel: Jak probiha takova supervize

Respondent: schazime se osm pracovnic zriznych ufadli, vcetné supervizora,

prezentujeme své naplanované body a vzajemné se k nim vyjadiujeme.
Tazatel: Co vam prindsi pripadova konference

Respondent: Je to podobné, jako u supervize, jen se véci fesi s vice odborniky. Naptiklad
fesili jsme piipad kluka na ZS, jehoz tatinek odmital, aby kluk byl piefazeny do specialni
Skoly, 1 kdyZ bylo evidentni, Ze kluk na to nemé¢l, uz od prvni tfidy. Ve Skole se trapil,
objevila se Sikana. Nechtél slySet argumenty, ani Skoly, ani socidlnich pracovnic. Do této
ptipadové konference se svolava, $kola, socialni pracovnik, tak i Utad prace, kvili
prispeévkiim na dojizdéni do Skoly. Pfizvan byl také starosta obce, feditel specialni skoly,
kam dit¢ mélo dojizdét, véetné vyjadieni oSetiujiciho 1ékate. Vysledek konference byl ten,
ze kluk byl nakonec ve specialni Skole spokojeny. Jedna se o sezeni s vice odborniky za
pritomnosti rodi¢l. Samoziejmé vyslySime nazor 1 ditéte. Spolecné sezeni a konfrontace
mezi sebou piinasi tizivy efekt, Ze se k né€emu dobereme. Béhem roku jsme méli Etyti
takové konference. Jesté jsou takzvané rodinné konference, a ty jsou obdobné. Rodinna
konference (rozSifenad rodina piibuzenstvo) vedeme je k tomu, aby oni sami navrhovali
n¢jaka feSeni a rucili si za né. My jsme pouze poradni organ, a nijak jim do toho

nezasahujeme, jsme pouhymi pozorovateli a nehodnotime ani vysledek. Toto jsme zatim
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nevyzkouseli. Nekdy je zbytecné svolavat rodinnou konferenci, kdyz vime, Ze samotné
piibuzenstvo problém rodiny nevidi, protoze vedou podobny zptsob Zivota. Takze a priori

nema smysl rodinnou konferenci ani svoléavat.
Tazatel: MiiZete seiadit ndstroje své prdace dle danych priorit

Respondent: Nejcastéji jsou to vychovné pohovory, piipadovéd konference, mediace,

supervize, rodinna konference.
Tazatel: MiiZete jesté néco Fici ke svym profesnim problémiim

Respondent: Prosla jsem si ptiznaky syndromu vyhoteni, kdyZz jsem citila, Ze prace je
uplné k nicemu, opfela jsem se o svoji rodinu. Po tiech a pil letech jsem najednou citila
vyhoteni. Tyto pocity, se dostavili jest¢ pred matetskou, kterd mi nakonec pomohla se
zatézi vyrovnat. Nebavila mé prace. Pofdd dokola feSit ty stejné problémy klientl
(rozvody), kteti do toho zatajuji 1 déti chovaji se k sob¢é n€kdy, jako zvifata, manipuluji s
okolim. J4 uz jsem prosté¢ citila, Ze me¢ to nebavi. Potfad dokola vysvétlovat a oni té pritom,
ani neposlouchaji. Nedivaji se na to, ani z pohledu svych déti. TéSila jsem se, Ze nastoupim
na matetskou dovolenou
a odpocnu si. Je hrozné dulezité, aby clovék mél doma rodinnou pohodu a klidné zdzemi.
Kdybych neméla spokojené manzelstvi, tak bych nemohla tuto praci viibec délat. Clovek
musi nad praci premyslet 1 o vikendu a ma ho poté zkazeny. Domnivam se, Ze na
OSPODU by méla pracovat Zena minimalné jedno dit¢ a aby to nebyla absolventka po

skole.

Tazatel: Mdte na mysli zkuSenosti z vlastniho Zivota

Respondent: Ano, rozhodujici je Zivotni zkuSenost je to nepostradatelny piedpoklad pro
tuto praci. Umét komunikovat vcitit se do lidi, vyslechnout je, ale nebat se jim fici i sviij

nazor.

Tazatel: Objevila jste néjaky obranny mechanismus, jak vyventilovat obtiZe s profesi
spojené.

Respondent: Nenasla. Navic velkym problémem je samoziejmé feSeni rodakt, to znamena
lidi, kteti bydli ve stejné obci jako vy. Dokud se pfipad nevyftesi, taham si obvykle ptipad

domu.
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Dalsi problémem je neochota spolupracovat na strané klienta, neochota na Skoldch i na
policii obc¢as 1 u lékait. Na prvnim misté bych dala klienta. Snazime se dé€lat vSechno
pomoci rozhovorti, doporuceni. Nerada t¢ém lidem néco nafizuji, kdyz piesto klient do
poradny piijde, sezeni je k nicemu. Pfipousti to i samotné poradny. Snazime se klientim
vysvétlovat, davat jim ptipady z praxe, jak se celd véc mlze obratit i proti nim. Nafizovani

ve spravnim fizeni tomu se opravdu branime.
Tazatel: Uvadénim piipadii 7 praxe se snaZite o prevenci

Respondent: Ano, protoZe problémem je néco nafizovat, mize to mit velmi opacny efekt.
Dalsim problémem je chybéjici piestupek zéaskolactvi, rodi¢e své déti dokonce v tom
i podporuji. Resime to podavanim trestniho ozndmeni za ,,ohrozovani mravni vychovy*.
V zdkoné 359/1999Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, kde méame nckteré prestupky
vypsané. Potfebovali bychom dalsi znak pfestupku tj. zaSkolactvi. Tak aby se nemuselo
vSe fesit, az v trestnépravni roviné, aby to mohla feSit prestupkovd komise. Postup je
nasledujici my aplikujeme zdkon ¢. 359/1999Sb., stanovenim vychovného dohledu.
Chodime do rodiny
a apelujeme na dodrZovani obecn& zavaznych pravidel. V momenté, kdy to k nicemu
nevede a dité¢ ma 50 aZ 70 neomluvenych hodin oznamujeme to policii, ale Ze by mezi tim
byl jesté¢ jeden mezistupeni, jako prestupkova komise, tak to bohuzel neni. Chybi nam

pravni ukotveni tohoto znaku.
Tazatel: piestupkovy zdkon neupravuje toto jednani

Respondent: Upravuje, ale udajné to nema pravni feSeni, nevymahatelné. Existuje na to

nékolik pravnich pohledi. Dosud neni jednotné feSeni.
Respondent 2

Tazatel: Jaké je vaSe pracovni zaiazeni, jakd je délka vasi praxe, vzdélani

Respondent: jsem referentka socialniho odboru a mém na starosti socidlné-pravni ochranu
déti (OSPOD), Mém praxi 12 let. Vzdélani mam vysokoskolské. Rozhodné méam pocit, Ze
mé Skola obohatila, dokonce se mnou studovali studenti, kteti méli obor zdravotnicky
1 specialné pedagogicky. Chtéli si n¢jak dal rozsifit své obzory. V nasem oboru mame
vSechny obory, co pro svoji praci pottebujeme. Potfebujeme vidét do prava, mame z n¢j

statnice, orientujeme se v legislativnim systému. Dneska, kdyz ¢tu néjaky rozsudek, tak to
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chdpu. Vim rozdil mezi rozsudkem a trestnim piikazem. Mohu zminit psychologii,
psychologické znalecké posudky, kde je cela fada odbornych pojmii z psychologie a ted’
kdyz tu Skolu mame tak se Iépe orientuji v odbornych dokumentech. Dokonce znalec byl
zaskoCen mymi znalostmi. Mn¢ ta Skola dala urcité¢ hodné. Nemyslim si, ze by byl né&jaky
jiny pfiznivejsi obor pro nasi praci. Studia mi umoznila nahlédnout do vSech védnich

oblasti, které v podstat¢ feSime.
Tazatel: Jak Casto se setkavate pii své praci s agresivnim jedndanim

Respondent: vylozené s fyzickou agresivitou jsem se setkala pouze jednou. Pani mé vcas
upozornila, Ze jeji muz je ovlivnén léky, byla jsem tak nucena pfizplsobit svoji
komunikaci. Dvoumetrovy muz mi maval rukama pted obli¢ejem, kdyby jeho manzelka
mezi nas neskocila, tak jsem opravdu dostala, jak se fika pfes usta. S verbalni agresivitou

se setkavam ztidka.
Tazatel: MuZete ¥ici néco k supervizim

Respondent: Supervize zatim dé€lame, neprobiha to vSak, jak by mélo. Mame, ale kvalitni
supervizoru, kterd ma sice akreditaci, ale nemam pocit, Ze by m¢ to dvakrat néco davalo.
Mam pocit, Ze nas to spiSe zdrzuje pfi praci. Supervizi povazuji, i za to, Ze néco konzultuji
se svoji kolegyni, a to povazuji za ptfinos. Mnohdy se stane, Ze jsem vSechny moznosti
vycerpala a nemtizu se nékam posunout a kolegyné fekne a zkusila si to a ono. Timto se
doplitujeme a ten nadhled potom dostaneme. Takzvané super vizujeme mezi sebou. Kdyz
vyCerpame vSechny naSe ndpady a absolvujeme jednou mésicné supervize. Mam pocit, Ze

ten tfeti, uZ do toho nic nového neptinese. Efektivni pfinos v supervizich nevidim.
Tazatel: co by se teda mélo zménit na supervizich

Respondent: pokud nejsme v ¢asovém presu, tak ndm supervize, ani tak nevadi. Nékdy si
clovék tika, sedim tady tii hodiny a mohla jsem mit napsané, uz ¢tyfi Zadosti o néjaké
Setteni. Kdyz ¢lovek neni v ¢asovém presu, povazujeme supervize za urcité odlehceni. Na
druhou stranu pro tu psychickou podporu je to dobré, kdyz ti nékdo fekne, posunula si se,
ve svém pripadé€, udélala si proto vse. Ujisténi od nékoho nezaujatého, t€¢ opravdu uklidni,
ze to pak i vypusti§ z hlavy. Ma§ takovy ten pocit dobfe odvedené prace. Na to jsou ty

supervize dobré.

Tazatel: Néjaké pracovni odlehceni mdte
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Respondent: ano, ndm tady funguje specialistka na dusevni hygienu, je tady kratce, ale
jeste jsme u ni nebyli, protoze neni kdy. Je samoziejmé placena s dotaci. Mimo jiné této
pomoci vyuzivame na specifické poruchy chovani u déti takzvaného ,,Etopeda“. Spise ji

pouzivame na tento problém, nez pro své potieby.

Tazatel: Dotycna osoba, je tedy specialistka na duSevni hygienu a zdroveii pomdhad

s etopedii?!

Respondent: Ano, to odleheni se vlastné nedéje, bylo by fajn, si s ni na ptl hodinky,
hodinku sednout, alespont jednou za mésic, ale neni na to ¢as. Ona kdyZ pfijede za nami,
odkazeme ji klienty. Ptijizdi okolo desaté dopoledne a odjizdi ve dvé hodiny odpoledne.
Dojizdi totiz z velké dalky. Nez pfijede k ndm, médme davno pied tim naplanované klienty
a ¢ekame mésic dva na zpravu kvili vystupu pro soud. Otazka zruSeni nezruSeni dohledu,
tady se taky opirdm o etopedku a lékate, Skolu, psychologa, kteti mi daji vystup, zdali
doslo ke zlepSeni a podobné. Své rozhodnuti si musim opfit o specialisty, ale rozhodnuti je
na mé&. J4 jsem vydala dohled a ja ho také mohu zrusSit. Na rodinné vztahového poradenstvi

a mezigeneracni problémy mame svého psychologa.
Tazatel: MiiZete jesté néco Fici ke svym profesnim problémiim

Mam nékdy pocit, ze jdu s prdzdnyma rukama do boje, jak Don Chichot. Na supervizich
rozebirame konkrétni rodinu. Supervizora fekne a jaké mate moznosti. UloZim napiiklad
vychovné opatfeni, napomenuti. Je-li to ¢lovek, ktery necti pravidla, tak co si s takového
napomenuti vezme. Pokud by se véc fesila na krajském urad¢, ptijdou potom, jestli jsem
vyCerpala vSechny své moZnosti. My tady kolikrat déldme tikony pro ukony, jen abychom
si chranili sviyj vlastni zadek. J4 s rodinou pracuji, délam maximum, a pfesto to smétuje
k ustavni vychové€. Ja k nim dvakrat za mésic zajdu a oni nakonec skon¢i v néjaké stodole
a ja potom poddm néavrh na pfedbézné opatfeni do tstavni vychovy. Diiv by proSel tento
postup. Dnes jsme nuceni vyCerpat vSechny moZznosti, 1 kdyz mame pocit, Ze jsme pro to
udélali vSechno. Takze pro formu udélam napomenuti, pro formu udélam dohled, svolam
pfipadovou konferenci a k tomu vSemu problém s interpersondlnimi vztahy smérem
nahoru. Vedoucim pracovnikem, je ndm vnucovan styl jednani s klienty, pfitom mné, to
neni vlastni, dle mého ndzoru jednd direktivné, a navic je zjiného oboru. Vedouci
pracovnik si to stémi lidmi v kancelédii vytika, ale my s nimi musime dal pracovat.

Nemizeme pfi prvnim kontaktu zaviit dvete, to by ten ¢lovek, uz nikdy nepfisel. Snazime
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se stale po dobrém, jako s détma. My klienta v né¢em pochvalime, i tfeba v drobnostech a
on se potom snazi, a pristé je to zas o néco lepsi. Vedouci pracovnik ma jiny nazor na véc.
My neseme odpovédnost a od vedouciho pozadujeme toleranci. Uvedu ptiklad, snazim se
navstivit Skolu v dobé velké prestavky a promluvit si s ditétem ve vhodnou dobu, a to
Setrnym zplisobem. Vedouci ode mé ocekava jiny postup. Spoustu véci pak délame za
zady, protoZe ma na to jiny ndhled. Snazime se neinvazivni formou dé¢lat navstévy ve

Skolach. Nakonec my s témi lidmi, institucemi budeme dale spolupracovat.

Uvedu dalsi piiklad alibismu. Hledam néjaké feSeni na problém a zjistuji, jak to, ¢i ono
fesit, ale mam kolem sebe takovy zvlastni pocit. Kdy mi je nakonec vycteno, pro¢ to netesi
nékdo jiny, pro¢ zrovna my. Kdyz volam na jind mista, tak mi kazdy fekne, Ze to neni
jejich problém. Ano, vazne nam spoluprace a ochota s jinymi institucemi. Je to zptisobeno
ziejmé tim, zZe nemdme jasn¢ vymezené kompetence v socidlni sféfe, co kdo a jak bude
délat, jakou sluzbu poskytovat a jak tu druhou stranu piimét k tomu, aby ud¢lala to, co ma.

Ja kolikréat vim, Ze jim to spada do kompetence, ale oni se mi z toho n¢jak vymluvi.

Mné pfiijde, Ze naSe stéZejni pravni Uprava nastroju zakona ¢. 359/1999Sb., o socidlné
pravni ochrané déti je uplné bezzuba. Napftiklad v oblasti vychovnych opatieni, kterd miize
stanovit, jak soud tak OSPOD. Citovano ustanoveni zakona ,,Neucinil-li tak Obecni ufad
obce

s rozSifenou piisobnosti, mize o téchto vychovnych opatfenich za stejnych podminek
rozhodnout soud“. My rodi¢i doporucime n¢jakou odbornou pomoc, ptislusné zatizeni.
Kdyz rodi¢ na toto nezareaguje, mizeme to nafidit rozhodnutim. Kdyz rodi¢ zajde pouze
jednou do ur€eného zatfizeni, tak tim naplnil naSe rozhodnuti a nic s tim nenad€lame.
Pokud bychom trvali na opakovanych navstévach, jsme nuceni vydat nové rozhodnuti.
Resime to tak, Ze do rozhodnuti piseme rozsah napt. 6 mésicii véetnd poétu navitdv
odborného centra pomoci. Na tomto se spolecné usnaSime, kolik je vhodnych navstév.
Neni ovSem jisté, ze odvolaci organ, by nam takto vydané rozhodnuti schvalil a potvrdil.
Neni ve zminéné legislativé vymezena doba, po kterou ma klient pfislusné centrum pomoci
navstévovat. Muselo by se tak vydavat rozhodnuti na kazdou takovou individualni
navstévu. Dalsi ptiklad vychovného opatieni, napomenuti, dohledu tieba nad vychovou,
kdyz to ulozime my, soud uz to ulozit nemtze. Mame pocit, Ze kdyby to ulozil soud, jako

vyS$$i autorita, mé€lo by to vétsi vychovny ucinek, nez kdyz to ulozime my, jako organ
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niz§iho stupné. Jsme tlaceni do toho, abychom ta vychovna opatfeni délali my. Pokud
vychovné opatfeni vydam ja, zbavuji se tak moznosti nechat vydat napomenuti, dohled
soud, ktery ma dle mého ndzoru vétsi autoritu a na lidi to mlze vice zapusobit. Tyto
nastroje jsou nam prezentovany, jako nastroje pomoci, ale my to tak nevidime, ndm to
nepomahd. Vnimame to, jako papir pro papir, ikon pro tikon. Kuratela zasahuje spiSe do té

trestné pravni roviny.
Tazatel: ocekavdte néjaké zlepSeni

Respondent: neocekavadm je to stale hor$i, mam pocit, Ze se odkldnime jinym smérem.
Dftive jsme byli v terénu dva tii dny v tydnu. Ted’ jestli jsme v terénu dva tii dny v mésici,
je to moc. Délame milidon riznych hlaSeni, svolavame supervize, konference, navic

nezbyva cas.

Tazatel: kdyZ se socidlnim pracovnikiim odebrala moZnost poskytovat socidlni davky,
bylo to prece s cilem odlehcit a umoZnit socidlnim pracovnikiim byt vice v terénu.

Chapu-li dob¥e socialni reformu byvalého ministra socidlnich véci

Respondent: Kdyz n&ktefi socidlni pracovnici z Mé&stského tfadu piesli pod Utad prace.
Pievzali navic ¢innost za tfi zamé&stnance na Ufadé prace a jesté jim byla pfidana dalsi
prace. Po pilroce odesli z pracovni pozice a pii odchodu jim bylo Utadem préace feéeno, ze
jsou z Méstského tfadu zhyckani a nejsou zvykli délat. Nakonec Utad prace po jejich

odchodu pfijal 5 novych zaméstnanct.
Tazatel: Jakou pomoc svym klientiim nabizite

Respondent: v prvém piipadé€ je to psycho podpora rozvedenym partnerim, maminkam,
délame tady vrby. Takovéto zakladni pravni poradenstvi. D¢lat to vSak nemdme a ob¢ana
odkazovat do poraden. My tak pomahdme sepisovat navrhy na vychovu vyzivu, uSetiime
tim lidem penize za advokaty. VeSkeré navrhy ksoudu se tady sepisuji. Pomoc
s vychovnymi problémy. Lidé nemaji pfistup k internetu, neovladaji pocitacovou
gramotnost. Pomahdme rodi¢im vyhleddvat kontakty na poradny atd. Obfan nam sdéli
problém a my se ho snazime rozkli¢ovat a klienta nasmérovat do détské psychiatrické
lécebny nebo do stiediska vychovni péce do 15 let véku nebo do diagnostického tstavu od
15 let nebo nizkoprahova centra atd. Problém v dané chvili nastane, kdyz konkrétni sluzba

je mimo nasi spadovou oblast, ¢im je vétSi vzdalenost, s tim také klesa i zdjem klienta
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absolvovat odbornou pomoc. Bylo by fajn dostat tyto sluzby do naseho spadového mista,
aby se tak pomoc, stala mnohem zajimavéjsi pro klienta predevsim pro ty, ktefi vahaji

udé¢lat prvni krok.

Naptiklad ukonceni vyzivovaci povinnosti to je kapitola sama pro sebe. Dité neni samo
schopno se zivit, to je tak vagni formulace. J& to vidim tak, ze kdyz dité visi na matce.
Nevidim divod, pro¢ by otec nemél prispét. Je to opravdu piipad od piipadu, kdy
posuzovani neni vzdy lehké. Resime i takova oznameni otce, ktery se dozaduje informaci o
svém ditéti, které ve své plnoletosti, zak4zalo Skole sdélovat jakékoliv informace rodi¢tim.

Ptipady jsou opravdu riznorodé.

Tazatel: znamena to, Ze mdte v misté nedostatek socidalnich sluzeb, neni to véci uiadu

nasmlouvat tyto sluzby.

Respondent: Gfad ndm sd¢lil, Ze jsme malé mésto, co by, jste tady jeSté chtéli mit. Vzdyt
dojezdova vzdalenost do velkych mést je pomérné kratka. Nasi klienti nemaji auta ani
penize. Jedna se o klienty, ktefi jsou totaln€ na dn€, nemaji praci nebo naopak praci mayji,

ale zas nemaji ¢as.

Vim o tfech méstech, kde dostupnost sluzeb je mnohem lepsi a jsou na tom mnohem lip,
nez my. Mame ovéteno, ze ¢im je vzdalenost poskytované sluzby vétsi, tak je automaticky
méné vyuzivana. Vznikd tak urgentni pozadavek na dostupnost socidlnich sluzeb, a to

v misté svého piisobeni. Rozsifeni sluzeb bychom uvitali.
Tazatel: Do jaké miry je vaSe pomoc piijimdana

Respondent: Myslim si, Ze jsou na to tfi pohledy. Nékdo pomoc pfijme radd a je za ni
vdécny, protoze se vtom placal a nevédél si rady. Druhy pohled je ten, ze to klient
povazuje za vmeéSovani se do osobnich zalezitosti (neni ndm nic potom, ze décka nechodi
do Skoly,
a neni nam nic potom, Ze décka nejsou na ockovany a neni nam nic potom, Ze nemaji doma
potadek, nebo spi v nepovle¢enych pefinach a nikomu do toho nic neni. Reknou, vy tu
praci moc zerete. Ten tieti pohled je takovéto formalni pfijeti, kdy klient nenadava, vse
odkyvne, vyslechne kritiku i pochvalu a minimum zméni na svém postoji. Takovych
piipadl je 60 procent. Vdécni tak na 15 procent. VmeéSovani odhaduji na 25 procent, kdy

ob¢an pomoc vnima, jako Ze se v tom socidlni pracovnik vyziva.
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vr 1

Tazatel: Jaké ndastroje pFi své prdci pouZivite

Respondent: vyuzivam kreativniho mysleni, flexibilitu, vlastni usudek, supervizi v ramci
odboru, tedy dv¢ pracovnice mezi sebou 1 jinych Ufadt (konzultace). My se tak ani
nebavime pfi obéd¢ o svych rodinach, jako o problémech v praci o klientech. Potom také
odborné poradenstvi pro podporu své prace i sluzbu pro klienta, zprostfedkovani pomoci,

akreditovana Skoleni a porady krajskych uradu.

Tazatel: podporu citite

Respondent: Pokud jsem méla konflikt s klientem, dostala jsem dostatek prostoru se k véci
vyjadtit a vztah mésta vnimam pozitivné. Neméla jsem dosud zadny postih. Citim podporu
svych nadfizenych. Limitovana, se citim byt svoji pfimou vedouci. Nemédme moc volnou
ruku, musim mnohdy jednat v rozporu snazory vedouci, protoze jsem piesvédcena

o spravném postupu a pristupech své prace.
Tazatel: MuZete néco ¥ici k jevu k zaskoldactvi

Respondent: ZaSkolactvi feSime s prestupkovymi komisemi. Uvedu pfipad, kdy komise
rozhodla o pokuté ve zkraceném fizeni, takZe ani komise nebyla svoldana. Nemuseli nas
k tomu ani volat, to znamena bez naSeho védomi OSPODU a zjist'ovani dalSich okolnosti.
Méme zde spor o postupu takového tesSeni, kdy se domnivdm, ze prestupkové komisi
nepiislusi fesit zaSkolactvi. Rozhodné si myslim, Ze tam evidentné chybéla soucinnost.
Skola oznamila prestupkové komisi zaskolactvi a ta rozhodla o pokuté bez soudinnosti
OSPODU. OSPOD je jiného pravniho nazoru. Bud’ to teda mame délat my a nedélame to a
je néco Spatné nebo to neméla de€lat nejmenovana komise a udélala to. Piijde mi v hodné&;jsi
postup Skola, organ socialné-pravni ochrany déti a az poté popiipadé prestupkova komise.
V tomto piipadé, to byla Skola a komise. Jednak nefunguje soucinnost a jednak je jiny
pravni nazor na véc. Jsme vSichni v ramci jednoho ORP a pfitom jedndme zcela odliSné.
Nenasla jsem nikoho, kdo by byl ochoten mi s tim poradit. Ptala jsem se jednoho ¢lena
nasi komise, kdo teda pochybil. Bylo mi sd¢leno, Ze pochybila §kola, ktera véc fesila pred
koncem roku
a OSPODU nic neoznamila. Takze nesvolali vychovnou komisi, na kterou se OSPOD

obvykle zve. Ztejmé byli v néjaké Casové tisni. Osobn¢ si, ale myslim, ze ptfestupkova
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komise méla rozhodnout o ti¢asti OSPODU a hledat spole¢na feSeni. Tak jsem se dotdzala
jednoho c¢lena komise, vy pfece musite mit také néjaky odvolaci orgéan, ktery vam mize
poradit. Bylo mi feCeno, Ze tam taky nebudou nic védét. Dobrali jsme se nakonec k tomu,
ze ja& mam dat podnét k pravnimu vykladu. Najednou jsem v tom byla sama. Tenhle ten
problém mi lezi v hlavé potfad. Chci jen znat spravny postup. Tieba se stala chyba v dobré
vife, ale chci, aby se to n¢jak vyresilo a dotené instituce, se spolu na véci podileli.
Problémem je, Ze vazne komunikace a spoluprdce mezi partnery, kteti fesi stejnou ¢i

podobnou problematiku, jako socidlni odbor.

Respondent 3

Tazatel: Jak se s odstupem casu divdte na socidlni reformu, kterd nabyla ucinnosti

vroce 2012 - 2013

Respondent: Dokud $la pomoc socialnich pracovnikii ruku v ruce s finanénimi davkami,
klienti se snazili zménit i sviij zivot. Cilem této reformy bylo i odleh¢it administrativé
a posilit tak terénni praci. Pro nas to Zadna pozitiva nepfineslo, nejsem presvédcena

o spravném kroku.
Tazatel: Jsou tedy socidalni pracovnici spokojeni nebo naopak nespokojeni

Respondent: Spokojenost ¢i nespokojenost socidlnich pracovnikli ma spise ambivalentni
charakter. Neni mozné toto jednozna¢né definovat. I kdyZ se potykaji s mnoha problémy,
hovoii o své praci s velkym nadSenim a zapalenim. Vypovidd o tom, i snaha v oblasti
vzdélavani.

Tazatel: Jak hodnotite uZiteCnost supervizi

Respondent: Supervize osobné hodnotim kladn€, vim, Ze nékterym kolegynim to vadi, maji
na to jiny nézor, ale ja si myslim, ze to svllj vyznam ma. J4 v tom nevidim problém. Mohu

se videt s kolegynémi a vymeéinujeme si mezi sebou zkusenosti.
Tazatel: MuiZete jesté néco vici ke svym profesnim problémiim

Respondent: Nékteré kolegyné maji veétsi zkuSenost s agresivnimi klienty. Ja osobné se
s tim setkdvam velmi zfidka. Pro naSi podporu i ochranu bych radg&ji vidéla zmény

v legislativé, které nas vice ochrani. Takze bych rada vidéla rozsifeni ptisluSnych norem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 77

Problém bych ptfedevsim vidé€la na strané klienta, ktery sice pomoc pozaduje, ale nepodili
se. Zaznamenavam vSemozné vymluvy, jak to nejde. Pochybuji, Ze se situace zlepsi.
Klienti chtéji vSechno hned bez velké namahy a moji snahu pomoci jim moc nepiijimaji.
Situace neustale vyzaduje, abychom se vzdé€lavali a vice porozuméli situacim, které mohou

nastat.

Tazatel: Jak se divdate na dlouho ocekdvany profesni zdakon o socidalnich pracovnicich,

ktery se pripravuje od roku 2012 a ma vejit v ucinnost, az v roce 2018

Respondent: K tomu vam zatim nemohu nic fici, protoze jsem vidéla pouze konzultaéni
dokument, ke kterému jsme se mohli pisemné vyjadfit. J& osobné vzdélani mam a dalsi

povinné vzdélavani mné nijak nevadi
Tazatel: Jakou pomoc svym klientiim nabizite

Respondent: Socidlni poradenstvi, pomdham jim s dluhy, u¢ime se hospodafit, feSime
bydleni. Nejvice pomaham se socialnimi davkami naroky na dichod, doprovazim a hajim
z4ymy klienta. Snazim se klientovi planovat, aby nezapomnél na povinné navstévy. Jinak
samoziejmeé poskytuji zékladni poradenskou ¢innost.

Tazatel: MiiZete néco ¥ici k jevu k zaskoldactvi

Respondent: Nemohu, protoze ja to nedélam, to mé na starosti kolegyné.

Tazatel: Jak se divdte na spoluprdci s Uradem prdce

Respondent: Potad plati, Ze klient nechce vétSinou spolupracovat. Je proto Zddouci vytvofit
uzkou spolupraci mezi Gfady. BohuZel zajimaji se jen o davky. Postradam vétsi zdjem

z jejich strany vytvoftit fungujici spolupraci.
Respondent 4

Tazatel: Jakou pomoc svym klientiim nabizite

Respondent: Poradenskou c¢innost, jako charakter poradenské sluzby, dale poskytuji
ochranu opravnénych zajmi ditéte a vcetné plisobeni sméfujici k obnoveni narusenych
funkei rodiny. Zabezpecuji ndhradni rodinné prostfedi, mdm na starosti opatrovnictvi a

porucnictvi.
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Tazatel: MiiZete jesté néco ¥ici ke svym profesnim problémiim, mdte néjaké zkuSenosti

s agresivnim jedincem.

Respondent: Je to tak ojedinélé, Ze nevim, co bych k tomu fekla. Zakony by mohly byt
lepsi, ale toto stézi ovlivnime. V néfem ndm pomahaji a v jinych vécech nas zase limituji,
ale jsou jasn¢ dany. Pochybuji, Ze se néco zlepsi. Za problém povazuji ¢innost svého

nadfizeného, chybi mi tam metodické vedeni.
Tazatel: MiiZete uvést néjaky priklad nedostateéné pravni normy

Respondent: Bohuzel si nevzpomenu, muzete mi dat kontakt, pokud si na néco vzpomenu,

0zZvu se vam

Tazatel: Do jaké miry je vasSe pomoc piijimdana
Respondent: Ve vétsin€ ptipadu je pfijimana kladné
Tazatel: MiiZete néco ¥ici k jevu k zaskoldactvi

%

Respondent: Je to fenomén na Skolach, ktery mivéa rizné pti¢iny naptiklad Sikana, tézké
hodiny, které Zak nestiha zvladat, nedostatek zajmu o Skolni predméty, Skolu a vzdélani,
Spatné vztahy Zaka a ucitele. Snaha o odstranéni pfi€in a likvidace motivli je dlouhodoba
zaleZitost, proto je nutna kvalitni a fungujici spoluprace rodiny a Skoly, détského 1ékare,

OSPODU apod.

Respondent 5

Tazatel: citite podporu a zlepSeni v dohledné dobé

Respondent: Ano

Tazatel: Jak Casto se setkavate pri své prdci s agresivnim jedndnim

Respondent: Definovala bych to po uvaze, jako velmi ziidka, ale uvitala bych zménu

legislativy a zjednoduSeni administrativy, coz by klienti také jist¢ uvitali.
Tazatel: Jakou pomoc svym klientiim nabizite

Respondent: poradenstvi, provazeni podporu, rozhovor, pozorovani, studium materialt

a pfipadovou konferenci.

Tazatel: Do jaké miry je vaSe pomoc piijimdana
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Respondent: VétSinou velmi dobfe, az jsem sama piekvapena, obCas nechce nékdo

piijmout vlastni zodpovédnost nebo chybi disciplina v plnéni dojednaného.
Tazatel: MiiZete jesté néco vici ke svym profesnim problémiim

Respondent: Problém bych vidéla v obecné zavaznych pravnich ptedpisech ve vlastnich
moznostech a klientovych moznostech. Je to dano mnoha faktory, osobnim nastavenim,
rodinnym prostfedim, zdravotnim stavem, zkuSenostmi z praxe. Neustale se také jejich
parametry v pribéhu praxe vyviji. Ovliviluji je pracovni podminky, vztahy s kolegy.
Mnoho v naSi profesi zalezi na zplsobu traveni volného Casu a vhodném zpisobu

odpocinku.
Tazatel: Hovorila jste o zméndch v legislativé

Respondent: Mame komplikovanéjsi legislativu, kterou piinesla novela smérnic v oblasti

socialné-pravni ochrany, konkrétné spisova smérnice, zptsobila nartst administrativy.
Tazatel: Madte pro vasSe klienty dostatek socialnich sluZeb

Respondent: Vysledky jsou podminény také osobnim usilim klientd, pokud jde o zmény
v jejich Zivote (zejména u téch, co v systému ziistdvaji déle) jsou zmény dosti tézké, obcas
chybi adekvatni sluzba, kterd by klienta spravné v souladu s jeho potiebami a pozadavky
okoli provazela. Chybi dostate¢ny pocet pedopsychiatrii — vznikaji obtize pti diagnostikach

1 metodikach, které byvaji Casto spise chemické, nezli praci s ditétem formou terapie.
Tazatel: MiiZete néco ¥ici k jevu k zaskoldactvi

Respondent: Je to nejvice se vyskytujici vychovny problém, kterym se zabyvame. Dafi se
jej fesit vice ¢1 méne Uspesne€, velmi motivacni ve smyslu zajisténi dochazky déti do Skoly
bylo pti diivéjsi pravni Upravé odebrani penéz poskytovanych ze systému hmotné nouze,
nyni je to komplikované, nevyuzivané neni to, ale metoda funkéni u vSech typi
zaSkolactvi.

Tazatel: V ¢em je FeSeni tohoto problému tak zasadni

Respondent: Velmi dulezitd je spoluprace rodina Skola, pak spolupracujici instituce. Nyni

hodné pomahé pomérne noveé zavedena sluzba skolnich psychologti.

Respondent 6
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Tazatel: Jak Casto se setkdavdte pii své prdci s agresivnim jedndnim

Respondent: Ziidka kdy, ale je to pfevazné v piipadé bydleni, socialnich davek se agrese

zvysuje, ale potfad bych to nevidé€la, jako pomérné Casty jev.
Tazatel: Mate pro vaSe klienty dostatek socidalnich sluzeb

Respondent: Piala bych si mnohem vice zafizeni a sluzeb v naSem misté¢. Mame plné

ubytovny a musime hledat jina feseni.

Tazatel: ocekavdte v dohledné dobé néjaké zlepSeni
Respondent: Ne.

Tazatel: Jakou pomoc svym klientiim nabizite

Respondent: Riizné poradenstvi v otazkach bydleni, socidlnich davek, dichodt. Odkazuji
klienty do specidlnich zatizeni. Zvlastni ptijemce dichodu ve spravnim fizeni za toho
opravnéného. Kuratela. Pomoc odsouzenym lidem ve vykonu trestu — individudlni pisemna
forma Zadosti a jiné. Socidlni Setfeni, motivaéni rozhovor, asistence pii jednani,
posuzovani stavu klienta. Mame poéitatovy program spojeny s Uradem prace. Diive jsme
vidéli, co jsme potiebovali, ale novy program nam to zatim neumoZiluje, pfitom je Zadouci

a nezbytna vyména informaci.
Tazatel: Do jaké miry je vasSe pomoc piijimdana

Respondent: Nékdy moc piijimana neni, jsou mnohdy nuceni se mnou spolupracovat,
pomoc nechtéji a utikaji. Dlouho pomoc klient nechtél, utikal. Nakonec vsak skoncil
v azylovém domé, zdlezi na tom, jestli pfijde sam nebo se jedna o ufedni povinnost.
Doty¢ny pomoc odmita, nechce, at’ se snazime sebevic. Depistaz nepovazuji za moc

efektivni ¢innost.
Tazatel: MiiZete jesté néco Fici ke svym profesnim problémiim

Respondent: Vlastni moznosti ve vtahu k obci, klientovi moznosti, zalezi ovSem na uhlu
pohledu, maji jisté moZnosti, ale rozumové to vyhodnoti jinak. Limituje nas nedostatek
zafizeni a sluzeb. Uvitala bych do terénu dalsi socialni pracovnici, se kterou bych mohla
uzce spolupracovat. BohuZzel toto méfitko se posuzuje, co do vztahu a poctu obyvatel
v daném regionu. Nemame néarok. Rozhodné¢ by mi pomohla uzkd spoluprace s dalSim

pracovnikem, ktery by pomahal s terénni Cinnosti. Jsou dokonce piipady, kdy klient
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dokonce odmitd moznou finanéni podporu. Pocitatovy program, ktery obsluhuji, je
zkostnatély. Zapisuji se do n¢j tzv. standardizované socialni zaznamy. Ptislusné kolonky
v§ak nevystihuji vzdy popis daného piipadu, navic nemame propojeni s davkami na Utad

préce. Papirovani je tak naro¢né, velkd administrativa.
Tazatel: MiiZete néco ¥ici k jevu k zaskoldactvi

Respondent: Neni to moje oblast a v této chvili nedokazi vam k tomu nic fici. Dtlezité je

multidisciplinarni spoluprace

4.4 Analyza rozhovoru ve vztahu ke stanovenym cilim
Zjistit s jakymi profesnimi problémy se socialni pracovnici setkavaji

¢ Pfijdeme nabidnout pomoc, podporu a nardzime piitom na zaviené dvete

e V momenté, kdy dostavame podnét k intervenci od sousedl, I¢kaiti, Skol nastava
konflikt s obéanem

e Pokud jsou n¢jaké vychovné problémy, snazime se to fesit pohovory

wrw

e Ted je velice rozsifené problém zaskolactvi, to znamena neomluvend nepfitomnost

e Mame také rozsifeny problém socialné slabSich rodin, problémem je nedostatecnd péce
rodicl, nedostatené bydleni, nepotadek v domécnosti, hygiena

e Problém nastava ve chvili, kdy détsky pediatr nahlasi, Ze matka se o d¢ti nestara a my
pfijdeme nabidnout pomoc, podporu a naraZime pfitom na zaviené dvete

e Na supervizich feS§ime mimo jiné 1 provozni problémy, co ktery Gfad trapi

e Ano i provozni problémy, které ndm tu praci n¢jak znesnadiiuji. Nékde tieba nemayji
auto k dispozici

e Trosku ndm to pomahd i v tom, ze vime, Ze to neni problém jen u nés ale 1 jinde

e Supervize mame dost Casto, kazdy mésic a uz citime, ze toho mame dost, Ze by to tfeba
stacilo za téch 8 az 10 tydnt. Jak to mame kazdy mésic tak citime, ze ndm dochazi
dech

e Nc¢kdy je zbytecné svolavat rodinnou konferenci, kdyz vime, Ze samotné pribuzenstvo

problém rodiny nevidi, protoze vedou podobny zptisob Zivota
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e Prosla jsem si pfiznaky syndromu vyhoteni, kdyz jsem citila, Ze prace je uplné
k ni¢emu, opfela jsem se o svoji rodinu

e Nebavila mé prace. Porad dokola fesit ty stejné problémy klientti (rozvody)

e Navic velkym problémem je samoziejmé fesit 1 roddky to znamena lidi, ktefi bydli ve
stejné obci jako vy

e Dokud se pfipad nevyiesi, taham si obvykle pfipad domi

e Problémem je neochota spolupracovat na strané klienta, neochota na Skolach i na
policii obcas i u 1ékait. Na prvnim misté bych dala klienta

e Nerada tém lidem néco nafizuji, kdyZz ptesto klient do poradny pfijde, sezeni je
k ni¢emu

e DalSim problémem je chybéjici prestupek zaSkolactvi, rodice své déti dokonce v tom
i podporuji

e Potiebovali bychom dalsi znak ptestupku zaSkolactvi. Tak aby se nemuselo vSe fesit,
az v trestnépravni roving, aby to mohla fesit prestupkovéa komise

e Supervize zatim délame, neprobiha to vSak, jak by mélo

e Nemdam pocit, Ze by mé to dvakrat néco davalo. Mam pocit, Ze nas to spise zdrzuje pii
praci

e Efektivni pfinos v supervizich nevidim

e Pokud nejsme v casovém presu tak nam supervize ani tak nevadi. Nékdy si ¢lovek tika,
sedim tady tfi hodiny a mohla jsem mit napsané, uZ ¢tyfi Zadosti o n&jaké Setieni

e Ano, nam tady funguje specialistka na dusevni hygienu, je tady kratce, ale jest¢ jsme
u ni nebyli, protoze neni kdy

e Dotycnd osoba je tedy specialistka na duSevni hygienu a zaroven pomaha s etopedii

e Ano, to odlehceni se vlastné ned¢€je, neni na to Cas

e Dnes jsme nuceni vyCerpat vSechny moznosti, 1 kdyZ mame pocit, Ze jsme pro to
udélali vSechno. TakZe pro formu udélam napomenuti, pro formu udé€lam dohled,
svolam piipadovou konferenci

e Problém s interpersonalnimi vztahy smérem nahoru. Vedoucim pracovnikem, je ndm
vnucovan styl jednani s klienty

e KdyZ volam na jind mista, tak mi kazdy fekne, Ze to neni jejich problém
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e Ano vazne nam spoluprace a ochota s jinymi institucemi. Je to zplisobeno ziejmé tim,
Ze nemame jasn¢ vymezené kompetence v socialni sféfe, co kdo a jak bude d¢lat, jakou
sluzbu poskytovat

e StéZejni pravni Gprava nastroji zakona €. 359/1999Sb., o socidln¢ pravni ochrané déti
je uplné bezzuba naptiklad v oblasti vychovnych opatfeni

e Kdyz rodi¢ zajde pouze jednou do uréeného zafizeni, tak tim naplnil naSe rozhodnuti
a nic s tim ne nadélame

e Mame pocit, ze kdyby to ulozil soud, jako vyssi autorita mélo by to vétsi vychovny
ucinek

e Tyto nastroje jsou ndm prezentovany, jako, Ze nastroje pomoci, ale my to tak nevidime,
nam to nepomaha

e Diive jsme byli vterénu dva tfi dny v tydnu. Ted jestli jsme v terénu dva tii dny
v mésici, je to moc. DEldme milion riznych hlaseni, svolavame supervize, konference
navic nezbyva Cas

e Problém v dané chvili nastane, kdyZ konkrétni sluzba je mimo nasi spadovou oblast,
¢im je veétsi vzdalenost, s tim také klesa 1 zdjem klienta absolvovat odbornou pomoc

o Utad nam sdélil, Ze jsme malé mésto, co by, jste tady jesté cht&li mit

e Vznika tak urgentni poZadavek na dostupnost socialnich sluzeb, a to v misté svého
pusobeni

e Napiiklad ukonceni vyZivovaci povinnosti to je kapitola sama pro sebe

e Limitovana se citim byt svoji pfimou vedouci

e Mame zde spor o postupu feSeni zaskolactvi, kdy se domnivam, ze prestupkové komisi
toto nepftislusi fesit

e Jednak nefunguje soucinnost a jednak je jiny pravni nazor na zaskolactvi. Jsme vSichni
v ramci jednoho ORP a pfitom jedname zcela odlisné

e Problémem je, Ze vazne komunikace a spoluprace mezi partnery, kteii fesi stejnou ¢i
podobnou problematiku, jako socidlni odbor

e S agresivnimi klienty se setkdvame jen ziidka

e Problém bych piedev§im vid€la na stran¢ klienta, ktery sice pomoc pozaduje, ale

nepodili se
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e Problém bych vidéla v obecné zavaznych pravnich piedpisech ve vlastnich moznostech
a klientovych moznostech

e Mame komplikovanéjsi legislativu, kterou pfinesla novela smérnic v oblasti socialné-
pravni ochrany, konkrétné spisova smérnice, zptisobila narist administrativy

e Obcas chybi adekvatni sluzba, ktera by klienta spravné v souladu s jeho potfebami
a pozadavky okoli provazela

e Chybi dostate¢ny pocet pedopsychiatri — vznikaji obtize pii diagnostikach 1
metodikach

e Vlastni moznosti ve vtahu k obci, klientovi moznosti, zalezi ovSem na uhlu pohledu,
maji jisté moznosti, ale rozumove to vyhodnoti jinak

e Limituje nas nedostatek zafizeni a sluzeb

e Uvitala bych do terénu dalSi socidlni pracovnici, se kterou bych mohla uzce
spolupracovat

e PocitaCovy program, ktery obsluhuji, je zkostnatély. Zapisuji se do n¢j tzv.
standardizované socialni zdznamy

e Piislusné kolonky vSak nevystihuji vzdy popis dané¢ho ptipadu, navic nemame
propojeni s davkami na Utad prace

e Papirovani je tak naro¢né, velkd administrativa

Zasadni profesni problémy socialnich pracovniki

e vychovné problémy

e rozsifeny problém socidlng slabsich rodin

e provozni problémy, které ndm tu praci n¢jak znesnadiiuji

e pfiznaky syndromu vyhoieni

e Problémem je neochota spolupracovat

e chybg¢jici prestupek zaskolactvi

e specialistka na dusevni hygienu a zarovenl pomaha s etopedii, odleh¢eni se nedéje
e Problém s interpersonalnimi vztahy smérem nahoru

e nemame jasné vymezené kompetence v socialni sfére
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e svolavame supervize, konference navic nezbyva cas

e Problém v dané chvili nastane, kdyz konkrétni sluzba je mimo nasi spadovou oblast
e urgentni pozadavek na dostupnost socidlnich sluzeb

e spor o postupu feseni zasSkolactvi

e vazne komunikace a spoluprace mezi partnery

e Problém bych pfedevs§im vidéla na strané klienta

e konkrétné spisovad smérnice, zpusobila narst administrativy
e Chybi dostateny pocet pedopsychiatri

e Limituje nas nedostatek zafizeni a sluzeb

e Uvitala bych do terénu dalsi socialni pracovnici

e PocitaCovy program, ktery obsluhuji, je zkostnately

e nemame propojeni s davkami na Utad prace

e zbytecné svolavat rodinnou konferenci,

e pofad dokola fesit ty stejné problémy klient

e bezzuba pravni norma v oblasti vychovnych opatieni

e jsme dva ti1 dny v mésici v terénu

Mizeme vidét, jak socialni pracovnici vnimaji nastroje své prace a s jakymi problémy se
pfitom museji vyrovnavat. Jist¢ by pomohl systém, ktery by jim vratil moznost, byt vice
v terénu a odpros tit se tak od ptetézujici narlstajici administrativy. Zajistit nezbytnou
pravni Upravu v socialni oblasti, kterd by jasné¢ vymezila kompetence tj. opravnéni a
povinnosti socidlnich pracovnikd, aby se tak nestavalo, Ze nemaji néstroje, jak pfimét jiné
ke spolupraci. Velkym nedostatkem je nedostateCna spoluprace zucastnénych stran,
instituci, které by mély vzajemné vytvotit tymovou kohezi, a Cinit tak spolecné vystupy
pro zefektivnéni své prace, ale i druhych. Zminéné odpovédi poukazuji nejen na problémy
socialnich pracovnikd, ale

1 na jejich potieby.
Kategorizace
Casova tiseii:

e Kumulovana funkce socidlniho pracovnika

e Kumulovana funkce specialisty na dusevni hygienu, etopedie
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e Nedostatek socialnich pracovnikii v terénu
e Supervize
e Piipadové konference

e Dusevni hygiena
Socialni sluzby mimo dosah:

e Ztrata efektivity prace

e Ztrata klienta

e Kratkodobé provazeni klienta
e Insolvence klienta

e Omezené moznosti klienta

e Problém na strané klienta

Pracovni zatéz:

e Rodinnd konference

e Vychovnd opatteni

e Chybgjici socialni pracovnik

e Narist administrativy (spisova smérnice)
e Resime poiad dokola ty stejné problémy
e Viazne komunikace mezi partnery

e Zkostnatély pocitacovy systém

e Spor o postupu zaskolactvi

e Nedostate¢né vymezené kompetence

e Interpersonalni vztahy smérem na horu
e Provozni problémy tGfadu

e Jsme vSichni v rdmci jednoho ORP a pfitom jedname zcela odlisné
Zjistit zdali socialni pracovnici o¢ekavaji v dohledné dobé néjaké zlepSeni

e V dohledné dobé neocekdvam n¢jaké zlepSeni
e Ocekavam zlepSeni

e Ne
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Neocekavam je to stale horsi, mam pocit, ze se odklanime jinym smérem. Diive jsme
byli v terénu dva tfi dny v tydnu. Ted’ jestli jsme v terénu dva tii dny v mésici, je to

mocC

Zjistit zdali pirevaZuje spokojenost ¢i nespokojenost socialnich pracovniku

Pokud jsem méla konflikt s klientem, dostala jsem dostatek prostoru se k véci vyjadrit
a vztah mésta vnimam pozitivné. Neméla jsem dosud Zadny postih. Citim podporu
svych nadfizenych

Podporu necitim na druhou stranu, pokud t¢é ta prace bavi tak ji prosté délat budes
a toto ti bude vice méné jedno. M¢ ta prace s lidmi bavi. Takze mé nemohou odradit
Podporu citim

Podporu necitim

Kategorizace

Nespokojenost

Podporu necitim
Podporu necitim
Neocekavam néjaké zlepsSeni
Neocekéavam je to stale horsi

Neocekavam zlepsSeni

Spokojenost

Citim podporu svych nadtizenych
Podporu citim

Ocekavam zlepSeni

Spokojenost ¢i nespokojenost socialnich pracovnikli ma spiSe ambivalentni charakter. Neni

mozné toto jednoznacné definovat. I kdyz se potykaji s mnoha problémy, hovoii o své

praci s velkym nadSenim a zapalenim. Vypovida o tom, i jejich snaha v oblasti vzdélavani.
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Ovsem vclenéni vysledkti do kategorie vyjadfuje prevazujici nespokojenost nad

spokojenosti.
Zjistit do jaké miry je pomoc socidlnich pracovniki klienty prijimana

e Pomoc je pfijimana relativné dobfte.

e Ve vétSing ptipadi je ptijimana kladné

e Vétsinou velmi dobfe, az jsem sama prekvapena, obcas nechce nékdo ptijmout vlastni
zodpovédnost nebo chybi disciplina v plnéni dojednané¢ho

e Neékdy moc pfijimana neni, jsou mnohdy nuceni se mnou spolupracovat, pomoc
nechtéji a utikaji

e Myslim si, Ze jsou na to tfi pohledy

e Prvni pohled: n¢kdo pomoc piijme rad a je za ni vdécény, protoze se v tom placal
a neve&dél si rady/15%

e Druhy pohled: je ten, Ze to klient povaZzuje za vméSovani se do osobnich
zalezitosti/25%

e Tteti pohled: je takové to formalni ptijeti, kdy klient nenadava, v§e odkyvne, vyslechne
kritiku 1 pochvalu a minimum zméni na svém postoji/60%

e mediace maji svllj vyznam i1 Uspéch. ProtoZe ndm to pomaha urovnat konflikty

Z vyslednych odpovédi mizeme vidét, Ze pomoc je pfijimana ve veétsi mife pozitivng,
a to 1 pfesto, ze socidlni pracovnici pfipousti prekazky spiSe na strané klienta. Pficemz je
vzat, 1 v ivahu problém s nedostatkem pfisluSnych socidlnich sluzeb, které by klienta
dostatecné provazely. To znamend, Ze motivace socialnim pracovnikiim nechybi, 1 kdyz
jejich profese skryva celou fadu uskali, na které je tfeba upozornit, jako na vazné rizikové

faktory.

Zjistit jaka uskali skryva profese socialniho pracovnika
(rizikové faktory, mozna ztrata motivace)

e Je to prace velice nevdécnd, neCekdme od nikoho pochvalu ani ocenéni.
e Co se tyCe vedeni mésta, neoCekavame zadna ocenéni

e Socialka byla a je ta posledni v dulezitosti
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e Socialka neptfinasi méstu Zadné penize oproti jinym odborim

e Socialka je prosté na okraji vSech téchto odborti piisobicich na ufadé

e Navic mame ruznorod¢ klienty kategorie bezdomovectvi a podobné a na jinych
odborech tomu tak neni.

e Prosté bereme to tak, ze socialka byla vzdy bokem

e Neni to na ufad¢ zrovna lukrativni odbor

e Citime se jako bychom byli oddéleni

e podporu také necitime

e Clovék musi nad praci pfemyslet i o vikendu a ma ho poté zkaZeny.

e Mam nékdy pocit, Ze jdu s prazdnyma rukama do boje, jak Don Chichot

e My tady kolikrat délame ukony pro ukony, jen abychom si chranili sviij vlastni zadek

e Jsme tlaceni do toho, abychom ta vychovna opatieni délali my

e Ulozim naptiklad vychovné opatieni, napomenuti. Je-li to ¢lovek, ktery necti pravidla,
tak co si s takového napomenuti vezme

e Tyto nastroje jsou ndm prezentovany, jako, Ze nastroje pomoci, ale my to tak nevidime,
nam to nepomaha

e My se tak ani nebavime pii obéd¢ o svych rodinach, jako o problémech v praci
o klientech.

e Zakladni pravni poradenstvi dé€lat nemame, obana mameé odkazovat do poraden

e J4 s rodinou pracuji, déldm maximum, a piesto to smétuje k Gstavni vychoveé

e Své rozhodnuti si musim opfit o specialisty, ale rozhodnuti je na mé

e Mam pocit, Ze ten tfeti uz do toho nic nového nepfinese

e Mnohdy se stane, Ze jsem vSechny moznosti vycerpala a nemizu se nékam posunout
a kolegyné tekne a zkusila si to a ono

e Nafizovani ve spravnim fizeni tomu se opravdu branim

e Kdybych neméla spokojené manzelstvi, tak bych nemohla tuto préci vitbec délat

e J4 uz jsem prosté citila, ze mé to nebavi. Potad dokola vysvétlovat a oni t€ pfitom, ani
neposlouchaji

e Po tfech a ptl letech jsem najednou citila vyhoteni

Socialni pracovnici, ¢asto vyjadiuji své pocity, mySlenky a definuji tak prekazky, které jim

znesnadiuji praci. PredevS§im to, jak citi a vnimaji své zazemi, své prostiedi ve kterém
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dostate¢nou oporu neciti. Je to velmi vazna situace, kterd mize ovlivnit celou fadu procesti
ve vztahu ke klientovi, ale i k sobé samému. Zminéné odpovédi vyjadiuji komplexné
rizikové faktory od kompetenci, nastrojii, fizeni, az po své vlastni moznosti
a moznosti klienta. Pro zlepSeni situace je na prvnim misté nezbytna fungujici duSevni
hygiena, kterd je sice nabizena, ale v ramci kumulované funkce a jak tikaji socialni

pracovnici, na duSevni hygienu nezbyva ¢as.

Casto socialni pracovnici vyjadiuji své pocity, a to v otazkach tykajicich se jejich
prostiedi. Reknéme si proto néco o tdchto potiebach a spoustécich mechanismech. ,,4by
psychika spustila tu nebo jinou svou funkci, potiebuje impuls a tim byva stav, ktery
nazyvame potreba. Potieba je vysledkem vzniklé nerovnovahy, kdy citime nedostatek ci

prebytek néceho, co je pro nas v dané chvili vyznamné “. (Klimova, Fialova, str. 63, 2015)

Cilem prace bylo také zjistit, jaka uskali skryva profese socidlnich pracovnikl. Podivame-
li se na vysledky semi-strukturovaného rozhovoru, zjistime, ze poznatky uzce souviseji se
specifickymi lidskymi potfebami. Proto v tomto pfipadé zamérné¢ opomeneme neméné
zivotn¢ diilezité potieby fyziologické a psychologické a vyzvedneme k danému tématu
vyznam potieb (spravedlnosti, respektu, estetiky a etiky), jako piedpokladany silny
motivacni faktor. Proto nedostatek a oslabeni téchto potfeb, mlze mit za nasledek
¢astecnou ztratu motivace a prispiva tak k nespokojenosti socialnich pracovnikli. MnoZstvi
sesbiranych dat nam muiZe ukazat i miru nespokojenosti, kdy je skutecné Zaddouci vytvofit

ptijatelnou rovnovahu.”

4.5 Analyza problému zasSkolactvi (neomluvena nepritomnost)

Vychovné problémy, poznatky z rozhovorii socidlnich pracovniki k zaskoldactvi

Ted je velice rozSitené problém zaskolactvi, to znamena neomluvené hodiny. Kdyz ma
dité vice, jak 10 neomluvenych hodin intervenujeme a jezdime do $kol na tzv. zaskolackeé

vychovné komise za casti, jak Skoly, tak rodiny.

" KLIMOVA, Jarmila a Michaela FIALOVA. Pro¢ (a jak) psychosomatika funguje?. Praha: Progressive
consulting, v.o.s., 2015. ISBN 978-80-260-8208-8.
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Problémem je nedostateénd péce rodicl, nedostatecné bydleni, neporddek v domacnosti,
hygiena. Mame také rozsifeny problém socidln¢ slabSich rodin, coz nds mnohdy nuti
k vydani pfislusSného opatfeni, at' uz se jedna o napomenuti, dohled, omezeni nebo
odbornou poradenskou pomoc ve spravnim fizeni. Na§ ustfedni zdkon ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané¢ déti ndm umoziluje stanovit tato vychovna opatieni socialné

pravni ochrany déti.

Problémem je chybéjici prestupek zaskolactvi, rodice své déti dokonce v tom i podporuji.
Resime to podavanim trestniho oznameni za ,,ohrozovani mravni vychovy“. V zakong
359/19998b., o socialné-pravni ochran¢ déti mame nékteré prestupky vypsané. Pottebovali
bychom dalsi znak ptrestupku tj. zasSkolactvi. Tak aby se nemuselo vSe feSit, az
v trestnépravni roving, aby to mohla fesSit pfestupkova komise. Postup je nasledujici my
aplikujeme zékon ¢. 359/1999Sb., stanovenim vychovného dohledu. Chodime do rodiny
a apelujeme na dodrzovani obecné zavaznych pravidel. V momenté, kdy to k nicemu
nevede a dité¢ ma 50 aZ 70 neomluvenych hodin oznamujeme to policii, ale Ze by mezi tim
byl jest¢ jeden mezistupen, jako ptestupkovd komise, tak to bohuZzel neni. Chybi ndm

pravni ukotveni tohoto znaku.

ZaSkolactvi feSime s prestupkovymi komisemi, stal se pfipad, kdy komise rozhodla o
pokuté ve zkraceném fizeni, takze ani komise nebyla svolana. Nemuseli nas k tomu ani
volat to znamené bez naSeho védomi OSPODU a zjistovani dalSich okolnosti. Mame zde
spor

o postupu feSeni takové véci, kdy se domnivam, Ze prestupkové komisi nepfislusi fesit

zaSkolactvi. Rozhodné si myslim, Ze tam evidentné chybéla soucinnost.

Je to fenomén na Skolach, ktery miva rGzné pficiny naptiklad Sikana, t¢Zké hodiny, které
zak nestiha zvladat, nedostatek zajmu o Skolni predméty, Skolu a vzd¢lani, Spatné vztahy
zaka

a ucitele. Snaha o odstranéni pficin a likvidace motivi je dlouhodoba zalezitost, proto je

nutnd kvalitni a fungujici spoluprace rodiny a Skoly, détského Iékare, OSPODU atd.

Neni to moje oblast a vtéto chvili nedokdzi vam ktomu nic fici. Dulezitd je

multidisciplinarni spoluprace.

Pokyn Ministerstva Skolstvi, mladezZe a télovychovy z birezna 2002
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Vzhledem k rozporim v oblasti tohoto fenoménu se na véc podivame z té¢ druhé strany, a

to analyzou pokynu MSMT obsahu vydaného dokumentu pod nazvem:

,»Metodicky pokyn k jednotnému postupu pii uvolnovani a omlouvani zaka z vyucovani,

prevenci a postihu zaskolactvi.

Pravni normy vztahujici se k zaskolactvi

Odkaz na pramen § 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni

pozd¢jsich predpisti. Odkaz na pramen §10 odst. 4 zdkona ¢.359/1999 Sb., o socialné-

pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjsich piedpist. Cl. 13 odst. 13 Pracovniho fadu pro

zaméstnance Skol a Skolskych zatizeni ¢.j. 14269/2001-26. Ptestupek podle ustanoveni §

31

zékona

¢. 200/1990 Sb., o piestupcich ve znéni pozdéjSich zmén a dodatkd. OhroZeni mravni

vychovy mladeze dle § 167, § 168 a § 217 odst. 1 zakona €. 140/1961 Sb., trestniho zakona,

ve znéni pozdéjsich predpist.

Analyza metodického postupu v jednotlivych bodech

1.

A

Béhem vyhodnocovani miize feditel Skoly pozadat o spolupraci
pedagogicko-psychologického poradenstvi

poptipadé OSPOD

Pt1 prekroceni 10 neomluvenych hodin, feditel svolava vychovnou komisi

ucast podminéna dle zavaznosti situace

Dojde-li k piekroceni 25 hodin feditel skoly zasle bezodkladné oznameni ,,s nalezitou
dokumentaci ptislusnému organu socialné-pravni ochrany déti nebo povérenému
obecnimu uradu.

V ptipadé¢ opakovaného zaSkolactvi po piestupkovém pravomocném projednani
ustanoveni § 31 zdkona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich ve znéni pozdéjSich zmén

a dodatku.

. Je tieba celou véc postoupit Policii CR pro podezieni z TC ohroZeni mravni vychovy

mladeze dle § 167, § 168 a § 217 odst. 1 zakona €. 140/1961 Sb., trestniho zakona
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9. Kopie hlaSeni o zanedbani Skolni dochazky bude zaslana piisluSnému okresnimu

Gifadu nebo povéfenému obecnimu Gradu.”!
Citovan zminovany prestupek ze zakona ¢.200/90Sb., ve znéni pozdéjSich zmén a dodatki
,»$ 31 Prestupky na useku skolstvi a vychovy mladeze

Prestupku se dopusti ten, kdo ohrozuje vychovu a vzdelavani nezletilého zejména tim, ze
nepiihlasi dit¢ k povinné Skolni dochazce nebo zanedbava péci o povinnou Skolni

dochazku Z4ka.”” Za piestupek podle odstavee 1 1ze ulozZit pokutu do 3000 K&s.«

Sociélni pracovnici shodné poukazuji na chybé&jici formalni znak ptestupku zaskolactvi,
nicméné¢ mizeme vidét, ze zminéné paragrafové ustanoveni zahrnuje tuto formu, jez
bychom mohli v podstaté povazovat za synonymum podobného vyznamu. Ovsem bez dalsi
specialni normy a zjiStovani okolnosti pfipadu a zainteresovanych stran by rozhodnuti
mohlo byt obtizné a mozna i sporné. U takto postavené¢ho piestupku se taxativné
nevyzaduje Umyslné zavinéni. Tudiz je dostacujici naplnéni skutkové podstaty
z nedbalosti, ale pfesto je nutné vzit v vahu instituce zabyvajici se touto problematikou a
jiné specialni pravni normy od §kolniho zékona, pokynit MSMT, zkona o socialné pravni
ochrané¢ déti. Faktem je, Ze skutkova podstata zaSkolactvi v tomto zdkoné neni uvedena,
nicméné¢ méla by stafit forma prestupkového zékona, pokud moZno s podrobnym

vykladem k tomuto ustanoveni.

Zaskolactvi samo o sobé by vydalo na samostatnou studii, to ovSem nebylo cilem této
prace. Nicméné sezndmeni se bliZze s touto problematikou lze potvrdit, Ze pojmy, jako
omluvena

a neomluvend nepfitomnost ma celou fadu kategorii pfi¢in a navaznosti vychovného
charakteru. Profesor Chris Kyriacou ve své knize ,,Re$eni vychovnych problémi ve §kole®
popisuje jednotlivé kategorie pfi¢in a zmiiuje dilezitost spoluprace riiznych organizaci,

intervenénich programi $kol a jiné. (Kyriacou, 2005, s. 44-62).”

! Dostupné z http://www.msmt.cz/file/37923

72 Dostupné z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-200#cast2

7 KYRIACOU, Chris. Refeni vychovnych problémil ve $kole. Praha: Portal, 2005. Pedagogicka praxe
(Portal). ISBN 80-7178-945-3.
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Zaskolactvi je povazovano za zakladni formu asocialni poruchy chovani, kdy naprava proti
spolecenské moralce vyzaduje specidlné pedagogicky piistup, a to ze strany poradenskych
sluzeb, ustavni péce, specidlné vychovnych zafizeni, psychiatrickych 1éceben,
terapeutickych komunit. ,,ZaSkolactvi je bézné oznaceni neomluvené absence ditéte Ci
dospivajiciho ve vyucovani. Podminky pro uvoliiovani z vyucovani a omlouvani neucasti
ve vyuCovani stanovi Skolni fad. Pojmem ,,zaskoldk* oznacujeme zdka, ktery nemé pro
absenci legalni divod“. (Mazankova, IMS Brno 2007, s. 19). ,,Mezi hlavni priciny
zaSkolactvi patri:

e hodiny byly nudné,

e prace v nich byla moc tézka,

e atmosféra ve Skole byla pfili$ ptisna,

e 7ici méli problémy s nékterymi uditeli,

e m¢éli pocit, Ze je Skola odmita,

e Skola se jim dostatecné nevénovala,

e Dbyli Sikanovani,

e chtéli travit Cas s kamarady nebo chtéli byt sami,

e nelibily se jim uc¢ebni osnovy skoly.

Odkaz na vyhlasku ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zafizenich (Diive se uZival termin — vychovné poradenstvi
r. 1980). Ugelem poradenskych sluzeb mimo jiné je vést soudinnost s organy veiejné

moci.”*

Skolam lze jen doporucit, aby pfizvali socialni pracovniky Mé&U s rozsifenou pisobnosti,
jelikoz tfada z nich ma pfislusné vzdélani vychovného — preventivniho charakteru. Mohou
tak byt napomocni pii objasniovani zjisténych skutecnosti a vyuzit svého opravnéni

napt. — zvySeného dohledu (navstév v rodinach).

" MAZANKOVA, L. Typologie vychovnych potizi, vydal IMS Brno 2007.
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4.6 Vyhodnoceni vyzkumu

Socialni vyzkum byl zaméfen na ,,Socidlniho pracovnika a jeho profesni problémy* na
Obecnich uradech obci s rozsitenou pusobnosti, poptipad¢ vystupuje, i jako povereny urad.
Celkem byly do vyzkumu zahrnuty tii Méstské urady s rozsifenou piisobnosti v oblasti
Jihomoravského kraje. Pro pochopeni a porozuméni dané problematiky byla zvolena
metoda semi-strukturovaného rozhovoru z Sesti socidlnimi pracovniky, at’ uz byla jejich
funkce kumulovana ¢i nikoliv. Jejich tloha v soucasnosti opravdu neni jednoduchd a

rozhodné¢ zaslouzi pozornost.

V tivodni ¢asti diplomové préace je zachycena urcitd ¢ast historie vzniku této profese a jeji
naroc¢nosti. Neni tedy pochyb o tom, Ze jejich tloha ve spolecnosti je nezastupitelna.
Obzvlast kdyz vime, co se od téchto pracovniki ocekava, je proto velmi obtizné udrzet si
objektivitu. Jakmile vklouznete do jejich reality, mate v momenté tendence t€émto lidem
jakkoli pomoci. Na druhou stranu neni opravdu snadné zachytit realitu samotnych
socialnich pracovnikli, protoZe ¢as je pro né velmi zasadni a Casu se jim opravdu
nedostava. Vyzkum nastifiuje vyznam a naroc¢nost socialni prace, kdy socialni pracovnici
vitaji jakoukoli podporu svého okoli, dotéenych instituci, a to na vSech trovnich systému.
Ocekavaji porozuméni a vétsi podporu ze strany svych nadiizenych pracovnikti. Podpora
vlastni rodiny je pro né¢ ovSem nezbytna. Vime, ze socialni pracovnik piipad zahaji a také
ukonéi. Reéeno velmi zjednodusené. Ostatni osloveni specialisté do piipadu vstoupi a
svymi zavery poskytuji informace, od kterych se odviji dalsi kroky socidlniho pracovnika
obce s rozsifenou plsobnosti. Protoze ke své praci potfebuje tyto odborna stanoviska.
Ocekava pravem aktivnéjsi pfistup dotéenych, zainteresovanych stran. Socidlni piipady
jsou mnohdy komplikované. Dochazi tak v n¢kterych situacich k tomu, Ze postup v ramci
ORP neni zcela jednotny, 1 kdyz spoluprace s OSPOD je zadoucim faktorem. Mize byt
v urcitych pfipadech vyzadovana hlubsi analyza, hledani spojitosti a dlouhodobé sledovani
ptipadu, kdy opatfeni v podobé pokut ve spravnim fizeni nemusi piinést pozadovany efekt.
Naptiklad je v zajmu nas vSech, aby fenomén zaskolactvi v budoucnu nesmétoval k vyssi

spolecenské skodlivosti.

Doporuceni
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Vytvofit novou pozici pracovnika, ktery na sebe castecn¢ vezme ulohu specialisty na
dusevni hygienu a bude nabizet, 1 metodickou pomoc (metodik na pracovni postupy). Ten
by

v urcitych chvilich vytvofil dalsi poradni organ a odleh¢il situaci tim, ze by se podilel na
tomto piipadu, ktery svym rozsahem muze pietézovat socidlniho pracovnika a ptsobil tak
preventivné. Vime, Ze komunikace mezi nejbliz§imi kolegy (tymovy kolega) je pro
socialniho pracovnika nejvyznamnéjsi. Socidlni pracovnik této uloze ptiklada velkou vahu.
Kazdy ptipad, se kterym se socidlni pracovnici setkavaji, jej po urcité dobé ¢ini profesné
kompetentnimi, kdy jsou schopni vést rozumné uvahy. Potvrzuje se, Ze socidlni pracovnici
zodpovédné konzultuji jednotlivé ptipady se svymi kolegy. Naro¢né a stale se opakujici
pfipady prokazatelné¢ vyzaduji urcitou dusevni hygienu. V tomto pfipadé sehrava velmi
vyznamnou roli rodinné zazemi, které také napoméaha s odeznénim pracovniho nasazeni.
Na jiny druh dusevni hygieny, jak fikaji socialni pracovnici, nezbyva cas. Vedouci
pracovnik, je mnohdy z jiného oboru a neni lehké prosadit n¢jaké zmeény. Je proto zddouci,
aby vedouci pracovnik ke svym zaméstnanciim zvolil citlivy pfistup, a to s nezbytnym
psychologickym aspektem (pfiméfend odbornost a interpersonéalni kompetence). Stal se tak
relevantni oporou a zcela zdsadnim poradnim ¢lankem. Vyhodou by mél byt vedouci
pracovnik ptibuzného oboru, ktery bude tematicky zaméfeny na socidlni oblast, coz mize
Castecné vyreSit nékteré problémy tykajici se diagondlni a vzestupné komunikace

(porozumeént).
Opérnym bodem pro socidlniho pracovnika aradu III. stupné je:

e Konzultace s obanem — ziskavani prvotnich informaci
e Konzultace se svym nejbliz§im kolegou
e Konzultace s jinymi Gfady — supervize, vyména informaci

e Konzultace a spoluprace se specialisty

Zeptame-li se socialniho pracovnika na jeho poslani, povinnosti, opravnéni skon¢ime vzdy
u néjakého problému. Jejich prace je velmi naro¢na a Casu se jim nedostava prave kvali
kumulovanym funkcim a administrativnim ukonim. Odpovidat vam bude také v nékolika
rovinach, jak to vidi ze svého pohledu: naptiklad bude veden rozhovor na téma nepiijemné
pocity nebo bude hovofit o legislative, kterd se ho pifimo dotyka, kterd nepokryva nckteré

pfipady. Problémy vztahujici se k pracovnimu prostiedi tj. (interpersondlni vztahy)
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potazmo nedostate¢na spoluprace pifi participaci na pfipadu. Nepiehledna diferenciace

opravnéni ostatnich dotéenych organizaci, instituci. Socidlni pracovnik od svého okoli

A%

StéZejni bodem pro socialniho pracovnika uiadu III. stupné je:

e socialni opora, konstruktivni zpétna vazba od nejblizsiho kolegy.

¢ Druhym zachytnym bodem je supervize, konzultace s jinymi ufady na stejné Grovni
(vyména informaci, zkusenosti).

e Déle nastupuje moznost poradit se s odbornymi profesemi, kdy postupuje podle
pravidel tymové spoluprace, to znamena konzultace s psychology, 1€katfi se Skolou a
jinymi specialisty.

Ovsem zavérecné stanovisko, lezi na jeho bedrech, a pokud nedostane vSechny odpovédi

na své otazky tykajici se pfipadu v€as, miiZze pocitovat nepiijemnou z4téz. Jsou zminovany

tézké piipady, kdy se neobejde bez informaci, mistni a osobni znalosti Gfadl 1. a II. stupné.

Socialni pracovnik ufadu III. stupné nemiize ze své pozice dohlédnout za horizont

a rozkliCovat problematiku niz§ich aradi, aniz by ufady samy poskytly, alespon ¢aste¢nou

nezbytnou soucinnost. Neni v sildch Gfadu s rozsifenou piisobnosti bez podpory nizsich

uradi odhalovat latentni ptipady, které mnohdy, neni schopno odhalit ani nejbliZ§i okoli.

Soucinnost vSech tii ufadi je nezbytna, pfiCemz ze zadkona, nese kazdy svij dil

odpovédnosti. Nabizi, se jista forma koordinacni smlouvy, ktera bude vybizet k uZzsi

tymové kohezi mezi ufady.
Uloha socialniho pedagoga:

Socialni pedagog by mohl napf. piisobit, jako pracovnik, ktery odlehcuje, zmiriiuje napéti
a nabizi mimo jiné pedagogické, psychologické ptistupy, metody k porozuméni a
uslechtilé principy svého oboru. Vyzkum navic prokézal, ze ¢ast respondentti jsou socialni
pedagogové v roli socidlnich pracovnikl a svoji praci vykondvaji velmi dobte, a to daleko
nad ramec svych povinnosti. Tyto pracovniky pii rozhovorech prozradilo nejen ptisluSné
vzdélani, ale
1 aktivni pfistup k problematice samotné. Projevilo se tak kreativni, samostatné, analytické
mysleni, kdy vzdélavaci proces na vysoké Skole — obor socidlni pedagogika byl tou

nejlepsi profesni piipravou.
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Uloha socialniho pracovnika:

Nabizi poradenskou pomoc, podporu, pomoc v krizovych situacich, sepisovani navrhl
riznych udalosti, opatrovnictvi, navrh na stanoveni vyzivného, pomoc pii domacim nasili,
zaSkolactvi... psycho podporu maminkdm, zakladni pravni poradenstvi, pomoc pii
vychovnych problémech, pocitatovad gramotnost, sepisovani ndvrhii k soudim, snaha
o rozkli¢ovani problému a nasmérovani do ptislusnych stiedisek, s ¢imz souvisi problém
s nedostatkem odbornych sluzeb v misté klienta. Pomohlo by rozsifeni poZzadovanych

a dostupnych sluzeb v misté bydlisté. ..

Socialni poradenstvi, pomoc s dluhy, bydleni, nejvice pomoc s davkami, doprovod hajeni
zajmu klienta, naroky dichody, zakladni poradenstvi, volani klientovi, aby nezapomnél na

povinnou navstévu.

preventivni poradenska Cinnost, stéZeni je zdkon 359/1999 Sb., socidlné-pravni ochrana
déti, feSeni rodinnych vztahli, pomérd, vSechno v zajmu ditéte, hledame v hodné
alternativni feSeni, a to v zajmu ditcte, poradenstvi, provazeni, podporu riznd poradenstvi
- bydleni
— socialni davky — dichody, odkazuji na pomoc do rliznych zatizeni, zvlastni piijemce
dichodu, ve spravnim fizeni za toho opravnéného kuratela, pomoc odsouzenym lidem ve

vykonu trestu, individualni pisemnd forma Zadosti jiné.

Komplexni socidlni praci, véetné socidlniho poradenstvi, pisemné vyjadfeni, podklady pro
Utad prace, doprovod, nasmerovani, asistence, pisemna komunikace s osobami ve vykonu

trestu, osobni navstévy ve vykonu trestu,...
Vypovéd’ zkuSenych socialnich pracovniki

e  Studovala jsem socialni pedagogiku a znalosti ziskané behem studii nyni aplikuji, jsem
vdéecna za védomosti, znalosti ziskané na IMS — (Institut mezioborovych studii Brno),
sSkola mé pripravila na danou problematiku z hlediska pedagogického, pravniho
a psychologického. Jsme schopni porozumet pojmiim ve zpravach psychologii a jinych
odbornych profesi, se kterymi uzce spolupracujeme. Neni pochyb o tom, Ze socialni
pedagog je pro roli socidalniho pracovnika profesne kompetentni. Jsme dokonce
schopni do této role vloZit jestée mnohem vic tj. celou svoji odbornost. Mame moznost

videét
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a pracovat v situacich, kdy vyuzZivame ruzné pohledy na véc, coz nam umoziuje lépe
predvidat udalostem. Behem studii mi hodné pomdahal manzel s domacimi pracemi.

o Studovala jsem socialni pedagogiku a mam prehled. Usnadnuje mi to praci v mnoha
ohledech, napriklad k vétsi samostatnosti. Podpora socialniho pracovnika — burn-out
syndrom tj. syndrom vyhoreni, proZivani neprijemnych pocitii, bezmoc, vilastni rodina
Jje v takovych pripadech duleZitym clankem, s priznaky syndromu vyhoreni mi pomohla
si uvedomuje své limity. Vlastni limity jsou dané mnoha faktory, osobnim nastavenim,
rodinnym prostiedim, zdravotnim stavem, zkuSenostmi z praxe, neustdle se také jejich
parametry v pribéhu praxe vyviji, ovliviiuji je pracovni podminky, vztahy s kolegy.
Mnoho v nasi profesi zalezi na zpiisobu traveni volného casu, vhodném zpiisobu
odpocinku. Samozrejmé mam své limity, ale snazim se s tim pracovat a rozsirovat si
obzory, cist zajimavou literaturu, zkouSet nové postupy — problém je kumulovana
funkce, jesté pracuji jako facilitatorka, drogova preventistka — nemam tolik casu, kolik

bych chtéla.

Miuzeme vidét, Ze kazdy se shora uvedenych socidlnich pracovnikil si uvédomuje hranici
svych moznosti a pfipousti tak jistd rizika a problémy spojené s touto profesi. Béhem
rozhovoru jim byla vyjaddfena podpora do dalsi prace, a to s ohledem na ozehava témata,
kterd nebyla dale rozvijena. Socidlni pracovnici méli pfed sebou zpravidla cely den
v zaméstnani a nebylo by vhodné vracet je zpét do situaci, které diive prozivali. Jeden
pfipad pfetizeni nevzeSel pfi¢inou problémil v zaméstndni, ale z nesouladu v roding.
Vyzkumnik respektuje pfani socialniho pracovnika nerozvijet jeho anamnézu a popieje
timto vSem podporu, porozuméni v rodin€ 1 v zaméstnani. Neni pochyb o tom, Ze pro
socidlniho pracovnika je duSevni hygiena nezbytna. Obzvlast u pomahajicich profesi, kde
prace s lidmi vyzaduje vysokou komunikaéni tirovenl a celou fadu dalSich schopnosti pro
zvladnuti naroénych ukolt. Klient pfichdzi zpravidla vzdy s néjakym problémem a
ocekava piijatelnd feSeni. V pozadi toho vSeho se u klientli mohou vyskytovat psychické
stavy, at’ uz kratkodobého nebo dlouhodobého charakteru, jak napf., rizné druhy konflikta,
které znesnadiiuji provazeni klienta, ob¢ana ke stanovenym ciliim. Mohou to byt pfiznaky
dlouhodobé nezaméstnaného jedince, rezignace, absence harmonickych vztaht, poruchy
chovani, emoci, osobnosti a zjistime, Ze socidlni pracovnik zatfazeny pii méstskych

ufadech, stoji pfed nelehkym ukolem — presvédCit jedince k efektivni dlouhodobé
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spolupraci, pokud mozno s maximalni zpétnou vazbou. Timto se vsSak nevyhneme
vzajemnému pusobeni tj. vlivim pozitivnim ¢i negativnim, coz se samoziejm¢é neobejde
bez pienost, protipfenost
a absorpci. Petr Mikoska ve své knize popisuje vyznamy shora uvedenych pojmit, kdy je
zapotiebi nejen empatie, ale i teoretickych znalosti a interpretacnich dovednosti a neplati to
jist¢ jen pro medicinskou oblast. HlubSi analyzou bychom se dostali na tUroven
terapeutickych technik, které jsou dilezité pro konfrontaci mezi védomou a nevédomou
stopou v naSi mysli. (Mikoska, 2013, s. 57). Proto je nutné si uvédomit sviij postoj,
popiipad¢ protiptenos, absenci harmonického vztahu, ktery si timto mize tento nedostatek
kompenzovat. Polozme si proto otazku — pomahame sobé nebo druhym. V piipadé této
projekce by se mohlo jednat o Spatny postoj vici klientovi, pfi€emz schopnost empatie je
pro nds dilezitd pro porozuméni. Existuje, ale celd fada nazort na to, jsou-li tyto pfenosy
v dané chvili zaddouci ¢i nikoli, a zdali by klient o téchto pfenosech, citech, vjemech,
fantaziich mél veédét. Timto se vSak dostavame spiSe na urovenl medicinské oblasti,
medicinského prostfedi — psychoterapie (léCeni). Na druhou stranu se mohou timto
objevovat znamé chyby v komunikaci — pieceniovani, podceniovani nebo dokonce
nevénovani nalezité pozornosti. (MikoSka, 2013, s. 86—87). Proto nam psychoterapie
pomaha rozklicovat informace z nevédomi, které se mize odrazet v naSem védomi, aniz
bychom pochopili pfi¢iny. Psychoterapeut, analytik prochazi po néjaké dobé cca 5 let
analyzou svého nevédomi. Tato pasdz méla za cil vyzvednout vyznam — duSevni hygieny

a uvédomit si, Ze i socialni pracovnik ma své potieby.”
Pracovni prostredi socialniho pracovnika

V tomto bod¢ se miZzeme zminit o tom, Ze socialni pracovnici mnohdy od svych pfimych
nadfizenych postradaji podporu, porozuméni, operativni komunikaci a prokazatelné
zkuSenosti. Také od svého nejblizs§iho okoli ocekavaji vice ohleduplného pftistupu. Jisté by
uvitali, kdyby jejich socidlni odbor byl z hlediska stavebniho charakteru soucasti celého

komplexu Méstského Ufadu, a to s dostavbou bezbariérovych vstupi pro své klienty

7 MIKOSKA, Petr. Metadovednosti a (ne)védomi v psychoterapii: fenomenologicka studie podminek
efektivniho vyuzivani psychoterapeutickych technik. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2013. ISBN 978-80-
7465-075-8.
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s pohybovou nedostatecnosti. Socidlni pracovnici se vyjadfili, ze agresivita ze strany
klientl je definovana, jako jev, ktery se objevuje velmi ziidka. Stoupa jen ojedinéle, kdyz
se jedna o otazky bydleni a socialnich davek. V ptipad¢ bydleni, socialnich davek se agrese
zvySuje, ale potad, to nepiekracuje inosnou mez. Jeden z respondentl se setkal s ptimym
fyzickym tokem pouze jednou. Socidlni pracovnici z pravidla sedi ve stejné kancelafi a
maji tak moznost, vidét toho druhého béhem prace s klientem. Jejich funkce se rtizné
kumuluji, coz je velmi ndrocné, i na cas, ktery také Casto socidlni pracovnici zmifiuji.
Mohou vSak v jedné kancelati vytvaret tym, kdy jeden nebo druhy je schopen podpofit
toho druhého a pomoci mu s posouzenim daného ptipadu. Tuto zpétnou vazbu socialni
pracovnici velmi ocenuji

a vitaji.
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ZAVER

V 1uvodu teoretické Casti diplomové prace se pomérné Sifeji zmiiuji o historii a pocatcich
socialni prace, potazmo vzniku profesionalnich socidlnich pracovniki, vEetné jejich metod
a ptistupt. Vime také, ze tomuto predchazela dlouhodobé praxe dobrocinnych spolkt, ty
ukazaly, jakym smérem se bude prace socidlnich pracovnika ubirat. V dalSich kapitolach je
vyobrazena TUloha socidlniho pracovnika a mozné profesni problémy socidlnich
pracovnikll. Zminéna je také dlouho ocekavana pravni uprava profesniho zédkona a termin
velice zndmy =z jinych profesi tzv. profesni komora zahrnujici vztah k odbornosti,
zkuSenosti a vzdélavani. Socidlni pracovnik pfedevsim posuzuje, realizuje a vede klienta k
tomu, aby sdm participoval na zlepSeni svych Zivotnich podminek, coz je velmi narocny
ukol pro vSechny. Socidlni pracovnik zatazeny na Obecnich ufadech obci s rozsifenou
pusobnosti, vykonavajici statni spravu v prenesené plisobnosti ¢i nikoliv, poskytuje pomoc
bez rozdilu vSem obcanim ve spadové oblasti. Neni tudiz s klientem vazan zadnou
smlouvou, jako je tomu u jinych zafazenych kolegl, ale jednd piedev§im z ufedni
povinnosti vyplyvajici ze zdkona. V popifedi jeho zajmu je rodina, Skola, klient v
nesnazich, problém zaskolactvi. Neni pochyb o tom, Ze ,,Socialni pedagog® ma stejnou
oblast zajmu a mlzZe pfitom vyuZit svych Sirokych znalosti s pfibuznych védnich obort,
coz umoznuje pfedev§im orientaci v pravnich vykladech, ale i schopnost aplikovat
vnitrostatni normy a pohybovat se 1 na poli mezinarodniho, evropského prava. Socidlni
pracovnici zafazeni na Ufadech s rozSifenou pusobnosti pfiznavaji, ze uspésné aplikuji
piistupy a znalosti ze svého oboru, kdy vyuzivaji naplno svych zkuSenosti ze studii. Dalsi
kapitoly se soustfedi na oblast sou¢asného pusobeni socidlnich pracovnikl zatazenych,
jako socidlni kuratoti pro dosp€lé a deti. Velmi Casto je zmiflovan pojem zaSkoléactvi tj.
neomluvena nepfitomnost v souvislosti s chybéjici skutkovou podstatou piestupku
v zdkon€ o socidlni pravni ochrané déti. Formalni znak je do jist¢é miry ukotveny
v pfestupkovém zdkoné pro legitimni projednani piestupku zaskolactvi. Jelikoz
v nékterych ptipadech dochédzi k nejednotnému postupu dotenych instituci, je proto
zédouci, aby zac¢astnéné strany znovu vyvolaly sezeni a diskusi nad socialné patologickym
jevem, ktery ma v soucasné dobé vzestupnou tendenci. Dale se objevuji rozporuplné
diskuse (problémy) nad supervizemi, depistazemi, technickou podporou, komplikovanou

administrativou, nedostate¢nym personalnim zajisténim, pozadavky na terénni pracovniky,
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kumulovanymi funkcemi, duSevni hygienou, nedostatkem socialnich sluzeb. Proto je nutné
nastavit podminky prosttedi tak, aby socialni pracovnici citili socialni oporu piesné tu
oporu, kterou sami nabizi svym klienttiim. Co se tyCe depistazi, ta se neobejde bez tymové
koheze vSech stupiii uradii i straznikli, policistii, ktefi maji mistni a osobni znalosti a
mohou socialni pracovniky nasmérovat a upozornit na piipadna rizika. Dal$i socidlni
vyzkum by se mohl diive ¢i pozdéji, zabyvat myslenko tzké tymové koheze — vytvorenim
ptislusnych koordina¢nich dohod pro specifické piipady spoluprace, jako napft.
neomluvena nepfitomnost zaki. Shora uvedeny vyzkum mél mimo jiné poukazat na
nelehkou ulohu socidlnich pracovniki Obecnich ufadli obci s rozsifenou pusobnosti
a odhalit profesni problémy a potieby téchto pracovnikd. Zjisténa bilance by mohla byt
jakymsi voditkem pro Ministerstvo prace a socidlnich véci, Krajské ufady, Obecni tfady,
Okresni spravy socialniho zabezpeleni, Ufad prace Ceské republiky. Protoze uzka
spoluprace a vytvofeni optimalnich podminek pro tyto pracovniky, muize piinést
pozadovany efekt, ktery je navic Zadouci pro ty, co pomoc poskytuji, ale hlavné pro ty, co
pomoc piijimaji. Timto apeluji na izemné samospravné celky zvazit dostupnost socialnich
sluzeb

v misté, jako vytvofit nebo nasmlouvat ,,socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(slabé rodiny)“, ,klinicky psychoterapeut®. Dale je to nedostate¢né personalni zajiSténi,
chybi pracovnici v terénu, prevence, komunitniho planovani, vefejného opatrovnictvi.
Dlouho ocekavany novy Profesni zdkon o socialnich pracovnicich na vSech Grovnich, by
mohl nejen pozvednout socidlni praci u nds, a to zavedenim pifiméfené odbornosti a
interpersonalni kompetence, ale domnivam se, Ze muize pomoci mimo jiné, zlepSit

operativni komunikaci vSech dot¢enych instituci.

V zavéru bych chtél pod€kovat své skole IMS za piipravu a vzdélavani velmi si toho

vazim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 104

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] BLATNY, L., JUVA, V. Kapitoly z d&jin pedagogiky. Brno: MU, s 46, 38, 31, 1996,
ISBN 80-210-1295-1.

[2] BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika ako Zivotna pomoc. 3., rozs., a aktualiz. vyd.
Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava, Filozoficka fakulta, 2008, 251 s. ISBN
978-80-969944-0-3.

[3] BECHYNOVA, V. Vzdélavaci program pro kuratory pro mladeZ-socidlni prace
s klientem a jeho rodinou. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2005, 31
s. ISBN 80-868-7819-8.

[4] BARBORIKOVA, J. Uplatnéni absolventt magisterského stupné vysokych $kol v
oboru socialni pedagogika/socialni prace. Brno: Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, FHS,
2010.

[5] GOJOVA], [editorka sborniku Alice. Sbornik studijnich textli pro socialni kurétory.
Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2009. ISBN 978-807-3686-277.

[6] HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace. Praha: Osmium, 1999. ISBN
80902081-8-5.

[7] HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace: metodicka p¥iru¢ka pro uéitele
a supervizory v socialni praci. Praha: Osmium, vydavatelstvi a nakladatelstvi, 1999,
167 s. ISBN 80-902-0818-5.

[8] HAYES, N. Zaklady socialni psychologie. Vyd. 6. Pieklad Irena Stépanikova. Praha:
Portal, 2011, 166 s. ISBN 978-80-7367-909-5.

[9] HURNIKOVA, K., Koné¢ekova Kvardova, K. Zaklady pedagogiky: studijni opora pro
kombinovanou formu studia. Ostrava: Obchodni akademie a Vys$s§i odbornd Skola
socialni Ostrava-Marianské Hory, 2011. ISBN 978-808-7540-329.

[10] CHALUPNY, E. Sociologie a §koly. Praha: Masarykova soc. spole¢nost, 1929,
Signat.: 6343.

[11] CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho
vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 272 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

[12] JUZL, M. Zaklady pedagogiky, skripta 2010



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 105

[13] JANEBOVA, R. Posuzovani Zivotni situace v socialni praci: sbornik z konference
V. Hradecké dny socialni prace, Hradec Kralové 24. az 25. fijna 2008. Vyd. 1. Editor
Martin Smutek. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, 322 s. ISBN 978-807-0414-194.

[14] KRAUS, B. Zdklady socialni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN
97880-7367-383-3.

[15] KLIMES, L. Slovnik cizich slov. 7. vyd., V SPN vyd. 2., rozs., a dopl. Praha: SPN
-pedagogické nakladatelstvi, 2005, 829 s. ISBN 80-7235-272-5.

[16] KODYMOVA, P. Historie ¢eské socialni prace v letech 1918-1948. Vyd. 1. V
Praze: Karolinum, 2013, 132 s. ISBN 978-80-246-2256-9.

[17] KELLER, J. Tti socialni svéty: socidlni struktura postindustrialni spole¢nosti. Vyd.
1. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010, 211 s. Studie (Sociologické
nakladatelstvi), sv. 64. ISBN 978-80-7419-031-5.

[18] KRIVOHLAVY, J. Povidej-naslouchdm. 1. vyd. Praha: Névrat, 1993, 105 p. ISBN
80-854-9518-X.

[19] KODYMOVA, P., Holda, D.; In: Metody socidlni prace. 1. vyd. 2008, Praha:
Karolinum-nakladatelstvi Univerzity Karlovy; s. 75-95. ISBN 978-80-7308-223-9.

[20] KODYMOVA, P., Holda, D. Profese a etika socialni prace: sbornik studentskych
praci. Praha, 2008. ISBN 978-807-3082-222.

[21] KRIVOHLAVY, J., PECENKOVA, J. Dusevni hygiena zdravotni sestry. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2004, 78 s. Sestra. ISBN 80-247-0784-5.

[22] KRIVOHLAVY, J. Hofet, ale nevyhoiet. 2., pieprac. vyd., V KNA 1. Kostelni
Vydii: Karmelitinské  nakladatelstvi, 2012, 175  s. Orientace
(Karmelitanské nakladatelstvi), sv. 42. ISBN 978-807-1955-733.

[23] KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. 1.vyd. Praha: Avicenum, 1973, 304.

[24] KELLER J. Tti socidlni svéty. 1 vyd. Praha: Slon, 2010, ISBN 978-80-7419-031-5.

[25] KOMENSKY J. A. Jeho vyznam pro védu, vychovu a mezindrodni porozuméni.
Pierov: Muzeum Komenského, 2002.
[26] KANT, E. Kritika praktického rozumu. Praha: Jan Laichter, 1944, s. 233, sv. 31.

[27] KYRIACOU, Chris. Reseni vychovnych problémii ve Skole. Praha: Portal, 2005.
Pedagogicka praxe (Portal). ISBN 80-7178-945-3.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 106

[28] KLIMOVA, Jarmila a Michaela FIALOVA. Pro¢ (a jak) psychosomatika funguje?.
Praha: Progressive consulting, v.o.s., 2015. ISBN 978-80-260-8208-8.

[29] LACA, S., a. kol. Socialni pedagogika v kontextu teorie a praxe I. 1. vyd. Brno:
Institut mezioborovych studii, 2013. ISBN 978-808-7182-451.

[30] LINDNER, G. A. A jeho odkaz dnesku. Praha: SPN, 1970, ¢. 94-0-122

[31] MATOUSEK, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3.

[32] MATOUSEK, 0., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socilni prace v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, 351
s. ISBN 978-80-7367-818-0.

[33] MATOUSEK, O. Zaklady sociélni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012, 309 s. ISBN
97880-262-0211-0.

[34] MULLER, D. Kultura organizace je cestou ke strategii. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2013, 267 s. Action Learning-prakticky management. ISBN 978-80-7261265-9.

[35] MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socialnich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012, 175 s. ISBN 978-80262-
0090-1.

[36] MAZANKOVA, L. Typologie vychovnych potizi, vydal IMS Brno 2007.

[37] MUHLPACHR, P. Sociélni prace. Brno: MU, 2004. ISBN 80-210-3323-1.

[38] MUHLPACHR, P. Kapitoly ze socidlni patologie. Vydal Institut mezioborovych
studii Brno, 2003.

[39] MAKARENKO, A. S. Pedagog, spisovatel, clovek. Praha: SPN, 1988, s. 312, €. 4-
04-34/1.

[40] MIKOSKA, Petr. Metadovednosti a (ne)védomi v psychoterapii: fenomenologicka
studie podminek efektivniho vyuZivani psychoterapeutickych technik. Cerveny

Kostelec: Pavel Mervart, 2013. ISBN 978-80-7465-075-8.

[41] NESPOR, K. Néavykové chovani a zavislost: soudasné poznatky a perspektivy
1é¢by. Vyd. 4., aktualiz. Praha: Portal, 2011, 173 s. ISBN 978-80-7367-908-8.

[42] ONDREJKOVIC, P. Negativne stranky individualizacia mladeze. 1. vyd..
Bratislava: 1997. ISBN 80-88868-17-3.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 107

[43] PESTALOZZI, J. J. Ze zivota a dila. Vyd. 1, Praha: SPN, 1968, s. 137, ¢. 84-0-
114.

[44] PROCHAZKA, M. Socialni pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, 208
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3470-5.

[45] PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz.
aroz$. vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9.

[46] REZNICEK, I. Metody socialni prace: Podklady ke stazim studentd a ke
kazuistickym semindiim. Dotisk 1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, 80
ISBN 80-858-5000-1.

[47] SIROVATKA, T. ed. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin
a marginalizovanych skupin. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita v Brng, Fakulta
socialnich studii, 2004, 237 s. Rubikon (Masarykova univerzita), sv. 9. ISBN 8086251-
19-5.

[48] STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zéklady kvalitativniho vyzkumu: postupy
a techniky metody zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN
80-85834-60-X.

[49] SIROKY, J. Tvoiime a publikujeme odborné texty. Vyd. 1. Brno: Computer Press,
2011, 208 s. ISBN 978-80-251-3510-5.

[50] 20 let oboru Socidlni prace a budoucnost socidlni prace v regionu: symposium: 16.
zati 2010 v Kladné. Vyd. 1. Kladno: Stfedocesky vysokokoskolsky institut, 2011.
ISBN 978-809-0366-428.

Legislativa vztahujici se k socialnim pracovnikiim

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist,

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisil,
e Zakon €. 359/1999 Sb., o socidln¢ pravni ochrané déti

e Zakon ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci

e Vyhlaska ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvoda

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., provadéci predpis o socidlnich sluzbach

e Zakon ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o

108

e Vyhlaska ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodu.

Internetové zdroje vztahujici se k socidlnim pracovnikiim

e Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Marie Riegrova-Palacka

e Dostupné z: http://www.cervenykriz.eu/cz/kdojsme.aspx

e Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/alice-masarykova

e Dostupné z: http://www.ceskenarodnilisty.cz/clanky/ohrozeni-socialniho-statu.html

e Dostupné z: http://uok.msmt.cz/uok/home.php

e Dostupné z: http://eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/kompetence.pdf

e Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf

e Dostupné z: http://www.institutpraha.cz/vykon-statni-spravy/akreditace-a-
rovnocennostvzdelavani

e Dostupnéz:http://socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokument profesni zakon FI
NAL.pdf

e Dostupné z: http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/
http://www.mpsv.cz/cs/13929.

e Dostupné z: http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/
http://www.mpsv.cz/cs/13929

e Dostupné z: http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/277.

e Dostupné z: http://promuze.blesk.cz/clanek/pro-muze-novinky/132447/zemrel-
psychologeduard-bakalar.html.

e Dostupné z http://www .kdejsitato.cz/rodina/dusledky-vylucne-pece-jednoho-
rodice/syndromzavrzeneho-rodice.html

e Dostupné z http://www.krcentrum.cz/files/analyza vykonu_sp.pdf

e Dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/14279

e Dostupné z http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_332.pdf

e Dostupné z
http://www.socialniprace.cz/soubory/stanovisko VR _k ZSPR brezen2013.pdf

e Dostupné z http:// www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicky-pokyn-
ministerstva-skolstvi-mladeze-a-telovychovy

e Dostupné z http://www.msmt.cz/file/3


http://www.ceskenarodnilisty.cz/clanky/ohrozeni-socialniho-statu.html
http://www.institutpraha.cz/vykon-statni-spravy/akreditace-a-rovnocennostvzdelavani
http://www.institutpraha.cz/vykon-statni-spravy/akreditace-a-rovnocennostvzdelavani
http://www.mpsv.cz/cs/13929
http://www.mpsv.cz/cs/13929
http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/277
http://promuze.blesk.cz/clanek/pro-muze-novinky/132447/zemrel-psychologeduard-bakalar.html
http://promuze.blesk.cz/clanek/pro-muze-novinky/132447/zemrel-psychologeduard-bakalar.html
http://www.kdejsitato.cz/rodina/dusledky-vylucne-pece-jednoho-rodice/syndromzavrzeneho-rodice.html
http://www.kdejsitato.cz/rodina/dusledky-vylucne-pece-jednoho-rodice/syndromzavrzeneho-rodice.html
http://www.krcentrum.cz/files/analyza_vykonu_sp.pdf
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_332.pdf
http://www.socialniprace.cz/soubory/stanovisko_VR_k_ZSPR_brezen2013.pdf
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicky-pokyn-ministerstva-skolstvi-mladeze-a-telovychovy
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicky-pokyn-ministerstva-skolstvi-mladeze-a-telovychovy
http://www.msmt.cz/file/3

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o

109

e Dostupné z http://katalogpo.upol.cz/socialni-znevyhodneni/intervence/4-3-1-
spoluprace-rodiny-a-skoly/

e Dostupné z http://katalogpo.upol.cz/wp-content/uploads/katalog-szn.pdf

e Dostupné z http://www.sps-zdravaskola.cz/prirucka--33/

e Dostupné z http://socialni-prace.webnode.cz/zaskolactvi/

e Dostupné z http://www.prevence-praha.cz/index.php/zaskolactvi


http://katalogpo.upol.cz/socialni-znevyhodneni/intervence/4-3-1-spoluprace-rodiny-a-skoly/
http://katalogpo.upol.cz/socialni-znevyhodneni/intervence/4-3-1-spoluprace-rodiny-a-skoly/
http://katalogpo.upol.cz/wp-content/uploads/katalog-szn.pdf
http://www.sps-zdravaskola.cz/prirucka--33/
http://socialni-prace.webnode.cz/zaskolactvi/
http://www.prevence-praha.cz/index.php/zaskolactvi

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 110

SEZNAM GRAFU

Graf 1.1 : udaje o respondentech, pramérny vek 40 let..................... 62



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 111

SEZNAM PRILOH
Ptiloha PI  Vyzkumné otazky k profesnim problémtim socialnich pracovniki

Ptiloha P II  Korespondence MPSV-2016/143941-224/1



PRILOHA PI: VYZKUMNE OTAZKY
Vyzkumné otazky k profesnim problémiim socialnich pracovnikt
. Jakou pomoc svym klientiim nabizite

. Rikéte vychovné problémy jaké napiiklad

. Hovotite o ¢astém jevu, co je tedy pri¢innou zaskolactvi

. Do jaké miry je vaSe pomoc piijiméana

. proc€ se citite byt na okraji vaseho ufadu

. Co tikate na to, ze nékteré socialni odbory jsou oddélené od tradu
. Takze zadné financni prostfedky ufadu neptinasite

. Podporu citite

. ocekavate néjaké zlepSeni ve své profesi

. Jakeé néstroje pti své praci pouzivate

. Rikéte provozni problémy, a jaké napiiklad

. Jak probiha takovéa supervize

. Co vam piinasi ptipadova konference

. MiiZete seradit néastroje své prace dle danych priorit

. MiiZete jesté néco fici ke svym profesnim problémim

. Mate na mysli zkuSenosti z vlastniho Zivota

. Objevila jste n&jaky obranny mechanismus, jak vyventilovat obtiZe s

profesi spojené.
. Uvadénim pripadii z praxe se snazite o prevenci

. prestupkovy zakon neupravuje toto jednani



. Jak Casto se setkavate pri své praci s agresivnim jednanim

. co by se teda m¢lo zménit na supervizich
. N¢jaké pracovni odleh¢eni mate
. Doty¢na osoba je tedy specialistka na duSevni hygienu a zéaroven

pomaha s etopedii?

. MiiZete jesté néco fici ke svym profesnim problémim
. ocekavate néjaké zlepSeni
. kdyz se socidlnim pracovniklim odebrala moZnost poskytovat socialni

davky, bylo to prece s cilem odleh¢it a umoznit socidlnim pracovnikiim byt

vice v terénu. Chapu-li dobie socialni reformu byvalého ministra socidlnich

veci.
. Jakou pomoc svym klientim nabizite
. znamena to, ze mate v misté nedostatek socialnich sluzeb, neni to véci

ufadu nasmlouvat tyto sluzby.

. Do jaké miry je vaSe pomoc piijimana

. Jaké nastroje pti své praci pouzivate

. podporu citite

. Miizete néco fici k jevu k zaskolactvi

. Tazatel: Jak se s odstupem Casu divate na socialni reformu, ktera

nabyla ucinnosti v roce 2012 — 2013.

. Jsou tedy socidlni pracovnici spokojeni nebo naopak nespokojeni
. Jak hodnotite uzite¢nost supervizi
. Miizete jesté néco fici ke svym profesnim problémim

. Jakou pomoc svym klientim nabizite



. Miizete néco fici k jevu k zaskolactvi

. Jak se divate na spolupraci s Ufadem prace

v

. Miizete jeSté néco rici ke svym profesnim problémiam popripadé,

mate néjaké zkuSenosti s agresivnim jedincem.

. Jakou pomoc svym klientim nabizite

. Miizete uvést néjaky piiklad nedostatecné pravni normy

. Do jaké miry je vase pomoc pfijimana

. MiiZete néco fici k jevu k zaSkolactvi

. Citite podporu a zlepSeni v dohledné dob¢

. Jak Casto se setkavate pii své praci s agresivnim jedndnim
. Jakou pomoc svym klientim nabizite

. Do jaké miry je vase pomoc pfijimana

. MiiZete jesté néco tici ke svym profesnim problémim

. Hovotila jste o zménéch v legislativeé

. Mate pro vase klienty dostatek socialnich sluzeb

. MtiZete néco fici k jevu k zaSkolactvi

. V ¢em je feSeni tohoto problému tak zasadni

. Jak Casto se setkavate pri své praci s agresivnim jednanim
. Mate pro vaSe klienty dostatek socidlnich sluzeb

. ocekavate v dohledné dobé néjake zlepSeni

. Jakou pomoc svym klientim nabizite

. Do jaké miry je vaSe pomoc pfijiméana

. Miizete jesté néco fici ke svym profesnim problémim



. MiiZete néco fici k jevu k zaskolactvi

PRILOHA P II: KORESPONDENCE MPSV-2016/143941-224/1

PhDr. Radek Suda
staly zastupce feditele odboru socialnich sluZeb, socialni prace a socidiniho bydleni

V Praze dne 13. ¢ervence 2016
¢. j.: MPSV-2016/143941-224/1

Vazeny pane Loubku,

dékuji za Va$ dotaz ze dne 5. 7. 2016 ktzv. profesnimu zakonu, tedy

k navrhovanému zakonu o socialnich pracovnicich.

Navrhovany zakon o socidlnich pracovnicich je aktuainé ve fazi schvalovaciho
procesu na Grovni vécného zaméru zakona. V dubnu letodniho roku byl véeny zamer
zakona o socidlnich pracovnicich pfediozen k projednani vladé CR, respektive
k projednani Legislativni radé viady. Navrh vécného zaméru zakona byl projednan
jejimi &tyfmi komisemi a zavér spoéiva v poZadavku na dopracovani pfedioZzeného
materialu. Nové bude material predlozen k projednani viadé CR v zafi 2016. Pokud
bude zamér zakona schvalen, bude pfipraven navrh zakona, ktery musi taktéZ
podstoupit  schvalovaci proces spogivajici v rezortnim  a mezirezortnim
pfipominkovém fizeni, aby mohl byt postoupen k projednani viadé CR.

S ohledem na Plan legislativnich praci bylo aktualné pozadano o odloZeni terminu
pfedloZeni zakona o socialnich pracovnicich, jelikoZ tento v ramci pfiprav pfitahuje
pozomost socidlnich pracovnikil, odbornik( i laikdl z fad vefejnost a pfipravné prace
tak vyZaduji Siroky konzultaéni a informacni proces. Uginnost zakona o socidinich

pracovnicich by mohla nastat k 1. 1. 2018.

Aktualni dokumenty vaZici se k vécnému zaméru zakona o socialnich pracovnicich
jsou dostupné ve vefejné elektronické knihovné Odok, konkrétn& na adrese
https://apps.odok.cz/veklep-history-version?pid=ALBSAIPCGXTX.

Pripravovany zakon o socialnich pracovnicich ma povahu samostatnéha zakona
obecného charakteru, ktery se bude vztahovat na viechny socidlni pracovniky
v plsobnosti véech rezortl ve vefejnopravnich a soukromopravnich subjektech,

véetné samostatného vykonu &innosti, tedy i na socialni pracovniky Gfadl obci
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s roz8ifenou plsobnosti. Jeho hlavnim cilem je zvySovani kvality sociaini prace
prostfednictvim jasného nastaveni regulaénich mechanism( tak, aby klienti
a potaZmo $ir§i vefejnost dostali jasnou garanci kvality a etického pfistupu ve vztahu
k vykonu socialni prace. Cil tedy sméfuje k nastaveni a podpoie profesionainiho
vykonu socialni prace, ktery ma zasadni viiv na Zivoty klient socialnich pracovnikd.

S pozdravem

VéazZeny pan
René Loubek
loubek.rene@seznam.cz



