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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se bude zabyvat analyzou konkuren¢niho prosttedi firmy XY, ktera
se specializuje na vyrobu a montaz oken a dvefi. Sledovani konkurence je jednim z mnoha

zpuisobtl, jak docilit uspéchu firmy na trhu.

Prvni ¢ast bude vénovana teoretickym pojmuim, ziskanym z odborné literatury a bude
se snazit popsat konkurenci dle riznych pohledi a teorii. Bude obsahovat situacni analyzy,
volbu strategie za pomoci piistupti pana Portera i Kotlera a dalsi dalezité analyzy, slouzici

k uréeni konkurence.

Praktickd ¢ast bude navazovat na Cast teoretickou, a také bude Cerpat z jejich poznatk.
V Givodu této Casti bude predstavena spolecnost XY, dale budou uplatnény analyzy
a postupy vysvétlené v teoretické ¢asti a budou urceni kli€ovi konkurenti této firmy.
Na zakladé vysledkd analyzy budou navrzena feSeni a doporuceni pro spolecnost a jeji

novy produkt.

Kli¢ova slova: Konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni analyza, strategické

marketingové planovani, Portertiv pétifaktorovy model, SWOT analyza.

ABSTRACT

This thesis will deal with the analysis of the competitive environment of the company XY,
which specializes in the manufacture and installation of windows and doors. Tracking

competition is one of many ways to achieve success in the marketplace.

The first part will be devoted to theoretical concepts derived from the literature and will try
to describe the competition according to different views and theories. Will include
a situational analysis, option strategies with the help of approaches Porter also Kotler

and other important analysis used to determine the competition.

The practical part will follow the theoretical, and will draw on their expertise.
At the beginning of this section will be presented by XY, further analysis will be applied

and the procedures explained in the theoretical part and will be determined by the key



competitors of the company. Based on the results of the analysis will be proposed solutions

and recommendations for the company and its new product.

Keywords: Competition, Competitive, Competitive Analysis, Strategic Marketing
Planning, Porter's Five-factor Model, SWOT Analysis.
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UvVOD

Tématem této bakalatské prace je analyza konkuren¢niho prostiedi firmy XY pro produkt
A. Spolecnost XY se zabyva piedevSim vyrobou a montazi plastovych, hlinikovych
a dfevénych oken a dvefi. AC se to nezdd, tak konkurence je v tomto odvétvi pomérné
velka, a proto je velice dulezit¢ sledovat ostatni firmy na trhu a pfedevSim snazit
se vyslySet prani a potieby zdkaznikii. Kazdd firma se snazi dosahnout maximalni
efektivnosti a ziskovosti, prvni a nejlepsi muze byt ale jen jedna. V konkurencnim boji
vyhrava ten, kdo se né¢im odlisi, je v néem specidlni a hlavné si zvladne svoji jedine¢nost

udrzet.

Firma XY maé sice dlouholetou tradici, ale jen to nestai, a proto je nutné opakované
provadét analyzu konkurence, aby firma védéla, v ¢em pokulhéva za ostatnimi a kde se da
co zlepsit a o tom bude pojednavat i tato bakalarskd prace, kterd je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti se bude zabyvat zakladnimi teoretickymi
pojmy, jako jsou konkurenceschopnost, konkurenéni prostiedi, konkurenéni vyhoda.
Déle se bude snazit popsat konkurenci podle rtiznych pohledl a teorii. Bude obsahovat
nejruznéjsi analyzy, slouzici k urceni konkurence, jako naptiklad Portertv pétifaktorovy
model nebo SWOT analyzu. V neposledni fadé zde bude vysvétleno 1 strategicke

marketingové planovani.

Prakticka ¢ast bude navazovat na cast teoretickou, a také bude Cerpat z jejich poznatkd.
V uvodu této casti bude pifedstavena spolecnost XY, jeji vyvoj a historie a predevsim
budou piedstaveny jeji produkty a klicovi partnefi a dodavatelé¢. Dale budou uplatnény
jednotlivé analyzy, vysvétlené v teoretické Casti a to predevSim Porterova, kterd urci hlavni
faktory ovliviiujici chod podniku a SWOT analyza, kterd stanovi silné a slabé stranky
a prilezitosti a hrozby podniku. Potom bude pfedstaveno pét hlavnich konkurenti firmy
Y X v oblasti vyroby plastovych oken i s jejich produkty a nasledné budou provedeny
rizné srovnavaci analyzy, podle kterych bude snadnéjsi urcit postaveni spolecnosti XY
na ¢eském trhu. Na zéklad¢ vysledkii analyzy budou v zavéru navrZzena feSeni a doporuceni

pro spolec¢nost a jeji novy produkt.



| TEORETICKA CAST
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1 DEFINOCE ZAKLADNICHTEORETICKYCH POJMU

Tato kapitola se bude zabyvat urCenim a objasnénim zakladnich pojmt a definic,
které nasledné pomohou Iépe pochopit a urcit jednotlivé kroky v praktické ¢asti. Pro lepsi

orientaci v daném tématu je nutné tyto pojmy znat a umét s nimi dale pracovat.

1.1 Konkurence

Podle pana Kotlera (2003, s. 49) ma konkurenci kazdy podnik. Je jedno, Vv jakém se
ptitahuje konkurenty. Dobfii konkurenti jsou jako ucitelé, kteti nas obohacuji tim, Ze ndm
rozsifuji obzory a zlepSuji nase schopnosti. Primérné konkurenty ptirovnal pan Kotler
K obtiznému hmyzu a o Spatnych konkurentech tvrdi, Zze jsou pro kazdého slusného
konkurenta trest. Kazdy podnik by mél byt stale v pozoru a sledovat svoji konkurenci,

kterou lze porazit jeding tak, ze zattocCite jako prvni. Pan Kotler také zminil, ze sledovat

vvvvvv

Podle materiali EU je konkurence definovana jako ,situace na trhu, kdy se prodejci
vyrobkil nebo sluzeb snazi nezavisle na sob¢ ziskat ptizen kupujicich, a to s cilem zajistit
si konkrétni podnikatelsky cil jako naptiklad zisk, velikost prodeje a/nebo podil na trhu.
(European Commission, 2002 cit. podle Vodacek a Vodackova, 2004, s. 57)

1.2 Konkurenceschopnost

»Konkurenceschopnost je pozitivni vlastnost konkurenta a jeho vysledny projev interakce
s fadou a spektrem konkurentli v konkurenénim prostfedi. Konkurenceschopnost je tak
faktorovym a vektorovym vysledkem piisobeni konkurenénich sil konkurentt

v konkurenénim prosttedi.“ (Cichovsky, 2002, s. 13)

Konkurenceschopnost 1ze také vyjadfit jako schopnost podniku uspét v soutézi s jinymi
podnikatelskymi subjekty. V odborné literatufe se tato vlastnost rozliSuje v nékolika
urovnich, kterymi jsou napiiklad vyrobek, podnik, odvétvi nebo narodni ekonomika.
V dutsledku toho je konkurenceschopnost analyzovana v mnoha smérech, coz samoziejmée

vede K rozdilnému chéapani této vlastnosti. (Dvoracek, 2012, s. 173)
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1.2.1 Konkurenc¢ni vyhoda

Podle slov pana Kotlera (2003, s. 51) je konkuren¢ni vyhoda jako stielna zbran v souboji,
kde protivnici maji jen noze. V soucCasné dob¢ ale nezustane zadna vyhoda dlouho
relevantni a maloktera se da v dlouhodobém hledisku udrzet. V dneSni dobé je mnohem
leps$i vybudovat si konkurenc¢ni vyhodu hned v nékolika oblastech, jako jsou napftiklad
mimotadnd jakost, bezpecnost, poskytovani sluzeb, design atd., nez mit jen jednu jedinou

vyhodu, ktera by m¢la zajistit celou konkuren¢ni vyhodu podniku.

Konkurenéni vyhodu muZeme chapat také jako vytvareni mimotadné hodnoty. Pokud
se porovname s konkuren¢nimi podniky a dokdzeme dosdhnout nizsich ndkladd nebo
vyssich cen nebo nejlépe obojiho najednou, mame podle Magretty (2012, s. 67)

konkurenéni vyhodu.

1.3 Konkurenéni prostiredi

Pan Cichovsky (2002, s. 11) napsal, Ze: ,,Jako konkurenéni prostfedi je definovan ¢asovy
fez prostorem na$i planety, kde probihd vzdjemné interaktivni plsobeni dvou Zivych
objekti nebo subjektd (konkurentl), které se snazi v daném c¢ase a prostoru realizovat
stejnou nebo podobnou ¢innost, maji stejné nebo podobné cile a pouzivaji stejnych nebo

podobnych metod k jejich dosazeni.*

Dale pak uvadi, Ze konkurencni prostiedi je v ekonomickém pojeti jakési hfisté¢ s umélymi
mantinely, kde usilovné soutézi firmy, které se snazi v daném ¢ase a prostoru dosahnout
€0 nejvyssi efektivnosti a uspeSnosti pii vykonavani ekonomickych, obchodnich a dalSich
operaci vedoucich k zisku nebo uspokojeni z jednotlivych aktivit. Konkurenéni prostredi je
zaroven i1 soudcem, ktery udava efektivni a uspésné vitéze a odliSuje je od poraZenych,

neefektivnich a neusp&snych firem. (Cichovsky, 2002, s. 12)

V marketingovém pojeti se jedna o misto, kde se setkava potieba prostfedi (napf. pocit
nedostatku) stouhou po uspokojeni, vymétfena marketingovym vyzkumem v poptavku,
s marketingovou nabidkou. Efektivnost 1 uspéSnost v uspokojeni poptavky se odviji
u prodavajiciho i1 kupujiciho od konkurenénich vyhod poskytovanych produktt ¢i sluzeb,
jez jsou klicové pro kupujiciho pii vybéru zboZzi nebo sluzby a dodavatele pti vybérovych

fizenich. (Cichovsky, 2002, s 12-13)
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1.4 Konkurenc¢ni analyza

V knize pani Zamazalové (2010, s. 54) se mluvi o konkurencni analyze jako o nedilné
soucasti rozhodovaciho procesu pii volbé marketingové strategie, dale pak jako o zékladu
pro spravné fizeni podniku po strategické strance. Je také nutnou soucasti podnikatelského
planu. Z obecného pohledu jde o jakousi informacni bazi, kterd je v podstaté jen
sumarizaci nasbiranych informaci o konkurencnim chovani ostatnich subjekta
Vv mezoprostiedi. Tato informacni baze je vyhodnocovana na zaklad¢ etickych a legalnich

prostiedkii podnikani. (Zamazalova, 2010, s. 54)

1.4.1 Odvétvové pojeti konkurence

Spolecnosti, které nabizeji stejné produkty ¢i sluzby spadaji do odvétvového pojeti
konkurence. Vyrobky ¢i sluzby téchto firem se mohou vzdjemné zastupovat, a proto maji
vysokou elasticitu poptavky. Odvétvové pojeti konkurence lze rozclenit podle poctu
konkurentt, stupné diferenciace, bariérami pro vstup nebo vystup z odvétvi a v neposledni

fad€ podle ndkladové struktury.

- Monopol znamend, Ze na trhu je pouze jedna firma, kterd nabizi urCity produkt
nebo sluzbu v daném odvétvi. Diky tomu ma tato firma neomezeny vliv na trhu
a muze si ur€ovat cenu, za jakou bude své vyrobky nabizet. Takova firma vétSinou
vyvaii bariéry pro vstup novych firem do odvétvi.

- Oligopol znamen4, Ze na trhu je maly pocet vétSich firem, které ovladaji ¢ast trhu.
Tyto firmy nabizeji vysoce diferenciované, ale 1 standardizované produkty.

- Monopolistickd konkurence znamena, Ze vyrobci se se zamé&fi pouze na specificky
trzni segment, u kterého dokaZzi nejlépe uspokojit potieby a prani klientd za vyssi
cenu, kterou je ovSem klient ochoten zaplatit.

- Dokonala konkurence znamend, ze v odvétvi existuje mnoho konkurentt, ktefi
nabizeji stejny produkt nebo sluzbu. Na tomto trhu neexistuje diferenciace
a z tohoto divodu jsou ceny za jejich vyrobky a sluzby stejné. (Kotler, 2007,
S. 221-223)
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2 ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI

Kazda firma, dfive neZ zacne provadét analyzu konkurence, by méla znat sebe sama.
Aby byla firma schopna dosahnout svych vytyCenych cili, musi tomu jeji vnitini
usporddani odpovidat. V poznani vnitiniho prostfedi a k uréeni vSech vliva, které¢ firmu
utvari, pomohou analyzy, jako jsou SWOT a Porterova analyza, proto budou v této

kapitole popsany a objasnény.

2.1 SWOT analyza

SWOT analyza patii k nejvice vyuZzivanym a nejcastéji pouzivanym analyzam prostiedi.
Jejim hlavnim cilem je identifikovat silné a slabé stranky, které napomahaji k GspéSnému
vyporadani se s hrozbami a ptilezitostmi vnéjSiho prostiedi. SWOT je zkratka poc¢atecnich
pismen anglickych slov Strenghts, Weaknesses, Opportunities a Threats, coz v ¢eském
prekladu jsou piednosti neboli silné stranky, nedostatky neboli slabé stranky, ptileZitosti
a hrozby, proto se SWOT analyze také nékdy fika analyza silnych a slabych stranek,
piilezitosti a hrozeb. (Kostan a Sulet, 2002, s. 55)

Cilem kazdé firmy by melo byt co nejvétsi omezeni slabych stranek a naopak podpoteni
arozvoj silnych stranek spole¢nosti. Déale by se firmy mély snaZit naplno vyuZzit vSech
prilezitosti, které jim jejich vnéjsi prostfedi (makro prostfedi) nabizi a naopak predejit
a pojistit se pied piipadnymi hrozbami tohoto prostiedi. K tomu, aby firmy mohly sestavit
kvalitni analyzu, potiebuji dostatek spravnych informaci z podniku a jeho okoli. Kdyz se
jim ovSem podafi takovou analyzu sestavit, ziskaji tim konkuren¢ni vyhodu. (Kozel

a kolektiv, 2006, s. 39)

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti

Obrazek 1 SWOT analyza
Zdroj: Vlastni
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2.1.1 Silné a slabé stranky

Tato oblast se zabyva wvnitini situaci v podniku. Diky analyze wvnitiniho prostredi
spolecnosti lze identifikovat faktory diilezité pro budouci Gspéchy ¢i nezdary. Podnik se
snazi co nejpfesnéji urCit své silné stranky a nasledn¢ je i maximalné vyuzit ku svému
prospéchu a naopak se snazi najit slabé stranky a ty nasledné odstranit. K tomu musi
kvalifikované a nestranné¢ piezkoumat vlastni schopnosti a dovednosti, vykonnostni

schopnosti, zdrojové moznosti a irovn¢ managementu.

Silné stranky zastupuji pozitivni faktory, které napoméhaji uspéSné podnikové cCinnosti
a s velkou mirou ovliviuji jeho prosperitu. Jedna se o riizné dovednosti podniku, které mu
poskytuji vétsi vyhodu v porovnani s konkurenci a trhem. NejsilnéjSimi strankami jsou
takové, které Ize jen tézko okopirovat, a tudiz pfinaseji po dlouhou dobu zisk a znamenaji

pro firmu vyznamnou konkurencni vyhodu.
Mezi silné stranky se fadi napiiklad tyto:

- tradice znacky,

- nizké ndklady na vyrobu,

- kvalifikovani zaméstnanci,

- vysoka uroven marketingové komunikace,

- kvalitni marketingovy management atd.

Opakem téchto pozitiv jsou slabé stranky piedstavujici nedostatky a zabrany, které firmé

neumoznuji plny a efektivni vykon.
Mezi slabé stranky patii naptiklad:

- nekvalitni vyrobky,

- omezené vyrobni kapacity,

- Spatna povést podniku,

- velmi obtizné odliSeni se od konkurence,

- $patné provedena propagacni kampan apod. (Horakova, 2003, s. 42 — 43)

2.1.2 Prilezitosti a hrozby

Silné a slabé stranky podniku se zabyvaly vnitini situaci v podniku, oproti tomu piileZitosti
a hrozby plynou z vnéjsiho prostiedi firmy. Tyto vné€jsi vlivy vyrazné ovliviwuji vnitini

procesy Vv podniku. Sila vnéjSiho vlivu zavisi pfedevsim na faktorech odvétvi, ve kterém
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firma podnika. Vzhledem k tomu, Ze tyto faktory ovliviluji at’ uz pozitivné nebo negativné

aktivity podniku, je nutné je pravidelné sledovat.

v Vv

nemuze téméi vibec ovlivnit. Firmy jsou ale schopny tyto situace vytuSit, vytipovat,
predvidat a nasledné je zhodnotit a pfijmout urcita opateni k vyuziti nebo odvréceni jejich
dasledkd. Jak uz bylo vySe zminéno, jde o ovliviiovani zvenci, které zavisi predev§im
na sile konkurence v daném odvétvi, v barierach pti vstupu na dany trh, na substitutech

na trhu a v neposledni fadé na sile a koncentraci kupujicich a prodavajicich.

Ptilezitost je moznost, diky které podnik mtze dosdhnout lepsiho vyuziti disponibilnich
zdroju. Je to situace, ktera zvyhodnuje jeden podnik oproti konkurenci. Nejvice pfilezitosti
plyne ze zmén politickych, legislativni, ekonomickych a geografickych faktori. Aby byl
podnik schopny téchto zvyhodnénych podminek vyuzit, musi je nejprve umét odhalit,

nasledné je musi zavést do svych marketingovych plant.
Mezi ptilezitosti spada napiiklad:

- neexistence konkurence,
- snadny vstup na nov¢ trhy,

- moderni trendy v technologiich zemé.

Hrozby vyplyvaji také z vnéjSiho prostredi. Jedna se o neptiznivou situaci v okoli podniku.
Rbzné neptiznivé faktory v okoli podniku mohou zapfi€init zhorSeni postaveni podniku
natrhu, jeho neuspéch nebo piipadny Upadek. Jsou to situace, které mohou velice
negativné ovlivnit ¢innost podniku, a proto je velice dilezité je v€as odhalit a zhodnotit

podle jejich zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu.
Mezi hrozby se fadi:

- volny pfichod zahrani¢ni konkurence na domaéci trh,
- silné postaveni hlavnich konkurentil a dilezitych zédkaznik,
- nepfiznivé legislativni normy,

- neschopnost konkurovat. (Horakova, 2003, s. 44 — 45)

2.2 Porterova analyza péti sil

Porteriv model péti konkuren¢nich sil je jednou z nejznaméjSich analyz konkurence.

Zabyva se rozborem péti sil, které ovliviluji kazdé odvétvi a které stanovuji predpoklady
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pro dosazeni naptiklad kone¢ného zisku v odvétvi. Cilem konkurenéni strategie ro vsechny
firmy je, aby ve svém odvétvi dospély do takového postaveni, ve kterém budou schopni
celit t€émo konkurenc¢nim sildm a budou schopny vyuzit pasobeni téchto sil ke svému

prospéchu. (Mikolas, 2005, s. 69)
Porterova analyza odpovidé na nasledujici otazky:

- Jakym zplsobem se vyviji odvétvi, které analyzujeme?

- Jaké jsou cile konkuren¢nich podnikii a co dé€laji firmy pro to, aby téchto cila
dosahly?

- Jakou konkuren¢ni situaci miizeme na trhu ocekavat?

- Jak se vyviji zakaznici a co od nich miizeme o¢ekavat?

- Co muze podnik oc¢ekavat od dodavatelti? (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 47)

Nahradni
(nové)
vyrobky

Obrazek 2 Porteriiv model peti konkurencnich sil

Zdroj: Vlastni

2.2.1 Nové vstupujici firmy

Nov¢ vstupujici firmy, neboli konkurenti, mohou snadno vytvotit tlak na cenu Vv dusledku
inovativnich pfistupti nebo zavadécich cen a také maji vyhodu vlastnictvi dodate¢nych
kapacit a predev§im planti vedoucich k ziskani co nejlepsi pozice na trhu. Existence bariér

pfi vstupu na dany trh mohou znacné¢ snizit riziko vstupu dalSich konkurencnich firem
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do odvétvi. Plati, ze ¢im vice je bariér, zabranujicich vstup novych firem do odvétvi, tim
kapitalova naro¢nost vstupu do odvétvi, uspory z rozsahu, obtizné budovani distribu¢nich

cest a v neposledni fadé také vlastni regulace. (Porter, 1994, s. 24)

2.2.2 Ohrozeni ze strany novych substituti

Zde je dulezité uvédomit si, jak snadno muize byt ndS vyrobek nahrazen novym
substitu¢nim vyrobkem. Pokud je zdkaznik pruzny a ma moznost koupit za umérné vyssi
cenu kvalitn€j$i vyrobek nebo naSim klientd nedéld problém snadno prechazet k témto

substitutt, tak tim nartsta tato hrozba. (Kotler, 2001)

2.2.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Smluvni sila dodavatelti ovliviiuje néklady na suroviny. Dodavatelé také casto ubiraji
na kvalité vyrobku nebo sluzby, omezuji riiznymi zptisoby doddvané mnozstvi nebo prosté
jen zvySuji ceny. ,,Rozhodujici Cinitelé dohadovaci sily dodavateli jsou: diferenciace
vstupl, naklady pfechodu u dodavateli a u firem v daném odvétvi, existence nahradni
(novych) vstupli, koncentrace dodavatell, dilezitost objemu (dodavek) pro dodavatele,
naklady v poméru k celkovym nakuplim v daném odvétvi, dopad vstupli na vysi naklad
nebo na diferenciaci a hrozba integrace firem s odbérateli v poméru k hrozb¢ integrace

firem s dodavateli v daném odvétvi.” (Porter, 1994, s. 25)

2.2.4 Vyjednavaci sila zakazniku

Podle pana Portera (1994) mohou zdkaznici prostiednictvim konkuren¢nich tlaki na
produkty, ovlivnit konkuren¢ni podminky v daném odvétvi. Kazdy zédkaznik se snaZi ziskat
co nejlepsi podminky (lepsi troven sluzeb, vyhodnéjsi platebni podminky, atd.), a proto
muze snadno prejit ke konkurenci, ktera mu nabidne vyhodnéjsi podminky. Kdyz je velmi
maly pocet zdkazniki, jejich tlak na cenu nebo kvalitu produktu je velky, pokud je ale pro
odbératele nakladné zménit dodavatele nebo kdyz mé jeden vyrobce na trhu vétSinovy

podil, je tlak ze strany odbératelit naopak maly.

2.2.5 Konkurence v odvétvi

Jde o soutézeni (rivalitu) mezi jednotlivymi firmami v daném odvétvi. Stupen

konkuren¢niho boje je ovlivnén Sesti faktory, mezi které patii stupeit konkurence,
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diferenciace vyrobku, zména velikosti trhu, struktura nakladd, rostouci vyrobni kapacita

a bariéry vstupu.

Stupent konkurence ukazuje pocet konkuren¢nich firem a jejich podily na trhu. Kdyz je
jedna firma aktivni, zapfi¢ini to okamzitou reakci u konkurentii. Aby firmy, plsobici
V jednom odvétvi, zabranili nezadouci konkurenci, mnohdy mezi sebou uzaviraji dohody.
Co se diferenciace vyrobku tyce, pokud jsou vyrobky méné diferenciované v oblasti
kvality, tvaru a vlastnosti, nastava riust konkurence. Kdyz jsou naopak vyrobky
diferenciované nebo dojde k preferenci znacky, konkurence oslabuje. Pokud dojde ke

zmén¢ velikosti trhu, napiiklad trh poroste, dojde k oslabeni konkurence.

U struktury ndklada lze fici, ze pii zmenSovani trhu, maji firmy vysoké fixni naklady,
a proto maji snahu konkurovat si cenou. U rostouci vyrobni kapacity jde o to, ze pokud
konkurence. Konkurence se dale zvySuje, pokud je pro firmy naro¢né odstoupit z trhu,

ktery se smrstuje. (Mikolas, 2005, s. 71)
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI XY

Spolecnost XY se zabyva vyrobou a dodanim plastovych, hlinikovych ale i dfevénych
oken a dvefi naroénym zakaznikiim nejen po celé Ceské republice, ale i do zahraniéi. Jednd
se o rodinnou spolecnost, kterd klade diiraz na poctivy a profesiondlni ptistup v kazdém
kroku vyroby, montaze i kontaktu se zédkaznikem. I diky tomuto pfistupu ma spole¢nost
jiz vice nez 22 letou tradici na ¢eském trhu. Spole¢nost se snazi byt jedni¢kou na ¢eském

spokojenych zakaznikti u nas i ve svété. (Historie spole¢nosti XY, © 2015)

Spolecnost XY nabizi uceleny systém feSeni otvorovych vyplni pro rodinné, bytové
I panelové doby. Své vyrobky dodavaji ale i do Skol, administrativnich a komer¢nich
budov napfi¢ celou Ceskou republikou ale 1 do Belgie, gvj«:arska, Némecka, Italie
i na Slovensko. Firma rok od roku zvySuje své vyrobni kapacity, rozsifuje pocty svych
zamé&stnanctl, zavadi nové vyrobky na trh a rozSifuje své pole plsobnosti. (Pfedstaveni

spole¢nosti, 2015)

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Poslanim Spolecnosti XY je s nadSenim poskytovat kvalitni produkty a sluzby, které zvysi
hodnotu a uzitek bydleni jejich zdkaznikl. Vizi této spolecnosti je byt jednim ze dvou
nejvyznamnéjsich dodavateli na trhu otvorovych vyplni v Ceské republice i na Slovensku.
Jejich dalsi vize je byt prvni volbou pro naroéného zakaznika. Mezi zékladni hodnoty této
firmy patii ucta k clovéku 1 majetku, profesionalni a spolehlivé jednéani, vzajemna

spoluprace k maximalni spokojenosti obou stran. (O firm¢ © 2015)

Spolecnost XY neustale sleduje nejmodernéjsi svétové trendy a na jejich zakladé se snazi
inovovat vyrobu oken i dvefi. V pruméru vyrobi 900 kusti okennich jednotek za den, coz je
okolo 15 000 okennich jednotek za mésic a 60 kust vchodovych nebo odsuvnych dvefi
za den. Jsou schopni pfizplsobit se zakaznikovi natolik, ze dokazi splnit téméf jakékoli
pozadavky ohledné tvaru, ale 1 barvy oken. 80 % jejich produkce je ureno pro Cesky trh,
zbyvajicich 20 % objemu vyroby putuje na export. Nejvyssiho obratu dosahla firma v roce
2007 a to 930 miliont K¢, od té doby jeji obrat mirné klesa, da se to ale vysvétlit svétovou
krizi. V lonském roce, tedy vroce 2014, byl obrat této spolecnosti 646 milioni K¢.

(Ptedstaveni spolecnosti, 2015)
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Spole¢nost ma 4 prodejni galerie, 18 pobocek a 54 partnerskych prodejen po celé Ceské
republice, tudiz je na blizku v§em svym zakazniktim. Jejich kvalitni a spolehliva okna jsou
vyzkousena na naroénych zahraniénich trzich jako je Belgie, Svycarsko, Némecko,
ale i Dansko, Rakousko, Italie a Slovensko, proto ma tato spole¢nost i silny exportni tym
a ve své produktové fadé maji specialni vyrobky uréené prave jen pro zahrani¢ni trh. Mapu

sité prodejen a mapu zemi, kam vyvazi své produkty, naleznete v ptiloze P I.

Obrat v mil. K¢
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Graf 1 Obrat spolecnosti XY
Zdroj: Predstaveni spole¢nosti XY, 2015
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

3.2 Vyvoj a historie spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZzena 13. kvétna 1993, jako spolec¢nost s ru¢enim omezenym, V malé
vesni¢ce pobliz Zabtfehu na misté byvalého kravinu ptivodnim majitelem, ktery je dodnes
jednatelem spolecnosti. Graf struktury spolecnosti najdete v ptiloze P Il. V roce 1997 se
spolecnost prestéhovala do Zabtehu, kde pro svoje potifeby adaptovala budovu byvalych
Dievatskych zavoda. V nasledujicim roce se vyroba plastovych oken piestéhovala do

Zabtehu, kde byla postavena nova moderni hala o velikosti 3 000 m?.

Vroce 2000 se stala spoletnost XY jednou zpéti nejvétSich vyrobci oken
v Ceské republice. V roce 2001 se za¢ina vyrabét v daldi moderni hale Zabiehu. Pozd&ji
vroce 2005 se firma zacala vénovat nejen vyrobé plastovych oken, ale 1 vyrobé
hlinikovych oken a dveti. Spole¢nost XY i nadale roste, a proto byla v roce 2006 zalozena
dcefind spolenost v Sumperku, kde vroce 2007 doslo k dal§imu rozsifeni vyrobni
kapacity 0 novou vyrobni linku. Nasledujiciho roku, tedy v roce 2008, zaziva firma dalsi
velky uspéch, stava se totiZ nejvétsim samostatnym vyrobcem plastovych oken na ceském

trhu.

V roce 2010 ptichazi dalsi krok k ukazce jejich prosperity a to otevieni Galerii Spole¢nosti
XY v Praze, Brné, Ostravé a Olomouci, které se staly nejpiehlednéj$imi predvadécimi
prostory jejich vyrobkti v CR. Zakaznici si zde mohou prohlédnout a otestovat odolnost
oken proti hluku, mrazu, desti i silnému ndrazu a to v podminkéach, které daveérne
pfipominaji skutecny dim ¢i byt. Na konci roku 2012 doslo k otevieni nového vyrobniho
komplexu o rozloze 40 000m? a zaroved i k piesidleni administrativni budovy pimo
do této lokality. V roce 2013 doslo v hlinikové divizi k optimalizaci vyrobniho procesu,
za ucelem dosazeni co nejvyssi kvality a v letosnim roce doSlo ke zvétSeni vyrobnich
prostor této divize a zaroven 1 k navySeni vyrobnich kapacit. (Historie spolecnosti XY

© 2015)

3.3 Produkt A

Jak uz bylo vyse feceno, spolecnost XY se zabyva vyrobou plastovych, hlinikovych,
ale i drevénych oken a dvefi. JelikoZ ma tato firma skuteéné Siroky sortiment vyrobku
zakazniki, bylo nutné, aby se tato prace zaméfila jen na tu nejdilezitéjsi ¢ast jejich vyroby

a to na plastovou vyrobni divizi, pfedev§im tedy na vyrobu a distribuci plastovych oken.
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Aby bylo tadné zdivodnéno, pro¢ se tato prace zabyva zejména vyrobou a distribuci
plastovych oken, je nutné zminit n¢kolik dilezitych specifik o plastovych, hlinikovych
a dfevénych produktech. Hlinikové vyrobky jsou vhodné piedevSim pro velkoformatova
zaskleni, fasady, zimni zahrady a architektonicky specifickd feSeni, jsou vhodné také
pro domovni a vchodové dvetfe. Maji nadCasovy design a vyrab&ji se v Siroké Skale
barevnosti. Maji také vynikajici funkénost a tepelné¢ izolac¢ni vlastnosti a to diky

vicekomorovym profiliim s pferusenym tepelnym mostem.

Co se tyce dfeva, je to tradi¢ni material s dlouholetou zivotnosti. U tohoto typu vyrobku je
ale nutnd pravidelnd péce a oSetfovani, dale ma velice dobré tepelné izola¢ni vlastnosti,
které Ize jesté vylepsit modernimi technologiemi. Dievo je vhodné pro vyrobu atypickych

a rozmérnych prvka.

V dnesni dobé je ale zcela jednoznaéné nejvice vyuzivanym materidlem plast
a to predevsim diky svoji snadné udrzbé, Siroké Skale dekort, dlouhé Zivotnosti a pfiznivé
cené. Ma nejlepsi tepeln¢ izola¢ni vlastnosti a diky technologické pokrocilosti dochazi
ke stalému vylepSovani dosavadnich produkti. Dokonale se hodi nejen pro okna,

ale i dvefe, zimni zahrady, stfe$ni svétliky, specialni konstrukce, atd.

Ke vSem svym okntim a dvefim nabizi firma Sirokou Skéalu piisluSenstvi a doplikd,
mezi které patii parapety, zaluzie, sité, rolety a specialni pfisluSenstvi. U parapeti
si mizeme vybrat ze Siroké Skaly vnitinich a vné&jSich parapeti z plastu, dievotiisky,
hliniku 1 pozinkované parapety. U zaluzii se jednd predevSim o vnitini horizontalni
a vertikalni zaluzie, dale pak meziskelni a venkovni zaluzie. Sité jsou nabizeny s lemem,
na hacky, na obrtliky nebo na systém HR (specialné vyvinuty pro okna s unikatnim rdmem
s vétsi stavebni hloubkou). U rolet je mozné vybirat zprovedeni nadokennich

a pfedokennich rolet.

Tato prace je tedy zaméfena na jednu produktovou fadu a tou jsou plastovd okna. Co se
ty€e hloubky vyrobniho sortimentu fady plastovych oken, mé spolecnost XY 3 zakladni
polozky A, B, C, dale pak specidlni polozku S unikdtnim rdmem s vétsi stavebni hloubkou
a posledni polozkou jsou plastova oken se specialni hlinikovou venkovni listou. Polozka C
polozka B. Zkoumana poloZzka A ma délku vyrobniho sortimentu dva. Jiz je pfipraveny
dal$i druh vyrobniho sortimentu, ¢ili v blizké budoucnosti se tato polozka rozroste o dalsi,

jiz tfeti druh. (Privodce nabidkou, 2013)
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3.3.1 Druh Al

Jedna se o novou dimenzi okennich konstrukci s technologii RAU-FIPRO. Okna jsou
Z unikatniho materialu, ktery je na bazi polymerového kompozitu, diky tomu se okna
uz nemusi vyztuzovat oceli. Tento druh svoji jedinecnou konstrukci spliuje statické
pozadavky, které bézné materialy pro vyrobu okennich profilti nesplituji. Dalsi vyhodou je

eliminace veskerych tepelnych mostil v ramu i kiidle.

Okna tohoto druhu jsou jiz dnes standartnim feSenim budoucnosti, jelikoz vyhovuji
normdm pro rok 2020, jsou Sestikomorova se stavebni hloubkou 85 mm a pohledovou
vyskou 115 mm. Okna se vyrabi s ¢ernym nebo Sedym stfedovym tésnénim, v pravotuhlych
1 Sikmych tvarech a v nejrtiznéjSich barevnych dekorech. Ve standardni varianté je okno
zaskleno izolaénim trojsklem. Tato okna se hodi jak na bytové, panelové i1 rodinné domy,
tak 1 na komerc¢ni stavby a historické domy. Ve specidlni upravé jsou tato okna vhodna
I pro domy pasivni, nulové a energeticky plusové, jelikoz spliiuji maximalni pozadavky

na tésnost. (Plastova okna © 2015)

Obrazek 3 Prifez produktu Al

Zdroj: Plastova okna © 2015

3.3.2 Druh A2

Jednad se o super usporny druh okna, diky kterému uSetfime mnohem vice nékladii
na vytapéni, nez tomu bylo doposud u jinych oken. Jedna se o Sestikomorova okna se

stavebni hloubkou 86 mm, pohledovou vySkou 115 mm a se sttedovym tésnénim v cerné
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barvé. Dodavd se spodkladovym profilem Compacfoam a v interiéru zkosenymi
zasklivacimi liftami. Tento druh zajisti rekordni izolaci tepla (Uw = 0,55 W/m’K)
a s velkou rezervou vyhovuje pozadavkim EU na tGsporné domy po roce 2020. Okna jsou
vhodna pro vSechny druhy staveb, diky ctvrté fadé tésnéni vyhovuji také pasivnim
a nizkoenergetickym domim s pozadavky na nucenou vyménu vzduchu. Jsou to nejlepsi

okna na trhu, doposud nemaji adekvatni konkurenci. (Plastova okna © 2015)

Obrazek 4 Prirez produktu A2
Zdroj: Plastova okna © 2015

3.3.3 Druh A3

Jedna se o velice specificky druh oken, ktery jest¢ neni na trhu. Dle Smérnice
¢. 2010/31/EU, zakona ¢. 406/2000 Sb., je do budoucna nutné provadét stavby i sanace
budov ve vyssich energetickych standardech, coz znamena, Ze do budoucna bude nutné
stavét budovy, které budou mit zajiSt€énou vyménu vzduchu na principu rekuperace tepla
Z odvadeéného vzduchu. To ale zahrnuje nutnost vzduchotechnickych rozvoda a vyméniki,
které zabiraji spoustu mista a u starych bytovych jednotek a administrativnich budov
na tyto upravy neni dostatek mista, proto Spolecnost YY pfisla s pfevratnym ndvrhem
feSeni vyvstalé situace. Jejich feSeni je zaloZeno na principu decentralni vymény vzduchu,

coz znamena, ze zakomponovali rekuperacni jednotku pitimo do nového okna.

Zakladem nové otvorové vyplné bude ventilator, ktery bude pracovat na regenerativni

vyméné tepla. Jelikoz bude ventilator zabudovany piimo do otvorové vyplné€, odpadnou
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tak problémy s umisténim vzduchotechnickych rozvodi a vyméniku, navic se jedna
0 vzhledové velice nendpadné feSeni tohoto problému. Tyto ventilatory budou schopny
pracovat Vv nékolika rezimech (centralni fizeni, napojeni na c¢idlo CO; a nepfetrzity
provoz). Cilem tohoto typu otvorové vypln¢ je ekonomicky nenaro¢né a efektivné provést

pottebnou vyménu vzduchu. (Plastova okna © 2015)

Obrdazek 5 Produkt A3

Zdroj: Plastova okna © 2015

3.4 Partneri a dodavatelé

Spolecnost XY uzce spolupracuje se 14ti firmami mezi které patii Arch interiér, Heluz,
TERMO + holding, a. s., REHAU, AGC, PILKINGTON, koncernem G-U, CLIMAX,
INOUTIC, Perito, Aluprof systém Czech s. r. o., Reynears, SIEGENIA-AUBI KFV
a v neposledni fad¢ i spolecnost VP trend. (Spolupracujeme © 2015)

341 REHAU

Firma, ktera byla zalozena jiz vroce 1948, zabyvajici se vyvojem plastovych
a kompozitovych produktl pro letecky, automobilovy i stavebni primysl - zde zejména
okenni a fasadni systémy, technické zabezpeceni budov a zemni stavitelstvi. Jde
0 svétového lidra trhu v oblasti polymera s vysokou profesionalitou pii vyvoji materialt.
Tato firma piisobi v 54zemich svéta s piiblizné 19 000 zaméstnanci, snazi se nahrazovat

tradiéni materialy hodnotnéj$imi polymery. Svoji budoucnost vidi v obnovitelné energii,
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vodnim hospodafstvi a ve snaze neprosazovat rychly a kratkodoby zisk. (Spolupracujeme
© 2015)

342 G-U

Gretsch-Unitas neboli G-U ma vice nez sto letou historii a je jednim z ptfednich
celosvétovych vyrobcti okenni a dveini techniky, najdeme zde kompletni sortiment
od kovani pro rodinné domy az po systémy fizeni budov a automatické vstupni systémy.
Koncern je tvofen 50 vyrobnimi a distributorskymi spolecnostmi v 35 zemich svéta s 3 700
zaméstnanci. Tento koncern zahrnuje znacky GU, BKS a FERCO. Znacka BKS dokonce
ziskala v roce 2006 titul ,,ZnaCka stoleti. Tento nadnarodni obr ma ro¢ni obrat 500

miliont €. (Spolupracujeme © 2015)

343 CLIMAX

Jedna se o akciovou spole¢nost, ktera je nejvétsim vyrobcem stinici techniky v Ceské
republice a zaroven patii k pfednim vyrobcim v Evropé. Tato spolecnost méd vice nez
dvacetiletou praxi a zabyva se vyrobou Zzaluzii, rolet, markyz, fasadnich clon a siti proti
hmyzu. Obrat firmy pifesahuje 800 milioni K¢. Obchodnim partnerim nabizi vysoky
zakaznicky servis, zajiStuje odborna Skoleni apod. K vyrobé pouZivaji predev§im
komponenty od evropskych dodavatelli a snazi se stale vyvijet a zlepSovat své vyrobky.
Svym produktim natolik véfi, ze zaruku na né prodlouzili na 4 roky. (Spolupracujeme ©
2015)

3.4.4 Peritoa VP trend

Spole¢nost PERITO s.r.o. je na ¢eském trhu jiz od roku 1999 a snazi se svym klientim
nabidnout Sirokou nabidku tvari a typu dvetfnich vyplni. Tato spolecnost funguje
na ¢eském 1 evropském trhu a klade diraz predevSim na kvalitu a moderni vzhled svych
produkti, dale se pak snazi budovat pevné vztahy se svymi klienty a to tim, ze je pribézné
informuji o vSem, co se v jejich firmé déje. Spolecnost spolupracuje se spoustou vyrobcli
plastovych a hlinikovych oken a dvefi, jelikoz tato spolecnost jim dodéva pouze dveini
vyplng, Cili polotovar, ktery je nutny dale vlozit do ramu dvefi a vznika tak jedinecny
vyrobek doddvany koncovému spotiebiteli.

Spolecnost VP trend s.r.o. je na ¢eském trhu o rok déle nez firma PERITO. Stejné jako

predchozi podnik 1 tato spolecnost se zabyva vyrobou dvetrnich vyplni. Zacali jako vyrobci

plastovych dvetnich vyplni, postupné svlij sortiment rozsifili o hlinikové, HPL a dievéné
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vyplné. Diky jejich Siroké nabidce si ziskaly spoustu zdkaznikii u nés i v zahrani¢i. Jejich
zédkaznici si mohou vybrat jakdkoli skla a tato spole¢nost jim je umi vyrobit, splituji
tak svoji filozofii, ktera je zaloZena na splnéni individualnich pfani a piedstav kazdého

zakaznika.

Spolecnost VP trend a PERITO si navzdjem konkuruji a spolecnost XY vyuziva sluzby
obou firem, aby uspokojila své zakazniky, protoze co nedokaze vyrobit jeden, vyrobi

ten druhy a naopak, co je drazsi u jednoho je levné&jsi u druhého. (Spolupracujeme © 2015)

~ REHAU

perito

Obrazek 6 Loga partnerii
Zdroj: Spolupracujeme © 2015



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

4 ANALYZA SPOLECNOSTI XY

V této kapitole bude pomoci Porterovy a SWOT analyzy co nejpfesnéji identifikovan
a popsan soucasny stav firmy, ktery je dulezitym odrazovym miistkem k podrobné analyze
konkuren¢niho prostiedi Spolecnosti XY, kterou se bude zabyvat dalsi kapitola, jez bude
stézejni Casti této bakalarské prace. Porterova analyza nam poodhali mezoprostiredi
Spolecnosti XY, které je firma schopna do urcité¢ miry ovlivnit. SWOT analyza nam zase

pomiizu zmapovat vnitini a vnéjsi prostiedi podniku.

Kazda spolecnost by méla provadét tyto analyzy jednou ro¢né€, aby méla zakladni piehled
0 svém vyvoji a postaveni v daném odvétvi na Ceském i zahraniénim trhu. PredevSim
také aby dokazala uréit, jakym smérem se mize do budoucna vydat, co ji mize ohrozit
ale i naopak pomoci na cesté stat se jednic¢kou na trhu se spokojenymi a loajalnimi

zakazniky.

4.1 Porterova analyza

Porterova teorie konkuren¢nich sil neboli takzvana Porterova analyza obsahuje
pét zakladnich konkurenénich sil, mezi které patii hrozba nové vstupujicich firem, hrozba
ze strany substitutli, vyjednavajici sila kupujicich, vyjednavaci sila dodavatel
a Vv neposledni fadé i rivalita mezi konkuren¢nimi firmami v odvétvi. Z analyzy téchto
faktorti vyplynou pozitivni a negativni dopady na spole¢nost XY se kterymi mlZzeme dal

pracovat a diky kterym mtZeme urcit 1 konkuren¢ni vyhodu.

4.1.1 Nové vstupujici firmy

Hrozba ze strany nové pfichozich firem na trh je v dneSni dob& pomémé vysoka,
protoze podnikat miize v dneSni dobé kde kdo. Hrozba nové ptichozi konkurence zéavisi
predev§im na jednotlivych bariérach, které omezuji a znesnadiiuji vstup t€émto firmam
na trh. Kdyz se zaméfime piimo na trh zabyvajici se vyrobou a dodanim oken a dvefi,
mame tu hned pro zac¢atek jednu velkou bariéru a tou jsou dost vysoké naklady na zfizeni
vyrobni haly, také jsou zapotiebi vlastni certifikaty, nejriznéjs$i atestace a osvédceni,

coz také stoji penize.

V neposledni fad¢ je velkou bariérou pouhy fakt, ze tento trh je pomérné presycen. Nove
ptichozi firmy by si musely vybudovat jméno, coz by trvalo dlouho. V dnesni dobé

internetu se pozitivni 1 negativni recenze $ifi velice rychle, a proto neni divu, Ze pokud
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si chce nékdo potidit nova okna, nejprve prozkouma ohlasy spokojenych a nespokojenych
zakaznik pravé na internetu. Jedna se o dulezité a ne zrovna levné rozhodnuti. Lidé
si rad¢&ji potidi okna od firmy s dlouholetou tradici a S pozitivnimi ohlasy, nez aby riskovali

a zkusili upIn¢ novou neznamou firmu.

Novym firmédm by se mohlo podatit vstoupit na trh, pokud by zvladli vyrazné¢ srazit cenu
vyrabénych oken a dvefi, coz se vdne$ni dob&é dafi firmam predevsim z Polska
nebo u jinych vyrobki dovozcim z Asie. Co se tyce takto dovazenych oken a dveii, nemaji
prilis velkou kvalitu a nespokojeni zakaznici jsou hodné€ vidét i slyset, a proto jim dalsi lidé

uz nenaleti a rad&ji si koupi drazsi, ale ¢eska a hlavné kvalitni okna.

4.1.2 Nebezpecli substitu¢nich vyrobki

Co se tyce substitucnich vyrobki, neexistuje zde realna hrozba, Ze by si lidé prestali stavét
domy bez oken a dvefi. Docetla jsem se o trendu budoucnosti, kdy se budou mozna stavét
domy s malymi okny, ale to je zalezitost pomérné daleké budoucnosti. Sou¢asnym trendem
jsou pasivni domy, které maji velka okna na jizni strané, da se dokonce fict, ze u takovych
dom je celd jizni strana v podstaté prosklend. Dnes chtéji zdkaznici pro své domy okna
co nejkvalitnéjsi, aby odhlucnila, utésnila a prosvétlila jejich domovy, od dvefi si slibuji
kvalitu a bezpeéi, ztéchto diuvoda opravdu neexistuje riziko, ze by byla nahrazena

nebo dokonce zcela vypusténa.

4.1.3 Vyjednavajici sila zakaznika

Kazdé okno 1 kazdé dvere jsou specifické at’ uZ svym rozmérem, tvarem nebo barvou, vse
zaleZi jen na pozadavcich zdkaznika a moZnostech firmy. U béZnych klientd jednotlivch
jde o malé zakazky, kdy klient nema moc Sanci na vyjednavani. Jednotlivci si mohou
nechat stejna okna navrhnout u riznych firem a ziskaji tak rizné nabidky, které se lisi
pfedevS§im cenou a dopliikovymi sluzbami. Nekteré firmy jsou ochotny udélat drobné
ustupky a tfeba lehce slevit z ceny, aby se dostali na cenu konkurencni nabidky a zakaznik
tak byl ochotny si koupit pravé jejich okna a ne okna konkurence. Jedna se spiSe jen o
ojedinélé piipady, protoZe si lidé moc neuvédomuji svoji silu a vliv nebo jsou prosté jen
lini pustit se do vyjednavani.

Potom jsou tu odbératelé, ktefi maji velky objem opakovanych zakézek. Jedna se

0 zprostiedkovatele, ktefi se pohybuji na trhu B2B a piedev§im o dilezit¢é obchodni

partnery skrz které vyvazi firma svoje vyrobky do ciziny. Tito lidé maji velké vyjednéavaci
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moznosti, mnohdy jsou schopni vyjednat si minimalni ceny a k nim i sluzby navic,
0 kterych by si bézny zakaznik mohl nechat jen zdat. Jelikoz ptes tyto odbératele jde velky
objem zakazek, spole¢nost si nemuze dovolit pfijit ani o jednoho z nich, protoze i odchod
byt jen jednoho takového odbératele by spolecnosti pfinesl citelné ztraty. Z tohoto diivodu
jsou tito klienti vétSinou velice vazeni a hyckani, dokonce se jim dostava i takovych

bonust, které uz s podnikdnim jakozto takovym moc nesouvisi.

4.1.4 Vyjednavajici sila dodavateli

Dodavatel¢ maji vétsi vyjednavaci silu nez zékaznici. Firma si své dodavatele pecliveé
vybira predev§im na zaklad¢ kvality dodavanych vyrobkt, dal§imi faktory je cena,
spolehlivost a ¢etnost dodavek. Se svymi partnery se firma snazi udrzovat dobré vztahy,
jelikoz si je dobfe védoma, Ze najit v dneSni dob¢ spolehlivého a kvalitniho dodavatele

neni zas tak snadné.

Spole¢nost XY spolupracuje se l4cti stalymi dlouholetymi dodavateli (viz kapitola
3.4 Partnefi a dodavatelé), vétSinou jsou to nadnarodni spolec¢nosti, pro které je nase
spole¢nost XY jen jednim z mnoha odbérateld a diky tomu maji tyto firmy vétsi
vyjednavaci schopnosti a moznosti nez dfive zminovani odbératelé. U vétSiny dodavanych
vyrobki ma firma dva rizné dodavatele, to ji stavi do lepsi pozice a dava ji to Sirsi
moznosti k vyjednavani s dodavatelskymi firmami, naptiklad pfi vyjedndvani lepSich cen,

vyssi kvality, atd.

4.15 Konkurence v odvétvi

V oblasti vyroby oken a dvefi je na Ceském trhu cela fada konkurencnich firem.
Konkurenéni firmy se liSi pfedevsim v kvalité. Na tomto trhu je hned nékolik kvalitnich
firem, které mohou Spolecnosti XY dobte konkurovat, ale je zde také mnoho spolecnosti,
které své vyrobky dovazeji napiiklad z Polska, a tim velice klesa jejich kvalita. Na oknech
se to projevi az Casem a tyto spoleCnosti potom vrhaji Spatné svétlo na ostatni kvalitni

vyrobce, pohybujici se v tomto odvétvi.

Velkou vyhodou pro firmy je, kdyz maji €eského vlastnika a dlouholetou tradici. Déle se
zakaznici hodné tidi podle recenzi. Firmy s kvalitnimi okny maji vesmeés pozitivni recenze,
a tudiz jsou i1 vyhledavanéjsi a jsou silngjsi, nez levnéjsi ale za to méné kvalitni firmy,

které dovazeji svoje produkty z ciziny. Obecné Ize v tomto odvétvi fici, ze kdyz mate 1éta
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praxe a zékaznici jsou s vami spokojeni, nebudete mit tak velké problémy s konkurenci,
jako jini, slabsi jedinci.

Jak uz bylo fecCeno, kvalitnich firem je na ¢eském trhu nékolik, konkuren¢ni boj mezi
témito firmami spoc¢iva predevSim ve sluzbach, slevach a akcich, které zakaznikiim
poskytuji. Spole¢nost XY ma na Ceském trhu dlouholetou tradici, plno spokojenych
zakaznikl a dale také spoustu akci, sezonnich i mimosezonnich slev, nebo naptiklad letos
na jate, kdyz v CR probihalo Mistrovstvi svéta v lednim hokeji, nabizeli svym zékaznikiim
pii objednavce oken za urcitou sumu ksiltovky, dresy a dokonce i t€Zko sehnatelné listky

na jednotlivé zapasy.

4.2 SWOT analyza

Tato kapitola se bude zabyvat podrobnym zhodnocenim soucasného stavu firmy,
a jak uz vyplyva z teoretické Casti této bakalaiské prace, je pro to nejvhodnéj$im nastrojem
SWOT analyza. Na zaklad¢ informaci ziskanych b&hem plisobeni na marketingovém
oddéleni ve Spolecnosti XY bude sestavena kompletni analyza vnitiniho i vngjSiho
prostfedi firmy. Diky vnitini analyze muze podnik zjistit, jaké ma silné stranky, v ¢em
vynikéa a naopak, kde jsou jeho slabiny a co by m¢l zlepsit. Pti analyze vnéjsiho prostiedi
zjisti, jaké jsou jeho pfileZitosti, na co by se mohl v budoucnu zaméfit a odkud mohou

pfijit jednotlivé hrozby a diky tomu se na né¢ mize podnik 1épe pfipravit.

4.2.1 Silné stranky

- 22 leté tradice, ryze Ceska firma

- Vysoka kvalita oken 1 dvefi

- Siroky sortiment vyrobkii

- Kovalifikovani pracovnici

- Inovace produkta

- Certifikace vyrobkl

- Ptizptsobeni se klientovi

- Spoluprace s kvalitnimi dodavateli

- Sponzorstvi
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4.2.2 Slabé stranky

- Soucasna finanéni situace

- Neaktudlni a zastaralé¢ webové stranky
- Nizka motivace zaméstnancu

- Nevyuzité prostory

- Zastaralé vedeni

4.2.3 Prilezitosti

- ZvySeni exportu

- Vyvoj novych produkti

- Vyssi aktivita pii ucasti na veletrzich a vystavach
- Nébor a vychova Cerstvych vysokoskolakii

- Dalsi sponzorstvi

4.2.4 Hrozby

- Zvysovani cen materialu a energii

- Zpozdéni vyroby

- Rostouci pocet kvalitnich konkurent
- Ztrata vyznamnych dodavatelil

- Odchod kvalifikované pracovni sily

4.2.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Kazd4 firma, nejen spolecnost XY, by se méla snazit pln¢ vyuzit svych silnych stranek,
zredukovat svoje slabé stranky, chopit se vSech svych pfileZitosti a vyzrat nad vSemi
hrozbami. K pfesnému uréeni postaveni Spole¢nosti XY by bylo nejvhodnéjsi srovnat jeji
SWOT analyzu s analyzami konkurence, to ale neni mozné. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o vétSinou interni a chranéné informace, Zadna firma je jen tak neuvetejni a proto se Ize jen
velice tézko k takovymto informacim dostat, mnohdy to nejde vibec. Dalsim faktorem
stézujici proveditelnost tohoto srovnani je ten, ze podniki zabyvajicich se vyrobou
plastovych oken a dvefi je na ¢eském trhu mnoho. Pfedevs§im z téchto dvou divoda byla

V této praci provedena pouze SWOT analyza Spolecnosti XY.

Jednou z nejsilngjsich vlastnosti firmy je jejich jiz vice nez 22leté tradice na ceském trhu,

diky které ziskala firma mnoho zkuSenosti a pfedev§im mnoho spokojenych zakaznik,
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kteti denné testuji kvalitu oken a dvefi Spolecnosti XY. Diky témto zakaznikiim
se nasledné¢ na internetu objevuji pozitivni recenze, kde zékaznici vlastnici okna
Spole¢nosti XY si je i po deseti letech stale chvali a jsou s nimi spokojeni. Vzhledem
K tomu, Ze ma firma tak dlouho praxi, vi, Ze kazdy zakaznik ma jiné pozadavky a snazi
s menSimi inovacemi pouzivaji dodnes a jiné se pfestaly vyrdbét a jejich misto nahradily
zcela nové tady produkti Vv nejraznéjSich barvach i tvarech. Z tohoto faktu vyplyva,
ze spoleCnost se snazi jit s dobou a neustidle vylepsuji svoje produkty. Pro vétsi
davéryhodnost ma firma na vSechny svoje produkty certifikaty a atestace (napt. na kvalitu,
tepelnou propustnost, profil REHAU, ISO). Jak bylo jiz vySe zminéno, firma spolupracuje
S nadnarodnimi vyrobci kovéni, okennich a fasadnich vyplni i dvetnich vyplni, ale také
s ¢eskou jednickou na trhu se stinici technikou, tato spoluprace zarucuje, Ze se produkty
Spolecnosti XY skladaji jen z téch nejkvalitnéjSich komponentli. V neposledni fad¢ je také
silnou strankou jejich aktivita v oblasti sponzorstvi. Jedna se napiiklad o charitativni
sbirku, kdy se zaméstnanci Spole€nosti XY pied Vanocemi domluvili a vybrali mezi sebou
penézni dary, které nasledné jako firma spole¢né vénovali détskému domovu. Mezi jejich
pravidelné sponzorské aktivity patii finan¢ni podpora fotbalového klubu, ktery v nadzvu

nese piimo jméno spolecnosti.

Nejveétsi slabinou spolecnosti jsou neplatici zdkaznici, kterych v soucasné dobé ptibyva.
Spolecnosti XY visi v téchto nezaplacenych zakazkach penize, které by jinak mohla vyuzit
k v€asnému splaceni svych vlastnich dluhti vi¢i dodavatelim. Tak se mize snadno stat,
ze kdyZz dodavatel nedostane po néjakou dobu zaplaceno, rozhodne se nedodat dalsi
materidl a nastanou tak prostoje ve vyrobé, kdy zakazky budou, ale materidl na né ne.
Spolecnost XY je silna a s par opozdilci se zvladne vyrovnat, ale kdyz by se sou€asny stav
zhorSoval, zménil by se tento nedostatek v hrozbu zvySujiciho se zadluZovani spole¢nosti
nebo dokonce k platebni neschopnosti, coz by tuto firmu velice poskodilo. Dalsim vadou
na krase spolecnosti jsou jejich zastarale a neaktudlni webové stranky, které by mély
V nejbliz§i dobé projit fadnou aktualizaci. Spolecnost XY vlastni budovu, kterd diive
slouzila jako administrativni budova a soucasné i sidlo spolecnosti, po presidleni
spolecnosti zlstala budova ale prazdnd a nevyuzitad. Spolecnost sice budovu nabizi
k prodeji, ale rozhodné by se dala vyuzit tieba i jako sklad nebo archiv, protoze sklady
I archivy jsou celkem pieplnéné, navic ma tato budova velice dobré umisténi a od nového

sidla spole¢nosti ji déli jen prodejna Kauflandu. Piestehovanim by spolec¢nost uvolnila
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prostory v soucasném sidle a zaroven by se mohl provést i fadny uklid a pretfidéni archivi
a skladd. V neposledni fad¢ je tu jako jedna z dal$ich slabina nizka motivace zaméstnancu.
Kvalitni a dlouholeti zaméstnanci odchazeji, protoze citi, Ze se o n¢€ spolecnost dostatecné
nestard. VétSinou je hlavnim divodem odchodu zaméstnanci financéni piilepSeni
a klidn¢jsi prace. Spolecnost YX déla velkou chybu vtom, Ze i kdyz se tak rozrista
a prosperuje, zapomina na to, ze k udrzeni chodu vétsi a vétsi spolecnosti je zapotiebi vice

a vice kvalifikovanych lidi.

Jak bylo jiz fe€eno, spolecnost vyvazi 20 % svych vyrobkl, jelikoz je o jejich vyrobky
Vv zahrani¢i zajem, spolecnost by méla zapracovat na zvysSeni exportu, jelikoz by ji
to prineslo vétsi zisky nez pouhy prodej v tuzemsku. Dalsi pftilezitosti jsou inovace
a vyvoj. Predev§im Evropska unie tla¢i na normy a zvySuje standardy. Domy budoucnosti
budou muset spliiovat piisn€js$i normy, vyssi naroky na energetickou usporu, to vSe bude
nutit vS§echny firmy v odvétvi, aby vyrabély kvalitnéjsi a viceucelova okna. Spole¢nost XY
na této strance jiz zapracovala a ma pfipraveny novy druh oken, ktery dokonale vyhovuje
normam a pozadavkil budoucich let, diky tomu bude o jejich okna jeste¢ vétsi zdjem.
| nadéle by se spole¢nost méla snazit se co nejvice zviditelnit a to predevS§im aktivni Gi€asti
na veletrzich a vystavach nejen v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Dalsi piileZitosti,
jak 0 sob¢é dat veédét a pozitivné se vepsat do paméti Siroké vefejnosti je sponzorstvi
at’ uz sportovnich nebo charitativnich akci a sbirek. V soucasné dobé je také velice dulezité
napumpovat do firmy mladou krev, proto je pfihodné, aby se firma co nejvice zapojila
do nabidky stazi, praxi a zaméstnavala vice absolventl, protoze tito lidé ptinesou do firmy

nejen nejnovejsi Cerstvé znalosti, ale 1 moderni mysSleni, Cerstvost, napaditost a energii.

Mezi nejvétsi hrozby patii zvySovani cen materidlu a energii, firmu to nuti zvySovat ceny
vyrobkli a n¢ktefi zékaznici by v takovém piipadé mohli radéji zvolit levnéjsi, méné
kvalitni okna, neZ aby davali vice penéz za kvalitu. Déle je velkou hrozbou pozastaveni
(zpozdéni) vyroby v diisledku nedostatku materialu. Kdyz se firma dostatecné nepojisti
proti neplaticim zakaznikdm, potlaci ji to do dluhli a nebude schopna platit fadné a vcas
svym dodavatelli, ti pfestanou doddvat materidl, zaméstnanci nebudou moci vyrabét,
zakazky budou mit zpozdéni, zaméstnanci budou nespokojeni a za¢nou se Sifit negativni
recenze, diky kterym nasSi zakaznici nakoupi nova okna u konkurenénich firem. Z toho
jasné vyplyva, zZe si néco takového firma nemtize dovolit, a to zejména kdyz je konkurence
VvV tomto odvétvi tak silnd. V disledku Spatnych finan¢nich vztaht s dodavateli by mohla

spolecnost XY o tyto kvalitni dodavatele pfijit a to by vyrazné sniZilo kvalitu nabizenych
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produktu, coz by opét vedlo ke ztrat¢ klientely, navic nekvalitni okna ani dvefe
by uz nebyla schopna se udrzet na naroénych zahrani¢nich trzich. Dalsi hrozbou
je zvySujici se kvalita konkurence. Nejen EU tla¢i na zvySovani norem, to nuti spole¢nosti
s mén¢ kvalitnimi vyrobky vyrabét bud’ podle norem, tedy kvalitnéji, nebo odejit z odvétvi.
Spolecnosti, které chtéji zlstat v odvétvi, musi zvysit svoji kvalitu a tim zvysi i svoji
konkurence schopnost a budou vice ohrozovat spolecnost XY. A jako posledni hrozba se
jevi odchod kvalifikovanych zaméstnancii. Kdyz si firma nebude vazit svych dlouholetych
a jiz zkuSenych zaméstnancti, vSichni tito lidé nakonec odejdou jinam a podnik se bude
muset potykat s nedostatkem kvalitnich a kvalifikovanych zaméstnanct, kterému se

da snadno predejit.
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5 ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI FIRMY XY

Nasledujici kapitola se bude vénovat konkuren¢nim firmam Spolecnosti XY. Jelikoz tato
spolecnost piisobi na celém ceském trhu a v odvétvi vyroby oken a dvefi existuje cela fada
konkuren¢nich firem, bude pfedstaveno jen 5 hlavni konkurentli spolecnosti. Ostatni
konkuren¢ni firmy jsou na tom velice podobné nebo jsou slabsimi konkurenty, a proto neni
nutné predstavovat vSechny existujici podniky. Hlavni Cast této prace se nachdzi praveé
Vv této kapitole a to v podob¢ jednotlivych analyz konkurence na zaklad¢ predem zvolenych
kritérii. Stézejnimi kritérii jsou cena, produkt, region pisobeni, pouzity profil REHAU
srozdélenim na ceské vyrobce a dovozce, marketingovou komunikaci, a poslednim

kritériem jsou servisni sluzby a zaru¢ni podminky.

5.1 Charakteristika konkurenc¢nich firem

Zde je popsano 5 nejvétsich konkurencnich firem Spolec¢nosti XY se zaméfenim na vyrobu
plastovych oken s profily s podobnymi vlastnostmi jako jsou u vybranych produkti nasi
spoleCnosti. Jedna se predev§im o plastova okna s nejvyssi usporou tepla, zasklena
pfinegjmensim trojsklem a S péti nebo Sesti komorami. Jelikoz ma v dneSni dobé kazda
moderni spolecnost své webové stranky, kde se prezentuje svym zakaznikiim, dodavatelii
| partnerdm, tak i podklady do této kapitoly byly Cerpany pravé z webovych stranek

jednotlivych spolecnosti.

5.1.1 OKNOPLAST-Group

III
o
OKNOPLAST

Obrazek 7 Logo spolecnosti OKNOPLAST
Zdroj: OKNOPLAST — Pro¢ Oknoplast © 2010

Jedna se o firmu zabyvajici se vyrobou oken, dvefi, rolet a zimnich zahrad nejen
v plastovém ale i hlinikovém provedeni. OKNOPLAST je na Ceském trhu jiz vice
nez 20 let, podobné jako spolecnost XY, jejich dodavateli jsou ptredni evropské firmy
s kvalitnimi produkty. Jejich zakaznici jsou nejen z Ceské republiky, ale také z Némecka,

Slovenska, Italie, Francie, Mad’arska, Slovinska, Svycarska, Rakouska a Polska. V téchto
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zemich je vice nez 1 800 prodejen, maji pies milion spokojenych zakaznikid a vice nez

70 % z nich na zaklad¢é doporuceni. (OKNOPLAST — O spole¢nosti © 2010)

Jejich okna jsou nejvyssi kvality, coz také potvrzuje celd fada ziskanych ocenéni
a certifikat jako je naptiklad evropsky certifikat kvality Q-Zert. Také nezavisli experti
a pfedevsim klienti hodnoti tuto spolecnost velice kladn€. Okna maji fadu bezpecnostnich
prvki, které poskytuji ochranu ptfed vloupadnim a zarucuji bezporuchovost, kterou také
dokladaji neobvyklou délkou zarucni doby, jez je podlozena dlouholetou praxi a vysoce
kvalifikovanym montédznim persondlem. OKNOPLAST nabizi bohatou nabidku profili,

vyplni, Sirokou paletu barev, doplnku a Spickovy design.

V kazdé jejich prodejné zékaznika obslouzi profesiondlni persondl, naslednd meéteni
a odborné namontovani potom provadi specializované¢ montazni cety. Tim ale jejich péce
0 zékazniky nekonci, zajist'uji také komplexni poprodejni péci, zaruku a servis. Vzhledem
K tomu, ze tato firma patfi mezi $picku na tuzemském trhu, neni divu, ze kladou velky
daraz na inovaci a rozsifovani nabidky, kterou jim pomaha zajistit jejich moderni strojovy
park. Také recenze, nalezené na internetu jsou ve vétSiné piipadt velice pozitivni,
proto také patii spole€nost OKNOPLAST-Group mezi 5 nejkvalitnéjSich vyrobcl
plastovych oken. (OKNOPLAST — Pro¢ Oknoplast © 2010)

5.1.2 Okna Macek a.s.

okna
IMJ MACEK

Obrazek 8 Logo spolecnosti Okna MACEK

Zdroj: Okna MACEK - O firmé © 1996 — 2015

Jde o spole¢nost zabyvajici se vyrobou oken, dvefi a vrat s jiz 20ti letou tradici. Jejich
plastova okna a dvefe jsou z némeckych profilt VEKA, ALUPLAST a SALAMANDER.
Dale se zabyvaji také vyrobou a montazi oken a dvefi ze dfeva i hliniku, dovazi dveini
vyplné¢ TEHNI, interiérové dvete DRE a VOSTER, sekéni a posuvna gardzova vrata
RYTERNA, 2kfidla gardzova vrata MIGAS-DOOR, stieSni okna RoofLITE a oploceni,
branky a brany PRIVACON.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Firma mé vice nez 300 zaméstnancii a montaz jejich vyrobkd provadi vyhradné jejich
interni zaméstnanci, kterymi jsou montaznici s dlouhodobou praxi a bohatymi
zkuSenostmi. Samoziejmé vlastni i certifikaty dokazujici jejich kvalitu, které si spolu
s technickou dokumentaci a navody k obsluze muze kdokoli stahnout na webovych
strankach spole¢nosti. Obrat podniku je okolo 500 miliéni K¢ rocné. Spolenost ma
43 pobodek rozesetych riznd po CR, nemaji viak zastoupeni ve viech krajich. (Okna

MACEK - O firm¢ © 1996 — 2015)

5.1.3 RI OKNA as.

RI OKINA

Obrazek 9 Logo spolecnosti RI OKNA
Zdroj: RI OKNA a.s. © 2012

Opét se jednd o jednu z nejvEtsi spolecnosti na ceském trhu. Spolecnost funguje na trhu
jiz od roku 1994 a zamétuje se piedevSim na vyrobu a montaz plastovych oken a dvefi.
Od roku 2006 se zabyvaji také vyrobou hlinikovych profild. Svoje vyrobky vyrabi
na Spickovych strojich némecké spole¢nosti ELUMATEC z némeckych znackovych
profili SALAMANDER, coZ vyrobklim zajiSt'uje nejlepsi kvalitu a jakost. Tato spolecnost
jako jedna z prvnich vyrobcii na trhu vybudovala systém fizeni, jedna se o systém
managementu kvality 1SO 9001, a dale pak minimalizaci rizik poskozeni zdravi

pracovnikd.

Jako zékladni kli¢ ke spokojenosti zdkaznikli povazuji poctivou a dobfe odvedenou praci
pfi montdzi. Své vyrobky béhem vyroby nékolikrat kontroluji, aby méli jistotu, Ze jsou
zcela v poradku. Pochopili, ze zdokonalovani vyrobnich procesti je nezbytné k udrzeni
postaveni na trhu. Spole¢nost RI OKNA a.s. je jedna z velice mala spoleCnosti, které ma;ji
témet vesSkeré informace o spoleCnosti na svych internetovych strankach, kde se také
nachdzi vesker¢ certifikaty, osvédceni, prohlaseni o vlastnostech a dokonce i technologicka

dokumentace vsech jejich vyrobkd.

Ma hned nékolik stejnych dodavateld se Spole¢nosti XY. Mezi tyto dodavatele patii
napiiklad firma AGC, Perito, REYNEARS Aluminium Group a SIEGENIA-AUBI KG,
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dale spolupracuje se spole¢nosti SALAMANDER Industrie-Produkte GmbH, PROFILINK
OOD, MODERNA s.r.0. a dalsi. Spole¢nost ptlisobi nejen na ¢eském trhu, ale 1 v dalSich
zemich Evropy jako jsou Velka Britanie, Némecko, Italie, Slovensko a Rakousko.

Své pobodky ma rozesety po viech krajich Ceské republiky. (RI OKNA a.s. © 2012)

514 SLOVAKTUAL s.r.o.

ckna a dveloae

Slovaktual

A leading brand of é AFG

Obrazek 10 Logo spolecnosti SLOVAKTUAL
Zdroj: Slovaktual © 2015

Tato spolecnost byla zalozena vroce 1990 jako montazni firma, kdyz v roce 1993
zakoupily svoji prvni vyrobni linku, stal se z nich vyrobni podnik. Jedna se o slovenskou
firmu, ktera ma v Ceské republice jen obchodni zastoupeni, veskeré jejich vyrobni haly se
nachdzeji na Slovensku, maji ale Sirokou sit’ piedstavujici cca 150 vzorkovych prodejen
nejen na Slovensku, ale i vCR a Rakousku. Zaméstnavaji piiblizné okolo

250 zaméstnanct, ktefi pracuji v 5 vyrobnich halach.

Firma klade také velky diraz na kvalitu svych vyrobku a je rovnéz vlastnikem nékolika
certifikati os statnich zkusebnich laboratoti LIGNOTESTING Bratislava a VUSAPL
Nitra, dale pak rakouské zkuSebni laboratofe ERTL Oftering/Linz a MZLU Zlin.
Samoziejmé& také absolvovali kombinovany certifikaéni audit systému managementu
jakosti podle pozadavki STN EN ISO 9001:2001, systému environmentalniho
managementu podle STN EN ISO 14001:2004 a systému managementu bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pti praci OHSAS 18001:1999.

Firma spolupracuje s nasledujicimi partnery, mezi které patii opét Aluplast, AGC, Perito
nebo Mederna jako tomu bylo u pfedchozich firem, dale mezi jejich dodavatele patii
I Heroal, NITRASKLO, KN PLAST a dalsi. SLOVAKTUAL se také ve velké mife vénuje
sponzorstvi. Sponzoroval akce typu MS v lednim hokeji 2015, které probihalo v CR,
zavodni tym spole€nosti NOiR INTERIER, ktery zdvodi v automobilovych zavodech
do vrchu, ale pomahaji také tieba neslySicim sportovetim a mimo jiné sponzorovali Grand

Prix Bratislava 2014 a mnoh¢é dalsi akce. Tato spolecnost se snazi byt opravdu hodné vidéet



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

a Sjejich sponzorstvim se muzeme setkat téméf na kazdém kroku. (Slovaktual -

Technologie © 2015)

5.15 VEKRA okna

Obrdazek 11 Logo spolecnosti VEKRA

Zdroj: VEKRA — O nas © 2015

Firma VEKRA byla zalozena v rocel991 v Praze a zacinala s 60 zaméstnanci. Firma se
postupné rozrastala a v roce 2000 rozsitili vyrobu plastovych oken o otvorové vyplné
Z hliniku. V roce 2002 se spole¢nost prest€éhovala z Prahy do nové vyrobni haly v obci
Lazné Tousen a ziskali certifikdt potvrzujici shodu systému managementu jakosti
pro vyrobu s normou CSN EN ISO 9001:2001. V nasledujicim roce se stali nejvétsim
vyrobcem plastovych oken pro ¢esky trh. Vyroba dievénych oken byla zahajena v roce
2005. V roce 2009 ziskala spole¢nost certifikat systému environmentalniho managementu
CSN EN 14001:2005. Spole¢nost samoziejmé vlastni i certifikdt systému Fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci OH SA S18001.

K dodavatelim patii spole¢nosti Moderna s.r.0., CLIMAX a.s., SALAMANDER Industrie
Produkte, SIEGENIA AUBI, AGC a dalsi. Spole¢nost ma ptes 70 pobocek rozesetych
po celé Ceské republice. SnaZi se vyjit svym klientiim co nejvice vstiic a velice dbaji
na kvalitu jejich vyrobku. Pysni se i tim, Zze kdyz jim zaslete poptavku na okna,
tak do 24 hodin budete znat cenu svych novych oken, coz je pravda. Zaméfeni oken,
konzultace 1 cenovd nabidka jsou samoziejmé v ramci jejich sluzeb zcela zdarma.

Jejich webové stranky jsou velice piehledné. (VEKRA — O nas © 2015)

5.2 Analyza konkurentu dle ceny

Aby bylo mozné provést fadnou cenovou analyzu, bylo nutné vytvofit fiktivni cenovou
poptavku se stejnymi parametry a rozeslat ji co nejvice firmam. Cenové poptavky byly
vytvofeny pro meésic unor a biezen, ziskdvani cenovych nabidek konkurence v mésici

bfeznu firmam pftili§ dlouho trvalo, protoZe se rozjizdéla sezona a spolecnosti byly
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zahlceny poptavkami, proto se zpracovani bfeznové poptavky u vétSiny z nich protahlo
azdo dubna. Ve Spolecnosti XY byla vytvofena fiktivni cenova nabidka na okna
se zasklenim v dvojskle pétikomorova a v trojskle Sestikomorova spolu s nacrty oken, tato
nabidka byla nasledné pieposlana konkuren¢nim firmam jako poptavka formou e-mailu.
Mezi oslovené firmy patfily spolecnosti Dafe-plast, PKS okna, DecroBzenec, Vekra,
Stavona, Proplast, Rl okna, Slovaktual, Plastokno, Winko, Fenster, Okna CZ, Jifi Blaha,
VPO Protivanov, BohemiaOkno, Jiti Blaha, Oknoplastik a Arokna. Zdaleka ne vSechny

firmy byly ochotné komunikovat e-mailem a sd¢lit tak svoji cenovou nabidku.

Cenové nabidky jednotlivych firem byly zpracovany za jednotlivé mésice do ptehlednych
tabulek a srovnany podle varianty a jednotlivych pozic oken (viz tabulky v ptiloze P Il a P
IV). Nasledné bylo zapotiebi srovnat vSechny ziskané cenové nabidky konkurencnich
firem s nabidkou Spole¢nosti XY podle variant provedeni oken. Spole¢nost XY pouZziva
Vv jednotlivych mésicich rizné piirazky, podle toho zda se jedna o sezonni nebo
mimosezonni prodej. V nasledujicich tabulkach (viz tabulka 1, tabulka 2, tabulka 3 a

tabulka 4) je popsano, jak by na tom firma byla oproti konkurenci, kdyby pouzila rtizné

ptirdzky.
Cena po slevé
Spole¢nost YX | Cena celkem
Prirazka 20 % | Prirazka 40 % | P¥irazka 30 %
Trojsko, 6-komora | 56 410 K¢ 66 738 K¢ 77 861 K¢ 72 230 K¢
Dvojsklo, 5-komora | 51 633 K¢ 61961 K¢ 72 288 K¢ 67 124 K¢

Tabulka 1 Cenova nabidka Spolecnosti XY na vinor

Zdroj: Vlastni

Rozdil
Spole¢nost Cena celkem
Prirazka 20 % | Prirazka 40 % | Prirazka 30 %
Dafe-plast 3, 6 89 658 K¢ -34 % -15 % -24 %
Dafe-plast 2, 5 79 000 K¢ -27 % -9 % -18%
PKS okna 3, 6 61 030 K¢ 9% 22 % 16 %
PKS okna 2, 5 57 230 K¢ 8% 21 % 15 %
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DecroBzenec 3, 6 72 346 K¢ -8 % -1 % -0,2%
DecroBzenec 2, 5 64 551 K¢ -4 % -11 % -4 %
Vekra 3, 6 72 356 K¢& -8 % 7% -0,2%
Vekra 2, 5 68 034 K¢ -10 % 6 % -1%
Stavona 3, 7 85 818 K¢ -29 % -10 % -19 %
Stavona 2,5 72 080 K¢ -16 % 0,3% -1 %
Proplast 3,6 66 045 K¢ 1% 15% 9%
Proplast 2, 5 58 175 K¢ 6 % 20 % 13 %
Rl okna 3, 6 61 767 K& 7% 21 % 14 %
Rl okna 2, 5 56 195 K¢ 9% 22 % 16 %
VPO Protivanov 3,6 | 82 552 K¢ -23 % 6 % -14 %
VPO Protivanov 2,5 | 70 857 K¢ -14 % 2% -6%
BohemiaOkno 3, 6 75 812 K¢ -14 % 3% -5 %
BohemiaOkno 2, 5 72 643 K¢ -17 % -0,5% -8 %
Oknoplastik 3, 6 84 853 K¢ -27 % -9 % -17 %
Oknoplastik 2,5 59 929 K¢ 3% 17% 11%

Tabulka 2 Cenova nabidka konkurence a rozdily prirazek na unor

Zdroj: Vlastni

V tabulce xy Cervena procentualné vyjadiena ¢isla znamenaji o kolik procent je v daném
ptipad¢ spolecnost XY levnéjsi nez jeji konkurent, naopak ¢ernd procentudlné vyjadiena
Cisla znamenaji, ze v téchto piipadech je konkurence levngjsi nez firma XY. Jak z vyse
uvedenych tabulek vyplyva, spole¢nost XY je v mésici bieznu pii 20% ptirdzce v 65 %
pfipadli cenovych nabidek levnéjsi nez konkurence. Pfi pfirdzce 30 % je na tom Uplné
stejné jako v predchozim piipadé a s 40% prirazkou je podnik XY levné&jsi uz jen v 35 %

pifipadi cenovych nabidek nez je jeji konkurence.
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Cena po slevé

Spole¢nost YX | Cena celkem
Prirazka 0 % | Prirazka 30 % | Prirazka 40 %
Trojsko, 6-komora | 65 641 K¢ 65 641 K¢ 85 333 K¢ 91 897 K¢
Svojsklo, 5-komora | 61 180 K¢ 61 180 K¢ 79 534 K¢ 85 652 K¢

Tabulka 3 Cenova nabidka Spolecnosti XY na brezen, duben

Zdroj: Vlastni

Rozdil
Spole¢nost Cena celkem
Prirazka 0 % | Prirazka 30 % | Prirazka 40 %
Dafe-plast 3, 6 91 543 K¢ -39 % -7 % 0,5%
Dafe-plast 2, 5 79 311 K¢ -30 % 0,5 % 7%
DecroBzenec 3,6 | 76916 K¢ -17 % 10 % 16 %
DecroBzenec 2,5 | 67 887 K& -11% 15 % 21 %
Vekra 3, 6 96 472 K¢ -47 % -13% 5%
Vekra 2, 5 77 211 K& -26 % 2% 10 %
Stavona 3, 7 89 734 K¢ -37 % -5 % 2%
Stavona 2,5 80 944 K¢ -32% -2 % 6 %
Proplast 3,6 76 092 K¢ -16 % 11 % 17 %
Proplast 2, 5 66 376 K¢ -8 % 17 % 23 %
Rl okna 3, 6 82 761 K¢ -26 % 3% 10 %
Rl okna 2, 5 76 386 K¢ -25% 4% 11 %
Winko 3, 6 94 958 K¢& -44 % -11% -3%
Winko 2, 5 91 158 K¢ -49 % -15% -6 %
Fenster 3, 6 72921 K¢ -11 % 15 % 21 %
Fenster 2, 5 63 702 K¢ -4 % 20 % 26 %
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BohemiaOkno 3,6 | 81 152 K¢ -24 % 5% 12 %
BohemiaOkno 2,5 | 73 284 K¢ -20 % 7% 14 %
Jifi Blaha 3, 6 94 404 K¢ -44 % -11% -3%
Jifi Blaha 2, 5 82 892 K¢ -35% -4 % 3%
Okna CZ 3,6 72 465 K¢ -10 % 15 % 21 %
OknaCZz 2,5 63 439 K¢ -4 % 20 % 26 %
Oknoplastik 3, 6 80 179 K¢ -22% 6 % 13 %
Oknoplastik 2,5 70 352 K¢ -15% 12 % 18 %
Arokna 3, 6 121 743 K¢ -85 % -43 % -32%
Arokna 2, 6 90 496 K¢ -48 % -14 % -6 %

Tabulka 4 Cenovd nabidka konkurence a rozdily prirazek za brezen, duben

Zdroj: Vlastni

V mésici bfeznu a dubnu je na tom spole¢nost XY podstatné htie. S 0% pfirazkou je firma
XY ve 100 % ptipadt levnéjsi nez konkurence, pii ptirazce 30 % je levnéjsi uz jen v 38 %
piipadl a pii 40% ptirdZce je levngsi uz jen v pouhych 23 % cenovych nabidek nezZ jiné
konkuren¢ni firmy. Spolecnost by se méla vyvarovat zbyte€né vysokym ptirdzkam, ty by
méla drZet na takové trovni, aby po pficteni této pfirdzky byla jejich okna pfiblizné tak

draha jako okna stejné kvalitni konkurence.

5.3 Analyza konkurentii dle produktii

Tato kapitola se zabyva srovndnim vyrobkii konkurence s vyrobky Spolecnosti XY,
vzhledem Kk velkému mnozstvi konkurenénich firem a Sifce nabizeného sortimentu byla
tato analyza provedena pouze u 5 hlavnich konkurentl Spole¢nosti XY a to na vyrobcich
firem OKNOPLAST Group, Okna Macek a.s., Rl OKNA a.s., SLOVAKTUAL s.r.o.
a VEKRA okna. Jelikoz je cela tato prace zameéfena predevsim na produkty typu A,
coz znamena vyrobky nejvyssi kvality, byly 1 mezi vyrobky konkurentli vybirana pouze
ta okna, ktera se co nejvice rovnaji parametram produktt typu A Spole¢nosti XY. VeSkera

data, potfebna pro tuto kapitolu snadno najdeme v propagacnich materidlech spole¢nosti
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ana jejich internetovych strankach, kde poskytuji svym klientim veskeré potiebné

informace pro vybér novych oken.

Okna Macek a.s.

VEKA Softline 82

Spole¢nost XY A2

Sklo

Dvojsklo, trojsklo

Trojsklo, ctytsklo

Pocet komor

7

6

Tepelna izolace

Uw=1,2W/m?K*

Uw=0,47W/m?K

Hloubka zasklivani

82 mm

86 mm

Profil

VEKA

REHAU

Tabulka 5 Srovnani produktii spolecnosti XY a Okna Macek a.s
Zdroj: Okna Macek — Plastova okna a balkonové dveie © 2015
Firma Okna Macek se svym nejlepSim zastupcem VEKA Softline 82 se vyrovna oknu typu

A2. Okno VEKA Softline 80 ma o jednu komoru vice, ale na druhou stranu okno A2 se

Vv zékladni verzi zaskliva trojsklem a 1ze ho i zasklit ¢tyfsklem, coz u konkurence nelze.

OKNOPLAST Platinium Spole¢nost XY Winergetic Spole¢nost XY
Group Evolution® Al Premium A2
Sklo Trojsklo Trojsklo Trojsklo Trojsklo,
Xtxrnalrl
Pocet komor 6 6 7 6
Tepelné izolace | Ug=1,0W/m°K | Uw=0,75W/m°K | Ug=0,5W/m’K | Uw=0,47W/m°K
hlotbes 70 mm 86 mm 82 mm 76 mm
zasklivani
Profil VEKA REHAU VEKA REHAU

Tabulka 6 Srovndni produktit Spolecnosti XY a OKNOPLAST Group
Zdroj: OKNOPLAST — Okna © 2015

Okno Platinum Evolution® od spole¢nosti OKNOPLAST Group je na téméF stejné trovni
jako okno Spolecnosti XY typu Al, jsou zde pouze drobné rozdily a to v zasklivaci
hloubce kdy u okna Al lze okno zasklit v hloubce 86 mm, kdezto u okna konkurence
je hloubka zasklivani jen 70 mm. Co se ty¢e parametru U, OKNOPLAST uvadi pouze

tepelné vlastnosti skla, kdeztofirma XY uvadi tepelné vlastnosti celého okna, tudiz je v této
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oblasti nelze dostate¢né srovnat. Co se ty¢e ale okna Winergetic Preminum je nato
konkuren¢ni firma o pozndni Iépe nez okno Spolecnosti XY. U okna A2 Ize sice provést
zaskleni 1 ve Ctyfskle, ale to je asi tak jedina vyhoda oproti konkurenci, ta mé jak hlubsi

zasklivani, tak vyssi pocet komor.

RI OKNA a.s. RI THERMO Line ELEGANT | Spole¢nost XY Al
Sklo Trojsklo Trojsklo
Pocet komor 8 6

Tepelna izolace Ug az 0,5W/m°K Uw=0,75W/m°K

Hloubka zasklivani 90 mm 86 mm

Profil RI LINE REHAU

Tabulka 7 Srovnani produktit Spolecnosti XY a RI OKNA a.s.
Zdroj: Rl OKNA — Plastova okna © 2012

Vyrobce RI OKNA a.s. mé sice SirSi nabidku neZ je nabidka Spole¢nosti XY, ale mezi
vSemi okny je jen jedno, které by mohlo konkurovat okniim typu A, ovSem na druhou
stranu RI THERMO Line ELEGANT pifedbéhlo okno Al v po¢tu komor i v hloubce
zasklivani. Tepelna izolace se da opét jen tézko srovnat, jelikoZ kazda spolecnost uvadi

jiny parametr U.

SLOVAKTUAL s.r.o. PASIV HL PASIV OL | Spole¢nost XY Al
Sklo Trojsklo Trojsklo Trojsklo
Pocet komor 6, 8 6, 8 6
Tepelna izolace Uw=0,8W/m°K | Uw=0,8W/m°K | Uw=0,75W/m°K
Hloubka zasklivani 85 mm 85 mm 86 mm
Profil Neni uvedeno | Neni uvedeno REHAU

Tabulka 8 Srovndni produktit Spolecnosti XY a SLOVAKTUAL s.r.o.

Zdroj: SLOVAKTUAL — Plastova a hlinikova okna © 2015

Co se tyce srovnani firmy SLOVAKTUAL a Spolecnosti XY jsou jejich okna dost
vyrovnand, ostatn¢ to 1ze snadno vy¢ist z tabulky vySe. Oba vyrobci maji okna na vysoké

urovni s velice dobrou tepelnou izolaci celého okna. Hloubky zasklivani se liS§i o pouhy
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jeden milimetr a co do poctu skel, jsou na tom ob¢ spoleCnosti uplné€ stejné.

SLOVAKTUAL ma sice hned dvé okna na stejné urovni jako je okno Al, ale jiz nema

zadné okno, které by se mohlo rovna s typem A2 i co do tepelné izolace je na tom firma

XY lépe.
VEKRA okna. KOMFORT EVO PREMIUM EVO Spole¢nost XY Al
Sklo Trojsklo Trojsklo Trojsklo
Pocet komor 6 6 6

Tepelna izolace

Uw=0,71W/m°K

Uw=0,70W/m°K

Uw=0,75W/m’K

Hloubka zasklivani

82 mm

82 mm

86 mm

Profil

Salamander

Salamander

REHAU

Tabulka 9 Srovnani produktit Spolecnosti XY a VEKRA okna

Zdroj: VEKRA — Okna © 2015

U firmy VEKRA jsme na tom velice podobné jako u ptedchoziho vyrobce. Jejich okna

jsou na tom, co se kvality tyce, velice podobné jako okna Spolecnosti XY. Hloubka

zasklivani je u konkurenta o né€co niz$i nez u Spolecnosti XY, ovSem konkurent ma zase

0 néco lepsi tepelné vlastnosti okna. Opét zde ale nenalezneme okno, které by mohlo

konkurovat typu A2.

5.4 Analyza konkurentii dle regionu

Kazda ze spole¢nosti ma své vlastni prodejny i partnerské prodejny. V nasledujici tabulce

10 jsou uvedeny vSechny spolecnosti a jejich pocty prodejen v jednotlivych krajich.

V grafu 3 je potom znazornéno, jak si jednotlivé spolecnosti stoji celkove, co se poctu

prodejen tyce. Podrobny graf o tom, jak si stoji kazda spole¢nost v jednotlivych krajich, se

nachdazi v ptiloze P V.
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Stiedocesky 0 7 6 10 16 12
Jihocesky 2 0 6 4 2 4
Plzensky 1 1 2 7 2 2

Karlovarsky 0 1 1 3 0 2
Ustecky 2 3 0 5 3 5
Liberecky 1 3 2 2 1 3

Kralovéhradecky 1 3 5 5 1 6

Pardubicky 2 2 1 4 3 2

Vysocina 1 4 4 4 2 3

Praha 1 1 4 5 1 7
Moravskoslezsky 3 5 8 3 3 3
Olomoucky 6 4 5) 5 1 4
Zlinsky 1 3 2 5 6 4
Jihomoravsky 1 5 8 5 2 4

Tabulka 10 Srovnani spolecnosti dle zastoupeni v regionech

Zdroj: Vlastni
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Graf 3 Srovnani celkového poctu prodejen

Zdroj: Vlastni
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5.5 Analyza konkurenti dle pouzitého profilu REHAU

Profily REHAU patfi mezi $pickové profily z Némecka. Diky strategické poloze Ceské
republiky vi¢i ostatnim importériim okennich profili se k nam nedovazi pouze kvalitni
Némecké profily, ale i mnohem méné kvalitni polské profily. V tabulce 11 se nachazi
ptehled nejcastéji dovazenych profili a zemé jejich pivodu. Jak vyplyva z tabulky
v ptiloze P VI — P X, Z nami vybranych konkurenc¢nich firem zadna nepouziva némecky
profil REHAU. Ovsem vétSina z nich pouziva jiné kvalitni némecké profily jako naptiklad
profil SALAMANDER, VEKA nebo ALUPLAST. Oprosti tomu spolecnost VEKRA
pouziva krom kvalitnich némeckych profiléi i méné kvalitni polsky profil BRUGMANN
nebo takova spolecnost SLOVAKTUAL pro jistotu profily na svych strankéch ani neuvadi.

Vyrobce Pivod Nazvy vyrobki v CR

KBE Némecko KBE 70 AD, SELECT, KBE 88, KBE ALUFUSION
TROCAL Némecko INNONOVA_70, TROCAL 88, TROCAL ALUFUSION
VEKA Némecko | Softline, Topline, Perfectline, Swingline, Alphaline
KOMMERLING | Némecko Eurofutur, Alufusion, Kémmerling 88

ALUPLAST Némecko Ideal 4000-7000, Energeto 4000-8000
DECEUNINCK Belgie Zendow, Zendow+

GEALAN Némecko | S3000, S7000, S8000

REHAUREHAU | Némecko | Euro, Brilliant, Euro86, Geneo

INOUTIC Némecko | Arcade, Elite, Prestige, Eforte

SALAMANDER | Némecko | AD, MD, 2D, 3D, Streamline, Bluevolution
BRUGMANN Polsko PRIMA, BASIC, AD, MD

SCHUCO Némecko | Corona CT 70, Corona SI 82

ACTUAL Rakousko | ICON 3, MATRIX, SOLAR

PROFILINK Bulharsko | PRIMA STANDARD, PRIMA ELEGANCE
DRUTEX Polsko IGLO 5, IGLO 5 Classic

DOBROPLAST | Polsko Avantgarde 7000, Avantgarde 9000
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DECCO Polsko DECCO 60, DECCO 70

Tabulka 11 Prehled vyrobcui profilit plastovych oken
Zdroj: Jak na okna — Pichled vyrobci plastovych oken © 2012

5.6 Analyza konkurentii dle servisnich sluzeb a zarucnich podminek

Spolecnost XY nabizi svym klientiim sluzby jako doprava novych oken, demontdz starych
oken, jejich odvoz a ekologickou likvidaci, instalaci novych oken a v neposledni fad¢ také
zednické a tklidové prace v cené novych oken. Mezi dalsi sluzby, které spolecnost nabizi,
spada také servis oken, zaluzii, opravy poskozenych renolitovych folii na prvcich, vyménu
skel a vyplni, pfekovani oken a balkonovych dvefi (zména zpisobu otvirani), vyménu
tésnéni, prodej nahradnich dil kovani — tyto sluzby jsou uz ovSem placené. (Sluzby

klientim © 2015)

Okna MACEK nabizeji zakaznikim stejné zakladni sluzby jako firma XY, dale pak
uvadéji, ze montdz nového okna jim trva piiblizné 30 minut, a proto neni problém provadet
tyto prace i v zimnim obdobi. Ke specifickym sluzbam nabizenych firmou Okna Macek
patfi nadstandartni zdru¢ni doba a to 10 let, dale nabizeji také moZznost vyuziti

vypisovanych dota¢nich programii. (Okna MACEK — Servis a reklamace ©1996-2016)

Spole¢nost OKNOPLAST klade mimofadny duraz na to, aby byli jejich klienti spokojeni
v kazdé fazi nakupu. Diky tomu mohou ocekavat kvalitni péci zacinajici u odborného
poradenstvi pii vybéru oken a koncici u precizni montéze. Zakladni poskytované sluzby

jsou stejné jako v piedeslych dvou piipadech. (OKNOPLAST © 2015)

Firma Rl OKNA nabizi zaruku na své vyrobky v délce 60 mésict, coz je standartni doba
zaruky vtomto odvétvi. Co se tyce dovozu novych oken, demontiZe a ekologické
likvidace starych oken, nasledné montaze novych oken, zednickych a tklidovych praci
spliiuje 1 firma RI OKNA standartni pozadavky klient. Konkurenéni spole€nost
SLOVAKTUAL nabizi stejné sluzby jako RI OKNA. (SLOVAKTUAL - sluzby
zéakaznikiim © 2015, RI OKNA — Casté dotazy a odpovédi © 2012)

Spolecnost VEKRA ma zfizenou bezplatnou linku i e-mailovy kontakt, kde je zakaznici
mohou kontaktovat s pozadavkem na opravu, udrzbu nebo servis oken. Firma jim nejprve
zaSle cenovou nabidku, pokud se na okna ovSem uZ nestahuje zaru¢ni lhata. Firma také
nabizi servisni sluzby pro zakazniky konkuren¢nich firem. DalSimi sluzbami

poskytovanymi spole¢nosti VEKRA jsou naptiklad pravidelnd tdrzba, vyména tésnéni,
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vyména kovani, oprava po vloupéani, zména zaskleni, oprava profili a lazury, oprava
zaluzii a v neposledni fad¢ také zména funkénosti oken a oprava oken od konkurence.

(VEKRA — Servis a sluzby © 2015)
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6 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZY A STANOVENI
DOPORUCENI PRO FIRMU XY

Po provedeni analyzy konkuren¢niho prostiedi Spolecnosti XY, kdy byla tato spolecnost
srovnavana s 5 hlavnimi konkurenty, bylo zjiSténo, ze spole¢nost XY ma silné postaveni
na Ceském trhu. Jeji dlouhodoby rist jen dokazuje, Ze tato spoleCnost patii k pfednim

vyrobctim a dodavatelim plastovych, hlinikovych a dfevénych oken a dvefi.

Po kratkém ptlisobeni ve Spolec¢nosti XY a po provedeni analyzy konkurenéniho prostiedi
je zde nékolik doporuceni pro firmu XY, ktera by mohla zlepsit jeji konkurence schopnost
na Ceském trhu v oblasti vyroby a prodeje plastovych oken. V dnesni internetové dob¢ je
potieba, aby kazda spole¢nost méla dobfe zpracované, aktualni a hlavné poutavé webové
stranky, coz firma XY neméla. Svoji chybu si ov§em uvédomovali a uz za mé ptisobnosti
v dané firmé se jednalo o naprave. V soucasné dobé ma uz firma nové, hezké, moderni a

ptehledné stranky, na kterych se dozvime vSe potiebné.

Co se tyka nepouzivanych prostor byvalého sidla spolecnosti, jsou v soucasné dob¢
uz prodané. Pokud si firma dokaze upravit své soucasné prostory tak, aby lépe vyhovovaly
jejim potifebam, je urcité¢ spravné, ze staré prostory prodaly. Pokud ale firma nebude
schopna pteuspotadat své soucasné sklady, velice brzy se do nich nevleze a bude se muset
poohlédnout po jinych prostorach k uschovani archivnich zédznamu a marketingovych
predméta.

Pokud se jedna o finan¢ni situaci a zastaralost vedeni, oba problémy uz spole¢nost
vyfesila. Horsi financni situace byla jen kratkodobym stavem, se kterym si firma dobie
poradila. I samo nejvyssi vedeni si uvédomovalo, ze to chce vlit do firmy novou krev

a z tohoto divodu doslo k pomérné velké obméné vedeni, coz firmé kazdopadné prospélo.

Dale by spole¢nost neméla zapominat na své zdkazniky a méla by se chlubit spokojenymi
klienty na svych strankach i na socidlnich sitich, protoZe pravé tito spokojeni klienti jim
ptivedou dalsi klienty, ktefi budou mit z4jem o vyrobky Spolecnosti XY. Kdyz se nékde
nahodou objevi negativni recenze, m¢li by se snazit ji co nejdiive odstranit a to tim
zpusobem, Ze rychle sjednaji napravu a op€t se pochlubi tim, jak rychle a hladce si poradili

s nespokojenym zakaznikem a udélali z n&j spokojeného klienta.

V neposledni fad¢ je tu také pokrok a inovace. V dnesni dob¢ jsou nedilnou soucasti veho

kolem nés. Obzvlast’ co se tyce technologii je dnes uz zastaralé to, co bylo pfedev¢irem
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novym trendem. Proto je velice dobfe, ze se firma snazi inovovat a vnést novou technologii
do jejich vyrobkl. Za novy produkt A spole¢nost dokonce ziskala i ocenéni ,,Vyrobek roku
2016“. To ovSem neznamena, ze by meéla spolecnost usnout na vaviinech. Naopak by se
méli i nadale snazit zlepSovat své produkty a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb,

aby si udrzeli pfedni misto na ¢eském trhu.

Urcité by se dale méli vénovat sponzorstvi a podpoie potiebnych, protoze je to jedna
Z mnoha véci, na které¢ dneSni zdkaznik slySi. Nekteré spolecnosti jsou si hodné podobné
a nabizeji stejn¢ kvalitni produkty, a proto je nutné vyniknout nebo se odlisit ¢imkoli
a sponzorstvi rozhodné patii k péknym cestdm jak na sebe upozornit. Spole¢nost d¢la také
velice dobie, kdyz se ucastni veletrhit a vystav, v budoucnu by vtom méli rozhodné
pokracovat a také by se mohli ukazat na né¢jakém tom zahrani¢nim veletrhu nebo vystave,

s novym produktem A urcité¢ maji co ukazovat.
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ZAVER

Cilem této prace bylo provést analyzu konkurence firmy XY pro produkt A na ¢eském trhu
s plastovymi okny. Byly provedeny vSechny potfebné analyzy a srovnani vybranych péti
konkurentti s firmou XY a tim bylo stanoveno jeji postaveni na trhu. Vzhledem
Kk neustalému konkuren¢nimu boji a zvySovani po¢tu konkurentii na trhu, je nezbytné
nutné, aby méla spolecnost XY neustaly prehled alespon 0 svych hlavnich konkurentech

a jejich aktivitach v odvétvi.

V prvni ¢asti bakalarské prace, byly vysvétleny zakladni teoretické pojmy, jako jsou
konkurenceschopnost, konkurenéni prostiedi, konkuren¢ni vyhoda. Dale byla v praci
popséna konkurence podle rGznych pohledi a teorii. Tato ¢ist obsahovala nejriznéjsi
analyzy, slouzici k ur€eni konkurence, jako naptiklad Portertv pétifaktorovy model nebo
SWOT analyzu. V neposledni tadé¢ zde bylo vysvétleno i strategické marketingové

planovani.

Praktickd navazovala na Cast teoretickou, a také Cerpala z jejich poznatkd. V uvodu této
¢asti byla predstavena spolecnost XY, jeji vyvoj a historie a pfedevsim byly pfedstaveny
jeji produkty a kli¢ovi partnefi a dodavatelé. Dale byly v bakalaiské praci uplatnény
jednotlivé analyzy, vysvétlené v teoretické Casti a to predev§im Porterova, kterd urcila
hlavni faktory ovliviiujici chod podniku a SWOT analyza, ktera stanovila silné a slabé
stranky a pfileZitosti a hrozby podniku. Nasledné¢ bylo pifedstaveno pét hlavnich
konkurentd firmy YX v oblasti vyroby plastovych oken i s jejich produkty a byly
provedeny rizné srovnavaci analyzy, jako napiiklad analyza podle ceny vyrobku, podle
produktu samotného, podle zastoupeni v jednotlivych regionech, podle pouzitého profilu
REHAU a v neposledni fad€ podle servisnich sluzeb a zaru¢nich podminek. Tato srovnani
urcila postaveni spolecnosti XY na ¢eském trhu. Bylo zjiSténo, ze diky dlouholeté tradici

a spokojenosti klientu firmy XY ma spolecnost velice dobré postaveni na trhu.

Na zakladé vysledkd analyzy byla v zavérecné kapitole této prace navrzena feSeni
a doporuceni pro spolecnost a jeji novy produkt, jelikoZ nikdo neni dokonaly a vzdy je
co zlepSovat. Firma XY si ale svoje chyby uvédomuje a u vétSiny z nich byla jiz sjednana
naprava nebo se na naprave pracuje. Pokud spole¢nost pfijme n€ktera opatteni, aby dalSim
chybam zabranila, bude na ¢eském trhu na ptednich ptickach v prodeji plastovych oken

a dveti jesteé dlouha 1éta.
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PRILOHA P V: GRAF ZASTOUPENI SPOLECNOSTI
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PRILOHA P IX: TABULKA PARAMETRU OKEN SPOLECNOSTI

SLOVAKTUAL
PASIV-HL PASIV-0OL STANDARD-OL
Sklo trojsklo
Profil 5-ti komorovy  |3-ti komorovy  |6-ti komorovy

Tepelna izolace

Uw =0,7 W/m2K

Uw =0,8 W/m2K

Uw =1,2 W/m2K

Hloubka zasklivani

24 mm

Stavebni hloubka

85 mm

85 mm

Kovani

Profil

Slevy a akce

Fotografie
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