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ABSTRAKT

Tato diplomova prace fe$i implementaci systému potrubni posty ve FN Olomouc
s jehoz realizaci se zapocalo roku 2015.

Denné je v ramci FN Olomouc pfepravovano z jednotlivych klinik a oddéleni nékolik tisic
vzorkli biologického materidlu k vySetfeni do laboratoii, plazma ¢i krev pacientim
na oddéleni ¢i operani sal a dalSi material. Doposud byl tento proces realizovan
prostiednictvim Centralni pochtizkové sluzby. Hlavnim cilem ptfedkladané prace bylo co
nejvice racionalizovat tento postup a tim snizit jak finan¢ni néklady, tak i zatizeni lidskych
zdrojt.

Udinnym feSenim se jevilo zavedeni systému potrubni posty. Soudasti projektu jsou
marketingové analyzy, ekonomické rozbory, analyzy rizik, feSeni legislativy a jejich
zahrnuti v praktické implementaci. V soucasné dobé& jiz probihaji prvni transporty,
byly vyfeSeny vSechny zékladni problémy souvisejici s moznym poSkozenim vzorku
transportem a navazujici legislativni pozadavky, systém potrubni posty je efektivni a cile
projektu byly zcela naplnény. Mimo fakt, ze pfedstavuje vyraznou nakladovou usporu, lze
nase zkuSenosti doporucit jako vzorovy piiklad i pro implementaci v jinych nemocni¢nich

zafizenich.

Klic¢ova slova: logistika, potrubni posta, efektivnost, laboratorni vzorky, laborator, kvalita

ABSTRACT

The focus of this thesis is the implementation of a pneumatic tube system in the University
Hospital in Olomouc. The realisation of the pneumatic tube system in Olomouc began

in 2015.

Several thousand samples of biological material for laboratory examinations, donor blood
or plasma for patients and other material are transported every day from clinics
and departments all around the university hospital. As of now, this has been provided
by a central delivery service. The main objective of this thesis is to rationalise the whole
process and thus reduce financial costs and the burden on hospital staff. An effective

solution seems to be the introduction of a pneumatic tube system. The whole project



includes marketing analyses, economic analyses, risk analyses, and addressing legislation.

All of these have been included in their possible practical implementation.

Currently, first trial transports of the pneumatic tube system have been tested. Both basic
problems associated with a possible sample damage during the transportation and related
legislative requirements have been solved. The pneumatic tube system seems to be
effective, and the project objectives have been fully met. Aside from the fact that the
pneumatic tube system represents significant cost savings, our experience could be recom-

mended as a good example for a possible implementation in other hospitals.

Keywords: logistics, pneumatic tube system, efficiency, laboratory samples, laboratory,
and quality
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UvVOD

Tématem mé diplomové prace je projekt zvySeni efektivnosti logistiky laboratornich

vzorkl a biologického materidlu zavedenim systému potrubni posty ve FN Olomouc.

Potrubni posta (dale jen PP) je sofistikované a v mnoha nemocnicich i vyuzivané feseni,
které zajistuje predevSim automatizovanou piepravu laboratornich vzorkl z jednotlivych
pracovist’ nemocnice do laboratofi k jejich analyze ¢i potfebné bioagens (krevni konzervy,
plazmu apod.) pro operacni saly a dalSi pracovisté. Obecné se jedna o specializovany
transportni systém, ktery patii funkéné mezi tzv. pneumatické dopravni potrubni systémy.
Zasilky jsou posilany ve specialnich uzavienych piepravnich pouzdrech v potrubi
mezi jednotlivymi stanicemi pomoci pietlaku a podtlaku, pouzdra 1ze modifikovat tak,
aby nedoslo k jejich poskozeni.

Systém PP neni v CR piili§ bézny a z dostupnych publikaci nebylo mozno ziskat praktické
relevantni informace. Z tohoto diivodu jsem prostudovala jednotlivé zavedené systémy
na konkrétnich pracovistich (FN Plzen, FN Brno, FN Ostrava apod.), soufasn¢ jsem
Cerpala 1 ze zkuSenosti UP v Olomouci, jejichz nejnovéjsi objekty systém PP vyuzivaji
a na n¢z bude systém pro FN Olomouc rovnéz napojen. Tato zafizeni poskytuji vySetieni
pacientskych vzorki na nejvyssi trovni a zavedeni PP ndm umozni efektivnéji jejich sluz-
by vyuZivat.

Cilem mé prace je zavést plné funkéni systém PP ve FN Olomouc a vyiesit vSechny biolo-
gické, legislativni a dal$i naroky tak, aby systém mohl byt pouZit pro naprostou vétSinu
zésilek. PP v aredlu Fakultni nemocnice Olomouc jiz nyni zaCina zaji§tovat prepravu
pfedevSim biologického materidlu, drobného materialu, 1ékt, dokumentii a s postupnou
implementaci zcela nahradi pochiizkovou sluZbu.

Usporu &asu i ndkladd na personalni zajisténi piedstavuje zejména transport vzorki
do laboratofi, ktery je ve FN Olomouc vysokoobjemovy a prioritni.

Pied implementaci PP byly néklady pfedevs§im na pomocny zdravotnicky personal extrém-
ni a riziko vlivu lidského faktoru bylo vysoké. Omyl pii predani na spravné misto urceni
nebo zdrzeni na cesté a ovlivnéni dilezitého transportovaného materidlu mohlo poskodit
biologicky vzorek a znemoznit tim jeho analyzu. PP 1 v ptipad€ chybného zaslani vzorku
umoziuje okamzity retransport do spravné laboratofe. Doba doruceni vzorku ze dvou nej-

vzdalenéjSich mist ve FN Olomouc je garantovdna do 10 minut.
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Realizace potrubni poSty ve FN Olomouc zapocala vroce 2015 a v soucasnosti
je 1 ¢astecné vyuzivana. Jeji plné zprovoznéni je predpokladano na jatre roku 2017, ale jiz
nyni ekonomické analyzy, prvni ohlasy uzivatell i mira jejiho vyuzivani naznacuje, ze byla
pro zefektivnéni a snizeni ndkladl zvolena jako vhodné technologie.

Cely projekt implementace potrubni posty prob¢hl a probihd pod mym vedenim, jednotliva

pracovisté jsou zapojena zejména pro stanoveni pozadavki a zajisténi fyzické realizace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt vedouci ke snizeni nakladi a zvySeni
efektivnosti logistiky transportu laboratornich vzorkti a dalSiho materidlu zavedenim
syst¢tmu PP ve FN Olomouc. Vedlej$im cilem prace je analyzovat prostfedi organizace,

vybrat vhodného dodavatele, navrhnout konkrétni kroky implementace.

Jak jiz bylo uvedeno, plné spusténi PP je napldnovéano na jafe 2017. Plnou zodpoveédnost
za vyreSeni pozadavkil jednotlivych klinik a dodrZzeni zdkonnych pozadavki bylo vedenim
FN Olomouc delegovano na mou osobu a jeho realizace, vCetn¢ pribéznych analyz,

je podrobné popséna v této praci.

Mym konkrétnim tkolem bylo spolupracovat na vybérovém fizeni dodavatelské firmy.
Nésledna prace spocivala v kompletnim zajiSténi logistiky vystavby, komunikaci dodava-
telské firmy s jednotlivymi pracovisti, feSeni jednotlivych pozadavkl obou stran a nasled-

ném overeni funkEnosti a zprovoznéni PP.

Stanice potrubni posty budou umistény ve 20 objektech nemocnice a ve 2 objektech

Univerzity Palackého Olomouc. Celkovy pocet stanic véetné vyhybek ¢ita 175.

K dosazeni cile bylo nezbytné provést analyzu organizace a jednotlivych pozadavkd.
Pro analyzu makroprostiedi byla zvolena PESTLE analyza, pro analyzu vnéjS$iho prostredi
Porterova analyza péti konkuren¢nich sil a analyza prostfedi organizace s ohledem
na jeji silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby pomoci SWOT analyzy. Jednotlivé

analyzy jsou kontinualné verifikovany.
V projektové ¢asti diplomové prace je feSena implementace potrubni poSty z hlediska
projektové a implementacni faze. Projekt byl na zavér podroben nakladové, casové

a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO LOGISTIKY

Podle BakeSové a Kiestana (2007, s. 12) je logistika ve své podstat¢ materialnim
a organizacnim zabezpeCenim vSech projekti v obCanské, socidlni ¢i vojenské sfére.
Jeji existence ma své historické kotfeny jak pfi realizaci riznych vyznamnych staveb, jako
jsou vodni dila, chramy, pyramidy apod., tak ve vojenskych tazenich. V historickych
politicko-ekonomickych systémech a planovaném hospodarstvi, se misto logistiky
realizovalo tzv. materialn¢ technické zasobovani. Pojem ,,logistika* nebyl uznavan. Cela
soustava logistickych systémt vznikala postupné. Byla zdokonalovéna az do dne$ni doby
a dnesni podoby s tim, ze jeji mira efektivity pfimo souvisi s Uspésnosti kazdého projektu,

ktery zabezpecuje.

Oudova (2013, s. 8) uvadi, ze logistika jako védni obor je pomérné mlada, prvni logistické
myslenky a koncepty se ve své systematizované podobé¢ objevuji teprve od 50. let minulého

stoleti, 1 kdyZ jeji kotfeny se objevuji uz ve starovéku.

1.1 Pojem logistika

Logistika existovala, existuje a bude existovat v rtiznych podobach a i kdyz jen tieba
jako okrajova souéast viech finanéné vydéleénych i nevydélednych projekti a plant. Uzce
souvisi s dal§imi postupy, pfedev$im s organizaci a fizenim vyroby a dosahovénim cili
organizace a instituci. Je propojena s marketingem, do jisté miry z néj 1 vychazi, navazuje
na n¢j, formuje spravnou orientaci ve spravny ¢as a ve spravném smeéru ke spokojenému

zékaznikovi (BakeSova a Kiestan, 2007, s. 12).

Existuje celd fada definic logistiky. Oudova (2013, s. 8) pouzila definici Pernici (Pernica,
1994), Ze logistika se zabyva optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech Cinnosti,
jejichz fetézce jsou nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni dané¢ho konecného

(synergického) efektu.

Tomek a Vavrova (2007, s. 211) vychazi z definice, podle které je logistika integrovanym
planovanim, formovéanim, provadénim a kontrolovdnim hmotnych a s nimi spojenych

informacnich tokl od dodavatele do podniku, uvnitf podniku a od podniku k odbérateli.

Logistika ptedstavuje strategické fizeni funk¢nosti, Gi¢innosti a efektivity hmotného toku
surovin, polotovaru, zboZi a jiného materialu s cilem dodrzet, ¢asové, mistni, kvalitativni

a hodnotové parametry pozadované zakaznikem. Jeho nedilnou soucasti je informacni tok
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propojujici vzajemné logistické ¢lanky od poskytovani produktii zakaznikiim (zbozi, sluz-

by, preprava, dodavka) aZ po ziskavani zdroji (Stisek, 2007, s. 4).

,,Pojem logistika je odvozen od Feckeho slova Logos, coz znamend rad, poraddek, princip,
system. Zjednodusené lze rici, ze logistika je nauka, ve které jde v principu o to, aby byly
sprdavné veci a ve spravny ¢as na spravaém miste, a to vSe pri zachovani minimalnich na-

kladi* (Pernica, 2005, s. 17 — 18).

Firma Bat’a m¢la velmi vypracovany systém logistiky, termin ,,logistika* vSak v Batovych
zavodech ve Zlin¢ nebyl pouzivan. BakeSovd a Krestan (2007, s. 15) dale popisuje,
ze na sklad¢ byly materidlové zasoby na dva dny vyroby. Skladové hospodafstvi bylo
tak zafizeno, ze material do vyroby dopravovali denné dle pozadavkl dilen tak, aby byla
vyroba plné€ zajiSténa. Soucasné doplioval logisticky management spotfebovany material
do predepsanych dvou dennich davek. Tim dochazelo k minimalizaci ztrat, plynouci z tzv.
mrtvého kapitalu. Vzdy byla k dispozici jednodenni rezerva materidlu pro ptipad neptedvi-
danych udalosti. NezvySovala se zadsoba materialu ve skladech nad dvoudenni davky a sou-

¢asné se nezastavila vyroba pro nedostatek surovin.

Obvyklé je zaménovani pojmu ,logistika“ s pojmem ,,doprava®, protoze logisticka firma
provadi dopravni ¢innost, eventuelné je jeji chod s dopravou velmi uzce spojen. Napiiklad

1 Oudova (2013, s. 8) zminuje fakt, Ze nelze zaménovat pojmy logistika a doprava.

Kislingerova a kol. (2011, s. 252) dale uvadi, Ze logistika je chapana spise jako strategické
tizeni Supply Chains, coz vyjadiuje The Chartered Institute of Logistic and Transport
(CILT, 1998): ,,Logistika je casove vztaZené umistovani zdroju nebo strategické rizeni

supply chain.* Zdroji se rozumi kapacity, pracovnici, zbozi a informace.

1.2 Cile logistiky

Hlavnim cilem logistického fizeni je podle Stiiska (2007, s. 20) stanoveni a udrZeni nejlep-

Sitho vztahu mezi logistickym vykonem, logistickymi sluZzbami a logistickymi néklady.

Zamazalova (2010, s. 247) uvadi, ze cilem logistiky je dorucit pfesné to, co si zdkaznik
pteje ve spravnou dobu, na spravné misto a za spravnou cenu, a to s ucelné¢ vynalozenymi

naklady.
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Dale ptehledné popisuje, ze rozhodovani se tyka nejcastéji téchto problémi:

zpusob vytizovani objednavek a pozadavki na zkraceni doby od pfijeti objednavky

po jeji zaplacenti;
- moznych zplsobu skladovani;
- baleni a zpracovani vyrobki;
- Ttizeni zé&sob;
- zpUsobu piepravy;
- rozmisténi vyrobnich, skladovacich a prodejnich mist.

Dle Kotlera a Kellera (2013, s. 507) zadny systém nedokdze soucasné¢ maximalizovat
uroven sluzeb poskytovanych zakaznikiim a minimalizovat distribu¢ni ndklady. Maximalni
urovenl sluzeb vyzaduje vysokou Urovenl zdsob, expresni piepravu a vice skladovacich
lokalit, coz jsou faktory zvySujici logistické naklady. Naklady logistiky jsou totiz provaza-

ny nepiimou umeérnosti.
Zakladni cil logistiky je optimalni uspokojovani potfeb zakaznikl za predpokladu:
- pozadovand Groven s minimalnimi néklady;
- kratké dodaci lhuty;
- spolehlivost a tplnost dodavek;
- dostatecna pruznost logistickych sluzeb.

Vykonovy cil: pozadované mnozstvi materialu a zboZi ve spravném mnozstvi, druhu a kva-

lit¢ na spravném misté a ve spravny cas.

Ekonomicky cil: zajiSténi sluZeb s pfiméfenymi naklady.
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2 LOGISTICKY SYSTEM

Logistické systémy zabezpecuji realizaci logistickych funkci tak, aby bylo dosazeno zadou-
cich transformaci logistickych objektt k pieklenuti prostoru a ¢asu v souladu se stanove-
nymi vykonovymi a ekonomickymi cili. Prvky logistickych systémti jsou logistické

objekty, logistické pracovni prostiedky a pracovni sily (BakeSova a Kiestan, 2007, s. 21).

Stiisek (2007, s. 13) popisuje, Ze logistické systémy jsou pouZity jako néstroj pro systémo-
vy popis objektli se zaméfenim na zkoumdani existujicich nebo projektovani zamyslenych

logistickych ¢innosti spojenych s obéhovymi procesy.

2.1 Systém logistiky a jeho prvky

Systém Ize dle Oudové (2013, s. 12) chapat jako soustavu jednotlivych prvkl a vzajem-
nych vazeb mezi nimi. Prvky logistického systému jsou procesy, Utvary, pracovisté, podni-
ky atd. Dale pak uvadi, Ze systémovy pfistup predstavuje to, ze veskeré logistické problémy
jsou feSeny ve vnitinich a vnéjSich souvislostech, hlavnim néstrojem je kooperace jednotli-

vych slozek systému.

vewr

- celistvost (koherentnost) — zména jednoho prvku vyvola zménu ostatnich prvki sys-

tému, resp. zmeéna v jedné ¢asti systému vede ke zméné v ostatnich ¢astech systému

- homogenita — odstranéni rdznorodosti, neadekvatnosti prvka a vazeb, vcetné

nesouladu ve vlastnostech a parametrech systému

- kompatibilita — vzajemna kvalitativni a kvantitativni sladénost mezi jednotlivymi

prvky (obousmérna nebo jednosmeérnd)

- adaptabilita — schopnost ménit se spolecné¢ s ménicimi vnitinimi a vnéjSimi
podminkami (pfi stanoveni nového cile, nepfiznivém plsobeni pfirodnich sil atd.)

- synergie — celkovy tuc¢inek je vétsi nez soucet ucinkl jeho prvkl, respektive
podsystémi; muze byt pozitivni 1 negativni a v jejich rdmci muize jit o pribch

depresivni, linearni 1 progresivni
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2.1.1 Logistické subsystémy
Oudova (2013, s. 12) definuje celek takto (Obr 1):

A) Informacni systém — zaznam, uloZeni, zpracovani, kontrola a ptenos dat, ktera

se mohou tykat pohybu materialu nebo dopravnich prostiedki.

Informacni systém se dale ¢leni do tfi skupin:

- planovaci systém — pfiprava, utvareni a optimalizace clanku logistického fetézce
- dispozi¢ni systém — hladky provoz logistickych systému

- vyfizovaci systém — podpora informacniho fizeni materidlového toku

B) Ridici systém — zhotoveni informaci v misté jejich vzniku nebo realizace v redlném

Case. Je ovlivnéna kvalitou informaci, jejich dostupnosti, pouzitelnosti a aktualnosti.
Existuji dva typy:

- informatizovany — vyuziti techniky, niz§i chybovost, nizs$i naroky na administraci

- neinformatizovany — data zpracovavana lidmi, rozsédhla administrativa, pomalé neefektiv-
ni fizeni

C) Materialovy systém — evidence materialu, fizeni materidlového zabezpeceni.

Obr. 1 Logistika a jeji systémy (vlastni zpracovani)

Logistika

Informaéni Ridici Materidlovy
systém systém systém
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2.1.2 Pét pravidel logistiky

Vsech pét pravidel logistiky vychdzi z podrobné znalosti situace na trhu. BakeSova
a Kiestan (2007, s. 31 — 32) uvadi zékladni pravidla logistiky:

Spravna nabidka — predpokladd znalost trhu nabidek, znalosti cilové skupiny a jejich
pozadavka, platebnich moznosti, kupni sily jednotlivct, védomost o tom, s ¢im piichazi
na trh konkurence, v ¢em jsou jeji prednosti, ale i zapory, v ¢em je lepsi a v ¢em horsi.
Spravné misto — jednd se o spravné misto, kam dopravit pozadované zbozi na zaklad¢
spravné nabidky.

Spravna doba — vhodna doba, kdy bude o vyrobek ¢i produkt nejveétsi zajem.

Spravny stav — mnozstvi, které pokryje poptavku, je schopné svou kvalitou a cenou odolat
konkurenci a pies jeji napor se uplatnit na trhu a uspokojovat poptavku.

Spravna cena — cena vyrobku ¢i produktu musi byt pfijatelnd jak pro zakaznika,
tak pro odbératele v distribu¢nim kanalu i pro vyrobce, celkova cena pftijatelna pro zékaz-

nika, pokryty logistické i vyrobni ndklady a pfinasela urcity zisk.

2.2 Logistické toky

Oudova (2013, s. 13) uvadi, ze dva hlavni toky v logistice jsou tok materidlovy
a tok informacni. Mezi obéma toky jisté existuje ziejmd a nezanedbatelnd vazba

— informacni tok uvadi do chodu tok materialovy.

Konkuren¢ni schopnosti logistiky je dle Kislingerové a kol. (2011, s. 252) moZné vyziskat
pouze vysoce sofistikovanym, systémové orientovanym feSenim, integrujicim hlediska
hmotnych (zboZovych), informacnich i hodnotovych tokl (supply chain je zaroven value

chain) a vedenym ve sméru celkové optimalizace tok.

Just in time se soustfed’uje na fizeni plynulosti toku materidlu, ktery by se dostal
k zakaznikovi pravé vcas. Dale Basl a Blazicek (2011, s. 141) uvadi, Ze snahou je jedno-
smérny materialovy tok s dirazem na standardizaci a dodrZovani principt skupinové tech-

nologie. Probiha bez preruseni, Casové déje probihaji trvale.
V této souvislosti se rozliSuji dva hlavni piistupy plnéni pozadavki:
- princip tzv. tahu (pull system)

- princip tzv. tlaku (push system)
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Obr. 2 Srovnani hlavnich metod Fizeni (zdroj: Basl a Blazicek, 2011, s. 142)

Metoda | Princip Poznamka
JIT Pull {tazny) Tainy princip tihne” materidlové poZadavky na kempanenty v podobsé objednavek
system od zdkaznika k dodavateli (kategorie zdkaznik a dodavatel jsou chapany v nejsiréim
slova smysiu).
oy E— Iy I B | I
[N R O O e B A IO
MRP Il | Push (tagny) Tlagny princip pfedam stanovuje na zakladé struktury wirebku terming pro cbjednani
system malterialu a zahajenl jednativich operac tak, aby by byl 2ajidtén vysledny termin
dodavky zbodi,
P P I I,
1= 15 1= 1=
TOC | Pull-Push Kombinace agného a lazného principu. Pro planovani je dulezilé zv, dzké mislo
system {UM). Pra synchronizaci kapaciing neomezenych zdroju a snizeni nezadousi rozpra-
covanosti pred UM je pouZit zpéiny tainy zplsab planovant,
e o I ! -,
[ S N R )

2.3 Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec je mozné definovat jako soubor hmotnych i nehmotnych tokd, struktura
a chovani jsou odvozeny od hlavniho cile, kterym je uspokojeni potieby kone¢ného ¢lanku
fetézce, uvadi Oudova (2013, s. 13). Dale udava, ze zamérem logistického fetézce je dat
do vzajemnych souvislosti jednotlivé Cinnosti, které tvoti déjovy postup.

vvvvvv

logistického fetézce pfedstavuje integraci fizeni technologickych a netechnologickych pro-
cestt spojenych s dopravou, manipulaci, skladovanim, balenim, vyrobou-zpracovanim

a dodavkou od kone¢ného spotiebitele az po prvniho dodavatele (surovin, sluzeb apod.).

Hmotna stranka logistického fetézce spociva v uchovavani a premistovani véci schop-
nych uspokojit danou potfebu konecného zdkaznika, tj. logisticky produkt nebo véci
podminujici uspokojeni (obal, nedokoncené vyrobky aj.).

Nehmotna stranka logistického fetézce spociva v pfemistovani, popt. uchovavani infor-

maci potfebnych k tomu, aby se uchovavani a premisténi vSech uvedenych véci nebo osob

mohlo uskuteé¢nit, dodava Stiisek (2007, s. 31).
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2.3.1 Formy logistickych Fetézci
Oudova (2013, s. 13) rozliSuje logistické fetézce potizovaci, vyrobni, distribu¢ni.

Pofizovaci fetézce obsahuji materidlové a informacni toky, souvisi s pofizenim materialu

(od objednavky materidlu u dodavatele pies jeho piepravu az po uskladnéni a evidenci).

Vyrobni fetézce zacletiuje vSechny cinnosti souvisejici s vyrobou, taktéz uskladnéni

rozpracované vyroby a polotovard.

Distribuéni ftetézce zahrnuji prvky a cinnosti, které zajisti cestu hotového vyrobku

od vyrobce ke konecnému spotiebiteli, pfipadné¢ dalSimu distribuénimu mezic¢lanku

(maloobchod, velkoobchod).

Obr. 3 Logisticky retézec podniku (viastni zpracovani)

-

uskladnéni dodani

Logisticky fetézec miize mit pribéh kontinudlni, diskontinualni a diskrétni.

Jak ptiblizuje Oudova (2013, s. 14), kontinualni fetézec probiha bez preruseni, casové déni

trvalé, s vyuZitim metody Just in time. Diskontinualni prabéh je charakterizovan preruse-

nim, do¢asny charakter a diskrétni fetézec ma pribeh s opakujicim se prerusenim.
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3 DOPRAVAYV LOGISTICE

Vyznamnou roli v logistice hraje doprava a preprava. Stiisek (2007, s. 8) upozoriiuje
na fakt, ze doprava a zasobovani patii mezi nejdrazsi logistické procesy. Naklady
na né¢ jsou dohromady mezi polovinou ¢i dvéma tfetinami z celkovych logistickych
nakladi. Smyslem dopravni logistiky je pouzit nejvyhodnéjsi a nejlevnéjsi zpiisob dopravy
materialu a vyrobku, uvadi BakeSova a Kiest'an (2007, s. 56). Dopravni logistika tedy musi
byt maximaln¢ pruzna. Analyzy ukazuji, Zze vhodné zvolenym dopravnim fesenim lze snizit

naklady na dopravu o 40 i vice procent.
Z hlediska dopravy se jedna o:

- vngjsi dopravu, premistovani materialu mezi zavody, do distribuce, vyuziva jak
vlastni, tak kontrahovanou dopravu, zavodni nebo vetejnou dopravni sit’,
- premisténi materialu mezi objekty vyrobniho nebo skladovaciho arealu dopravnimi

prosttedky zdvodni dopravy, vnitropodnikovych dopravnich komunikaci, apod.,

- lozné operace, tj. nakladka a vykladka materialu vici dopravnim prostiedklim,
plnéni a vyprazdiiovani palet a kontejnérli, tvorba a rozklad dopravnich jednotek
materialu, dodava BakesSova a Kiest'an (2007, s. 56).

Vanécek a Kalab (2004, s. 65) predkladé, ze doprava garantuje pfemisténi vyrobkil z mista
vyroby do mista spotieby, a tim dochazi ke zvySovani jejich hodnoty, ovliviiuje
spolehlivost a rychlost, s jakou se tento transfer provede. K zvySovani pfidané hodnoty
pro zakaznika a ke zkvalitnéni Grovné zakaznického servisu dochdzi v momenté v€asného
a kvalitniho dodéani vyrobk. ,, SniZeni prepravni ¢i dopravni narocnosti nemiize byt cilem
logistiky, cilem je pruzné a hospodarné uspokojeni potieb zdakazniku. SniZeni prepravni

narocnosti je pouze zpusobem, jakym se tohoto cile dosahuje “.

Oudova (2013, s. 53) vysvétluje rozdil mezi piepravou a dopravou. Piepravu oznacuje
tu cast dopravy, kterou se uskuteciiuje premisténi osob, materidlu pomoci piepravnich,
dopravnich prostfedka, napt. palety, prepravky, kontejnery. Namisto toho dopravu popisuje
jako souhrn c¢innosti, pomoci nichz se uskutecfiuje pohyb dopravnich prostredkil

po dopravnich cestach. Nékdy je doprava vymezena jako ¢innost a pteprava cil.
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3.1 Druhy dopravy

BakeSova a Ktest'an (2007, s. 56) vymezuji nasledujici druhy:

silni¢ni doprava
kolejova doprava
lodni doprava
kombinovana doprava
letecka doprava

potrubni doprava

Oudova (2013, s. 68) popisuje jednotlivé druhy dopravy s jejimi vyhodami a nevyhodami.

Zelezni¢ni doprava je kolejova doprava uskutectiovana po zelezni¢ni draze, vyhodou

je bezpecnost, ekologicnost, nizsi néklady.

Silni¢ni doprava ma zna¢ny podil na objemu svétové nakladni i osobni pfepravy.

Nejmladsi je letecka doprava, nejefektivné;si a ekologicky zptisob dopravy.

Lodni dopravu rozdélujeme na namotni, fi¢ni, osobni, nakladni.

Kombinovana doprava vyuziva k pfepravé nakladu nékolik druhti dopravy.

Vyhodou potrubni dopravy je vysoka spolehlivost, nizka hlu¢nost, nevyhodou pak vysoké

investi¢ni naklady.
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4 EKONOMIKA LOGISTIKY

Je mozno fici, ze se Clovek setkava s ekonomikou v dennim zivoté.

Ekonomika je souhrn hospodareni na urcitém tzemi. Jednd se o hospodateni jednotlivci,
firem, statu.

Z ptedchozich kapitol vyplyva, Ze logistické Cinnosti a jednotlivé Casti logistiky maji byt
vykonavany s co nejvétsi efektivitou. To znamena s co nejmensim usilim dosdhnout

maximalniho Gspéchu pii minimalnich nékladech.

4.1 Logistické naklady

BakeSovd a Kiestan (2007, s. 68) uvadi, Zze logistika musi plnit své funkce tak,
aby jeji Cinnosti byly maximaln¢ efektivni a aby co nejméné zatizili podnikovou rezii
a pozitivné ovliviiovaly cenovou politiku firmy.
Soucasti evidence a analyzy logistickych nékladi je spravné zéakladni, kalkulacni
nebo druhové ¢lenéni logistickych nakladd, dopliiuje Jourova a kol. (2016, s. 240).
Logistické naklady se skladaji z polozek na investi¢ni ndklady, zajisténi ndkupu materialu
a z provoznich néklada.
Provozni naklady se skladaji z:
- fixnich polozZek: rokli z investic, odpisi hmotného a nehmotného investi¢niho
majetku, ndkladd na dozor, pojisténi a najemného,
- variabilnich poloZek: energie, mzdy, udrzba, ndkup nahradnich dilt, lidska prace,
urcité usili, energie, znalosti a dovednosti, vlozené do logistickych ¢innosti, uvadi

BakeSova a Ktest'an (2007, s. 68 — 69).
Tradi¢ni pfistup vyrobnich i obchodnich spolecnosti se na naklady diva jako na vychozi
hodnotu, od které se tvoti cena produktu:

cena = naklady + zisk

Moderni trzni prosttedi a tlak zdkaznika na cenu nuti spolecnosti piehodnotit svlij ptistup,
naklady vnimat jako ovlivnitelnou veli¢inu, nastavit konkurenceschopnou cenu produktu,

ktera bude generovat urc€ity zisk, ktery je mozné dale investovat.

Na zaklad¢ téchto skutecnosti je mozné meénit vzorec z tvodu na:

naklady = cena — zisk
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Jednou z dulezitych néakladovych oblasti kazdé spoleCnosti jsou naklady spojené
s logistickymi aktivitami spole¢nosti.

Jourova a kol. (2016, s. 240) zdarazinuje, ze logisticky management se podili na tvorbé
a dosahovani zisku podniku. Upozoriiuje na kiizeni zakladd logistiky s managementem,
dojde-li k pochopeni vazeb mezi jednotlivymi logistickymi ¢innostmi je mozné snizovani
nakladi.

Clenéni logistickych nakladu:

uroven zakaznického servisu

- pfrepravni naklady

- naklady na pofizeni a udrzovani zasob
- skladovaci naklady

- naklady na informacni systém

StéZejnimi subsystémy logistiky jsou doprava a skladovani.

Obr. 4 Vztah logistickych a marketingovych ndkladii (zdroj: Jourova a kol., 2016, s. 241)
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Bakesova a Ktest’an (2007, s. 74) uvadi nejbéznéjsi postup vypoctu naklada dle:

- druhu nadkladii — mzdové naklady, ostatni osobni néklady, bézné odvody provadéné
zam¢stnavatelem, naklady na pohonné hmoty, obaly, drobné investice a energie,
odpisy logistického hmotného investicniho majetku, ptepravné, vykony spojli
a ostatni materialové a finan¢ni néklady

- ndkladi na logistické subsystéemy — naklady na dopravu, fizeni zasob, manipulace
s materidlem, obalové hospodarstvi, sluzby zakaznikiim, zpracovani dat, potfizeni
zasob, prondjem, naklady na distribuci. ..

- ndkladii spojenych s realizaci logistickych aktivit — skladovaci naklady, naklady

na dopravu, nadklady na provoz IT, nédklady na ¢innost jednotlivych utvard, fidicich tok

zbozi, néklady na odborna Skoleni a ndklady na administrativu.

10 faktorii uspéSnosti podniki s vynikajici logistikou:

1. VSechny aspekty logistické ¢innosti maji byt ptimo propojeny se strategickym podniko-
vym pldnovanim.

2. Vsechny logistické funkce maji byt organizovany komplexn¢ jako jeden celek.

3. Uspésné logistické utvary vyuzivaji informaéni a komunikaéni techniky.

4. Personalni politika, pfizptisobena logistice, je pfedpokladem vynikajicich logistickych
vykond.

5. Podniky maji udrZovat uzké partnerstvi s ostatnimi ti€astniky logistického fetézce.

6. Podniky maji vypracovat a zavést G€inny systém informacnich indikéatord jako méftitko
logistické efektivnosti.

7. Podniky, které dosahuji optimalniho stupné poskytovanych sluzeb, zlepSuji svoji
rentabilitu.

8. Pozornost vénovana detailim miize také pfinést vysoké spory.

9. Usp&né logistické systémy konsoliduji objem piepravy, stavy zasob apod. s cilem
dosahnout efektivity operativni a finan¢ni degrese.

10. Podniky musi své logistické tkony méfit a na vysledky reagovat prostfednictvim
dynamického kontinuélniho procesu.

Dle National Association of Accountans Council of Logistics Management shrnuje

Bakesova a Kiestan (2007, s. 72).
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S MARKETING A LOGISTIKA

5.1 Vztah mezi marketingem a logistikou
Existuji rozdilné nazory na vztah mezi marketingem a logistikou.

Manazer logistik zastdva ndzor, ze logistika je oddélenym oborem od marketingu,
avSak nejsou ojedin€lé nazory, ze logistika je nadstavbou marketingu, pokracovanim mar-

ketingu, navazuje na n¢j a dopracovava jej do konecné podoby.

Marketingovy manazer chape logistiku jako soucast marketingu. V odborné literatuie fada
autort stavi logistiku vedle ¢i nad marketing, panuje i ndzor nékolika autort, ktefi zatazuji

logistiku jako soucast marketingu, uvadi BakeSové a Kiest'an (2007, s. 23).

Bakesova a Kiest'an (2007, s. 23) se divaji na vztah mezi marketingem a logistikou z jiné
stranky. ,, Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani a v konecné
fazi uspokojovani potieb zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem, zajistujicim splnéni
cilii organizace“. Logistika ma vytvafet podminky pro naplnéni strategie podnikového zame-
ru v oblasti vyroby, obchodu a sluzeb, minimalizovat celkové naklady pii zachovani optimalni
urovné zékaznického servisu. Musi realizovat maximalni oekavani narocného i nenaro¢ného
zékaznika, adresata jakéhokoliv produktu. Mezi marketingem a logistikou existuje velmi

uzky vztah, vzdjemna zavislost, v logistice se vyuziva nékterych marketingovych ptistupi.

Tab. 1 Shoda a rozdily mezi marketingem a logistikou (zdroj: Bakesova a Krestan, s. 24,

vlastni zpracovani)

marketing logistika
produkt, vyrobek, sluzba informace o trhu
cena optimalni naklady na logistickou sluzbu
komunikace, propagace znalost poZadavki, reklamni ¢innost
distribuce co nejkratsi cesta k zdkaznikovi
lidské zdroje optimalni vyuziti
procesy vyroby plné a rychlé zajisténi

servis podle potieb a pozadavkl zdkaznika
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Prodej produktu byvéa cCasto jednodussi nez jeho fyzické doruceni zakaznikovi, uvadi
Kotler a kol. (2007, s. 988). Fyzickd distribuce c¢ili marketingova logistika zahrnuje
planovani, implementaci a kontrolu chodu materidli a kone¢nych produktli od mista

vzniku ke koneénému uziti.

U marketingu mluvime o tzv. marketingovém mixu, v pfipad¢ logistiky se jedna
o sepjaty Fetézec aktivit, které tvofi podstatu logistiky. Je tedy patrné, Ze neexistuje ptimé
rozhrani mezi marketingem a logistikou, ze na sobé zavisi a ze se vzajemné dopliuji,

popisuje BakeSova a Kiestan (2007, s. 25).

5.2 Marketing

Podle Zlamala (2006, s. 5) je marketing od poc¢atku 20 stol. spjat s existenci a vyvojem
trzniho hospodafstvi, Gladkij (2003, s. 347) dopliuje, Ze pocatky marketingu souviseji

s obdobim, kdy dominovala tzv. vyrobni podnikatelskd koncepce.

Zamazalova a kol. (2010, s. 3) uvadi, Ze vyjadfit podstatu marketingu neni jednoduché,
nelze ji vyjadrit jednou vétou, v podstaté je mozné fici, ze zadkladem marketingu je snaha
najit rovnovahu mezi z4jmy zdkaznika a podnikatelského subjektu. Jako klicového vnima

zakaznika.

Podle Kotlera (in Staitkova, 2013, s. 8) je marketing spoleCensky a fidici proces, kterym
jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co potiebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych vyrobkt s ostatnimi. Marketing se zabyva zjistovanim a napliiovanim lidskych

potieb.

5.2.1 Marketing ve zdravotnictvi

Soucasna Ceska legislativa a trh vynutili uziti marketingu 1 v oblasti zdravotnictvi, uvadi
Staitkova (2013, s. 5). Specifi¢nost tohoto odvétvi tla¢i manazery zdravotnickych zatizeni
pracovat s dlouhodobé¢jSimi strategickymi plany a pii zvySujici se konkurenci na trhu vyu-
Zivat vice prostfedky marketingu z dvodu nabidky konkuren¢ni vyhody. ,, Zdravotnictvi
Jjako takové musi z hlediska pacienta splniovat dva zakladni pozadavky: dostupnost a kvali-

tu. Z hlediska ziizovatele musi byt zaroven poskytované sluzby rentabilni “.
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Ambulantni zdravotnicka zafizeni budovand na podnikatelském principu, nemocnice,
1ékarny uplatiiuji marketing v oblasti poskytovani zdravotnickych sluzeb, uvadi Gladkij
(2003, s. 349). Na rozsahu poskytnutych sluzeb zavisi ptfijem zdravotnickych zatizeni,
jejich finanéni stabilita a moznosti pro uspokojovani potieb pracovnikti pisobicich v téchto
zafizenich. Jde o stanoveni dlouhodobych cilti ve vazb¢ na predpokladany vyvoj vnéjsiho

prostiedi.
Stanikova (2013, s. 27) definuje cile marketingu ve zdravotnictvi:
- soustavné posilovani postaveni na trhu
- soustavné monitorovani potieb pacientti dodavateld, zdravotnich pojistoven
- soustavné sledovani vyvoje v oblasti techniky a technologie
- soustavné vytvafeni, rozvijeni a zlepSovani produktii, respektive sluzeb
- soustavné sledovani konkurence

Proto v trznim prosttedi je dulezité, aby bylo zdravotnické zatizeni zaméteno na trvalou

inovaci techniky a know-how a marketing.

5.3 Marketingové analyzy

Marketingova analyza podniku se orientuje na vnéjsi a vnitini prostiedi, jejich vazby
a souvislosti. Jak uvadi Zlamal (2006, s. 51) kazd4d marketingova Cinnost se déje v redlném
Case a prostredi, jedna se vSak o proménlivé veliiny. Kazd4 analyza by méla byt objektiv-

ni. Obsahuje analyzu makroprostiedi, vn&j$iho mikroprostiedi, vnitiniho mikroprostiedi.

5.3.1 Analyza makroprostiedi
Lze vyjadfit analyzou PESTLE:

P — politické faktory, E — ekonomické faktory, S — socialni faktory, T — technologické fak-

tory, L — legislativni faktory, E — environmentalni (ekologické) faktory.
Tuto analyzu mizeme nahradit podobnou analyzou SLEPT:

S — socidlni faktory, L — legislativni faktory, E — ekonomické faktory, P — politické faktory,
T — technologické faktory.
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5.3.2 Analyza vnéjSiho mikroprostredi

Lze provést dle Porterova modelu konkurenénich sil, uvadi Stanikova (2013, s. 82 — 83).
Autorem analyzy je Michael Porter, cilem je vymezit konkuren¢ni sily v oborovém odvétvi

a soucasné¢ specifikovat, jak se témto sildm uc¢inng branit.
Pét zakladnich konkurencnich sil Staiikkova (2013, s. 83 — 84) popisuje nasledovné:
Prvni sila — Hrozba nové vstupujicich konkurenti

- podminky vstupu novych konkurenti do odvétvi, existence bariér vstupu na trh,

naklady nezbytné pro vstup na trh, distribuce
Druha sila — Substitu¢ni vyrobky

- souCasnd nabidka nahrazena alternativnimi vyrobky nebo sluzbami, riziku

lze zabranit snizenim ceny, zvySenim uZzitné hodnoty, nabidkou nové sluzby atd.
Treti sila — Vyjednavaci sila kupujicich

- koncentrace kupujicich na trhu, v pfipadé¢ nakupu ve velkém objemu maji nizké

naklady s pfechodem jinam a upifednostiuji kvalitu
Ctvrta sila — Vyjednavaci sila dodavatel

- potencial a velikost dodavatelti na trhu, sila je v omezeném poctu, v dulezitosti

a jedine¢nosti vyrobku pro kupujici, nedostupnosti substituti.
Pata sila — Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty

- ovliviiyje ji mnoho malych nebo stejné velkych firem na trhu, rozdil mezi vyrobky

a sluzbami, bariéry vstupu na trh nebo vysoké naklady potiebné na opusteéni trhu.
Sests sila — Sila komplementait

- jedna se o organizace, jejichz podnikani néjak souvisi s nasi organizaci a obracené

5.3.3 Analyza vnitfniho mikroprostiedi

Analyza vnitiniho prostfedi a vlastni nabidky dle Staitkové (2013, s. 87) odpovida
na tyto otazky:

- Je vedeni organizace pruzné vedeni? Pouziva nové technologie?

- Jaka je rentabilita poskytovanych sluzeb?
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- Jaka je efektivnost distributorii?

- Ma firma rezervy? V ¢em prevysSuje?

5.3.4 SWOT analyza

Patii k zdkladnim ndastrojim strategického managementu. Pfedstavuje shrnuti dil¢ich

analyz vnitifniho a vnéjSiho prostiedi, ucinny analyticky prostfedek. Vyznam slova SWOT:
S (Strenghts) — silné stranky

W (Weaknesses) — slabé stranky

O (Opportunities) — prilezitosti

T (Threats) — hrozby, dopliiuje Stankova (2013, s. 87).

5.4 Marketingovy mix

Zlamal (2006, s. 59) uvadi, Ze v piipad¢ jasn¢ definované strategie, filozofie se muze

prikrocit k realizaci marketingovych ¢innosti.

Je dilezitou soucasti kazdého firemniho planu. Sklada se ze Ctyi sloZek, zadkladnich

marketingovych néstroju, tzv. 4P:
PRODUKT - vyrobek nebo sluzba
PRICE — cena

PLACEMENT — umisténi

PROMOTION - podpora prodeje

5.5 Kbvalita v logistice

vvvvvv

kvalita a logistické vykony nez orientace na nakladové tspory.

Klicovou otazkou marketingového fizeni je kvalita sluzeb, zminuje Vastikova
(2008, s. 196), jeji vyznam stale roste s rostoucimi pozadavky spotiebitelti. Kvalita sluzeb
pfedstavuje konkurenéni vyhodu a odlisuje ji od konkurence. Technickou kvalitu sluZeb je

mozno posoudit métitelnymi vysledky, funkcni kvalita sluzeb se odrazi v subjektivnim
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vnimani. Je mozno fici, ze funk¢ni 1 technicka kvalita sluzeb se vyznamné podili na image

organizace.

BakeSova a Kiestan (2007, s. 27) uvadi, ze uroven kvality v logistice se vyjadiuje
v rychlém uvedeni vyrobkl na trh, pfizptsobeni produktu potfebam zakaznikd, piiprave-
nosti k rychlé reakci na vzniklou situaci, non-stop sluzby zédkaznického servisu, vybudova-

ni komunikacnich kanald, rychlou inovaci vSech sluzeb ocetiovanych zakaznikem.

Jednim ze zékladnich cilti logistiky je dle Stiiska (2007, s. 20) dosaZeni zdokonaleni dil¢ich
casti logistickych fetézcli za icelem zvySeni konkurenceschopnosti pomoci kvality a flexi-
bility a to se zvySenym prospéchem pro zakaznika. Jako dulezitou cilovou velicinu sleduje

zvysovani kvality orientované na zédkaznika — kvalita dodavek a servisu.

BakeSova a Ktestan (2007, s. 27) shrnuje piekazky v dosazeni kvality v logistice:

uroven podnikové kultury, u nas je velmi ¢asto podceniovana

- formélni podpora vrcholovym managementem, nevstficnost top managementu
je brzda kvality. Svou roli zde mohou sehrat mezilidské vztahy, ptes kariérismus,
zavisti

- neakceptace zaveri a doporuceni z marketingovych a logistickych vystupti, nechut’
k jakékoliv zméné¢, konzervatizmus

- kvalifikace zaméstnanct. Vyssi kvalifikace zamé&stnanct, fada osobnosti v podniku
mize vést k vy$§imu zdmu o kvalitu, ale také brzdou v pfipad€é zavisti,
lhostejnosti, nezdjmu. NizSi kvalifikace zase muze zpiisobovat nedostatky
ve vyrobé a byt rovnéz brzdou kvality. Pokud jde o kvalifikaci zaméstnancd,

je nutné hledat pfimétenou miru a odstrailovat ptipadné negativné pisobici prvky
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6 LOGISTIKA VE ZDRAVOTNICTVI

Logistika ve zdravotnictvi ¢eli ¢im dal vyS$im naroktim. Zahrnuje vSechny prvky, sluzby
a funkce v ramci podptrnych sekundéarnich procest, po¢inaje ndkupem a pofizenim pies
Facility management (spravu nemovitosti) az po zasobeni a likvidaci, uvadi Kriegel (2012,
s. 55). Déle zminuje, ze piislusné oblasti zahrnuje jak ctvrtletni pozadavek, objednani,

skladovani, zpfistupnéni, zabezpeceni, tak i likvidace resp. uvoliiovani.

Poslanim zdravotnického zatizeni je zabezpecit kvalitni 1écebnou a oSetfovatelskou péci.
Trendem posledni doby jsou rostouci néaroky na kvalitu péCe, bezpecnost pacientil
a nemén¢ dilezitou oblasti je také snaha o sniZovani provoznich nékladii. Optiméalni uspo-
radani logistickych procesti v nemocnici muze byt cestou, jak zminéné naroky vyrazné
podpofit. Metodicky lze logistické procesy v nemocnicich rozdélit na logistické procesy,
které jsou soucasti procest lécebné a oSetfovatelské péce a logistické procesy, které tyto
hlavni procesy podporuji. Dodavatelsky fetézec je tvofen dodavateli (vyrobci, distributofi),
nakupnim oddélenim nemocnice, centralnimi sklady (ustavni 1ékarna, centralni sklad mate-
ridlu) a pfirucnimi sklady na oddélenich. V zavislosti na specifickych vlastnostech dodéva-
nych 1é¢iv a materialu se dodavatelsky fetézec 1isi. V nemocnici tedy vedle sebe existuje

nékolik variant dodavatelského fetézce.

Nemocnicni logistika obsahuje celou fadu vzajemné provazanych procesii. Vedle logistiky
hlavniho 1écebného procesu se jednd o cetné pomocné procesy, jako jsou nakup

a zadsobovani 1éky a materidlem, stravovani, zajisténi pradla, likvidace odpadl apod.

V soucasné dobé je vnemocnicich velkou vyzvou kvalitni délba prace, poZzadavky
na zdravotni péci, nedostatek kvalifikované pracovni sily a nedostatek zdroji. Tato skutec-
nost je posilena riznymi piistupy v oblasti fizeni a strategii, jako jsou orientace
na zakaznika, sluzeb zaloZenych na znalostech, transparentnost nakladii a hospodarnosti
fizeni, jakoZ 1 spoluprace a koordinace napfic. Logistika plni prifezovou funkci a plisobi
jako prostfednik mezi riznymi aktéry ve sméru celkové hodnoty, popisuje dale Kriegel

(2012, s. 68).

S ptepravou a skladovanim zdravotnickych prostiedki a 1€k, které putuji
do zdravotnickych zafizeni a 1ékaren, je spojena celd fada pravidel. Jde o komplikovany

dodavatelsky fetézec, ktery je regulovan.
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Logistika 1éciv je sledovana ve vSech oblastech — od skladovani pies identifikaci,
IT systémy, az po piepravu a manipulaci. ZvySené naroky pfinasi zejména pravidelna

novelizace principil spravné vyrobni praxe zalozené na evropské smérnici.

Zahrnuje pozadavky na nakup, piijem, uskladnéni a ptepravu, ur€uje naroky na kvalifikaci
a schopnosti pracovnikt, predklada klimatické a hygienické pozadavky pro pievoz, sklado-
vani, vymezuje mechanismy kontroly kvality zbozi i obalti a uklada principy pro stazeni
vadného 1€ku z trhu. Logistické audity v nemocnicich se zamétuji predevSim na oblast

zasobovani oddéleni 1éky a materialem.

Evropské normy jsou vSeobecné, Statni tistav pro kontrolu 1é¢iv vydava provadéci predpi-
sy. Ten se také stara o kontrolu dodrzovani stanovenych ptedpist u vSech registrovanych
distributorii 1é¢iv, coZ jsou vyrobci 1 poskytovatelé logistiky. Na zakladé legislativniho
tlaku, konkurence a minimalizaci nakladi se tedy budou formovat logistické procesy
ve zdravotnické sféfe. Spolehlivé dorucovani zdravotnickych vyrobkli muize zachrénit
zivot. V nemocnicich taktéz existuji materialové toky, informacni toky, finan¢ni toky. Tyto
je nutné planovat, fidit, organizovat s nizkymi néklady a spolehlivé. Existence rizik
a nasledné vznik nezadoucich udalosti ve zdravotnictvi je velmi pravdépodobny. Stale
se vyskytuji ptipady poskozeni na zdravi nasledkem naptiklad zdmény vzorku biologické-
ho materidlu, nedostatecné identifikace pacienta, chybnému ptenosu informaci o paciento-
vi. MoZnosti feSeni je vhodna implementace logistického systému. Rozvoji logistiky
v nemocnicich je zatim vénovana mald pozornost. V dnesni dobé, kdy je velky diraz
kladen na sniZovani nakladi, umoziuje logistické zabezpeceni uspory a zefektivnéni pro-

cesu.

Kriegel (2012, s. 55) sdé€luje, ze logistika v nemocnici se v soucasné dobé vyviji, a to
od jejiho dosavadniho provozniho zaméfeni v komplexni disciplinu fizeni pro koordinaci

a vytvofeni podpory vykonnostnich procesii v nemocnici.

Jak v primyslu, tak i ve zdravotnictvi je rozhodujici umisténi zafizeni. Spatné umisténé
zafizeni mize mit za nésledek zvySené naklady anebo Spatny zakaznicky servis, zdlraziuje
Brandeau et al. (2004, s. 45). Dale uvadi, Ze tvirci politik a poskytovatelé zdravotni péce
musi ur€it, jak zajistit co nejefektivnéjsi zdravotni péc¢i obcanlim pii vyuzivani omezenych

zdroji, které jsou k dispozici.
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6.1 Potrubni posta ve zdravotnictvi

Potrubni posta (pneumatickéd posta, vzduchové posta) zaznamenala od zacatku devadesa-
tych let ve zdravotnictvi obrovsky rozvoj. Pfedstavuje moderni specializovany transportni
systém, ve kterém jsou zasilky v uzavienych pouzdrech pneumaticky posilany specidlnim
prepravnim potrubim. Umoziiuje rychlou a bezpecnou ptepravu laboratornich vzorkd, krve,
krevnich derivat, 1¢kt,, dokumentace mezi jednotlivymi stanicemi pomoci pietlaku

a podtlaku mezi objekty na rizné vzdalenosti v budovach, kolektorech, nadzemi, podzemi.

Potrubni posta zdsadnim zplsobem zrychlila dopravu vzorki do laboratofi, které jsou

certifikované a maji zavedeny systém kontroly kvality.

Zakladni charakteristikou provozu a systému je obousmérna pieprava mezi stanicemi,

na jednotlivych pracovistich ,.kazdy s kazdym®.

Zdravotnickéd zafizeni maji o tento zpusob transportu vzorkll velky zajem. Uspofi totiz

kvalifikovanému personalu cenny ¢as, ktery tak mohou vyuzit pii péci o pacienty.

Nemocnice jsou pod obrovskym tlakem na snizovani ndkladd. Snizuji se statni dotace,
rostouci vliv konkurence a vliv fizené¢ péce vedly k zméndm ve smyslu redukce poctu
nemocni¢nich lizek, snizovani poctu persondlu ¢i slouceni s jinou nemocnici, uvadi

Brandeau et al. (2004, s. 16).

6.1.1 Prinos potrubni poSty
- Rychla pfeprava riznych materiald a vzorkli mezi pracovisti
- Uspora &asu a prace zaméstnanci, nakladd na logistiku
- Zefektivnéni a centralizace laboratofi

- Zvyseni kvality procestll, vyhodnocovani a evidence

- Bezpecna pteprava s pocitacovym dohledem (PROFITERM PROCZECH s.r.o0.,
©2011)
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7 ZAVERECNE HODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast diplomové prace byla zpracovana na zékladé pfistupnych literarnich

prament vztahujicich se k problematice logistiky, marketingu a jeho analyzam.

Logistika mé velky vyznam. Zabyva se toky zbozi, penéz a informaci mezi dodavatelem
a odbératelem, uvniti firem, véetné riiznych systémi skladovani zasob. Udelem je tyto toky
optimalizovat tak, aby pfedstavovaly pro firmu co nejmensi ndklady. Dostupnych zdroju
ke zpracovani této Casti bylo pomérné dost, bylo vyuzito zejména autori A. Oudové,

M. Bake$ové a V. K¥est'ana, J. Stiiska, M. Zamazalové, E. Kislingerové a kol. atd.

Marketingem se zabyva cela fada autord naptf. P. Kotler a K. L. Keller, J. Zlamal,
M. Vastikova. V této Casti prace je popsan vztah mezi marketingem a logistikou, charakte-
rizovdn marketing ve zdravotnictvi, marketingovy mix, marketingové analyzy,

bylo ¢erpano zejména z odbornych publikaci P. Stanikové, 1. Gladkého, J. Zlamala.

V posledni kapitole diplomové prace je zminka o logistice ve zdravotnictvi, potrubni posta
rovnéz patii do logistiky. Casové naroéné bylo nastudovat povinnou cizojazyénou literatu-
ru a literarni zdroje, které se zabyvaji potrubni poStou vzhledem k tomu, Ze jejich pocet

je velmi omezen.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Firma
https://cs.wikipedia.org/wiki/Skladov%C3%A1n%C3%AD
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II. PRAKTICKA CAST
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8 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Fakultni nemocnice Olomouc (dale jen FNOL) je nejvétsim zdravotnickym zafizenim
v Olomouckém kraji, poskytuje zdékladni, specializovanou a superspecializovanou
zdravotni péci o déti 1 dospé€lé v celé Sifi spektra 1€katskych obort. Je soucasti zdravotni
sit¢ fakultnich nemocnic piimo fizenych Ministerstvem zdravotnictvi CR, historie sahd
do roku 1896. V predchozich letech nemocnice ziskala a obhdjila akreditaci a certifikace,
které ud€luje nemocnici statut poskytovani kvalitni a bezpecné zdravotni péce.

Historicky buduje skv€lou povést uznavané vzdélavaci organizace, jak v pregradudlni,
tak postgradualni vyuce I¢ékait a nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii. Propojeni teorie
a praxe vyuky je pfimo deklarovano vybudovanim Centra praktickych dovednosti, které
zahdjilo svou c¢innost v zati 2011. Zaroven se podili na védecko-vyzkumnych projektech
¢eskych i zahrani¢nich. Ve spolupraci s Univerzitou Palackého v Olomouci zavedla velkou
fadu nadstandardnich vySetfeni, kterd umoziluji personalizovat 1écebnou rozvahu jednotli-
vych pacientll a tim i maximalné zefektivnit jejich 1é¢bu.

Nemocnice je soucasti narodni sit¢ komplexnich onkologickych, hematoonkologickych,
traumatologickych, kardiovaskularnich a cerebrovaskuldrnich center a jako jedna z mala

doséahla ekonomické vyrovnanosti (interni zdroj).
Organizacni struktura vedeni FNOL je popsana schematicky v grafu 1.

Graf 1 Organizacni struktura vedeni FNOL (interni zdroj)

( Reditel )

Asistentka feditele organizace

—( Ekonomickv naméstek )
—( Obchodni niméstek )
—( Personalni naméstek )

—( Nameéstek informacnich technologii )

—< Naméstek 1é¢ebné néce )

|
( Hlavni sestra )

—( Investiéni naméstek )
—( Vedouci Odboru kvalitv )

—( Vedouci Oddéleni interniho auditu )
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8.1 Poslani a cile organizace

Fakultni nemocnice Olomouc poskytuje komplexni péci pacientim z Siroké oblasti stiedni
Moravy, v mnoha oborech méa vyznam piesahujici hranice Olomouckého kraje. Pracuje
zde zkuseny a vysoce erudovany personal. Nemocnice ma k dispozici $pickové technolo-
gie, vyuziva moderni 1é¢ebné metody. Velmi dilezitou roli hraje na poli védy a vyzkumu
a také v oblasti vzdelavani 1ékait i nelékarskych zdravotnickych profesionalii. Zakladnim
cilem zdravotnického zafizeni, které jde cestou odborné specializace a superspecializace
pfi souCasném zajiSténi komplexni zdravotni péce obyvatelim Olomouckého kraje,

je spokojeny pacient, ktery oceni profesiondlni a lidsky pfistup (interni zdroj).

8.2 Analyza makroprostredi

Makroprostiedi je tvofeno prosttedim demografickym, ekonomickym, ptirodnim, technic-
kym a technologickym, politickym a kulturnim. V rdmci analyzy makroprostiedi bude
aplikovana analyza PESTLE, slouZi ke strategické analyze okolniho prostfedi organizace
v nasledujicich oblastech: politicko-pravnich, ekonomickych, socialnich, technologickych,

legislativnich a ekologickych.

8.2.1 Politicko-pravni oblast

Ceska republika je parlamentni demokracii. Nejvys§im zakonem je Ustava Ceské republiky
spole¢né s Listinou zakladnich prav a svobod. Ustava v soucasné podobé plati od 1. ledna
1993, tedy od vzniku samostatného &eského statu, ktery vznikl rozdélenim Ceskosloven-
ska. Moc je rozdélena na zakonodarnou (Parlament CR), vykonnou (vldda CR a prezident
republiky) a soudni. Od 1. 12. 2016 je JUDr. Ing. Miloslav Ludvik, MBA v pofadi
19. ministrem zdravotnictvi, vystiidal MUDr. Svatopluka Némecka, MBA.

Realizaci Zdravi 2020 — Narodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci
(dale jen Narodni strategie Zdravi 2020) podpofila vlada a Poslaneckd snémovna

Parlamentu Ceské republiky v roce 2014.

Utelem je predeviim nastartovani G&innych a dlouhodobé udrZitelnych mechanismd
ke zlepSeni zdravotniho stavu populace. Neméné vyznamna je i jeji role jako klicového
dokumentu pro splnéni ptedbézné podminky Evropské komise pro ¢erpani finanénich pro-

sttedkl z evropskych fondii pro oblast zdravotnictvi. Hlavnim vystupem dosavadni realiza-
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ce je vytvoreni tzv. ak¢nich plani (dale jen AP), které blize specifikuji konkrétni cile,
odpovédnost, ukazatele, terminy plnéni pro klicova prioritni témata Narodni strategie

Zdravi 2020 a rdmcové rozpocty.

AP jsou materidlem, ktery by mél zajistit kontinuitu sméfovani péce o zdravi, existuje
celkem 13 ak¢nich plani, z nichz nékteré obsahuji dil¢i akéni plany, dle rozsahu jednotli-

vych témat:

AP 1 Podpora pohybové aktivity

AP 2 Spravna vyziva a stravovaci navyky; Prevence obezity; Bezpecnost potravin

AP 3 DuSevni zdravi

AP 4 Omezeni zdravotné rizikového chovani; Vytvofeni interdisciplinarniho meziresortni-
ho ramce priméarni prevence rizikového chovéani u vysoce ohrozenych skupin déti v CR;
Oblast kontroly tabdku v CR; Omezeni $kod ptisobenych alkoholem

AP 5 Snizovani zdravotnich rizik ze Zivotniho a pracovniho prostiedi

AP 6 Zvladani infekénich onemocnéni; Provakcina¢ni AP; Zvladani infekénich onemocné-
ni, zejména novych a znovu se objevujicich infekei, infekci spojenych s poskytovanim
zdravotni péce, opatfeni proti antimikrobidlni rezistenci

AP 7 Rozvoj programil zdravotniho screeningu v CR

AP 8 Zvyseni kvality, dostupnosti a efektivity nasledné, dlouhodobé a domaci péce; Zvy-
Seni kvality, dostupnosti a efektivity nasledné, dlouhodobé a domaci péce; Zvyseni dostup-
nosti navazné péce

AP 9 Zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnickych sluZeb

AP 10 Celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikil; Celozivotni vzdélavani 1ékaii;
Celozivotniho vzdelavani nelékatskych zdravotnickych pracovnik

AP 11 Elektronizace zdravotnictvi

AP 12 Rozvoj zdravotni gramotnosti

AP 13 Rozvoj ukazateli zdravotniho stavu obyvatel (MZCR, ©2010).

MZCR pfipravuje ndvrh zdkona o univerzitnich nemocnicich, od ledna 2018 by se 10 fa-
kultnich nemocnic mély pfemeénit na novou pravni formu - univerzitni nemocnice. Univer-
zitni nemocnice bude pravnickou osobou, ustavit a zruSit ji bude moci pouze zakonem.

Statutarnim organem bude feditel jmenovany a odvolavany ministrem zdravotnictvi. Dal-


http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2001%20podpora%20pohybov%C3%A9%20aktivity.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2002%20obalka.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2002b%20prevence%20obezity.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2002c%20bezpe%C4%8Dnost%20potravin.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2003_dusevni%20zdravi_.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2004_Obalka_a_uvod.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2004a_rev%20AV.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2004a_rev%20AV.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2004b_rev%20AV.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2004c_rev%20AV.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2005%20sni%C5%BEov%C3%A1n%C3%AD%20zdravotn%C3%ADch%20rizik%20ze%20%C5%BEivotn%C3%ADho%20a%20pracovn%C3%ADho%20prost%C5%99ed%C3%AD.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2006%20obalka.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2006a%20provakcinace.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2006b%20zvl%C3%A1d%C3%A1n%C3%AD%20infek%C4%8Dn%C3%ADch%20onemocn%C4%9Bn%C3%AD.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2006b%20zvl%C3%A1d%C3%A1n%C3%AD%20infek%C4%8Dn%C3%ADch%20onemocn%C4%9Bn%C3%AD.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2006b%20zvl%C3%A1d%C3%A1n%C3%AD%20infek%C4%8Dn%C3%ADch%20onemocn%C4%9Bn%C3%AD.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2007_Screeningy_rev%20AV.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2008%20obalka.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2008a_zaprac%20pripominek%20MPR_cervenec15.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2008a_zaprac%20pripominek%20MPR_cervenec15.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2008b_zaprac%20pripominek%20MPR_cervenec15_nova%20kapitola%20(2).pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2008b_zaprac%20pripominek%20MPR_cervenec15_nova%20kapitola%20(2).pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2009_01%20AP%20KaB_20150717PT.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2010%20ob%C3%A1lka%20L_N.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2010a_lekari_rev%20AVu.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2010b_nelekari_rev%20AV.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2011_150716%20verze%201_0%20final_revize_TR.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2012%20rozvoj%20zdravotn%C3%AD%20gramotnosti.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/_upload/files/5/ak%C4%8Dn%C3%AD%20pl%C3%A1ny%20-%20p%C5%99%C3%ADlohy/AP%2013_150716PT.pdf
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Simi organy budou rada univerzitni nemocnice a akademicka rada, ve kterych bude mit své
zastupce 1 vysokd Skola, v radé zasednou také zaméstnanci nemocnice a zastupce
ministerstva financi. Univerzitni nemocnice bude hospodafit s majetkem, ktery na ni stat
ptevede, vynosy bude moci pouzit pouze na thradu nékladi spojenych s jeji ¢innosti. Kri-

tici upozornuji na hrozbu odstatnéni ¢i ruseni nemocnic.

8.2.2 Ekonomicka oblast

Ptispévkova organizace hospodaii s penéznimi prosttedky ziskanymi vlastni (resp. hlavni)
¢innosti a s penéznimi prostfedky od jinych osob, pfedevsim z rozpoctu svého ztizovatele.
Ztizovatel poskytuje prispévkové organizaci ptispévek na provoz v nédvaznosti na vykony
nebo jina kritéria jejich potieb. Zdravotnictvi CR je financovano ze statniho rozpodtu

a z vefejného zdravotniho pojisténi.

Dle UZIS ¢inily celkové vydaje na zdravotnictvi v roce 2013 290,9 mld. K&, v roce 2014
299,923 mld. K& a v roce 2015 269,2 miliardy K¢. Podil zdravotnich vydaji na HDP
mezirocn¢ klesa, v roce 2013 tvotil 7,2%, v roce 2014 7% a v roce 2015 6,8%. V Evropské

unii predstavuji vydaje na zdravotnictvi v priméru 8 az 10% (UZIS CR, ©2010-2017).

Celkové naklady nemocnic dosahly k 31. 12. 2015 hodnoty 141,6 mld. K¢&. Oproti pted-
chozimu roku se zvySily o 5,1 %. Nejvétsi ndkladovou polozku nemocnic predstavuji
osobni ndklady, které se mezirocné zvysily o 6,5 % a v roce 2015 piedstavovaly
46,3 % z celkovych nékladt. Dalsi vyznamnou slozkou nékladfi v nemocnicich je spotieba
materialu, predev§im 1é¢iv a zdravotnickych prostiedkl. Néklady na 1é¢iva se proti roku
2014 zvysily o 10,4 % a tvotily pfes 15 % celkovych nékladi. Néklady na zdravotnické
prostfedky se v porovnani s pfedchozim rokem zvysily nepatrné (o 2 %), na celkovych
nakladech se podilely 12,5 %.

Celkové vynosy nemocnic se k 31. 12. 2015 zvysily o 3,7 % na hodnotu 141,9 mld. K¢.
Klicovym zdrojem piijmi nemocnic jsou platby od zdravotnich pojiStoven. Pf{jmy nemoc-
nic od zdravotnich pojisStoven se mezirocné zvysily o 5,2 %, na financovani nemocnic
se uhrady od zdravotnich pojistoven podilely 83,1 % (v roce 2014 — 81,9 %). Celkové
nemocnice vykazaly ke konci roku 2015 kladny vysledek hospodateni ve vysi 258 mil. K¢.
Ke konci roku 2015 ¢inily celkové pohledavky z obchodniho styku téméf 11 mld. K¢, cel-
kové zavazky z obchodniho styku dosahly ve sledovaném roce vyse 13,8 mld. K&. Podle

obcanského zdkoniku Ize sjednat maximalné 60 denni lhitu splatnosti faktur, za urcitych


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pen%C3%ADze
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=P%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvek_na_provoz&action=edit&redlink=1
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podminek lze sjednat lhitu 1 delsi. Pohledavky z obchodniho styku nad 60 dnt od data
zdanitelného plnéni tvorily 8,6 % celkovych pohledavek z obchodniho styku. Zavazky
z obchodniho styku nad 60 dni se na celkovych zavazcich z obchodniho styku podilely
v 35,1 % (UZIS CR, ©2010 — 2017). Z grafu 2 je patrny narast nakladti nemocnice a HDP
v béznych cenach, vynosy nemocnice mezi lety 2012 a 2013 poklesly, od roku 2013
stoupaji.

Graf 2 Index vyvoje ndakladii a vynosii nemocnice a vyvoje HDP (UZIS CR, ©2010 — 2017)

116
114 4
112 1
10 1
108 4
106 4
104 4
102 4

100 T T
B ‘) g 22 b
& & +® + + 1

Naklady / Costs —=—"ynosy / Revenues —ir—HDP v béZnych cenach [ GOP in current prices

Nejvétsi nakladovou polozkou nemocnice z celkovych naklad jsou osobni néklady,
naklady na léCiva a zdravotnicky materidl uvedeno v grafu 3, graf 4 ukazuje strukturu

nakladi nemocnic k 31. 12. 2015.

Graf 3 Vyvoj podilu jednotlivych ndikladovych polozek nemocnice (UZIS CR, ©2010 —
2017)
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Graf 4 Struktura nékladii nemocnic podle nékladovych polozek k 31. 12. 2015 (UZIS CR,
©2010-2017)
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Kli¢ovym zdrojem piijmii nemocnic jsou platby od zdravotnich pojistoven, ostatni vynosy
jsou minoritni, struktura vynosii nemocnic ukazuje graf 5.

Graf 5 Struktura vynosii nemocnic k 31. 12. 2015 v % (UZIS CR, ©2010 — 2017)
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8.2.3 Socialni oblast

K faktorim socialniho prostfedi se fadi demograficky vyvoj obyvatelstva a s nim souviseji-

ci vékova struktura, starnuti obyvatelstva, ale 1 zivotni styl, vzdélani.

Olomoucky kraj je osmym nejvétsim krajem CR. K 31. 12. 2015 tvoiil 6,7 % z rozlohy
statu. Z pohledu administrativniho se Olomoucky kraj Cleni na 5 okrest, 13 spravnich
obvodtl obci s rozsifenou ptisobnosti a 20 spravnich obvodi obci s povérenym obecnim

ufadem. Sidlem kraje je krajské mésto Olomouc.

Na tizemi Olomouckého kraje zilo k 31. 12. 2015 ptesné 634 718 obyvatel, pocet se béhem
jednoho roku snizil o téméf 1 000 osob. Tticet procent obyvatel kraje bydli ve 4 nejvétsich
méstech. Zatimco v krajském mésté Olomouci (100 154) se pocet obyvatel zvysil a po péti
letech opét prekrocil stotisicovou hranici velkomésta, mésta Pierov (43 994), Prostéjov
(43 977) a Sumperk (26 478) v poétech obyvatel ztratila. Podet obyvatel ve méstech

se meziro¢né sniZil o 873 osob, coz potvrdilo dlouhodoby trend vylidiiovani mést.

Pokracujici trendy ve vékovém rozlozeni pfinesly navySeni poctu déti a seniort pii soucas-
ném snizeni poctu osob v produktivnim véku. Primérny v€k obyvatele Olomouckého kraje

je 42,2 let. Praimérny vék muzt dosahl 40,6 let, primérny vek zen 43,7 let.

Ke konci roku 2015 zilo v kraji 95,9 tis. déti (0—14 let) a jejich podil na celkovém poctu
obyvatel vzrostl na 15,1 %. V produktivnim véku (15-64 let) se na konci lonského roku
nachdzelo 420,0 tis. osob (66,2 %), tj. 0 4,9 tis. méné nez v roce 2014.

Tradi¢niho nartstu se dockal pocet osob v postproduktivnim véku. Na konci roku 2015
zilo v kraji 118,8 tis. seniord, tj. o 2,9 tis. vice neZ v roce predchozim. Podil obyvatel
ve véku 65 a vice let timto pfekrocil hranici 18,7 %. JiZz od roku 2006 Zije v Olomouckém
kraji vice seniorii nez déti. Ukazatel indexu stafi, definovany jako podil obyvatel ve véku
65 let a starSich na 100 déti ve véku 0-14 let, se dockal dalSiho mezirocniho zvySeni.
Na konci loniského roku piipadalo na 100 déti témet 124 seniorti. Nadéje doZiti se u vloni

narozenych chlapct zvysila na 75,3 let a u divek na 82,0 let.

Zdravotni péci v Olomouckém kraji zajiStuje 9 nemocnic. Na 3 033 luzkach se za rok
vystiidalo 132 562 pacientl, coz v priméru na 1 000 obyvatel ¢inilo 208 hospitalizova-
nych.
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Celkovy pocet 1ékaiti (v€. smluvnich) od roku 2008 roste. V roce 2014 v kraji pracovalo
3 031 Iékari (meziro¢ni zvyseni o 120 osob), z toho 2 217 pracovalo v nestatnich zatize-
nich. V Olomouckém kraji pfipadlo v roce 2014 na jednoho Iékaie 210 obyvatel
a tato hodnota v Case klesd. Naproti tomu logicky roste pocet 1ékaiti na 1 000 obyvatel

sttedniho stavu (v roce 2014 vychazelo na 1 000 obyvatel 4,8 1¢kafe).

Primérna osetfovaci doba se od roku 2010 postupné snizovala z 6,7 dne na 5,8 dne v roce
2014. V mezikrajovém srovnani byla primérna doba pobytu v nemocnici v Olomouckém
lizek v nemocnicich Olomouckého kraje bylo rovno 256,0 dnii (meziro¢ni narast o 3 dny),
coz predstavuje prumérny pocet dnii v roce, kdy bylo lizko obsazeno pacientem. Nartst
tohoto ukazatele predstavuje efektivnéjsi vyuziti lizkové péce v nemocnicich. Ve srovnani
s pfedchozim rokem vzrostl pocet hospitalizovanych o 3,1 % ptedstavujicich 3 965 osob

(CSU, ©2016, Olomouc).

8.2.4 Technologicka oblast

Vyznamnym faktorem, jenz ovliviiuje modernizaci zdravotnického zafizeni, jsou investice
do specializované technologické podpory. Koncentrace vysoce specializované péce
s ptimou dostupnosti na diagnostické zdzemi je Zadouci a nutnd pro dalsi zvySovani efekti-
vity vSech procest uvniti zdravotnického zatizeni. Pro podniky je dilezité sledovat inova-
ce, trendy v oblasti technologie a techniky, protoZze zmény v této oblasti mohou ovlivnit
celé prostiedi. Technologicky rozvoj v oblasti 1ékafskych technologii a také rozvoj infor-
macnich technologii zaznamenal v poslednich letech velmi vyznamny pokrok. Do technic-
kého vybaveni je vkladana znacna Cast nakladd, stejné jako do modernizace softwarového
a hardwarového vybaveni zdravotnického zafizeni. VyuZivani informacnich technologii
se také promitad do oblasti produktivity prace, nakladii a kvality sluzeb. Pro lékatsky
management zdravotnického zafizeni se stavd nezbytnosti sledovat vyvoj v dané oblasti

a zavadét nové technologie do lékarské praxe.

Vedeni Fakultni nemocnice Olomouc si uvédomuje diileZitost inovaci a novych technolo-
gii, proto se rozhodlo pro investi¢ni akci spojenou s realizaci potrubni poSty.

Vyuzivani pfistrojového vybaveni ve zdravotnictvi je vyrazné ovliviiovano technologickym
1 ekonomickym vyvojem. Problematika rozmisténi drahé ptistrojové techniky ve zdravot-

nickych zafizenich nebyla feSena komplexné s potiebnou provazanosti spoluprace poskyto-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

vateli péce, zfizovatelii, zdravotnich pojistoven a odbornych Iékatfskych spolecnosti.
Na MZCR byla piikazem ministra dne 10. 4. 2014 zfizena komise, ktera projednava navrhy
na umisténi a provoz pfistrojovych zdravotnickych prostiedkli, jez jsou hrazeny
z prosttedkt vetfejného zdravotniho pojisténi prostfednictvim vykonli na nich poskytova-

nych, nebo jde-li o ndkup pfistroji s poskytnutim dotace ze statniho rozpoctu.

Ukolem této komise je predevim posuzovat zdravotnické prostiedky, které jsou hrazené
z vetejného zdravotniho pojisténi, z hlediska ucelnosti jejich potfizeni ve vztahu k potiebé
dostupnosti téchto prostiedkii v ramci CR, pfi zohlednéni jejich efektivniho vytiZzeni;
obdobn¢ komise posuzuje i ndkup novych technologii v ramci systému vefejného
zdravotniho pojisténi.

Komise posuzuje zaddosti o umisténi a provoz pfistrojii s potizovaci cenou nad 5 mil. K¢
(bez DPH), bere vuvahu jak ptredpokladanou finan¢ni naro¢nost investic pro statni
rozpocet a vetejné zdravotni pojisténi, tak 1 dalsi kritéria sledovanéd v ramci standardniho
procesu hodnoceni zdravotnickych technologii. Zavéry uvedeného hodnoceni jsou

ve formé stanovisek zvefejiovany (MZCR, ©2010).

8.2.5 Legislativni oblast

Fakultni nemocnice Olomouc je statni pfispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Mi-
nisterstvo zdravotnictvi CR, na zakladé zfizovaci listiny ze dne 25. listopadu 1990 &j.: OP
— 054 — 25. 11. 1990, ze dne 31. 12. 1999 ¢. j.: 48193, vcetné jeho dodatkli, ze dne 10.
kvétna 2007 ¢j.: MZDR 2942/2007, ze dne 29. kvétna 2012 ¢j.: MZDR 17266-V/2012.
Organizace je samostatnym pravnim subjektem a ze dne 31. kvétna 2016 ¢j. MZDR

34015/2016-2/OPR ve znéni zmén provedenych Opatienim Ministerstva zdravotnictvi.

Piehled platné legislativy tykajici se problematiky zdravotnictvi:

- Zékon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ktery mimo jiné upravuje prava a povinnosti pacientli, poskytovatelii zdravotnich

sluzeb a zdravotnickych pracovnik pii poskytovani zdravotnich sluzeb
- Zékon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

- Zakon ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé

%

- Zékon ¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona

¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé¢jsich predpist


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=268/2014
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- Zakon ¢. 378/2007 Sb. o Ié¢ivech a o zmeénach nékterych souvisejicich zakont

- Zékon ¢. 285/2002 Sb. o darovani, odbérech a transplantacich tkédni a orgédni

a o zmén¢ nékterych zakonu (Transplantacni zakon)

- Zékon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni

nekterych souvisejicich zékont

- Zékon €. 592/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

- Zakon ¢&. 220/1991 Sb. o Ceské lékaiské komoie, Ceské stomatologické komoie
a Ceské l1ékarnické komote

- Zékon ¢. 505/1990 Sb. o metrologii

- Zékon ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech

- Zékon ¢&. 219/2000 Sb. o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéani v pravnich

vztazich

- Vyhlaska ¢. 376/2011 Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni zakona

o vefejném zdravotnim pojisténi
- Vyhlaska €. 39/2012 Sb. o dispenzéarni péci
- Vyhlaska ¢. 70/2012 Sb. o preventivnich prohlidkach

- Vyhlaska €. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist’ doméci péce
- Vyhlaska €. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci

- Vyhlaska €. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdra-

votnich sluzeb

- VyhlaSka €. 101/2012 Sb. o podrobnostech obsahu traumatologického planu
poskytovatele jednodenni nebo lizkové zdravotni péce a postupu pii jeho zpraco-

vani a projednani
- Vyhlaska €. 102/2012 Sb. o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce

- Vyhlaska ¢. 116/2012 Sb. o predavani udaji do Néarodniho zdravotnického

informacniho systému


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=378/2007
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=48/1997
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=220/1991
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=39/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=70/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=92/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=98/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=99/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=101/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=102/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=116/2012
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Vyhlaska ¢. 297/2012 Sb. o nalezitostech Listu o prohlidce zemielého, zplisobu
jeho vyplnovani a preddvani mistim urceni, a o nalezitostech hlaSeni ukonceni
téhotenstvi porodem mrtvého ditéte, o umrti ditéte a hlaSeni o umrti matky (vyhlas-

ka o Listu o prohlidce zemielé¢ho)

Ve vztahu k zaméstnanciim je uveden souhrn aktualnich pravnich norem:

Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb.

Zakon ¢. 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci
Zakon €. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souviseji-

cich zakonu

Zakon €. 95/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uzndvani odborné zpusobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho

lékare a farmaceuta

Zakon €. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych souvisejicich zakoni

(zékon o nelékarskych zdravotnickych povolanich)

Vyhlaska ¢. 180/2015 Sb. o pracich a pracovistich, které jsou zakazany téhotnym
zamé&stnankynim, zaméstnankynim, které koji, a zaméstnankynim-matkdm
do konce devatého meésice po porodu, o pracich a pracovistich, které jsou zakazany
mladistvym zaméstnanciim, a o podminkach, za nichZ mohou mladistvi zaméstnan-
ci  vyjimecné¢ tyto prace konat z divodu pfipravy na povolani
(vyhlaska o zakazanych pracich a pracovistich)

Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pfi praci

Natizeni vlady ¢. 31/2010 Sb. o oborech specializacniho vzd€lavani a oznaceni

odbornosti zdravotnickych pracovniki se specializovanou zptsobilosti

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. o cinnostech zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikii (MZCR, ©2010).


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=297/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=95/2004
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=96/2004
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=31/2010
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=55/2011
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8.2.6 Ekologicka oblast

Z hlediska organizace je zivotni prostiedi soucasti jejiho okoli. Ochrana Zivotniho prostfedi
klade na organizace stile vétSi pozadavky, se kterymi se musi vyrovnavat, jinak celi
sankcim ze strany statu ale i negativnimu vlivu vefejného minéni. V dne$Snim modernim
zdravotnictvi je zajem o dopady na zivotni prostfedi a tedy i na lidské zdravi. Vyznamny
je dopad chemickych latek na zdravotnicky personal, ktery je jejich ucinkiim dlouhodobé
vystavovan. Zavedeni environmentalniho managementu (ISO 14001, EMAS) do zdravot-
nického zafizeni predstavuje velmi efektivni zplsob, jak jednotlivé aspekty fidit

a tedy se podilet na minimalizaci jejich dopadii.

Program systému environmentalniho Fizeni a auditu (EMAS), piedstavuje jeden ze zpt-
sobti, kterym mize organizace pfistoupit k zavedeni tzv. systému environmentélniho fizeni
(EMS). Cilem je zahrnuti pozadavkl na ochranu zivotniho prostiedi do celkové strategie
organizace a jejich kazdodennich c¢innosti. Zavedeni systému se dotykd organizaéni
struktury, zpasobi rozdéleni odpovédnosti, technologickych postupti, procest, zdroji
pro stanoveni a zavedeni politiky zivotniho prostfedi apod. Systémy EMS ptedstavuji
v soucasné dob¢ nejrozsitenéjsi zpisob, jak mlze organizace deklarovat, ze v ramci své
¢innosti dba na ochranu zivotniho prostfedi a Ze pii produkci vyrobkl ¢i poskytovani

sluzeb jsou zvazovany také jejich dopady na zivotni prostiedi (MZP, ©2008 — 2015).

8.3 Analyza mezoprostredi

Prosttedi zdravotnického zafizeni je ovliviiovano predevSim jeho konkurenty, dodavateli
a zékazniky. Trh se zdravotnickymi sluZzbami je povaZzovan za atraktivni. Casto vyuZiva-

nym nastrojem analyzy oborového okoli je PORTERUV model konkurenéniho prostiedi.

Pozice zdravotnického zafizeni je predevSim urovana pisobenim péti zakladnich faktori:
» hrozbou vstupu novych konkurentti

vyjednavaci silou zdkaznika

vyjednavaci silou dodavateld

hrozbou substituta

vV V VYV V¥V

rivalitou zdravotnickych zafizeni ptisobicich na daném trhu
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8.3.1 Hrozba vstupu novych konkurenti

Sit" zdravotnickych zafizeni je regulovana MZCR a VZP CR, proces vzniku lizkového
zafizeni je obtizny a ndro¢ny, v minulych letech byla tendence ke snizovani poctu akutnich
lazek. Uloha fakultnich nemocnic spoéiva v poskytovani $pi¢kové specializované péce,
ve vzdelavani Iékait, farmaceutl a nelékatského zdravotnického personalu, v provadéni
védeckého vyzkumu a v rozvoji odborné kvality a vefejného zdravotnictvi viibec. Za obdo-
bi poslednich 10 let nevstoupilo na trh zadné nové zdravotnické zatizeni. Hrozba vstupu

konkurentti do oblasti sluzeb lizkové péce je nizka.

Hrozba vstupu konkurentli do oblasti sluzeb ambulantni péce je vysoka, ambulantni sektor
daleko 1épe a rychleji vyhovi pozadavkiim pacientii na rychlost v péci, jednodenni

chirurgii, komplexnosti sluzeb.

8.3.2 Vyjednavaci sila zakazniki

Vyjednavaci sila zakaznikt je pro kazdou organizaci velmi vyznamna. Je ovlivnéna poskyto-
vanim standardnich ¢i nadstandardnich zdravotnich sluzeb, profesionalitou a odbornosti
zdravotniho personalu. V dnesni dobé maji zdkaznici vysoké pozadavky na kvalitu zdravot-
nich sluzeb, kvalita poskytovanych sluzeb a bezpecnost pacientl je jednim ze zakladnich
pilitt budovani stabilni nemocnice. Dilezitym indikatorem pii vybéru zdravotnického
zafizeni je nabidka zdravotnich sluzeb, reference, zdkaznici o¢ekavaji vhodné chovani
a lidsky pfistup zdravotniho personalu a etiku pii 1écbé ¢i zdravotni péci, jasné a presné
informace o zdravotnim stavu, komplexnost oSetfeni ¢i léCby, v ramci pobytu pak Cisté
prostedi, kvalitni stravu, moznost kontaktu s rodinou. Kazdoro¢né se ve FNOL provadi
Setteni hodnoceni spokojenosti pacientli na jednotlivych pracovistich 1 nemocnice
jako celku. Spokojenost pacientd s péci je dlouhodobé velmi dobré a i v roce 2016 presdhla
hranici 90%, velmi pozitivné jsou hodnocend predevSim personalni kritéria — zaméstnanci.
Prioritou je poskytovat kvalitni a profesionalni zdravotnickou péci. V roce 2015 obhajila

FNOL narodni akreditaci.

8.3.3 Vyjednavaci sila dodavatela

Na trhu existuje velka fada dodavatell, dillezitym kritériem pfi jejich vybéru je cena a kva-
lita. Dodavatelé maji vici zdravotnickému zatfizeni vyznamnou pozici. FNOL ma velkou

fadu dodavatelli, seznam piijatych faktur od dodavateli pravidelné 1x za 3 mésice zveiej-
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nuje na svych webovych strankach. Nejvétsi skupinou dodavatelll jsou firmy distribuujici

zdravotnické prostiedky.

1. 4. 2015 nabyl acinnosti Zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich. Timto
byly zruseny vSechny provadéci ptedpisy, které se vztahovaly k zadkonu ¢. 123/2000 Sb.
Vyznamné se dotkl bézné praxe subjekti, které se zdravotnickymi prostfedky nakladaji,

respektive prichazeji do styku.

Od 1. 5. 2015 byl zahajen systém Registru zdravotnickych prostiedkli pro komplexni vede-
ni dat v oblasti zdravotnickych prostiedktl v ramci Ceské republiky. Zpfistupiiuje informa-
ce o registrovanych osobach zachazejici se zdravotnickymi prostfedky, informace o notifi-
kovanych zdravotnickych prostiedcich, které¢ jsou uvadény ¢i dodavany na trh a bezpec-

nostni upozornéni s cilem minimalizovat opakovani nezadoucich piihod (SUKL, ©2010).

V soucasné dob¢ je pro FNOL vyznamnym dodavatelem firma PROFITERM PROTECH
s.r.0. a PROFITERM PROCZECH s.r.o., kterd realizuje vyznamnou investi¢ni akci
Potrubni posty.

8.3.4 Hrozba substituénich sluzeb

Substituty se mysli cokoliv, co n¢jakym zptisobem nahradi zadkaznikovi sluzbu nebo pro-
dukt. K poskytovani zdravotnich sluZeb neexistuji blizké substituty, zdravi ma pro ¢lovéka
vysokou hodnotu. Zdravotnické sluzby jsou hrazeny zdravotnimi poji§tovnami, povinnost
pojisténi je dana zdkonem, pacienti se rozhoduji pomoci parametru kvalita a vykon. Hrozba
substitutd je nizkd. V dnesni dob¢ je stale vice nabizena alternativni medicina, neni tolik
na okraji jako dfiv. Druhy alternativniho 1é¢eni jsou naptiklad homeopatie, rizné druhy
¢inské mediciny - akupunktura, akupresura, fytoterapie — 1écba pomoci bylinek. FNOL ma
ambice poskytovat tzv. celostni medicinu a zahrnout tak nékteré metody alternativniho
1éCeni. Alternativni medicinu vSak nelze chapat jako moznost nahradit tradi¢ni zpasob
1écby, ktera je zaloZena na EBM. Klasick4 medicina se ve vétSing ptipadii zamétuje pouze
na stanoveni lékarské diagndzy a fyzicky stav pacienta na rozdil od celostni mediciny, ktera

pohliZi na pacienta s ohledem na bio-psycho-socialni a spiritudlni potieby.
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8.3.5 Konkurence mezi existujicimi subjekty

Nejvétsim konkurentem pro FNOL je sit’ nemocnic spolecnosti AGEL. V Olomouckém
kraji se jedna o 4 nemocnice ve méstech Jesenik, Pierov, Prost&jov, Sternberk. Sumperska
nemocnice, a.s. neni souéasti tohoto holdingu od biezna roku 2015. V Ceské republice
v soucasné¢ dobé¢ AGEL provozuje 11 nemocnic, 8 poliklinik, sit’ 1ékaren, laboratofi,
distribu¢ni spolecnosti a dalsi specializovand zdravotnické zatizeni, od roku 2006 plisobi

také na Slovensku.

V Olomouci déle ptisobi Vojenskd nemocnice piimo fizena Ministerstvem obrany Ceské

republiky.

Dle vyrocnich zprav a dostupnych informaci je hospodafeni nemocnic skupiny AGEL
v zisku, kazdorocné investuje do rozvoje viadech miliont korun. Silnou strankou
je kvalitni marketing, jednotny vizualni styl webovych stranek. Zdravotni péce je poskytnu-
ta v Sirokém komplexu odbornych zdravotnickych sluzeb: anesteziologie, resuscitaéni od-
déleni, operacni saly, rehabilitace, détské oddé€leni, gastroenterologie, gynekologie a po-
rodnice, hemodialyza, chirurgie, infek¢ni, interna, psychologie, hematologie, mikrobiolo-
gie, patologie, biochemie, 1écebna dlouhodobé nemocnych, neurologie, o¢ni, ortopedie,
traumatologie, usni, nosni, kréni, plicni, onkologie, radiodiagnostika a transfuzni odd¢leni.
Statut centra vysoce specializované péce nese a do specialni sit¢ Ministerstva zdravotnictvi
CR se naptiklad fadi Komplexni onkologické centrum Nemocnice Novy Ji¢in, Iktové cent-
rum Vitkovické nemocnice v Ostravé ¢i Komplexni kardiovaskularni centrum Nemocnice

Podlesi v Tfinci.

V nemocnici Sumperk se nachézeji tato oddéleni: multioborova JIP a ARO, operaéni saly
a sterilizace, laboratote, détské a novorozenecké odde€leni, gastroenterologie, gynekologie
a porodnice, chirurgie, interni oddéleni a oSetfovatelsky usek, kozni, neurologie, ocni,
onkologie, uSni, nosni, kr¢ni, ortopedie, patologie, plicni, radiodiagnostika, rehabilitace

a urologie.

Vojenskéd nemocnice Olomouc sidli ve dvou oddélenych budovach. Pievdzna ¢ast zdravot-
nickych oddéleni sidli v budovach Klasterniho Hradiska. V prostordch nemocnice
se nachazeji tato odd¢leni: interna, chirurgie, anesteziologie a resuscita¢ni oddéleni, neuro-

logie, usni, nosni, kréni, o¢ni, dermatovenerologie, stomatologie, radiodiagnostika, labora-
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tof, fyziatrie, rehabilitace, psychologie, psychiatrie, nemoci z povoladni, prakticky lékar,

gynekologie a 1é¢ebna dlouhodobé nemocnych.

FNOL je jednim z nejvétsich Itizkovych zafizeni v Ceské republice, je souéasti sité deviti
fakultnich nemocnic pfimo fizenych Ministerstvem zdravotnictvi CR. Je nejvétsim
zdravotnickym zafizenim v Olomouckém kraji a Sestou nejvétsi nemocnici v zemi. Posky-
tuje celé spektrum péce od zakladni az po vysoce specializovanou véetné centrové péce,

ktera umoznuje racionalni péci o pacienty, kteti potifebuji velmi nédkladnou zdravotni péci.
Statut center specializované péce ve FNOL:
» Centrum vysoce specializované traumatologické péce
Centrum vysoce specializované onkologické péce pro dospélé
Centrum vysoce specializované cerebrovaskularni péce
Centrum vysoce specializované intenzivni zdravotni péce v perinatologii

Centrum vysoce specializované hematoonkologické péce pro dospélé

YV VYV Vv V VYV

Centrum vysoce specializované hematoonkologické péce pro déti, které nedisponu-

je transplantacni jednotkou

A\ 4

Centrum vysoce specializované komplexni kardiovaskularni péce pro dospélé

A\

Centrum vysoce specializované zdravotni péce v oblasti onkogynekologie

» Centrum vysoce specializované péce pro dospé€lé i détské pacienty se vzacnymi
poruchami krvetvorby

» Centrum pro diagnostiku a 1é¢bu demyeliniza¢nich onemocnéni

» Centrum vysoce specializované péce v oblasti transplanta¢ni mediciny pro

transplantace ledvin

Z hlediska vyvoje ekonomiky a hospodafeni patfi nemocnice mezi stabilni a silné organi-
zace na trhu poskytovatelli zdravotnické pé€e. Modernizaci zdravotnického zatizeni ovliv-
fyji 1 investice do specializované technologické podpory. Vedeni nemocnice si uvédomuje
dalezitost inovaci a novych technologii, proto se rozhodlo pro investi¢ni akci spojenou
s realizaci potrubni posty. Potrubni posta je jiz zavedena v mnoha zdravotnickych zatize-
nich a to nejen fakultniho typu. FNOL poskytuje kvalitni zdravotni pé¢i, nabizi komplexni
spektrum laboratornich vySetfeni v akreditovanych laboratofich s modernim pfistrojovym

vybavenim. Diky rozsahlé védecko-vyzkumné zakladné dokaZe nabizet 1 typy vySetieni,
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ktera jsou z pohledu nejen narodniho ale 1 mezindrodniho unikétni a piesto jiz nyni doka-
Zou vyrazn€ pomoci pii 1é€be€ ¢i progndze pacienta. Zdravotnické zatizeni je pavilonového
typu, neexistuje centralni laboratof, coz je z hlediska organizace transportu laboratornich

vzorkll z 50 sbérnych mist ndrocné, 1ze to vnimat jako slabou stranku.

V z4dném zdravotnickém zatizeni Olomouckého kraje neni zaveden systém potrubni posty.

Slabou strankou FNOL oproti konkurenci je absence ltizek nasledné péce.

8.4 Analyza mikroprostredi

Vnitini prostiedi organizace je dano finan¢nimi, lidskymi a materidlnimi zdroji. Analyzo-
vané faktory mohou byt organizaci piimo ovlivnény. V ramci analyzy vnitiniho mikro-
prostiedi bude pouzita analyza z oblasti marketingu, personalniho fizeni, sluzeb zdravot-
nického zafizeni a financi, pro kter¢é je tato analyza zpracovavana.

8.4.1 Nabidka sluzeb

Organizace poskytuje specializovanou a vysoce specializovanou péci. FNOL je zfizena
za ucelem poskytovani zdravotnich sluzeb, zdravotni péce ve form¢ akutni lizkové péce

intenzivni a standardni, ambulantni péce primarni a specializované, jednodenni péce.

Dle ucelu se poskytuje preventivni péce, diagnosticka péce, dispenzarni péce, léCebna péce,
posudkova péce, lécebné-rehabilitacni péce, oSetrovatelskd péce, paliativni péce, 1ékaren-

ska a klinicko-farmaceuticka péce.

Dale jsou to sluzby:

Zdravotnickéa dopravni sluzba

Pieprava pacientll neodkladné péce

Zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti odbérovych zatizeni nebo tkanovych zatizeni

Zdravotni sluzby v rozsahu Ccinnosti zafizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky

nebo tkanovych zatizeni
K dal$im ¢innostem patfi:
- socialni sluzby

- rozvijeni védy a vyzkumu — zékladni a aplikovany vyzkum, zavadéni a ové€fovani

novych metod, Sifeni jejich vysledkl prostiednictvim vyuky a publikovanim
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- zajiStovani specializacniho vzdélavani pro Iékare, farmaceuty a nelékarské zdravot-

nické pracovniky

- ekonomicka, provozni, technickd, investi¢ni, administrativni ¢innost.

8.4.2 Finanéni situace

FNOL hospodaii jako ptispévkova organizace v souladu se zédkonem ¢. 218/2000Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkon (rozpoctova pravidla)
ve znéni pozd¢jSich predpisii. Organizace hospodatila s celkovym ucetnim vysledkem —

ziskem po zdanéni cca 300 mil. K& Vyvoj hospodarského vysledku FN Olomouc je

zptehlednén v grafu 6.
Graf 6 Vyvoj hospodarského vysledku ve FN Olomouc v tis. K¢ (interni zdroj, viastni zpra-
covani)
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2011 2012 2013 2014 2015
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B HYV po zdanéni 41838 79 583 47573 198 558 299 416

Z vykazu zisku a ztraty je rovnéz zajimavé srovnani vynost a nakladi ve FN Olomouc,

které jsou zobrazeny v grafu 7.

Graf 7 Srovnadni nakladu a vynosu ve FN Olomouc v tis. K¢ (interni zdroj, vlastni zpraco-

vani)
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Nejvyraznéjsimi polozkami nakladt jsou osobni nédklady, 1éky a zdravotnické prostredky.

U téchto polozek je také nejvyssi nartst spotieby. Podil jednotlivych nakladovych polozek

v roce 2015 je zndzornén v grafu 8.

Graf 8 Nakladova struktura FN Olomouc v roce 2015 (interni zdroj, viastni zpracovani)

8.4.3 Personalni situace
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Vzécnym zdrojem pro kazdou organizaci jsou lidské zdroje. Zdravotnické zatfizeni ma

vytvofenou organizacni strukturu, firemni kultura i organizacni struktura je v souladu

s nastavenou strategii zdravotnického zatizeni.

FN Olomouc je nejvétsim zaméstnavatelem v Olomouckém kraji. Kapitola Osobni naklady

generuje zcela zasadni financni poloZku nemocnice ve vysi zhruba 40% rozpoctu. Pocet

zameéstnanct (uvazki) se od roku 2011 zvysuje, z celkového poctu 3 276,53 tvazkl v roce

2011na 3 511,20 uvazkl v roce 2015, coz je znazornéno v grafu 9.

Graf 9 Priimeérné prepoctené evidencni pocty zdravotnickych pracovnikii (interni zdroj,

vilastni zpracovani)
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Osobni néklady tvofi nejvyznamnéj$i ndkladovou polozku z celkovych néklada
FN Olomouc. Jednim z faktori nardstu osobnich naklada je navySeni poctu zaméstnancii
a druhym pak plosny nartst mezd. Rist mezd u Iékaiti byl zptisoben akci ,,Dékujeme - od-

chédzime®, plosné navySovani mezd je téz dano nafizenim Ministerstva zdravotnictvi.

Primérny plat ve FN Olomouc v roce 2015 ¢inila 37 495 K¢, republikovy prumér byl

26 467 K¢, median 23 745 K¢. Nize v grafu 10 je uvedeno srovnani osobnich nakladi

ve FN Olomouc.

Graf 10 Srovnani osobnich nakladii ve FN Olomouc v tis. K¢ (interni zdroj, viastni zpraco-

vani)

2200 000
2100 000 |

2 000 000 —

1900 000 —

1800 000 —

1700 000 —
1600 000

2011 2012 2013 2014 2015

O osobni naklady 1837296 1904 703 1945190 2023 375 2156 156

FNOL poskytuje svym zaméstnanctiim nasledujici benefity:

>

5 tydnti dovolené,

3 dny nenéarokového zdravotniho placeného volna,

piisp€vek na stravovani, ptispévek na penzijni ptipojisténi,

moznost dals§iho odborného rustu,

konkurenceschopné finan¢ni ohodnoceni.
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8.4.4 Marketing

Za komplexni strategii komunikace vi¢i zadkaznikiim a externim subjektiim a za koncepci
komunikace se zaméstnanci je zodpovédny obchodni naméstek. V ramci organizacni

struktur se na marketingu FNOL podili:

Tiskovy mluvéi zprosttedkovava komunikaci organizace s médii. Pripravuje vefejné
vystoupeni managementu nemocnice, udrzuje kontakt s tiSténymi a elektronickymi médii,
odpovidd na dotazy novinafi a poskytuje rozhovory, vystupuje pred médii, organizuje

tiskové akce.

Oddéleni komunikace a jednotného vizualniho stylu je zodpovédné za dosazeni jednot-
ného vizualniho stylu a vnimani FNOL, za fizeni jednotného stylu komunikace a jednotlivé
komunikacni linky (komunikaéni strategie) pifi komunikaci s pacienty, zaméstnanci,
odbornou a laickou vetejnosti, realizaci medialniho planu vcetné i jednorazovych vystupi
vuci médiim, jakoZzto i1 za aktivni vyuziti socialnich siti, jakozto i vSech ostatnich komuni-
kac¢nich kanali mimo i1 dovnitt FNOL, za zpracovani jednotného vizualniho stylu,

zpracovani a dodrzovani design manudlu a navigac¢niho systému.

Oddéleni marketingové podpory produkti a pracovist® FNOL je zodpovédné za marke-
tingovou podporu pracovist' pii poskytovani a rozvoji sluzeb, dale poskytuje podporu
pii pripravé a realizaci odbornych akei (kongresi, seminafi, edukaci atd.). Dale je zodpo-
védné za marketingovou podporu Transfuzniho oddéleni, pro zvySeni poctl darch krve

a za marketingovou podporu pracovist FNOL pro zvySeni spokojenosti pacientd.

Nemocnice je vydavatelem nemocni¢niho ¢asopisu, ktery je distribuovan do ¢ekaren ambu-
lanci a do vetejnych prostor. Obsahem je nabidka poskytovanych sluzeb, aktuality v oblasti
péce o zdravi, prevence, zpétnd vazba pacientil a jejich blizkych, osobni piib&h spojen

s profesionalnim a lidskym pfistupem personalu.
Dalsi moZnosti propagace je televize ¢i tisk.

Vhodné zvoleny zpiisob komunikace ma velky vliv na vnimani nemocnice, dilezita

je spokojenost pacienta s poskytnutou péci.
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9 POPIS AANALYZA SOUCASNE UROVNE STAVU TRANSPORTU
LABORATORNICH VZORKU

Laboratorni zpracovani biologického materidlu ma zasadni vyznam pro urCeni spravné
diagndzy i pro v€asné a ucinné léceni. Piesnost laboratornich vysledkli zavisi na vlastnim

laboratornim zpracovani, na spravnosti odbéru a transportu materialu.

Pracovisté musi neustéle zlepSovat efektivnost svého systému managementu kvality, véetné
procesu pred laboratornim vysetfenim, béhem vysetieni a po ném, prostiednictvim vyuziti
politiky kvality, cilti kvality, vysledkt auditl, analyzy dat, opatfeni k ndpravé, preventiv-
nich opatfeni a pfezkoumani systému managementu. Prvofadym poslanim pracovist FNOL
je orientace na zakaznika-pacienta. Nemocnice nabizi komplexni spektrum laboratornich
vySetfeni, které je zajiStovano v laboratofich akreditovanych dle ISO 15189 nebo ISO

17025. Laboratorni provozy jsou vybaveny modernim pfistrojovym vybavenim.

Nabizené spektrum laboratornich vySetfovacich metod (Katalog laboratornich vySetfeni)
je dostupné na internetovych a intranetovych strankdch FNOL. Vyrobni usek Transfuzniho
oddéleni, autopticky usek Ustavu soudniho lékaistvi a medicinského prava jsou

certifikovany dle ISO 9001 a své sluzby nabizi jak internim tak externim zakazniktim.

FNOL je zdravotnické zatizeni pavilonového typu, slabinou v ramci komplementu je fakt,
Ze laboratofe nejsou centralizované, z ¢ehoz vyplyva 1 obtizna logistika pfi transportu
biologického materialu. Laboratorni diagnostika je provddéna na pracovistich v aredlu
nemocnice, ale 1 na Teoretickych Ustavech Lékaiské fakulty, coz komplikuje dopravu

odebraného biologického materialu.

Seznam laboratofi ve FNOL:

Oddéleni klinické biochemie, Laboratot dédi¢nych metabolickych poruch, Likvorologicka
laboratof na Neurologické klinice, Laboratof hemato-onkologické kliniky, Ustav imunolo-

gie, Laboratoi kardiogenomiky, Transfuzni oddéleni, Ustav 1ékaiské genetiky.

Seznam laboratofi na Teoretickych ustavech:

Ustav mikrobiologie, Ustav soudniho lékafstvi a medicinského prava, Ustav klinické

a molekularni patologie, Laboratot experimentalni mediciny.
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9.1 Organizace transportu biologického materialu

Transport biologického materidlu (dale jen BM) je nedilnou soucésti preanalytické faze
laboratornich vySetfeni. Transport veskerého biologického materialu pro vSechna oddéleni
FNOL zajistuje centrdlni pochizkova sluzba (dale jen CPS). BM do laboratoii
na Teoretickych ustavech svazi autem zaméstnanec Odboru dopravy. Hlavnim diivodem
svozu je velkd vzdalenost od klinickych pracovist, nestandardni, ¢asto velkoobjemové
transportni nadoby (zejména pro Ustav klinické a molekularni patologie), které neni mozné
nosit ruéné. Velkou nevyhodou jsou dva rozdilné, jinak fizené, ale pfitom caste¢né propo-
jené zpusoby organizace transportu BM ve FNOL. CPS piebird odpovédnost za transport
vzorkd na Teoretické ustavy od pracovnikil dopravy ve vSedni dny od 14:30 hod.,

o vikendech a svatcich.

FNOL nabizi komplexni spektrum laboratornich vySetieni v akreditovanych laboratotich
s modernim pfistrojovym vybavenim. Zdravotnické zafizeni je pavilénového typu,
neexistuje centralni laboratof, coz je z hlediska organizace transportu laboratornich vzorki
z 50 sbérnych mist ndro¢né. Denné je transportovano pies 4 000 vzorkl biologického
materidlu zdravotnickym persondlem na 12 pifijmt laboratofi v riznych podlazich
a objektech aredlu. Cely proces je naro¢ny nejen z hlediska personéalniho zajisténi, dodrZeni
doby transportu, ale zejména pak s ohledem na dodrZzeni podminek preanalytické faze,
predevsim pak transportu — spravny vzorek ve spravném case na spravné misto. Vzhledem
k charakteru a naroc¢nosti prace je slabinou nedostatecny vnitini orientac¢ni systém zejména

pak s ohledem na zaSkoleni novych pracovniki CPS.

Podminky Casové dostupnosti byly stanoveny na zakladé doporuceni odbornych spole¢nos-
ti a na zakladég stability analytd v daném biologickém materialu. Maximalni doba transpor-
tu biologického materialu od ptrevzeti na sbérném misté je 60 minut. Vzorky v rezimu
STATIM, Zadosti na transport krevnich derivati a transfuznich ptipravka urené k okamzi-
té prepravé z divodu nestability vySetfovaného analytu musi byt doruceny do laboratoii

co nejdiive po odbéru.

V soucasné dob¢ zajistuje ¢innost CPS celkem 26 sanitarii. Lidské zdroje jsou pro kazdou
organizaci klicové, ale také osobni ndklady tvoii nejvyznamnéjs$i ndkladovou polozku
z celkovych nédklad nemocnice. Implementace potrubni posty bude mit pfinos pro pacienty

a laboratorni vySetieni, transport BM bude zajiStén v souladu se zvySujicimi se pozadavky
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laboratorni mediciny na preanalytickou fazi laboratornich vysetieni, naplnéni pozadavkl
ISO norem, minimalizuje se riziko zneuziti dat pacientd (zadanku uvidi pouze
zdravotnicky pracovnik na oddé€leni a v laboratofi, zrychli se cely proces od odbéru
po vydani vysledkli. Systém potrubni posty bude vyuzit pro transport vétSiny laboratornich
vzorkl, proto dojde ke snizeni celkového poctu sanitait CPS, sanitafi pak budou postupné
pfevadéni na systemizovana mista odchazejicich sanitafti, pracujicich v ramci klinickych
pracovist’.

Nevvhody, rizika, hrozby souvisejici s transportem BM prostiednictvim CPS:

1. Riziko chyb lidského faktoru: ztracené vzorky, vzorky doruc¢ené do jiné laboratofe.

2. Zevni faktory ovlivitujici rychlost pochtizek: pocasi, zamcené dveie — ¢ekani na ptichod
persondlu oddéleni, ¢ekani sanitait CPS na Transfuznim oddé€leni na vydani transfuznich
ptipravki.

4. Stanoveni priorit v terénu: sanitafi CPS se musi rychle a ¢asto pod tlakem rozhodovat,
jestli je vice urgentni napf. transport plazmy na JIP nebo odneseni statim vzorku z oddéleni

do laboratoie apod.

5. Stiznosti ze stran oddé€leni: ztraceny vzorek, ztracend zadanka, pozdé dodany vzorek
do laboratofe, zapomenuty vzorek na sbérném misté nebo v transportnim boxu, vzorek

dodany do jiné laboratote.
6. Pisemné stiznosti: cca 5 za rok, 20% opravnénych, 80% neopravnénych.

7. Problémy se vzorky: zapomenuty vzorek v boxu CPS, v lednici na oddéleni, je odmitnut
v laboratofi pro nedodrZeni preanalytické faze laboratorniho vySetfeni, cca 1% vzorkl

se nenajde vibec.

9.2 UlozZeni vzorkii béhem transportu

K transportu BM jsou uréeny transportni boxy. Boxy maji termoizola¢ni vlozku k udrzeni
teploty, daji se dezinfikovat. V letnich mésicich a dle venkovnich teplot vyuZzivaji sanitéii
CPS chladici vlozky, které jsou dle potieby vychlazeny nebo namrazeny a vkladany
do bocnich wvnitinich kapes boxiti k zajiSténi teploty béhem transportu. Kazdy box
je oznacen Cislem a pfifazen ur¢itému okruhu. Denné€ jsou boxy dezinfikovany v souladu

s platnym dezinfekénim fadem FNOL.
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9.3 Sbérna mista

Na kazdé¢ klinice, oddéleni, tstavu je sbérné misto, kde jsou ukladany vzorky od odbéru
do transportu. Sbérnym mistem je mistnost se zajisténim teploty nepiekracujici rozmezi

15 -25°C.

Vybaveni sbérnych mist:

pokojovy teplomér kalibrovany

stojanky na BM tadn¢ oznacené podle jednotlivych laboratoti

desinfek¢éni roztok na ruce a rukavice

formulaf Monitoring teplot na sbérnych mistech

V mistnosti, kde je sbérné misto, je monitorovana teplota 2x denn¢, zdznam provadi sanitar
CPS do formulafe Monitoring teplot na sbérnych mistech. V piipadé neshody provede
zaznam na druhou stranu formulafe a informuje o neshod¢ pracovniky kliniky/oddéleni

a dale tsekovou sanitaiku CPS, ptipadné vedouci laborantku.

K dodrzeni doby transportu z klinickych oddéleni do vSech laboratoii v aredlu FNOL

byl vypracovan harmonogram sbéru biologického materilu dle sbérnych mist.

9.4 Harmonogram sbéru biologického materialu

Zkumavky s materidlem musi byt zaslany do laboratofi co nejdiive po odbéru. Vzorek
po odbéru nesmi byt bez piredchozi upravy (centrifugace) skladovan do druhého dne v led-
nici.

Vsedni dny: 6.30 hod., 7.30 hod., 8.30 hod., 9.30 hod., 10.30 hod., 11.30 hod., 12.30 hod.,
14.00 hod., 16.00 hod., od 18.00-6.30 pouze na zavolani

Vikendy a svatky: 6.30 hod., 7.30 hod., 8.30 hod., od 8.30-6.30 pouze na zavolani

Transport vzorkli do vSech laboratofi, umisténych na Teoretickych tustavech, zajist'uje

Odbor dopravy ve vSedni dny od 6:45 do 14:30, poté sanitaii CPS na zavolani.

V ramci optimalizace transportu BM byly definovany samostatné okruhy, ptehled sbérnych

mist je uveden v tabulce 2.
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Tab. 2 Seznam sbernych mist (interni zdroj)

E:Eﬂ Klinika Shéma mista pro material
DK vstup DK, odbérova mistnost
GEN 1. patro, Usek fetalni mediciny vy, £. 4
A UCOCH odd. 33, 2. patro
. . | ORT 1.'|:|.,0dd.I29.ﬁ. | _
5882 | PSY vaeobecna ambulance, 6.30 - 14.00 hod, dale na zavolani
KOZHNI 2.p.,odd. 10
PRAC 1. p., ambulance, odb&rova mistnost
KTVL 2. p., kartotéka
HCHIR 2. patro, JIP
MEUR odd. 35 JIP - pfizemi
zeEnjr HOK 1. p. odd. 54 - pfipravna
5383 TO expedice transfuznich pfipravkd
KNM 1. p., odd. 40 - zvonit, uzaviene odd.
3K prizemi, ambulance, odbérova mistnost, JIP 39D 2. patro
HOK AMB odb&rova mistnost
2K 1. p., JIP, ambulance, odbérova mistnost
ALG ambulance, odbérova mistnost, 5.00 - 14.00 hod
c ORL vieobecna ambulance
zZuty  [oCNl vizobecnad ambulance
5881 oLIC 3. p. - ambulance odbér. mistnost od 8.00 -14.00 hod, Ii2ka H1 -
4.p.odd. 25
ONK ambulance — odb&rova mistnost, odd. 424 1. p., onk. stacionar
PORGYN prizemi ambulance, odbérova mistnost
HOVO atejné jako PORGYN
1K prizemi ambulance, odbérova mistnost, luZka 2. p., odd. 1, luzka
5. p.odd. 4
RHC Urglogie odd. 20
D IPCHO oddéleni, 1. p.
modry  I'GER 2 p., odd. 47
9886 1CHIR 6. p. JIP, ambulance - od 7.30 -14.00 hod odbéry na urolog. amb.
3887 2CHIR odd. 37A, ambulance - od 7.30 -14.00 hod odbéry na urolog. amb.
UROL 4. p., odd. 20 - sesterna, ambulance vy3. €. 3 od 8.00 - 14.00 hod
KCHIR 4. p., odd. 50 - sesterna, budova A 1. p.-JIPS0 B
TRAU odd. 27, 5. patro
PCHIR Ambulance — odbéry na urologické ambulanci
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10 ANALYZA SWOT

SWOT analyza znézornéna v tabulce 3 a umoziluje zhodnoceni vSech vysSe uvedenych
analyz. Silné a slabé stranky ptedstavuji vnitini prostfedi zkoumané organizace. Ptilezitosti

a hrozby ptedstavuji vnéjsi prostredi.

Tab. 3 Analyza SWOT (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- poskytovani kvalitni specializované - mezioborova spoluprace a komunikace

a superspecializované péce - zafizeni pavilénového typu
- stabilni zaméstnavatel, dlouholeta tradice - decentralizace laboratofi
- profesionalni a vzdélany zaméstnanec - naro¢ngjsi logistika transportu biologického
- spokojeny pacient materialu
- kladné hospodateni - pracovni vytiZzenost zaméstnancti CPS
- akreditované, certifikované provozy - nedostatecny vnitini orientacni systém
- moderni laboratorni a pfistrojové vybaveni nemocnice
- komplexni spektrum laboratornich vysetieni - roztfisténost informacnich systému

- unikatni metody vySetfeni

- spoluprace se vzdélavacimi institucemi

PRILEZITOSTI HROZBY

- dotace z evropskych strukturalnich fondi | - politicky a ekonomicky vliv

- spoluprace s jinymi fakultnimi nemocni- | - transformace na univerzitni nemocnici

cemt - thradova vyhlaska (DRG restart)

- existence a vyvoj novych trendit v labora- | _ o . ctatek kvalifikované pracovni sily

tornich metodach
- transformace na univerzitni nemocnice

- transformace na univerzitni nemocnici
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Silnou strankou Fakultni nemocnice Olomouc je poskytovani kvalitni zdravotni péce,
kladné hospodaieni, vzdélani a profesionalni zaméstnanci. Pacienti jsou s organizaci
dlouhodob¢ spokojeni. Nemocnice nabizi komplexni spektrum laboratornich vySetieni
v akreditovanych laboratofich s modernim pfistrojovym vybavenim. Ziskani certifikace
znamena lepsi vyjednavaci pozici managementu nemocnice s jednotlivymi pojistovnami.

Jedna se o lepsi ohodnoceni bodu za vySetieni.

Zdravotnické zafizeni je pavilonového typu, neexistuje centralni laboratof,
coz je z hlediska organizace transportu laboratornich vzorkl z 50 sbérnych mist naro¢né,
1ze to vnimat jako slabou stranku. Denné je transportovano pies 4 000 vzorki biologické-
ho materidlu zdravotnickym persondlem na 12 piijmid laboratofi v riznych podlazich
a objektech arealu. Vzhledem k charakteru a ndro¢nosti prace je slabinou nedostatecny
vnitini orientacni systém zejména pak s ohledem na zaskoleni novych pracovnika CPS.

V ramci modernizace a inovace je pro FNOL prilezitosti cerpat dotace z Evropskych
strukturalnich fondd. Laboratorni zpracovani biologického materidlu méd zasadni vyznam
pro uréeni spravné diagnézy i pro v€asné a ucinné léceni, proto je nutné sledovat trendy
a vyvoj laboratornich metod. 10 fakultnich nemocnic by se mély pfeménit na univerzitni

nemocnice, coz by mélo zlepsit védecky a vyukovy potencidl ve zdravotnictvi.

Hrozbou pro organizaci je politicky a ekonomicky vliv souvisejici s pomérné Castymi
zménami na postu Ministra zdravotnictvi. Systém Uhrad zdravotni péce je klicovy a velky
vyznam pro hospodafeni maji parametry uhradové vyhlasky. V dob¢ nejnizs§i nezaméstna-
nosti je hrozbou i nedostatek kvalifikované pracovni sily na trhu prace. Kritici transforma-

ce fakultnich nemocnic na univerzitni upozoriiuji na hrozbu odstatnéni ¢i ruSeni nemocnic.
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11 ZAVERECNE ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytické Casti bylo provést situacni analyzu zdravotnického zatfizeni fakultniho
typu za ucelem vytvoreni projektu vedouci ke snizeni nakladt a zvySeni efektivnosti
logistiky transportu laboratornich vzorkl a dal§iho materidlu zavedenim systému potrubni
posty.

Pro situacni analyzu zdravotnického zatizeni fakultniho typu byly vyuzity metody analyzy
makroprostiedi pomoci PESTLE analyzy, mezoprosttedi pomoci Porterovy analyzy
a mikroprostfedi, kde byla zhodnocena nabidka sluzeb, finan¢ni situace, personalni situace
a marketing. SWOT analyza bylo pouzita ke shrnuti jiz vySe provedenych situacnich analyz
spolu s popisem a analyzou soucasné urovné stavu transportu laboratornich vzorkd.
Ptesnost laboratornich vysledkli zavisi na vlastnim laboratornim zpracovani, na spravnosti
odbéru a transportu materialu. Potrubni posSta je moderni sofistikované a v mnoha
nemocnicich vyuzivané feSeni, vyrazn¢ uSetii cas kvalifikovaného zdravotnického
personalu, umozni piipadné snizeni stavu pracovnikli a tim redukci mzdovych nékladu.
Standardizaci transportu ze vSech pracovist’ nemocnice budou zajiStény vstupni podminky
laboratorniho vysetfeni, komplexni elektronické sledovani transportl umozni méfeni

celého procesu laboratorniho vySetfeni a hodnoceni kvality péce.
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12 PROJEKT ZVYSENI EFEKTIVNOSTI LOGISTIKY
LABORATORNICH VZORKU ZAVEDENIM SYSTEMU
POTRUBNI POSTA VE FN OLOMOUC

Projekt diplomové prace vychazi zvysledki marketingovych analyz popsanych
v analytické ¢asti. Cilem diplomové prace je navrhnout projekt vedouci ke snizeni nakladt
a zvySeni efektivnosti logistiky transportu laboratornich vzork zavedenim systému PP

ve FN Olomouc.

Autorka diplomové prace byla soucasti projektového tymu a od ¢ervna 2016 jmenovana
hlavni koordinatorkou implementacniho tymu, plné zodpovida za implementaci potrubni
posty. Naplni jeji prace bylo v sou¢innosti s dodavatelskou firmou komunikovat se zastupci
jednotlivych klinickych pracovist, garantovat nastaveni systému PP tak, aby vyhovoval
vSem uzivatelim, zabezpecit ekonomicko-materialni pozadavky a v ramci FN Olomouc
zkoordinovat systém praci v souladu s harmonogramem a jeho implementaci jak po
praktické, tak i administrativni strance. Zaroven zajistovala odborna skoleni a v ramci
implementacnich schliizek fteSila aktudlni pozadavky. Piesto, Zze syst¢tm PP byl
ve FN Olomouc spustén teprve k 5. 1. 2017, 1ze konstatovat, ze systém je zaveden Uspé$né
a po doladéni drobnych pozadavkl bude pro FN Olomouc fungovat jako rutinni systém

dorucovani biologického materidlu.

12.1 Vychodiska pro zpracovani projektu

Aredl FN Olomouc je zna¢né rozsahly, pavilénového typu, tvoii jej 52 zdravotnickych pra-

covist’, 20 objektl (budov). Orientacni plan aredlu FN Olomouc je znazornén na obrazku 5.

V soucasnosti musi predev§im pomocni zdravotnicti pracovnici 1 kvalifikovany zdravot-
nicky persondl denné nachodit desitky kilometrti, z 50 sbérnych mist je transportovano
denné cca 4000 vzorkli v priméru 60 minut do 12 pfijmt klinickych laboratoii v riznych

podlazich a objektech.

Garance dodavatele PP je zkraceni doby transportu biologického materidlu na maximalné

10 minut.
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Obr. 5 Orientacni plan aredlu FN Olomouc (interni zdroj)

1 Hlavnivjezd/vchod Hnevotinska 2 Vjezdfvchod 1. P. Pavlova 3 vchod Bmeénska

Zamérem projektu PP ve FNOL je modernizace, inovace a standardizace podminek
transportu predevsim biologického materialu z mista jeho odbéru do klinickych laboratoti
v aredlu nemocnice a s tim spojend optimalizace/redukce nakladid v systému zdravotni
péce. Implementace moderniho technického feSeni umozni optimalizaci nakladt
sledovanim efektivity prace v provozu klinickych laboratofi 1 stanic v misté odbéru biolo-
gického materialu.

Vyznamné se zefektivni prace, nebot’ vzorky budou z oddéleni do cilové stanice (laborato-
fe) dopraveny v kratkém ¢asovém tuseku a tak i odpovéd’/vysledek z laboratoie oSetiujici-
mu lékafi bude k dispozici velice rychle a mlzZe tak pozitivné ovlivnit dalsi 1ékaisky

postup.

12.2 Pripravna faze

Z diavodu narocnosti celého projektu a pro uspesnost celé akce bylo Zadouci sestavit plan

aktivit projektu (Tab. 4) s definovanou odpovédnosti a terminy splnéni.
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Tab. 4 Plan aktivit projektu (viastni zpracovani)

Aktivita Odpovédnost Termin splnéni
Ptiprava podkladi k realizaci projektu Projektovy tym FNOL 1-10/2014
Projektovéa dokumentace Externi projektova firma 12/2014
Uvetejnéni vetejné zakazky zadavatelem | Odd. vetejnych zakdazek FNOL | 4/2015
Podpis smlouvy s dodavatelem Vedeni FNOL a dodavatel 8/2015
Realizace stavebni a technologické ¢asti | Dodavatel 9/2015 - 12/2016
Zaskoleni technikid PP Dodavatel 11-12/2016
Provozni dokumenty Implementaéni tym FNOL 12/2016
Interni komunikace Implementaéni tym FNOL Prabézné
Validace Laboratote FNOL 12/2016
Zaskoleni obsluhy na pracovistich Technici PP FNOL 12/2016
Zkusebni provoz Pracovisté FNOL 1-6/2017
Ostry provoz Pracovisté FNOL 0d 7/2017

Vzhledem k obsahlosti celého projektu bylo nutné v rdmci piipravné faze stanovit odpoveédné

osoby za projekt a definovat ¢innosti projektového tymu.

Clenové projektového tymu na pravidelnych schiizkach fesili podklady pro navrh techno-
logie, obsah projektu, strukturu topologie — seznam jednotlivych pracovist’ propojenych
stanicemi PP, projektovou dokumentaci a materidly nezbytné pro vyhlaSeni vybérového
fizeni na zhotovitele. Nejdilezitéj$i fazi projektu je zpracovani projektové dokumentace,
podle niz je pak vlastni projekt realizovan.

W

V souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jSich
ptedpisti byla zvefejnéna nadlimitni vetfejna zakazka pod nazvem: Fakultni nemocnice

Olomouc - pneumaticky dopravni systém — rozvody a novostavba objektu centraly.

Rozvrh jednotlivych aktivit projektového tymu je zpiehlednén v tabulce 5.
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Tab. 5 Plan aktivit projektového tymu (viastni zpracovani)

SloZeni tymu Hlavni ¢innosti Vysledna aktivita
Hlavni manazer projektu Ptiprava podkladii pro navrh
Zastupce odboru stavebné- technologie
technického

Technik udrzby a provozu PP | Re$eni podminek projektové

Zastupce za zdravotni ¢ast dokumentace VYPSANI
Pravnik mmm) VEREINE
Zastupce odboru ekonomiky | Technické konzultace ZAKAZKY
a financi se zhotovitelem

Zastupce IT

Zastupce oddéleni vefejnych Ptiprava podkladii nezbytnych pro

zakazek " ,
vetejnou zakazku

Administrator projektu

Zahéjeni ¢innosti projektového tymu — leden 2014

Ukonceni ¢innosti projektového tymu — zafi 2015

12.3 Obsah projektu

Celkem bylo instalovano 91 stanic (88 standardnich, 2 autovykladkové , 1 vicendasobna
MULTILAB), vybudovany 2 samostatné nezavislé systémy, dimenze jizdniho potrubi o ve-
likosti 160 mm, délka tras potrubi vice nez 10 kilometr. Novy objekt moderni centraly PP

byl vybudovan na plose mezi 3. interni klinikou a Klinikami onkologie a plicnich nemoci.

Na jednotlivych pracovistich byly umistény standardni stanice PP (Obr. 6) s pln¢ integro-
vanou Cipovou (RFID) technologii, s ¢tenim identifikacnich (ID) karet FN Olomouc,
s barevnym dotykovym multifunkénim displejem (zobrazuje mimo jiné pfichozi a odchozi
zasilky atd..), akusticko-optickou signalizaci u stanice, zabezpefenym registrovanym

odeslanim.
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Obr. 6 Ukdzka standardni stanice (interni zdroj)

V laboratotich OKB a HOK byly zabudovany stanice s automatizovanym vyloZzenim vzor-
kt z pouzder (Obr. 7). Potrubni posta do téchto laboratoii dopravi denné stovky az tisice
pouzder, manipulace s pouzdry je Casové naroc¢nd, proto zasilka/vzorky jsou z pouzdra
v laboratofi automaticky vyprazdnéna a pomoci ¢ipu prazdné pouzdro automaticky vrati
zpét na prislusné oddéleni.

Obr. 7 Ukazka autovykladkové stanice (interni zdroj)

K pteprave slouzi piepravni pouzdra riznych typa (Obr. 8, 9) — kazdé pouzdro je vybaveno
dvéma programovatelnymi Cipy — pro zajiSténi automatizace, zabezpeceni, identifikace
a kontroly provozu zatfizeni PP. V pifipadé dosazeni nastavené hodnoty ujeté piepravni
vzdalenosti systém zajisti automatické presmérovani na udrzbovou stanici ke kontrole,

kterou budou provadét technicti pracovnici nemocnice.
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Obr. 8 Ukdzka standardniho prepravniho pouzdra (interni zdroj)

Obr. 9 Ukdzka prepravniho pouzdra pro automatickou vykladku (interni zdroj)

Centrala potrubni poSty znadzornéna na obrazku 10 byla osazena do terénu stavajici parkové
upravy mezi objekty H a J svazujiciho se k jithovychodu, navrZzena vedle stavajici budovy
PET-CT rovnéz jako polozapusténd. Zapusténi umozni plynulé napojeni rozvodi potrubni
posty do okolniho terénu a do tepelnych kanalt nachazejicich se v bezprosttedni blizkosti
nového objektu. Objekt byl napojen na inzenyrské sité pomoci ptfipojeni podzemnimi kana-
ly na stavajici teplovodni kanal, pfipojka kanalizace, vody a silnoproudu bude provedena
venkovnim vykopem na stavajici rozvody v aredlu. Vlastni strojovna je vybavena

technologickym zafizenim pro fizeni potrubni posty.

Obr. 10 Centrala potrubni posty (interni zdroj)
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12.4 Prehled pracovist’ propojenych systémem potrubni poSty

Pti ptiprave projektu byla stanovena jednotliva pracovisté v aredlu nemocnice, na kterych
budou umistény stanice PP. Vlastni struktura topologie vznikla na zaklad¢ realnych potieb

a pozadavki FN Olomouc, seznam objekti a pracovist propojenych systémem PP

je uveden v tabulce 6.

Tab. 6 Seznam objektii a pracovist propojenych systemem PP

Objekt

Prehled pracovist’

A

8 pracovist v 1. PP az 2. NP

B

1 pracoviste ve 3. NP

6 pracovist' v 1. NP az 3. NP

14 pracovist v 1. NP az 8. NP

4 pracovisté v 1. PP az 3. NP

2 pracoviste v 1. PP az 1. NP

3 pracovisté¢ v 1. NP az 3. NP

10 pracovist v 1. NP az 6. NP

1 pracovisté v 1. NP

4 pracovisté v 1. NP az 3. NP

2 pracoviste v 1. PP az 1. NP

6 pracovist ve 2. NP az 4. NP

8 pracovist' v 1. NP az 4. NP

1 pracoviste ve 3. NP

1 pracoviste ve 3. NP

4 pracovisté v 1. PP az 3. NP

1 pracovisté ve 2. NP

1 pracovisté v 1. NP

8 pracovist' v 1. NP az 7. NP

N Q|

2 pracovisté v 1. NP az 2. NP
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Nové¢ budovany systém PP byl napojen na stavajici technologii potrubni posty v objektech
Lékaiské fakulty Univerzity Palackého (Teoretické ustavy a Ustav molekularni a translaéni
mediciny) v arealu FN Olomouc, kde je v soucasnosti jiz osazen a provozovan pln¢ funkéni

systém PP v dimenzi 160 mm s identickym funkénim vybavenim.

Rozsah stavajiciho systému PP v objektech Lékaiské fakulty:

Ustav molekularni a transla¢éni mediciny 2 pracovisté v 1. NP a 4. NP

Teoretické ustavy 5 pracovist' v 1. PP az 4. NP

Napojenim na stavajici systém PP bude zajiSt€éna moZznost zasilani zasilek vzdjemné

mezi vS§emi dotéenymi objekty resp. pracovisti.

12.5 Realizaéni faze

Stavba byla realizovana po celé plose aredlu FNOL a vzhledem ke spolupraci
FNOL s UP Olomouc i na pozemcich UP Palackého (v blizkosti Teoretickych ustavi LF
UP Olomouc). Areal FNOL je rozsahly, tvoii jej 52 zdravotnickych pracovist, 20 objekti
(budov).

V pribéhu realizace nebyl nijak naruSen chod a provoz jednotlivych zdravotnickych
pracovist’. Stavba byla organizovana tak, aby pfi realizaci byly dodrzeny bezpe¢nostni piedpi-
sy a normy a nebyla naruSena bezpecnost zaméstnancli a navstévniki FNOL v prubéhu
realizace. Pfi provadéni této stavby bylo nutno plnit vSechny stavajici piedpisy o bezpecnosti
prace. Stavebni prace a realizace technologické casti byly provadény podle vypracované

projektové dokumentace, pfi dodrzeni platnych norem, ptedpist a nafizeni.

Soucasné s realizaci stavebni a technologické ¢asti dila byla zahdjena prace implementa¢niho
tymu. Vramci jedndni implementaéniho tymu byly feSeny podminky spoluprace
se zdravotnickymi pracovisti a laboratofemi s cilem spusténi redlného provozu PP. Pred
samotnym spusSténim provozu PP bylo nutné vytvofit pro uzivatele provozni dokumentaci
a zajistit odborna Skoleni. K zajisténi informovanosti Siroké odborné vefejnosti byla na intra-
netu vytvorena slozka s nazvem Potrubni posta, kde jsou vkladany dualezité informace o PP.

Konkrétni rozvrh aktivit implementa¢niho tymu je uveden v tabulce 7.
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Tab. 7 Plan aktivit implementacniho tymu (vlastni zpracovani)

SloZeni tymu Hlavni ¢innosti Vysledna aktivita
Vedouci implementa¢niho Ptiprava provozni dokumentace —
tymu provozni fad, hygienicky tad, se-

Zastupce laboratornich oborti | znam uzivatelskych stanic, navody

Zastupce odboru kvality k pouziti, pokyny pro transport BM

Zastupce odboru stavebné- SPUSTENI
technického Zaskoleni obsluhy PP - PROVOZU
Technik udrzby a provozu POTRUBNI
PP Spoluprace se zdravotnickymi pra- POSTY
Hygienik FNOL covisti a laboratofemi pro spusténi

Zastupce informatiky PP

Zastupce zhotovitele - tech-
nolog Informace o PP na intranetu
Administrator projektu
Validace transportu, identifikace

rizikovych vzorkt

Zahajeni ¢innosti implementac¢niho tymu — ¢erven 2016 — dosud

12.6 Validace transportu

Uctelem validace je ovéfeni/zjisténi mozného vlivu zmény zptisobu transportu biologického
materialu ve FNOL.

Byly zméfeny a nésledné vyhodnoceny definované parametry na redlnych vzorcich

biologického materidlu transportovaného CPS a soucasné PP.

Vystupem z vyhodnoceni je seznam metod/vysetieni, které se PP za soucasnych podminek

transportovat nemohou.
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12.6.1 Metodika validace

Dle topologie PP FNOL byla vybrana testovaci trasa a oddéleni s ohledem na nejdelsi dobu
transportu vzhledem k délce zvolené trasy a nejvétSimu ohrozeni vzorki vzhledem

k naraziim a otfesim. Vzorky byly zasilany PP a prostfednictvim CPS.

Pro validaci byla odebrana pacientim 1 zkumavka séra, KO a koagulace navic (odbérovy
systém Vacuette, objem min 4ml), ze vzorku byly vySetieny vytipované metody. V piipade

vysetieni ABR byla provedena validace na pracovisti (POCT), PP a CPS.
Minimalni velikost souboru pacientskych vzorkt na jedné trase byl 10, pro ABR 5.

Vytipovana pracovisté pro validaci: Hematoonkologickd klinika, 1. Interni klinika,

Onkologicka klinika

12.6.2 Parametry/metody validace

Pro ovéfeni byly vybrany nasledujici parametry/metody: hemolyza, podil srazenych vzorki
séra, teplota béhem transportu, Cas transportu, rozdil vysledkd u vybranych biochemickych

metod.

A) Hemolyza

DodrzZeni podminek preanalytické fadze od ptipravy pacientd, odbéru krve, aZ po transport
vzorku do laboratofe a jeho skladovani ur€uji ve zna¢né mife kvalitu laboratornich
vysledkl. Mezi nejCastéj$i pfiCiny analytické interference patfi hemolyza. Hemolyza
je uvolnéni hemoglobinu a dalSich bunéénych slozek z erytrocytu do okolni plazmy
v disledku poSkozeni bunééné membrany. MlZe nastat in vivo a in vitro a je nejcastéjsi
a nejmén¢ zadouci okolnosti, jez ovliviiuje spravnost a spolehlivost laboratornich vySetie-
ni. Je nejcast&jsi pfi¢inou odmitnuti vySetfeni. Hemolyza in vivo nastava piimo v téle paci-
enta, tvori pouze asi 2% piipadi hemolyzy. Hemolyza in vitro je zpiisobena chybami
pfi odbéru, transportu a zpracovani vzorku. V tabulce 8 je uveden piehled hodnoceni
hemolyzy in vitro pomoci H-indexu (index hemolyzy). Stanoveni H indexu se provadi
u kazdého vzorku fotometricky na automatickém biochemickém analyzatoru. Ovlivnéni
vysledku hemolyzou je individualni a zavisi 1 na typu stanoveni. Proto se nastavené
hodnoty indexu li8i pro kazdy analyt. Jako mezni hodnota H indexu pro odliSeni i slabé

hemolyzy byla pouZita hodnota 20.
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Tab. 8 Hodnoceni hemolyzy in vitro (interni zdroj)

Cislo Trasa H- Trasa H- Rozdil Poznamka
vzorku index index
1 0 4 1 2 2
2 0 4 1 2 2
3 0 11 1 3 8
4 0 4 1 0 4
5 0 6 1 4 2
6 0 2 1 3 -1
7 0 2 1 248 -246 Vzorek hemolyticky
8 0 3 1 2 1
9 0 1 1 1 0
10 0 7 2 6 1
11 0 2 2 2 0
12 0 3 2 6 -3
13 0 7 2 2 5
14 0 1 2 2 -1
15 0 7 2 1 6
16 0 6 2 9 -3
17 0 5 2 4 1
18 0 2 2 5 -3
19 0 13 2 3 10
20 0 3 3 3 0
21 0 4 3 4 0
22 0 3 3 6 -3
23 0 1 3 4 -3
24 0 6 3 4 2
25 0 2 3 0 2
26 0 9 3 10 -1
27 0 3 3 8 -5
28 0 5 3 6 -1
29 0 3 3 6 -3

Vysvétlivky: Trasa 0 — CPS, Trasa 1 — PP Hematoonkologické klinika, Trasa 2 — PP Onkologicka klinika,

Trasa 3 — PP 1. interni klinika

Vyhodnoceni: Jediny vzorek transportovan PP vykazoval hemolyzu, byl dodan soucasné

s dal§imi hodnocenymi vzorky, které byly v potadku.

Po spusténi PP bude sledovan pocet hemolytickych vzorka a porovnan s nynéj$im stavem.
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B) Vybrané parametry biochemickych a hematologickych metod

Jako parametry pro sledovéani ovlivnéni vysledkti transportem PP byly vybrany metody,
které jsou nejvice nachylné k ovlivnéni hemolyzou. V tabulce 9 jsou uvedeny vysledky

jednotlivych vySetieni a porovnany s referencnimi hodnotami.

Tab. 9 Sledované analytické parametry u biochemickych metod (interni zdroj)

Vysetreni dle Katalogu Vysledek CPS Vysledek PP Diference
laboratornich vySetieni (primér) (prumér)

AST 0,54 0,546 0,006
ALT 0,547 0,548 0,001
Natrium 139,6 139,1 0,5
Kalium 4,31 4,3 0,01
Chloridy 101 101 0
LDH 3,48 3,89 0,41
Zelezo 16,6 16,4 0,2
Bilirubin celkovy 9,53 9,64 0,11
Glukoza 6,2 6,24 0,04

V ptipadé¢ ABR byly stanoveny vSechny zdkladni métené parametry. Stanoveni bylo prove-
deno ze vzorku ithned po odbéru na analyzatoru POCT u lizka pacienta, ze vzorku ihned
transportovaného do laboratofe CPS a souasné u vzorku zaslaného PP. V tabulce 10 jsou

uvedeny vysledky méfeni a porovnany s referen¢nimi mezemi.

Tab. 10 Parametry vysetieni ABR ze Zilni ¢i arterialni krve (interni zdroj)

Vysetieni dle Katalogu | Vysledek POCT Vysledek PP Vysledek CPS
laboratornich vySetreni (prumér) (prumér) (primér)
pH 7,422 7,412 7,402

pCO2 5,51 5,614 5,782

pO2 15,64 15,28 15,06

Vyhodnoceni: s ptfihlédnutim ke standardnim odchylkdm vznikajicim pfi analyze vzorkl
lze konstatovat, Ze pouziti PP neovlivni kvalitu vySetfeni a PP lze ve vSech ptipadech

pouzit jako vhodny transportni systém.
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C) Podil sraZenych vzorkii séra
Vsechny srazlivé vzorky byly odeslany po 20 min po odbéru na OKB.

Vyhodnoceni: Zadny vzorek nebyl nedostate¢nd srazeny, tedy % srazenych vzorki je 0.

Optimalni cas od odbéru srazlivé krve do transportu PP je 20 min.

D) Validace teploty a ¢asu

Validace teploty byla ovéfena prostfednictvim dataloggeru umisténého v pfepravnim
pouzdie v dob¢ od 9:20 — 13:30 na vybrané trase. Zaznam z teplotni validace je uveden
v ptiloze €. 1. Validace ¢asu prob¢hne az po zatizeni PP v bézném provoze.

Vyhodnoceni: V testované dobé se venkovni teplota pohybovala od -2 do +2°C. Ze za-
znamu dat vyplyva, Ze se teplota v pfepravnim pouzdie béhem celé doby pohybovala
v rozmezi 18,2°C — 23,4°C, coZ je naprosto vyhovujici vS§em poZadavkiim na transport

standardnich odbéria pro vSechny laboratote.

Z vyse uvedenych analyz vyplyvd, Ze doprava potrubni postou neovliviiuje zadny

z testovanych parametra ani v jedné z laboratofi.

12.6.3 Identifikace rizikovych vzorki

Na zékladé doporuceni odbornych spolecnosti a na zdklad€ validaci nesmi byt prostednic-

tvim potrubni poSty transportovany nasledujici vzorky:

- kapilarni odbér na ABR,

- odbér na pH média,

- odbér na volny hemoglobin v séru,

- likvor — ur€eny k vySetfeni cytologie, spektrofotometrie a bakteriologickému vysetieni,

- BM ve sklenénych, neté€snicich, nestandardnich nebo nadmérnych odbérovych nadobach.
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12.7 Nakladova analyza projektu

12.7.1 Finanéni naklady na lidské zdroje

V soucasné dob¢ zajist'uje c¢innost Centralni pochiizkové sluzby celkem 26 sanitait. Lidské
zdroje jsou pro kazdou organizaci klicové, ale také osobni naklady tvofi nejvyznamnéjsi
nakladovou polozku z celkovych nakladi nemocnice.

Zavedeny systém potrubni posty nejen zvysi kvalitu preanalytické faze (ovlivnéni kvality
vzorku znamena ovlivnéni vysledku vySetfeni) a zkrati transport doruovanych vzorkt
do laboratofi, ale taktéz dojde k usporam v kapitole mzdové naklady o vice nez 8 mil. K¢

rocné (viz Tab. 11).

Vzhledem k tomu, ze se FN Olomouc poklada za seridozniho zaméstnavatele, nebudou
stavajici sanitafi propusténi, ale budou postupné pievaddéni na systemizovand mista
odchazejicich sanitafi, pracujicich v ramci jednotlivych oddéleni.

Validaci a na podkladé doporuceni odbornych spolecnosti byly identifikovany rizikové
vzorky, které nelze zasilat potrubni postou. Transport definovanych rizikovych vzorki
bude zajiStovat i naddle pochlizkova sluzba sanitdii za pfesné¢ vymezenych podminek
a dle harmonogramu sbéru. Navrhovany stav poctu uvazkl sanitait centralni pochiizkové

sluzby vychazi z kvalifikovaného odhadu zastupct laboratornich obor.

Tab. 11 Mzdové naklady na sanitare CPS (viastni zpracovani)

CENTRALN{ POCHUZKOVA SLUZBA
Stavajici stav Navrhovany stav
Pocet sanitatt dle systemizace 26,0 uvazkl 4,0 uvazku
Primérny mési¢ni plat 1 sanitéfe (véetné odvodi) 32 400 K¢ 32 400 K¢
Roc¢ni hruby pfijem 1 sanitafe 388 800 K¢ 388 800 K¢
Ro¢ni hruby piijem sanitaitt CPS 10 108 800 K¢ 1552200 K¢

Primérny mésicni plat 1 sanitafe v€etné odvodi je aktudlni k 31. 1. 2017.

V tabulce 12 jsou uvedeny dal$i naklady nezbytné k zajisténi podminek bezpecného

transportu BM pracovniky CPS.
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Tab. 12 Dalsi naklady na provoz CPS (viastni zpracovani)

Polozka Naklady v Ké/rok

OOPP (vyména z diivodu opotiebeni, nové néstupy) 20 000
Obuv (vyména z divodu opotiebeni, nové nastupy) 20 000
Pitny reZim 80 I mineralizované vody/tyden 45 000
Udrzba 22 ks dataloggerti — obména baterii, kalibrace 21 600
Transportni boxy — obména z diivodu opotiebeni 15 000
Provozni naklady na 9 freeseti, 2 sluzebni mobily 18 000
Chladici vlozky, stojanky, termosky 5000

12.7.2 Naklady na projekt

Jedna se o pomérné nakladnou investici nejen Casové, ale 1 finan¢né. Nejvyssi naklady
na projekt tvoii investi¢ni naklady na technologickou ¢ast projektu. Naklady na realizaci
projektu PP jsou ve vysi 97 968 628, 35 K¢ v¢. DPH, vychazeji z projektové dokumentace,

respektive jeji rozpoc€tové ¢asti, prehledné jsou znazornény v tabulce 13.

Tab. 13 Naklady na projekt PP (vlastni zpracovani)

Polozka Naklady v K¢é
Technologicka ¢ast 54 629 749,75
Stavebni Cast 26 336 058, 80
Néklady celkem bez DPH 80 965 808, 50
21% DPH 17 002 819, 80

Projekt je zcela financovan vlastnimi zdroji FN Olomouc v souladu s investicnim pldnem

na rok 2015 - 2017.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

FN Olomouc jako investor uzaviela se zhotovitelem Smlouvu o dilo, kde jsou jasné
definované podminky véetné ceny dila, polozkového rozpoctu, splatnosti faktur a bankovni

zéaruky a jiné.

12.8 Navratnost investice

Provoz PP nebyl spustén v plném rozsahu, proto nelze v tuto chvili pfesné zhodnotit
navratnost investice. Na zakladé nyni zndmych informaci je navratnost investi¢ni akce
odhadovéna do 15 let, po roce ostrého provozu vSak bude mozné zptesnéni, i s ohledem
na kalkulaci ndkladi na bézny provoz PP (energie, bézna ¢i servisni udrzba, transportni
obaly, odbérové systémy, technik atd.). FNOL proto zavedla nakladové stredisko, kde
se sleduji odpisy a naklady souvisejici s provozem potrubni poSty. S ohledem na zvySeni
kvality/rychlosti dorucovani vzorkii do laboratoii 1ze povazovat zavedeni systému PP
za prinosny krok a do budoucna nelze vyloucit, Ze jeho ekonomicky piinos bude i vzhle-
dem k zvazovanym ndkladim ekonomicky rentabilni (zvySovani tarifnich platd, néarGst
poctu vySetieni, atd). Dlouhodoby hmotny majetek je zanesen do operativni evidence dlou-
hodobého majetku a od nasledujiciho mésice po jeho zarazeni se za¢ne mésicné ucet-
n¢ odpisovat podle odpisového planu FNOL. Danové odpisy se ve FNOL pocitaji vzdy
ke konci roku. Zékladni pravidla v oblasti dlouhodobého majetku stanovuje Smérnice
¢. Sm-E014 Dlouhodoby majetek a vyfazovani majetku ve FNOL. Po pfipadném provedeni
technického zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku se navysi jeho pofizovaci cena

o ¢astku technického zhodnoceni. NiZe jsou zptehlednény odpisy:

Technologie potrubni posty: doba Ucetniho odpisovani 20 let, doba dafiového odpisovani

10 let, odpisova skupina €. 3

Budova potrubni poSty: doba ucetniho odpisovani 75 let, doba dafového odpisovani

30 let, odpisova skupina €. 5

12.9 Casova analyza projektu

Soucasti tohoto projektu je i ¢asova analyza, uvedend v tabulce 14. Znazorfiuje jednotlivé
aktivity souvisejici s implementaci potrubni poSty. Provedeni stavebni a technologické
¢asti dila potrubni posty ve FN Olomouc bylo zahijeno v zafi 2015, spusténi ostrého

provozu potrubni poSty je planovano na jaie roku 2017.
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Tab. 14 Casovy harmonogram realizace PP (vlastni zpracovani)

2014

2015

2016

2017

516|178

10

11 | 12

516|7]|8

10

11 | 12

11 | 12

Ptiprava
podkladi pro
navrh techno-
logie PP

Zpracovani
provozné
dispozi¢ni
studie

Schvaleni
investi¢niho
zaméru

Zpracovani
PD pro stav.
povoleni,
zadost na

stav. tfad

Zpracovani
PD pro pro-
vedeni stavby
a vybér zho-
tovitele

Vydani sta-
vebniho
povoleni

Piiprava VR,
vybér doda-
vatele, podpis
smlouvy

Realizace
stavebni a
technologické

Casti dila
Zahajeni

¢innosti
implemen-
ta¢niho tymu

Dokonceni
realizace dila

a predani
objednateli

Skoleni
uzivatell

Testovaci

provoz,
validace,
provozni

dokumenty

Spusténi
realného

provozu PP
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12.10 Rizikova analyza

Hodnoceni rizik se provadi za Gcelem ziskat dostate¢na fakta a podklady pro provedeni
spravnych rozhodnuti. Zdkladem je stanovit, co je pro organizaci piijatelné, a co neni
ptijatelné. Idedlni je zobrazit hodnoty z analyzy rizika v matici rizik (Tab. 15), kde jsou
oblasti pfijatelnosti jasné¢ zndzornény. Uspofadani matice rizik je pouze na posouzeni
vedeni dané firmy. Pro zndzornéni rizika v matici, je tfeba sloucit hodnoty pravdépodob-
nosti a frekvence do jedné stupnice. Vyslednd mira rizika je pak souc¢inem pravdépodob-
nosti vzniku nezadouci udélosti a zdvaznosti nasledkl. Jak bude tato stupnice stanovena,
kde budou hranice mezi ptijatelnym a nepiijatelnym rizikem, jakéd budou, pro danou
kategorii, nezbytnd minimalni opatfeni opét zavisi pouze na rozhodnuti vrcholového vede-
ni dané organizace.

Tab. 15 Analyza rizik (viastni zpracovani)

Stupef Zavaznost nasledki (Z)
Pravdépodobnost Cet Frekvence
vyskytu (P) nosti vzniku (F) zanedl?atel— ’malo ’ kritické
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12.11 Zhodnoceni prinosu projektu

Potrubni posta je moderni sofistikované a v mnoha nemocnicich vyuzivané feseni,
které zajistuje predevSim automatizovanou prepravu laboratornich vzorkl (az tisice vzorkt
denng) z jednotlivych pracovist’ nemocnice do laboratote k jejich analyze.

Potrubni posta piinese fadu dalSich vyhod, zefektivni provoz laboratofi pribéznym
okamzitym vyhodnocovanim laboratornich vySetfeni, zajisti evidenci vSech provadénych
transportii, zajisti zpracovani detailnich statistickych vystupti a jejich vyhodnocovani,
nahradi praci zdravotniho personalu a zrychli dostupnost riiznych materialt.

Potrubni posta pracuje 24 hodin denn¢/365 dni v roce, neni ovlivnéna lidskymi faktory.
Ze statistik lze vyhodnocovat tzv. Spi¢ky a pribézné optimalizovat slaba mista, ktera
mohou zptisobit zdrzeni zpracovani laboratornich vzorki.

Dle soucasnych ukazateli PP ptedstavuje pro FN Olomouc pozitivni krok ve zvyseni
rychlosti a kvality logistiky biologického materialu.

Ptinosy implementace systému PP:

eliminace chyb lidského faktoru

- vyssi efektivita prace (zdravotnicky pracovnik zaméstnany transportem biologické-
ho materidlu se mize vénovat jiné potrebné praci)

- snizeni pfetizeni vytahll personalem

- doprava vzorkl do laboratofe ve velmi kratkém Casovém useku = zvySena kvalita

preanalytické faze

- celkové zjednoduSeni, zefektivnéni a zautomatizovani prace
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout projekt vedouci ke snizeni nakladu,
zvySeni efektivnosti logistiky transportu laboratornich vzorki a dalSiho materidlu
zavedenim systému potrubni posty ve FN Olomouc. Systém PP neni novy, v soucasné dobé

prochazi renesanci. V ramci této prace je popsano zavedeni systému PP ve FN Olomouc,

kterym jsem byla vedenim nemocnice povéiena jako hlavni koordinatorka.

Zavedeni PP ve FNOL povazuji za uspéSny projekt, ktery byl beze zbytku splnén.
V soucasné dobé lze najit jen velmi malo publikaci zabyvajicich se implementaci
a prospésnosti PP, nicméné tento systém funguje v n€¢kolika zdravotnickych zatfizenich,
jako je naptiklad FN Motol, FN Brno, FN Ostrava, FN Plzen, FN Hradec Kralové, IKEM

Praha, Krajské nemocnice T. Bati, a.s. a v mnoha dalSich.

Diskuze vpraci by meéla zhodnotit nase vysledky v kontextu s publikovanymi daty,
avsak diky jejich absenci jsem zvolila konfrontaci zavedenych systémil na zdklad¢é osobni
navstévy a sdéleni zkusenosti jednotlivych pracovist. VSechna pracovisté povazuji systém
PP za velmi rychly a ucinny prostfedek dorucovani vzorkt, av§ak FN Olomouc je svym
zpusobem specificka. Rozlehlost aredlu nemocnice vytvorila v zavedeni systému (v poctu
kilometri polozenych transportnich drah) jeden z nejrozsahlejSich systémi PP.
Tato skute¢nost vSak sebou nese spoustu specifik, které bylo nutno vyftesit a které si 1 nada-
le fesi.

Nezavislym testovanim bylo ovéfeno, Ze pohyb transportniho pouzdra od odesilatele
k pfijemci z nejvzdalenéjSich mist nemocnice piedstavuje 8-10 min. V porovnani
s donaskovou sluzbou to vSak predstavuje 1/10 Casu. Diky tomuto systému jsou vzorky
doruc¢ovany mnohem rychleji a lékafi Cekajici na statimové vySetfeni obdrzi vysledky

mnohem dfive.
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(@3
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DPH
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GER

HDP
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KCHIR

KNM

Acidobazicka rovnovaha

Oddg¢leni alergologie a klinické imunologie
Akeni plan

Biologicky material

Centralni pochtizkova sluzba

¢islo

Ceska republika

Cesky statisticky ufad

Détska klinika

Dan z ptidané hodnoty

Diagnosis-related group

Evidence-based medicine, medicina zalozena na dikazech

Evropska unie

Fakultni nemocnice

Fakultni nemocnice Olomouc

Ustav lékai'ské genetiky

Oddgéleni geriatrie

Hruby domaci produkt
Hemato-onkologicka klinika
Intenzivni péce chirurgickych oborti
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Kardiochirurgicka klinika

Klinika nuklearni mediciny
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KO Krevni obraz
KTVL Klinika télovychovného 1ékafstvi a kardiovaskularni rehabilitace
MZP Ministerstvo zivotniho prostredi

MZCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NCHIR Neurochirurgicka klinika
NEU Neurologicka klinika

NOVO Novorozenecké oddéleni

OKB Oddéleni klinické biochemie
ONK Onkologicka klinika

ORL Otolaryngologicka klinika
ORT Ortopedicka klinika

PD Projektova dokumentace

PCHIR Oddéleni plastické chirurgie

POCT Point of care testing

PORGYN Porodnicko-gynekologicka klinika
PLIC Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy
PP Potrubni posta

PRAC Klinika pracovniho lékatstvi

PSY Klinika psychiatrie

RHC Oddé¢leni rehabilitace

SUKL Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv
TO Transfuzni oddéleni

TRAU Traumatologické oddéleni
TU Teoretické Gstavy

UCOCH  Klinika Gstni, Eelistni a obli¢ejové chirurgie
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UROL
UZIS
VR

A4
VZP CR
1. IK

1. CHIR
2. IK

2. CHIR

3. IK

Univerzita Palackého v Olomouci

Urologicka klinika

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
Vybérové tizeni

Vetejna zakazka

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
1. interni klinika

1. chirurgick klinika

2. interni klinika

2. chirurgicka klinika

3. interni klinika
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