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ABSTRAKT

Obsahem diplomové prace je navrh vhodného kalkula¢niho systému pro alokaci ndklada
internich IT sluzeb. Prace je rozdélena na dvé ¢asti tak, aby ptiblizila danou problematiku
Vv logickém sledu. Prvni ¢ast prace poskytuje relevantni informacni zaklad pro zpracovani
projektu. Pomoci literarni reserSe jsou analyzovany tradi¢ni i moderni kalkulacni metody,
IT sluzby a nastroje na jejich fizeni. Druha ¢ést se zaobird vyuzitim teoretickych poznatkt
na vybranou spole¢nost. Prace piedstavuje implementaci TDABC kalkulace, kterd je

pfipravena v kalkulacnim ndstroji.

Klicova slova: pfimé nédklady, nepfimé ndklady, kalkulace, TDABC, informacnich

technologie, sluzby

ABSTRACT

The content of this master thesis is proposal of suitable costing system for internal IT
services costs allocation. The paper is divided into two parts in order to clarify the issues in
question according to a logical sequence. The first part provides relevant information base
for project implementation. Both traditional and modern costing systems, IT services and
tolls for their operating are analysed by literature recherche. The second part deals with
using of the theoretical basis into conditions of the particular company. The thesis

introduces TDABC costing system implementation prepared in costing instrument.

Keywords: Direct Cost, Indirect Cost, Calculation, TDABC, Information Technology,

Internal Services
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UvVOD

Obor informacnich technologii je velmi dynamicky a béhem poslednich dvaceti let prosel
uzasnym vyvojem, ¢imz zmeénil témét vSechny ostatni obory. IT bylo fidicim prvkem pro
vznik informacni spole¢nosti a hlavni roli sehralo také v otdzce globalizace, kterou svét
v nedavné minulosti proSel a stale prochédzi. V nasledujicich letech bude IT kli¢ové pti
zméné prumyslu jako celku v podobé tzv. prumyslu 4.0. VSechny zminéné okolnosti
prispivaji k velké dulezitosti informacnich technologii v kazdé spolecnosti. Zaroven vSak
také klade velké naroky na jejich spravné, efektivni a raciondlni fizeni. Naklady na celkovou
IT infrastrukturu mohou dosahnout signifikantni vy$e a mohou skryvat zna¢ny potencial pro
uspory. To vSechno se odehrava v dobé komoditizace, kdy je mozné outsourcovat témet
veskeré IT sluzby. Z toho diivodu je nezbytné, aby podnik disponoval takovym kalkula¢nim
systémem, ktery v téchto naroénych podminkach obstoji a bude manazeriim nabizet veskeré

informace potfebné k rozhodovani. Cilem prace je takovy systém zkonstruovat.

K naplnéni vyty€eného cile pfedchazi ziskani bohatého znalostniho zdroje, jehoz vysledkem
je teoreticka cast. Jeji konstrukce byla navrzena tak, aby nejprve odpovédéla na otazky
tykajici se kalkulace nakladu a jejich jednotlivych druhi. Pritom je dban zietel na specifika
prostfedi informacnich technologii. Déle teoreticka ¢ast popisuje nastroje k tizeni IT sluzeb,
portfolio sluzeb a katalog sluzeb. Zavérem jsou uvedeny svétové uznavané informacni

zdroje Kk fizeni IT.

Prakticka cast se vénuje predstaveni spolecnosti a zejména IT oddéleni. Kromé analyzy
vnitiniho prosttedi a SWOT analyzy je uveden také rozbor informac¢niho systému, a analyzy
nakladd. Dulezitou pasaz predstavuje rozbor soucasného systému kalkulaci, kde jsou

hledany jeho limity a nedostatky.

Projektova Cast obsahuje jednotlivé kroky vedouci ke konstrukci nového kalkulaéniho
systému, ktery bude spliiovat veskeré naroky. Zakladnim pfedpokladem je spravna definice
vSech sluzeb, ktera bude predchazet hloubkové analyze vSech nakladii a investic. Dalsi
klicovou paséazi je stanoveni zékladnich principd, které budou dodrzovany béhem celého
kalkula¢niho procesu, aby byla zachovana kontinuita vSech vypoctt. Jako hlavni kalkula¢ni

metodu byla vybrana progresivni pfistup time-driven activity based costing.

K efektivnimu provedeni kalkula¢nich vypoctd a snadné udrzbé celého kalkula¢niho
systému slouzi nakonfigurovany nastroj, ktery mize flexibiln€¢ zohlednit dynamické zmény

ve struktufe nakladd, pro kterou jsou IT oddéleni typicka. Tento kalkulaéni nastroj je
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schopen alokovat naklady na uzivatele ¢i celé oddéleni tak, aby vyhovél specifikiim
jednotlivych variant internich sluzeb. Pro piehledny graficky souhrn vSech sluzeb a
jednotlivych jejich prvka a variant, které IT oddéleni dodava, je pfipraven navrh katalogu

sluzeb.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomového projektu je zavedeni pilotni verze kalkula¢niho systému

vnitropodnikovych IT sluzeb, ktery bude ptipraven pro zakomponovani do ERP systému ¢i

jiné propojené aplikace. Tento systém ponese prvky manazerského ucetnictvi, které dosud

vvvvvv

metody kalkulace, ktera bude spliovat specifické naroky na poskytovani internich IT sluzeb.

Ke splnéni hlavniho cile je nutné urcit dil¢i cile, které zahrnuji zejména:

1.

Zpracovani teoretické¢ho zakladu ve formé literarni reSerSe, ktera bude slouzit jako
nezbytny informacni zdroj pro vypracovani projektu. V teoretické ¢asti dominuji
popisné, srovnavaci a analytické metody. Tyto metody umoziiuji ziskat ndhled na
danou problematiku jednotlivych autordi, aby vznikl uceleny odborny text.
Pfedpokladem je ziskani znalosti nejen o kalkulacich samotnych, ale i o oblasti
informacnich technologii a jejich sluzbach.

Analyza a pfestaveni vybrané spole¢nosti, jejimz cilem je ziskdni védomosti pro
zpracovani projektu zavedeni nového kalkulacniho systému. Pomoci metody syntézy
najit silné a slabé stranky IT oddéleni s dirazem na vyuzivani informacniho systému.
Predstaveni limiti soucasné kalkulace nakladt s pfihlédnutim na vyuzivani
informacnich zdroj. Nasledna detailni analyza nakladi vedouci ke spravné alokaci
néakladl a jejich pfimému pfifazeni, aby byla minimalizovana chyba, kterou s sebou
pfifazeni nepfimych nakladt nese.

Sestrojeni kalkula¢niho néstroje v programu Microsoft Excel. Tento ndstroj musi byt
z velké ¢asti automaticky, aby byl cely kalkulaéni systém co nejsnaze udrzovatelny a
ovétitelny. Je nutnd vzajemnd propojenost jednotlivy nakladi tak, aby se hodnota
jedné nakladové poloZzky projevila ve vSech dotcenych kalkulacich. Ke splnéni
tohoto cile je klicova znalost celého podniku a zejména IT oddéleni.

Navrh katalogu sluzeb, ktery bude odpovidat nalezitostem vymezenym v teoretické

Casti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 KALKULACE

Kalkulace je proces, ktery vede k efektivnéjsimu vynakladani naklada a jejich sniZzeni. Méla
by vést ke spravné a transparentni alokaci nakladi na jednotlivé nakladové objekty. Systém
spolecnosti by mél zajistit informacni zakladnu pro ziskani znalosti vyrobku ¢i sluzby, které
povedou ke spravnému pfifazeni ptimych a nepfimych ndkladi a naslednému stanoveni

ceny (Strachotova, 2002, s. 95).

Kalkulace by mé¢la byt zalozena na znalostech z celé fady rtznych oddéleni a jejich
jednotlivych ¢asti. Prinejmensim dle Dangelmaiera at. all (2010, s. 191), ktery tvrdi, Ze
kalkulace zaloZzena na omezenych znalostech jednotlivych pracovnikl vede K nerealistickym
kalkulacim, které nejsou nijak propojeny s nadslednymi procesy (napi. plénovanim).
Zékladem je tedy sdileni informaci, které povede K ptesné&j$im a rychlejsim kalkulacim

nakladi, ze kterych mize byt nasledné vycislena cena produkce.

Efektivni finan¢ni fizeni, které bude napomahat spravnému, pfesnému a transparentnimu
alokovani ndkladl dodavatelem sluzeb zmifiuje také norma ISO/IEC 20000 (2011, s. 29). Ta
tik4, ze dodavatel musi kromé rozliSovani zékladnich prvki sluzeb (licence, rezijni ndklady,
naklady na externi sluzby, pracovniky, vybaveni, ...), také naptiklad analyzovat pfimé a
nepiimé naklady. VSechny tyto procesy poskytuji informace, které podporuji kalkulaci

nakladd pfi poskytovani IT sluzeb.

1.1 Ugely kalkulace

Jednotlivé typy a formy kalkulaci se nelisi pouze zvolenym zplsobem piepoctu nakladi na
jednotku vykonu. Jednim z parametrt je také ucel, jemuz kalkulace bude slouzit. Jednotlivé
ucely se lisi na zakladé typu vyrobku, podniku a dob¢, kdy je kalkulace vypracovana
(Popesko a Papadaki, 2016, s. 67).

1.11 Predbézna

Souhrnny nazev pro skupinu kalkulaci, které jsou pfipravovany pied zahdjenim tvorby
konkrétniho vykonu, je predbézna kalkulace. Ta stanovuje nakladovou naro¢nost tvorby a
prodeje jednotlivych vykond. Konkrétnimi typy ptredb&znych kalkulaci je mimo jinych
propoctova, planova a operativni. (Strouhal a BokSova, 2015, s. 216). Hobza a
Schwartzhoffova (2015, s. 37) dodavaji, Zze ptedbéZzna kalkulace ,,je nenahraditelnd pro

stanoveni vnitropodnikovych cen vyrobku®.
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Propoctova kalkulace je zpravidla sestavovana ve fazi vyzkumu a vyvoje nového produktu.
Naéklady jsou odvozovany na zaklad¢é ocekavané podoby vyrobku, kterd je v rannych fazich
spiSe orientacni. Cilem této kalkulace je stanoveni limith naklada pro dalsi utvary, které jsou

dany konstruk¢nimi a technologickymi parametry (Fibirova, 2015, s. 241).

,Planova Kkalkulace predstavuje pifedbézny propocet nakladové narocnosti vykonu, ktery
ma vyznam pripravovat pro vykony, jejichz provadéni se bude opakovat v priabéhu delsiho
obdobi.“ (Strouhal a BoksSova, 2015, s. 201) Z praktického hlediska je dle Popeska a
Papadaki (2016, s.32) planova kalkulace zna¢n¢ detailnéjsi, jelikoZz vychazi z jiz relativné
presného odhadu spotieby vstuptl. Je tedy mozné ziskat celkové pravdivy piehled naklada a

nasledné vy¢islit kalkulaci, ktera se bude blizit hodnotam ve vysledné kalkulaci.

Ke stanoveni ceny konkrétniho vyrobku dané série je vhodna operativni kalkulace. Pro
sestaveni je pouzivana kalkulacni jednice a vzorec, které umozni reflektovat zmény cen
vSech vstupti daného produktu. VsSechny kalkulaéni polozky tak mohou zobrazovat
volitelnou vstupni cenu materidlu, prace, rezie atd. Operativni kalkulace je platna

v okamZiku zaddvani zakazky do vyroby (Sodomka a Kl¢ova, 2015, s. 157).

1.1.2 Vysledna

Chce-li spole¢nost analyzovat skuteéné naklady na jiz vyrobeny vyrobek ¢i sérii vyrobk,
muze aplikovat vyslednou kalkulaci. Tato metoda slouzi pro porovnani operativni kalkulace
s vyslednou velikosti v§ech nakladi. Muze tak byt kontrolovana hospodarnost jednotlivych

Gitvarti a nimi vynakladanych nékladi (Soljakova a Fibirova, 2010, s. 157).

Kontrola hospodarnosti vyslednou kalkulaci ma vsak své omezeni. Jak popisuje Lang (2005,
s.165), vysledna kalkulace sleduje pouze historické hodnoty, a tudiZ neni efektivni dohlizet
na hospodarnost v ohledu na rozhodnuti tykajici se budoucnosti, jako je tomu v piipadé

kalkulace béZnych (normovanych) naklada a kalkulace planovanych nakladi.

1.2 Kalkulace neuplnych nakladu

Kalkulace netplnych nakladii neboli neabsorpéni kalkulace je metoda, u které jsou soucasti
kalkulaéni jednice pouze variabilni néklady jako pfimy material, pfimé mzdy a variabilni
rezijni naklady. Tim je vrozporu s tradiénimi kalkulacnimi systémy znamymi jako
absorpéni nebo konven¢ni kalkulaéni metody. Tato technika je pouzivana pro kalkulaci

vyrobkl, oceflovani zasob nebo dalSich manazerskych rozhodnuti. Piiklady neabsorp¢nich
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kalkula¢nich metod je kalkulace variabilnich nebo pfimych nakladi (Khan a Jain, 2000, s.
10.3).

1.2.1 Kalkulace variabilnich naklada

Kalkulace variabilnich nakladi je technika, kdy jsou v ramci kalkulace brany v uvahu pouze
variabilni naklady. Fixni ndklady jsou v tomto pfipadé zahrnuty do jedné polozky, ktera neni
pro ucely této kalkulace dale dé¢lena. Hlavni ideou metody je zdkladni vlastnost fixnich
nakladi, tedy konstantnost v kratkém obdobi. Z toho divodu nemaji tyto naklady vliv na
rozhodovani o jednotlivych produktech. Naopak variabilni naklady se Vv souctu meéni
s objemem vystupu. Proto by mél dle této metody byt hlavnim ukazatelem kryci ptispévek
na thradu fixnich nakladd a tvorbu zisku, tedy rozdil mezi cenou a variabilnimi naklady

produktu (Taschner a Charifzadeh, 2016, s. 250-258).

V literatufe je mozné nalézt rizné varianty metody variabilnich nakladt. Popesko a
Papadaki (2016, s. 219-220) uvadi jednostupiiovou a vicestupniovou. V piipadné
jednodussi, jednostupiiové metody, jsou naklady brany jako jednolity celek, ktery neni dale
Clenén a analyzovéan. V situacich, kdy je podnik roz€lenén na samostatné organizacni
jednotky nebo je mozné fixni ndklady alokovat jednotlivym produktim, je prospésné
aplikovat vicestupiiovou metodu. V takovém ptipad¢ je ucelné fixni naklady adresné pritadit
témto tzv. objektim. Takovymi objekty mohou kromé vyrobku ¢i skupiny vyrobkt byt také
jednotliva stiediska. Dale fixni ndklady mohou byt déleny dle odpoveédnosti usekt ¢i celého

podniku.

Kalkulace variabilnich nakladi muze byt klicova pii manazerskych rozhodnutich ve
vyrobach se zna¢né kolisavou poptavkou. Tento ndstroj je uZiteCny pii rozhodovani o
vyrobkové skladbé a preferenci jednotlivych vyrobkl, ptfipadné rozhodnuti o zafazeni ¢i
vyfazeni jednotlivych produkti z portfolia. Kli€¢ovym faktorem v téchto situacich je Groven

kryciho ptispévku (Drury, 2012, s. 223).

1.2.2 Kalkulace piimych naklada

Na rozdil od mnoha jinych, ptidavaji autofi Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina (2014, s. 72)
dalsi variantu neabsorp¢ni kalkulace. A to pomoci vyuziti pouze pfimych nakladi. Pii
pouziti této metody neni zjistovan piispévek na thradu fixnich naklada (a tvorbu zisku) jako
u variabilnich nékladd, nybrz cilem je vypocet tzv. hrubého rozpéti. Hrubé rozpéti je dano

rozdilem mezi trzni cenou a pfimymi néklady. Tato metoda umoziiuje oddélené posuzovat
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pfimé naklady na jednotlivé kalkulacni jednice i1 za vyrobky, a separatné¢ posuzovat

jednotliva obdobi. Porovnani obou metod kalkulace netiplnych nékladt ukazuje tabulka 1.

Tab. 1 — Porovndni kalkulace primych a variabilnich ndkladi

Cena produktu

Celkové naklady Zisk

Piimé naklady | ReZie

Hrubé rozpéti

v, e, Fixni rezie Zisk
Piimé naklady | Variabilni rezie

Piispévek na ihradu fixnich nakladi a tvorbu zisku

Zdroj: (Synek. 2011 s. 118-119)

1.3 Kalkulace uplnych nakladua

Kalkulace Uplnych nékladi je tradicni a vice rozSifenou technikou kalkulace nakladd.
Absorpcni metody zobrazuji vSechny ndklady podniku, které se v ném vyskytuji. Data jsou
zpravidla ziskavana z reportl, které jsou pfipravovany pro externi uzivatele, tedy zejména z
finan¢niho ucetnictvi, které obsahuji veskeré naklady — variabilni i fixni. Jejich upravou je
mozné ziskat informacni zakladnu pro kalkulaci uplnych naklada (Khan a Jain, 2000, s.
101).

1.3.1 Kalkulace délenim

Kalkulace délenim je dle Popeska a Papadaki (2016, s. 82-84) nejjednodussi metodou
nakladové kalkulace. Naklad na jednu jednotku vykonu je ziskan podilem celkovych
nakladl a poctem jednotek vykond. V zakladni podobé se tato metoda oznacuje jako prosta
kalkulace délenim. Jeji pouziti je omezeno na podniky s homogenni produkci, kde vykony
spotfebovavaji stejny podil pfimych i1 nepifimych nakladii. Z toho divodu je vyuziti této
metody zna¢né limitovdno. Charvat (2006, s. 189) zmiiuje vicestupfiovou kalkulaci
délenim, kterou je mozné pouzit, pokud vyrobky postupné prochazi n€kolika stupni vyroby

po vnitropodnikovych utvarech.

Druhou variantou kalkulace d€lenim je vyuziti pomérovych (ekvivalentnich) ¢isel. Naklady
na jednotku jsou zjistovany vydélenim celkovych nakladti sumou ekvivalentnich jednotek
vykonu, a dopoctem nékladli na jednotlivy vykon pomoci pfislusného ekvivalentniho cisla
vykonu. Tato metoda je vhodna pro produkci, kde se jednotlivé vyrobky li§i pouze tvarem,

velikosti, hmotnosti ¢i pracnosti (Kocmanova, 2013, s. 133).
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1.3.2 Prirazkova kalkulace

Ptirazkova kalkulace vyuziva pro pfifazovani nakladi vykonim hodnotové nebo naturalni
rozvrhové zakladny. Tato metoda se nejvice vyuziva pro kalkulaci nakladd pii vyrobé
ruznorodych vyrobkt, a to vétSinou v hromadné vyrobé. Rezijni naklady se zjistuji pomoci

zvolené zakladny a zuctovaci ptirazky k pfimym nakladim (Synek, 2011, s. 107-108).

Prirazkova kalkulace se dle Woheho a Kisilingerové (2007, s. 869-871) vyskytuje ve dvou
ruznych metodach. Tou prvni je sumacni piirazkova kalkulace, kdy rozvrhovou zakladnu
tvofi bud’ veskeré (kumulativhi metoda) nebo vybrané druhy (vybérova metoda)
jednicovych nékladi. Takovy pfistup predpoklada proporcionalitu mezi jednicovymi a
rezijnimi naklady, coz je ovSem dle Popeska a Papadaki (2016, s. 99) znaéné

nepravdépodobné.

Druhou metodou je pouziti tzv. diferencované varianty pfirazkové kalkulace, ve které jsou
rezijni néklady rozd€leny do vétsiho poctu skupin tak, aby kalkulace odpovidala realné
spotiebé neptfimych nakladi. Témito skupinami naptiklad mize byt rozdéleni na jednotliva
ptirdzkova stiediska, které nesou naklady na vyrobu, zasobovaci rezii, spravni a odbytovou
rezii. AvSak 1 zde muze dochazet k odchylkdm a nepfesnostem, které mohou vzniknout
napiiklad kvili vysokému stupni mechanizace, ¢i rustu mezd. Proto se stile Ccastéji
pfistupuje k vyuziti naturalnich a nenaturdlnich veli¢in, kdy jsou nepfimé naklady
vztahovany na uskute¢nény pocet jednotek vztahovych veli¢in (Popesko a Papadaki, 2016,
s. 101; Wohe a Kisilingerova, 2007, s. 869-871).

Charvat (2006, s. 189) naopak déli pfiraZkovou kalkulaci na dil¢i varianty podle toho, co je
pouzito jako rozvrhova zakladna. Muze to byt jednicova mzda, jejiz nevyhodou je, Ze objem
jednicovych mezd neni dopfedu znamy a také, ze rust objemu mezd opticky pokryva vice
reZijnich nakladii bez ohledu na cenu a trzby. Déle jednicovy materidl, jehoZ pouziti neni
vhodné pro zakazkovou a t€Zko normovatelnou vyrobu. Posledni dil¢i variantou je pouZziti
trzeb jako rozvrhovou zékladnu. V tom piipadé se rozpocet rezii odviji pouze od

uskute¢nénych realizovanych trzeb.

1.3.3 Kalkulace ve sdruZené vyrobé

V piipadé, Ze dva nebo vice produktli vznikaji v ramci jednoho (totozného) procesu, pii
¢emz kazdy z produkti ma signifikantni hodnotu v porovnani S ostatnimi, mluvi se o

sdruzenych vyrobcich. Na druhou stranu, pokud je béhem vyrobniho procesu mozné ziskat
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dalsi vyrobek (sluzbu) relativné malé hodnoty, Vv porovnani s hlavnim produktem, je tento
vysledek nazyvam vedlej$i produkt. Oba ptipady mohou mit specificky model kalkulace
(Lucey, 2002, s. 239).

V situaci sdruzenych vyrobka uvadi Lal (2009, s. 478), ze pied bodem rozdéleni jsou
naklady v praxi alokovany pomoci fyzickych veli¢in, prodejni hodnoté, primérnym
nakladim na jednotku nebo vézenému priméru nakladt na jednotku. V naslednych fazich
produkce, kdy je mozné vyrobni proces jednotlivych produktl oddé¢lit, jsou naklady
alokovany individualné. Autofi Whittingotn a Delaney (2008, s.313) ptidavaji dalsi
nakladovou metodu, a sice odhadovanou c¢istou realizovanou hodnotu, kdy se kalkulace

zamétuje na hodnotu, kterou jednotlivé produkty piinaseji.

V piipadé vedlejsich produktt, je jejich kalkulace nakladd na zakladé Popeska a Papadaki
(2016, 5.90-91) pomérné snadna. Naklady na takové produkty jsou rovny prodejni cené.
Zbylé naklady pak nélezi hlavnim produktim.

Krom¢ samotné kalkulace vidi Dutta (2001, s. 12.9) dalsi benefity, které nakladova alokace
sdruzenych nakladu pfinasi. Témi jsou napiiklad moznost stanovit cenu jednoho hlavniho

produktu pod celkovymi (nerozliSenymi) naklady.

1.3.4 Aktivity based costing

Activity-Based Costing (ABC) je nakladova manaZerska metoda pouzivana pro porozumeéni
nakladiim a profitabilité produktu a sluzb¢. Jejim zdkladem je ndhled na vSechny naklady,
jako na objekty, které jsou spotfebovany aktivitami. V praxi to znamend, ze pfimé naklady
jsou direktné alokovany pro jednotlivé procesy a neptimé naklady pak podle toho, jak jsou
spotifebovavany aktivitami, které je nutné vyvinout béhem vyrobniho procesu (Lievens, Van

Den Bogaert a Kesteloot, 2003, s. 2).

Cokins (2001, s. 4-6) vysvétluje motivaci pro invenci této mySlenky. ABC metoda reagovala
na zménu struktury nakladi. Pfimé néklady na pfimé mzdy a materidl piestaly tvofit 80 %
vSech néakladt, jako tomu bylo v poloviné minulého stoleti. S rostoucim pomérem
nepiimych nékladii na reZijni pracovniky, marketing, informac¢ni infrastrukturu, ¢i energie
zacala byt metoda standartnich naklad nedostatecnd a tvotila zna¢né odchylky. Proto bylo
nutné pfijit s novymi metodami, které budou reflektovat tyto zmeény, a které dokazi neptimé
naklady alokovat na vyrobek, ke kterému se dana spotieba vztahuje. Tomuto snazeni ABC

metoda napomaha.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

ABC se lisi od tradi¢ni kalkulacni jednice dvéma zdkladnimi faktory. Tim prvnim je
definice aktivit, které vyvolavaji vznik nakladd. Druhym je pouziti tzv. cost drivert, které
zobrazuji vztah mezi poctem aktivit a velikosti nakladti. Mezi cost drivery miize byt fazeno
mnozstvi odpracovanych hodin, pocet testl, pocet zakazek, pocet novych zékazniki... Tyto
naklady jsou vztahovany na jednotlivé nakladové objekty, kterymi mohou byt naptiklad
zakaznik, produkt, kilometr apod. Interakci mezi jednotlivymi prvky ABC, ktera je krucialni

pro pochopeni celé metody, je mozné shrnout nasledovné:

- Nakladové objekty konzumuji aktivity
- Aktivity spotiebovavaji zdroje

- Tato spotieba zdroju je to, co reprezentuji vztahové veli¢iny neboli cost drivery
(Rajasekara, 2010, s. 271-278)
Implementace

Pfed samotnou implementaci ABC metody je nutné zménit piistup a proces mysleni
kazdého zaméstnance, ktery s novym systém piijde do styku. Proto je nezbytné
demonstrovat podporu tomuto systému napii¢ celou organizaci. Hlavni roli zde pfirozené
hraje top management, ktery rozhoduje o zavedeni ¢i zamitnuti ABC systému. Je vSak nutné
zajistit pozitivni ptistup také stfedniho a nizsiho vedeni. Tito pracovnici budou pfichazet se
systétmem do kazdodenniho styku, a proto je nutné dostatecné vysvétlit vSechny vyhody,
které nova metoda pfinese. Je vhodné znazornit nedostatecné vypovidajici schopnost
klasického ucetnictvi, diky kterému mize dochazet k pfijeti $patnych rozhodnuti (Institute

of Manamement and Accountants, 2006, s. 4-7).

Jelikoz je zavedeni ABC systému do podniku druhem projektu, je nutné zvazit celkové
benefity a naklady. Gillen a Levinson (2004, s. 171) uvadi jednoduchou rovnici, kdy pomér
pfinost a nékladl projektu musi byt vétsi nez jedna. Ve vétSin€ piipadii by méla pozitiva
vyrazné naklady ptevySovat. To znamend, Ze vysledek musi byt ndsobné vétsi nez prave
hrani¢ni hodnota jedna. Matematické vyjadieni BCR (Benefit-cost ratio) pak vypada
nasledovné:

Y. dodatetné vynosy o1 1)
Y. dodatetné naklady

Dalsi postup aplikace je sloZen z né¢kolika na sebe navazujicich krokt. Jejich pocet a obsah

se u kazdého autora castené lisi. Popesko a Papakadi (2016. s. 138) popisuji nasledné
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kroky, které je nutné absolvovat pro uspésné zavedeni ABC metody ve spolecnosti. Jsou
jimi:

- Identifikace ekonomického zdroje, ktery piestavuje nepiimy naklad. Tyto naklady je
mozné pomoci vztahové veliCiny pfifadit k jednotlivym aktivitam.

- Nasledujici krok spociva ve stanoveni nakladu na jednu jednotku aktivity. To se
provadi po zjisténi celkového nédkladu na kazdou aktivitu, které jsou pomoci
vztahovych veli¢in pfevedeny.

- Ve tretim kroku se ur¢i naklady na predmét alokace, tedy ndkladovy objekt. To se
déje na zaklad¢ znalosti objemu jednotek spotiebovanych aktivit a jejich velikosti

nakladd na kazdou spotfebovanou jednotku.
Vyuziti ABC v IT

Dlvodem pro pouziti ABC v IT jsou zejména zvySujici se ndklady na informacni
technologie a s tim spojena omezenost zdroju, kterymi mohou byt tyto néklady kryty. Na
druhou stranu je evidovana rychle rostouci poptavka a naroky na IT. VSechny tyto atributy
je nutné uspokojovat v soucinnosti s ucetnimi standardy, stejné jako s moznosti vyuziti
dalSich podtizenych konceptl jako napftiklad total cost of ownership. A pravé ABC metoda
mize byt spravnym nastrojem pro splnéni vSech zminénych pozadavkd v dynamicky se

meénicim prostiedi. (L. Antolovic, 1997, s. 4)
Z toho plyne mozné vyuziti ABC metody v IT v nasledujicich smérech:

- Podpora manazerskych rozhodnuti o cené, outsourcingu a zlepSeni vynost
- ZlepSeni IT procest

- Kalkulace néklada IT sluzeb
Nevyhody ABC systému

Heisinger (2010, s.110) poukazuje na nedokonalosti ABC metody. Kofeny problému hleda v
naroc¢nosti na konstrukci celého systému, stejn¢ jako jeho nasledné udrzby. Cely proces
dotazovani zameéstnancii pro odhadnuti procentudlniho rozdéleni pracovniho casu
jednotlivych oddéleni je zna¢né zdlouhavy. Tato naro¢nost se nejvice projevi pii aplikaci
ABC v celé spolecnosti s desitkami oddé€leni a stovkami aktivit. To vSak nejsou jediné
nevyhody této metody. Dokonce vaznéjsi problém podle autorti Kaplana a Andersona (2004,
S. 1-4) vznikd béhem samotného vyzkumu mezi zaméstnanci jednotlivych oddéleni. Kdyz

zaméstnanci odhaduji Cas straveny jednotlivymi aktivitami, kterymi se zabyvaji, soucet
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vSech aktivit pokryje celou pracovni dobu. To by znamenalo, Ze spole¢nost vyuziva celou
svou kapacitu. Ale jak je zndmo, tato situace obvykle nenastava. Z toho plyne, Ze sazby cost
drivert jsou Casto nadsazené. Tyto nedokonalosti mohou byt odstranény pomoci metody

Time-Driven Activity-Based Costing.

1.3.5 Time-Driven Activity-Based Costing

Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) je relativné novy koncept piedstaveny
vroce 1997 Robertem Kaplanem a Stevenem Adersenem. Tato metoda se snazi odstranit
nedostatky ABC metody, tedy vysokou pracnost na zavedeni a uzivani metody. Hlavni
myslenkou je alokovani neptfimych nakladii pomoci casu, ktery je pro splnéni kazdé aktivity
zapotiebi. Jednotlivé ¢asy mohou byt stanoveny i odhadem, nebot piibliznd hodnota je
dostacujici. Autofi metody opustili od snahy absolutni pfesnosti, o kterou se snazi klasicka

ABC metoda (Dejnaga, 2016, s. 13-16).

Sami tvurci (Kaplan a Anderson, 2007, s. 54) této metody poukazuji na fakt, ze presné;jsi
nazev této kalkulace by byl Capacity-Driven ABC. Tim divodem je skutecnost, ze Cas
nemusi byt jedinou sazbou pouzivanou pro vypocet poméru nakladi k jednotce. Jako dalsi

ptiklady jsou uvadény kilogramy, kubické metry a gigabyty.

Kaplan a Anderson (2007, 19-23) zavadi tzv. nakladovou sazbu kapacity, coz je podil
nakladu na danou kapacitu a praktické kapacity zdroje. Vysledek této sazby zobrazuje
penézni vyjadieni nakladu za minutu. Druhym krokem je pfifazeni ¢asu na jednotlivé prvky,
které spotiebovavaji ndklady. Sectenim ¢asového ramce pro kazdou aktivitu je vypocten jeji
naklad. Timto procesem je odstranéno vyzkumné Setfeni, které je nezbytné pii aplikaci

metody ABC, aby mohla byt stanovena spotieba kazdé jednotlivé aktivity zvlast.

Naklady na kapacitu

Nakladova ba k ity =
artadova sazba kapactty = o kticka kapacita zdroje (2

Cas proces = suma &asil individudlnich aktivit =

Cas procesu = suma ¢asu jednotlivych aktivit

= (Bo + B1X1 + B2Xz + B3X5 + BaXy ... + BiX;) @)

kde B je standardni ¢as pro pfipravu zakladni aktivity a By Cas na jednotlivé aktivity vedouci

ke uspokojeni sluzby.
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Hansen, Mowen a Gaun (2009, s. 107-108) potvrzuji jednu z hlavnich vyhod tohoto
systému. Tim je jeho relativné snadna tidrzba a moznost reakce na zmény. Pti Upravé ¢i
zpiesnéni odhadovanych ¢asti na aktivitu neni nutné vést zdlouhavé rozhovory s pracovniky.
Stejné¢ je tak tomu pii zavedeni aktivit novych. S témito upravami TDABC pocita a
kalkula¢ni systém je tak i1 nastaven. Obdobné je aplikovana zména nakladl, kdy je

kompenzovana nakladova sazba kapacity.

1.4 Cenotvorba

Piestoze hlavnim tématem neni cena ani jeji tvorba, znalosti ohledné cenové strategie a
zpusobu stanoveni cen mohou byt velmi prospésné pro IT oddé€leni. Zejména z toho davodu,
7ze ma-li dojit ke zméné pohledu na fungovani IT v podniku jako celku, je nutné zacit

sledovat IT nédklady zcela jinak.

1.4.1 Cenova strategie

Cenova strategie predstavuje ramec pravidel a omezeni, kterymi se fidi rozhodovani o cené,
jeji vysi, flexibilité a komunikaci. Tato strategie je individualni v kazdém podniku a mohou
se vyznamngé lisit v ramci odvétvi ¢i podnikiim se zdanlivé podobnymi cenovymi problémy.
Cenova strategie mize byt definovana jako uméni planovani a smétovani velkych otaznika
v dlouhodobém horizontu, pii ignorovani kratkodobych vykyvli na trhu nebo Vv oblasti
obchodnich podminek (Synek, 2007, s. 191-193).

Jakubikova (2008, s. 234-235) dopliyje, ze vypracovani vlastni strategie ovliviiuje snaha
ziskani odpovédi na fadu otazek ohledn¢ vztahu ke konkurenci, ukazatele porovnavani
produktt, ¢i vliv zivotniho cyklu produktu. Déle struktura nakladd, skladba zakaznikd,
makroekonomické vlivy a podobné. Z toho dle autorky plyne, Ze Se cenova strategie musi

odvijet od strategickych cilii podniku.

1.4.2 Zpusoby stanoveni cen
Nasledujici kapitola definuje zplisoby stanoveni cen, které se v praxi nejcastéji vyskytuji.
Nakladové orientovana tvorba cen

Prvni popsanym zplsobem stanoveni ceny je nakladové orientovand. Nejbéznéj$im typem
nakladové cenotvorby je vyuziti pfirdzky. Pfi stanoveni cen pomoci pfirazky jsou vSechny

naklady rozvrzeny na kalkula¢ni jednici, ze které miZe byt nadsledné¢ odvozena pftirdzka
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neboli marze. Vyse této marze zavisi na cenové strategii, trhu, typy podniku a podobné.
Marze ptedstavuje z pravidla rozdil mezi prodejni a ndkupni cenou zbozi ¢i sluzby. U
produkce vlastni vyroby jsou ndklady pocitany pomoci metod, jenz nejlépe odpovidaji

narokiim podniku (Vavrla, 2006, s. 38-39).

Logickou nevyhodou této metody skryva nedostatecna reflexe reality na trhu. Pies znacnou
oblibu tohoto zpisobu stanoveni cen, nemusi byt pravé tato metoda z divodu ignorace
poptavky a konkurence efektivni. Kalkulaci nakladt neni mozné se vyhnout a cena musi
jejich vysi do urcité miry odrdzet, avSak je nutné flexibilné reagovat na zmény, které se

aktualn¢ odehravaji na strané poptavky i nabidky (Kotler a Amrstrong, 2004, s. 230-238).

Barek (2013, s.117) také zminuje dalsi atributy, které se béhem stanoveni ceny touto
metodou sleduji. Patii mezi né¢ dobra situace cash flow, mira navratnosti investic, doba
splaceni cizich zdroji a podobné. Neni jimi tedy pouze ndkladova struktura vyrobku c¢i

sluzby.

Zvlastnim typem nakladové orientované metody tvorby ceny je pak jeji stanoveni na zakladé
pozadovaného zuroceni investovaného kapitalu, ktery zmiluje Synek a kolektiv (2011, s.
190-194). Tato metoda vynika naroc¢nosti na odhad bodu zvratu, ze kterého nasledné pfi

produkovaném mnozstvi vychazi poZzadovana rentabilita.
Poptavkové orientovana tvorba cen

Tvorba ceny na zakladé poptavkové metody vyuziva elasticity poptavky, tedy vzajemnou
propojenost mezi vysi ceny a mnozstvim prodané produkce. Z uvedeného vyplyva, ze cilem
strategie je stanoveni vy$§i ceny pfi vysoké poptavce po produkci. Naopak pii nizké
poptavce plijde podnik s cenou svych vyrobki také doli. Znamen4 to zalozit tvorbu ceny na
hodnoté, kterou danému zboZi ptisoudi zakaznik. Néaklady se stavaji cenotvornym faktorem
ve chvili, kdy pfipisuji spotiebitelé vyrobkim piili§ nizkou hodnotu a podnik netvoii

pozadovany zisk (cit.vfu.cz, 2017).

Tato metoda pak muze vést k urcité cenové diskriminaci, kdy jsou zakaznici diferencovani
dle prostoru, Casu €1 vyrobki. Prostorova diferenciace je postavena na rozdilném ptistupu
ceny na ruznych trzich. Napfiklad ve vesnicich ¢i méstech, v riznych zemich a podobné.
Casova diskriminace vychazi ze sezonnosti nékterych vyrobkil. Vyrobkova diferenciace je
typicka pro relativné nizké ceny zakladniho provedeni vyrobku a vzhledem k ristu naklad
relativné vysokych cen odvozenych vyrobkovych modifikaci. (Synek, 2011, s 198) Wohe a

Kislingerova (2007, s. 147) dopliuji mnozstevni diskriminaci.
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Konkurenéné orientovana tvorba

Cena, kterd vznika v zavislosti na cenové hladiné vyrobkl ostatnich subjektti na trhu, se
nazyva konkurencné¢ orientovana. V tomto piipad¢ jsou upozadény vlastni nédklady ci
pruznost poptavky, a naopak do zajmu pozornosti stoupa chovani konkurence a jejich
pristup k cené. Tento zpisob je bézny na oligopolnich trzich, kde jsou jednotlivé
konkurenéni vyrobky relativné snadno zaménitelné. Presto vSak neodpada nutnd kontrola

vlastnich naklad®, aby nebyl podnik dlouhodobé ztratovy (Patzeltova, 2016, s. 24).

Vaculik (2001, s. 145) doplnuje vyhody a nevyhody této metody, kdyz tika, ze tento princip
je relativné jednoduchy a vhodny v piipadech obtizného méfeni elasticity. Na druhou stranu
nemusi byt dosazeno pozadovaného zisku, coz mize byt také zptisobeno mensi pozornosti

na vlastni naklady.
Dalsi metody tvorby cen

Na rozdil od fady autorti ptidavaji Kotlikova a Zlamal (2006, s. 78) dalsi dva pfistupy
k tvorbé ceny. Jsou jimi smluvni a konkurzni cena. Tyto zvlastni metody jsou odvozeny od
situace, kdy kobchodu dochazi. Smluvni cena vznika v ramci dvoustranného jednani,
napiiklad kdy je obtizné stanovit cenu jinymi zpisoby. Konkurzni cena byva vysoutézena

jako soucast vybérového fizeni.

1.5 Nastroje pro fizeni I'T sluzeb

Nasledujici nastroje nejsou kalkulaénimi metodami, ale mnoha autory jsou v souvislosti
stizenim IT sluzeb zminovany. TudiZ mySlenky a principy mohou byt pro samotnou

kalkulaci vyuzity, proto piedstavuji dilezity informaéni zdroj.

1.5.1 Total cost of overship

Total cost of ownership (TCO) byva ptekladan jako celkové naklady vlastnictvi. Spole¢nost
Gartner (2016) definuje TCO jako ,.komplexni posouzeni nakladl na informaéni technologie
(IT) nebo jiné naklady v podniku v prubéhu Casu. V ptipadé IT nakladt, TCO zahrnuje
naklady na ndkup hardwaru a softwaru, management, spravu a podporu komunikace, vydaje
na koncové uZivatele, oportunitni naklad béhem prostojli, zauceni a trénink a ostatni ztraty

produktivity.*
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Handfield a Nichols (2002, s. 223-224) definici vysvétluji tak, Ze pfi pouziti metody TCO
manazefi identifikuji a méfi veskeré naklady, které se vztahuji ke zvolenému feseni po celou
dobu jeho zivotnosti. V praxi mize byt vysledkem této metody soucet nakladt spojenych s
nakupem, dopravou a drzbou investi¢niho rozhodnuti. S tim je spjata nutnost ziskat veskera
data, kterd jsou ke kalkulaci zapotiebi. Tento pozadavek pifedstavuje nejvétsi prekazku

béhem implementace této metody.

TCO bylo puvodné skupinou Gartner Group vynalezeno pro kalkulace IT projektt, jak
poukazuje autorka Emioh (1999, s.52). TCO zkouma piimé a nepiimé naklady na vlastnéni
a pouzivani hardwaru a softwaru, pro které je typické, Ze pofizovaci cena investice muze
ptredstavovat pouze zlomek z celkovych nakladi po dobu zivotnosti investice. Piikladem
nepiimych nékladi u IT projekti je typicky podpora (help desk, service desk ¢i 24/7 service
support) ¢i trénink na zauceni. Pravé tyto skryté naklady pomaha TCO odhalovat.

Weil a Maher (2005, s. 337-341) zminuji dalsi moznost vyuziti znalosti TCO. Tim je
zavedeni tzv. TCO indexu, pomoci kterého mohou byt hodnoceny nabidky dodavateld. TCO
index mize byt pomocnym ndastrojem pro hodnoceni dodavatelti a kalkulace veSkerych
naklada spojenych s vybérem jednotlivych variant. Vzorec pro vypocet je:

TOC naklady na jednotku

TOC; =
tndex ™ Nakupni cena za jednotku

(4)

Tito autofi zaroven dopliuji, Ze pro pouziti této metody je nezbytnd analyza veSkerych
negativ a benefitl, které muze dany dodavatel, respektive konkrétni feSeni piinést. Je nutné
odhalit i dlouhodobé piinosy, které mohou v budoucnu pfinést redukci nakladt. Takovym
ptikladem miiZe byt servis nebo zvySeni kvality dodavanych vyrobkll a sluzeb ¢i sniZovani
objemu dodavek. Tyto tGspory jsou zpravidla v dlouhodobém horizontu nezanedbatelné. U
uspor tohoto typy se mizeme setkat zejména u dodavateld, ktefi maji implementovany

prvky lean vyrobnich principt.

1.5.2 Navratnost investic

Névratnost investic ROI (Return on Investment) vyjadiuje Cisty zisk nebo Cistou ztratu
plynouci z investice. Termin navratnosti investice se pocita vici pocate¢nimu vydaji neboli
vkladu. Obvykle se udava v procentech. Tato metoda je vhodna pro investory a napiiklad
pro marketingové potieby. Pro védecké ucely mulize byt navratnost investice stanovena
logaritmem (Janda, 2011 s. 44).
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provozni ptijem

(5)

vstupni investice

ROI > 0; investice je ziskova; ROI < 0; investice je ztratova

(Svozilova, 2011, s. 98)

(ptijem z projektu—(fixni+obéiny kapital)| / pocet let

ROI= (fixni+ob&iny kapital) (6)

(Rousar, 2008, s.
45)

Jelikoz je uveden pramérny ro¢ni zisk, 1ze pomoci ROI srovnavat i projekty s riznou dobou
zivotnosti a s rozdilnymi parametry, jakymi jsou vySe investi¢nich nakladi nebo vyroba.

Zisk byva zpravidla bran po zdanéni, ktery vyjadiuje skute¢ny efekt (Synek, 2011, s. 302).

Dedouchové (2001, s. 12-14) poukazuje na fakt, Ze pouhd orientace na ukazatel ROI muze
vést k chybnym rozhodnutim. V minulosti byl tento nastroj ¢asto vyuzivan bez ohledu na
koncepénost celého feseni, coz muze vést k podinvestovani z dlouhodobého hlediska. ROI v
ptipad¢ kratkodobé orientace vede k opomenuti vyznamnych ukold, které mize vysledek
ROI vylepSovat, nebo byt také ve vzijemném rozporu. Ptiklady téchto strategickych cili
jsou napfiiklad snaha o dosazeni vétSiho podilu na trhu, Gispora nakladt, zvySeni produktivity
prace, inovace a zlepSeni kvality vyrobkll a podobné. Z toho divodu autor doporucuje
kombinaci ROI s dal§imi ukazateli, které se zaméfuji na zvySovani bohatstvi vlastnikil

podniku, jakymi jsou naptiklad ecominic value added (EVA) ¢i market value added (MVA).

Tab. 2 — Prinosy vypoctu ROI v IT

Benefit Piinos Piiklad
Zviient vonosil Pf’isunodordateényvch | Provadéni novych sluzeb, z nichz budou
y Y vynost diky opatieni | plynout vynosy zakazniki
, , . Dojde ke snizeni vySe | Snizeni cestovani. Redukce nékladii na
Uspora nakladt AR . ; o1 xx C 1
stavajicich nakladi prabéznou udrzbu
.. Vyhnuti se vzniku Uspora ¢asu na opravy. Snizeni poétu
Eliminace nékladii J , . . I
nékterych nakladi volajicich na help desk.
. e Snizeni kapitalovych | SniZeni ndkladi na chod servert a
Uspora kapitalu . o
nakladi storage.
Ptedchazeni Snizeni mnozstvi investici na nova data

Eliminace kapitalu kapitalovym narokiim | centra.

Zdroj: (enfocussoltion.com, 2016)
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2 IT SLUZBY A JEJICH RiZENI

Nasledujici kapitola se zabyva specificnosti IT sluzeb. Po definici sluzeb obecné, vymezuje
kapitola IT sluzby, které se od téch tradi¢nich 1isi. S tim souvisi také jejich fizeni, které ma

vlastni pravidla.

2.1 Sluzby

Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, pfedev§im nehmotné cinnosti, které poskytuji
uspokojeni potfeb a nemusi byt nutné¢ spojovany s prodejem vyrobku nebo jinych sluzeb.
Produkce sluzeb miize, ale nemusi, vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vSak toto uziti

nutné, nedochazi k transferu vlastnictvi tohoto zbozi. (Kotler a Amstrong, 2004, s. 420-402)

Z definice sluzeb odvozuje Kozel (2005, s. 238) ¢tyii zakladni vlastnosti sluzeb. Témi jsou
nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost a pomijivost. Tyto vlastnosti jesté dopliuje
autorka Palatkova (2011, 62.) nékolika dal§imi. Jsou jimi komplexnost, subjektivita
vnimani, do¢asnost, neexistence vlastnictvi, podminénost nakladi (slozitd zjisSténi fixnich a

variabilnich nékladl) a vztah sluzeb a provozovatele.

2.1.1 IT sluzby

Sluzba je pieneseni pozadované hodnoty, kterou chce zakaznik dosahnout, aniz by vlastnil

specifické naklady a riziko této hodnoty (ITIL, 2007, s. 5).

Z definice vyplyva, Ze se v piipad¢ IT sluzby nemusi jednat pouze o sluzby dodavané v
ramci outsourcingu. Piesto tomu tak dle Prochazky a Klimese (2011, s. 21) v mnoha firméach
stale byva. Interni IT oddéleni pracuji jako nakladova stiediska, jejichZ ukolem je zajisténi a
sprava hardware a software. AvSak v sou€asnosti je nutné, aby byla IT stfediska vniméana
jako centra poskytujici sluzby. Tyto sluzby pak tvofi s outsourcingem celek, ktery poskytne

spole¢nosti hodnoty v podobé jejiho budouciho rozvoje.

V podobném duchu zminuje IT sluzby také standard ISO 20000 (2011, s. 28), ktery tika, Ze
také sluzby poskytované interni skupinou je nutné monitorovat a prezkoumavat shodu se
stanovenymi cili. Poskytovatel internich sluZzeb musi vypracovat dokumentovanou dohodu,
ktera definuje ¢innosti a rozhrani mezi stranami. Vysledky prace musi byt zaznamenany a
pfezkoumany, aby byly urceny pti¢iny neshod a pfileZitosti pro zlepSeni. Jinymi slovy, ISO

norma vyrazné€ nerozdéluje povinnosti externiho a interniho dodavatele IT sluZeb.
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Spravné a srozumitelné definovani jednotlivych sluzeb je dulezité pro ziskani zajmu
uzivatele. Je zasadni, aby IT sluzba byla vnimana jako vystup nastroje slouzici pro realizaci
obchodnich zajmu organizace. Ani schopnost zajisténi spravného chodu IT nemusi ve firmée
vést k zajiSténi névratnosti investice. Klicem je pravé spravné definovani sluzeb, k tomu

mize slouzit portfolio a katalog sluzeb (Mahdal, 2012, s. 124).

2.2 Rizeni IT sluzeb

Jako nastroj pro fizeni IT sluzeb bylo vybrano portfolio a katalog sluzeb. Toto kapitola se

vénuje jejich naroktim a pozadavkim na sestaveni.

2.2.1 Portfolio IT sluzeb

IT portfolio by dle Bernarda (2014, s. 119) m¢lo obsahovat informace o kazdé sluzb¢ a jeji
status. Vysledkem portfolia je potom popis celého procesu, zacinajici pfesnym definovanim
uzivatelskych potieb, které by mél dopliovat vyvoj, stavba a provadéni sluzby. Portfolio
pokryva vSechny aktivity béhem celého zivotniho cyklu sluzby.

Spravou IT portfolia se zabyva disciplina zvana IT portfolio management (ITPM). Tento
koncept zahrnuje fizeni vSech prvku IT portfolia a jeho tkolem je stanoveni dlouhodobé
strategie, které zajisti efektivni vynaklddani zdroji na informacni technologie. Hlavnim
cilem ITPM je maximalizace pfinost plynouci z celého IT systému spolecnosti. Proto se

jedna o celopodnikovou aktivitu, kterd je zpravidla kombinaci ¢tyf hlavnich oblasti:

1. Projekt portfolio managementu

2. Aplikace portfolio managementu

3. Hardware zatizeni portfolio managementu
4. Sitového zatizeni portfolio managementu

(Hilari, et al., 2008, s. 3-4)

Pro znazornéni specifik porovnavaji Maizlish a Handler (2005, s. 31-33) IT a finan¢ni
portfolio. V obou ptipadech se snazi manazeti o maximalni uzitek z kazdého prvku portfolia
za co nejkrat§i dobu s pfiméfenym rizikem. AvSak zatimco finanéni manaZzefi se staraji o
likviditu a navratnost kazdého aktiva zvlast. V piipadé neuspokojivého vyvoje mohou
aktivum, byt’ se ztratou prodat, tato moznost u IT investic Casto neni. Navic netspéch jedné

finan¢ni investice nemusi mit Zadny vliv na ostatni prvky portfolia. V tomto ohledu je IT
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wevr

systému, ktery skryva mnoho dalSich investic. To podtrhuje dalezitost ITPM.

Varner (2009, s. 6-7) nastifiuje rizika plynouci z fizeni IT bez jeho strategického Fizeni
pomoci discipliny IT portfolia. Bez této dlouhodobé koncepce naptic¢ celym podnikem mize
vedeni rozhodovat o implementaci IT projektu, jehoz zplisobené problémy mohou mit hlubsi
negativni dopady nez samotny piinos nového chystaného projektu. Dle autora je nezbytné,
aby kazda zamyslena investice byla hodnocena v ramci celého IT systému uvniti
spole¢nosti. Jediné tak je mozné docilit feSeni systému, které bude jednoduché a
transparentni. Je také nutné se zamyslet nad fizenim investice po celou dobu jejiho Zivotniho
cyklu. Ta se nestane, Zze projekt nezapadajici do celkové strategie podniku nebude

nevyzadovat nakladové naro€néjsi tidrzbu, nez jsou benefity.

2.2.2 Katalog IT sluzeb

Katalog sluzeb je podmnozina portfolia sluzeb. Obsahuje pouze pouzivané nebo schvalené
sluzby na maloobchodni bazi. Katalog byva zpravidla rozdélen na jednotlivé komponenty
(sluzby), které obsahuji dle Bernarda (2014, s. 119) politiku, smérnice, zodpovédnost
zucCastnénych stran, cenu, service level agreement (SLA) a podminky dodani. Je béZné, ze

zékaznik nema k dispozici cely katalog sluzeb, ale pouze jeho ¢ést.

Katalog sluzeb je zminovan také normou ISO/IEC 20000 (2011, s. 11) jakozto jednou
Z podminek pro udé€leni této certifikace. Katalog musi byt zaveden, aktualizovan a
kontinualné¢ vylepSovan pro zajisténi efektivniho planovani, fizeni a kontrolovani
managementu IT sluzeb. Stejné jako portfolio, i katalog sluzeb ma disciplinu, kterd se
zabyva jeho navrzenim, spravou a aktualizaci. Tento obor se nazyva management katalogu
sluzeb (Service Catalogue Management) a jeho hlavnim ukolem je pfipravit piehledny,
pravdivy, aktudlni a uzivatelsky pfivétivy katalog, ktery bude slouzit nejen potencidlnim

uzivateliim, ale zainteresovanym stranam. (Kleiner, 2015, s. 27)

2.3 Informacni zdroje pro Fizeni IT sluzeb

Informacéni technologie jsou specificka oblast, kterou se zabyva fada informacnich zdroji.
Rizeni, transparent a efektivnost IT se stale vice dostava do popfedi zajmd mnoha
spolecnosti. Nasledujici kapitola popisuje nékteré zakladni publikace, které jsou spravnému

managmentu sluZzeb ndpomocné.
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Pochopeni vyznam IT sluzeb je totiz pro podnik klicové. V dobé tlaku na znalostni
ekonomiku je nutné, aby se kazdy podnik zamyslel nad svou budoucnosti, a role IT bude
nepomijitelna. Doba, kdy si ptijemci IT sluzeb uzivali stability a prfedvidatelnosti prostredi
je pry€. Proto je nutné spravné a jasné tizeni IT, které zvladnuti ¢i nezvladnuti, mize vést

k prosperité, nebo zaniku spole¢nosti (Tardugno, Dipasquale a Matthews, 200, s. 23).

2.3.1 1SO IEC 20000

ISO/IEC 20000-1:2011 je standard ftizeni IT sluzeb, ktery specifikuje pozadavky na
poskytovatele sluzeb. Stanovuje ramec pro planovani, vystavbu, implementaci, fizeni,

sledovani, tidrzbu a zlepSovani sluzeb informacnich technologii (iso.org, 2017).

Obrazek 1 ukazuje systém managementu sluzeb (SMS), coz je teorie k fizeni a kontrole
sluzeb souvisejici s managementem sluzeb poskytovatele popsané normou ISO/IEC 20000
(2005, s. 10-17). Systém piestavuje mnozinu vzajemné souvisejicich a ptsobicich prvki pro
ustanoveni politiky a cili. SMS obsahuje vSechny politiky, cile, plany, procesy a
dokumentaci souvisejici s fizenim sluzeb. Jak je mozné vidét, povaha vztahi mezi
poskytovatelem sluzeb a zakaznikem ovliviiuje zpusob, jakym jsou procesy managmentu

sluzeb zavedeny.

— . Systém managementu sluzeb (SMS) ) .
ZLakaznici , . : Zakaznici
) Odpovédnost vedeni Kontrola procesu
(a dalsi o o c (a dalsi
. \ provozovanych jinymi stranami . ,
zamteresovane Zainteresovane
st .
strany) Ustanoveni SMS Rizeni dokumentace SE)
Management zdroji
Pozaldz;]f)ky |:> Névrh sluZeb a pfechod na nové &i zm&nEné sluzby |::> Shuzby
na sluzby
Procesy dodavky sluZeb
Rizeni kapacit Rizeni tirovné sluzeb Rizeni bezpeénosti
informaci
Rizeni kontinuity a Predkladani vykazii o Rozpoétovani a Giétovani
dostupnost sluzeb sluzbach sluZeb
Ridici procesy
Rizeni konfiguraci
Rizeni zmén
Rizeni uvolfiovani a nasazeni
Procesy Fizeni Procesy rizeni vztahu
Rizeni incidentl a Zadosti o sluzeb Rizeni vztahti s byznysem
Rizeni problémi | Rizeni dodavatelti

Obr. 1 — Systém managementu sluzeb (zdroj: ISO/IEC 20000, 2005, s. 11)

ISO norma 20000 poukazuje na fakt, Ze vSechny poZzadavky na zavedeni normy jsou obecné
a popsany tak, aby byly pouzitelné u vSech poskytovatelii sluzeb bez ohledu na jejich typ,

velikost a povahu dodévanych sluzeb. Zaroven je vSak nepiijatelné jakékoliv vylouceni
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nékterého z pozadavki bez ohledu na povahu organizace poskytovatele sluzeb. (SO/IEC
20000, 2005, s. 11) Ztoho pak dle Chittenden et al. (2012, s. 138) plyne, Ze standard
nemuze nikdy popsat vSechny individualni procesy dodavatele sluzeb, které vedou

k zajisténi efektivnich a efektnich, zakaznicky orientovanych sluzeb.

Kunstova (2009, s. 124) hleda vyhody uspé$né implementace pro organizaci a vypocitava
nasledujici:
- Snornou jsou sluzby standardizovany, coz mé za nasledek jejich snaz§i mapovani,
analyzovani a optimalizovani
- organizace se muze snadnéji pfizplsobovat zméndm v prostfedi ¢i pozadavcich
zékaznika
- norma umoziuje kontrolu sluzeb a vede k jejich kontinualnimu zlepSovani

- zlepsSeni image organizace a ziskdni konkuren¢ni vyhody

232 ITIL

,Information Technology Infrastructure Library (ITIL) je ramec nejlepsi praxe pro fizeni IT
sluzeb, ktera se sklada ze série oficidlnich publikaci (knih) pfedstavujici vyCerpavajiciho
privodce, jak zajistit kvalitni IT sluzby v organizaci. Knihy vysvétluji rizné procesy a druhy
oddéleni, které tyto IT sluzby podporuji... ITIL muize byt volné aplikovan v kazdé

organizaci bez ohledu na jeji velikost nebo odvétvi* (Thejendra, 2014, s.29).

Vlastnik registracni znacky ITIL, spole¢nost AXELOS vykresluje (axelos.com, 2016)

spektra, ve kterych mize byt ITIL napomocen, pfi jeho GspéSném zavedeni:

- fizeni podnikatelského rizika a feSeni problémut
- vylepSuje a vyviji pozitivni vztahy se zdkaznikem a zajiSt'uje uspokojeni jeho potieb
- zavedeni nédkladové efektivniho systému pro fizeni poptavky po IT sluzbach

- podpora podnikatelské zmény pii zachovani stabilniho prostiedi

Kniha Introduction to ITIL (2005, s. 22) dopliuje benefity pro zdkazniky, respektive pro
jejich uzivatele. Tou je napiiklad celkové zakaznické vnimani nabidky, ktera vede ke
zvyseni kvality sluzeb. Dale lepsi popis sluzeb a jejich podrobnéjsi rozebrani do detailu, aby
jim bylo mozné 1épe porozumét. Zikaznik tak mulZze dostat kvalitn€j$i, dostupnéjsi,

vérohodnéjsi a ndkladove 1épe fiditelné sluzby.

Na rozdil od vlastnika ITIL, zabyvaji se n€které publikace také problémy, které miize fizeni

IT dle ITIL pfinést. Tak jako Choubey a Singhal (2012, s. 57) v publikaci IT Ifrastructure
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and Managment. Prvnim zminénym potencialnim problémem je naro¢nost na ¢as a namahu,
které sebou mize zména kultury v organizaci piinést, a to bez ocekavanych vysledkd.
Nepomijitelnym rizikem je nepochopeni zakladnich principti a procesu v IT, bez kterych
nemuze k vylepSeni IT sluzeb dojit. Dalsi zminovanou okolnosti mize byt nemoznost
vyc¢isleni redukce nakladi, nebot’ chybi vychozi situace pro porovnani. Bez piekonani téchto
nastrah nemtize dojit k efektivnimu vyuziti investic do vyc¢lenéného personalu a jeho

tréninku.

Knihovna ITIL se sklada ze Sesti knih, které maji zpravidla podobnou strukturu.
Zacatek kazdé knihy uvadi prakticky navod, principy, procesy a s tématem spojené aktivity,
navod realizace, kritické faktory spéchu a rizika. Zminénych Sest titulti nese konktrétné
nazvy: Oficialni ivod (Official Introduction to the ITIL Service Lifecycle), Strategie sluzeb
(Service Strategy), Design sluzeb (Service Design), Pfechod sluzeb (Service Transition),
Provoz a kontinualni zlepSovani sluzeb (Operation and Continual Service Improvement),
(Kelemen, 2012, s. 50).

2.3.3 Porovnani ISO IEC 20000 a ITIL

Na zékladé autora Kelleyho (2009, s. 296-299), je mozné shrnout rozdily do tabulky 3, ktera
zobrazuje odlisnosti tykajici se zaméfeni na ruzné techniky, certifikace, pouzitych nastroji a

aplikace svych myslenek.

Tab. 3 — Porovnani ITIL a ISO 20000

ITIL 1SO 20000
Technika Nejlepsi praxe (Best practice’) | Mezinarodni standardizace
Uzivatelé Individualni osoby Organizace
Nastroj Detailni privodce nejlepsi praxe | Naro¢né pozadavky norem
Aplikace 26 procesu, 4 funkce 13 procest

Zdroj: Kelley, 2009, s. 296-299

Bradimir Valentic (2016) poukazuje na fakt, ze ISO/IEC i ITIL mohou dobie fungovat vedle
sebe v jedné organizaci. Standard ISO dle autora ¢lanku striktné fika pozadavky, které ma

organizace spliiovat, ale jen plitce upfesiuje, jak toho ma byt dosazeno. Na druhou stranu

1. Best Practice, pieklada se jako nejlepsi praxe, osvéd&ena praxe, je pojem pro osvédéené postupy, procesy &i
osvédcené metody fizeni, pomoci kterych se ve vice organizacich dosédhlo dobrych vysledkt a pouzivaji se
proto jako doporuceni pro ostatni. (managementmania.com, 2017)
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ITIL poskytuje praktické ptiklady, zkusenosti a navody, jak dosahnout efektivniho fizeni IT
a IT sluzeb. Divod tohoto souladu je mozné hledat v ptivodu obou pfistuptt v poslednich
verzi, které pochazi z roku 2011, kdy jsou jejich zaklady jsou podobné. Obrazek 2 popisuje
vzajemné propojeni ISO/IEC a ITIL.

ISO 2000-1

Specifikace * Pozadavky

ISO 2000-2
Soubor postupl

¢ Prehled rizeni

* Definice procesu

e Interni
vypracovani

Obr. 2 — Propojeni ITIL a ISO/ICE 20000 (advisera.com, 2017)
Novak (2007, s. 16) volné porovnava ISO/IEC 20000 a ITIL tak, Zze ISO klade striktni

pozadavky, zatimco ITIL pouze volné vyklada, vysvétluje a navrhuje feseni. ISO stru¢né

popisuje pravidla pro fizeni IT. Z toho diivodu je ITIL doplikem ISO.

234 COBIT

Dal8i znalostni zdroj pfedstavuje publikace COBIT vydavand asociaci ISACA, tedy
neziskovou organizaci, které spolupracuje s vice nez 140 tisici vladnimi i nevladnimi
institucemi a jednotlivci v 187 zemich. Zamérem této publikace je vytvoieni priavodce, ktery
bude napomahat k maximalizaci hodnoty znalostniho majetku, fizeni rizika a bezpe€nosti,
pomoci efektivniho fizeni informacnich technologii. COBIT by mél pomoci organizacim

vSech velikosti v nasledujicich oblastech:

- zptistupnéni vysoce kvalitnich informaci k podpofe manazerskych rozhodnuti
- dosazeni strategickych cil skrze efektivniho a inovativniho vyuzivani IT

- zajiSténi provozni excelence diky divéryhodnému a efektnimu pouziti technologii
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- udrZeni piijatelného rizika spojen¢ho s provozem IT
- optimalizace ndkladl na IT sluzby a technologie

- podpora souladu mezi zdkonnymi normami a politikami organizace

(cobitonline.isaca.org, 2016)

Samotna publikace COBIT (ISACA, 2012, s 13-14) dodava, ze krom¢ organizace a jejim
jednotlivym internim zajmovym skupindm napomaha také externim stakehodertim, nebot
tak mohou dosdhnout na lepsi IT sluzby, které budou odpovidat kvalitativnim,
bezpecnostnim a funkénim standardim. To je dle publikace zajisténo také rozSifenim

posledni verze COBIT 5 o myslenky plynouci z dal$ich zdroju jako ISO/IEC 20000 a ITL.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti je zpracovat vychodiska aplikovatelna na projekt nového kalkulacniho
systému vybrané spole¢nosti. Vyuzitim metody kritické literarni reSerSe, bylo mozné
porovnat rizné pohledy na danou problematiku. Ve vSech kapitolach je kladen diraz na
sluzby, konktrétn¢ sluzby informacnich technologii, které jsou znacné specifické. Kriticka
reSerse Cerpa z desitek literarnich zdrojt, véetné zdroji zahrani¢nich tak, aby bylo mozné

vypracovat komplexni znalostni bazi pro praktickou ¢ast a nasledné zpracovani projektu.

Cilem prvni pasaze teoretické Casti je nalezeni spravné kalkula¢ni metody, kterou bude
mozné vyuzit v projektu pro vybranou spolecnost. K tomu bylo nejprve nutné kalkulaci
definovat a roz€lenit jeji jednotlivé druhy. DalSim krok pfedstavovala analyza jednotlivych
kalkula¢nich metod a nalezeni jejich vyhod a nevyhod tak, aby byla mozné posoudit jejich

vhodnost pro IT sluzby.

Pro samotou konstrukci nového kalkula¢niho systému je nezbytné pochopeni sluzeb.
Tomuto ukolu napoméahd druhd kapitola teoretické casti, ktera pojem sluzba vymezuje.
Nasleduje také podkapitola, ktera zabyva odlisnosti sluzeb informacnich technologii.
Nemén¢ dulezita ¢ast se vénuje tizeni IT v podniku, katalogu a portfoliu sluzeb. Nasledné

jsou piedstaveny tii nejvyznamngéjsi informacni zdroje pro fizeni IT sluzeb, tedy 1SO IEC

20000, ITIL a COBIT.
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Il. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

Zkoumana organizace se fadi mezi pfedni strojirenské podniky na Moraveé s vice nez 25letou
historii. Zvoleny podnik je drzitel n¢kolika certifikatii a ocenéni, a to diky kvalité jejich
vyrobkt, vztahu K zaméstnanctim, svému okoli a zivotnimu prostiedi. Zakladni predstaveni,

profil a historii spole¢nosti popisuje nasledujici kapitola.

Prakticka cast byla upravena tak, aby byla znemoZznéna identifikace vybrané¢ho subjektu.
Veskeré analyzy, vypoCty a ¢iselné piehledy byly vynasobeny ¢i vydéleny matematickym
koeficientem tak, aby nemohla byt vybrand spolecnost nai¢ena z nedodrzeni obchodniho
tajemstvi. Smlouva o mlcenlivosti tedy nebyla porusena. Zaroven vsak byl kladen diraz na

autenti¢nost dat. Vypovidajici hodnota prace tak byla, co nejvice zachovana.

4.1 Profil spolecnosti

Vybrana spolecnost se profiluje, jako ryze ¢eské organice, kterd vznikla v roce 1991. V cele
této spolecnosti s ru¢enim omezenym stoji od pocatku tfi zakladatelé v pozici jednatelil.
V ramci reorganizace byly vSechny podily spole¢nikli ptfevedeny do spolecnosti sidlici v

Nizozemsku. Pravé tato spolecnost je nyni jedinym spole¢nikem a tedy drzi 100% podil.

Bé&hem svého pisobeni se stal podnik dilezitym zaméstnavatelem v regionu. Celkovy vliv
na region, kde operuje, je zna¢ny také diky napojenym spole¢nostem, které pusobi jako
dodavatelé materialu, vyrobku a sluzeb. Organizace se také soustiedi na spolecenské aktivity
v ramci firemniho programu CSR. Timto zpisobem zvySuje vliv na okoli, ¢imz posiluje

svou dlleZitost a vyznam.

4.2 Produkce

V prvnich letech své existence se spolecnost zabyvala zejména zpracovanim plechu a
kovovych i nekovovych materialii na zakdzku. Konktrétné se jednalo o produkci vnitiniho a
venkovniho zabradli a balkonl pro stavebnictvi, zamec¢nické a klempitska ¢innost. S rlistem
spolecnosti a s veétsi technologickou vybavenosti byla moznd postupnd transformace
podniku. Z ,,ru¢ni* prace s vysokou piidanou hodnotou se vyroba stava vice mechanickou a
robotickou. To umoznily nakupy svafovacich laserd, dérovadla a ohranovacich zafizenich
nebo praskové lakovny. Nasledny nakup multioperacnich CNC soustruhti a brusek umoznil

o 24

V soucasné dob¢ nejdiilezitéjsi ¢ast vyrobkového portfolia obsahuje produkci nahradnich
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dila pistd, motorovych blokl, kluznych lozisek a linearniho vedeni. Tyto vyrobky jsou
krom¢ automotive dodavéany také do dalSich oblasti primyslu, napiiklad na zemédélskou,

hutni nebo obrabéci techniku.

V ramci klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) je mozné zatadit ¢innost podniku

dle dulezitosti do Ctyt kategorii:

29.32 — Vyroba ostatnich dilu a pfislusenstvi pro motorova vozidla
28.15 — Vyroba lozisek, ozubenych kol, ptfevodu a hnacich prvki
25.11 — Vyroba kovovych konstrukci a jejich dila

25.40 — Kovani, lisovani, razeni, valcovani a protlac¢eni kovi, praskova metalurgie

4.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura vybrané spolecnosti md vesmés tradiéni podobu, kterd se objevuje
v fad¢ vyrobnich podnikt. Je to liniové-$tabni hierarchie s relativné strmou podobou. Pozici
Stabniho utvaru ma v této organizaci controlling, ktery zodpovida pfimo jednatelim a je
povinen kontrolovat hospodarnost nakupt a dalSich procesti. Dale dodava informace, které

slouzi jednateltim jako podklad pro jejich rozhodovani.

Technicky feditel vyvoje ma za kol se svym tymem navrhovat nové produkty a hledat
moznosti zlepSeni téch stavajicich. Inovace a vyvoj je pro spolecnost kliCovy, tudiz jsou
investice do tohoto oddéleni znacné. Prostor pro zlepSeni vyrobkil a jejich vyroby je také
nutny kvili tlaku od odbérateld, ktefi pozaduji kazdorocni licitaci o cené. Tak jak je to

typické zejména v automobilovém pramyslu.

IT oddéleni je administrativné situovano v ekonomickém useku, jehoz vedoucim je
ekonomicky feditel. Tento tsek je také zodpovédny za nakup, prodej, marketing a oddéleni
lidskych zdrojt. Organizaéni struktura v této podob¢ skryva vyhodu, které spociva v tom, ze
zna¢na Cast administrativnich nakladi je shromazdéno v ramci jedné casti podniku. Na
druhou stranu jsou kladeny velké naroky na ekonomického fteditele, jenz rozhoduje o
strategickém vyvoji n€kolika rozdilnych odvétvi, z cehoz IT oddéleni je zfejmé nejvice
specifické.

Vyroba je rozdélena podle jednotlivych zaméfeni, kterymi se dané oddéleni zabyva.

Jednotlivé vyrobni useky jsou déle rozvétveny az na jednotlivé mistry a pracovni skupiny,

které uz obsahuji samotné pracovniky podniku.
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Obr. 3 — Organizacni struktura (zdroj: interni materialy spole¢nosti)

4.4 1T oddéleni

Pocatek informacnich technologii ve vybrané spolecnosti se datuje do roku 1994, kdy ucetni
sekce dostala do spravy osobni pocitat IBM PS/1. Samostatné IT oddéleni pak vznika
spojenim nékterych, do té doby samostatnych pracovnich skupin, jako naptiklad telefonni
ustfedny, skupiny slaboproudait a udrzbaiti. Vznika tak oddé€leni technického zazemi.
Datoval se rok 1996. O dvacet let pozdéji disponuje spolecnost nejmodernéjSim zatizenim
V hodnoté desitky milionti korun, profesiondlnimi zaméstnanci a zodpovédnosti za chod

informacniho systému celého podniku.

V soucasné dobé je IT odd¢leni rozdéleno do ¢tyf vykonnych skupin tak, aby byly pokryty
veskeré Cinnosti. Kazdd vykonna skupina ma svého vedouciho, ktery je zodpoveédny za
spravny chod skupiny a svéfenych ukolti. Skupina s nejvétsim rozpoctem se stara o udrzbu a
strategicky rozvoj infrastruktury sité. V soucasné dobé disponuje podnik tfemi datovymi
centry, kde jsou ulozeny servery, z nichz pak vede cela infrastrukturni sit. Vykonna skupina
»Koncové zafizeni* se stara o zajiSténi pozadované IT techniky pro chod podniku. Jedna se
o bézné stolni pocitate, mobilni telefony, tiskdrny aZz po ncktera specidlni zafizeni pro
vyrobu, které jsou také ve spraveé oddéleni. Tato skupina definuje pozadavky na standardy a

rozvoj koncovych zatizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Sprava softwaru patii do spravy tieti ¢asti oddéleni, kterd obsahuje odborniky starajici se o
ERP syst¢ém SAP, kterym podnik disponuje. Dalsi pracovnici se zabyvaji ostatnim
softwarem, ktery obsahuje operacni systém Microsoft Windows a MS Office stejné jako

fizeni softwaru urc¢eného pro specifickou ¢innost.

Vybrana spole¢nost si sama spravuje uzivatelsky 24/7 helpdesk, na ktery se obraci uzivatelé
Vv ptipad¢ jakéhokoliv problému s IT technikou. Pokud se nepodafi problém vyiesit hned na

help lince, postupuje hlaseni na specializovana oddéleni, kde je podle urgentnosti vyfesen a

nasledné analyzovan.

Tab. 4 — Organizacni clenéni IT oddéleni dle funkcniho rozdeéleni

Infrastruktura datové sité Datova centra 4
Infrastruktura 2
Pocitacova technika 1
Koncovi zafizeni Ostatni zafizeni 2
Telekomunikaé¢ni technika 2
Software ERP systém — SAP 3
Ostatni software 3
Uzivatelska podpora 9

Zdroj: interni materidly spolecnosti
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Obr. 4 — Organizac¢ni ¢lenéni IT oddéleni (vlastni zpracovani)
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5 ANALYZA PROSTREDI IT ODDELENI

Hluboké porozuméni IT oddéleni je dilezitym piedpokladem pro zavedeni spravného
kalkula¢niho systému. Nejprve je provedena analyza vnitiniho potencialu IT oddéleni. To je
zakladni rozbor, z n¢hoz vychdzi SWOT analyza, kde jsou jednotlivé ziskané védomosti

rozepsany. V dalsi ¢asti je pfedstaven informacni systém spolecnosti.

5.1 Analyza vnitfniho potencialu IT oddéleni

Analyza vnitiniho potencidlu IT oddé¢leni byla pfipravena na zdklad¢ publikaci MiloSe
Marika (2005), ktery se timto tématem zabyva tfadu let a stal se respektovanym autorem
v této oblasti. PrFilohy 1-3 ukazuji vysledek této analyzy. Byly sledovany tfi relevantni
oblasti, kdy bylo vyuzito hodnoceni jednotlivych kritérii a nasledné¢ k nim pfifazen
odpovidajici pocet bodi. Tyto body byly pfifazeny na zakladé¢ komunikace se samotnym

vedenim a pracovniky IT oddéleni.

Prvni hodnocenou oblasti byla kvalita managementu. Byla analyzovéna schopnost vedeni a
fizeni, osobni kvalifikace, planovani a podobné. Managmentu bylo piifazeno 66 % moznych
bodd. Jako velmi silny, byl ohodnocen styl vedeni a schopnost rozhodovat. Prostor ke

zlepSeni vidi i samotni manazefi ve tvorbé& strategii a prognoz.

Druhou skupinou kritérii byla persondlni oblast. Zde IT oddé&leni ziskava nizsi pocet bodl
z diivodu velkéd zéavislosti na klicovych odbornostech. Je to ddno faktem, Ze informacni
technologie kazdého podniku mohou byt v ur¢itém specifické. Pfida-li se poznatek, Ze fada
stézejnich postl je obsazeno stejnymi zamestnanci fadu let, znamena to sloZzité potencionalni
nahrazeni. Body navic ziskava oddéleni za vysoké vydaje na Skoleni pracovnikli a nizkou

fluktuaci.

Stim, jak si vedeni podniku uvédomuje dilezitost IT v podniku, je také spojen piisun
financi na investice a chod IT odd¢€leni. Z toho diivodu disponuje podnik dostate¢nou
kapacitou celé infrastruktury a je schopno drzet krok s vyvojem celé spolecnosti. A prave
posledni skupina kritérii se vénuje dlouhodobym majetkem a investicemi. Jako dobra, je
také hodnocena schopnost controllingu kontrola investic a pfiméfenost situaci k rozvojovym

zamérum.
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5.2 SWOT analyza

SWOT analyza je koncipovana pro rozbit jednotlivych odd¢€leni a projekti. (vlastnicesta.cz,
2016). To usnadnuje hledani silnych a slabych stranek, pfilezitosti a rizik pro vybrané

oddé¢leni a prave proto byl tento nastroj vybran.

Tab. 5 - SWOT analyza

@ Silné stranky Slabé stranky

= IS Moderni zafizeni Nedostatek IT odbornikil

o= § Profesionalni zaméstnanci Mzdovy systém

E‘ S Mnozstvi investic do IT projektt Kooperace s univerzitami

= %‘ Renomé spolecnosti a IT oddéleni | Uzaviené dlouhodobé  kontrakty

§ 2 Dlouhodoba spolupréce s partnery | V minulosti a vliv dodavateli
< Zajisténi pravidelného Skoleni Pouze interni dodavani sluzeb

Prilezitosti Rizika

= Nové technologie Kyberneticky utok

'§ ’g Pracovni sila ze zahranici Zména cyklu ekonomiky

= g Rostouci pocet absolventd IT | Zmény legislativy

z 2 Cloudové systémy »N4jezdy* na zaméstnance

E -:: SAP Hana Mimotadna ptirodni udalost
= Pokles cen Riist zdanéni prace

Outsourcing

Zdroj: viastni zpracovani

5.2.1 Silné stranky
Moderni zarizeni

Spole¢nost disponuje nejnovej§imi technologiemi dostupnymi na poli IT. Management si
uvédomuje, Ze chce-li zlstat v popiedi nejvétSich podnikli v odvétvi, je nezbytné, aby
pracovnici disponovali témi nejlepsi prostiedky. To se tyka jak odborného zatfizeni na vyvoj
produktti, které IT oddéleni zastfeSuje, tak rovnéz bé&Zného kancelafského vybaveni.
Prikladem muze byt zavadéni novych operacnich systémti Windows, pravidelna obnova PC
a notebooku kazdé tii roky, ¢i nakup pravdépodobné nejlepsich mobilnich telefont na trhu,

iPhone. U vSech pfistroju je zohlediiovan jejich vykon a zejména bezpecnost.
Profesionalni zaméstnanci a pravidelné Skoleni

Profesionalni, zdatni, loajalni a zapaleni zaméstnanci jsou zdkladem uspéchu vétSiny

spole¢nosti. Rada autorti (forbes.com, 2013; Stockley, 2017; Sykora, 2009) povaZuje



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

zaméstnance za nejhodnotnéjsi aktivum. V piipadé vybrané spoleCnosti, se management
snazi takové pracovniky ziskat a udrzet. Momentaln¢ je priimérna délka pracovniho poméru
mezi zaméstnanci IT oddéleni 5,5 roku, coz by mohlo znacit spokojenost a oddanost v rdmci
odd¢leni. Tento fakt je umocnén pii srovnani této délky s primérem v celé spole¢nosti, ktery
je zhruba o 13 mésich kratsi. Ke spokojenosti mohou také pfispét pravidelna Skoleni a
moznost Vlastniho vzdélavani. V roce 2016 vydalo IT oddé€leni pies 400 tisic korun na tyto
aktivity. Pracovnici si tak mohli zlepsit své odborné, jazykové, komunika¢ni nebo
manazerské dovednosti. S tim, jak rychle se méni svét technologii a jak rychlym vyvojem
prochazi, roste také tlak na zaméstnance, ktefi si musi v daném prosttedi udrzet piehled.
Tomu se snazi vedeni spolecnosti napomoci zajisténim pravidelnych Skoleni. Tento pristup
muze také posilovat motivaci zaméstnanct, ktefi si diky nékterym ziskanym certifikatim
mohou zvysit uplatnéni na trhu, tudiz lze tyto mozZnosti vnimat jako jeden ze

zameéstnaneckych benefitt.
Renomé spole¢nosti a IT oddéleni

Cela spolecnost si klade vysoké cile v oblasti své kredibility. Uvédomuje Si, ze dobra povést
ma svou nepopiratelnou hodnotu. S tim souvisi snaha o véasné hrazeni vSech zavazki
vyplyvajicich z odbératelsko-dodavatelskych vztaht. A pravé vztahy s partnery jsou ostatné
z pravidla velmi dobré. IT oddé€leni vybrané spole¢nosti se pySni dlouhodobou a tspéSnou
spolupraci se vSemi kliCovymi dodavateli, ktefi jsou casto zdkladem bezproblémového

chodu celého oddélni.

5.2.2 Slabé stranky
Nedostatek IT odborniku

IT oddéleni vybrané spolecnosti ma v soucasné dobé otevieno Sest vybérovych fizeni na
pozice IT odbornikii. Ctyfi pozice pro zaméstnance na hlavni pracovni pomér a ti pozice
pro stazisty a pripadné uchazece o trainee program. VétSina z téchto vybérovych fizeni je
oteviend jiZ relativné dlouhou dobu, ale oddéleni lidskych zdroji stale neni schopno najit
vhodné uchaze€e. V dohledné dobé€ se spolu s rlistem spolecnosti ocekava také zvysujici se
poptavka po dalSich IT pracovnich. Proto je ziskani novych IT specialisti jedna z priorit
vedouciho managementu IT useku. V soucasné dobé jsou nedostatky kryty outsourcovanim
nékterych Cinnosti, které by za idedlnich okolnosti zastfeSoval podnik vlastnimi zdroji. Ve

dvou ptipadech je pracovni misto kryto pozdnim odchodem do starobniho dichodu
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nékterych ze zaméstnanct. Problém s nedostatkem zaméstnanct posiluje relativné nizka
ochota ceskych obyvatel se stéhovat za praci. Vyzkum agentury STEM/MARK
(Novinky.cz, 2016) ukazuje ochotu majoritni ¢eské produktivni populace se prest€hovat
pouze kvuli vyraznému zvySeni mzdy. Konktrétné 28 % ceskych pracovnikll by uvazovalo o
zméné svého bydlisté za dvojnasobné zvySeni soucasného ohodnoceni, 33 % dokonce za

trojndsobek. Ptes Ctvrtinu obyvatel by se nestéhovalo viibec.
Mzdovy systém

Dalsim slabym mistem muze byt mzdovy systém spole¢nosti, ktery je zaloZen na tarifech.
V praxi to znamend, ze mzda zameéstnance se sklada ze zdkladni tarifni slozky, vérnostniho
bonusu a osobniho ohodnoceni. Zakladni slozka ohodnoceni se odviji od kategorie, do které
je dané pozice zatazena. Téchto tarifnich tfid rozliSuje podnik celkem 9. Vérnostni bonus se
odviji od poctu odslouZenych let zaméstnancem ve spolecnosti. Osobni ohodnoceni
predstavuje V soucasné dob¢ jediny mzdovy néstroj, jak mize nadfizeny ocenit zvySené
pracovni Gsili a vysledky zaméstnance, nebo jak dorovnat rozdil mezi tabulkovou a trzni
mzdou. Osobni ohodnoceni muze v béZném meésici dosdhnout 10 %, v kazdém C&tvrtletnim
mésici az 20 % tarifni mzdy. Tento systém zarucuje urcitou transparentnost a do jisté miry
spravedlnost. AvSak 10 respektive 20% osobni ohodnoceni neni dostate¢né pro dorovnani
rozdili mezi tabulkovou mzdou, kterd je bézna pro ostatni obory a trzni mzdou, kterou

mohou dostat IT specialisté v jinych podnicich.
Spoluprace s univerzitami

Rada spole¢nosti spolupracuje s technickymi univerzitami, aby si zajistily novou pracovni
silu. Tato spoluprace Casto probihd v ramci praxi a stipendijnich programi jiz béhem studia.
Takové aktivity nejsou vV ramci IT oddéleni v souc¢asné dob¢ uskute¢iiovany, piestoze jsou
nékteré pozice IT oddéleni neobsazeny. Nutnost spoluprace se studenty podporuje fakt
ohledné jejich vysoké poptidvce na trhu prace. Soucasny vzdé&lavaci systém v Ceské
republice dle odbornikii neprodukuje dostate¢né mnozstvi IT specialistli. Nékteré zdroje
uvadi az 100 tisic volnych pozic v IT oborech, v Evropé az 700 tisic. (Rozhlas.cz, 2016).
Prestoze se pocet studentli na vysokych Skolach se zaméfenim na informacéni technologie
stale zvySuje, progres neni dostacujici. V roce 2015 se podil vysokoSkolskych studentii na
vefejnych a soukromych vysokych Skolach vySplhal na 6,4 %. Coz je narist oproti roku
2001, kdy byl podil 3,5 %. Tento podil dle Ceského statistického tifadu (Kasparova, 2015, s.
1-4) v roce 2015 predstavoval 20,9 tisic studentd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Uzaviené dlouhodobé kontrakty v minulosti a vliv dodavateli

Dalsi slabou strankou IT oddéleni jsou nékteré v minulosti dojednané dlouhodobé smlouvy,
které jiz v dneSni dobé€ nejsou vyhodné a bylo by mozné ziskat tyto sluzby nebo produkty
levnéji. V souCasné dob¢ jsou podepisovany kratSi, veétSinou dvou az trileté kontrakty.
K témto kontraktim jsou pak dojednévany opce na piipadné prodluzeni spoluprace. Obecné
vSak Vv ptipadech dodavatelu klicovych systémi a sluzeb mize byt vliv dodavatelti vyrazny a
mohou se dostavat do strategické vyhody. Pokud se management rozhodne pro zavedeni
nekterého z té¢Zce nahraditelnych systémt, maji tato rozhodnuti dosah na mnoho let dopiedu.
Navic v odvétvi, kde typickym znakem je sdruzovani do velkych celki a s tim spojena velka
dominance na trhu. To dokazuje také fakt, ze v Zebticku péti nejhodnotnéjsich spolecnosti
svéta jsou ti1 z odvétvi informacnich technologii. (Telegraph.co.uk, 2016) Nebo také, Ze tii

nejveétsi fuze v historii byly spojeny s IT (Statistics.com,2015).
Pouze interni dodavani sluZeb

Fakt, ze IT oddéleni dodava své sluzby pouze interné s sebou nese urcité nevyhody. Jednou
z nich je, Ze se do jisté miry stava piijemcem ceny. V roce 2009 doslo k relativné vyraznému
poklesu pfisunu finan¢nich prostiedkll do rozpoctu oddéleni. Co se vSak zdsadn€ nezménilo,
byl rozsah pozadovanych sluzeb. To mélo velky vliv na chod celého oddéleni. Podobné ani
externi spole¢nost provozujici ¢innost v oboru IT nemize sviij produkt piestat napiiklad
aktualizovat ¢i pfidavat pozadované funkcionality v ptipade poklesu poctu zakazniki. V tom

se interni IT nelisi od externiho.

5.2.3 Prilezitosti
Nové technologie

V tak dynamickém prostfedi je nova technologie v podobé produktu, aplikace ¢i
softwarového programu nejvétsi piileZitosti pro podnik. Muze totiZ piinést Uspory, se
kterymi spole€nost v tuto chvili nepocitd. Svét technologii ma rychly vyvoj a néklady na
poftizeni a provoz klesa. Naptiklad pokles ceny pocitacové techniky byl v poslednich deseti
letech 0 10 % a spotieba energie klesla v priméru o 22 %. (gartner.com, 2016) Dané
prostiedi vSak zvySuje naroky na management, ktery musi najit sprdvny moment pro nakup
IT. Spravna strategie muze podniku uSetfit znacné mnozstvi finan¢nich prostiedki.
V opacném piipadé¢ muze dojit ke znaénym ztratam. Takové prostfedi vyzaduje velky

piehled, zvlast' v situaci, kdy neni ve svét¢ modernich technologii neobvyklé, ze naptiklad
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vyrobci peclivé uvadi na trh své nové vyrobky tak, aby zapadaly do ocekavanych Zivotnich
cykld jejich modelovych predchidct. Chaves (2013) piidava, ze Casto jsou vylepSujici
prvky davkovany v del$im Case, aby nové vyrobky nebyly natolik vykonné, ze by jejich
nastupciim cCinilo problém je ptfekonat. Tlak na nakup novych technologii mtze byt také
zvySovan hrozbou spojenou s ptipadnou nekompatibilitou pfidruzenych vyrobki, typicky u

softwaru.
Cloudové systémy

Cloudové systémy mohou V budoucnu pfinést vyrazné Uspory v ramci provozovani IT
sluzeb. Jiz nékteré ¢asti infrastruktury jako serverova uloziste, aplikace ¢i programy jsou ve
vybraném podniku provozovany na cloudové bazi. S timto trendem a stale vétsi bezpecnosti
této technologie, je mozné dosdhnout vétsi efektivity. Jedné se o snizeni naklad na nakup
hardwaru, nebot’ tyto naklady jsou pievedeny na dodavatele cloudového systému. Dale je
mozné najit Gspory v energiich a stejné¢ tak ve mzdovych nakladech. (Jennings, 2017)
Vyznamna organizace Gartner (2017) odhaduje, Ze do roku 2020 ovlivni pfesun souc¢asnych

technologii na cloud az jeden bilion dolari vydaji na IT.
Rostouci pocet absolventt IT obori a pracovni sila ze zahranici

Postupny nartst absolventd oborti informacnich technologii, pfedstavuje prilezitost pro
vybranou spole¢nost, ktera tak mize naplnit volné pozice v IT odd¢leni. Podobnou moznosti
mize byt také ptichod potencidlnich zaméstnanct z n€kterych vychodnich zemi. Tato praxe
je bézna pro zaméstnance vyroby. V piipadé vysokoskolsky vzdélanych pracovnikli neni

tento zdroj pracovni sily ve spolecnosti dosud vyuzivan.

5.2.4 Hrozby
Kyberneticky utok

Kyberneticky utok predstavuje hrozbu pro kazdou sit’ a k ni pfipojenou vypocetni techniku.
V prostiedni, kdy velké cast plateb, komunikace a ostatnich transakci probiha pfes internet,
je nezbytné nutné investovat do bezpecnosti celé sité. Podnik také schranuje velké mnozstvi
dat o svych zaméstnancich, partnerech ¢i jiné diskrétni idaje o spole¢nosti, jejichz ztrata
muze piedstavovat financni ztratu nebo poskozeni reputace a duveéryhodnosti. Dle Paula
Passeri (2016) se mnozstvi utokd mezirocné neustale zvySuje. Motivaci je z téméf 70 %
kyber zlo¢in se snahou ziskat penézni prostfedky nebo informaci. Zajimavy je také tudaj,

ktery tika, ze 25 % kybernetickych utoki ztistane neodhaleno. To opodstatiiuje, pro¢ podnik
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investuje vyrazné financ¢ni prostfedky do antivirovych programd, ¢i Skoleni zaméstnanci.
Neproskoleni zaméstnanci piedstavuji nejslabsi misto udrzeni kybernetické bezpecnosti,

proto IT odd¢leni tato Skoleni provadi samo.
Zména cyklu ekonomiky

Obdobi mezi lety 2008-2011 ukazalo, jaky vliv ma pokles poptavky po produkci spole¢nosti
na samotné IT oddéleni. V tomto obdobi klesl objem trzeb za touto periodu Vv priméru o
25 % oproti roku 2007. Divodem byla ¢innost podniku ve zna¢né cyklickych odvétvich.

Vysledky celé firmy mély vyznamny vliv na rozpocet IT odd¢€leni.
Zmény legislativy

V praxi musi podniky a IT oddé€leni reagovat na legislativni zmény. Vyznamnou novelou
prosla v roce 2016 ochrana osobnich udaji, kdy az s G¢innosti od kvétna 2018 jsou zménéna
pravidla pro nakladdni s osobnimi udaji fyzickych osob. (Mvcr.cz, 2016) Novelou proslo
ustanoveni pro elektronické podpisy a elektronickou identitu, tzv. eIDAS. Dale pfijeti
smérnice PSD2 predstavuje zménu v bankovnim sektoru a pro bézné spolecnosti predstavuje
prostor k tsporam. Stale Castéji se méni smluvni a zadavaci dokumentace pro nakup IT
sluzeb. (Epravo.cz, 2016) VSechny tyto piiklady naznacuji narocnost vyzvy, ktera skryva
orientaci a prizpisobovani spole¢nosti, aby odpovidala veSkerym regulacim a opacné.

Nezvladnuti této vyzvy skryva velkou hrozbu
»Najezdy“ na zaméstnance

JiZ zminény nedostatek IT pracovnikl na trhu prace mize zvySovat a dle nékterych zdroj
uz i zvysSuje agresivitu, S jakou se snazi konkurence ziskat zaméstnance jinych spole€nosti.
Piikladem miZe byt spoleénost Ciska (idnes.cz, 2017), ktera byla dle feditele Ceské
pobocky nucena zrusit piimé telefonni linky, aby mohli zaméstnanci neruSené pracovat a
nebyli rozptylovani ¢astymi hovory z jinych spolecnosti a agentur. To zvysuje tlak na ostatni
spolecnosti ke zvySovani mezd a zajisténi dalSich financ¢ni i nefinan¢ni benefitd, které jsou
nabizenych mezd. Primérnd hruba mzda fidiciho pracovnika v oblasti informacnich a
komunikaénich technologii dosahuje dokonce 78 106 K¢&. Specialisté jako systémovi
analytici, webovi vyvojafi, testefi aplikaci a softwaru ¢i spravci databazi dostavaji
V pruméru 66 265 K¢, coz je vyrazné vySe, nez v soucasnosti nabizi vybrana spole¢nost

(eprehledy.cz, 2016).
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Mimoradna piirodni udalost
Neocekavana prirodni udalost predstavuje riziko pro téméf kazdou spolec¢nost. V ptipadé IT
odd¢leni je nutnost zabezpeceni skladli a datovych center proti piivalu vody apod. Ostatné

v roce 2008 doslo k zatopeni nekterych prostor oddéleni, coz mélo za nasledek rozsahlé

ztraty, To vedlo k zavedeni novych opatieni, které by mély témto Skodam uc¢innéji zabranit.
Riist zdanéni prace

Dlouhodobé je Ceska republika znama velkym dafiovym zatizenim prace. OECD sleduje
vyvoj této oblasti dlouhodobé a tento nazor potvrzuje. V roce 2014 bylo primérné danové
zatizeni prace (svobodného bezdétného pracovnika s pramérnou mzdou) v Ceské republice

42,6 %, coz je osmé nejvyssi v ramcei zemi OECD (Mzv.cz, 2015).
Outsourcing

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze IT oddéleni, které nabizi své sluzby interné, nema
zaddnou konkurenci. AvSak v dobé silného tlaku na komoditizaci IT sluzeb je stale
diiraz managmentu na cenu muze znamenat redukci aktivit vlastniho IT oddéleni na
minimum. Ztoho plyne nutnost, aby mélo samo oddéleni o konkurenci piehled a
porovnavalo naklady na své ¢innosti scenami ptipadného outsourcingu. V
nekterych pripadech 1 pfes vysSi cenu miize byt v zajmu podniku, aby urcité Cinnosti
provadéla organizace sama i1 v budoucnu, MlZe se jednat o strategické ¢innosti, kdy by se
podnik mohl snadno dostat do vydiratelné pozice. Proto je nutné umeét i tyto nefinancni

benefity spravné vysvétlit.

5.3 Analyza informacniho systému vybrané spole¢nosti

Podnik disponuje modernim tcetnim systém SAP. Ten prochazi skrz cely podnik, vSemi
oddélenimi. Na trhu patii tento software mezi nejznaméjsi nastroje na fizeni vSech procesti v
organizaci. Od vyvoje, pfes nadkup, vyrobu a nasledny prodej. SAP je zcela nepochybné
dobrym nastrojem pro finan¢ni Uc€etnictvi podniku. Poskytuje nepfeberné mnoZstvi dat.
Proto manazefi vybraného podniku disponuji online informacemi o stavu zasob, vyroby ¢i

prodejt.

Avsak v organizaci nejsou dosud kontinualné sledovany nékteré prvky manazerského

Ucetnictvi, které by pomahaly manazerim pfi strategickych rozhodnutich. Néklady nejsou
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vedeny v jiné vySi, nez jak jsou rozpoznavany finan¢nim ucetnictvi, které odpovida
zékonim a normam a je vhodné spiSe pro externi uzivatele. Stejné tak neni ziizeno
vnitropodnikové ucetnictvi, v ramci, kterého by dochédzelo k ocenovani nékterych

vnitropodnikovych sluzeb.

v

Z toho divodu nemad ani vedeni IT oddéleni podrobnéjsi informace o vlastni efektivité a
realnych cendch svych vykonl. Témér vSechna oddéleni jsou vedena jako ndkladova
stiediska, ktera negeneruji vynosy. Projekt kalkulace vnitropodnikovych sluzeb by mohl byt
prvnim krokem, ktery by soucasny stav zménil. Jelikoz je IT sluzby v soucasné dobé mozné
spravné upravé naklada a nasledném vycisleni skute¢nych nakladt na sluzby, by mohlo dojit
k porovnani cen s potencidlnim outsourcingem, kterd je v soucasné¢ dob& komplikovana az

nerealna.

V ramci finan¢niho ucetnictvi ma IT oddé€leni jasné uréen svij rozpocet, se kterym
disponuje. Pro kazdé tcetni obdobi jsou pfipraveny investi¢ni projekty a naklady na provoz.
Jednotlivé objednavky jsou schvalovany vedoucim IT oddé€leni a dle jeji velikosti i dalsimi
manazery spolecnosti. Nepiimé naklady nejsou pifimo alokovany na sluzby, ale jsou

pfipisovany na vrub celého odd¢leni.

Z toho divodu neni mozné pfipravit hlubsi analyzy, které by predstavovaly skutecny
podklad pro dulezitd rozhodovani ohledné¢ budouciho rozvoje informacnich technologii
V podniku. Soucasnd podoba SAP je nevyhovujici. Jako nastroj ma v sobé ukryty veSkeré
informace, které jsou pro takovou analyzu nutné. AvSak nejsou v pozadované podobé¢ a
jejich uprava spotiebuje velke usili.

Nynéjsi stav proto nabizi velky prostor pro zlepSeni a teoreticky skryva také zna¢né Uspory.
To z toho diivodu, Ze v situaci, kdy podnik nezna své naklady a jejich redlnou spotiebu na

jednotlivé sluzby, nemulize je ani efektivné fidit.
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6 PREHLED NAKLADU IT ODDELENI

Na zéklad€ internich vykazl vybrané spolecnosti bylo mozné vypracovat piehled ndkladu.
Kompletni ptehled nakladi od roku 2013 do roku 2016 je uveden v piiloze 4. V této
kapitole je také zkraceny piehled nakladi v podobé grafu.

Je zfejmé, ze soucasny stav vykazovani a sledovani nakladl neni dostatecny pro dikladnou
analyzu nékladi a pro pouZiti ke strategickym rozhodnutim. Pro tyto koly musi vzniknout
jina metodika vyuzivana k déleni nakladu, ktera bude sledovat ucel vynalozeni. Naklady se

musi vztahovat k jednotlivym sluzbam. Zavedeni takového ¢lenéni je jeden z dil¢ich cila pra
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B Ostatni nakupy

35 000 000
. I B Udrzba a opravy HW
30 000 000 . B Najem HW
Udrzba a podpora SW

20 000 000 .
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B Ostatni mzdové naklady
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Obr. 6 — Analyza nakladt IT oddé€leni (vlastni zpracovani)
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Obr. 5 — Analyza naklada IT oddéleni v procentualnim rozdéleni
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7 LIMITY SOUCASNEHO KALKULACNIHO SYSTEMU

Nasledujici kapitola se zabyva informac¢nim systémem spoleCnosti a vyuzivanymi
informacnimi zdroji. Déale je piedstavena soucasnd kalkulace, kterd je soucasti cenikového

katalogu.

7.1 Informacni zdroje

Podnik vede piesné a auditory ovéfené financ¢ni Gcetnictvi, které je ¢lenéno dle druhového
¢lenéni nakladl. Tyto informace slouzi k sestaveni vykazu zisku a ztrat a rozvahy béhem
zavérkovych praci na konci kalendafniho roku. Toto Ucetnictvi je déleno na jednotliva
oddélni, které maji urcen rozpocet k hospodatreni. AvSak ani nizsi celky nevedou piesnéjsi

evidenci nakladd, a tudiz neprobiha jejich hlubsi analyza.

Naklady jsou vedeny ve formé& upraveného vykazu zisku a ztrat, jak je vidét v predeslé
kapitole. Z toho plyne, Ze manazeii IT odd€leni nemaji povédomi o poméru piimych ¢i

nepiimych nakladi. Stejné tak nejsou ndklady déleny na fixni a variabilni.

Do nedédvné minulosti vedeni oddé¢leni necitilo tlak na zavedeni né&kterych prvki
manazerského ucetnictvi. V soucasné dobé se vsak spolu s controllingem hledaji odpovéedi
na otadzky ohledn& potencidlnich uspor pfi outsourcovani nékteré z Cinnosti. V systému
finan¢niho ucetnictvi a druhového ¢lenéni ndkladi je velmi obtizné na tyto otazky
odpovédét. Z toho dliivodu je vedeni spolecnosti otevieno novym metodam a piistuplim,

které¢ by umoZnily zménu pohledu na soucasné fizeni IT jako celku.

Jak je uvedeno v kapitole vénované informa¢nimu systému, spole¢nost disponuje modernim
ERP systém SAP, ktery skryva fadu informaci. Tyto informace nejsou vSak pro manazerské
ucetnictvi ve vyhovujici formé. Je nutnd jejich Uprava, ktera nemusi byt pii zavedeni
efektivniho systému administrativné ndro€né. Za soucasného stavu je vSak nutnd manudlni
analyza jednotlivych polozek ndklada a jejich roztfazeni, na jednotlivé sluzby, jak ukazuje

projektova ¢ast této prace.

7.2 Soucasné kalkula¢ni metody

V soucasné dobé nema IT oddé€leni vybrané spolecnosti pfesné definované sluzby, které

nabizi a nezabyva se ani jejich piesnou kalkulaci. JelikoZ podnik nevyuziva Zadnou formu
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vnitropodnikového pretcétovani, doposud nepovazovalo vedeni oddéleni kalkulaci za

nutnou.

V jednotlivych ptipadech, jsou vycCislovany nékteré naklady na vybrané Cinnosti. Tyto prosté
kalkulace slouzi na zobrazeni nadkladl na jednoho zaméstnance ¢i jinou jednotku. To probiha
naptiklad u zobrazeni ndkladi na stolni pocita¢ nebo notebook se zdkladni nabidkou
programu. Piiklad toho vypoctu ukazuje tabulka 6. Z ptikladu je patrné, ze se kalkulace
zaméiuje zejména na piimé naklady a pouze nékteré nepiimé naklady jsou alokovany
pomoci prosté kalkulace délenim. Tato metoda se tedy piiblizuje neabsorpcni kalkulacni
metod¢ piimych nakladi. V kalkulaci absentuje fada nepfimych nakladt, které vsak
oddéleni vykazuje a k poskytovani sluzby jsou nezbytné. Naklady jako odpisy, energie,

platy vedeni oddéleni ¢i dalsi, nejsou v kalkulacich zohlednény.

Tab. 6 — Soucasnd kalkulace stolniho pocitace a notebooku

(V K¢) Stolni pocitac Notebook
Hardware 7738/10784 15954 /32 430
Zatizeni 5604 13820/ 27 250
Monitor 2134/5180 2134/5180
Software 10 500 10 500
Operacni systém 2541 2541
MS Office 1692 1692
PhotoShop 2616 2616
Ostatni 3651 3651
Udriba a servis 2 900 2 900
Ptiprava a instalace 800 800
Doprava 100 100
Sit’ a internet 2 000 2 000
Celkem 15 646 24 328

Zdroj: interni material

Rada dalgich aktivit, neni kalkulovana viibec. V téchto pfipadech neni mozné sledovat jejich
nakladovou efektivitu a ani vycislit ptipadnou tusporu, piemyslel-li by podnik o
outsourcingu. Hlavnim diivodem soucasného stavu je ptistup, kdy se na dané aktivity Casto
nehledi jako na sluzby. Piikladem mutize byt nakup specializovaného softwaru a jeho uvedeni
do provozu. V soucasné dobé se cena programu hradi z rozpoétu oddé€leni, které vzneslo
pozadavek, avSak jeho vybér, testovani ¢i instalace neni vnitropodnikové hrazena do
rozpoctu IT oddéleni. Neni tedy mozné urcit, jak drahy dany software doopravdy pro podnik

jako celek byl. Je znama pouze jeho pofizovaci cena. Zavedeni vnitropodnikového



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

ucetnictvi neni ukolem této prace. Nicmén¢ zména pohledu na jednotlivé ¢innosti jako na
sluzby a vycisleni celkovych nékladi na né, mlze byt znacné piinosné i pro stavajici

system.

7.3 Shrnuti analytické ¢asti

Cilem analytické casti bylo maximalni poznani spolecnosti a zejména samotného IT
odd€leni. Po zakladnim piedstaveni spolecnosti, které se zabyva historii, organizacni
strukturou a oborem c¢innosti. Jednou z kliCovych pasazi je analyza vnitiniho potencialu
s naslednou SWOT analyzou. Byly zjistény silné a slabé stranky odd¢leni, jejichz znalost je

J4

vyuzivana v projektové Casti.

V dalsi fazi byl proveden rozbor informacéniho systému vybrané spolec¢nosti. Byl analyzovan
systtm SAP a celkové nakladani s informacemi. JelikoZ podnik nevyuZiva téméf Zadné
prvky manazerského ucetnictvi, potencial ERP systému SAP neni vyuzit, nebot’ je plni
funkci zejména pro finanéni Gcetnictvi, které neni dostate¢né pro strategické fizeni podniku.
Ztoho divodu jsou v projektové casti hledany cesty pro zefektivnéni naklddani

s informacemi tak, aby odpovidalo vysokym naroktim IT prostiredi.

Posledni ¢ast se zabyva limity soucasné kalkulace sluzeb. Ta neprobiha v dostate¢né mifte.
Je ptipravovan pouze katalog dostupné IT techniky, kde jsou vycisleny zejména piimé
naklady na nakup. JelikoZ vSak redlné¢ nedochdzi k preuctovani vnitropodnikovych néaklada,
pfidana hodnota, kterou IT odd¢leni produkuje, nemlize byt ohodnocena. Soucasny systém

ma velky prostor ke zlepSeni, proto je tkolem projektové Casti tento prostor vyuzit.
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8 PROJEKT ZAVEDENI VHODNE KALKULACE VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

Rada internich IT oddéleni se miiZe ocitnout pod tlakem plynouci z komoditizace sluZeb. Je
tedy nutné, aby naklady na interné poskytované sluzby byly alespoii ¢aste¢né srovnatelné
s piipadnymi naklady na outsourcing. V soucasné¢ chvili nemize IT oddéleni vybrané
spole¢nosti odpovédné konstatovat vysi nakladu, a tedy ani cenu kazdé z aktivit. Pravé tento
projekt ma za cil aplikovat vhodnou kalkula¢ni metodu a nésledné vy¢islit vSechny naklady

na kazdou ze sluzeb.

Pti zavedeni ptihodné, moderni kalkulace bude mozné obhajovat rozpocet. A mize byt
dosazeno Vétsi transparentnosti hospodareni. Cilem projektu je ziskat schopnost stanovit
naklad na jednu jednotku (gigabajt, zdkaznika, pfistroj), aby mohli vedouci IT oddéleni
podlozené konstatovat, jak velky naklad kazdé oddé€leni vyuzivajici IT sluzby spole€nosti
spotiebovava. A zda je mozné uSettit prostiedky pii nahrazeni, ¢i outsourcovani konkrétni

sluzby.

Pied samotnou konstrukci kalkulace je nezbytné definovani sluzeb, jelikoz managment
vybrané spolecnost tak dosud neucinil. IT oddéleni nékteré nabizené sluzby popisuje, ale
tato deskripce neni dostatecn€ piesnd a jejich soucasna podoba neni pro kalkulaci tplné
vhodna. Spravnou definici mohou byt usetfeny urcité financni prostfedky, nebot’ sluzbami
mohou byt jasné pojmenované aktivity hodnotu zakaznikovi ptidévajici a neptidavajici.
S definici sluzeb souvisi také konstrukce uceleného katalogu sluzeb, kterym IT oddéleni

dosud nedisponuje.

8.1 Definice sluzeb vybrané spolecnosti

V dalSich castech této kapitoly jsou jednotlivé definovany vSechny sluzby, které oddéleni
realné nabizi. Definice je provedena tak, aby bylo mozné zvolit vhodnou kalkula¢ni metodu,
jejiz aplikace umozni alokovani veSkerych nakladi. Pravé proces vymezeni sluzeb by mél
usnadnit samotnou konstrukci kalkulace, aby nebyly kalkulovany jednotlivé ¢innosti, které

pfi tom nejsou sluZzbami a nepfinasi koncovym uzivatelim hodnotu.

8.1.1 Sluzba PC

Zakladni sluzbu pfedstavuje zajisténi pocitacové techniky napojenou na dostatecné

vykonnou sitovou infrastrukturu, ktera spliiuje nejvyssi bezpecnosti standardy. Podminkou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

je také vybudovani datovych center tak, aby bézny chod podniku nebyl ovlivnén
nedostatkem mista na serverech. Soucésti sluzby je balicek zakladnich kancelarskych
programu. Zakladni nabidka obsahuje operacni systém, kancelarsky balicek MS Office,
veskeré antivirové programy, slovnik, Adobe Reader a nékteré dalsi, které jsou uvedeny nize
Vv kalkulaci. Ke kazdému zfizenému uzivatelskému ctu je prid€lena ¢ast mista na disku a
déle piistup do sdilenych slozek oddéleni. V soucasné dobé je také bézny vzdaleny piistup

k firemni siti. Toto vzdalené je pfipojeni se v podniku nazyva mobilni kancelaf.

8.1.2 Rizeni software

Kromé¢ zékladnich programi, které jsou obsazeny v ramci sluzby PC, je pfirozené nezbytné
pofizeni a sprava dalSich softwarti. Mize se jednat o rizné grafické, designové, vypocetni ¢i
HR programy. JelikoZ mé& vybrand spole¢nost striktni pravidla ohledné pofizovani a
instalace jakychkoliv pocitacovych programi. Veskery software musi byt ve spravé IT

oddé¢lenti, ktery jej otestuje a zavede do evidence.

8.1.3 Telekomunikaéni sluzby

Zajisténi komunikaénich prostiedkl je nezbytné, jak pro interni, tak i mimo podnikovou
komunikaci. IT oddé€leni nabizi a zprostfedkovava telekomunikacni a datové sluzby, které
dodava spolecnost O, Czech Republic. Spolecnost také disponuje pevnymi linkami a
mobilnimi telefony, téZ ve spravé IT oddéleni. Vykonnéd skupina odpovédna za telefonni
sluzby je zodpovédna za pieuctovani, aktivaci, deaktivaci a zménu sluZzeb. Stejné tak se stara

o nakup a testovani zafizeni.

8.1.4 Tiskové sluzby

IT oddéleni zajiStuje sluzby tisku a skenovani, které musi byt dostupné veSkerym
zaméstnancim, ktefi tyto sluzby potiebuji pro vykon své funkce. Interni dokumenty
spole¢nosti urcuji maximalni vzdalenost kazdého pracovnika k tiskarné a skeneru. Na
zékladé téchto podminek IT odd€leni rozmist'uje jednotliva zatizeni. Odpoveédni pracovnici

jsou zodpoveédni za zajisténi odpovidajiciho zafizeni, jeho udrzbu a dodavku papiru a toneru.

8.1.5 Rizeni koncového zarizeni

Kromé¢ stolnich pocitacii, notebookl, telefonnich zatizeni a tiskdren ma oddéleni ve sprave

fadu dalSich typii koncovych zafizeni. VSechny tyto zafizeni je tfeba vybrat, zaevidovat a
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pfipadné zajistit jejich tdrzbu a opravu. Jedna se o televizory, projektory, faxy, vyrobni

zafizeni atd.

8.1.6 Videokonference a poskytnuti konferenc¢nich prostor

IT oddéleni disponuje moderné vybavenymi konferenénimi mistnostmi, které¢ kromé svych
potieb nabizi také ostatnim ¢astem podniku. Jedna se o pét rizné velkych konferencnich
prostor, které nabizi zdkladni techniku jako notebook, konferen¢ni telefon a projektor.
V nabidce ma také skalu ,,smart* zafizeni, které mohou vést k zefektivnéni porad a k zaujeti

pozvanych partnerti.

8.1.7 Sluzba IT Skoleni

Odd¢leni poskytuje pravidelné skoleni pro zlepSeni orientace zaméstnanci v IT podniku.
Ucastniky $koleni jsou jak novi, tak stavajici zaméstnanci, ktefi potfebuji zékladni nebo
pokrocilé dovednosti pouzivani sité, ¢i nékterého z programii. Pro Skoleni byla potizena
pocitacova technika a jsou uskute¢iiovany ve vhodnych konferen¢nich mistnostech, kterymi

oddéleni disponuje.

8.1.8 SAP - rizeni ERP systému

Spole¢nost vyuziva systém SAP ke svému fizeni vétSiny kliCovych procesi a jejich
naslednému vedeni v ramci finan¢niho ucetnictvi. Tento systém je v podniku fadu let a
béhem této doby se stal nedilnou soucasti bézného operativniho fizeni organizace. Podnik
disponuje moduly pro fizeni materialu, prodeje a expedice, planovani vyroby, financi. Dale

pouziva sapovsky modul pro controlling a fizeni lidskych zdroja.

8.1.9 Rizeni zabezpeéeni objektu a dochazky zaméstnancii

IT odd€éleni m4 na starost technické zabezpeCeni objektu celého podniku. Tato sluzba
sestava z tfady aktivit, ktera IT oddéleni zastituje. Zadkladem je kamerovy systém, ktery
zajiStuje zdkladni bezpecnost. Kamery jsou v praxi obsluhovany bezpecnostni sluZzbou
zavodu. Tato Cast sluzby je objednavéana praveé bezpecnostni sluzbou, ktera také stanovuje
jednotlivé pozadavky na cely systém a vlastnosti kazdé z kamer a podobné. Dal§im prvkem,
ktery uspokojuje poptavku po sluzbé je systém vstupnich bran a recepci. Zakladnim
kamenem systému jsou vstupni karty, které jsou dany kazdému zaméstnanci. Tyto karty

slouZzi také pro odemceni jednotlivych budov, pater a kancelafi ¢i Saten.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Jednou z podstatnych sluzeb, kterou IT oddé€leni vykonava, je zajisténi hardwarové a
softwarové zékladny pro umoznéni evidence dochazky. Ve vyrobnich prostorach jsou
jednoduché, levnéjsi termindly, které dovoluji evidenci pouze piichodu a odchodu.
V administrativni budové jsou termindly dovolujici zaznamenani také dalSich informaci,
jako odchod k l¢kati, dovolenou nebo home office. K této evidenci slouzi stejné karty, jako

na piistup do objektu.

8.1.10 Odborna konzultace a integrace vyrobnich systémi

Odbornici snad ze vSech vykonnych skupin se podileji na implementaci novych feSeni.
Zejména se jednd o otazky ohledné vyfeSeni napojeni novych vyrobnich systémi do
infrastruktury podniku. O vyfeseni otdzky ohledné monitoringu a feseni incidentl vyrobnich
systémil. Ukony k uspokojeni poptavky po této sluzbé jsou rtizné. Z pravidla se jedna o

konzultace, vypracovani studii proveditelnosti a podobné.

8.2 Navrh katalogu sluzeb

Soucasti projektové Casti je také grafické zpracovani katalogu sluzeb. V teoretické ¢asti bylo
popsano, jak ma byt katalog sluzeb konstruovan a jaké informace by mél obsahovat. Tyto
pozadavky byly zohlednény pti grafickém navrhu katalogu sluzeb. Klade diraz na
jednoduchost a piehlednost vSech relevantnich informaci, jak je mozné vidét ve vzoru
v priloze 5. Teoretickd cast také obsahuje kapitolu o portfoliu sluZzeb. Tento strategicky
dokument musi vSak byt vypracovan vedenim spolecnosti, nebot” uréuje smétovani celého

oddéleni podniku.

8.3 Predstaveni kalkula¢ni metody a zakladnich principi

Hlavni kalkula¢ni metodou, kterd byla vybrana pro tuto praci, je Time driven activity based
costing. Diivody pro tuto volbu a pfednosti této metody popisuje prvni podkapitola této
kapitoly. V dalsi ¢asti jsou uvedeny principy, které jsou zakladem pro upravu nakladu a

jejich alokaci.
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8.3.1 Time driven aktivity based costing

IT prostiedi je velmi dynamické prostiedi, a tudiz se struktura ndkladi mize ménit relativné
rychle. Jak analyza nakladd ukazuje, zna¢nd Céast nakladi se da povazovat za fixni a

nepiimé, a proto by tradi¢ni ptistup mohl vést k vyraznym odchylkam.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze kalkulace IT sluzeb ve vybraném podniku vyzaduje moderni
pfistup, ktery bude schopen reagovat na proménlivost ndkladové struktury stejné jako

pozadavky na sluzby samotné.

Na zakladn¢ vSech téchto vstupti musela byt vybrana kalkulace, ktera bude s témito atributy
V sounalezitosti. Jako prvni varianta na potencialni kalkulaéni metodu byla zvazovana
prirazkova kalkulace. AvSak vzhledem k velkému poméru nepfimych nékladi neni tato
kalkulace vhodna. Také hledani souvztaznosti mezi nékterymi piimymi a nepfimymi
naklady by byla zna¢né naro¢nd a takova kalkulace by ziejmé€ neodrdzela skutecnou
spotiebu nepiimych néakladii sluzbami. Vyhodou této metody je jeji relativné nizka

naroc¢nost na vypocet a naslednou aplikaci.

Dal8i metodou, kterd byla brana v Givahu, je klasickd ABC kalkulace. Jelikoz se jedna o
moderni a relativné odzkouSenou metodu, jeji vysledky by mohly byt blize redlné spotiebé
nakladii. Jeji nevyhodu vSak piedstavuje enormni naro¢nost na konstrukci a ptfipadnou
udrzbu. Jeden z dilezitych faktort je také akceptace nové kalkulace potencidlnimi uzivateli,
ktefi nebudou mit zpravidla ekonomické vzdélani. ABC mlze byt povaZzovéna za sloZitou na

pochopeni, coz ptedstavuje dalsi diivod pro hledani jiné potencialni kalkulace.

Jako nejvhodnéjsi se jevi relativné novy koncept TDABC, ktery odstrafiuje dvé nejveétsi
chyby dvou vySe uvedenych uvazovanych metod. Tedy nepiesnost ptirdzkové kalkulace a
naro¢nost ABC kalkulace. Jeji objektivni nevyhoda se skryva v jeji nevelké rozsifenosti. Do
této chvile nebylo publikovano tolik ¢lankl a pfipadovych studii jako napiiklad o ABC
metod€. Pouziti této kalkulace vyzaduje urcitou invenci a zejména dobrou znalost

kalkulovanych objektt.

Nejvétsi prednost TDABC se skryva v jednoduchosti jeji stavby. Zaméiuje se na ziskdvani
informaci, které pomahaji pfifadit naklady pomoci vztahovych veli¢in pifimo. Ziskané
informace a data umoznuji stanovit praktickou kapacitu zdroje a jeho néklad. Jejich
pomérem je ziskdn naklad na jednotku. Pravé tyto informace by mélo byt mozné v IT

odd¢leni ziskat, nebot’ disponuje moderni technickou zakladnou a ¢etnymi evidencemi.
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8.3.2 Principy tvorby nového kalkula¢niho systému

V teoretické Casti byly popsany nékteré nastroje, které jsou vhodné pro kalkulaci IT sluzeb.
Rada z nich bude pouzita také pro projekt designu nové kalkulaéni metody ve vybraném

podniku.

Jednim z pozadavkt na kalkulaci by méla byt jeji jednoduchost a s tim spojena snadna
udrzba. Tento faktor by mohl byt zajistén pomoci dirazu na piimé alokovani co nejvétsiho
pomeéru nakladt. Jsou hledany vztazné veliCiny dle principt TDABC, aby bylo odbourano
riziko nepiesného rozdéleni nepiimych nakladd, které hrozi u kazdé metody. Pokud bude
velikost nepfimych ndkladti mala, tak i pfipadna mirnd nepiesnost v alokaci nepiimych

nakladt, nebude ptestavovat velkou odchylku.

Piedchozi myslenka uvozuje nakladani s nékterymi nepiimymi naklady. Piikladem mohou
byt odpisy dlouhodobého majetku. V piipadé budov je hodnota odpisu rozdélena na
jednotlivé vykonné skupiny podle toho, kolik prostoru budovy vyuzivaji. Nasledné¢ muze byt
naklad vztazen na sluzby, kterymi se dani pracovnici zabyvaji. Nejvetsi nepiima nakladova
polozka IT oddé¢leni, kterou je vybudovani a sprava sitové infrastruktury véetné¢ datovych
center, musi byt alokovdna na zdklad€¢ vyuzivani tohoto aktiva. Tedy podle uloZeného
mnozstvi dat a pratoku dat v siti. Podobn¢ je nahliZzeno na investice. Tento princip nakazuje
u kazdé investice stanovit jeji realnou zivotnost a zustatkovou hodnotu. Investice je pak
postupné rozpousténa do nakladii na misto UcCetnich odpisii, které nezobrazuji skutecné

opotiebeni aktiv, ale na zaklad¢ skute¢né Zivostnosti (pocet let, hodin apod.)

Jsou také aplikovany myslenky total cost of owership. Pro IT odvétvi je typické, ze drzba
neprobihd kazdy rok, ale vysoké ndklady naptiklad na aktualizaci software ¢i Cisténi
databazi jsou vynakladany casto v pravidelnych intervalech nékolika let. Proto budou tyto
naklady rozpoustény v n€kolika letech, aby nedochézelo k vykyvim vypocti. V piipadég, ze
udrzba naptiklad softwaru probihd kazdé tfi roky s naklady ve vysi 3 miliony korun, v ramci

kalkulace je pocitano s naklady v hodnoté jednoho milionu kazdy rok.

Nasledujici princip je inspirovan autory Kaplanem a Andersonem (2007, s. 44-46), kdyz
popisuji situaci z vyrobniho prostedi. V ptipad€, ze na vyrobu tfech vyrobkil dostacuje laser
o schopnosti vypalit material o sile 3 milimetry, ale pro produkci ¢tvrtého je tieba materil o
sile 5 milimetrd. Rozdil mezi pofizovacimi cenami obou laserti, by se mél v odpisech

promitnout pouze do posledniho vyrobku.
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Aby kalkulace odrazovala co nejvérnéjsi obraz o skute¢né spotiebé nakladu, jsou zapocitany
naklady nékterych jinych oddé€leni. Prace se vénuje pouze IT oddéleni a ostatni odd€leni
nepreuctovavaji nékteré naklady, které by byly v ramci jinych podniki se zavedenym
vnitropodnikovym ucetnictvim pfeuctovany. V téchto piipadech budou pouzity nékteré
prostsi metody, aby bylo mozné néaklady naptiklad oddé€leni lidskych zdroju, které pro IT

oddéleni vykonava sluzby, zohlednit.

8.4 Kalkulace nakladu

8.4.1 Uprava nakladi

Pred samotnym sestavenim kalkulace je nezbytné zaméfeni na nékteré specialni typy
nakladd. Ty jsouVramci finan¢niho WuCetnictvi vykazovany v jiné velikosti, nez je
skute¢nost. Pfipadn€ nejsou tyto naklady evidovany viibec. Témito piipady se zabyva

nasledujici kapitola.
Odpisy

Obecné je v praci na odpisy pohlizeno jinak, nez ukazuji vykazy oddéleni. Naptiklad odpisy
softwaru jsou pocitany podle doby pouzitelnosti, kterou jsou schopni stanovit odbornici
daného oddéleni. Nésledné je pofizovaci cena promitdna do kalkulace danych sluzeb po
dobu Zivotnosti. Podobné rozpoustény budou pravidelné ndklady na drzbu a aktualizaci dle

pravidel TCO.

Odpisy administrativni budovy jsou rozpocitany na m?a nasledn& alokovany na IT oddéleni,
podle osidleného mista, v¢etné skladu. Obdobné je nahlizeno na datova centra a konferen¢ni
mistnosti mimo administrativni budovu. Alokovani odpist budovy ukazuje vypoctova

tabulka 7.
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Tab. 7 — Alokace ndkladii na odpisy administrativni budovy

Odd¢leni Vykonna skupina V},}Xl};?g;g) Ne(lllzlg)d y
Administrativni budova 2 350 7 264 888
Infrastruktura | Datova centra 23 71103
datové sit€ | Infrastruktura 17 52 555
y= Koncova Pocitacova technika 20 61 829
§ JaFizeni Ostatni zafizeni 11 34 006
3 Telekomunikac¢ni zatizeni 25 77 286

H r

— Sl EIE ERP systém 28 86 560
Ostatni software 14 43 280
Uzivatelska podpora 85 262 773
Manazer 25 77 286

Zdroj: vlastni zpracovani

IT ma kdispozici dvé vozidla, ktera jsou kuréena vykonu pracovnich povinnosti.

Automobily jsou pouzivany k riznym ucelim. Odpisy jsou v tomto piipadé nulové, nebot’

jsou pofizeny na operativni leasing. Princip ale zlstava stejny, jako by byly vozy v drzeni

podniku. Dle knihy jizd a zbéZné analyzy vyuzivani téchto vozu, byly alokovany naklady na

jednotlivé vykonné skupiny.

Tab. 8 — Alokace nakladii na operativni leasing automobilit

Vyui;'véni ﬁﬂ(j&g Palivo Alokace
v % . celkem
na leasing
Ro¢ni operativni leasing 100 252 684 32347 285031
Infrastruktura Datova centra 15 37 903 4 852 42 755
datové sit¢ Infrastruktura 10 25 268 3235 28 503
) Pocitacova technika 25 63171 8 087 71 258
Roneova Ostatni zafizeni 10 25 268 3235 28503
Telekomunikacni 20 50 537 6 469 57 006
Software ERP systém 10 25 268 3235 28 503
Ostatni software 5 12 634 1617 14 252
Uzivatelska podpora 5 12 634 1617 14 252

Zdroj: vlastni zpracovani

Energie

IT oddeleni nemé ve svych vykazech nakladi vedenou polozku za spotiebu energii, jako

elektfinu, plyn ¢i vodu. Interné se tyto naklady neptevadi, a tudiZ nejsou prostiedky na tuto
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spotiebu ani ptidélovany do rozpoctu. Z pohledu kalkulace vSak jsou tyto ndklady sluzbami

konzumovany a nemély byt opomenuty.

Jako zékladna pro tuto polozku slouzi, podobné¢ jako u odpisu budovy, vyméry ploch, které
jsou k dispozici IT oddéleni. Veskeré naklady budou rozpocitany na jeden m? a nasledné
rozpocteny pro IT odd¢€leni a jeho jednotlivé pododdéleni. Takto rozdélené naklady budou
alokovany na sluzby, které jsou v danych prostorach (napi. kancelafi) uspokojovany.

Z tohoto vypoctu byly vynaty sklady, nebot’ jsou zde ndklady na energie zanedbatelné.

Tab. 9 — Alokace ndkladii za energie

Naklady
o , . . Vyuzita "
Oddéleni Vykonna skupina S ntea (mz) (K¢)
Administrativni budova 2100 1 354 880
Infrastruktura | Datova centra 21 13 549
datové sit€ | Infrastruktura 15 9678
‘5 , Pocitacova technika 15 9678
o Koncova 175 atni zafizeni 10 6 452
5z Jafizeni statni zafizeni
3 Telekomunikaéni zafizeni 25 16 130
~ z
— SetEE ERP systém 28 18 065
Ostatni software 14 9033
Uzivatelska podpora 85 54 840
Manazer 25 16 130

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozdil tvofi datova centra, kterd maji spotiebu elektiiny a vody relativné peclivé sledovanu
pracovniky IT. Je to jeden ze znakli bezproblémové fungujicich ptistrojii. Ty tudiz byly
Z vypoctu vynaty, nebot” jsou ndklady na n¢ znamy a budou kalkulovany pfimo na dotcenou

IT pomocnou sluzbu.
Oportunitni naklady

V ramci prace byly uvazovany nékteré druhy oportunitnich nékladl. Nabizi se napiiklad
uvaha o zahrnuti oportunitnich ndklad za uSlé ndjemné. AvSak jelikoZ se IT oddé€leni
vyskytuje v relativné uzavienych prostorach, lze si jen téZko piedstavit, Ze by byly tyto
prostory vyuzity jinym komerc¢nim zpiisobem. Navic, mél-li by nékdo vycislovat a do
nakladl promitat tuto hodnotu, tak zcela urcité ne samo IT oddé€lni, ale néktery z vysSich

celkd, které je redlnym vlastnikem prostor.
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8.4.2 VysSe nakladi za interni sluzby jinych oddéleni

Jak bylo uvedeno v principech, je vynalozena snaha o maximalné pravdivy odraz kalkulace.
Proto jsou zohlednény naklady ostatnich oddé¢leni, které vykonavaji ostatnim castem
podniku urcitou sluzbu. To navzdory tomu, ze readlné nedochazi k jejich pretctovani, a tudiz
neovliviiuji vykazy IT oddéleni. Vyse téchto nakladii bude alokovéana podle jednoduchého
vztahového Cinitele, nebot’ presnd kalkulace téchto internich sluzeb neprobiha. Tento postup
s sebou ziejmé nese urcitou chybu. Jelikoz vSak podnik tyto sluzby nekalkuluje v ramci

vnitropodnikového ucetnictvi, je odchylka mensi nez iplné opomenuti téchto naklada.
Personalni oddéleni

Oddéleni lidskych zdroji se stard o administrativu a proskolovani zaméstnancii a je také
dilezitym informacnim zdrojem. Jeho tkolem je rovnéz ziskdvani zaméstnancli novych.
Pracovnici tohoto oddé€leni maji také zodpovédnost za benefitni program a za organizovani
doplitkovych $koleni a kurzii pro zastupce celého podniku. Cast oddéleni zastituje veskerou
operativni ¢innost souvisejici se mzdami, jejich vyplacenim a ucastni se jednani o jejich
zvySovani.

Pro odhad ndkladl za sluzby HR oddéleni byl jako vztazni veli¢ina pouzit pocet
zaméstnancll IT oddéleni. Byla tedy vyuZita jednoducha kalkulace délenim, kdy byly
vSechny ndklady na HR oddé€leni vydéleny celkovym poctem zaméstnanci a nésledné

vynasoben poc¢tem internich zaméstnanct IT oddéleni, jak ukazuje tabulka 10.

Tab. 10 — Vypocet nakladii za HR na IT oddéleni

Néklady HR na jednoho zaméstnance 3520
Pocet zaméstnancii IT odd. 26
Celkem naklady na IT odd. 91 520

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vyc¢isleni ndkladli na jednoho zaméstnance a nasledném piepocteni na celé IT oddéleni, je

mozné alokovat naklady na jednotlivé vykonné skupiny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Tab. 11 — Alokace nakiadv za HR na oddéleni IT

Pocet Naklady

Vykonna skupina Zamestnancu (K¢)

IT oddéleni 26 91 520
Infrastruktura datové siteé Datova centra 4 14 080
Infrastruktura 2 7 040

o Poéitacova technika 1 3520
Koncova zafizeni Ostatni zafizeni 2 7 040
Telekomunikaéni zafizeni 2 7 040

Sl ERP systém 3 10 560
Ostatni software 3 10 560

Uzivatelska podpora 9 31 680

Zdroj: vlastni zpracovani
Controlling

Controlling ma za kol sestavovat a schvalovat rozpocet na zédkladé pozadavkl jednotlivych
oddéleni. Béhem tucetniho roku dohlizi na hospodateni a efektivitu jednotlivych casti
podniku a jejich procesi. Controlling zajisStuje sluzbu kontroly a alokovani financi. Pro
odhad nakladd na tyto sluzby poslouzila velikost rozpoctu, ktery musi pro kazdé oddéleni
controlling obhospodafovat. Obdobné je nahlizeno na fttvar UuCetnictvi, ktery je

podmnozinou controllingu.

Tab. 12 — Vypocet nakladii za controlling na IT oddéleni

Néklady na controlling 6444 974
Podil rozpoctu IT odd. na cely podnik 7%
Podil nakladi IT odd. 451 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13 ukazuje vy¢isleni nakladti v ramci samotného oddéleni.
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Tab. 13 — Alokace nakladii za controlling na oddeéleni IT

Pomér VK na
Vykonna skupina (VK) gzjzdpoctu 1T Naklady (K<)
IT oddéleni 100 % 451 148
Infrastruktura Datova centra 17 % 76 695
datové sit¢ Infrastruktura 9% 40 603
Pocitacova technika 12 % 54 138
Koncova zafizeni | Ostatni zafizeni 13 % 58 649
Telekomunikac¢ni zarizeni 9% 40 603
Software ERP systém 21 % 94 741
Ostatni software 11 % 49 626
Uzivatelska podpora 7% 31580

Zdroj: vlastni zpracovani
Nakup

Oddé¢leni ndkupu zajist'uje proces ziskdvani dodavateld, také schvaluje a odborné zastreSuje
prabéh vybérovych fizeni a podobné. Naklad na sluzbu umoziujici ndkup je odvozena od
poctu vytizenych objednavek pro dané oddé€leni, jelikoz s kazdou objednavkou je spojena
znacna administrativni zatéz, kterou ndkup obhospodatuje.

Tvrdit, Ze vSechny objednavky se podili na spotfebé nakladli linearné, by nemuselo byt
vyjednani podminek. Oproti tomu mensi, opakujici se ndkupy jsou objednany takika

okamzit¢ a jejich schvaleni je otazkou nékolika minut.

Z toho dlivodu jsou nédklady na provoz ndkupniho oddéleni rozdéleny dle Paretova pravidla.
20 % objednavkam s nejvétsi hodnotou bylo pfifazeno 80 % ndkladl. Nasledné byl
zkouman pomér IT objednavek v tomto baliku. Zbylych 20 procent nakladu je pfifazeno

ostatnim objednavkam a prevedeno na podil ptipadajici IT odd€leni, jak ukazuje tabulka.

Tab. 14 — Vypocet nakladii za nakup na IT oddéleni

20/80 80/20 Celkem (K¢)
Naklady (K¢) 4 546 000 920 000 5 466 000
Pocet objednavek 11 600 46 400 58 000
Néklad na jednu objednavku 392 20
Pocet objednavek IT oddéleni (K<) 334 2 820 3154
Naklad IT oddé€leni (K<) 130 893 44 612 175 506

Zdroj: viastni zpracovani
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Dle analyzy velkych a malych objednavek IT oddéleni bylo mozné rozdélit naklady na

nakup do jednotlivych vykonnych skupin.

Tab. 15 — Alokace nakladii za ndkup na oddeleni IT

Pocet Pocet

, . . vystavenych | vystavenych | Naklady

Vykonna skupina wvelkych* | ,malych® (K®)
objednavek | objednavek

N IT oddéleni 334 2 250 175 506
Infrastruktura | Datova centra 124 145 51470
datoveé sité Infrastruktura 68 175 30119
i Pocitacova technika 44 460 26364

Koncova —

JaFizeni Ostatni zafizeni 10 260 9074
Telekomunikacéni zafizeni 13 630 17 586
Software ERP systém 43 180 20421
Ostatni software 24 230 13 966
Uzivatelska podpora 6 170 6 506

Zdroj: vlastni zpracovani

Udri7ba a tklid

Drobna udrzba a tklid jsou zajistovany externim dodavatelem. Naklady na IT oddéleni jsou

ziskany podilem celkovych nékladii a poctu externich zamé&stnanci, ktefi se ve vybraném

podniku podili na téchto sluzbach. Vynasobenim externich pracovnikt vyskytujicich se v IT

oddéleni byl dopocitan naklad na toto oddéleni.

Tab. 16 — Vypocet nakladii za vuklid a udrzbu na IT oddéleni

Néklady na externiho dodavatele (K¢) 8547 920
Pocet pracovnikil ext. dodavatele v zavodé 25
Pocet pracovnikl ext. dodavatele v IT odd. 2
Naklady IT oddéleni (K¢) 683 834

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii ptepoctu na IT odd¢€leni vypadaji naklady nasledovné, jak ukazuje tabulka 17.
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Tab. 17 — Alokace nakiladii za viklid a udrzbu na oddéleni IT
: . . Pocet Naklady
Vykonna skupina zaméstnanci (v K¢)
IT oddéleni 26 683 834
Infrastruktura datové sité Datova centra 4 105 205
Infrastruktura 2 52 603
5 Pocitac¢ova technika 1 26 301
Koncova zafizeni Ostatni zafizeni 2 52 603
Telekomunikac¢ni zafizeni 2 52 603
Software ERP systém 3 78 904
Ostatni software 3 78 904
Uzivatelska podpora 9 236 712

Zdroj: vlastni zpracovani

ManaZerské naklady

Ve stejném duchu byly mezi jednotlivé vykonné skupiny rozdéleny manazerské platy a
k nim piislusné ostatni naklady. Sami vedouci pracovnici, v souladu s principy metody

TDABC, odhadli, kolik svého €asu vénuji jednotlivym okruhtm. Naklady byly alokovany

dle tabulky 18.

Tab. 18 — Alokace ndkladii na manazery

Vel | Bkt | Komeows | YVedouel

K¢ | MmanaZer ury zaFizeni software
Datova centra 369 969 548 464
Infrastruktura 264 264 365 643
Pocitacova technika 198 198 387 472
Ostatni zafizeni 66 066 387 472
Telekomunikacni zafizeni 13 213 193 736
ERP systém 264 264 197 829
Ostatni software 66 066 791 316
Uzivatelska podpora 26 426
Naklady celkem 1321 320 914 106 968 680 989 145

Zdroj: vlastni zpracovani

8.4.3 Vypocet sazby na jednotku kapacity

Zakladni mySlenkou TDABC, jak posuje teoreticka Cast, je stanoveni tzv. sazby na jednotku

kapacity. Tato sazba piivodné zobrazuje vSechny naklady na odd€leni, tim je ziskdna sazba
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na minutu (¢i jinou jednotku), kterd je nasledné pfifazovdna na jednotlivé aktivity, dle

¢asové naroc¢nosti.

V piipadé této prace je zakladni sazba na jednotku ziskdna primérnym mzdami Clena kazdé
vykonné skupiny a ostatnich nakladii ptipadajici na jednotlivé pracovniky. Primérnou mzdu
bylo nutné vyuzit z divodu rozhodnuti o neposkytnuti konkrétnich dat o kazdém jednotlivci,
ale jen pruméru ptipadajici na vykonnou skupinu. Celkové ndklady se na primérnou mzdu
skladaji z tarifni tiidy, pfiplatkti, bonust, nakladi na Skoleni a socidlniho a zdravotniho
pojisténi.

Jak je uvedeno v pomocnych vypoétech, mezi ostatni promitnuté naklady patéi odpisy
budovy, energie, vyuziti automobilu, ndklady ostatnich oddéleni vykonavajici sluzbu a ¢ast
nakladi na manazery, ptfipadajici na jednotlivé sluzby. Dillezitym tidajem je také Casova
dotace dané¢ho obdobi, kterd je vypoctena na zéklad€é poctu pracovnich dnl v roce. Avsak
zahrnuti celé ¢asové dotace by bylo zavadgjici. Opét s odkazem na teoretickou ¢ast, kdy
fikaji autofi TDABC, Ze v ptipad¢ zahrnuti celé pracovni doby by ukazovala hodnota na celé
vyuziti kapacity oddéleni, a tedy kazdého jednoho zaméstnance. Spolu s vedoucim IT
oddéleni bylo odhadnuto vytizeni jednotlivych vykonnych skupin, které zobrazuje tabulka
19 a 20.

Tab. 19 — Vypocet sazby na jednotku kapacity zaméstnancii

>
= 5 3
o= = < > = 5
£ B E¢| B 8 £
e £l &= |sPsg| R >0
S c % & na S 8 < '8 g
Ca D 0 ¢ 50 5 & . — <
: 332 SE| E (BZZE| 8 |33
K¢ > % s 8 e~ m g 8 = 3 z &
IT oddéleni 26
Infrastruktura | Datové centra 4 | 382669 | 100468 | 210060 | 693 197
datové sit¢ Infrastruktura 2 | 361517 | 113934 | 206718 | 682 169
Koncovi Pocitatova technika | 1 | 353065 | 99352 | 196 703 | 649 119
Jatizen Ostatni zafizeni 2 | 315692 | 81770 | 172810 | 570272
Telekom. zaiizeni 2 | 347686 | 107931 | 198094 | 653 711
Software ERP systém 3 | 411748 | 116991 | 229886 | 758 624
Ostatni software 3 [ 358653 | 95979 | 197666 | 652 297
Uzivatelska podpora 9 | 340572 | 85171 | 185106 | 610 849

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po zjisténi vSech mzdovych ndkladti, mohla byt vypoctena sazba na jednotku kapacity

zameéstnance.

Tab. 20 — Vypocet sazby na jednotku kapacity sluzeb

B g s 3 2z
< Q = (=] o pro Sy =)
= [ .= —
£ 215, | 55 |3e3 g2
E D ° 3 = v \E‘ 2 3 = 4
- = © g = SBE| = S 7.
= N E8 | g8 L8| 2 | =%

5 _— > - PO =1 )w =

K¢ > = Z S % K£T8ER| T B2

IT oddéleni 26
Infrastruktura Datova centra 4 [693197 [ 1293290 | 90720 | 0,80 | 11,21
datove sité Infrastruktura 2 | 682169 | 851006 | 102060 | 0,90 | 10,85
< , Pocitatova tech. 1 | 649119 | 838757 | 102060 | 0,90 | 14,58
Za‘f’?z‘;‘:fia Ostatni zafizen 2 | 570272 | 649865 | 102060 | 0,90 | 877

Telekomunikaéni 2 | 653711 | 475203 | 90720 | 0,80 | 9,82
S ERP systém 3 | 758624 | 799847 | 102060 | 0,90 | 10,05

Ostatni software 3 | 652297 1077002 | 90720 | 0,80 | 11,15
Uzivatelska podpora 9 |610849 | 638342 | 70720 | 0,80 | 7,52

Zdroj: vlastni zpracovani

U fady pracovnikli dochazi k situaci, Ze se podileji na vicero sluzbach. AvSak tyto sluzby
mohou mit rozdilnou strukturu jinych nepfimych nédklad, v nasleduji tabulce jsou
pojmenovany jako doplikové. Ptikladem takovych nakladl je software na udrzbu tzv.
malych aplikaci, vztahujici se pouze na sluzbu fizeni softwaru. Zaroven vSak pracovnik
Z vykonné skupiny ostatni software vede nékteré IT Skoleni. Zamé&stnanec skupiny ,.koncové
zatizeni* ma v gesci bezpecnostni systém, kde jsou rozpoc€itavany investice do priichozich
turniketii, dale se stard o konferen¢ni mistnosti, potfadd IT Skoleni a objednéva koncové
zafizeni. VSechny tyto Cinnosti maji nckteré specifické druhy nakladii, které musi byt
alokovany na konkrétni sluzby. Proto byla dopocitdna sazba na jednotku kapacity

vychdazejici z predchozi tabulky spolu s hodnotou doplikovych nakladd.
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Tab. 21 — Vypocet sazby na jednotku kapacity sluzeb
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Sluzba PC 102 060 586 710 5,75 14,58 20,33
Rizeni software 272 160 351 477 1,29 11,15 12,44
Telekomunikacni sluzby 181 440 484 449 2,67 9,82 12,49
Tiskové sluzby 12 000 210 020 17,50 8,77 26,27
Rizeni koncového 30 000 13571 0,45 8,77 9,22
_Vidgokonference a 27 000 4 536 0,17 8,77 8,94
IT skoleni dle tématu 0 0 dle tématu | dle tématu
SAP — fizeni ERP 306180 | 2395424 7,82 10,05 17,87
Zajisténi zabezpeceni 15 000 396 112 26,41 8,77 35,18
Odborné konzultace dle tématu 0 0 dle tématu | dle tématu

Zdroj: vlastni zpracovadni

8.4.4 Seznam aktivit

Dal8im krokem pii konstrukci kalkula¢niho systému pomoci metody TDABC je stanoveni
aktivit, které budou spotfebovavat neptimé naklady skrz spotiebovany ¢as nutny k jejich
vykonani. U kazdé sluzby byly s pracovniky hledany vSechny aktivity, které museji
vykonévat pfi jejich uspokojovani. Nasledujici kapitola pak alokuje kazdé aktivité ¢as, ktery
byl stanoven samotnym zameéstnancem nebo fidicim pracovnikem. Seznam aktivit je
pfiloZen do prilohy 6.

Kalkulace je koncipovana tak, aby mohly byt ke kazdé sluzbé¢ libovolné aktivity ptidany,

pokud by doslo k opomenuti nebo zméné podminek. Stejné¢ mize byt zménén odhadovany

cas, ke splnéni

8.4.5 Kalkulace nakladi pomocnych aktivit

Po vypocteni sazby na jednotku kapacity na zaméstnance, doplnéni nakladi na konkrétni
sluzby a vypocteni sazby na jednotku kapacity na sluzbu nasledoval proces ziskavani
informaci o jednotlivych aktivitach, ze kterych se sklada celkova konstrukce sluzeb. DalSim

krokem je stanoveni jiz konkrétni kalkulace na jednotlivé nakladové objekty. V této kapitole
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se vSak nejedend o konkrétni sluzby, ale pouze o pomocné aktivity, které jsou doplitkem

fady jinych sluzeb.
Rizeni infrastruktury

Jednim z divodd vhodnosti metody TDABC pro IT oddéleni je fakt, Ze pravé v oblasti
informacnich technologii je mozné ziskat informace nutné pro piimé alokovani nakladd,
respektive je mozné najit vztaznou veli¢inu. V pfipadé pomocné aktivity na fizeni
infrastruktury je méfen pratok dat kazdého systému v podniku. Jinak feceno, je mozné ziskat
data o tom, jak moc kazda aplikace (sluzba) infrastrukturu vyuziva. Pomoci softwarovych
nastrojii sleduji pracovnici vykonné skupiny infrastrukturu jeji vyuziti a potiebnou kapacitu.
Tudiz je mozné ziskat sazbu na jednotku kapacity. V tomto piipad€ neni jednotkou cas, ale

jeden GB za rok. Celkovy priitok dat pak slouZi stejnému tcelu jako ro¢ni ¢asova dotace.

Z diivodu rozdilnych ndkladd a velikosti investic v minulych letech na jednotlivé tseky
infrastruktury, bylo rozhodnuto o jejim rozdéleni dle hlavnich ¢asti podniku. Byla dosazena
diverzifikace nakladii a moznost tak alokovat nepiimé néaklady na jednotlivé zony

infrastruktury.

Jak ukazuje tabulka 22, byly identifikovany nékteré spole¢né néklady na celkovy systém.
Ptikladem jsou mzdy pracovniki, rizné SLA kontrakty na Udrzbu a technickou podporu.

Proto byly tyto nédklady alokovany rovnomérné na jednu jednotku.

Tab. 22 — Vypocet sazby na jednotku kapacity infrastruktury

Zoéna infrastruktury AB V1 V2 V3
Pratok dat za 2016 (GB) 2210000 610 000 98 000 72 000
Investice na zoénu (K<) 924 780 254 025 130 147 43 780
Investice na sluzby (K<) 450 789
Neptimé néklady na zénu (K<) 247893 | 120478 | 75 471 | 47 910
Neptimé naklady na infrastrukturu 247 890
(K¢)

Neptimé mzdy (K<) 1364 338

Odpisy investic na GB 053 | o061 | 174 | 127
Nepiimé naklady na GB (vc¢. 0,69

Investice)

Sazba na jednotku kapacity (K¢) 1,22 1,30 2,43 1,96

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rizeni uZivatelské podpory Help Desk

Druhou pomocnou aktivitou je provoz help desku. Bohuzel toto oddéleni v souc¢asné dobé
nedisponuje statistikou vSech feSenych incidentti. Nejsou tedy informace o poctu feSeni
jednotlivych sluzeb, primérné délce ani dob¢ volani. To znesnadiiuje kalkulaci nakladu pro
tuto pomocnou sluzbu. Avsak model je pfipraven na doplnéni této statistiky, kterd odstrani

odchylku, kterd pouhym odhadnutim vznikne.

Kalkulace néklad na help desk byla rozdélena dle pracovni doby, aby bylo mozné 1épe
alokovat naklady, které v jednotlivych sménach vznikaji. Pro jednotlivé Céasti dne byly
stanoveny naklady, které k nim pfipadaji. Byla také stanovena efektivita, ktera je dle vedeni
HP vyrazné nizsi v odpoledni a zejména noc¢nich hodinach. Opét v tomto piipadé je nutné
zkalkulovat spolecné nédklady ptipadajici na cely HP. Tedy odpisy budovy, tdrzba, naklady
na software a jeho udrzbu a podobné. Je zde identifikovana také polozka neptimych mezd,
kterou tvoii vedeni HP a pracovnik zabyvajici se vyhodnocovanim jednotlivych kritickych

incidentq.

Z diivodu absence statistiky byla po vypoctu celkového nédkladu na minutu odhadnuta
primérnd doba feSeni jednoho incidentu. Dle kvalifikovaného odhadu je to 10 minut. Pfi

samotné kalkulaci hlavnich sluzeb jsou vzdy odhadnuty pocty incidentd v kazdé sméng.

Tab. 23 — Vypocet sazby na jednotku kapacity Help Desk

Casové pasmo Ranni Odpoledni Nocéni
Pocet pracovniktl 5 2 2
Casova dotace (min.) 567 000 226 800 226 800
Efektivita 0,80 0,7 0,4
Mzdy ve sménach (K<) 1999 143 799 657 1599 314
Nepiimé naklady HP (K<) 1626 597

Piimé naklady na minutu (K¢/min.) 4,41 5,04 17,63
Nepiimé naklady na minutu (K¢/min.) 2,31

Naklady na minutu (K¢/min.) 6,72 7,35 19,94
Sazba na jednotku kapacity (10 min./call) 67,21 73,50 199,43

Zdroj: vlastni zpracovani

Rizeni datovych center

V piipadé¢ posledni pomocné aktivity nebylo nutné diverzifikovat nadklady na jednotlivé zony
¢i hledat jiny zplsob pro alokaci. Dlivodem je vzdjemna propojenost datovych center. Data

jsou najednou ulozena na vice mistech v podob¢ zdloh, a to na zéklad¢ jejich diilezitosti.
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Proto je stanovena pouze jedna sazba na jednotku kapacity. V tomto ptipadé se jednalo o
naklad na jeden GB uloZeny v centrech. Alokace nakladi pak probihd pomoci urceni

spotieby jednotlivych sluzeb, nebot’ i témito informacemi IT oddéleni disponuje.

Tab. 24 — Vypocet sazby na jednotku kapacity datovych center

Ukazatel Hodnota
Kapacita datového centra (GB) 900 000
Vyuziti (%) 0,83
Pocet zaméstnanct 4
Piimé mzdy (K<) 11 666 948
Nepiimé naklady (K<) 9 852 666
Sazba na jednotku kapacity (K¢/GB) 28,81

Zdroj: vlastni zpracovani

8.4.6 Kalkulace hlavnich sluzeb

Naésledujici kapitola se vénuje jednotlivym kalkulacim kazdé sluzby. Pfed tim, nez budou
prestaveny konkrétni konstrukce kalkulaci, zobrazuje tabulka 25 obecnou strukturu alokace

nakladu na sluzbu.

Kazda sktruktura nejprve zobrazuje piimé naklady na potfizeni. V soucasné podobé¢ kalkulaci
je tato ¢astka kone¢nd na nakup zatfizeni nebo softwaru. Pomoci nové metody mohou byt
zahrnuty také nepiimé naklady, které jsou s potfizenim spojeny. Zpravidla byla jednotlivymi
pracovniky odhadnuta doba na objednani, instalaci, vybaveni ¢i sestaveni kazdého pfistroje.
Obdobn¢ byly vyc€isleny ¢asové zdroje na veskeré dopliky k zdkladnimu produktu. Protoze
samotné zatizeni nepfedstavuje sluzbu, jsou vycisleny také dal$i ndklady, které jsou pfi
poskytovani sluzby spotiebovavany. U pomocnych aktivit ulozeni dat a vyuZziti
infrastrukturni sité, bylo mozné exaktné vycislit spotiebu téchto Cinnosti. JelikoZ help desk
nevede presnou evidenci incidenti, muselo byt mnozstvi feSenych incidentti odhadnuto

odbornymi pracovniky.
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Tab. 25 — Sablona pro konstrukci kalkulace sluzeb pomoc metody TDABC

Aktivita Zptsob prirazeni nakladu

Ptimé naklady na poftizeni ptistroje/software | Pofizovaci cena v¢. dopravy

Nakup Doba potiebna k objednani

Doba instalace
Vybaleni a sestaveni
Doprava na misto

Uvedeni do provozu

Dalsi casoveé polozky dle charakteru sluzby

Ptimé naklady vSech dopliikovych Pofizovaci cena v¢. dopravy

Doba potiebna k objednani
Doba instalace

Uvedeni do provozu dopliikovych

komponentt
Vyuziti servert Dle vyuziti GB na serverech (vcetné zaloh)
Vyuziti infrastruktury Dle prutoku dat a zony
Ranni
Odhad feSenych incidentii Odpoledni
Noc¢ni

Zdroj: vlastni zpracovani
Sluzba PC

Prvnim kalkulovanym objektem je sluzba PC. Jak je popsano v kapitole vénované definicim
sluzeb, hlavnim ukolem téchto ¢innosti je kompletni zajisténi vhodné vypocetni techniky se
zékladnim softwarovym balickem a pfistupem k siti s dostatecnym a zabezpecenym

uloznym prostorem.

Priloha 7 zobrazuje nabidku jednotlivych typl zatizeni, které je mozné dle objednavkového
katalogu potidit. Sestavu vybird oddéleni, kter¢ mé zatizeni v uZivani. V soucasné dobé
hradi objednavaci oddé€leni pouze piimé ndklady na techniku, opera¢ni program a

softwarovy balicek.

Nové kalkulace obsahuje vSechny aktivity, které spotiebovavaji zdroje v priabéhu celého
zivotniho cyklu. U kazdé ¢innosti bylo nutné stanovit ¢asovou narocnost, kterd po dosazeni
sazby na jednotku kapacity predstavuje ndklad na aktivitu. Pfifazeni casii stanovila
konzultace s odborniky z oddé€leni koncovych zatizeni. To vedlo k dosazeni co nejvétsi

ptesnosti alokace nepiimych ndkladl na konkrétni typ zatizeni.

Soucasti sluzby PC je vhodny operacni systém, jeho instalace a udrzba. Tato sluzba muze

byt vnimana jako pomocna aktivita, ale z divodu jejiho vyznamu, je vedena jako Cast
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aktivity hlavni. Vnitinimi dokumenty podniku byly stanoveny standardy na softwarovy
balicek. Jejich vypis ukazuje také priloha 7. IT oddéleni nabizi dva operac¢ni programy
Windows, Linux a pfipadné¢ oba systémy najednou. LiSi se pofizovaci cenou a dobou
instalace. V ramci objednavky si mohou uzivatelé vybrat velikost osobni slozky na sitovém
disku, 5 nebo 10 GB. Kalkulace také obsahuje dalsi pomocné aktivity, naklady na
infrastrukturu a help desk. VySe nékladl na infrastrukturu se lisi podle umisténi zafizeni, jak

je uvedeno ve vycisleni této pomocné aktivity.

Kazdé oddéleni ma dle svych potieb k dispozici také sdileny prostor v sitovém disku.
Celkovy prostor pfipadajici na jednotlivé oddéleni je vynasobeno hodnotou 28,81 korun,
¢imz jsou ziskany veskeré naklady na oddéleni. Vydélenim této hodnoty je ziskan naklad na

jednoho pracovnika konkrétniho oddé€leni.

Celkovy naklad na konkrétni sestavu je mozné ziskat jednoduchym sectenim piimych
nakladl na pozadované zafizeni a k nim nalezici ¢asovou naro¢nost vynasobenou sazbou na
jednotku kapacity dle pravidel metody TDABC. Minutova sazba obsahujici veskeré mzdové
a nepiimé néklady byla pro sluzby PC vypoctena ve vysi 20,33 K¢.

Rizeni softwaru

IT oddéleni eviduje desitky rtznych softwarovych programi, které jsou vyuzivany od
nckolika malo aZ po desitky uzivateld. IT pracovnici vykonné skupiny ,,Ostatni software* se
setkdvaji se ttemi zdkladnimi typy pozadavki na software. V prvnim piipadé se mize jednat
o instalaci jiz v podniku vyuzivané aplikace. V takovém pifipadé neni nutné hledat
pozadované feSeni ani dodavatele, neni ani nutné program testovat. Je nutné zajistit koupi

licence, program nainstalovat a zavést do evidence.

wevr

se dle vyzkumu setkdvaji se dvéma situacemi. Tou prvni je poZadavek na konkrétni
program, ktery je nutné otestovat a zavést do znalostni databdze help desku. Poslednim
piipadem jsou zadosti o uspokojeni pouze obecné poptavky, kdy musi IT odbornici vyhledat
potencialni aplikaci a zkoumat piednosti jednotlivych variant feSeni. Casova naro¢nost se

muze pifipad od pfipadu vyrazné lisit.

Ve vSech variantach je nutné odhadnout pocet feSenych incidentli, ndrocnost na misto na
disku a vyuziti infrastruktury, dle umisténi zatizeni, kde bude program pouZzivan. Pravidelné

je také provadén audit softwaru, kdy je zkoumana jeho prospéSnost a mnozstvi licenci. U
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novych programt je tento audit narocnéjsi. Vypoctena sazba na jednotku kapacity je u této

sluzby 12,44 K¢&. Vypocet kalkulace byl ptilozen do prilohy 8.
Telekomunikac¢ni sluzby

Cilem telekomunikacnich sluzeb je stabilni a bezpecné telefonni spojeni vné a uvniti
podniku. Timto cilem se zabyva vykonna skupina koncového zafizeni — telekomunikace.
Sluzba je uspokojovana pevnou telefonni siti a pomoci mobilnich telefonti. V soucasné dobé
maji uzivatelé moznost vybirat ze tii pobockovych linek a tiech mobilnich telefonti. Pevné

linky se li§i pouze pofizovaci cenou a nemaji moznost zadnych rozsiteni.

Situace s mobilnimi telefony je rozdilna a zde je mozné naplno vyuzit potencial TDABC.
Aktualné jsou v objednavkovém katalogu k dispozici tii mobilni telefony — iPhone 6S,
Samsung J3 a Nokia 222. Jak ukazuje p¥iloha 9, jednotlivé mobilni zafizeni se lisi

pofizovaci cenou, dobou ptipravy k provozu, testem aktualizaci a podobné.

Existuje také moznost piiobjednani pouzdra a ochranného skla, kdy je opét k potfizovacim
cenam pfipoctena minutova sazba na jednotku kapacity, ktera pro tyto pracovniky cini
12,49 K¢. Dal§im specifikem je moznost pozadavku na instalaci aplikaci. Tyto aplikace
mohou byt vybrany ze seznamu aplikaci, které jsou odzkousené a neni nutné jejich
testovani. V pfipad¢, Ze se jedna o unikatni pozadavek mimo seznam aplikaci, je nutné

testovani na zkuSebnim zatizeni. Délka aktivity byla pracovniky vy¢islena na 20 minut.

Také u této sluzby bylo nutné odhadnout mnoZzstvi telefonati na help desk a naklady
uloZenych dat na serverech, kdy se mobilni zatizeni automaticky zalohuji. V nabidce je také

moznost zfizeni mobilni kancelafe pro vzdalené pfipojeni k podnikové siti.
Tiskové sluzby

IT oddéleni vede v nabidce tfi typy tiskaren, které se 1i§i svou potfizovaci cenou, stejné jak
casovou narocnosti jednotlivych aktivit, uvedeni do provozu a nasledny provoz. Kromé
vSech aktivit jako sestaveni, doprava a instalace ¢i zasitovani se 1i8i také odhadovany pocet

fesenych incidenti help deskem.

Aktivita spojend s doplnénim papiru a tonerii zavisi na lokaci, kde jsou umistény zasobniky,
ze kterych si nasledné uzivatelé odebiraji koncovi uzivatelé. Frekvence zdsobovani se 1isi
opét podle zony. Pracovnik doplituje zasobniky jednou tydné v administrativni budové, ve
vyrobach jednou za Ctrnact dnl. Z toho vychdzi Casovd naro¢nost na aktivitu Celkova

struktura kalkulace je uvedena v priloze 10.
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Rizeni koncového zarizeni

Pro sluzbu tizeni koncového zatfizeni byla zvolena jina strategie kalkulace z diivodu znacné
rtiznorodosti jednotlivych nakupovanych piistroji. Cas straveny hledanim vhodného fesent,
objednanim, instalaci nebo zaucenim koncovych uzivatelli se mize znacné liSit u bézného
televizoru a u specializovaného technologického zatizeni pro vyvoj. Z toho divodu byl
zkonstruovan pouze ramec aktivit. Celkové naklady na né¢ je mozné ziskat stanovenim dob
na jednotlivé zatizeni. V tomto piipadé nese TDABC znaky zakazkové kalkulace. Z divodu
vypocitané sazby na jednotku aktivity je kalkulace velmi snadna a rychld, jak ukazuje

priloha 11.
Videokonference a poskytovani konferencnich prostor

Sluzba videokonference a poskytovani konferencnich prostor je uspokojovéna V péti
mistnostech rozmisténych v riznych ¢astech podniku. Dle kalendafe v aplikaci Outlook
bylo mozné zjistit vyuziti v roce 2016 a na zékladé tohoto idaje vypocist vysi odpisu a
ostatnich nakladl na hodinu ndjmu. Pravé polozka ostatnich nakladt obsahuje ¢ast odpist a
energii podobné jako pii vypoltu sazby nakladii na jednotku kapacity zaméstnanct.
Zakomponovéana byla také ¢ast drobnych nakupii a ndklady na objednani k nim ptipadajici.
Na zaklad¢ ziskanych dat a z divodu vétsi nemoznosti konfigurovat sluzbu bylo mozné

ziskat konkrétni vysi nakladu, jak ukazuje priloha 12.

MozZnost variability sluzby ptedstavuje interaktivni technika pro efektivni vedeni porad a
setkani s partnery, kterou IT oddéleni disponuje. Tyto nastroje jsou dle potieby zaplijceny na
zakladé pozadavku organizatora mitinku. Kazdé toto zafizeni je nutné pfipravit, otestovat a
nastavit pfed samotnym zacatkem dané¢ho sezeni. Tu zajiStuje pracovnik zodpovédny za

koncové zatizeni. Veskeré nalezitosti a kalkulaci na hodinu ukazuje priloha 12.
Organizace IT Skoleni

Sluzba organizace IT Skoleni se zaméfuje na prohloubeni znalosti uzivateli v oblasti
informacnich technologii. Kalkulace se méni v zavislosti na délce, vybéru mistnosti, typu
Skoleni a s tim spojeny vybér Skolitele. Podle zavislosti je pouZita rizna velikost ndkladu na
minutu dle vypoctu sazby na jednotku kapacity. Zohlednéna je také potfeba interaktivnich
pomtucek. Priloha 13 ukazuje tfi kalkulace nejcastéjSich Skoleni zaméstnanct. Kalkula¢ni
systém je piripraven pro jakykoliv typ Skoleni, které mize byt zatazeno do nabidky a muize

flexibiln€ reagovat na délku, jazyk a potieby Skoleni.
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SAP — Fizeni ERP systému

Kalkulace na fizeni SAP systému je poné¢kud komplikovand z diivodu mnozstvi naro¢nosti
na celkovou udrzbu ERP. To znamena, Ze aktivity se vztahuji na systém jako celek nebo na
jednotlivé moduly. Ztoho divodu bylo nutné ziskat data ohledn¢ poctu uzivatelt
V jednotlivych modulech a odhadnout pocet hodin udrzby kazdého modulu a naslednym

alokovanim nékladd na jednoho zaméstnance ziskat ndklad na jednotku.

Zde se nabizi kalkulace nakladi na jednotlivé oddé€leni. Jak popisuje dalsi kapitola byl
sestaven kalkula¢ni néstroj s moznosti zobrazit naklad na vyssi celky, nez je pouze jeden

pracovnik. PFiloha 14 zobrazuje konstrukci kalkulace ndklada na uzivatele SAP systému.

V piipadé nového zaméstnance jsou piidéleny aktivity spojeni s instalaci a zaucenim.
Néklad na zavedeného pracovnika je mozné vy¢islit na rok podle po¢tu modulii, do kterych
ma pfistup, a poctu transakci, které byly pro dané moduly pfipraveny, piipadné

aktualizovany.
Rizeni zabezpeceni objektu a dochazky zaméstnanciim

Kalkulace sluzby ,,bezpecnost a dochdzka* byla rozdélena podobné jako PC sluzba na dvé
propojené casti. V prvni €asti je kalkulovano zajiSténi zafizeni slouZzici k bezpecnosti jako
celku. To umoznuje systém kamer a dochazkovych terminalt. Jejich pfimé naklady a k nim

se vztahujici aktivity s ¢asy ukazuje priloha 15.

Druhou ¢asti této sluzby je zabezpeceni ptistupu zaméstnancli do objektu a do povolenych
z0On, jak ukazuje prFiloha 16. Tento pfistup umoznuji vstupové karty, které zaroven slouZzi
pro evidenci dochazky. Karty se li§i pofizovacimi néaklady, protoze pro vyuziti mobilni
kancelafe je nutna karta s Cipem, ktery je nutné aktivovat a nésledné pfifadit ptistupové
informace. S mobilni kancelafi jsou spojené specialni naklady na antivir, SLA dodavatele a

udrzbu systému.

Nékterym, zejména vyrobnim zaméstnanciim, je po vyfoceni pfidélena také skiiika, které
maji implementovany stejné CteCky jako brany a vstupy do zén. Tyto skiinky nejsou v
administrativnim drzeni IT oddéleni, a tudiZ se k nim nevztahuji dopliikové nédklady ani
odpisy. Dilezitym udajem je pocet zon, do kterych ma pracovnik povolen vstup a odhad

feSenych incidentd.
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Odborna konzultace a integrace vyrobnich systémii

IT pracovnici jsou relativné Casto ptizvani ke spolupraci na integraci novych systémil a k
odbornym konzultacim. Tyto systémy vyzaduji napojeni do infrastruktury, a tudiz je nutné
zajisténi synchronizace a zajisténi uzivatelské podpory a podobné. Z toho diivodu dodava IT
oddéleni podklady jiz k jednotlivym nabidkdm, které¢ se uchéazi o zakazku ve vybérovém
fizeni. Tato sluzba neni v soucasnosti nijak kompenzovana, piestoze jeji pridana hodnota je

znacna.

Jelikoz se jedna o velmi individudlni sluzbu, kterou neni mozné kalkulovat obecné na
zaklad¢ primérnych hodnot, byla opét pouzita kombinace zakazkové kalkulace a TDABC.
Vsechny neptimé naklady se projevi ve formé sazby na jednotku kapacity v podob¢ stravené
doby konkrétniho pracovnika nebo pracovni skupiny. Na zakladé ptedchozich vypoctl je
mozné jednoduSe sestavit cely tym zriznych vykonnych skupin, ktery se konkrétni
odbornou cCinnosti zabyva. Stejnym zplsobem jsou vypocteny naklady na implementaci
tohoto projektu. Priklad aktivit ukazuje pFiloha 17. Kalkulace dovoluje vypocist ndklady na
kazdého clena projektu zvlast a dosdhnout tak pfesného ocenéni ndkladld IT oddé€leni na

konkrétni projekt.

8.5 Nastroj pro implementaci kalkula¢niho systému

Jednim z cilii prace je vytvofeni vhodného nastroje, ktery zajisti snadnou a rychlou udrzbu a
aktualizaci celého kalkulaéniho systému. Vypracovany ndstroj miize vznést vétsi
transparentnost a prehlednost kalkulace sluzeb, ke které v soucasnosti v podstaté nedochézi.
Pro konstrukci poZzadovaného prostiedku byl vybran software z kancelatského baliku MS
Office, Excel. Jeho pfednosti je velké mnozstvi matematickych funkci, jejichz efektivni
vyuziti miiZze vést k Gispofe ¢asu pii samotné kalkulaci. K samotnému programovani tohoto
nastroje bylo pfikroceno z diivodu snahy o simulaci toho, jak by mohla kalkulace IT naklada
vypadat pifi aplikaci téchto myslenek do softwarové aplikace. Tim by vznikl regulérni,

plnohodnotny manazersky instrument

8.5.1 Predstaveni jednotlivych ¢asti kalkula¢niho nastroje

Cely nastroj je rozdélen do modulii, jez jsou vzajemné propojeny, aby se jakdkoliv zména
jednoho z parametri projevila ve vSech dotCenych sluzbach. Nasledujici kapitola

predstavuje zakladni ¢asti néstroje.
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Kalkula¢ni systém je rozdélen do ¢étyf skupin modult. Jednotlivé moduly jsou graficky
znazornény jako boxy, aby Iépe zobrazovaly informace, které v sob¢ uchovavaji. Jednotlivé
moduly jsou déleny do skupin podle svych roli. Skupina ,,zdroje informaci“ piedstavuje
vSechny data, které je nutné pro konstrukci kalkulace ziskat. Skupina ,,pomocné sluzby*
skryva kalkulaci HD, infrastruktury a data center. Pro samotnou kalkulaci hlavnich sluzeb,
zménu jejich konstrukce ¢i aktivit slouzi skupina ,,ptehled sluzeb®. Posledni skupina je
pouzivana pro konfiguraci konkrétni varianty sluzby vcetné¢ zobrazeni piehledd. Pro

snadnou manipulaci s nastrojem je vyzivan piehledny rozcestnik.
Zdroje informaci

Hlavnim ptedpokladem pro konstrukci kalkula¢niho nastroje vyuzivajici kalkulaci TDABC
bylo exportovani vSech nakladii za posledni tfi roky do vnikajiciho seSitu excel. Nasledné
doslo k analyze nakladd a rozdéleni na piimé a nepiimé. Nepiimé naklady byly postupné
pomoci rolovaciho seznamu a funkce COUNT IF, IF a SUM IF transportovany do
jednotlivych listd vénovanym kazdé sluzbé. Dale u vsSech relevantnich nakladi byla
analyzovana doba ,,dopadu®, ktery bude ndklad mit, aby byly zachovany myslenky TCO.
Jinak feceno, pokud byly vynaloZeny prostfedky na servis, ktery probihd jednou za dva
roky, je tento ndklad promitan do roku X a X+1. Obdobn¢ vznikla databaze investic, u
kterych byla na bazi odborného odhadu stanovena Zzivotnost, kterd byla zékladem pro

stanoveni ro¢niho manazerského odpisu. Ty jsou adresné pfifazeny ke sluzbam.

Zdroje informaci

Zamé&stnanci

N jinyeh
oddeéleni

Databanka

Obr. 7 — Kalkulaéni nastroj — modul ,,Zdroje informaci* (zdroj: vlastni zpracovani)

Modul databanka slouzi ke snadné aktualizaci celé kalkulace. Obsahuje veskeré ceny
Zafizeni a softwaru a jejich Zivotnost ¢i pfipadné délky platnosti licenci. Stejné tak tento list
obsahuje informace o pocétu zafizeni v jednotlivych odd€lenich. Muze tak jednoduse

dochazet k aktualizaci dat na jednom misté a vzdjemna provazanost bunék zajisti celkovou
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aktualizaci vSech dotCenych kalkulaci. Tyto data je mozné rychle upravit dle potieb

spole¢nosti.

Modul ,,zaméstnanci“ obsahuje data ohledné¢ zaméstnanci a primérnych platd v dané
vykonné skuping. Tato data jsou zakladnim udajem k ziskani jednotkové sazby na kapacitu.

Krom¢ zminénych listl jsou k dispozici naklady sluzeb ostatnich oddéleni.
Pomocné sluzby

Druhou skupinou modulil jsou pomocné sluzby. Tyto aktivity neodpovidaji definici sluzeb,
ptesto jsou natolik vyznamné, ze byla provedena jejich kalkulace a pomoci jejich spotieby
jsou rozpoustény do ostatnich sluzeb. Mezi pomocné sluzby byla zatazena infrastruktura,
help desk, datovd centra a operacni systém pocitacové techniky. Struktura vypocti je

uvedena v piedchozi kapitole, vénované predstavenym kalkulacim.

Pomocné sluzby

pata

HelPp

s
Desk centr®

Obr. 8 — Kalkula¢ni nastroj — modul ,,Pomocné sluzby* (zdroj: vlastni zpracovani)

Piehled sluzZeb a jejich parametry

Tieti skupinu modulti prestavuje pristup do vsech soucasnych sluzeb. V kazdém z moduli je
mozné ménit jednotlivé Casy na aktivity, piipadné néjakou aktivitu ptidat. V piipadé
koncového zafizeni, softwaru a poradni ¢innosti je mozné zadat konkrétni parametry, ze
kterych vyjde kalkulace daného zatizeni ¢i projektu. Kalkula¢ni nastroj je také pfipraven pro

zafazeni kalkulace nové v ptipadé rozsifeni katalogu sluzeb.

Prehled sluzeb a jejich parametry

pezpetn?®
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Teleko
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Obr. 9 — Kalkula¢ni nastroj — modul ,,Pfehled sluzeb* (zdroj: vlastni zpracovani)

Kalkulace sluZeb

Posledni skupina moduli schranuje vSechna zminéna data z predeslych casti nastroje.
Generator kalkulaci doluje potfebna data vSech sluzeb a nabizi moznost sestavit naklady
konkrétnich jednotlivych prvku sluzby a vsech jejich doplnkut. Je tedy mozna konfigurace
sluzeb, dle myslenek TDABC.

Nastroj pro kalkulaci IT sluzeb

Kalkulace sluzeb

Obr. 10 — Kalkula¢ni nastroj — modul ,,Kalkulace sluzeb® (zdroj: vlastni zpracovani)

V priloze 18 a 19 jsou uvedeny konkrétni ptiklady konfigurace kalkulovanych sluzeb. Byly
vybrany nejkomplikovanéjsi sluzby s nejrozsitenéjsi nabidkou konfiguraci., sestava pocitace

se vSemi atributy a sestava potizeni mobilniho telefonu.

Ziskani takového mnozstvi dat nabizi fadu dalSich vyuziti. Pro danou praci byla nastavena
moznost generovat kalkulaci sluzeb za celd oddéleni. Tato moZnost mé potencial v piipade,
ze by podnik zavedl vnitropodnikové ucetnictvi a naklady byly pfetctovany jednou rocné.
Tyto piehledy by pak slouzily jako zakladni podklad pro tuto transakci. Také to ukazuji
prilohy 18 a 19. Konfigurator PC sluzby je kalkulovan na bézny rok, coZ znamena, Ze jsou
naklady rozpoustény béhem tii let. Kalkulace v uvedeném piipadé mobilniho telefonu
zobrazuje celkové naklady na sluzbu béhem celého zivotniho cyklu, které je u iPhonu
odhadovan na Ctyfi roky. Tyto atributy lze paralelné¢ ménit. Je mozné vybrat kalkulaci na
uzivatele, oddé€leni a podnik. Dale pak za bézny rok, kdy jsou naklady rozpocteny na
zivotnost., rok potizeni, kdy jsou uvedeny vSechny piimé naklady dohromady, anebo za cely

cyklus, kdy jsou zobrazeny také nepiimé naklady.

Posledni moznosti je generovani katalogu sluzeb a kalkulovanych konfiguraci. Hlavni
pozadavek na katalog byla jeho automatickda aktualizace a okamzité zobrazeni vSech

jednotlivych ¢asti sluzby. Obsahova stranka byla sestavena na zaklad¢ teoretické ¢asti.
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8.6 Casova narocnost a nakladova analyza implementace projektu

Ke stanoveni Casové naroCnosti na implementaci je nutné definovat kroky, které k této
implementaci povedou. Velkou vyhodou projektu je nutnost pouze velmi malé upravy
objednédvaciho systému, nebot’ pilotni provoz miize probihat v excelovském prostfedi na
pfipraveném ndstroji. To umozni snazsi rozhodovani o naplnéni a dovrSeni celé¢ho projektu,

¢imz je pfipadna implementace nastroje do podoby samostatné aplikace.

V piipadé¢ piidani jednoduchého analytického rozliseni do objednavkového systému by byla
moznd separace kazdého nékupu a investice na pfimé a nepiimé naklady, dale urceni doby
jejich zivotnosti a pfislusnosti k jednotlivym sluzbam. Nasledné by bylo mozné tato data
generovat napfiklad do textovych soubori a exportovat do néstroje. Podobné lze snadno
zajistit, aby stejnym zplsobem byla generovdna data pro udrzeni aktualnosti celého nastroje.

Mohou byt generovana také data o poctu uzivateli a jejich ptislusnost.

Po tadném proskoleni zaméstnanci muze byt v kratkém Case spustén pilotni provoz, plné
obsluhovan v pfedstaveném ndstroji. Vysledna kalkulace pfindsi relevantni vysledky, které
by se pii konstantnich podminkéch neliSily od vypoctu v nové aplikaci. Tento novy nastroj
Vv podob¢é nové aplikace, ktery by byl nasledovnikem excelovského nastroje, by jiz pouze
znamenal usnadnéni a zlepsi komfortu pro pouzivani nové TDABC kalkulace. Pfi propojeni
riznych programl a databazi by tedy nemuselo dochazek k aktualizaci evidenci pomoci

exportll a podobné.

Tato nova, jiz plné automatickd kalkulace, by predstavovala posledni fazi zavedeni nového
kalkula¢niho systému. Jeho vSechny atributy by v t€¢ dobé jiz byly vyzkouSeny v ostrém
provozu excelovského nastroje. Za tohoto predpokladu by vedeni IT oddéleni mohlo na
zakladé relevantnich podkladii rozhodnout, zda se nova kalkulace osvédcila a zda pfinesla
ocekavany uzitek. Pii kladné odpoveédi miize dojit k investici do nové aplikace a dokonceni

projektu.

Piiloha 20 zobrazujici ¢asovy odhad projektu je také mozné odhad plan naklada. K tomuto
vypoctu byly pouzity data z kalkulace a jednotlivé sazby na jednotku kapacity podle toho,
ktery zaméstnanec se dané aktivity ucastni. Byla tedy ovéfena jednoduchost a vSestrannost

kalkula¢niho systému a nastroje.
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8.7 Rizika projektu

Implementace nového kalkula¢niho systému s sebou nese fadu rizik, které mohou jeho
zavedeni ohrozit. Pomoci definice téchto rizik pfed samotnym zacatkem projektu, je mozné

jim lépe predchazet nebo alespont minimalizovat pravdépodobnost vzniku.

Jako jedno z hlavnich rizik se skryva v nezajmu vedeni a zaméstnancti o aplikaci myslenek,
které jsou v projektu obsazeny. Je nutna podpora klicovych osob. V tomto ptipad¢ podpora
manazera IT oddéleni a jednotlivych vedoucich vykonnych skupin. Bez sympatii s
projektem také ze strany jednotlivych zaméstnanci je implementace téméf nemozné. Pokud
dostanou pracovnici ukol rozdélovat naklady novym, dal$im systémem bez pochopeni a

podpory, nemusi tyto nédklady rozdé€lovat efektivné a svédomite.

A pravé sledabylym délenim ndkladd souvisi riziko Spatné alokace jednotlivych
nakladovych polozek na sluzby. Tim mutze vzniknout chyba, kdy budou konecné naklady
pfifazeny jinym sluzbam, nez kterymi jsou realné spotfebovavany. Je nezbytné vysvétlit cely

systém pracovnikiim a zéroven zduraznit jeho opodstatnéni a vyhody z ného plynouci.

Zavedenim nového kalkula¢niho systému vSechny aktivity nekonci. Je nezbytné kalkula¢ni
nastroj, at’ uz bude jeho podoba jakéakoliv, udrzovat. Aktualizace vySe nakladi, aktivit a
jejich Casové narocnosti je zdkladnim piedpokladem pro odstranéni rizika vzniku chyby.
Z toho diivodu je zédkladnim pozadavkem flexibilita a maximalni automatizace nastroje, aby

byla aktualizace co nejsnazsi.

To, Ze budou mit kompetentni osoby k dispozici nové informace jeSt¢ neznamena jejich
efektivni vyuziti. Pfed samotnou implementaci je nezbytné, aby si vedeni IT oddéleni
rozmyslelo, zda budou ziskand data pouzivdna k rozhodovani. V opaéném piipadé nejsou

namaha a prostiedky na projekt vynaloZeny ticelné.

Pfedchozi kapitola se snazi odhadnout nadklady na implementaci nového kalkula¢niho
systému. Tento predpoklad byl sestaven na zékladé dostupnych informaci. Piesto existuje
pravdépodobnost, Ze vydaje na zavedeni mohou vyrazné piekrocit odhad. Proto je dilezité

vynalozené naklady a ¢as straveny na projektu sledovat a analyzovat.
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9 ZAVERECNA DOPORUCENI

Béhem tvorby této prace vzesly na povrch nékteré nedokonalosti, které mohou branit lepsi
efektivnosti nebo dalsSimu rozvoji IT oddéleni, pfipadné celému vybranému podniku. Na

zékladné téchto zjisténi mohou byt popsana néktera doporuceni.

Vybrany podnik jiz fadu let neni malou organizaci, kde jeden nebo vice osob mohou
pojmout veskeré dilezité znalosti a na jejich zdkladé muze ucinit dilezité strategické
rozhodnuti. Je tieba vytvofit ucelny systém, na jehoz zdkladé¢ bude mozné posuzovat
efektivnost jednotlivych ¢asti. Této vyzvé mlze vyznamné vypomoct vnitropodnikové
ucetnictvi, kde budou brany aktivity jako poskytované sluzby. Pak muize byt posuzovano,

zda je vhodné tyto aktivity provadét intern€, anebo si je nechat doddvat externim partnerem.

Celé fungovani podniku by mohlo byt vyrazné zlepSeno v prostedi s vnitropodnikovymi
transfery. Takovy systém mnohem Iépe umoznuje ziskat informace pro strategicka
rozhodnuti. Novy kalkula¢ni systém muze tento systém dopliiovat a mize tak byt nalezena
jeho dalsi pfidana hodnota. Podobné muze slouZit portfolio sluzeb, kterym v soucasné dobé
IT oddé€leni nedisponuje. V piipadé rychlého vyvoje, jakym podnik a vSechny jeho casti
prochazi, je nezbytné, aby IT minimalné drzelo krok. A pravé portfolio sluzeb jasn€ ukazuje

smér budouciho vyvoje, ktery je sledovan pii napliiovani dalSich aktivit.

Podobné limitujici se jevi absence katalogu sluzeb. Ten mlize napomoci se zménou mysleni,
ktera je stéZejni pro pochopeni cill této prace. Projektova ¢ast naznacuje, jak mize katalog
sluzeb vypadat a jaké informace by mél poskytovat. V ramci projektové Casti byla podoba
katalogu sluzeb navrzena. Bohuzel, tento dokument vznikal bez souladu s portfoliem sluzeb.
Z toho ditvodu je vhodné v ptipad¢ vypracovani portfolia sluzeb upravit a aktualizovat také

katalog sluzeb, ktery tak mtize byt vylepSen.

Prvni doporuceni tykajici se samotné kalkulace sluzeb je zeyména v implementaci vhodného
dopliiku do ERP systému, pomoci néhoz bude mozné ptidat informace, které v soucasné
dobé& neni mozné dodat, a které jsou pro kalkulaci tohoto typu nezbytné. Jedna se zejména o
oznaceni sluzby, k niZ se nadklad vztahuje, zda se jedna o pfimy ¢i nepfimy naklad a také
jaka je doba ,uzitku“ daného nakladu dle mysSlenek TCO. Podobny typ informaci také
vyzaduji investice. Neni mozné provadeét analyzu nakladii manualné, jako tomu bylo
Vv ptipadé€ této prace. Tento zplsob je zdlouhavy a neefektivni, byt’ takova analyza minulych

let byt provedena musela.
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S pfedchozim odstavecem také souvisi zavedeni nékterych dosud absentujicich statistik.
Typickym ptikladem jsou pocty feSenych incidentl help deskem. Bez téchto dat bylo nutné
postavit alokaci nakladii na odhadu vedouciho pracovnika. Pfitom data mohou byt
samotnému IT oddéleni prospésné 1 bez zavedeni kalkulacni metody uvedené v projektu této
prace. U nékterych sluzeb by bylo nové nutné evidovat Cas straveny na nékteré aktivity.
Napriklad poradni ¢innost zaméstnancti a doba strdvena zpracovanim dokumentace neni
nikde evidovana. Z toho pohledu se mtze zdat zavedeni evidence jako administrativni zatéz.
Avsak vedoucimu IT oddéleni by se dostal do rukou dalsi podklad, jak miize hodnotit
vykonnost jeho podiizenych. Nehled¢ na benefity, které by pfinesla samotné kalkulace této
sluzby. Obdobné¢ by byla ucelna evidence stravenych hodin pfi udrzbée jednotlivych moduld

SAP.

At se vedeni podniku ztotozni s nabizenym feSenim nebo se pfikloni k jiné metodé
kalkulace, je zfejmé, ze néjaky nastroj pro analyzu nakladd je nezbytny. Novy pohled na
fungovani IT oddéleni je nevyhnutelny. Doba, kdy si podnik dokdzal témér veskerou
poptavku po informacnich technologiich uspokojit sdm, je pry¢. V radmci komoditizace jsou
externi podniky zaméfujici se pouze na €innost IT nebo ICT ve vyhod¢ a je t€Zké se jejich
efektivité ptiblizit. AvSak cesta totalniho outsourcingu muze byt také velmi nebezpecna a
muze predstavovat bezpocet rizik nebo hrozby spojené se ztratou nezavislosti. A pravé
spravny model kalkulace svych aktivit a pod thlem nového pohledu svych sluzeb muze
pfinést odpovéd’ na otazku, kolik podnik stoji jednotlivé sluzby, a které z nich je mozné
outsourcovat. Kolik podnik uSetfi, ¢i pro¢ je vhodné nechat si danou sluzbu ve svém
portfoliu sluzeb. Doporucuji tedy zavést alespont zakladni déleni sluzeb a zavést jejich
kalkulaci. Pokud se podnik rozhodne pro vyuziti metody TDABC muze vybudovat
progresivni a flexibilni kalkulaéni systém, ktery bude reagovat na zmény v tak dynamickém
prostiedi, jako je IT. A v pfipad¢é vyuZiti vypracovaného nastroje, miize byt tento novy
systém implantovan relativné rychle a ziskané informace mohou byt vyuzity jiz v blizké

budoucnosti.
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ZAVER

Sledovat vyvoj informacnich technologii za posledni dvé dekady je fascinujici. Vykon
pocitacové techniky, ktera diive zaplnila velkou mistnost je dnes mozné vlozit do mobilniho
telefonu o velikosti elektrického vypinace zminéné mistnosti. Telefonni spojeni, které diive
bylo dostupné pouze tajnym sluzbam nejsilnéjSich vlad svéta, dnes maji vSechny spolecnosti
a jedinci. Praci desitek a stovek zaméstnancti dnes mtze byt nahrazena vhodnym hardwarem

a softwarem.

Vsechny tyto technologie s sebou piinasi velké naklady a jejich fizeni ptedstavuje velkou
vyzvu. A praveé zvladnuti této vyzvy si stanovila tato prace za hlavni cil — predstavit takovy
kalkula¢ni systém, ktery bude schopen flexibilné reagovat na vSechny zmény v prostiedi a
struktufe nakladd. Pro splnéni téchto pozadavkill byla vybrana progresivni metoda nékladii
Time-driven activity based costing, ktera piinasi vyhody modernich kalkulaci, tim se
zamétuje na aktivity jako objekt spotfeby ndkladii. Zaroven vsak tato metoda odstranuje

narocnost a slozitost tradicni podoby Activity based costing.

Zminéné vysoké naroky nejsou o nic mensi ani v piipad¢ interniho poskytovani sluzeb,
kterym se projekt této prace zabyva. Proto byl kladen velky diiraz na teoretickou ¢ast, aby
bylo pomoci literarni reSerSe dosazeno maximalni znalostni baze, ze které bylo nasledné
Cerpano v praktické Casti a zejména v projektu prace. K tomu poslouZilo vice nez 60
literarnich zdrojt, z ¢ehoZ vice nez polovina cizojazy¢nych. Tim bylo dosaZeno splnéni

jednoho z dil¢ich cild.

Prakticka Cast prispéla k predstaveni celé spolecnosti a zejména k poznani IT oddéleni.
Analyza vnitiniho prostiedi byla ndpomocna k hodnoceni atmosféry oddé€leni a k odhaleni
jednotlivych atributil prostiedi. SWOT analyza zkoumala svou konstrukci silna a slab4 mista
odd¢€leni. StéZejni pasazi byl rozbor soucasné kalkulace s pfihlédnutim na informacni

systém, kterym podnik disponuje.

V Gvodni ¢asti projektu byl definovan ucel zavedeni nové kalkulacni metody, ktery byl
pfestaven. Bylo popsano zdivodnéni této volby. Prvni pasaz také vymezuje principy, které
stanovily rdmec a pravidla pro konstrukci celého kalkula¢niho systému. Ten je pfipraven na
zéklad¢ hluboké analyzy nakladl tak, aby spliiovala dalsi z dil¢ich cili prace. Z tohoto
rozboru bylo mozné po Upravé naklada ptipravovat dalsi kroky vedouci k findlni konstrukci
kalkulaéniho systému. Mezi tyto kroky patfilo nové definovani sluzeb a zjiStovani aktivit,

které vedou k jejich uspokojeni.
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Vysledkem snazeni je kalkula¢ni ramec pro kalkulaci soucasnych sluzeb, stejné tak jako pro
potencidlni sluzby, kter¢é mohou byt do portfolia pfiddny v budoucnu. Vsechny soucasné
sluzby jsou kalkulovany a pfipraveny pro konstrukci dle pravidel TDABC. Aby mohl byt
tento ramec vcetn¢ vSech variant jednotlivych sluzeb uplatnén v praxi, byl sestaven
kalkulaéni nastroj, kterym bylo dosazeno splnéni hlavniho cile. Tedy sestrojeni takového
systému, ktery bude moci byt otestovan v pilotni fazi projektu. Nasledné na jeho zaklad¢ je
mozné rozhodnout, zda investovat financ¢ni prostfedky do zmény informacniho systému a
implementovat cely projekt do bézného fungovani IT oddé€leni v podob¢ naprogramovani

nového softwarového programu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ABC Activity Based Costing

BRC Metoda hodnoceni investic; Benefit-cost ration
CSR Corporate Social Responsibility
DP Dopravni prostiedky

eIDAS Evropska smérnice, Electronic Identification and Signature

EVA Economic Value Added

GB Gigabyte
HD Help Desk — Uzivatelsky podpora
HM Hmotny majetek

HDP Hruby domaci produkt

HR Human Resources, oddéleni lidskych zdroji
IT Informacni technologie

ICT Informacni a komunikacéni technologie

ITIL Information Technology Library

ITPM IT portfolio management

MVA Market VValue Added

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

PSD2 Evropska smérnice, Revised Payment Service Directive
ROI Return of Investment

SLA Service-level agreement

SMS Systém management sluzeb

TCO Total cost of ownership

TDABC Time-driven aktivity based costing
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PRILOHA 1: ANALYZA VNITRIHO POTENCIALU — KVALITA

MANAGEMENTU
- Priklad pro ¥patné Bodové hodnoceni Priklad pro
Kritérium , dobré
hodnoceni 112345 ;
hodnoceni
1 S_chopnost tvorit Zadne X _Vedenl ma
vize jasnou vizi
» Vedeni ma
Schopnost tvofit | »,, , X
2. . Zadné X jasnou
strategie ..
strategil
3. Schop’nost tvorit Spatné X Mimotadna
progndzy
, | SUIIRAESIORIL | g s o X Rl <
Sance a rizika pohledy
Planovani bézné | », . Pravidelng,
5 .. Zadné X .
¢innost obsahle
. . Jasna
6. Styl vedent, I\Iveje}gne ’kompet’ence, X kompetence
hodnoty pietizené vedeni
a hodnoty
, Vysoce
7. OSOI.)n.l Nedostatecna X kvalifikovan
kvalifikace y
8. S?h opnost se Strnulost v minulém X V ysoks, .
ucit zajem O nove
9 Schopnost Vahavost pii . Scﬂzpﬁa(iztz ¢
" | rozhodovat rozhodovani yerena
feseni
Vyvazenost
10 techmck'ych, a Jednostrannost X Ovlada Qbe
ekonomickych oblasti
hledisek
Cetnost bodd 2(2|2] 3
Body x cetnost 416l8 é

Celkem boda




PRILOHA 2: ANALYZA VNITRIiHO POTENCIALU — PERSONALNI

OBLAST
Kritérium Ptiklad pro $patné Bodov¢ hodnoceni Ptiklad pro
hodnoceni 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 | dobré hodnoceni
A. Kvalifikace a fluktuace
1 | Zavislost na e Provoz
I Provoz oddéleni je vysoce ..
klicovych e . nevyzaduje
zéavisly na pracovnicich se o1y
odbornostec . ; specialni
h specifickou odbornosti odbornost
2 Oddé¢leni nema tak Oddéleni ma
Kvalifikace | kvalifikovany personal, X personal s
personalu jak by to provoz potiebnou
vyzadoval kvalifikaci
3 Nebezpeci Vysoka fluktuace, Nizka ﬂukt}l ace,
o . klicové
fluktuace odd¢leni nevénuje - .
O o X kvalifikace jsou
klicovych pozornost klicovym . . .
, r o identifikovany a
osob pracovnim mistim < ur
vhodné€ fizeny
B. Klima v oddéleni
b | Qo , Napjata atmostéra, Spook OJenost,
hodnoceni nesnokoienost X divéra v
klimatu POXO) budoucnost
5 | Ochota Minimalni ochota k Iniciativnost,
vykoniim vykonlim, pracovnici X ochota ptebirat
pro podnik | podali "vnitini vypovéd™" odpovédnost
C. Osobni naklady
6 Relativn Nvavklady rostou rychlep -
VO] néZ produktivita prace, Osobni naklady
OZ(\)/bnich nebo naopak rustu mezd X se vyvijeji
nékladi je vénovana mala pfiméfené
pozornost
! Néklady na 1, Vysoke,,
» ] Minimalni X srovnatelné s
Skoleni )
konkurenci
Cetnost bodi 0/0(0| 4| 2
. 1|1
Body x cetnost 0/0|0 5o
23 ze 42




PRILOHA 3:

ANALYZA

VNITRIHO

DLOUHODOBY MAJETEK A INVESTICE

POTENCIALU

o " . Bodové hodnoceni Ptiklad pro
o Ptiklad pro Spatné .
Kritérium , dobré
hodnoceni 112 (3|45 .
hodnoceni
Nedostate¢na .
v xw . w1 Kapacity
Piiméfenost | kapacita, nebo pfilis S
1. . e, X optimalné
kapacit mnoho nevyuzitych s
K . vyuzite
apacit
Technicka e
, y Moderné;jsi
2 uroven Velmi zastarala X vybaveni nez u
" | dlouhodobéh y
. konkurence
0 majetku
. Nedostate¢na adrzba, i s 1
3. | Stav udrzby udrz X Peclivé udrzba
zanedbanost
Standardni
Fundovanost . kritéri
., Rozhodovani "od reria ,
4. | posuzovani " X hodnoceni
' . oka . .
Investic Investic,
scénare
Prabézna
v, kontrola a
e, Zadné prvky . s
Investicni . N zpétné
5. . investi¢niho X ,
controlling . hodnoceni
controllingu , ,
vyznamnych
investic
Investice jsou
pfiméfené
6 Piimérenost | Investicni ¢innost x konkrétni
" | investic zcela nedostate¢na situaci a
rozvojovym
zamerum
Cetnost bodii 0/2(0[2]2
y 1
Body x ¢etnost 04|08 0

Celkem




PRILOHA 4: DRUHOVE CLENENI NAKLADU IT ODDELENI 2013—

2016
2013 2014 2015 2016

Mzdové naklady 13331855(15243519| 17021 062 |18 236 507
Tarifni mzda 7584102 8875647| 10178538|10 888 348
Prescasova mzda 614 708 714 802 599 874 502 788
Osobni ohodnoceni 1874074 1954100 2124741 2436489
Néhrada v pracovni neschopnosti 87 423 77159 93 351 104 844
Socialni a zdravotni pojisténi 3122594 3578810 3999977 4286564
Cestovni nahrady 48 954 43 001 24 581 17 474
Odpisy 5541838 5734028| 6074404 5932053
Odpisy k budovam a stavbam 0 0 0 0
22}’;3“1‘ dopravnim prostf. a invent, 4875204 5017418 5317482| 5171099
Odpisy software 349 753 368 413 401 789 389 541
Odpisy drobného majetku do 20 tisic 238 230 254 780 266 392 287 860
Odpisy drobného majetku od 20 do 40 tisic 78 651 93417 88 741 83 553
Software 5512676 6273874 7035979 6429033
Nakup SW do 40.000 80 135 354710 405 107 298 743
Najem SW 1780394 1974100 2131149| 2247820
Udrzba a podpora SW 3652147 3945064 4499723 3882470
Hardware 4299265 4312838| 4239127 4566 788
Nakup HW do 20.000 574 126 442 059 1476904 1574150
Najem HW 1478 014| 1623213 187 403 120 478
Udrzba a opravy HW 2247 125| 2 247 566 2574820 2872160
Nakupy 245 458 301618 338 061 457 253
Drobny nakup a material 147 361 199 433 245 086 281 159
Ochranné pomucky a odévy 22 147 36 570 41 630 32471
Kancelarsky material 7480 9874 10114 97 413
Palivo 68 470 55 741 41 231 46 210
Sluzby 1370895| 1487174 1857630 1703541
Odpad 14 785 24 785 8 952 16 780
Poplatky 747 057 787 410 810 470 807 480
Jazykové sluzby 3740 7 851 11 470 13749
Skoleni 278 467 310 022 321 864 389 070
Opravy 27 415 32 659 47 851 55102
Ostatni sluzby 299 431 324 447 657 023 421 360
Naklady celkem 30301987 (33353051 36566 263|37 325175




PRILOHA 5: NAVRH KATALOGU SLUZEB

Nazev sluzby Nazev sluzby
Popis sluzby Jakou poptavku sluzba uspokojuje

PoZadavky Konkrétni HW, pfipadné jiné podminky, které musi byt splnény, Aby
na ziskani bylo mozné sluzby ziskat

Jednotka

Kalkula¢ni obdobi Platba jednou za mésic/rok, pfipadné jedna platba za sluzbu

Cena sluzby

Doplniky sluzby Moznosti rozsifenia individualizace sluzby

ajejich cena

Proces ziskani Jaky typ Zadosti je nutné vytvofit
Kdo ma Zadost schvdlit
Jakym zpUsobem je sluzba instalovéana ¢i jinak
uvedena do provozu

Podpora ZpUsob podpory v pfipadé poruchy na zafizeni
Ci jiné Casti sluzby

Cile sluzby Ceho chce IT oddéleni pomoci sluzby dosahnout
Zodpovédna osoba Garant sluzby Cenik platny do:
Kontakt Kontakt na zodpovédnou osobu, které je

schopna zodpovédét pfipadné dotazy Vypracoval:




PRILOHA 6: PREHLED AKTIVIT JEDNOTLIVYCH SLUZEB

Sluzba Casti sluzby Aktivity
Objednani, ptiprava, instalace,
PC technika evidence, formatovani, zajisténi
Sluzba PC prodeje, odstranéni z evidence

Operacni systém

Objednani, instalace,
aktualizace, administrativa

Rizeni software

Vybér, nakup, testovani,
instalace, zaskoleni, evidence,
zavedeni do databaze HD, audit

Telekomunikaé¢ni sluzby

Objednani, instalace, testovani

aktualizaci, vyuctovani sluzeb

test a administrativa aplikaci,
sprava roamingu

Tiskoveé sluzby

Objednani, pfiprava, doprava a
instalace, nasitovani, evidence,
doplnéni papiru, fizeni toner

Rizeni koncového zafizeni

Analyza feSeni, objednani,
piiprava, instalace, evidence,
zauceni, zaji$téni prodeje,
vyfazeni z evidence

Videokonference a konferen¢ni
prostory

Podpora, ptiprava techniky,
objednavani

IT skoleni

Ucast skolitele, ptiprava
materiald, odeslani pozvanek,
administrativa, odpovézeni
dotazi

SAP — tizeni ERP systému

Instalace, zauceni, ptidéleni
hesla, evidence, konfigurace
reportl tdrzba systému, audit
licenci

Rizeni zabezpeceni objektu

Kamerovy systém, brany

Objednani, uvedeni do
provozu, administrativa

Dochazkovy systém

Zavedeni do systému, focenti,
nastaveni vstupnich zon,
nastaveni mobilni kancelafe,
pridéleni skiinky

Odporna pomoc a integrace
vyrobnich systémi

Osobni ucast, analyza
proveditelnosti, dopadova
studie, zpracovani jinych

podkladu, konzultace




PRILOHA 7: KALKULACE PC SLUZBY

2, 3 | o
B ERB | B S| 3
Zatizeni 2 B |2 T 5 = 3
Yo 8% I8z .3 | £ | 8 : 3
=S 52|53 B2 | 8| & | % 5§
FWw |4 |4 <KX < N A%
Ptimé naklady 16 33 | 5604|2534 5780 | 241 | 162 | 246
Objednani (min.) 30 30 30 10 10 5 2 10
Ptiprava (min.) 45 45 50 10 10 5 0 5
Instalace (min.) 30 30 25 5 5 0 0 5
Zavedeni do evidence (min.) | 15 15 15 10 10 5 0 0
Formatovani (min.) 30 30 30
Zajisténi prodeje (min.) 20 20 20 0 0 0 0
Odstranéni z evidence (min,) 5 5 5 5 5 0 0
Predpokladanad  ztstatkova | 1 500 | 4 000 0 0 0 0 0 0
Windows 10 Linux Dva systémy
Operacni program 847 2510 3757
MS Office Professional 564 864 864
Slovnik Lingua 125 175 175
Antivirovy program 962 962 962
PhotoShop 872 872 872
Win rar 173 173 173
IBM Collaboration Solution 620 820 820
Dochazka SW 180 180 180
Objednani (min.) 20 20 25
Instalace (min.) 35 40 120
Aktualizace (hod./mésic) 7 0 7
Incidenty Ranni Denni Nocni
20 5 3
Administrativa 10 10 15
OP server 86x 14 50 100
Infrastruktura (GB) dle umisténi dle umisténi dle umisténi
Sdileny disk dle oddéleni dle odd¢leni dle odd¢leni
Osobni disk (GB) dle vybéru dle vybéru dle vybéru




PRILOHA 8: KALKULACE SLUZBY RIZENI SOFTWARE

ltf'esny poi(z(l;:f':l{ na Jiz zabéhnuty

poZadavek SW SW
Cena porfizeni dle softwaru
Vybér a zjistovani informaci 60 dle naroc¢nosti 0
Nakup (min.) 10 10 10
Test (min.) 30 60 0
Instalace (min.) 20 20 20
Zaskoleni (min.) dle potieb
Zavedeni do databaze 15 15
Help desk databaze 30 30 0
Audit 40 40 20
Infrastruktura dle softwaru a zony
Data dle typu softwaru
Incidenty Denni Odpoledni Nocni

dle odhadu




PRILOHA 9: KALKULACE TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

n
Piimé naklady/ aktivity a & g 8 T s
jejich ¢asova naroc¢nost s = 3 =
i % pd A —
Cena(K¢) 14400 | 4577 990 dle
Ptipojka (K<) 0 0 0 250
Objednani (min.) 10 10 10 10
Instalace (min.) 140 110 10 20
Zafizeni Roaming (min.) 10 5
Internet v mobilu 3 3
Billing (min./mésic) 5 5 8 10
Administrativa 8 8 5 8
Testy aktualizaci (hodin 5 30
Zaloha systému (GB) 40 24
Pouzdro Cena (K<) 850 350 20
Objednani (min.) 3 3 3
Cena (K¢) 199 100
Ochranné sklo - I'Gpiednani (min.) 3 3
Aplikace (min.) 4 3
Aplikace ze Cena (K<) dle dle nabidky
S€znamu Instalace (min.) 7 7
Cena (K¢) dle dle nabidky
Ze storu Test (min.) 20 20
Instalace (min.) 7 7
5 Ranni 14 15 5 2
Reseni incidentl Odpoledni 3 3 1 1
Nocni 2 2 1 0
Mobilni kancelaF | Instalace 30 30
Naklady 1300 1300




PRILOHA 10: KALKULACE TISKOVYCH SLUZEB

Z
S - -
2e |28 |28
53 |82 |82
m T m I m I
Cena (KC) 64 063 23 475 5 467
Ptiprava (min.) 50 30 20
Doprava a instalace (min.) | 90 60 60
Nasitovani (min.) 30 30 30
Evidence (min.) 10 10 10
Doplnéni papiru dle zény
Toner cernobily/barevny
Incidenty | Ranni 15 15 10
Denni 5 5 3
Nocni 1 1 1
Audit zatizeni(min./rok) 15 15 15
Vysledni kalkulace (K<)




PRILOHA 11: KALKULACE SLUZBY RiZENi KONCOVYCH
ZARIZENI

Zarizeni Nazev zarizeni

Typ zatizeni

Ptimé néklady (K¢)

Analyza feSeni (min.)

Objednani (min.)

Ptiprava (min.)

Instalace (min.) Individualni vyplnéni pro

Zavedeni do evidence (min.) konkrétni pipad

Zauceni (min.)

Odhad poctu incidenti

Zajisténi prodeje (min.)

Odstranéni z evidence (min,)

Ocekavana zustatkova cena (K¢)

Ocekéavana zivotnost (pocet let)

Vysledna kalkulace (K<)




PRILOHA P 12: KALKULACE SLUZBY VIDEOKONFERENCE A
POSKYTOVANI KONFERENCNICH PROSTOR

Konferenéni mistnost Blue Green | Orange Red White
Vyuziti v roce 2016 (hod.) 1638 611 1370 539 612
Odpis investice (K¢&/rok) 170632 | 19491 | 94021 | 38134 | 32741
Rozméry (m°) 40 25 35 20 20
Ostatni nepiimé naklady (K<) 123658 | 77286 | 108 200 | 61829 | 61 829
Drobné nakupy (K<) 8 213 7852 3000 4 200 7452
Pocet nadkupt 3 6 1 8 4
Objednani nakupt (20 min./1 504 1009 168 1345 673
Néklady na hodinu (K¢) 109 46 71 81 67

- S -
8 5 £ Z8
5 | E2 | £ | 3
A g e 3 ge
> g < = A=
>
Poftizovaci cena (K<) 35 147 46 712 67 169 98 869
Zivotnost (hod.) 3500 7000 4 000 700
Vyse odpisu/hodina 10 7 17 141
Doba instalace zafizeni (min.) 15 20 15 30
Vyuziti v roce 2016 (hod.) 428 337 503 80
Nepiimé naklady 2016 (K<) 541 3470 0 1200
Nepiimé naklady/hodina 1 10 0 15
Kalkulace najmu na hodinu (K¢) 140 189 146 414




PRILOHA P 13: KALKULACE SLUZBY IT SKOLENI

Délka skoleni 60 90 90 90 dle potteby
Néklad na mistnost dle mistnosti

Prezenta¢ni pomticky 185 185 0 736 dle potieby
Ucast gkolitele 985 |1355| 1355 975 dle skoleni
Ptiprava materialt 0 90 60 90 dle potteby
Ptiprava materiald angli¢tina 0 120 90 120 + 30 minut
Odeslani pozvanek 10 10 10 10 10
Administrativa 30 30 30 30 30
Odpoveédi dotazi (min./G¢astnik) 10 30 30 15 dle odhadu
Odpovédi naslednych dotazt 15 45 45 20 dle odhadu




PRILOHA P 14: KALKULACE SLUZBY SAP — RiZENI ERP
SYSTEMU

Aktivita Naklad
Licence 4217
Instalace a uvedeni (min.) 45
Ptid€lovani roli (min.) 15
Zauceni (min.) 20
Ptid€leni hesla (min.) 5
Evidence (min.)
Konfigurace novych transakci dle modulu
Aktualizace transakci dle modulu
Data dle modulu
Vyuziti infrastruktury dle modulu
Udrzba systému dle modulu
Roc¢ni audit licenci 10
5 Ranni 15
Reseni incidentt Odpoledni 6
Noc¢ni 4
Celkova kalkulace




PRILOHA 15: KALKULACE RiZENI ZABEZPECENI OBJEKTU A
DOCHAZKY ZAMESTNANCU 1.

Nazev zatizeni LidrCA LidrLIG | AVerMedia | Smart TAC
Typ ziizeni Kamera Kamera Dochazkovy | Dochazkovy
Pofizovaci cena 4514 2791 34 703 7 800
Instalace (K¢) 550 550 1200 1200
Objednani (min.) 15 15 15 15
Uvedeni do provozu (min.) 60 40 0 0
Ovladaci technologie (K<) 465
Administrativni 20 20 10 10
Infrastruktura (GB) dle zony dle zony dle zény de zony
Servery (GB) 36 28 0,5 0,5
Pocet Ranni 3 3 8 8
incidentt | Odpoledni 2 2 1 1

Noc¢ni 1 1 0 0
Rocni adrzba (min.) 20 20 30 30




PRILOHA 16: KALKULACE RiZENI ZABEZPECENI OBJEKTU A
DOCHAZKY ZAMESTNANCU I1.

Typ dochazkové karty Bézna S mobilni kancelari
Poftizovaci cena vstupni karty 150 210
Aktivace mobilni kancelafe (min.) 0 17
Antivir mobilni kancelate (K¢/licence/rok) 0 143
Naklady na mobilni kancelar (K¢/karta/rok) 0 70
Zavedeni zam. do systému (min.) 10 10
Foceni (min.) 5 5
Nastaveni skiinky (min.) 15 15
Nastaveni zony (min./zéna) 3 3

Ranni 6 3
Pocet incidentt Odpoledni 2 1
Nocni 0 1




PRILOHA 17: KALKULACE ODBORNE KONZULTACE A
INTEGRACE VYROBNICH SYSTEMU

Pracovnici I T oddéleni

Zpracovani informaci (min.)

Osobni ucast na jednani (min.)

Zpracovani informaci (min.)

Analyza proveditelnosti (min.)

Konzultace (min.)

Zavedeni nové evidence, kdy budou néklady

kalkulovany na konkrétni projekte

Osloveni externiho partnera (K<)

Naklady na vyuziti sluzeb externiho dodavatele

Vybérové tizeni (min.)

Ptiprava vybérového fizeni na dodani ext. sluzeb

Ptimé naklady na projekt (K<)

Dalsi pifimé naklady na projekt

Ptiprava v anglickém jazyce

+ 20 % potiebného casu




PRILOHA 18: UKAZKA KALKULACE PC SLUZBY V KALKUCNIM

NASTROJI
Nazev sluzby PC Oblast Ufivatel
Obdobi B&iny rok
Polozka Cena Oddaleni Marketing
Zafizeni ThinkPad Edge E460 5292
Monitor 1. Acer R271 24 762
Klavesnice ANO 182
My ANO 68
Sluchatka NE 0
Dokovaci stanice ANO 1616
Operacni system  Windows 8 446
Osobni slozka 10 432
Mohilni kancelar NE 0
Naklady na sdileny
disk oddéleni a Marketing 1550
Naklady na sluzbu 18 348
Nazev sluzby PC Oblast Utivatel oy
;| Cely podnik
Obdob Oddéleni
Polozka Cena Oddéleni®&===5
— ThinkPad Edge £460 JH 222
inkPad Edge N =
Monitor | 1. | ThinkPad Edge E460 b 762 R B o
. 0 ThinkPad T460 m
Klavesnice ] 5200 Tower 182 [Matketing = |
3. Nakup
My§ s 68 Prodej
5 Vyroba 01
Sluchatka ANO 0 Vyroba 02
’ Vyroba 03
Dokovaci stanice ¢ 1616
Operaéni systém | Windows [ 8 446
Osobni slozka  [inux 432
Mobilni kancel4F -22-SiSmY 0
Néklady na sdileny
disk oddéleni a Marketing 1 550
Naklady na sluzbu 18 348




PRILOHA 19: UKAZKA KALKULACE SLUZBY
TELEKOMUNIKACE V KALKUCNIM NASTROJI

Nazev sluzby Telekomunikace Oblast Uiivatel
Obdobi  Zivotni cyklus
PoloZka Cena Oddéleni Prodej

Zafizeni Iphone 65 64 gb 30 223

Aplikace z nabidky 3. Microsoft Office 87

Syrgic Navigation 637

1BM Collaboration solution 87

Aplikace ze storu 1. Handy Scanner Pro A57

Billing ANO 2249

Roaming NE 0

Pouzdro  ANOQO BE7

Ochranné sklo  ANO 286

Mobilni kancelaf NE 1]

MNaklady na sluzbu 34916

Nazev sluzby Telekomunikace Oblast Ugivatel | )
Obdobi | Zivotni cyklus I}\
Polozka Cena Oddéleni gg;"p?giem .
Zafizeni Iphone 6S 64 gb |x| 30223 R

Aplikace znabidky 3. [SamsungA3 87
Nokin222 637
IBM Collaboration solution 87
Aplikace ze storu : Handy Scanner Pro 457
Billingl ANO |~+| 2249
Rod NE ‘? 0
Pouzdro ANO 887
Ochranné sklo  ANO 286
Mobilni kancelai ~ NE 0
Naklady na sluzbu 34916




PRILOHA 20: KROKY IMPLEMENTACE PROJEKTU

Obdobi | Cas (h) | Utastnici | Naklady
Predstaveni hlavnich myslenek nového Serven 2017 3 Soft, ERP, 7162
kalkulaéniho systému HW, Tel.
VylepSeni | Predstaveni nastroje cerven 2017 1 Soft 669
ex‘fig‘[\r’f}{ého Navrh zmén a vylepSeni ¢erven 2017 4 Soft 2676
1° Ptiprava na pilotni fazi cerven 2017 5 Soft 2 256

Uprava objednavkového systému Cerven 2017 5 ERP 3015
Zavedeni novych evidenci 10.6. ‘ 1.7. 10 HD, ERP 10 542
Skoleni zaméstnancti ¢ervenec 2017 2 Vsichni 22 730
Pilotni faze projekt 1.8. ‘ 31.12. | 1,5/mes. | VSichni 51 143

Zapracovani piipominek | prosinec 2017 5 Soft 3345
;’lﬁffg;:m Kontrola nakladd prosinec 2017 3 Soft 2007
projektu Kontrola aktivit prosinec 2017 2 Soft 1338

Kontrola ¢ast aktivit prosinec 2017 2 Soft 1338
T T e | |+ | vewi | 118
Ostry provoz v excelovském nastroji 0d 1.1.2018 1,5/més. | Vsichni 17 048
Update a kontrola kalkula¢niho systému duben 2018 4 Soft 2676
Vyhodnoceni prvniho ptl roku projektu | Cervenec 2018 3 Soft 1805
Dodéni nové kalkulac¢ni aplikace Cerv—zati externi dodavatel 150 000
Implementace zaii 2018 7 Soft 4 683
Pilotni provoz nové aplikace 1.10. | 31.12. 1 vSichni 34 096
Zhodnoceni nové aplikace a jeho zména 1.12. | 31.12. 4 Soft 2676
Ostry provoz v nové aplikace od 1.1. 2019
Externi podpora 40 000
Naklady celkem 365 408




