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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zaméfena na analyzu cestovniho ruchu ve Valasském Mezifici.
Hlavnim cilem bylo analyzovat soucasny stav samotného cestovniho ruchu ve meésté
a s nim souvisejicich sluzeb, aby se dalo rozhodnout o tom, zda jsou na dostate¢né trovni,
a jestli poskytuji potencidlnim turistim kvalitni péci a moznosti. K tomu bylo vyuzito
dotaznikového Setfeni a analytickych néstrojii jako jsou SWOT a PEST. Na zékladé
zkoumanych dat ziskanych pomoci téchto metod a jejich ndslednym zpracovanim
bylo mozné navrhnout potiebnd doporuceni pro zdokonaleni soucasné situace, ktera
podle zjisténych udaji neni v souladu s vyrazem optiméalni a je zde prostor pro jeji celkové

zlepseni.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, dotaznikové Setieni, SWOT analyza, PEST analyza, analyza

sluzeb

ABSTRACT

This Bachelor thesis is focused on tourism analysis in the city of Valasské Mezifi¢i. The
main goal is to analyze a current state of the tourism and services associated with it, to be
able to decide whether quality of the offered services is on appropriate level and if it
provide a quality care and possibilities to potential tourists. For evaluation is used a survey
and several analytical techniques as SWOT and PEST analyses. On the basis of researched
data gathered by these methods and by its following incorporation, it is possible to suggest
required recommendation for improvement of the current situation that according to
detected facts is not corresponding with a term optimal and there is a room for its overall

improvement.

Keywords: tourism, questionnaire survey, SWOT analysis, PEST analysis,

analysis of services
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se zabyva cestovnim ruchem ve Valasském Mezifi¢i. Cestovani se
totiz v poslednich né€kolika letech t&si stale vétsiho vyznamu. Divodl je mnoho, at’ uz se
jednd o technicky pokrok v dopravnich prostiedcich nebo zvySené informovanosti
a uleh&eni piistupu k datim skrz internet. V Ceské republice navic probéhl velky boom, co
se tyka cestovniho ruchu, po roce 1989, kdy doslo k padu komunistického rezimu, a tim

padem k uvolnéni a zptistupnéni hranic mezi jednotlivymi staty.

Prace si klade za cil zanalyzovat souCasny stav cestovniho ruchu v daném mésté,
a nasledné vyvodit rizna doporuceni a navrhy kjeho zdokonaleni, ty se podrobi
nakladové, casové a rizikové analyze. Vyvozené zavéry dozajista poslouzi Odboru
Skolstvi, kultury a sportu, ktery zastituje ve ValaSském Mezific¢i Cinnosti tykajici se jeho
rozvoje. Autor si konkrétné tuto problematiku vybral, jelikoz Zije v obci, jez je soucasti

regionu, a povazuje potencial v analyzovaném odvétvi za nenaplnény.

Kompozice prace je klasicky tvofena teoretickou a praktickou casti. Nejprve je tedy
provadén prizkum literdrnich prament pojednévajicich o samotné definici a zdkladnich
pojmech cestovniho ruchu, jeho velice ditkladné rozpracované typologii a sluzbach. Poté
prichéazi na fadu marketing, a nakonec ptredstaveni analytickych nastroji vyuzitych v ¢asti

praktické, jako jsou SWOT a PEST analyzy.

Praktickd ¢ast zahrnuje predstaveni vybraného meésta zejména z pohledu jeho dlouhé
historie a kulturniho bohatstvi. Neni opomenuta ani atraktivita mistnich pamatek Cci
vyznamnych objektd pro turistiku. Dale je vypracovana analyza soucCasné¢ho stavu
dopravnich, ubytovacich ¢i stravovacich sluzeb, na kterou navazuje dotaznikové Setfeni
zamé&fené prave na stravovaci sluzby, ty jsou totiz dllezitou soucasti cestovniho ruchu jako

takového, jejich vyznam v této tématice stale roste, a proto je nelze brat na lehkou véahu.

Nedilnou soucésti prace jsou i SWOT a PEST analyzy, na zakladé¢ kterych jsou
vypracovany konecnéa doporuceni a ndvrhy na zdokonaleni a zvySeni zajmu o cestovni ruch

ve Vala$ském Mezific¢i.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je v prvni fad¢ analyza soucasného stavu cestovniho
pomoci vhodnych analytickych nastroji. Tyto doporuceni jsou podrobeny ndkladové,

Casové a rizikové analyze.

Praktické casti predchazi Cast teoretickd, kde je proveden prizkum literarnich prament
souvisejicich s danym tématem. V této Casti je tudiz pojedndvano o definici, typologii,
zakladnich pojmech a marketingu cestovniho ruchu. Poté jsou zhlediska teorie

predstaveny analytické nastroje, pouzité v praktické ¢asti.

Pro stanoveni zavéri v podob& doporuceni a navrhi na zdokonaleni soucasné situace jsou
vyuzity analytické nastroje jako SWOT a PEST analyza nebo analyza konkurence.
Dtlezitym nastrojem je také dotaznikové Setfeni, to se zaméfuje pouze na oblast
stravovacich zafizeni, jejich nabidku, kvalitu sluzeb a spokojenost zédkaznikii. Divodem

tohoto kroku je rostouci vyznam stravovani a kulinafského cestovniho ruchu obecné.

Dotaznik byl vyhotoven v elektronické i tiSténé podobé. K jeho zpracovani poslouzil
program Microsoft Excel. Nasledny vystup v podobé grafického znazornéni je popsan

v praktické Casti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch ma velmi dlouhou historii, je totiz spjat s takika Gplnymi pocatky nasi
civilizace. V pocatcich cestovani se mezi jedny z nejznamé;jsich a nejvyznamnéjSich postav
zatadili Marco Polo a Krystof Kolumbus. Pti pohledu do blizsi minulosti je zcela urcité
nutné ustalit zrak na jménu Thomas Cook, ten je totiz nezapomenutelné spojen
s novodobym rozvojem cestovniho ruchu a jeho hromadnym organizovanim. V roce 1841
zalozil dokonce i prvni cestovni kancelaf, ktera funguje dodnes. (Foretova a Foret, 2001,

5. 13)

V dnesni moderni spolecnosti se cestovni ruch stal béznou soucasti naSich zivoti. Kazdy
rok se dava do pohybu obrovské mnozstvi lidi, kteti ve vétSing ptipadi ve svém volném
Case docasné opoustéji své stalé bydlisté, ¢ini tak za Ucelem rekreace, poznéni, styku

s lidmi nebo z jinych divodi.

Hlavnim divodem neboli vidéim motivem tohoto pohybu je zdmérnd zména prostiedi,
diky které¢ ¢lov€k miize uspokojit nekteré ze svych potieb, jako jsou napf. odpocinek,

pohyb, pozndni, kulturni a estetické z4zitky a mnoho dalSich. (Mal4, 2002, s. 5)

1.1 Definice cestovniho ruchu

Neni vitbec jednoduché ptesné a jednotné definovat cestovni ruch (CR). Jedna se totiz
o dosti slozity a mnohooborovy jev. Postupem casu, jak se CR vyvijel, dochéazelo
ke zméné pfistupu k jeho definovani. Mnoho autord si uz ldmalo hlavu s pfesnym
vyc¢lenénim tohoto pojmu. Mezi prvni znich lze zatfadit Stratdnera (1905), Schullerna

(1911) nebo Morgenrotha (1927).

Dtlezity zlom v definovani CR pfiSel aZ v roce 1991, kdy se v kanadské Ottaw€ konala
Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu. Ta pfinesla do problematiky nové
svétlo a hlavn€ navrh na unifikaci zakladnich pojmi. Tato unifikace je dileZita nejen pro
sjednoceni pouzivané terminologie, ale také zejména pro jednotnost sbéru a zpracovani
statistickych idaji. Pfesna definice CR podle WTO (Svétova organizace cestovniho ruchu)
tedy zni ,, Cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni
prostiedi a to na dobu kratsi nez je stanovena (u mezinarodniho 1 rok, u domdaciho
6 meésicu), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti

‘

Vv navstivenéem miste. ‘
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Zakladnimi atributy této definice jsou tudiz doCasnost zmény mista stadlého bydliste
a docasnost pobytu mimo n¢j, nevydelecny charakter cesty a pobytu (obvykle realizovany

ve volném case), vztahy mezi lidmi. (Mala, 2002, s. 7-10)

1.2 Zakladni pojmy

Za stavebni kdmen tohoto definovani zdkladnich pojmt v cestovnim ruchu je povazovana
Mezinarodni konference o statistice v cestovnim ruchu konana v roce 1991 v Ottawé, kde
doslo k obsahovému vymezeni vétSiny pouzivanych pojmii. Podle této dohody rozliSuje

Svétova organizace CR (WTO) n¢kolik typti ucastnikd cestovniho ruchu.

e Staly obyvatel (rezident) — v domécim cestovnim ruchu je jim povaZovéana osoba,
ktera alespont 6 mésict zije v daném misté. V mezinarodnim cestovnim ruchu se
jedné o osobu, jez zije v dané zemi déle nez jeden rok.

e Navstévnik (visitor) — co se ty¢e domaciho cestovniho ruchu, tak se jedna o osobu,
kterd cestuje mimo misto svého trvalého bydlist¢ na dobu ne delsi nez 6 mésici.
Hlavnim ucelem jeji cesty navic nesmi byt vykonavani vydéleéné cinnosti.
V mezindrodnim cestovnim ruchu jde o osobu, ktera cestuje do zahrani¢i na dobu
nepiekracujici jeden rok. Pravidlo o hlavnim tcelu plati stejné jako u doméciho.

e Vyletnik (same-day visitor) — v ceském piekladu mozno oznacit jako
jednodenniho navstévnika. Jednoduse napsano, jde o osobu, ktera cestuje do jiné
zemé nebo do mista odlisného od jejiho trvalého bydlisté na dobu neptekracujici 24
hodin.

o Turista (Tourist) — toto oznaceni spada na osobu, ktera cestuje do jiné zemé¢ nebo
jiného mista ve své zemi, nez kde ma své trvalé a obvyklé bydlisté. Jeji pobyt musi
byt delsi nez 24 hodin, tzn. aspoil jedno pfenocovani. Nesmi vSak piekrocit jeden
rok v mezinarodnim nebo 6 mésicii v domacim cestovnim ruchu. (Indrova, 2009,

s. 13-14; Ryglové, 2009, s. 11-12)

1.3 Typologie cestovniho ruchu

Existuje mnoho zpusobt, jak lze podle odborné literatury roz€lenit cestovni ruch. Déje
se tak v zavislosti na tom, jak se ukazuje v konkrétni realné podobé&. Dle zvolenych kritérii
Ize nadefinovat pomémé dost dlouhy seznam druh, &i typt CR. Uplné tim nejb&znéjsim
Clenénim pouzivanym ve veétSin€é odborné literatury je rozdéleni na formy a druhy

cestovniho ruchu. Za hlavni rozdilnou myslenku mezi témito dvéma pojmy, povazuje
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Indrova (2009, s. 17) skute¢nost, ze u forem dominuje hledisko motivli Gcasti na CR,

zatimco u druht se jedna o jevovy priib¢h a zplisob realizace CR.

Dale také uvadi, ze v praxi je vSak situace lehce odlisna. A to tak, ze dochazi k prolinani
obou téchto zminénych hledisek. Dokonce ani v odbornych publikacich nepanuje shoda
v tom, co lze povazovat za druh a co za formu. To potvrzuje i Kotikova (2013, s. 20) svym
tvrzenim, Zze tohle striktni clenéni se objevuje pifevazné v literatute byvalych
socialistickych zemi, tedy 1 v ¢eské a slovenské. V posledni dob¢ se vSak 1 u nads pomalu
prechézi k pouzivani neutralniho pojmu ,,typ cestovniho ruchu. Jedna se o vyjadieni jeho
jevové formy. Diky té je mozné ucastnika CR specifikovat z hlediska jeho motivace ucasti,
dale pak charakterizovat u¢inky, kterymi cestovni ruch obohacuje jednotlivce, tudiz i celou

spole¢nost, a samoziejmée i charakteristiku zptsobu realizace CR.

Pokud tedy vezmeme v potaz zahranic¢ni, a i v ¢esku v posledni dob& vyuzivany trend,

je mozné CR ¢lenit podle nésledujicich kritérii:

e Ugel (motiv, cil) na cestovnim ruchu
e Misto realizace

e Vztah k platebni bilanci statu

e Délka pobytu

e Zpusob zabezpeceni cesty a pobytu
e Pocet Gcastnikl

e Zpusob financovani

e V¢k Gcastnikl

e Pievazujici prostredi pobytu

(Indrova, 2009, s. 17-18)

1.3.1 Typy cestovniho ruchu podle uc¢elu (motivu, cilii)
Indrova (2009, s. 18-22) mezi tyto typy cestovniho ruchu zahrnuje:
Rekreacéni

Jedna se vétSinou o kratkodoby (vikendovy) pobyt napiiklad na chalupach ¢i chatach

(vhodné rekreacni prostiedi) za Gcelem odpocinku a zlepseni tak své dusevni i fyzické sily.
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Kulturné poznavaci

Jak uz nazev napovida, jde o poznavani kultury, historie, tradic a zvyka vlastniho i jinych
narodd. Piedev§im zahrnuje navstévu architektonickych pamatek (hrady, zémky),
kulturnich zafizeni (divadla) a akci (festivaly), a také pfirodnich zajimavosti (jeskyné,

vodopady). Mimo jiné piispiva i ke vzdélani a rozsifeni kulturniho rozhledu.
NaboZensky

Casto také oznaCovany jako poutni turistika. Je zaméfeny na navstévy posvatnych

a poutnich mist, jako jsou naptiklad Vatikan, Jeruzalém, Mekka, Hostyn apd..
Vzdélavaci

Jeho hlavnim cilem je dovédét se néco nového (napt. odborné profesni znalosti, sporty,
jazyky atd.). K tomu je zapotiebi pfizptsobit i cely program cesty a pobytu. Nejcastéji
se s timto typem muzeme setkat na riiznych vzdélavacich zajezdech, naptiklad s vyukou

sportovnich disciplin nebo jazyki.
Spolecensky

Zaméfeny na spolecenské styky, zejména setkavani piibuznych, ale také i lidi se stejnymi
zalibami a postoji k Zivotu. Naptiklad navstévy ptatel, pfibuznych a zndmych, navstévy
riznych spoleCenskych akci a udalosti a podobné. Foretova a Foret (2001, s. 17) tento
popis dopliuji tim, Ze zde zarazuje i rizné vzpominkové akce pro veterany nebo piiznivce
vyznamnych historickych udalosti. Jako ptiklad uvadi vyroci bitvy tii cisait u Slavkova,
kde se setkavaji jeji piiznivci.

Zdravotni

Oznacovany také 1 jako lazensko-lé¢ebny. Orientuje se na zdravotni prevenci, rehabilitaci,
rekonvalescenci a 1é&eni nasledkii nemoci v laznich. V CR je evidovano 36 lazeskych
mist s celkovym poctem 23 000 lizek. Vyznam tohoto typu cestovniho ruchu je v tom,

ze zlepSuje zdravotni stav obyvatelstva.
Sportovni

Jedna se o vlastni sportovni aktivity, které¢ c¢lovék provadi za ucelem posilovani
a udrzovani svého zdravi a prohlubovani moralnich vlastnosti. Za ptiklad je mozno uvést

horskou nebo vysokohorskou turistiku, vodni turistiku, cykloturistiku atd.. Byva zde
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zatazovana i pasivni uc€ast na sportovnich akcich konanych mimo misto Gc¢astnikova byd-

listé, oznaCovana jako tzv. sportovni divactvi.

Poznavani prirody

Muze se zdat, ze ptirodni prostiedi je soucCasti nékolika typii cestovniho ruchu. Nejvice
asi rekreacniho, sportovniho nebo lazeiniského. Avsak zde je touha po jeho hlubsim poznani
dominantnim motivem Uc¢asti. V praxi si jej mizeme predstavit jako navstévy riznych
pfirodnich rezervaci, narodnich parkl, chranénych krajinnych oblasti a mnoha dalSich
vyjimecnych ptirodnich mist.

Foretova a Foret (2001, s. 17) pridavaji specificky typ, za ktery lze povazovat ekoturistiku,
vyznacujici se predevsim tim, Ze jeji zastanci se k prirodé chovaji velice ohleduplné a snazi

se o jeji ochranu.
Dobrodruzny

V posledni dobé stale vice lidi vyhledava nebezpecnéjsi aktivity, které maji otestovat jejich
fyzickou a moralni kondici. Jedna se o tzv. adrenalinové sporty, mezi jejichz nejznamé;jsi
podoby patii predevSim sjizdéni divokych tek (rafting) a skdkani zvySek
(bungee-jumping).

Profesni

Tento typ cestovniho ruchu se vyznacuje tim, Ze jeho ucastnici jej realizuji prevazné
ve svém pracovnim Case, jelikoZ je spojeny s profesnimi zdjmy a profesni Cinnosti.
Mizeme zde zahrnout obchodni sluzebni cesty, UCast na veletrzich a vystavach,
tzv. kongresovou turistiku, neboli zi€astnéni se vSemoznych kongresii a v posledni fadé
1 incentivniho cestovniho ruchu, jehoz cilem je vylepSit vztahy se zaméstnanci, ptfipadné

zékazniky.
Specificky orientovany

Jak ndzev napovida, jde o typ cestovniho ruchu se specifickymi motivy. Ptikladem jeho
jest politicky cestovni ruch, ktery obsahuje sjezdy a mitinky politickych stran. Déle pak

nakupni cestovni ruch, ktery zahrnuje cesty za nakupy.
Gastronomicky

Kotikova (2013, s. 37) dopliuje jesté jeden typ cestovniho ruchu oznafovany také jako

kulinatsky. Jedna se o situaci, kdy je cilem turist samotné jidlo. Gastronomicky CR vSak
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nelze chéapat pouze jako cestovani do vyhldSenych restauraci, ale i jako navstévu
kteréhokoliv stravovaciho zatizeni.
1.3.2 Typy cestovniho ruchu podle mista realizace

Podle Indrové (2009, s. 22) tento zplsob d€leni vychazi z toho, na jakém uzemi cestovni

ruch probiha. Jedna se o cestovni ruch:
Domaci

Ucastnici se pohybuji uvnitf statu, ve kterém maji trvalé bydlisté, nedochazi tak

k ptekracovani jeho statnich hranic.
Zahrani¢ni

V jeho ramci dochazi vzdy k prekracovani statnich hranic, a to at’ uz jednoho ¢i vice statu.

Z pohledu dané zemé ho Ize dale rozdélit na aktivni a pasivni.

e Aktivni (Incoming) — oznaCovany také jako pfijezdovy cestovni ruch, popisuje

ptijezdy cizincii do urCité zemé. Zvlastnim typem je tranzitni cestovni ruch. Ten

zahrnuje osoby, které pouze projizdi izemim urcitého statu s tim, ze jejich cil cesty
se nachazi ve stat¢ jiném. Ryglova (2009, s. 13) dopliiuje jako piiklad také osoby,
které se nachézeji v letiStnim prostoru pii mezipiistani letadla.

e Pasivni (Outgoing) — oznacovany také jako vyjezdovy cestovni ruch, popisuje

vyjezdy obfant urcité zeme do zahranici.

1.3.3 Typy cestovniho ruchu podle vztahu k platebni bilanci statu

Cestovni ruch ovliviiuje platebni bilanci statu, a to v disledku svého ucinku na narodni

ekonomiku ve vztahu k zahrani¢i. Je tedy délen na:

Zahranicni cestovni ruch aktivni

Tento typ ma velmi kladny vliv na platebni bilanci dané¢ho statu, jelikoz piijezdy
zahrani¢nich navstévnikd zplsobuji ptiliv devizovych piijmu.

Zahranicni cestovni ruch pasivni

U tohoto typu je vliv na platebni bilanci daného statu naopak zaporny, jelikoz vyjezdy
obyvatel do zahranic¢i zptsobuji vyvoz devizovych prostiedkli. Dochézi tak k devizovym

vydajam.
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1.3.4 Typy cestovniho ruchu podle délky pobytu
Timto kritériem rozdélujeme cestovni ruch na:
Kratkodoby

Vyznacuje se krat$i dobou pobytu, a to do tfi pfenocovani.
Dlouhodoby

Ten je oproti kratkodobému vyrazné delsi. Doba pobytu je zde delsi nez tfi pfenocovani,
ne vsak delsi nez ptil roku v domécim a nez jeden cely rok v zahrani¢nim cestovnim ruchu.

(Ryglova, 2009, s. 14; Indrova, 2009, s. 23-24)

1.3.5 Typy cestovniho ruchu podle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Jak uvadi Palatkova (2011, s. 22), tak u toho typu rozdéleni zavisi na tom, kdo organizuje

cestu a pobyt. Vyskytuje se ve dvou forméach.
Organizovany

Jedna se o turismus, ktery je obvykle zprostfedkovavan cestovnimi kanceldfemi nebo

agenturami.
Neorganizovany

Zde si naopak Ucastnik cestu a pobyt zajist'uje zcela sam a podle svého vlastniho uvézeni.

1.3.6 Typy podle véku ucastniki

Hlavni dtraz pfi ¢lenéni je kladen na spottebni chovani ucastnikii. Indrova (2009, s. 25-26)
vychézi z toho, ze kazda vékova skupina ma jiné naroky na strukturu a rozsah sluzeb,
z ¢ehoz vyplyva jeji odliSené chovani od ostatnich skupin. Podle tohoto kritéria je mozné

cestovni ruch roz¢lenit na:
Déti
Ten je realizovan predevsim jako Skolni vylety, pobytové, sportovni ¢i jinak zaméfené

prazdninové tabory, nebo jako Skola v pfirodé. Smyslem téchto cest je tedy pobyt déti

do 15 roku véku, a to bez jejich rodict, avSak s odpoveédnou dospélou osobou.
Miladez

Zde je v€kova hranice posunuta a vymezena intervalem od 16 do 24 let. Tito mladi lidé

jiz necestuji se svymi rodici, ale zatim ani se svymi vlastnimi rodinami.
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Rodiny s détmi

Podrobnéjsi charakteristiku poskytuje Palatkova (2011, s. 23), ktera tvrdi, ze zasadnim
rozdilem oproti turismu déti je, Ze necestuji skupinové, ale individualné v rdmci

své rodiny.
Osoby v produktivnim véku bez ucasti déti

Indrova (2009, s. 26) tuto skupinu lidi oznacuje anglickym vyrazem jako ,,babyboomers*.
Jsou tak oznaCovany osoby, které se nachazi stale jesté v ekonomicky produktivnim véku,
maji uz odrostlé své déti, a tudiz u nich nebyva problém s nedostatkem volného casu,

ani s pené¢zi. Teoreticky vymezena vé€kova hranice se pohybuje nékde od 40 do 50 let.
Seniofi

Podle Palatkové (2011, s. 23) se jednad o typ cestovniho ruchu pojednavajici o skupiné
obyvatel (dichodcll) nachazejici se v postproduktivnim véku. Zacatek tohoto veku byva
Casto spojovan s odchodem do penze, ten je vSak ve vétSin€ statii odlisny, proto je obtizné
definovat piesnou vékovou hranici.

1.3.7 Typy podle pievazujiciho mista pobytu

V tomto ptipadé ¢lenéni zohlednuje Indrova (2009, s. 26) predev§im kritérium odlisnych

narokll na sluzby v riznych ptevazujicich prostiedich.
Méstsky

Charakteristicky zejména krat§im trvanim pobytu. Hlavnim popudem k takovému
cestovani jsou pievazné kulturni, historické ¢i spolecenské zazitky v riiznych méstech,

které se vyznacuji dostate¢nou zajimavosti pro Gc¢astniky cestovniho ruchu.
Venkovsky

Jak nazev nepovida, jde o pobyt realizovany ve venkovskych oblastech. Diulezitym
motivem byva pro ucastniky ekologicky pfiznivé prostiedi venkova. Déle pak také jeho

poznani a vyzkouSeni si venkovského Zivota se v§im co k nému patii.
Strediska cestovniho ruchu

Ucastnici se zamétuji na stiediska vybudovand za ucelem turismu. Napiiklad pfimotske,

lazenské, zabavni ¢i sportovni.
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1.3.8 Typy podle platce nakladi

Jak zachycuje Palatkova (2011, s. 21), toho kdo hradi nédklady na cestovni ruch.
Komer¢ni

V minulosti oznaGovany také jako volny. Uéastnik turismu si plati sam veskeré naklady.
Socialni

V minulosti oznaCovany jako vézany, diky skuteCnosti, Ze je vdzan na splnéni urcité
podminky. V pfipad¢ jejiho splnéni byvaji plné nebo jen Casteéné hrazeny ucastnikovy

naklady vzniklé v ramci turistiky.

1.3.9 Typy podle poctu tcastniki

U tohoto typu Indrova (2009 s. 25) udava rozdéleni na:

Individualni

Charakteristicky tim, Ze turista neboli Ui€astnik cestuje zcela sdm nebo jen se svoji rodinou.
Skupinovy

Jak ndzev naznacuje, jednd se o kolektivni cestovni ruch, ktery se vyznacuje hromadnym

zajiSténim pobytu a cesty.

1.4 Sluzby cestovniho ruchu

Jedna se o riznorody soubor efekti slouzicich k uspokojovani potteb ucastnikit CR. Jsou
nepostradatelnou soucasti produktu CR. SluZzeb je celd fada. Témi nejzakladnéjSimi
se oznacuji ubytovaci, dopravni a stravovaci. Oproti hmotné formé produktu maji n¢kolik

charakteristickych zvlaStnosti.

e Casovd a mistni vazanost na primarni nabidku CR - mista obdafena
historickymi pamatkami nebo ptirodnimi krasami vyzaduji spotfebu sluzeb

e Vizanost na ¢as, misto a poskytovatele dané sluzby — k casu a mistu se pfidava
jeste 1 vazanost na poskytovatele

e Sezonnost poptavky — poskytovani sluzby pouze v urcité ¢asti roku

e Komplexnost — poskytovani celych balikli individudlnich sluzeb sloucenych

do jednoho celku
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e Nevyhnutelnost informaci — pro spravné objednani vhodnych sluzeb klientem je

nutna jeho informovanost

(Schwartzhoffova, 2013, s. 21-22)

1.4.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby se podle Jakubikové (2012, s. 27) vyznacuji svym piechodnym
a doCasnym charakterem. V dnes$ni dobé se ubytovaci zafizeni snazi o rozsifeni své
nabidky napiiklad o wellness programy, jelikoz je k tomu nuti neustaly nartst konkurence
a zvySené pozadavky hostl. Ubytovaci zafizeni se dé€li do né€kolika kategorii. Ryglova
(2009, s. 43) klade duraz zejména na kategorizaci podle druhu zafizeni (hromadna

a individualni), ktera je pouzivana v praxi v CR.

e Hromadna — patii sem hotely, motely, pensiony, turistické ubytovny, chatové
osady, kempy nebo botely. Schwartzhoffova (2013, s. 29) poskytuje definici téchto
zafizeni, kterd jsou zfizena za ucelem prechodného ubytovani hostl a museji
disponovat aspon deseti lizky nebo péti pokoji.

¢ Individualni — jde o ubytovani v soukromi, kdy si zdjemci pronajmou samostatny

objekt jako tfeba rekrea¢ni domek, chatu ¢i chalupu.

1.4.2 Stravovaci sluzby

Za neoddélitelnou soucast produktu cestovniho ruchu povazuje Jakubikova (2012, s. 28)
stravovaci sluzby. Ty byvaji ur€ena i Siroké vetejnosti, a ne pouze turistim. Vyskytuje se
spousta ptipadl, kdy vybudované stravovaci zatfizeni slouZi k uspokojeni potieb vyzivy
predev§im mistnich obyvatel. Schwartzhoffovd (2013, s. 41) vSak zaujima stanovisko,

ze uspokojuji béhem pobytu a prepravy hlavné stravovani ucastnikii cestovniho ruchu.
Ve spolecnosti stravovani plni nékolik funkci:

e stravovaci (restaurace, jidelny, atd.)
e spolecenskou (kavarny, vinarny, bary, atd.)

e doplnkovou (stanky s obc¢erstvenim a bufety)

Schwartzhoffova (2013, s. 42-43) kategorizuje stravovaci zafizeni podle charakteru jejich

¢innosti do dvou rtiznych kategorii.
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Zarizeni restaurac¢niho stravovani

e Restaurace — zajist'uji poskytovani zékladniho stravovani v pribéhu dne, vyznacuji
se Sirokym sortimentem nabizenych jidel. Rliznd oznaceni se odvijeji predevSim
od typu obsluhy a nabizenych pokrmt. (pohostinstvi, koliba, jidelny, bufety, bistra,
motoresty, jidelni vozy v mezindrodnich a expresnich rychlicich atd.)

e Bary — zékladnim ucelem je obsluznym zplsobem poskytovat rychlé obcerstveni.
(grill bar, snack bar, pizzerie, pivnice, vinarny, kavarny atd.)

e Piilezitostnd odbytova stiediska — pfechodné€, docasné a sezonné zvysuji kapacitu

stravovaciho zafizeni. (terasy, salonky, letni zahradky atd.)
Kantyny a zafizeni provozujici catering

Anglicky vyraz catering v Ceské republice oznaGuje takovou situaci, kdy je jidlo
pfipraveno na odliSeném misté, nez je provedena jeho konzumace. Jakubikova (2012,
s. 28) tuto charakteristiku obohacuje o tvrzeni, Ze se nejednéd pouze o piipravu, ale taktéz

o dopravu ¢i dalsi sluzby s jidlem spojené.

1.4.3 Dopravni sluzby

Za dopravni sluzby v cestovnim ruchu oznacuje Schwartzhoffovd (2013, s. 47) vlastni
pfepravu, poskytovani informaci, rezervaci mist a prodej dopravnich cenin. Tudiz vSe co
ma spojitost se zabezpeCenim piepravy turistd. Ti jsou dopravnimi prostiedky
transportovani do cilovych destinaci. Ryglova (2009, s. 51) vidi pfimou zavislost mezi
cestovnim ruchem a rozvojem dopravy, pfestoZe vétSina dopravni infrastruktury je
pouzivana k jinym hospodaiskym ucelim. Vyskytuji se vSak i takové dopravni systémy,
které slouzi zejména potiebam CR (lyZaiské vleky, lanovky, horské trat€ apd.). Podobny
nazor zastavaji 1 Leigh a Blakely (2013, s. 187), ktefi povazuji dopravni sluzby za obvykly
podplirny bod veskerého pramyslu a svoji specializovanou infrastrukturou pifedstavujici

pro Sirokou Skalu firem uzitek.
Z hlediska pouZitého dopravniho prostfedku déli dopravu na:
e Zelezni¢ni — v cestovnim ruchu ma nejmensi vyuziti, jelikoZ je piili§ draha a malo
prizpusobitelnd z divodu své omezenosti kolejemi. Vyhodou je vSak jeji
bezpecénost, plynulost a vétsi pohodlnost nez u autobusové dopravy. V CR je

ve vetsing pripadl provozovéana podnikem Ceské drahy.
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e Silni¢ni — provadi se dvéma zpisoby, jako individudlni mototuristika nebo jako
autokarova doprava. Jeji hlavni vyhody spocivaji v pruznosti, cenové dostupnosti
a rychlosti. Nevyhodu Ize spatfovat v mensi plynulosti, castecné zavislosti
na pocasi a omezené kapacité.

e Letecka — patii mezi nejrychleji se rozvijejici. Za nejpodstatnéjsi vyhody je mozné
povazovat cestovani na delS§i vzdéalenosti a velky pocet pasazérti. Je také
nejrychlejsim druhem dopravy.

e Vodni — jedna se o pfepravu cestujicich po vodnich dopravnich cestaich pomoci
plavidel. V CR nepatii mezi nejvyuzivan&j$i zptisob. Existuji viak zemé
v primofiskych oblastech, kde je tento nejstarsi druh dopravy vyuzivan hojné.

e Ostatni — zde se fadi predevS§im méstskd hromadna doprava a osobni horska

dopravni zatizeni.

(Ryglova, 2009, s. 52-61)
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Marketing 1ze podle Kotlera a Kellera (2013, s. 35) definovat jako uspokojovani lidskych
a spolecenskych potieb.

., Marketing cestovniho ruchu je plynuly proces planovani, zkoumani, napliiovani, kontroly
a vyhodnocovani cinnosti potiebnych k zajisteni jak zakaznikovych potreb a pozadavkii,
tak i cilu organizace. K dosazeni nejvétsi ucinnosti vyzaduje marketing usili kazdého
Jjednotlivce a jeho ucinnost se dale miize zvysit ¢i sniZit cinnosti dalSich komplementarnich

organizaci* (Morrison, 1995, s. 16)

2.1 Marketingové nastroje

Zjednodusenou bézné pouzivanou definici je, Ze marketingové nastroje jsou soucasti
marketingového mixu. Zelenka (2010, s. 19) vSak zaujiméa konkrétnéjsi stanovisko, kdyz
tvrdi, Ze se jednd o vSechny kontrolovatelné faktory externiho a interniho plisobeni v ramci
marketingu. Daéle také rozviji mySlenku, Ze nékteré nastroje mohou byt pii realizaci
konkrétni strategie vyuzivany vice na ukor jinych, coz se zcela jist¢ negativné podepise

na potencidlu marketingu pii dosahovani firmou stanovenych cild.

2.2 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

., Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které firma vyuzZiva k tomu,

aby dosahla marketingovych cilii na cilovéem trhu. “ (Jakubikova, 2012, s. 186)

Jakubikova (2012, s. 186) dale uvadi, Ze pojem marketingovy mix byl poprvé pouZit
na Harvard Business School v USA profesorem Neil H. Bordenem. Dnes se pod timto
pojmem skryvd operativni a praktickd konkretizace procesu marketingového fizeni,
tzn. Ze se organizace pomoci spravného kombinovani marketingovych proménnych snazi

dosdhnout stanovenych cili uspokojovanim potieb ¢i pfani cilového trhu.

Podle Zelenky (2010, s. 19) se za marketingovy mix obecné oznacuji firmou vybrané

kontrolovatelné faktory, aby byly realizovany cile marketingové¢ strategie.

Jak uvadi Kotler a Keller (2013, s. 55), tak marketingovy mix je rozdélen do Ctyf Sirokych
kategorii, oznaCovanych jako tzv. 4P. Jedna se o zkratku vytvotenou z pocatecnich pismen
anglickych slov: Product, Price, Place, Promotion (vyrobek, cena, distribuce

a komunikace). Zaslouzil se o to E. J. McCarthy z Minnesota University.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

Jelikoz vSak sila marketingu stale roste, stala se tato klasifikace nedostatecnou. Aby bylo
mozné lépe zachytit dneSni marketingovou realitu, byl 4P aktualizovany a rozsifeny o dalsi
kategorie, a to People, Processes, Programs, Performance (lidé, procesy, programy

a vykon). (Kotler a Keller, 2013, s. 55)

Jiny pohled uplatituje Jakubikova (2012, s. 187), ktera pro oblast sluzeb cestovniho ruchu

k zékladnim ¢tyfem prvkam, tzv. 4P, ptidava dalsi:

e People —lidé

e Packaging — balicky sluzeb

e Programming — tvorba programil

e Partnership — spoluprace, partnerstvi

e Processes — procesy

e Physical evidence — fyzické charakteristiky

e Public opinium — vefejné minéni

2.2.1 Product - produkt

Podle Heskové (2011, s. 140) ma v oboru cestovniho ruchu kazd4d organizace vlastni
produktovy mix, ktery tvoii nabidku. Této problematice se detailngji vénuje Jakubikova
(2012, s. 192), kterda danou nabidku ¢leni na primarni (ptfiroda, organizované eventy)

a na sekundarni (vSeobecnad infrastruktura, infrastruktura cestovniho ruchu).

Heskova (2011, s. 141) dale povazuje za dualezité, aby nabidka vychéazela z analyz
spotiebitelského chovani, konkurence a klasifikace zdkaznikli a jejich preferenci.
Pozadavky zakaznikd neboli klientd jsou ovliviiovany nékolika faktory. Jako piiklad
lze uvést globalizaci, pfistupnost a rychlost, tendence k névratu k ptirodé¢ a tradicim,

pozitkafstvi a zazitek, seberealizace a vlastni preference.

2.2.2 Price - cena

V cestovnim ruchu ma cena, jak uvadi Zelenka (2010, s. 93), dvé funkce. Tou prvni
je funkce stimulacni, kterd je propojena se segmentaci zakaznikli. Dale funkce regulacni,
jejiz vyznam v budoucnu poroste v souvislosti se sméfovanim k udrzitelnému rozvoji

cestovniho ruchu.

Cena tedy slouzi k regulaci pfistupu ke sluzbam a mistim (pro exklusivni produkty a pfi

pretizeni atraktivity ¢i destinace). Dale ke kontrole pfistupu v Case (zvySeni zajmu
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o mimosezoénni produkty, nebo ve vrcholné sezoné k regulaci poptavky), ke kontrole
pfistupu v prostoru (stanovovani niz§ich cen mimo centra destinaci) a nakonec
k maximalizaci pfistupu (snaha o zvySeni poptavky po méné navstévovanych

atraktivitach).

Za tzv. ,,Spravné stanovenou cenu®, Heskova (2011, s. 141) povazuje takovou cenu,

jez vyvola v zdkaznikovi pocit, ze jim vynalozené penize mu piinaseni skute¢nou hodnotu.

2.2.3 Place - distribuce

Heskova (2011, s. 142) tvrdi, Ze tento nastroj marketingového mixu slouzi ke zjisténi,
jakym nejefektivnéjsim zplisobem dodat sluzby cestovniho ruchu ke klientim neboli

zakaznikim.
Distribuce produkti/sluzeb existuje, podle Jakubikové (2012, s. 220), ve dvou forméch:

e Piima distribuce: poskytovatel sluzby - zdkaznik

e Nepiima distribuce: poskytovatel sluzby — mezi¢lanek — zdkaznik

V cestovnim ruchu se distribu¢ni meziclanky déli na prostfedniky a zprostfedkovatele.
Za prostfednika byvd oznacovan touroperator nebo cestovni kancelaf, kteti nakupuji
jednotlivé produkty od riznych subjekt (ubytovaci a stravovaci zatizeni, dopravci), dale
je kompletuji a vytvari tak balicky produktl, tzv. zajezdy. Ty potom prodévaji konecnym

zakaznikiim nebo cestovnim agenturam.

2.2.4 Promotion - marketingova komunikace

Marketingovd komunikace ma za cil ovlivnit spotfebni chovani zédkaznika. Je kombinaci
nékolika komunika¢nich néstroji. Reklamy, podpory prodeje, osobniho prodeje a public
relations. V cestovnim ruchu povazuje Heskova (2011, s. 142) za jeden z nejefektivné;si

nastrojii public relations (vztahy s vefejnosti).

Zelenka (2010 s. 107) dale zduraznuje dilezitost propagace produktu v cestovnim ruchu,
kde je snaha zdiraznit zaZitek a zattoCit na emoce potencialniho zdkaznika. Samoziejmée
také spolehlivost sluzeb a jejich bezpecnost a zaroven jedinecnost. Za vhodny ptiklad
propagace uvadi rizné veletrhy cestovniho ruchu, prospekty, brozury, katalogy, WWW

stranky, videofilmy atd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

2.2.5 People - lidé

V cestovnim ruchu lze lidi, jak uvadi Heskova (2011, s. 145), rozdé¢lit na dva typy,
a to na zameéstnance a zakazniky (klienty). Role zaméstnancti je zde velice dulezita, jelikoz
je potieba brat v potaz, Ze jsou soucasti nabizené sluzby. Neni tak stézejni pouze kvalita
dané sluzby, ale i chovéani pracovnikl, které se stdvd v mnoha piipadech mnohem
vyznamnéjsi.

Pti tvorbé zédkaznického mixu je bran zietel na spotiebitelsky pohled. Klicovou zalezitosti
se stdva hlavn¢ u hromadného cestovniho ruchu, kde se k optimalizaci nabidky zamétené

na skupiny jednotlivych zdkazniki provadi marketingova segmentace.

2.2.6 Packaging - balicky sluzeb

., V cestovnim ruchu je balicek konkrétni sestaveni vzajemné se doplnujicich sluzeb

do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. “ (Jakubikova, 2012, s. 283)

Jako priklad klasického balicku oznacuje Jakubikova (2012, s. 283) zdjezd. Ten obvykle

zahrnuje nékolik sluzeb pro klienty, jako je doprava, stravovani, ubytovani atd.

2.2.7 Programming - tvorba programi

Tvorba programi je Uzce spjata s vytvafenim balickd sluzeb. Jejich hlavni Ucel spociva
ve vyvolani z4jmu zakazniki o mimosezonni obdobi (napi. nabidka manazerskych
a jazykovych kurzd). Program vSak nemusi byt vzdy véazadn na balicek sluzeb,

a to v pfipadech jako pivni slavnosti nebo vecirky pro sportovni fanousky.
Tvorba programt a balicki sluzeb:

e Eliminuje piisobeni faktoru ¢asu a mista
e Zvysuje rentabilitu poskytnutych sluzeb
e Ma podil na vyuZiti segmentacni strategie

e Prispiva ke kooperaci subjektil

(Heskova, 2011, s. 146)

2.2.8 Partnership — spoluprace, partnerstvi

Jakubikova (2012, s. 286) povazuje za hlavni motiv spoluprace snahu subjektu, dosdhnout

takové vyhody, kterou by nebylo mozné ziskat jinak. Jako ptiklad téchto vyhod uvadi
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snizeni nakladd, dosazeni vyss$i hodnoty produktu, lepsi dostupnost financnich prostiedki

atd.

Destinace cestovniho ruchu maji za hlavni cil pfi uzavirani spoluprace sniZzeni néklada

na propagaci a v neposledni fad¢ také lepsi uspokojeni potieb turistii.

Pohled na kooperaci organizaci poskytuje i Heskova (2011, s. 145), ktera rozliSuje
kooperaci horizontalni a vertikalni. Horizontalni spolupréce je provadéna na stejné tirovni
logistického pohybu produktl, zatimco vertikalni ptedstavuje pohyb produkti zalozeny

na principu dodavatel — odb¢ératel.

2.2.9 Processes — procesy

Podle Jakubikové (2012, s. 290) jsou procesy poskytovani rtzné. Za piiklad uvadi
restaurace, ve kterych mohou restauratéti provozovat rozmanité formy obsluhy, jako jsou
stanky s rychlym obcerstvenim nebo podniky s luxusnim prostiedim. Je tak zfejmé,
ze procesy poskytovani sluzeb casto nelze oddélit od zacastnénych osob, tedy
od poskytovatel sluzeb a zakaznikl. V soucasnosti je vSak pifimy kontakt pomalu

nahrazovan internetem.

2.3 Marketingovy vyzkum

Zelenka (2010, s. 29) zaujima stanovisko, Ze se jednd o systematické zkoumani
a analyzovani riznych marketingovych aktivit nebo aspektd trhu. Vyzkumu je casto
podrobovano 1 chovani spottebitelti. Existuje nékolik typti marketingového vyzkumu.
Zelenka se dale ve své knize vénuje piredev§im primarnimu a sekundarnimu ¢lenéni, které
vychazi ze zplsobu ziskavani informaci. Neopomina vSak uvést také ostatni typy vyzkumu
jako jsou kvantitativni a kvalitativni nebo dle ¢asového hlediska zamétené na soucasnost,

minulost ¢i budoucnost.

2.3.1 Primarni marketingovy vyzkum

Pro tento typ vyzkumu je obvykly, jak uvadi Zelenka (2010, s. 29), piimy kontakt
s respondenty, od kterych jsou ziskdvany primarni informace. Ty popisuje Kozel a kolektiv
(2006, s. 66) jako prvotn¢ sesbirané tidaje pro konkrétni ucel, jez se ziskavaji za pomoci
vlastniho vyzkumu. Sbér takovych udaju je ptevazné provadén dotazovanim, pozorovanim

¢1 experimentem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

e Dotazovani (dotaznikové Setifeni) — realizuje se zadavanim otdzek respondentim,
kteii musi odpovidat zdmérim a cili vyzkumu. Je nutné vhodné vybrat spravny typ
dotazovani na zéklad¢ rozsahu a charakteru zkoumanych informaci, pfestoze
v praxi dnes dochazi k jejich kombinaci. Kvarteto téchto typi je tvofeno
dotazovanim osobnim, telefonickym, elektronickym a pisemnym.

Pti elektronickém dotazovéni jsou respondentim rozesilany dotazniky za pouziti

internetu. Za vyhody tohoto typu se povazuje dobra adresnost a minimalni ¢asova
a finanéni naro¢nost. Zatimco nevyhodou byva mensi navratnost.
Role dotaznikl jakoZto néstroje hojné vyuzivané pro ziskavani primérnich udaja
je neodmyslitelnd. Mimoto m4 jeho pouZiti vyznam 1 v udrzeni struktury rozhovoru
a pii zpracovavani udaji, jelikoz tento proces ulehcuje diky své jednotnosti
a standardizované struktufe otazek a moznych odpovédi.

e Pozorovani — byva pouzivano ke sbéru eviden¢nich udajii. Neprobiha zde vétSinou
zadny piimy kontakt mezi pozorovanym a pozorovatelem.

¢ Experiment — obvyklym znakem experimentu je zavedeni tzv. testovaciho prvku
a zkoumani jeho plisobeni na urcity proces Ci jev.

(Kozel a kolektiv, 2006, s. 138-145)

2.3.2 Sekundarni marketingovy vyzkum

Sekundarni marketingovy vyzkum vyuziva sekundarni tidaje, které Kozel a kolektiv (2006,
s. 64), charakterizuje jako jiz dfive za jinym ucelem ziskané informace. Tyto informace
jsou povazovany za nepfili§ nakladné a rychleji zjistitelné nez primarni. Ptiklady podkladd,
kde se nejcastéji nachdzeji, poskytuje Zelenka (2010, s. 34). Naptiklad se jednd o udaje
v typech médii jako odborné ¢asopisy a publikace, rizné weby, denni tisky, televize apd..
Vyznamnym zdrojem sekundarnich udajii jsou i statni instituce, tedy Cesky statisticky Giad

atd.
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3 ANALYTICKE NASTROJE

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je Zelenkou (2010, s. 45) povazovéana za jednoduchy nastroj
pro odhalovani vnitinich silnych a slabych stranek a vné&jSich pfilezitosti a hrozeb
pii stanovovani firemni strategické situace. Nese nazev odvozeny z pocatenich pismen
¢tyt anglickych slov. Jedna se o slova Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (piilezitosti) a Threats (hrozby).

Hlavni princip této analyzy vidi Kozel a kolektiv (2006, s. 39) v podpofe silnych stranek
a potlaceni slabych stranek. Dale ve vyuziti pfilezitosti nabizenych okolim a vyhnout se
nenadalym hrozbam. Také Zelenka (2010, s. 45) zaklada na predpokladu, ze maximalizaci
silnych stranek a pfilezitosti a minimalizaci slabych stranek a hrozeb dosdhne organizace
svého strategického plnéni planu. Vyskytuji se také ptipady, kdy lze jeden faktor zatadit
do dvou raznych skupin. Uvadén je ptiklad globalni konkurence, kterd se da povazovat pro
organizaci jak za pfilezitost tak i hrozbu. MiZze taktéz nastat situace, pfi které se

v disledku vyvoje firmy silna stranka stane slabou, ale i naopak.

POMOCNE SKODLIVE
dosa‘eni cile dosaieni cile

a 9
o 8
= e
) M
=
=
e 2
= S
= =2
= 5
©

weaknesses

VNEJSI POVOD
atributy prostredi

oppoentunities

Obrazek 1 — SWOT analyza (SWOT analyza, ©2011-2017)
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3.2 PEST analyza

Zkratka PEST, jak uvadi Jakubikova (2012, s. 120) je pouzivana pro oznaceni vlivl
makroprostiedi, v pfipad¢ této prace, na destinace cestovniho ruchu. PEST, n¢kdy také
oznacovana jako PESTEL, je zkratkou vytvofenou pocatecnimi pismeny nejvlivngji

pusobicich sil makroprostredi.

Makroprostiedim se rozumi SirSi okoli firmy nebo destinace cestovniho ruchu, které

ovlivituje mikroprosttedi, tedy vnitini prostfedi urcité destinace.
Vysvétleni vyznamu jednotlivych pismen tvoficich zkratku PESTEL:

P (politicko-pravni faktory) — jde o zdkony nebo trady, které maji néjakym zptisobem vliv
na jednotlivce a organizace ve spolecnosti, napft. politicky systém a stabilita, mistni a statni

zakony, rtizné predpisy, politické vazby zemé na dalsi staty atd.

E (ekonomické faktory) — ptisobi na spotiebitelskou kupni silu, napt. hospodarsky cyklus,

ekonomicky rust, stav platebni bilance, inflace, zamé&stnanost atd.

S (sociélni faktory) — kromé socialnich faktorii (socialni politika statu, spoleenska ztizeni,
vyznam rodiny apod.) se bere zfetel 1 na demografické udaje, kterymi jsou statisticka data
o pohlavi, rase, v€ku nebo zaméstnani lidské populace. Déle se zohlednuji 1 kulturni

faktory, jako naptiklad symboly, hodnoty, jazyk, oblékani, stravovaci navyky apod.

T (technologické faktory) — slouzi k tvorbé novych technologii, a v dasledku toho
1 k tvorbé novych pfilezitosti na trhu, napt. technologicky vyvoj, naroky na investice atd.
EL (ekologické faktory) — jednd se o pfirodni prosttedi a zejména o pfirodni zdroje

slouzici jako vstupy do vyrobniho procesu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MESTO VALASSKE MEZIRICI

Meésto Valasské Meziti¢i (Valmez) je dilezitym dopravnim uzlem lezicim na soutoku dvou
fek, Vsetinské a Roznovské Becvy. Diky svému situovani je ¢asto oznacovano jako brana
do pohoti Moravskoslezskych Beskyd. Tvofi jej 8 katastralnich uzemnich celkii: Brilov,
Bynina, Hrachovec, Jufinka, Krasno nad Bec¢vou, Kiivé, Lhota u Choryné

a v neposledni fad¢ také neopomenutelné Valasské Mezifici — mésto.

Valasské Athény, jak byva mésto piekitivano, se fadi ke stézejnim centriim Valasska.
Vroce 2001 vznikl mikroregion oznaCovany jako Valasskomezifi¢sko-Kelecsko, ktery
se sklada z celkem 18 obci a zabira plochu o rozloze takika 230 km?, na které Zije kolem
42 tisic obyvatel. VM mélo samo o sobé k 31. 12. 2015 obyvatel pouze 22 449, z toho
10 842 mizu a 11 607 Zen, a rozlohu 35,2 km?. (O meste, ©2016)

Dne 8. prosince 2016 bylo pfedstaveno vefejnosti nové logo, jehoz vytvofeni ma
na svédomi prazské Studio Najbrt. Tento novy symbol mésta ma slouzit zejména k jeho
prezentaci na mén¢ formdlnich akcich. U pftilezitosti oficidlnich udalosti bude nadale

zobrazovan pivodni heraldicky znak.

Tento marketingovy tah, ktery ma za cil zvySeni propagace a povédomi o meésté a jeho
kulturnich a sportovnich aktivitach, byl v pfevazné vétsiné laickou vefejnosti piijat spise
negativné, a to piedev§im kvili cené¢ 300 000 K¢, ktera je vSak v normalu s porovnanim

ohodnoceni jinych grafickych praci.

Obrazek 2 — Plivodni a nové logo (vlastni zpracovani)

4.1 Historie

vvvvv

do roku 1297, jako mésto je vSak oznaCovéno az v dokumentech z roku 1377. Soucasny

nazev nese od pocatku 18. stoleti. Za celou dobu své existence se muselo potykat s mnoha
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nepfiznivymi az tragickymi udélostmi, jez na n€ mély neblahy dopad. Piikladem jest
velky pozar z roku 1607, kdy lehlo popelem na 80 staveni, véetné mistni radnice a kostela.
Dalsi velkou pohromou se stalo obdobi tficetilet¢ valky, kdy bylo mésto nékolikrat
drancovano a vroce 1648 dokonce vypaleno Svédy. Na konci této valky klesl podet

obyvatel na polovinu.

Me¢ésto mélo ve své historii nekolik vyznamnych majitelt a vladaii. Roku 1538 jeden
z nich, Jan z Pernstejna, dal povel ke stavbé renesancni zamecké budovy, kterou dokoncil
az Vilém star$i z Zerotina o desetileti pozd&ji. Rod Zerotintl zde sidlil az do roku 1815

(odtud pochazi nazev zamku Zerotint1), kdy jej nahradili Kinsti. (Historie, ©2016)

vvvvv

wrwe

sklaren. S pfichodem primyslovych femesel bylo nutné vybudovat i nové Skoly, a tak
v roce 1871 spatiilo svétlo svéta tieti Ceské gymnazium na Moravé. Dale doslo k budovani

zeleznic, coz vedlo k velkému rozmachu mésta a néslednému ptipojeni sousedni obce,

Z kdysi stfedovékého mésta dnes zbyly uz pouze namésti s vedlejSimi ulickami, ty byly
vroce 1992 spolecné oznaceny za méstskou pamatkovou zonu. Ta tedy disponuje mimo
jiné budovou radnice z roku 1677, farnim kostelem Nanebevzeti P. Marie a dalSimi 46

meStanskymi domy. (Historie, ©2016)

4.2 Turistické atrakce

Hvézdarna

vvvvv

diky svym pozorovatelskym aktivitam, které zptistupnuje Siroké vefejnosti v podobé
prednasek, vikendovych semindii nebo organizovanim astronomickych krouzkt. Zabyva
se samoziejm¢ i odbornou pozorovatelskou €innosti a disponuje i meteorologickou stanici
Ceského hydrometeorologického tstavu. Hvézdarna byla zpfistupnéna vefejnosti uZ v roce
1955 a navazuje na cinnost své predchidkyné stojici v sousedstvi. Jednd se o starou
difevénou Ballnerovu hvézdarnu, nazyvanou jako “kolna badajna“, z roku 1929, ktera
je nejstar$i na celé Morav€. Ta je kulturni pamétkou a v souasnosti se vyuziva jako

vystavni sin. (Hvézdarna, ©2016)
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Ziamek Kinskych — Muzeum regionu Valassko

Zamek Kinskych, jak nazev napovidd, byl majetkem rodu Kinskych, kteti jej nechali
prestavét na panské sidlo v roce 1854. Tento objekt, obklopeny rozlehlym parkem, upadl
vroce 1945 do statniho majetku. Nasledné zde bylo zrealizovano valasskomezificské

muzeum, které zde sidli dodnes pod ndzvem Muzeum regionu Valassko.

V muzeu je mozno spatfit expozici osvétlovaciho skla a pro mésto tradicniho gobelinu.
Déle také pohled do dob minulych vrédmci expozice zaméfené na dobové zafizené
zamecké pokoje. Ty maji navstévnikiim piiblizit obraz zivota rodiny Kinskych. (Zamek

Kinskych — Muzeum regionu Valasska, ©2016)
Zamek Zerotini

Zerotinsky zamek ¢&nici nad RoZnovskou Bedvou se zadal rodit uz v roce 1538, jeho
dokonceni piislo o deset let pozdgji zasluhou Viléma ze Zerotina (odtud nézev). Do jeho
soutasné podoby jej upravil az v roce 1756 Michal Josef ze Zerotina, ktery dotahl do
konce zapocatou praci svych predchiidci. Budova zdmku byla nékolikrat poni¢ena vinou
valek a pozarG. Byly zde také zfizovany vale¢né lazarety a nakonec i1 Zenskd véznice.
Ta fungovala od roku 1855 aZ do roku 1909. V disledku téchto udalosti se spousta cennos-

ti nedochovala.

Po druhé svétové valce se zdmek ocitl v rukou mésta, to jej nechalo opravit a zfidilo zde

Kulturni zafizeni a také Muzejni a galerijni centrum. (Zamek Zerotini, ©2016)
Moravska gobelinova manufaktura

Moravska gobelinovd manufaktura ma svou zakotvenou tradici. V objektu umisténém
v centru mésta si navs§tévnici mohou prohlédnout vytvory ru¢ni prace a také vyrobu
samotnou 1 s vykladem. Ta probiha stejné jako pted dvéma tisici lety. Kromé tkani nového
gobelinu, se restauruji i nékolik desitek ¢i stovek let staré gobeliny. (Moravska gobelinova

manufaktura, ©2016)
Barokni sypka

Budovu barokni sypky by si ndvstévnici méli na svych turistickych mapkach zakrouzkovat,
jelikoZ se v ni nachazi turistické informacni centrum. Mimoto se stavba pysni i Galerii

Sypka, kde jsou vystavovany prace piednich ¢eskych umélct. (Barokni sypka, ©2016)
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Farni kostel Nanebevzeti Panny Marie

Tento fimskokatolicky kostel ty€ici se nad fekou Becvou pochazi z nejstarSich dob
samotného mésta. Postaven byl ve stylu Gotickém, avsak jeho nutné opravy ho zaradily
spiSe do Renesance. Diky své strategické poloze se stal v 16. stoleti soucasti méstskych
hradeb, které uz jsou nicméné minulosti. V blizkosti kostela je mozné narazit na sochy
Krista a sv. Petra a Pavla zroku 1749, jednd se bohuzel pouze o kopie. Dale také
na Getsemanskou zahradu, jez je domovem kamennych soch Krista a tfi modlicich se
apostold, ty nahradily pavodni chatrajici sochy dievéné. (Farni kostel Nanebevzeti Panny

Marie, ©2016)
Ostatni pamatky

Valasské Mezifi¢i se mlize pochlubit i dal§imi pamétihodnostmi ¢i vyznamnymi misty,
jako jsou napiiklad Meziii¢ska a Krasenska radnice, Zidovsky a vojensky hibitov nebo
svou Méstkou pamatkovou zénou, ktera zahrnuje mistni ndmésti a jeho blizké okoli.
Za pozoruhodné lze povazovat taktéz Kostel sv. Jakuba Vétsiho, Evangelicky kostel

wewvr

stezky v okoli, napt. Nauc¢na stezka Jana Karafiata.

4.3 Kaultura & sport

Za kulturni centrum Valasského Mezifici, které dnes zasvécuje vétSinu kulturnich udélosti,
je povazovéana organizace Kulturni zafizeni umisténa v zamku Zerotint. Nachazi se zde
klub, jednoduse nazyvany jako M-klub, velky sal a divadelni kavarna. DalSimi dtlezitymi
institucemi, co se tyka kultury, jsou Kino Svét, Knihovna Valasské¢ Mezifi¢i sidlici
v byvalé Krasenské radnici, Muzeum regionu Valasska a v neposledni fad€¢ i Hvézdarna
a podnikli angazujicich se a pfispivajicich svou troSkou do mistniho spolecensky
povznasejiciho déni.

Ve méste se kazdorocné kond nékolik vyhlasenych akci, timto nepsanym statusem se muize
pochlubit napiiklad mezinirodné zndmy hudebni festival Valaisky Spalicek, obvykle
konany na konci cervna. Mezinarodni festival cimbélu, jenz je se svou vice
jak dvacetiletou tradici organizovan co dva roky a sdruzuje cimbalové muzikanty z celého
svéta. Z jiného tésta je kazdy rok potfadany letni festival Gulasfest, ten se vyznacuje,

jak nazev napovid4, nekonetnymi druhy guldsi. Ucastnici si pojidani této pochutiny
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vychutnavaji v doprovodu hudby téch nejlepsich cCeskoslovenskych hudebnikti. Timto
seznam kulturnich udalosti nekonci, ponévadz lze navstivit také Moravsky festival poezie,

Babi 1éto, Krasensky zvonecek, Tanec Valmez atd.

vvvvv

tvofeny fotbalovym stadionem s atletickou drdhou a dvéma fotbalovymi hfisti (jedno
s pfirodnim a druh¢é s umélym travnikem a osvétlenim), zimnim stadionem, tenisovymi
kurty a novym krytym bazénem zajistuje vychovu mladych nadéjnych sportovct, nebo

slouzi pouze jako zabava a zdravy pohyb pro Siroké spektrum navstévniki.

Mezi vyhlasené sportovni akce se fadi Valasska rallye, letos zazivajici uz svij 36. ro¢nik

a tenisovy turnaj zen, nazvany Deza Trophy, jenzZ ma mezinarodni pfesah.
Cyklostezky

StéZejni cyklotrasou prochdzejici méstem je cyklostezka Becva, ktera je neustale
roz§ifovana a momentalné ma délku okolo 160 km. Valasské Mezifi¢i zde zaujima roli
uzlu, ktery propojuje okolni mésta Roznov pod Radhos§tém, Vsetin a Hranice na Moravg,

z kterych je mozné doputovat az do dalekého Pterova.
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5 ANALYZA SLUZEB CESTOVNIiHO RUCHU

5.1 Dopravni sluzby

Lokalni dopravni sluzby pfimo ve mésté zajiStuje méstskd hromadnd doprava (MHD)
poskytovana podnikem CSAD Vsetin. Jedna se celkem o 6 linek MHD, které maji za tikol
propojit a 1épe zptistupnit okrajové meéstské ¢asti s centrem, kde se vSechny navzajem

prolinaji.

VM je dilezitym dopravnim uzlem, to se tyké jak zelezni¢ni tak silnicni dopravy. Zdejsi
Zelezni¢ni stanice je protindna vicekolejnou trati €. 280 Hranice na Moravé — Stielna.

Ostatni trat¢ €. 281 Valasské Mezifici — Roznov pod Radhostem a ¢. 303

vvvvv

Silni¢ni doprava se jevi byt slabym mistem mésta, jelikoz v disledku pietiZeni stavajicich
silnic 1/35 ze sméru Hranice na Moravée a I/57 ze sméru na Vsetin dochazi k pravidelnym
dopravnim zacpam v centru mésta, pres které ob¢ tyto komunikace vedou. Proto uz dlouho
probihaji jednani a chystaji se plany na obchvat Vala§ského Mezifici. Jeho stavba by méla
zacCit zhruba za 3 roky a méla by navézat na stavbu tzv. Palacovské spojky, ta vznikne
za UcCelem propojeni ValaSska s dalnicnim systémem, a povede aZ k plynulému napojeni

na dalnici D1.

5.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby ve ValaSském Mezifi¢i jsou na dostate¢né trovni. Jak ukazuje pfiloZzena
tabulka seznamu hromadnych ubytovacich zafizeni (celkem 9 objektl, které lze dle
teoretické definice zaradit do hromadnych zafizeni), ve mésté se d4 ubytovat a pfenocovat
v jednom ze dvou mistnich hotelii. Hotel Abacie je dokonce oznacen ¢tyfmi hvézdickami,
a tudiz zaruCuje kvalitni sluzby ve vSech svych 24 pokojich, mimo jiné poskytuje

1 wellness. Dale se nabizeji také penziony a rtizné ubytovny.

Tabulka 1 - Seznam hromadnych ubytovacich zatizeni (Hromadné ubytovaci

zatizeni Ceské republiky, ©2008-2017)

Nazev Adresa Kategorie Pocet pokoji
. ValaSské Mezifici, I y
Hotel Abécie U Abécie 491 Hotel 11 az 50
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Krasno nad Bec¢vou,

skeskosk 5
Hotel Apollo K¥irna 184 Hotel 11 az 50
Penzion Reichova Vila KI'EVISI’IO n’ad Becvou, Penzion 11 az 50
Zasovska 319
Penzion TK Deza Valasske MezIfith, | pengzion 11 a2 50
Kouty 26
, , . Valasské Mezirici, . N
Zamecky Penzion Komenského 1 Penzion 11 az 50
Valasské Mezifici, e .
Ubytovna Calver Bynina 188 Turisticka ubytovna 11 az 50
Valasské Mezifici, e .
Ubytovna TJ] VM Jerotinova 736 Turistickd ubytovna 11 az 50
Anasam Valasské Mezifici, Ostatni zafizeni jinde 10 2 méne
Kouty 1433 nespecifikovana
D Ubytovna Noclezna Krasno nad Be¢vou, | Ostatni zafizeni jinde 10 a méne

Nadrazni 545

nespecifikovana

V druhé tabulce, zobrazujici kapacity a navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni,

je mozné vidét data pouze od roku 2013 do 2015, jelikoz ta za minuly rok jesté nebyla

zpracovana. Pocet ubytovacich zafizeni se v minulych letech zvySoval, v letoSnim roce je

dle ptedchozi tabulky opét vyssi, proto se da i logicky predikovat nartst poctu pokojil

i lizek. Co se tyka navstévnosti, tak roste také pocet ubytovanych hostti i pfenocovani, a to

témeft o dvojndsobek z roku 2013 do roku 2015.

Tabulka 2 - Kapacita a navstévnost hromadnych ubytovacich zatfizeni (Kapacita

a navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni, [b.r.])

2013 2014 2015
Pocet zatizeni 6 8 8
- pokoje 121 157 157
- luzka 245 319 328
Hosté 6679 9798 11288
-z toho nerezidenti 1971 2 468 2775
Pienocovani 13 786 21173 25576
-z toho nerezidenti 3952 5590 6 334
Primérny pocet pfenocovani 2,1 2,2 23
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5.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu. V analyzovaném mésté
se nachazi mnoho restauraci rizného typu. Jejich rozmisténi ve velké mirfe kopiruje
umisténi ubytovacich zafizeni, jelikoz névstévnici hotelll a penzionti musi byt 1 nasyceni.
Nejcetnéjsi vyskyt stravovacich podnikd je vSak v samotném centru mésta, tam se totiz

nachazi i turisticky jedna z nejatraktivnéjSich casti.

Z pohledu kategorizace stravovacich zafizeni podle druhu jejich ¢innosti Ize urcit, Ze
ve Valasském Mezifi¢i ma zastoupeni Sirokd Skala typi restauraci jako jsou pohostinstvi,
bary, kavarny, pizzerie, bistra, pivnice, rychla obcerstveni atd. Mezi nejoblibené;si
a zdkaznicky nejlépe hodnocené podniky se podle internetovych recenzi fadi Pivovarska
hospoda Holendr, tento minipivovar zalozeny v roce 2015 nabizi n€kolik druhli svého piva.
Dale Restaurace U Zvonu, umisténa strategicky na nameésti, disponujici i hudebnim
sklepem. Restaurace Na Rohu vyznacujici se kromé¢ dobrého piva i kvalitni italskou

pizzou.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Toto dotaznikové Setfeni je zaméfeno na zkuSenosti dotdzanych respondentl
se stravovacimi zafizenimi ve Valasském mezifici a slouzi jako podpirny bod pro analyzu

stravovacich sluzeb v daném meéste.

Prazkum probihal v dobé od 5. ledna 2017 do 12. tnora 2017, a podafilo se ziskat celkem
118 respondentl. K dosazeni tohoto poctu byl vyuzit zejména internet, piesnéji facebook,
kde byl dotaznik Sifen do pfesné vytipovanych skupin uzivatell, jako napiiklad na oficialni
fb stranky mésta Valasské Mezific¢i, Informacni centrum Valasského Mezifici,
Kde Jist/Nejist Valasské Mezifici, a v neposledni fadé byl dotaznik rozdéan v tisténé forme
obyvatelim mésta piimo v terénu. Timto krokem se tak zajistila kompetentnost
odpovidajicich, jelikoz Setfeni za pomoci dotazniku je zaméfeno predevSim na obyvatele

ey

Zijici pfimo v mésté samotném nebo jeho blizkém okoli.

Dotaznik, jehoz celkové znéni je prilozeno v ptiloze (P 1), se sklada z 15 jednoduchych
a pfesné¢ formulovanych otazek, jejichz odpovédi jsou ve vSech piipadech uzaviené

s moznosti vybéru pouze jedné z nich. Vysledky jsou zcela anonymni.

6.1 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka €. 1: Jak casto chodivate do stravovacich zarizeni?

m Kazdy den
m 2x tydné

Ix tydné
B [x za mésic

® 1x za rok

Obrazek 3 — Navstévnost stravovacich zatizeni (vlastni zpracovani)
U prvni poloZené otazky se seSly dvé odpovéedi se stejnou nejvyssi relativni Cetnosti, a to
31 %. Respondenti tudiZz nejcastéji uvadeli, ze navstévuji stravovaci zafizeni pramérné

Ix tydné nebo 1x za mésic. Naopak nejmensi pocet odpovédi je zaznamenan u moznosti
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Ix za rok, ptesné¢ 9%. To mize naznaCovat, ze stravovaci sluzby jsou ve ValaSském
Mezitici hojné vyuzivany.

Otazka €. 2: Za jakym ucelem tam chodivate?

3% 2%

® Stravovani
® Posezeni s prateli
= Spolecenska udélost

® Pracovni ucel

Obrazek 4 — Ucel navitév (vlastni zpracovani)
Dalsi otazka byla zamé&fena na ucel navstév. Nejvyssi podil odpovédi byl zaznamenan
u moznosti posezeni s prateli, celych 54 % a jako druhy motiv bylo uvadéno stravovani
s 41 %. Zatimco nejméné odpovidajicich chodi do restauraci kviili pracovnimu ucelu nebo
spolecenské udalosti. Z ¢ehoz 1ze vydedukovat, Ze si lidé ve zkoumané oblasti neradi kazi
pfijemné chvilky strdvené ve stravovacich zafizenich pracovnimi povinnosti, a radéji

v nich relaxuji.

Otazka ¢. 3: Jaky typ stravovaciho zarizeni nejcastéji navstévujete?

m Restaurace

2% 4%

® Bistro

= Bar

m Kavarna
= Cajovna
m Pivnice

® Vinarna

w Cukrarna

Pizzerie

Obrézek 5 — Typy nejnavstévovangjsich zatizeni (vlastni zpracovani)
Z grafu vyplyva, Ze nejjednoznacnéj$i responzi byla restaurace, jejiz celkovy podil

na vsech odpovédich je 66 %. Podily ostatnich typl uz nejsou tak vysoké. Za zminku stoji
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jesté bary a kavarny, které maji shodné 9 %, kdezto Cajovna a cukrarna pouze 1 %,
respektive 2 %. Za hlavni divod tohoto vysledku se d4 povazovat rozsifenost restauraci

a jejich rozvinuté stravovaci sluzby oproti jinym podnikiim.

Otazka ¢. 4: Jak byste ohodnotili Vasi spokojenost s rozsahem tamni nabidky?

- 63 (53%)
60
50
20 35 (30%)
30
20
o | 9(%) 10 (8%)
1)
al B | W
I 2 3 4 5

Obrazek 6 — Spokojenost s rozsahem nabidky (vlastni zpracovani)

Ukolem dotazanych bylo, aby na stupnici od 1 do 5, kde 1 ptedstavuje slovo Vynikajici
a 5 vyraz Velmi $patnd, ohodnotili svoji spokojenost s rozsahem nabidky v zafizeni, které
navstévuji nejcastéji a uvedli jej tak v otdzce predeslé. Jak ukazuji zpracovana data,

tak nejcetnéjsi je hodnota 2, kterou oznacilo celkem 63 lidi (53 %), a hned po ni hodnota 3,

oznacena 35 respondenty (30 %). Tzn. Ze spokojenost navstévniki je lehce nadprimeérna.

Otazka €. 5: Myslite si, Ze kvalita tamnich nabizenych sluZeb odpovidala cenam?

1%

= ANO

m Spise ANO
= SpisSe NE

= NE

Obrazek 7 — Pomér mezi kvalitou sluZeb a jejich cenou (vlastni zpracovani)
Opét se jedna o dotaz, ktery je mifen na vztah kvality sluZeb k jejich cenam v nejcastéji

nav§tévovaném zafizeni z otazky cislo tfi. 65 % odpovidajicich zvolilo moznost Spise
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ANO, coz Ize mimo jiné pficist i typické lidské mentalité, kterd se schovava za méné urcité
odpovédi. Variantu ANO si vybralo 20 % respondenti a pouze 1 % se vyjadfilo zcela
kriticky, tedy volbou NE. Celkové je tedy moZzno zaujmout stanovisko, ze lidé jsou

spokojeni s cenami, za které jim podniky nabizeji stravovaci sluzby.

Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze mistni restaurace nabizeji dostate¢ny vybér tradi¢nich

regionalnich pokrmii?

= ANO (velky vybér)

® Spise ANO (stfedni
vybér)

= SpiSe NE (maly vybér)

= NE (zadny vybér)

Obrazek 8 — Nabidka tradicnich pokrmi (vlastni zpracovani)
U této otazky si nejvétsi podil odpovedi vyslouzila moznost SpisSe ANO (stfedni vyber),
naproti tomu nejméné dotdzanych oznacilo variantu Ne (Zadny vybér). Tento fakt znaci,
ze vétsina lidi povazuje vybér tradi¢nich regiondlnich pokrmii v mistnich stravovacich
zafizenich za spiSe dostatecny. OvSem ani opacny ndzor neni zanedbatelny, jelikoz
odpovéd SpisSe NE (maly vybér) a NE (zadny vybér) se vyskytuje v 32 % pfipadd,
respektive 10 %.
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Otazka €. 7: Vitate a vyhledavate zarazeni téchto tradi¢nich regionalnich pokrmii

do nabidky?

® Vzdy vyhleddvam

m VEétSinou
vyhleddvam

® Vyhledavam
sporadicky

® Nevyhleddvam

Obrazek 9 — Vztah respondentt k nabidce tradi¢nich pokrmi (vlastni zpracovani)

Jak lIze vidét v grafickém zndzornéni, tak o néco malo vyssi je negativni postoj, tedy
ze respondenti vyhledavaji tradi¢ni regionalni pokrmy jen sporadicky (35 %) nebo je
dokonce nevyhledavaji viibec (23 %). Tato skutecnost se da pficist pravdépodobné tomu,
ze dotaznik byl zaméfen piimo na mistni obyvatele nebo lidi z okoli, kterym tradi¢ni
pokrmy jiZ nejsou vzacné a proto o né nejevi veétsi zajem. V piipade, ze by se jednalo

o navstévniky (turisty) 1ze uvaZovat o jiné situaci.
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Otazka ¢. 8: Co nejsilnéji ovlivni VaSe rozhodnuti pri vybéru stravovaciho zatizeni?

60 Kvalita kuchyné P¥istup obsluhy Cena
50 50 50
40 40 40
30 30 30
20 + — 20 20
10 + — 10 10
0 0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 12 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
Interiér Lokalita Moznost parkovani
50
40 40
30 30 30
20 50 - 20
10 10 | 10 i:l:l:l:lﬂ[
0 0 - 0 -
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
Zvyklost/navyk Vzhled vnéjsku Krajové speciality
budovy
30 30 30
20 20 20
S EEEEEEEN=EEEnE = LS
0 - 0 - 0 -
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

Obrazek 10 — Porovnani kritérii piisobicich na respondenty (vlastni zpracovani)

Tato otdzka je koncipovana tak, Ze respondenti byli nuceni vybrat jedno ¢islo na stupnici
od 1 do 8, které vyjadfovalo dilezitost daného kritéria pro jejich rozhodnuti. Kazdé
kritérium (celkem 9) mélo svoji stupnici. V grafu je na ose X vyobrazena hodnotici
stupnice, kde 1 znaci nejsilnéjsi dileZitost, kdeZto 8 ztotoZnuje dilezitost nejmensi. Osa Y

zobrazuje pocet lidi, ktefi oznacili ur¢itou hodnotu.
Neni ptfekvapenim, ze nejzasadnéjsi pii vybéru stravovaciho zafizeni je pro dotazované

kvalita kuchyné, hned za ni se drzi pfistup obsluhy a poté cena a interiér. Malou dtlezitost

lidé ptisuzuji vzhledu vnéjsku budovy a zvyklostem ¢i navykim.
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Otazka €. 9: Jaka je primérné VaSe ttrata (za osobu) ve stravovacim zarizeni pri

jednorazové navstévé?

®m M¢én¢ nez 100 K¢
101 K¢ - 150 K¢
m 151 K¢ -200 K¢e
201 K¢ - 250 K¢
m 251 K¢ - 300 K¢

m 301 K¢ a vice

Obrazek 11 — Primérna utrata respondentl (vlastni zpracovani)

Vysledny graf ukazuje, ze lidé primérmé utrati 151 K¢ az 200 K¢ (32 %), hned v zavésu
se nachazi varianta 101 K¢ az 150 K¢ s 26 %. Tento fakt zhruba odpovida soudobym
nastolenym cenam, jelikoz napiiklad denni menu stoji bézné kolem 100 K¢ plus cena

za dalsi produkty (kava, limo, spropitné...).

Otazka €. 10: Souhlasite s uplnym zdkazem Kkoufreni v restauracich?

5%

= ANO
= NE
= NEVIM

Obrazek 12 — Nazor na zakaz kouteni (vlastni zpracovani)

V posledni dobé hodné probiranéd otdzka v disledku natizeni vlady Gplné zakazat kouteni
ve vSech stravovacich zatfizenich. Vysledky tohoto Setfeni kopiruji vSeobecny pohled
na tuto problematiku, kdyz 75 % respondentil souhlasi s Uplnym zédkazem, zatimco pouze

20 % vyjadrtilo odmitavy postoj.
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Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze je ve VaSem mésté dostatené mnozstvi kvalitnich

stravovacich zarizeni?

= ANO

m SpisSe ANO
= Spise NE
uNE

Obrazek 13 — Spokojenost s mnozstvim zatizeni ve mésté (vlastni zpracovani)

Pti letmém pohledu na graf 1ze vidét mensi pfevahu moZnosti ANO (13 %) a Spise ANO
(41 %), avsak SpiSe NE (33 %) a NE (13 %) zapficiiiuje nemoznost néjakého jednotného

zcela urcit, jestli povazuji soucasny stav stravovacich sluzeb za kvalitni ¢i nikoliv.

Otazka ¢. 12: Pohlavi?

® Muz

® Zena

Obrazek 14 — Pohlavi respondentli (vlastni zpracovani)

Otazka zamétend na demograficky udaj informacniho charakteru. Relativni etnost muza

(59 %) je o néco vyssi nez u Zen (41 %).
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Otazka ¢. 13: Vék?

m16-25
m26-45
m46 - 55

m 56 a vice

Obrazek 15 — Vék respondentt (vlastni zpracovani)
U tohoto demografického tdaje se nejcastéji vyskytla varianta odpovédi 16 az 25 let
(66 %), coz je vzhledem k Sifeni dotazniku logické, jelikoZ se vSe odehravalo pfevazné
ptes socialni sit’ Facebook, jejiz portfolio uzivatelll je tvofeno piedevsim touto kategorii.

Proto i odpovéd’ 56 a vice je zastoupena pouze ¢tyfmi procenty.

Otazka ¢. 14: Nejvyssi dosazené vzdélani?

7%
m Z4kladni

m Stiedoskolské bez
maturity (vyucen)

m Stiedoskolské s
maturitou

® Vysokoskolské

Obrazek 16 — Vzdélanost respondentt (vlastni zpracovani)

Nejvyssi pocet respondentii uvedl za své dosazené¢ vzdélani stiedoSkolské s maturitou

(59 %). Naopak nejmensi podil dotdzanych je se vzdélanim zékladnim (7 %).
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Otazka €. 15: Prumérny ¢isty mési¢ni prijem?

= Do 10 000 K¢

= 10001 K¢ -20 000
K¢

=20 001 K¢ -30000
K¢

®m 30 001 K¢ a vice

v

Cvwr

30 001 K¢ a vice.
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7 SWOT ANALYZA

Vypracovana SWOT analyza zachycuje jak silné stranky mésta, tak i ty slabé, na kterych

je potieba zapracovat. Dale poskytuje pohled na potencidlni vnéjsi ptilezitost €i hrozby.

7.1 Silné stranky

e Dobr¢ strategické situovani mésta vii€i okolnim turisticky popularnim mistim
e Mnoho kulturnich akei s vybudovanou dlouholetou tradici

e Uzel cyklostezek vazany pfimo skrz centrum mésta

e Snaha financovat udrZbu a opravy historicky vyznamnych pamatek

e Soucast regionu Valasska s jeho tradicemi, zvyky, kulturou a gastronomii

e Existence nau¢nych stezek pro pési turistiku

e Kovalitni turistické informacni centrum

e Jedna z nejznaméjsich hvézdaren v CR poskytujici i vyukové programy

e Rozsahly sportovni komplex s krytym bazénem, letnim a zimnim stadionem

e ZvySujici se po€et hromadnych ubytovacich zatizeni v posledni dobé

e Nové vybudované letni kino

7.2 Slabé stranky

e Spatna dopravni situace ve mésté a horsi dopravni navaznost na dalnice

e Neprovazanost autobusového a vlakového nadrazi

e Mensi historicky-pamatkovd vyhlaSenost pro Sirokou vefejnost (zejména pro
cizince)

e Rozsahla primyslova oblast znec€istujici Zivotni prostredi

e Mensi nabidka wellness sluzeb

e Nedostatecna propagace mikroregionu ValaSskomeziti¢sko-Kele¢sko

e Absence vétsiho poctu méstskych parkt

e Nereprezentativni nadrazni budovy

e Slab¢ financovani a podpora cestovniho ruchu obecné

7.3 Prilezitosti

e ZvySeni zajmu turistl o mikroregion Vala§skomeziti¢sko-Kelecsko

e Dobudovani planovaného dopravniho obchvatu mésta Reditelstvim silnic a dalnic
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e Vypsani evropskych projektii na piestavbu autobusového a vlakového nadrazi
e Zvyseni kvality poskytovateli wellness sluzeb

e Zajem okolnich turistickych atraktivnich destinaci o spolupraci

e Vyuziti dotaci z EU na podporu cestovniho ruchu

e ZvySeni kvality poskytovatell stavajicich turistickych atrakci

7.4 Hrozby

e Horsi makroekonomicka situace v regionu oproti zbytku CR

e Chatrani historickych pamatek nebo jejich poskozeni

e Narist konkurence v oblasti cestovniho ruchu

e Nevypsani dota¢nich vyzev z EU

e Neuskutenéni plantt RSD na dopravni obchvat mésta a jeho napojeni na dalnici
e Konkurence zvysi komunikaci svého regionu

e Neschopnost dostate¢né komunikace mésta a zaostani za konkurenci

e Piichod ekonomické krize a tim zapficinéni mensiho zajmu o turistiku a cestovani
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8 PESTANALYZA

Analyza PEST se zaméfuje na vliv makroprostfedi na mikroprostiedi, v tomto ptipadé

na ovliviilovani zkoumané destinace cestovniho ruchu okolnimi faktory.

8.1 Politicko-pravni faktory

Politicky systém v CR, ale i rada a zastupitelstvo mésta — rtizné vlady mohou mit
ruzny piistup k cestovnimu ruchu nebo cestovani obecné

Zakony a normy, které se vztahuji a ovliviiuji CR

Vyse DPH a dalSich druhti dani pfimo ptisobicich na ceny pro spotiebitele (turisty)

Systém dotaci stanoveny EU pro oblast CR

8.2 Ekonomické faktory

Vyvoj makroekonomickych faktora (inflace, nezaméstnanost, HDP)
Stiidani ekonomické konjunktury a recese
Investice od soukromych ¢i statnich instituci se zamétenim podpory vyvoje CR

Ptijeti eura jako mény

8.3 Socialné-kulturni faktory

ZvySeny zajem turisti o mistni kulturu (poznavani pfirodnich kras a mistnich
tradic)
Zména demografickych udaji (starnuti obyvatelstva)

Odliv mladych lidi do vétSich mést (snizeni poctu obyvatel ve méste)

8.4 Technologické faktory

Rozvoj online sluzeb (nové mobilni aplikace usnadiujici pfistup turistii k nabidce
sluzeb a rezervacim na kulturni akce)

Vybudovani nové a zkvalitnéni stavajici dopravni sité v okoli regionu (umoZnéni
pfistupu k dosud nevyuzivanym dopravnim prostfedkliim v regionu, napt. letecka
doprava)

Nové technologie v astronomii (nova nabidka sluzeb mistni hvézdarny

pro navstévniky)
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9 ANALYZA KONKURENCE

Pro tuto analyzu jsou vybrany dva nejbliz§i a nejvyznamnéj$i konkuren¢ni regiony
tyké destinaci cestovniho ruchu, a to Roznovsko a Podhostynsko, tedy jeho piimi sousedé

uzemng patiici do Zlinského kraje.

Tyto oblasti se pySni vétsi atraktivitou pro turisty, proto je té¢zké je piilakat a udrzet
ve sledovaném mikroregionu. AvSak bezprostiedni blizkost pamatkové a kulturné
bohatych lokalit nabizi piilezitosti v podobé jednodennich navstév vyletnikl, ktefi pies

region pouze cestuji a vyuziji jej jako mezizastavku.

9.1 Roznovsko

Mikroregion Roznovsko lezi na severovychodé Zlinského kraje. Tato destinace je
z pohledu cestovniho ruchu velice oblibena a hojné navstévovana, pfedevsim diky dvéma
narodnim kulturnim pamatkam, a to Valasskému muzeu v pfirodé¢ a Pustevnam. Kromé
krasného ptirodniho prostiedi poskytuji tyto lokality i pohled na ptivodni zachovanou
kulturu Vala$ska. Naptiklad Valasské muzeum v ptirodé ukazuje navs§tévnikim ve svém
skanzenu typické dievéné vala$ské chalupy a tradi¢ni lidova femesla. Pustevny zase nabizi
mnoho turistickych tras a horského vyziti nejen v zimnim obdobi. Mezi nejzndméjsi

atrakce a turistické cile patfi hora RadhoSt” a na ni socha boha Radegasta.

9.2 Podhostynsko

Tento mikroregion se rozprostira pfes oblast Hostynskych vrchi a jeho hlavnim centrem je
meésto Bystiice pod Hostynem, které nabizi mnozstvi zajimavych pamatek, jako naptiklad

zadmek z 15. stoleti, farni kostel sv. Jilji, Loudonsky hibitov nebo kapli sv. Vavtince.

Nejvyznamnéjsi turistickou atrakei je ovSem poutni misto Sv. Hostyn s baroknim chramem
Panny Marie. Tento symbol regionu se fadi mezi hlavni cirkevni centra na celé Moravée.
Nelze opomenout ani nové postavenou rozhlednu Kelésky Javornik, jez se tyc¢i
na stejnoyjmenném vrchu. Malebna ptiroda a kopcovité oblasti poskytuji ptijemné prostiedi

pro budovani rozsitené sité stezek.
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10 DOPORUCENI A NAVRHY

10.1 Turistické balicky

Na zdkladé zpracované SWOT analyzy doporucuji, jako jeden zmoznych navrha
na zdokonaleni soucasné situace v cestovnim ruchu, tvorbu tzv. turistickych balickt, které
by poskytovaly cestovni kancelaie nebo samotné hotely a obsahovaly by kromé ubytovani
a stravovani v uréitém ubytovacim zafizeni také nckolik aktivit navic. Tyto aktivity by
zavisely na druhu jednotlivych balickii a na jejich adresnosti, tedy na tom, pro jakou
cilovou skupiny by byly vytvofeny. Napiiklad balicky zahrnujici sportovni ¢innosti, jako
je cyklistika, pro mladé skupiny lidi ¢i mladé pary, nebo riizné turistické¢ a vzdélavaci
pro rodiny s détmi. Nelze opomenout ani seniory, jimz by se mohly nabidnout prohlidky

historickych pamatek, véetné mistnich kostela.

Prospésnost téchto balickl zajist'ujicich program pro turisty a navstévniky na nckolik dni
je zejména v jejich udrzeni v daném mésté po vice nez jen jeden den, a to i1 v piipadech
Spatného pocasi, coz je pro cestovni ruch ptinosné.

Jak jiz vyplyvéa z pfechoziho textu, je zfeymé, ze tuto mnoZinu turistickych aktivit by
propagovaly cestovni kanceladfe nebo hotely a penziony, které by ji zatadily do své
nabidky. Také je potieba zajistit spolupraci mezi danymi organizacemi a ostatnimi spolky,

jenz zajistuji poskytovani a provozovani turistickych atraktivit.
Nakladova analyza

V nékladové analyze vychazim z odborného odhadu zalozeného na primérnych cenach
agentur poskytujicich uvedené sluzby jako prizkum trhu a nasledny tisk letakt, jez by

z daného prizkumu vychazel.

Tabulka 3 — Nakladova analyza turistickych bali¢k (vlastni zpracovani)

Cinnost VynaloZena ¢astka

Prizkum trhu (zjisténi o jaké ¢innosti je

. 50 000 K¢
zajem)

Tisk letaki (nabidky balicki) 6 000 K¢
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Casova analyza

Prizkum trhu, zamétfeny na turisty i provozovatele, by bylo vhodné realizovat v letnich
mésicich, kdy je navstévnost mésta nejvyssi. Zjisténé poznatky by se po zpracovani

vytiskly jako letdky tak, aby byly pouzitelné pted nadchazejici turistickou sezonou.

Tabulka 4 — Casova analyza turistickych bali¢kd (vlastni zpracovani)

Cinnost Délka trvani

Prazkum trhu (zjisténi o jaké Cinnosti je

. cervenec — zari 2017
zajem)

Tisk letakti (nabidky balickit) prosinec 2017

Rizikova analyza

V analyze rizik vidim mozné nebezpe¢i v malém zajmu o produkt, tento problém by vsak
feSila jeho dostatecna propagace samotnymi hotely a penziony nebo méstskym

informa¢nim centrem. Proto je dulezité zajistit jejich vzajemnou spolupraci.

Tabulka 5 — Rizikova analyza turistickych balick (vlastni zpracovani)

Mozna rizika Navrhy na jejich eliminaci
Maly z4jem Zajisténi dostatecné komunikace
Spatné zacileni Detailni prizkum trhu a zjisténi poptavky

Zajisténi spoluprace verejného

Neschopnost domluvy mezi organizacemi .
a soukromého sektoru

10.2 Pfemisténi autobusového nadrazi

Dals$im nedostatkem vhodnym pro zlepSeni se jevi byt umisténi autobusového a vlakového
nadrazi. Oba tyto objekty jsou od sebe vzdaleny vice jak kilometr, coZ neodpovida
pfedstavam o komfortnim cestovani vice druhy dopravy najednou. Nejen potencidlni
navstévnici by zajisté uvitali situaci, kdy by spolu ob¢ nadrazi sousedily. Jelikoz se vSak
zeleznice premistuje o dost nakladnéji, tak pfipada v tivahu pfesun praveé autobusového
nadrazi. Lokality k tomuto kroku v blizkosti Zelezni¢nich trati existuji. Naptiklad pozemky

pod chatrajici starou pilou nebo u nakladniho nadrazi.
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Vyhody lze, krom¢ usnadnéni cestovani, spatfovat i v ubytku autobusové dopravy pies
centrum meésta. Je ovSem zfejmé, Ze by s sebou tento projekt pfinesl i mnoho moznych
uskali jako je zvétSena vzdalenost nadrazi od centra na okraj mésta nebo celkova
nakladnost uskute¢néni takového projektu. Ten by mohl byt z ¢asti pokryt z ptipadnych

dotaci.
Nakladova analyza

Pfi sestavovani nakladové analyzy zakladam své udaje na odborném odhadu podlozeném
obdobnymi realizovanymi projekty v jinych lokalitich. Céstka vynaloZena na odkup

pozemk vychdzi z primérnych cen stavebnich parcel ve mésté.

Tabulka 6 — Nakladova analyza piremisténi nadrazi (vlastni zpracovani)

Cinnost VynaloZena ¢astka
Odkup pozemkt 10 miliont
Vypracovani navrhi a plant 1,5 miliony
Realizace projektu 125 milionii

Casova analyza

Casovy rozsah vsech potiebnych &innosti k uskute¢néni projektu je 4 roky. Jak odkup
pozemkd, tak i vypracovani navrhi a pland potrva zhruba po jednom roku. Samotna

realizace poté jeden az dva roky.

Tabulka 7 — Casova analyza premisténi nadrazi (vlastni zpracovani)

Cinnost Délka trvani
Odkup pozemkt 2017
Vypracovani navrhii a plant 2018
Realizace projektu 2019 - 2020

Rizikova analyza

Co se tyka rizikové analyzy, tak je potfeba eliminovat rizika jako zpozdéni stavebniho
povoleni, ptipadné pietizeni pozemni komunikace v okoli Zelezni¢niho nédrazi v dasledku
zvySené autobusové dopravy, nebo nezajiSténi dostatecného mnozstvi financ¢nich

prostiedk.
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Tabulka 8 — Rizikova analyza pfemisténi nadrazi (vlastni zpracovani)

Mozna rizika Navrhy na jejich eliminaci

" ix , , Postupovani v souladu s normami
Zpozdéni stavebniho povoleni

a platnymi predpisy
PtetiZzeni pozemni komunikace v okoli Uprava této komunikace a dokonceni
zelezni¢niho nadrazi obchvatu mésta
Nezajisténi dostate¢ného financovani Zadost o dotace z EU a soukromi investofi

10.3 Komunikace mikroregionu Valasskomeziri¢sko-Kelecsko

Jelikoz se samotné ValaSské Mezifi€i nemize atraktivitou pro turisty srovnavat
s nejnavitévovangj§imi mésty v CR, tak je na misté, aby spolupracovalo se svym blizkym
okolim v oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Pfesné¢ tak i ¢ini zasluhou dobrovolnému
svazku obci Valasskomezitfi¢sko-Kelecsko, ktery vznikl vroce 2001. Jednim z jeho
pfedméti Cinnosti je pravé 1 podpora cestovniho ruchu a spoluprace ohledné kulturniho

zivota.

Ponévadz vSak tento svazek funguje teprve par let, da se predpokladat, ze jeSté neni
dostatecné uchycen v povédomi turist. Proto by mélo byt v jeho zdjmu vice se zviditelnit.
V dnesni online dob¢ se pro tyto Ucely vyuziva predevSim internet, tudiz webové stranky
a socialni sité. Jiz existujici webové stranky mikroregionu by nebylo od véci zdokonalit,
zejména z grafického hlediska. Jejich vzhled neni dostate¢né poutavy a reprezentativni,
taktéz fotogalerie se jevi byt chudd na svlj obsah, na druhou stranu aktudlnost

a informovanost je na vysoké trovni.

Co se tyka socialnich siti, obzvlast popularni pro komunikaci jsou Facebook a Instagram,
poptipad¢ Twitter. Vytvoreni stranky na Facebooku a uctu na Instagramu a jejich nasledna
pravidelnd obsluha spocivajici v pfidavani nejnovéjSich informaci a fotek z kulturnich
udalosti a novinek z regionu, jeZ se pomoci placené reklamy dostanou pifesné k cilové

skuping¢ uZzivatelll, by méla ptinést kyZzené vysledky ve zvySeném zajmu o mikroregion.
Nakladova analyza

VynaloZené naklady na ¢innosti souvisejici se zvySenim komunikace mikroregionu jsem
konzultoval s ¢lov€kem z praxe, ktery se v dané problematice orientuje a ma piehled

o soucasnych cenach za tyto sluzby.
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Tabulka 9 — Nakladova analyza zlepSeni komunikace (vlastni zpracovani)

Cinnost VynaloZena ¢astka
Aktualizace webovych stranek 30 000 K¢

Reklamni kampaii na Facebooku 20 000 K¢/mesicné
Sprava Gcta na socidlnich sitich 10 000 K¢/mésicné

Casova analyza

Také Casovou analyzu opirdm o konzultaci s odborniky z praxe, ktefi dokézi odhadnout
délku trvani jednotlivych ¢innosti. Reklamni kampan na Facebooku je vyhodné délat
obzvlast pred vyznamnymi udalostmi, aby se o né zvysil zdjem. Spravu Uctu doporucuji

délat po celou dobu jeho existence.

Tabulka 10 — Casova analyza zlep$eni komunikace (vlastni zpracovéni)

Cinnost Délka trvani

Revitalizace webovych stranek fijen — prosinec 2017

Pted vyznamnymi udalostmi (snaha
Reklamni kampan na Facebooku Ny .- Y (
0 zvySeni zajmu)

Sprava uctl na socialnich sitich 2 roky (ptipadné do jejich zruseni)

Rizikova analyza

Ptipadna rizika vidim v poklesu zajmu a ve snizeni atraktivity socialni sit¢ Facebook, jenz
je dnes jeden ze stézejnich, co se tyce komunikace. Déle nevhodné nastaveni reklamni
kampané, pro kterou se da vyuZit i dat ziskanych z priizkumu trhu, realizovaného u navrhu

turistickych balickda.

Tabulka 11 — Rizikové analyza zlepSeni komunikace (vlastni zpracovani)

Mozna rizika Navrhy na jejich eliminaci

. V¢asné nahrazeni jinym zplisobem
Pokles zajmu o Facebook a Instagram ) yoymazp
komunikace

Spatné zacileni cilové skupiny pomoci

Vyuziti prazkumu trhu
reklamni kampané yuziu p

Nekvalitni iprava webovych stranek Vybér vhodného dodavatele
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10.4 Ostatni doporuceni a navrhy

Podle vysledkti analyz Ize dale krom¢ jiz uvedeného, zdokonalit naptiklad vzhled
zeleznitni nadrazni budovy, nepisobici dostatecnym reprezentativnim dojmem
na cestujici. Dalsi slabou strankou je maly pocet wellness sluzeb ve méste, ty jsou
v poslednich letech dosti zadané, proto by bylo vhodné rozsitit stavajici nabidku, ptestoze

se muze jednat o ztratovy projekt kviili vysokym nékladiim na provoz.

Na zéklad¢ provedeného dotaznikové Setieni zaméfeného na stravovaci zafizeni ve VM
byla zjiSténa spiSe spokojenost mistnich obyvatel srozsahem nabidky tamnich
restauracnich podnikd i s jejich stanovenymi cenami. Pii vybéru stravovaciho zafizeni
dotazované nejsilnéji ovliviiuje, kromé lokality a ceny, taktéz kvalita kuchyné s piistupem
obsluhy, a dilezitym faktorem je také interiér neboli vybaveni. Z toho vyplyva, Ze by
se restaurace mely zaméfit hlavné na tyto body a udrzovat jejich kvalitu na vysoké urovni
v ramci konkuren¢niho boje s ostatnimi. Opomenout by v§ak nemély ani oziveni krajovych
specialit, kulindfsky cestovni ruch je totiz v dneSni dobé hojn¢ vyhledavan a stdva

se silnym trendem.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu
ve Valasském MezifiCi, a na zaklad¢ zjisténych poznatkii vyvodit zavér v podobé
doporuceni a navrhi na jeho zdokonaleni. Tyto navrhy nasledné podrobit nakladové,

Casové a rizikové analyze.

V teoretické Casti bylo zapotiebi nejprve provést literarni reSer$i ruznych prament
pojednavajicich o dané tématice. Ty tvoii uceleny komplex poznatkl, jez nasledné
poslouzily jako opérny bod pro vypracovani ¢asti praktické. Jedna se o definici cestovniho
ruchu jako takového, rozpracovani jeho detailni typologie a popis sluzeb snim
souvisejicich. Dale také o ulohu marketingu v dané problematice, a v neposledni fadé¢

o analytické néstroje vyuzité v praktické ¢asti.

V jiz zminéné praktické c¢asti se ze vSeho nejdiive zaméfil pohled na predstaveni
samotného meésta, a posléze na jeho historickou stranku. Neopomenuta neziistala
ani pamatkovd a kulturni atraktivnost pro navstévniky. Poté dosSlo k analyze sluzeb
vyuzivanych v cestovnim ruchu, kdy byly zjistény nedostatky piedevSim v dopravni

situaci.

Na zaklad€ provedeného dotaznikového Setfeni zaméfeného na stravovaci zafizeni
ve mésté, z ditvodu stéale rostouciho vyznamu kulinafstvi v cestovani, doslo po zpracovani
ziskanych dat k navrhu doporuceni pro stravovaci podniky, aby si zakladaly na vysoké
kvalité kuchyné, obsluhy a vybaveni interiéru restauraci. Z dalSich uskute¢nénych analyz,
kterymi byly SWOT a PEST vySly doporuceni a navrhy na zlepSeni celkové situace
cestovniho ruchu ve mésté. Napiiklad pfemisténi autobusového néadrazi do blizkosti
vlakového. Nakladova analyza sice ukéazala finan¢ni naro¢nost tohoto kroku, avSak jednalo
by se o jednozna¢né usnadnéni nejen pro turisty, ale i pro obyvatele, ktefi cestuji
kazdodenni smiSenou dopravou. Ostatni doporuc€eni jako tvorba turistickych balicki nebo
zlepSena komunikace mikroregionu, jehoz je Valasské Mezifi¢i soucasti, uz jsou méné

nakladné.

Jestlize by se mésto rozhodlo dana doporuceni realizovat, dozajista by to pfineslo celkové
zkvalitnéni cestovniho ruchu a i jeho sluzeb. To by mélo za nasledek zvySeni zajmu

0 zkoumanou destinaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Cestovni ruch

CR Ceska republika

EU Evropské unie

HDP  Hruby doméci produkt

K¢ Koruna ¢eska

MHD Mg¢stska hromadna doprava

RSD  Reditelstvi silnic a dalnic

VM  Valasské Mezifici

WTO Svétova organizace cestovniho ruchu

4P Marketingovy mix (Product, Price, Place, Promotion)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 — SWOT analyza (SWOT analyza, ©2011-2017)..ccccveeecrieeeiieeeiieeiee e 30
Obrazek 2 — Piivodni a nové logo (vlastni zpracovani) .........ccceeeveeeciieeeiieesciieeeiee e, 33
Obrazek 3 — Navstévnost stravovacich zatizeni (vlastni zpracovani) ...........ceceeeveerveennenn. 41
Obrazek 4 — Utel navstev (VIastni ZPraCoVANT) .........oc.evvvveeveeeeeeeeeeeeeeeee e eseses e 42
Obrazek 5 — Typy nejnavstévovangjsich zatizeni (vlastni zpracovani)........c.cceeeeeeeveennneen. 42
Obrazek 6 — Spokojenost s rozsahem nabidky (vlastni zpracovani) ..........ccccceeevveeeveennneen. 43
Obrazek 7 — Pomér mezi kvalitou sluzeb a jejich cenou (vlastni zpracovani) .................... 43
Obrazek 8 — Nabidka tradi¢nich pokrmt (vlastni zpracovani) ...........ccceeceeeviienveecieenveeneens 44
Obrézek 9 — Vztah respondentl k nabidce tradi¢nich pokrmil (vlastni zpracovani)........... 45
Obrézek 10 — Porovnani kritérii pisobicich na respondenty (vlastni zpracovani).............. 46
Obrazek 11 — Primérna ttrata respondentil (vlastni zpracovani).........cccceeeveerveereenveennens 47
Obrazek 12 — Nazor na zakaz kouteni (vlastni zZpraCovani) ...........ccceeceevveeeiienveenieenveenneens 47
Obrézek 13 — Spokojenost s mnozstvim zatizeni ve mésté (vlastni zpracovani) ................ 48
Obrézek 14 — Pohlavi respondentll (vlastni Zpracovani) ...........cceeeeeevieenieniienieenieenieeeens 48
Obrazek 15 — VEk respondentll (vIastni ZpracovANT)........c.eeveeecvieriieeiiienieesiienieeieeeve e 49
Obrazek 16 — Vzdé€lanost respondentli (vlastni zpracovani) .........ccocceeeveeveeriieenieennieeenen. 49

Obrézek 17 — Primérny Cisty mésicni piijem (vlastni zpracovani).........cccecceevveeueenienncne 50



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

SEZNAM TABULEK
Tabulka 1 - Seznam hromadnych ubytovacich zafizeni (Hromadnd ubytovaci
zatizeni Ceské republiky, ©2008-2017).........ceweeueeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseeseereeeeee s 38
Tabulka 2 - Kapacita a navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni (Kapacita a
navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni, [b.r.])....ccccovviveeiieniiiiiiiiicieeieeiee 39
Tabulka 3 — Nakladova analyza turistickych balickl (vlastni zpracovani) ............cc.ce....... 55
Tabulka 4 — Casova analyza turistickych balick (vlastni zpracovani)............cccoeeeueeen... 56
Tabulka 5 — Rizikova analyza turistickych balickl (vlastni zpracovani) ...........ccceevveenenn. 56
Tabulka 6 — Nakladova analyza premisténi nadrazi (vlastni zpracovani) ............cceeeveenenn. 57
Tabulka 7 — Casova analyza piemisténi nadrazi (vlastni zpracovani)............ccccoovvevueennv. 57
Tabulka 8 — Rizikova analyza pfemisténi nadrazi (vlastni zpracovani) ............ccecceeveennnene 58
Tabulka 9 — Nakladova analyza zlepSeni komunikace (vlastni zpracovani) ....................... 59
Tabulka 10 — Casova analyza zlep$eni komunikace (vlastni zpracovani).............c.ccc........ 59

Tabulka 11 — Rizikova analyza zlepSeni komunikace (vlastni zpracovani) ...........c........... 59



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

68

SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik na stravovaci zafizeni ve Valasském MeziFici

Dipeclil bych 8 Vs paZddal o wplnénl kratkého dotazniku na téma: Analyza stravavacich zafizenl ve
Valadském Meazifisi.

Tento dotaznik sloulki k moj bakaldfaské prdel a e unfan pfevaind pro lidi Zjici pfimo we mésté nebo jeho
akali,

Wyplndni Vam zabere pouze 5 minul (celkern 15 otdzek) a vysledky jsou zcala anonymni.

Z3 vypinéni pfedem dékuji.

“Pavinné pole

1. Jak tasto chodivite do stravovacich zafizeni?
Oznadte jon jodny elipsy,
() Kaddy den
(D Srtpdnd
) 1x tydnd
) 1x za misic

1 1% za rok

2. Za jakym Gfelem tam chodivite? *
Oznacte jan jadny alipsu
) Stravovéni
| Posezeni s pratel
_'; Spoletenska udalost
(" Pracowni odel

3. Jaky typ stravovaciho zafizeni nejéasté]i navitivujeta? *

Oznadte jon jadnu slipsy.
| Restaurace
i) Bistre

) B

) Kavéma

) Caijowna

() Pivnica

"’_- Windma

() Cukrédma

) Pizzene

L=

4. Jak byste chodnotili Vasi spokojenost s razsahem tamni nabidky? *
{MyElena nabidky v zafizeni, kierd navitbvujele nejtastil)
Dznadia jon jedny elipaw.

wnikagjicd (0 (0 (0 (0 1 Velmi Spaina

o~ y - P = o,



&. Myalite i, ¥ kvalita tamnich nabizenych slufeb cdpovidala cendm? *
(Myglana nabidky v zafizen, kiaré navitdvujets ne|tastdji.)
Oznsile jon fednu elosu

) ANO
) Spite NE

£. Myslite sl, #o mistni restaurace nabizeji dostateény wybdr tradiénich regionilnich pokrmi?
Canadte jan jedni sipau

1 AND (vely vybér)

) Spige ANO (sthedni wybér)

‘| Bpise ME (maly vyibér)

1 NE (2adrrj wybdir)

7. Vitate a vyhladavite zafazeni thchio tradiénich regiondinich pokrmid do nabidio?
Oznadle jav jadng Al
T \Edy wyhleddvam
! WEtgined vhledduwam
; | Wyhledavam aparedicky
T Newyhledduam

il

B Co nejaildji oviivinl Vade rozhodnuti pi vhin stravovacibe zafizeni? *
W kaddarn Fadkou zadkringie na stupnici od 1 do 8 didsfitost dangha kritdria na Vaie rozhadnuli. (1
rez|d edits A1 najménd dibafitd)
Oizradis jan Eonn elpsy ne kefodm oo

: [ I R - [ - R

lita f-......-'._-.-...uxl"'q.......-l—.- S — ey A —-":"\—'

Cana L | _:l' T ) L] | | i

— '—.l — -'-'"'-'_I i '—-__.--—={-‘_-.I-_'.

Kovalita H‘ul‘."'l!j'l"lﬁ ;a-—,:.:_'._-' ";----'I:'--n-r"_'-n- 'l_---'. T - tasac

Pigiup absluny R N S, Skt PR, S, T A
Inberiér koo =k e N TR R AP T )

-—- :'—.:'..-'_“-..I:J_H-._\- ,.'—-\.I'\---—\_.u—'; it

Mk most pmt_qfé_ml - - ___LP____H_E e S350 O R

Erﬂmlﬁ ummfllrm- ,b__j__._b___.ﬁ_._:._ Cil S5 S

skl estindny (S S S T TR, . . R,

Vehied wdpku bdevy. L % L % 4 b XX
8 Jakd je proméms Vade dirata (za osobu) ve stravovacim zafizeni pfi jednorazowve ndvEtei? ©
Czradie jan jednw alpsy.
") Ménd ned 100 KE
) 101 KE - 150 K&
:n 181 KE - 200 Ki
() 201 K& - 250 KE
) 261 Ké-300KE
) 301 KZ avice



10. Souhlasite s uplnym zdkazem koufeni v restauracich? *
Oznadte jen jednu elipsu.
P
) ANO

C ) NE
) NEVIM

11. Myslite si, Ze je ve VaSem mésté dostateéné mnozstvi kvalitnich stravovacich zafizeni? *
Oznadte jen jednu elipsu.
() ANO
) Spise ANO
() Spise NE

() NE

12. Pohlavi? *
Oznadte jen jednu elipsu.
() Muz
(") Zena

13. Vék? *
Oznaéte jen jednu elipsu.
() 18-25
() 26-45
() 46-55

(__) 56avice

14. Nejvyssi dosazené vzdélani? *
Oznadte jen jednu elipsu.
(__) Zékladni
() Stredoskolské bez maturity (vyugen)

{ ) Stfedoskolské s maturitou
() Vysokoskolské

15. Primérny &isty mési&ni pfijem? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) 10001 K&- 20 000 K&
() 20001 K&- 30 000 K&
() 30001 K& a vice

PouZiva technologii

B GoogleForms



