Navrh affiliate programu
pro vybranou firmu

Hana Icela

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2016/2017

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Hana Piknova

Osobni &islo: M13157
Studijni program:  B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a ekonomika
Forma studia: prezenéni
Téma prace: Névrh affiliate programu pro vybranou firmu
Zasady pro vypracovani:
Uvod

Definujte cile prace a pouzité metody zpracovani prace.

l. Teoreticka ¢ast

o Na zakladé reserse odborné literatury zpracujte teoreticka vychodiska
tykajici se affiliate marketingu.

Il. Prakticka ¢ast
o Analyzujte a zhodnotte nistroje internetového marketingu ve vybrané firmé.
¢ Navrhnéte jednotlivé soucasti affiliate programu pro vybranou firmu.

Zavér



Rozsah bakalaiské prace: cca 40 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

CHIA, Ewen. Jak jsem vydélal sviij prvni milion na internetu - a jak to mizete dokazat
také!: Osvédceny plan pro zaloZeni a udrieni vydéleéného online byznysu. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2011, 247 s. ISBN 978-80-251-2591-5.

JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2014, 376 s.
ISBN 978-80-251-4311-7.

KOLEKTIV AUTORU. Online marketing: Souéasné trendy ogima pfednich experti. 1. vyd.
Brno: Computer Press, 2014, 212 s. ISBN 978-80-251-4155-7.

PRUSSAKOV, Evgenii. Affiliate program management: an hour a day. 1st ed.
Indianapolis, Ind.: Wiley Technology Publishing, 2011, 424 s. ISBN 04-706-5173-3.
ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: Vyuzijte viechny vyhody
affiliate marketingu ve sviij prospéch a vybudujte si armadu obchodnikd, ktefi budou
pracovat za vas. Vyd. 1. Jihlava: Baroque Partners, 2014, 175 s. ISBN
978-80-87923-02-3.

Vedouci bakalarské prace: doc. Ing. Michal Pilik, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani bakalafské préace: 15. prosince 2016
Termin odevzdani bakalaiské prace: 15. kvétna 2017

Ve Zliné dne 15. prosince 2016

’,’_f‘.'r- P Y
N et 74\
[der [T Ar<] £2m \

a3 V-Mu"’ )7 |
Wwic el B /
— g .S."}'x L‘r-j
\\:,‘.C: ‘fv—*‘%‘}‘ S,

7.2 £ >

’ .

doc. Ing. David Tucek, Ph.D. {i"?f) Mg i | doc. Ing. Pavla Staiikova, Ph.D.
dékan N Vo feditelka istavu



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Ze

beru na v&domi, Ze odevzdinim diplomové/bakalafské price souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zdkona €. 111/1998 Sb. o vysokych 3kolach a 0 zm&né a doplnéni dalsich
zakonil (zakon o vysokych 3kolach), ve znéni pozd&jiich pravnich pfedpisti, bez ohledu
na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomovéa/bakalafska price bude uloZena v elektronické podobé&
v univerzitnim informaénim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk
diplomové/bakalaiské prace bude uloZen na elektronickém nosi¢i v ptiruéni knihovné
Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling;

byl/a jsem seznidmen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakalafskou pré.c1 se plné& vztahu_|e
zakon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nekterych zikont (autorsky zikon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpisi, zejm.
§ 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin& pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského z4kona;
beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zikona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakalafskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pfipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin& s tim, e
vyrovnani pfipadného pfiméfeného pfispévku na dhradu ndkladd, které byly Univerzitou .
Tomase Bati ve Zlin¢ na vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse) bude
rovn€Zz pfedmétem této licenéni smlouvy;

beru na vé&domi, Ze pokud bylo k vypracovini diplomové/bakalaiské prace
vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomade Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uéelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuZiti), nelze vysledky diplomové/bakalafské price vyuzit ke komerénim
ucelim;

beru na v&domi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakaldfské prace jakykoliv softwarovy
produkt, povaZuji se za soucést prace rovn€Z i zdrojové kédy, popk. soubory, ze kterych
se projekt skldda. Neodevzdani této souddsti miZe byt diivodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,

1.

%

Ze jsem na diplomové/bakaldfské préci pracoval samostatng a pouZitou literaturu jsem
citoval. V pfipad€ publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

Ze odevzdand verze diplomové/bakaldiské price a verze elektronickd nahrani do
IS/STAG jsou totoZné.

Ve Zling 26+ % 20/7

HaNg /CEL4

Jméno a pifjmeni: ... .70 T

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je analyza stavu on-line marketingu internetového obchodu
vybrané spolec¢nosti a navrh jednotlivych soucasti pro realizaci affiliate programu. V teore-
tické Casti jsou zpracovany podklady tykajici se on-line marketingu a zejména pak affiliate
marketingu. Uvod praktické ¢asti je vénovan samotné spoleénosti, jeji historii, struktufe a
soucasnému stavu on-line marketingu. Dale je zjiStovan stav affiliate marketingu u konku-
rencnich spolecnosti, vypracovana je také SWOT analyza. Na zavér jsou predstavena do-

poruceni pro jednotlivé komponenty affiliate programu.

Kli¢ova slova: On-line marketing, affiliate marketing, swot analyza, e-shop, internetovy

obchod

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to analyse current status of on-line marketing of chosen
company and proposal of different parts for affiliate program realisation. The theoretical
part of the thesis contains facts regarding on-line and especially affiliate marketing. Begin-
ning of the practical part is devoted to the company alone, its history, structure and current
status of on-line marketing. Further is also investigated status of affiliate marketing in
competing companies, SWOT analysis is also developed. Conclusion presents advices for

individual components of affiliate program.

Keywords: On-line marketing, affiliate marketing, swot analysis, e-shop, online shop
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UvVOD

Bakalatska prace na téma Navrh affiliate programu pro vybranou firmu vznikla z nékolika
dilezitych divodt. Affiliate marketing je pro mnohé marketéry v Ceské republice stale
velkou neznamou. V jednoduchosti je synonymem pro provizni marketing, kdy na jedné
stran¢ figuruje skute¢ny prodejce, a na stran¢ druhé affiliate partner zapojeny do jeho pro-
vizniho programu, ktery produkty prodejce propaguje on-line za provizi z prodeje. Tento
zpusob on-line marketingu je zejména v USA 1 jinde ve svété hojné vyuzivanym a oblibe-
nym zdrojem kvalitni on-line propagace nejcastéji u internetovych obchodu, ktery je svym
zpuisobem velmi vyjimeény a zajimavy diky technice odménovani affiliate partnerti az za
skute¢né realizované prodeje. Takto 1 mensi ¢i zainajici spole€nosti mohou ziskat velmi
schopnou armédu propagatorti, ¢i obchodnich zastupcti, ktefi budou zajistovat piisun ob-
jednavek &i jinych zadoucich udalosti, které tvoii zisk. V Ceské e-commerce sféfe se tento
zpusob marketingu rozviji zatim stale velmi pomalu, pfestoze adeptli na uspeésny affiliate
program je diky obrovskému mnozstvi internetovych obchodti v CR velmi mnoho. Dal§im
divodem zpracovani bakalafské prace pravé na toto téma je fakt, Ze autorka pracuje v on-
line sféfe, setkdva se s problémy nejen zacinajicich internetovych obchodi a s affiliate
programy piichdzi denné do styku, absolvovala také Skoleni affiliate marketingu pro ob-
chodniky Maria RozZenského, zakladatele Affilboxu, kde ziskala cenné informace a prak-
tické rady. Autorka se domniva, Ze affiliate marketing si zaslouZi mnohem vétsi pozornost,

nez se mu v soucasné dobé u nas dostava.

V teoretické ¢asti je psano o online marketingu a jeho forméch, déle se autorka zamétuje
konkrétné na affiliate marketing, jeho historii, fungovani affiliate programt a jednotlivé

naleZitosti affiliate programi.

V praktické ¢asti je analyzovéana vybrand spole¢nost, jeji historie, struktura a soucasny stav
online marketingu. Nasleduji doporuceni, dle kterych lze redln€ novy affiliate program

nastavit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNETOVY MARKETING

Internetovy marketing je prostfedkem pro docileni marketingovych ucelli pomoci interne-
tu, jehoz ucelem je stejné jako u klasického marketingu presvédceni ¢i ovlivnéni zakaznic-

kého chovani. Zamétuje se zejména na komunikaci.

Reklama na internetu zacala existovat od roku 1994 a nékteii marketéfi si zacali uvédomo-
vat jeji potencial, ktery byl vSak jesté dlouhou dobu vyrazné omezen technickymi moz-
nostmi a nedostateCnym piistupem lidi k internetu, coz se zménilo s nastupem a pozdéjSim

vyvojem webovych prezentaci firem. (Janouch, 2014, s. 18 - 19)

Vyhody internetového marketingu ve srovnani s klasickym marketingem jsou nesporné:

e snadngj$i méfeni a analytika ziskanych dat
e nepfetrzita dostupnost

e komplexnost v oslovovani zékazniki

e nabizi individudlni ptistup k zakaznikiim

e obsah Ize dynamicky ménit (Janouch, 2014, s. 19)

Internetovy marketing (online marketing) prochézi neustdlym a velmi rychlym vyvojem -
dokaze pruzné reagovat na zmény, které¢ na trhu nastdvaji. Napf. pojem tzv. bannerové
slepoty, kdy uzivatelé z diivodu piesyceni prestavaji vnimat informace na bannerech obsa-

zené (lupa.cz, ©2001) vede k vyvoji stale novych zpisobli propagace na internetu.

Marketing v 21. stoleti jiZ neni pouhym nastrojem pro samotné presvéd¢eni zakaznika ke
koupi, je mnohem komplexnéjsi. Marketing je soustavou ¢innosti vedoucich k uspokojeni

potieb zékaznika. (Kotler, 2007).

Online marketing by mél slouZit k plnéni cilii webu - v pfipad¢ internetovych obchodi, na
které se v této praci zamétuji, jsou cilem konverze, tj. objednavky, tedy uskute¢néné naku-

py zékaznikd.

Zéakladem uspésného online marketingu je znalost cilové skupiny - tu je tfeba na internetu
oslovit tam, kde se nejcastéji pohybuje. Pravdépodobnost nasledné konverze je vysoka.

(Online Marketing, 2014, s. 19)
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1.1 Formy internetového marketingu

1.1.1 SEO

Zkratka ,,SEO* vychazi z anglického Search Engine Optimalization — Cesky ,,Optimalizace
pro internetové vyhledavace®, fesi zpisob, jak umistit stranky ve vyhledavacich na co nej-
vySsich pozicich. Podle SEO konzultanta Pavla Ungra je SEO optimalizaci nalezitelnosti.
Tvrdi, ze hledani na webu a nalézani vysledki 1ze optimalizovat. (Online Marketing, 2014,
s. 17) Marek Prokop, ktery patii ke Spicce Ceského SEO tvrdi, Ze nez se snazit o vysokou
nerelevantni navstévnost pomoci trikli, dlouhodobé efektivnéjsi a vyhodnéjsi je tvorit
atraktivni obsah a kvalitni zpétné odkazy. S tim souvisi 1 vyssi pocatecni naklady s delsi
dobou nab¢hu, zato ale dlouhodobéjsi vysledky. (Online Marketing, 2014, s. 14) S timto
tvrzenim souhlasi 1 Ungr - podle né¢j by SEO mélo byt o unikatnim, obsahové zajimavém,
pripadné i virdlnim obsahu a byt provazané se socidlnimi sitémi. (Online Marketing, 2014,
s. 18) U SEO jde o neustalou optimalizaci a viru v postupu ve vyhledavani, obzvlast pokud

jde o naro¢né - konkurenéni prostiedi. Dal$im cilem SEO je i analyza navs§tévnikd webu.

1.1.2 Linkbuilding

Cesky fe¢eno ,,budovani zpétnych odkazi“. Podle Zdetika Dvoiaka jde v §ir§im smyslu o
ziskavani kvalitnich a relevantnich odkazi vedoucich na naSe stranky. Tento dlouhodoby
proces je dilezity zejména pro zvySovani navstévnosti a podvédomi o znacce, ale i pro
vyhledévace (soucast SEQO), a také spociva ve tvorbé kvalitniho obsahu. (Online Marke-
ting, 2014, s. 26) Podle Dvoraka jsou idealni zptisoby aktivniho ziskavani zpétnych odkazii
napt. pfispeévky na vlastnim blogu (souvisi s tvorbou atraktivniho ¢i unikéatniho obsahu),
nebo zapojeni do tématicky vhodnych diskuzi. Naopak registrace v dfive popularnich kata-

lozich jiz vé&tSinou Zadny vyrazny uZitek nepiindsi. (Online Marketing, 2014, s. 33)

1.1.3 PPC reklama

Pojem PPC vychdazi z anglického Pay-per-Click, tedy platba za proklik na odkaz, kdy jsou
inzerentovi U€tovani pouze navstévnici jeho webu, ktefi se skute¢né proklikli ptes danou
reklamu. Google AdWords s PPC reklamami byl ptedstaven v roce 2000. S PPC modelem
byl zaveden také systém aukce, kde se hodnoti vztah mezi kvalitou inzeratu a nabizenou
cenou, na zaklad¢ tohoto zhodnoceni jsou pak inzeraty zobrazovany pii vyhledavani klico-

vych slov. V Cesku je dal§im hra¢em také Seznam se svym PPC systémem Sklik, ktery je
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v CR vyuzivan piiblizné stejnou mérou jako Google (Online Marketing, 2014, s. 43) Pouze
pomeér mezi vékovymi kategoriemi vyuzivajicimi Google a Seznam se 1i8i, vyhledavaci siti
Seznam davaji prednost spiSe star$i generace. Vykon placenych kampani lze jednoduse
sledovat, méfit a analyzovat pfimo v inzertnim systému. PPC je ¢aste¢né vykonova rekla-
ma - tj. platime za vykon (za proklik), avSak vynakladaji se penize jesté predtim, nez dojde
k jakékoliv konverzi, napt. objednévce. Ani po objednévce neni jisté, zda bude objednavka

uspesné dokoncena, tj. uhrazena, ¢i mize byt napi. duplicitni.

e Reklama ve vyhleddvani - reklama pii zadani vyhledavaného dotazu na Google
apod.

e Reklama v obsahové siti (bannery ¢i texty na strankach) ma za ucel vzbudit v na-
vS§tévnikovi daného webu poptavku, ¢i budovat znacku. (Online marketing, 2014, s.

46)

1.1.4 E-mailing

Jde o zasilani obchodnich sdéleni zdkaznikiim ¢i névstévnikim webu formou e-mailové
komunikace. Touto formou se obvykle sd€luji informace o specidlnich nabidkach, ¢asové
omezenych akcich, ¢i novinkach a jinych zajimavostech spolecnosti. Jde o levnou formu
propagace, ke které je vSak potieba mit k dispozici databazi vhodnych a pouzitelnych kon-

taktu.

1.1.5 Socialni sité

Jsou webové stranky urcené pro sdruZovani lidi s podobnymi zajmy, kde maji uzivatelé
mozZnost vytvaiet, konzumovat a sdilet obsah se svymi piateli. Nyni v Ceské republice do-
minuji socialni sit€¢ Facebook, Twitter, Instagram a Google+. Mezi dalsi patfi napiiklad
Pinterest, LinkedIn a dal$i. Firemni Gty na socidlnich sitich jsou vhodné zejména pro pro-
hlubovani loajality zadkaznikli vii¢i znacce ¢i spole€nosti, je zde mozna i placend propaga-
ce, ktera ma za cil zvySeni povédomi o znacce, v piipad¢ internetovych obchodii pak
zejména zvySeni navstévnosti a po¢tu objednavek na webu. Reklama na socidlnich sitich
muze mit i negativni dopad - hrozi napfiiklad pii sdileni nespokojenych recenzi, ¢i pii opa-
kovanych komentéfich zakaznikli majicich negativni zkuSenost s produkty ¢i jednanim

spolecnosti. (Mikulaskova, Sedlak, 2015, s. 241-242)
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2  AFFILIATE MARKETING

Affiliate marketing je v Ceské republice ¢asto oznatovan synonymy provizni, &i partnersky

marketing.

Affiliate marketing vyuziva podobnych metod jako online marketing a je zalozen na mys-
lence sdileni pfijmu, kde na jedné strané existuje provozovatel affiliate programu (spolec-
nost), a na stran¢ druhé affiliate partner zapojeny do tohoto programu, ktery provozovateli
privadi navstévniky webu a pozadované konverze, tj. naptiklad uskutecnéné objednavky.
Za kazdou takto uskute¢nénou konverzi pfislusi affiliate partnerovi provize, tj. odména za
uskute¢nénou objednavku, ktera byva nejcastéji stanovena v procentech z vySe objednav-
ky. Affiliate partner tedy ziskava provize za prodej produkti, které sdm zprostiedkoval.

(Chia, 2011, s. 25 - 26)

Affiliate marketing je zajimava metoda propagace, kterd v Ceské republice pomalu nabyva
stale vetsi popularity - dle Maria Rozenského vSak pouze 2% firem (tj. pouze kolem 1000
subjektl z celkového poctu 50 - 70 tisic), které by mohly affiliate marketing vyuzivat, jej
skute¢né vyuzivaji. Affiliate program je tak skute¢nou pfilezitosti, jak se odlisit od konku-
rence. Mezi potencionalni provozovatele affiliate programt patii internetové obchody,

firmy nabizejici pijcky, softwarové firmy, sluzby, vzdélavaci kurzy atd.

Naprosta vétSina spolecnosti figurujicich on-line vyuziva metod internetového marketingu
jako je SEO, PPC v jakékoliv form¢, e-mailing i socidlni sité, ale o affiliate marketingu
spousta z nich stale nema tusSeni. SEO vSak nelze zdokonalovat donekonec¢na - na prvnim
misté ve vyhledavani mize byt pouze jeden. Stejné tak pokud vSichni konkurenti pouziva;ji
PPC - cena za proklik stoupa a tento zpiisob propagace se tak stdvd méné G€inny (snizuje
se ROI). Marketingovéa komunikace firmy obvykle rezonuje s urcitou skupinou lidi, kterou
takto 1ze oslovit. Partner vSak miZe komunikovat jinym zpisobem, diky kterému tak za-
séhne zcela jinou cilovou skupinu, ke které by jinak spolecnost svym zpisobem marketin-

gové komunikace nedoséhla.

Affiliate partnefi k tomu vyuZzivaji svych vazeb, metod, odlisné SEO postupy, e-mailové
databaze, experty na PPC apod. Dobré¢ affiliate partnery lze vnimat jako napt. dalsi desitky

externich tymd, které se staraji o marketing spolecnosti a prode;.
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Diky affiliate marketingu se 1ze dostat i na mista, kam muze byt jinak slozité¢ svou online
propagaci umistit - napf. na rizné magaziny jako Seznam.cz, kde je inzerce za obvyklych

podminek velmi draha.

Je-li affiliate program dobie spravovan a je-li pravidelné kontrolovano, kde jsou informace
o znacce ¢i spolecnosti affiliate partnery umistény, pak je taktéz velmi i€innym nastrojem
pro rast znacky jako takové. Mnohé reklamy, bannery, recenze a jiné zminky na spousté
mistech internetu budi u zakaznikt vétsi daveéryhodnost a snadnéji si e-shop ¢i znacku pa-

matuji.

Na rozdil od jinych reklamnich formati se u affiliate marketingu plati za vykon - jde o
vykonovou reklamu. Jedna se o vyhodny stav, kdy provozovatel affiliate programu partne-
rovi na jeho cet pfipiSe provize pouze za redlné¢ uskuteénénou konverzi, ktera mu ptinesla

ocekavanou akei (u internetovych obchodt je to dokoncené objednéavka).

Affiliate marketing je velmi zavisly na osobni komunikaci affiliate manazera (¢i jinych
dalsich zaméstnanctl) s partnery. Jednani na osobni Grovni se v tomto oboru vétSinou vy-

placi.

2.1 Historie

Affiliate marketing je ve své podstate stary uz 23 let. Jeho vznik se obvykle pfisuzuje ame-
rickému internetovému gigantovi - obchodu Amazon (zakladatel Jeff Bezos), ktery ze za-
catku své cinnosti nabizel pouze knihy. Jeho affiliate program Amazon Associates Pro-
gram je nyni pravdépodobné nejvétSim proviznim systémem na svété, majicim pres milion
partneri. Amazon je i z toho diivodu velmi Gspé€Snym internetovym obchodem - nabizi
témet vSe, coz je vyhodou a ldkadlem i pro stale nové affiliate partnery. Zédkaznik zde mi-
Ze ptijit pres partneriv odkaz doporucujici napt. knihu, ale pokud si pfesto zakoupi napf.

Cerpadlo, partner provizi tak ¢i tak ziskava.

V Ceské republice patiily mezi prikopniky affiliate programy programy spole¢nosti Invia
a Student Agency (Kralovna.cz) - nabizejici dovolené a letenky od roku 2005, postupné se
zapojily dal$i provizni sité, v roce 2011 pak pfiSel na trh Affilbox. (Rozensky, 2014, s. 18 -
19)
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Piiblizné pied 4 lety bylo v Ceské republice stale jesté velmi obtizné se dostat na jakykoliv
vyznamny webovy magazin - fungovala zde bézna bannerova reklama za vysoky prondjem
na urcitou dobu, nebo jako PPC. Postupné nékteré magaziny od staromddnich reklamnich

formatt upoustéji a zapojuji se do affiliate programu.

2.2 Mozna technicka reSeni, jejich vyhody a nevyhody

Stejné jako je v Ceské republice obrovské mnozstvi internetovych obchodi, je zde i velké
mnozstvi individualnich affiliate programi. V globalnim méfitku jde o unikatni situaci, ve
svete neni obvyklé, aby si nékdo spravoval provizni program sam - pokud ma zahrani¢ni
spoleCnost zajem o affiliate marketing, ptipoji se do tzv. sité, existuji vSak i vyjimky, ale
jde zejména obrovské spole¢nosti, které maji naprogramovana vlastni feSeni. Z technické-

ho hlediska lze affiliate marketing feSit pomoci riznych zptsobt:

2.2.1 Affiliate sité

Provizni sité ptisobici na uzemi Ceské republiky jsou naptiklad Comission Juction (v CR je
zastupuje spolecnost VivNetworks), AffiliateClub, Espoluprace.cz, eHub a mnohé dalsi.
Sité zastit'uji stovky zapojenych affiliate programi a maji cca 1-3 tisice aktivnich partnerd.
(affilblog.cz, ©2014) Nejde vsak o jednozna¢nou vyhodu - tito partnefi si velmi dikladné
vybiraji, do jakych projektl se pusti, jiz propaguji zab&hlé programy ze sité a nékdy jsou
také zaméteni napf. vyluén€ na urcity obor (ebooky, pljcky, vzdélavani...). Nelze tedy
predpokladat, Ze je zde skute¢né takto velka nabidka affiliate partnert, kteti jsou schopni
propagovat novy affiliate program. V affiliate sitich plati, ze 10% partnerti vytvaii 90%

obratu.

Pii zapojeni do sité spo¢iva nesporna vyhoda v tom, Ze je automaticky postarano o vyplaty
provizi partnerim - jinak je vZdy tfeba feSit vyplaty provizi kazdého partnera zvlast. Od
affiliate sité obdrzi spolecnost mési¢né pouze jednu hromadnou fakturu, kterou se mési¢ni
provoz vcetné vSech provizi k vyplaté uhradi. O thradu faktur partnerim se jiz stard sama

sit’, ktera taktéz resi veSkerou komunikaci s nimi.
Nevyhodou potom muze byt, Ze u vétSiny proviznich siti (napt. kromé Comission Junction)
nema provozovatel affiliate programu k partnerim pfistup - nelze jim poslat individualni

nabidku, e-mail, ani se nelze dopatrat informace o tom, kdo partnefi jsou. Stejné tak je t&éz-
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§i se s partnerem kontaktovat, pokud napt. zvolil nevhodny zplsob propagace, ¢i tak ¢ini v

rozporu s obchodnimi podminkami.

Cena za mésicni provoz se odviji od vyplacenych provizi partnerim, k této ¢astce je tieba
ptipocitat 20-30% za spravovani affiliate programu. Vstupni poplatek byva 10 000 - 15
000 K¢, nasledné je obvykly i pozadavek na udrzovani stalé¢ho kreditu ve vysi taktéz kolem
10 000 - 15 000 K¢, pro zajisténi jako kauce, v ptipadé, ze by faktury nebyly uhrazeny.
Affiliate manazer, ktery by pecoval o partnery, pak stoji dalSich 20 000 - 30 000 K¢ mésic-

v

ne.

Chce-li provozovatel na proviznim programu skute¢né pracovat a budovat s partnery vztah,
pak nelze provizni sit€¢ doporucit. Dal§im minusem pro novacky je to, ze provizni sité se
snazi protlacovat propagaci velkych partnerii a dobie pecuji zejména o jejich affiliate pro-
gramy (jako muze byt napi. Mall apod.), ze kterych ziskaji mési¢n€ vysoky pfijem. Z men-
Sich e-shopti takto velké zisky obvykle nebudou plynout, jsou pro né mnohem mén¢ renta-

bilni.

2.2.2 Vlastni affiliate FeSeni za pomoci vlastniho programatora

vvvvvv

nasledny provoz. Je zde tieba neustala kontrola funkénosti, z tohoto ditvodu je témét nutné
za timto Ucelem zaméstnavat vlastniho programatora. Z vlastniho affiliate feSeni neplynou
pro malé a sttedni spole¢nosti Zadné vyrazné vyhody a je finanén€ naro¢né. Vlastni affilia-
te feSeni lze uvazovat pouze v piipad€ velkych spolecnosti, které maji na affiliate feSeni
specifické pozadavky, at’ uz napt. z divodu implementace do svych e-shopovych feSeni, ¢i
spravy affiliate programu z diivodu obrovského mnozstvi konverzi, které se v affiliate pro-
gramu realizuji. U vlastniho feSeni je provozovatel zodpovédny za veskerou aktivitu - vy-

placeni provizi, komunikaci s partnery, controlling apod.

2.2.3 Nakup scriptu ze zahranici

Toto feSeni se obecné povazuje za jedno z nejhorSich, kdy na rozdil od vlastniho affiliate
feSeni nad funk¢nosti nema provozovatel téméf Zadnou kontrolu. K tomuto kroku obvykle
pfistupuji mensi ¢i stfedni spolecnosti, touzici po vlastnim feSeni za malo penéz. Prave z
diivodu nekontrolovatelnosti a moznych bezpecnostnich mezer nelze takové feseni dopo-

rucit.
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2.2.4 Affiliate program jako soucast e-shopu pri prondjmu e-shopového FeSeni

Affiliate systém muze byt jiz soucasti nékterého z pronajimanych e-shopovych feseni. Ten-
to zpusob se jevi jako nejidealnéjsi, otazkou je vSak dostatecnost jeho funkci a funkcnost
takového teseni jako celek. Tato moznost neni na ¢eském e-shopovém trhu pfili§ Casta,

jedna se spise o vyjimky.

2.2.5 Affilbox

Affilbox je Cesky software pro spravu provizniho prodeje. Je vhodny pro vSechny spolec-
nosti, které maji zdjem si svlij affiliate program samy vytvofit, spravovat a starat se o své
affiliate partnery. Affilbox zahrnuje veskeré funkce nastaveni affiliate programu, ktery
muze zahrnovat i vice kampani (maximalné pét) - je tedy vhodny i pro spole¢nost prodava-
jici na vét§im mnozstvi internetovych obchodi. Affilbox funguje i vicejazycné, lze jej tedy

pouzit i pro propagaci riznych jazykovych mutaci webu zahrani¢nimi partnery.

Néklady ¢ini cca 6 990 K¢ bez DPH ro¢né za licenci, Zadné dalsi provize jako napf. u affi-
liate siti se neplati. Je vhodné urcit zaméstnance, ¢i idealné piimo affiliate manazera, ktery
bude mit provizni program a partnery na starost. Moznosti je i externi affiliate manazer,

ktery mize u spolecnosti pracovat napft. na ¢astecny tivazek.

Affilbox patii v Ceské republice k nejoblibeng&j$im fesenim pro affiliate marketing, vyuzi-
va jej témet 2500 obchodnikt a zahrnuje pres 28 000 affiliate partnerd. Mezi nejvétsi affi-
liate programy se fadi programy Svét zdravi, Zonky, Snowbitch, Econea a Palmknihy.

(affilbox.cz, ©2017)

2.3 Princip fungovani a naleZitosti affiliate programu

Partner, ktery se do daného affiliate programu registruje, ziskava pfistup k poskytnutym
reklamnim materidlim a zejména ke svému partnerskému odkazu, ktery obsahuje exaktni

piikaz za adresou.
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Vas affiliate odkaz

http:/fwww. .cz?a_box=hxpjjdt PouZijte tento odkaz pro vase emaily, Facebook a dal8i propagaci.

Obrazek 1: Partnersky odkaz s ptikazem za adresou

Partneti timto odkazem odkazuji na provozovateliv web, kdy tento odkaz je nadale jedno-
znaén¢ identifikuje. Ptijde-li pies tento odkaz na cilovy web (napf. internetovy obchod)
zakaznik, uloZi se mu do prohlizece tzv. cookie - maly textovy soubor, ve kterém je zako-
fenéna informace o tom, kdo jej pfivedl. V pfipad¢, Ze tento zdkaznik uskutec¢ni objednav-
ku, zkontroluje se, zda soubor cookie existuje a pokud ano, pfipiSe se partnerovi za tuto

konverzi provize.

Tento postup ma urcité vyhody a nevyhody. Nefunguje mezi zatizenimi - pokud se zakaz-
nik dostane na web napft. pfes telefon, ndsledné si zapamatuje ndzev webu a dale se piihlasi
pfimo na web napft. ptes PC, pak tento ndkup nelze zaznamenat - cookie, kterd by identifi-
kovala affiliate partnera na PC neexistuje, mezi mobilnim zafizenim a PC nelze piedavat

informace - prozatim tento problém nebyl vytesSen.

Dalsi nevyhodou je to, Ze zédkaznik si v prohliZze¢i mlZe soubory cookies smazat, ¢imz se
informace ztrati. Toto se snazi ¢esky Affilbox obchézet pouzivanim technologii “evercoo-
kie”, kdy generuje nejen textovy soubor cookie, ale 1 obrazek, ve kterém je taktéz uloZena
informace o tom, kdo daného zdkaznika ptivedl a ukladd se do databaze prohlizece, do
oblibenych polozek a na jind mista. Pro tyto informace je tedy vice ulozist, podle kterych
lze ptivodniho affiliate partnera ur¢it. Smazanim cookies ¢i obrazkli v konecném disledku
uzivatel nezabrani identifikaci partnera a pfipsani provize. Zakladatel Affilboxu Mario
Rozensky tvrdi, ze zavedenim technologie evercookie se zvedl pomér zaznamenavani kon-

verzi piiblizné o 18%.

Podle Rozenského zbyva po 30 dnech od pivodni navstévy pies partnerv odkaz v prohli-
zeCich uz pouze 53% cookies, obvykle z divodu pieinstalovavani prohlizecii, systémi,
meénéni prohlizecl, odmazavani cookies a jinych. Po prvnim dnu mizi 15% cookies, sou-
¢asn¢ vSak po prvnim dnu vznika az 83% objednavek. VétSina objednavek vznikne béhem
prvnich 14 dntl. Jakmile zdkaznik v dobé 14 dnli od prvni navstévy obchodu nenakoupi,

pak je jiz velmi mal4 pravdépodobnost uspésné konverze - vyjimkou mohou byt drazsi,
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vvvvvvvvvvvv

myslet, porovnat s konkurenci, ¢i naspofit finance.

U affiliate programu si provozovatel nastavuje u souborti cookies délku, po kterou budou v
systému ulozeny. Aby mohla byt provize partnerovi uznana, je tieba, aby byla konverze
uskute¢néna v dob¢ platnosti cookie souboru. Pro partnery znamena delsi platnost cookies
vetsi Sanci na uskuteCnénou konverzi. Za standard se v affiliate sféfe povazuje platnost
cookies po dobu 30 dnti. Doba platnosti byva kratsi zejména u slevovych servert, kde mi-
ze Cinit 1 pouhych nékolik dnti, na druhou stranu maji nékteré affiliate programy nastave-
nou platnost cookies az napiiklad na 90 dnti, coZ mize pisobit jako dalsi prvek motivace

partnert. (Rozensky, 2014, s. 47)

2.4 Kdy zacit uvazovat o affiliate marketingu

Praveé ze zifejmych divodu, jako je placeni za vykon, zvySeni povédomi o znacce, ¢i SEO,
se do affiliate marketingu pousti i zcela nové spolecnosti nebo fyzické osoby - podnikatelé,
ktefi si pravé zalozili internetovy obchod a nabyli dojmu, Ze jednoduSe ostatni budou pro-
davat za né. Tyto nove vzniklé internetové obchody o tomto oboru mnoho nevi, nemaji
vyfeSenou logistiku, fungovani e-shopu (napt. vyskytne-li se technicka chyba, nelze do-
konc¢it objednavku), dodavatele. V této pocatecni chvili miize pfijit schopny affiliate part-
ner, ktery pfivede denné stovku objednavek, kterou tento novy internetovy obchod ve svém
pocatku fungovani nebude schopny zvladnout, zpracovat a vyexpedovat. Pfestoze to ob-
vykle takto jednoduché neni a situace je zna¢n¢ idealizovana, je tfeba zvazit vSechny moz-

né dusledky, které by mohly nastat.

Pyramida vhodnosti affiliate marketingu pro ruzné segmenty trhu:

Extrémni B2B (Business to Business - napt. Boeing, prodej letadel,
turbin do jadernych elektraren - pouze obchod mezi spole¢nostmi,

vysoce specializovany, malé mnozstvi)

Vyrazny B2C (Business to Customers - prodej obleceni, pij¢-
ky, jazykové kurzy, dovolené, gambling - miliony lidi denné

na obdobnych webech)

Obrazek 2: Pyramida vhodnosti affiliate marketingu
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Cim vice je business v pyramidé smérem dolti do B2C, tim vice je affiliate pro dany seg-
ment vhodny. Piisobi zde vétsi pocet affiliate partnerd, kteti mohou zasdhnout vétsi pocet

zakaznik.

2.5 Jak zacit

Rozhodne-li se spole¢nost pro zavedeni affiliate programu, pak lze doporucit nejprve du-
kladné provétreni konkurence v daném segmentu trhu. Dulezité je zjistit, zda konkurenti
vyuzivaji affiliate marketing a jakym zptisobem maji nastavené podminky pro partnery.
Tyto podklady lze zjistit nejjednoduseji napi. hledanim v affiliate katalozich, které jsou

vhodné tfidéné dle kategorii do seznamt jednotlivych affiliate programi z urcitého oboru.

Piehled nejroziifenéjsich affiliate katalogii v Ceské republice:

e affiliatekatalog.com
o laffiliate.cz

o affiliate katalog na Affilblogu

Dalsi moznosti je poté zaméfit se piimo na webové stranky konkurence, kde odkaz na Af-

filiate program (pokud jej spolecnost provozuje), byva obvykle v paticce webu.

Podle tohoto rozboru podminek konkurenénich affiliate programi jsou zajiStény minimalni
pozadavky, které by novy affiliate program mél idealné spliovat, aby byl konkurence-

schopny - tj. aby partner m¢l zajem propagovat tento provizni program a ne konkurenci.

Dal$im dilezitym bodem je vyprofilovat se, tj. definovat, v ¢em spociva konkurencni vy-
hoda, ¢im se spole¢nost odliSuje. Partner toto musi pochopit, aby véd¢l, jakym stylem je

vhodné spolecnost propagovat.

Faktor, ktery partnery zajima nejvice, je obvykle vySe provize. Neni-li mozné redlné na-
bidnout vyssi, nebo porovnatelnou provizi jako maji konkurencni affiliate programy, pak je
tteba nabidnou néco, co partnera upouta. MiiZe jit napf. o mnozstvi reklamnich materiald,

delku cookies, xml feed ¢i zajimavy samotny nabizeny produkt.

Diky tomuto screeningu konkurence lze pomérné snadno odhadnout také ptiblizné¢ mini-

malni néklady, které bude ptiprava affiliate programu vyzadovat - napi. desitky reklamnich
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bannerii ménény sezonné ¢i mésiéné znaci pottebu grafika, ktery bude bannery generovat a

podobng.

Také je moznost se do affiliate programu konkurence zaregistrovat, nasledné je snadno
zjistitelné, jakou podporu partnerim podavaji, zda-li poskytuji informace, “zivou” podporu
¢i jakoukoliv komunikaci (styk) napt. s affiliate manazerem (je-1i k dispozici), zda-1i maji

kvalitni partneti dalsi vyhody, tj. obvykle odmény ¢i vyssi provize.

Pro ptehlednost je vhodné zpracovat v programu Excel jednoduchou tabulku se zakladnimi
udaji konkurenc¢nich affiliate programt. Tuto tabulku je doporucovano po urcitém delSim
¢asovém obdobi (napt. pul roku) aktualizovat, protoze nékteré zmény mohou nasvédcovat
jistym skutecnostem, které se v konkurencni spole¢nosti déji - zejména snizovani provizi,
které je znakem toho, Ze se néco nedati (bud’ spole¢nosti jako takové, nebo se nedafi drzet

kvalitu provizniho programu), ¢i Ze chtéji affiliate marketing omezit.

Také pokud napt. diive probihaly riznorodé akce, pfiprava novych bannert atd. a nyni se
toto ned¢je, pak je to opét podobnym znakem (néco se konkurenci nedafi, néco nefunguje)

a nyni je tfeba téchto skutecnosti vyuzit.

2.6 Affiliate manazer

Dulezita osoba pro styk s affiliate partnery. Ma na starosti komunikaci, kontrolu a schvalo-
vani konverzi. Je nutna pruzné a rychla komunikace, jelikoZ v on-line svété je tieba jednat
rychle. Pozdni reakce mohou zplsobit napf. to, Ze schopny potencionalni affiliate partner

st radgji vybere konkurenéni provizni program.

Nema-li spolecnost provozujici affiliate program affiliate manazera, ¢i alespon néjakého
poveteného pracovnika, je to znakem toho, Ze se tomuto oboru pfili§ nevénuji. Tato osoba
muze byt i na ¢asteny Uvazek, ¢i jako externi pracovnik, stéle je vSak tfeba, aby se partne-

ram vénoval maximalné.

Osoba affiliate manazera je potteba u vSech affiliate feSeni, krom¢ affiliate siti, kde pro-

gramy spravuje vlastni affiliate manazer.

2.7 Urcovani vySe provize

Pti urovani vyse provize je tfeba brat ohled na konkurenci a jejich nastaveni odménovani.
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Vyse provize ve vysoce konkuren¢nich odvétvich byva obvykle mensi, napt. u prodeje

pneumatik ¢i elektroniku je to pouze kolem 3%.

Pro vypocet odpovidajici vyse provize u internetovych obchodi je tieba zjistit, jakou marzi
spolecnost ma, a dale také celkové néklady na jednu objednavku pies vSechny ostatni mar-
ketingové kanaly, které spolecnost vyuziva. Partnerim tedy miiZze nalezet provize ve stejné

vysi, kterou by jinak spolec¢nost vynalozila pfes ostatni propagacni kanaly.

Mezi néklady na jednu objednavku a marzi obchodnika je prostor pro provizi partnera. Pfi
urcovani vyse provize je tieba nechat urcity prostor pro ptfipadné zvyseni provize nejlepSim
partnertim.

Zacinajici e-shopy, které nevi, jaké maji naklady na jednu objednavku, mohou vysi provize
nastavit pouze s ohledem na konkurenc¢ni affiliate programy. Pro nejlepsi partnery opét

nechat néjakou viili, aby se dala provize navysit.

Obzvlast pokud je provize nizsi, nez se obvykle pohybuje, je tieba mit ptipraveno vysvet-
leni pro partnery, pro¢ tomu tak je - napi. vysoky konverzni pomér, ktery nizsi provize

vykompenzuje.

Partnery zajimaji udaje o vySe provize, primérné vysi objednavky a konverzni pomér (kte-

ry se bézné nezverejiiuje, je ale dilezity).

2.8 Moznosti ziskavani partnera

vvvvvv

litnich partnert Ize provadét bud’ aktivné, nebo pasivne:

Aktivni oslovovani affiliate partneru:

1. Osloveni zédkaznik, kteti v minulosti v e-shopu nakoupili, ¢i maji se spole¢nosti jiz
zkuSenosti (tj. vyuziti vlastni databaze kontakti)

2. Osloveni firem fungujicich v daném oboru

3. PPC reklama, pfipadné Facebookova kampan na nébor affiliate partnert (obvykle
vSak byva nerentabilni)

4. Zjisténi partnerd propagujicich konkurenci a jejich osloveni

5. Zapojeni do diskuznich for (napi. afillaci.cz), Facebookovych skupin, LinkedIn

skupin
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6. Hledani vhodnych osob, které oslovuji danou cilovou skupinu. Tyto osoby jsou

idealnim partnerem pro propagaci. Piipadné oslovovani portalti (magaziny, blogy),

kterym lid¢ z cilové skupiny véfi a pisobi pro né divéryhodné a informované.

Pro pasivni nabor partneru je dalezita:

1. Registrace do affiliate katalogti

2. Textova stranka na webu, ve kterém je affiliate program popsan. Ideéalni pro “oko-

lojdouci” affiliate partnery, ktefi navstivi web. Odkaz na affiliate program se vkla-

da standardn¢ do paticky webové stranky. Na této strance by mély byt zodpovézeny

zakladni otazky:

CO se propaguje,

kdo to mlze propagovat (kdo je vhodnym affiliate partnerem),

kdy (napft. pii Vanoc¢nich akcich, ¢i nonstop),

jak (zptsoby propagace, piipadné zakézané zplisoby propagace),

kde (odkaz na affiliate program),

proc¢ (z jakého diivodu se zapojit pravé do daného provizniho programu),
kontaktni tidaje (na affiliate manaZzera, ¢i jiny kontakt),

tlacitko vyzvy k akci, napt. “Registrovat se”, “Pfidat se”. Lze i na vice mistech.

Detaily by poté mély byt pfimo na strance affiliate programu.

3. Informaéni PDF, ve kterém jsou uvedeny podrobnéjsi a specifictéjsi informace, je

urceno pro vazngjsi zajemce o registraci do affiliate programu.

Idealnim affiliate partnerem je naptiklad marketingova spolecnost, ktera se specializuje na

SEOQ, PPC ¢i jiny obor, je tedy v tomto oboru lepsi nez spole¢nost samotna. Kvalitni affi-

liate partnefi se k tomuto vétSinou v prubehu casu dopracuji - ziskaji tym lidi, ktefi jim

pomahaji. Nezalezi jim pfili§ na tom, co propaguyji, ale zda je to vynosné. Takovych partne-

1t jsou v CR piiblizné desitky, jejich vydélky se mohou pohybovat i kolem milionu korun

mésicné. Nejde vSak jiz o jednotlivce. Tito profesionalni affiliate partnefi, ktefi se proviz-

nimi programy Zzivi, mohou pro dan¢ho inzerenta vytvaret samostatné webové stranky,

individudlni kampané - pfipravuji marketing na miru danému programu.

Druhym nejlep$im partnerem je affiliate partner - solista, ktery se taktéZ specializuje na

jednu véc, ve které vynika. MizZe jit naptiklad o SEO, kdy zalozi magazin o pijckach, vé-
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nuje mu spoustu ¢asu, ziskd navstévnost. Na rozdil od marketingovych spole¢nosti jsou u

n¢j finan¢ni investice zanedbatelné, investuje pouze spoustu svého Casu.

Mezi ostatnimi mohou byt i soucasni zakaznici spolecnosti, kteti napt. na zaklad¢ pozitiv-
nich zkuSenosti chtéji produkt propagovat dal. Dale také lidé hledajici vydé€lek z domu, ¢i
pasivni piijem.

Plati zde pravidlo 90/10 - 10% partneri pfinasi 90% konverzi.

Ziskéanim kvalitnich affiliate partnera to nekonci, je tfeba s nimi budovat vztah, komuniko-

vat a starat se o n¢.

2.9 Odménovani partneri

Na affiliate marketingu je pro spolecnosti nejvice zajimavy zplisob odménovani za vykon -
to znamena, Ze za ptivedené uskuteénéné konverze (objednavky ¢i jinou pozadovanou ak-
ci), plati az ex post. Po uskuteénéné konverzi se ¢eka obvykle 14 dnti (nebo jiné zakonem
¢i obchodnimi podminkami dané ¢asové obdobi) z diivodu moznosti odstoupeni od kupni
smlouvy a az poté se konverze schvali a partner ziskava narok na provizi z dané konverze.
Pro vyplatu provizi je pak obvykle tieba, aby partner dosahl na urcité vyplatni minimum,

které byva stanoveno.

Postup vyplaceni provizi:

1. Partner, ktery dosédhne / pekro¢i vyplatni minimum zasle Zadost o vyplatu provizi.
2. Affiliate manaZer vytvofi pro partnera report zapocitatelnych konverzi.
3. Partner na zaklad¢ reportu vystavi fakturu, kterou zasle affiliate manazerovi k pro-

placeni.

Nema-li affiliate partner zivnostenské opravnéni, tj. pokud neni opravnén vystavovat faktu-
ry za propagaci, neni to pfekazkou. Na zaklad¢ ptedchozi vzajemné dohody mu mohou byt
provize vyplaceny 1 formou darkového poukazu ¢i kreditu pro ndkup zbozi na provozova-

telove internetovém obchodu. Tato moZznost je pro provozovatele dokonce vyhodné;si.

Mairio Rozensky odhaduje, ze 10-15% zapocitanych konverzi neni nikdy vyplaceno - o
tyto penize se nikdo nepfihlasi. Bud’ miiZe jit o provize partneri, ktefi nedosahli na vyplat-

ni minimum, nebo téch, ktefi i pies urgence fakturu neposlou.
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U jinych zptisobti marketingové propagace, kterd souvisi s lidskou praci, je tento zptsob
odménovani velmi neobvykly. Vezmeme-li v uvahu jakéhokoliv zaméstnance, ¢i externiho
pracovnika, nejprve dostane zaplaceno a az poté pracuje. Jiz pfili§ nelze ovlivnit, zda jejich
prace skute¢né vede k pozadovanému ucelu. I pfes vysoké ndklady nemusi pfivést viibec
zadné konverze. Stejna situace je naptiklad i u bézné bannerové reklamy, zejména u riz-
nych magazint, které maji své webové stranky doslova “vytapetované” bannery, kdy vy-

kon téchto bannerti neni vSak obvykle nijak zavratny.

2.10 Moznosti propagace partnery

rowr

Reklamni materidly: cokoliv co mize partnerovi pomoci propagovat. Plati ¢im vice, tim
Iépe. Partneti poté maji vétsi moznost vyberu, vyuzivaji je obvykle pouze mensi, ¢i zacina-

jici affiliate partnefi. NejvéEtsi partnefi si reklamni materialy obvykle pfipravuji sami.

2.10.1 Zakladni reklamni materialy:

2.10.1.1 Textovy odkaz

Odkaz je uplny zaklad, podle n&j pozname, ktery partner zdkaznika ptivedl.

2.10.1.2 Bannery

Jinak také obrazkové odkazy. Jsou skvélé pro budovani podvédomi o znacce, piipadné o
n¢jakém sdéleni. Znacka muze byt az vedlejsi, neni vzdy dilezitd. Na banneru je dilezité

zejména tlacitko “call to action”, tj. vyzva k néjaké akci, kterd zdkaznika zaujme.

Masazni_valec_300x250 02 - x
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<a href="http:/iwww. .cz/masazni-valce/?a_box=hxpjj4t7"><img src="https://c 1590 affilbox.cz/data/kampan/1/ -masazni-valec-300x250-
02.jpg" width="300" height="250" alt=" -masazni-valec-300x250-02.jpg" /></a>

Va3 odkaz

Obrazek 3: Reklamni banner s vyzvou k akci
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2.10.1.3 PDF s informacemi

Pro sd€leni ¢ehokoliv dulezitého, co by partnefi méli védet, tykajiciho se véci, které ma

propagovat. Veskeré informace, které lze “vetejné” sdilet, napi. o cilové skupiné, prodava-

ném zboZi.

2.10.1.4 iFrame

Dulezité zejména tam, kde se sbiraji kontakty. U e-shopii méné obvyklé. Jde o formulaf
pro vyplnéni, ktery se da vlozit do partnerskych stranek (napt. na néjaky web o ptjckach).
Vypada, jakoze je soucasti stranky. Po vyplnéni jdou informace provozovateli, partnerovi

se zapise provize.

2.10.1.5 XML feedy

Pro ptedavani informaci rizného typu. MiiZe jit i o produktovy feed, ktery obsahuje kom-
pletni informace o proddvanych produktech, specifikaci, dostupnosti atd. S timto feedem
1ze vytvoftit naptiklad webovou stranku s kompletnim piehledem produktl, pies které se

zakaznik proklikne na ptivodni e-shop.

2.10.1.6 Pluginy, rotdtory bannerii

Pouziva napt. Slevomat.cz, dynamicky generované bannery, kde se generuje sleva dne.

2.10.1.7 Sablony e-mailii, PPC inzerdtii apod.

Lze pouzit tehdy, pokud je k dispozici néco, co bylo v minulosti pouzivano k propagaci a
nyni jiz tak dobte nefunguje. Tyto Sablony tak lze poskytnou k dispozici partnertim, samo-
zfejmé pouze pokud je inzerce pomoci PPC a e-maily Zddouci. VétSina primérnych partne-
ri si sama podobné e-mailové Sablony ¢i PPC nedokazZe vytvofit tak, aby byly skute¢né
funk¢ni a smysluplné. Vzorové e-maily jsou pro propagaci uspésné, napiiklad pokud ma
partner databazi kontakta (e-mailit), napt. majitelé fitness center, kteti vSak jinak nemaji v
marketingu Zadné vzdélani. Profesiondlni partnefi, kteti se affiliate zivi, si dokazi tyto

podklady zatidit sami.
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2.10.1.8 Microsite

Specializované webové stranky, tykajici se konkrétnéjSich produktl, na které mohou part-
nefi také odkazovat. Konverzni pomér na microsite je vzdy vyssi nez na obecném webu (e-
shopu). Tyto stranky prodavaji jednotlivym cilovym skupindm. Partnefi maji vice moznos-

ti, kam propagaci cilit.

Déle to mohou byt rizné infografiky, ¢lanky, webové stranky atp.

vvvvvv

zboZi kupuje, kdo chodi na webové stranky... JiZ existuji informace o tom, co funguje, co
nefunguje, co funguje v dané sezoné napi. pted Vanocemi. Za pomoci téchto poznatki se

reklamni materialy modifikuji.

Mnoho z téchto duilezitych Gdaji partner nevi, pro UspéSnou propagaci by mu mély byt

sd€leny ze strany provozovatele provizniho programu.

Vytvoreni novych reklamnich materiald je vzdy impulzem ke kontaktovani partnera.

2.10.2 Kontroverzni metody propagace

2.10.2.1 Propagace pomoci PPC

Jedna se o téma castych diskuzi affiliate manaZerti. Problémem zde je to, Ze pokud budou
partnefi propagovat na stejna klicova slova, bude se cena za proklik vSech téchto reklam
zvySovat. Pokud je ptesto propagace pomoci PPC povolena, vétSinou se uvadi zakazana
klicova slova, na ktera partnefi inzerovat nesmi. Byva to zejména znacka. Dal§im probleé-
mem mohou byt nevhodné texty u téchto PPC reklam. Toto je tfeba dikladné specifikovat
v obchodnich podminkach, stejné tak co je u e-mailingu pokladéno za spam (kromé& zéko-

na).

2.10.2.2 Propagace pomoci e-mailingu

Praveé z diivodu mozného spamu musi byt e-maily zejména u vétSich znacek predschvalené
od vedeni, neziidkakdy se vyzaduje i uvedeni piivodu databaze kontaktil, na ktery bude e-

mailova kampan sméfovana.
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2.10.2.3 Propagace na kuponovych / cashback portalech

Napf. VratnePenize.cz, Refundo.cz a jiné Cashback portaly jsou zapojeny do spousty affi-
liate programt, nabizeji zdkaznikiim vraceni urcité Castky penéz za nakup zpét, které se
jim nacitaji na jejich registrovany zakaznicky ucet. Zbylou ¢ast provize za uskute¢nény
nakup ziskava provozovatel takového portalu. Po dosazeni urcité castky si pak zékaznik
muze penize nechat vyplatit. Pro koncové zékazniky je to vyhodné, na daném webu by
nakoupili tak ¢i tak, a timto zpisobem pouze ziskavaji ¢ast z utracenych penéz zpét. Po-
hledy na tento zptsob propagace jsou rizné - mohou internetovym obchodiim pomahat v
rustu, ale také se da fici, ze na vétSich e-shopech parazituji. Cashback portaly se pak ne-
spravné propaguji vysokymi konverznimi poméry - zédkaznici se pies né piihlasi az tehdy,

chtéji-li ndkup dokoncit, v posledni fazi celého procesu.

Definovat kam partnefi smi a nesmi vkladat bannery, odkazy, informace o spole¢nosti a
dalsi, je z davodu pozitivniho i negativniho SEO velmi dilezité. Stejné tak z diivodl tyka-
jicich se vnimani znacky, které je velmi dulezité obzvlast, snazi-li se spolecnost budovat

brand napftiklad asociaci s néjakymi hodnotami (pravdivost, upfimnost a jind motta).

Pokud by se bannery spolecnosti ocitly na strankach s nevhodnym obsahem (napf. na sta-
hovéani film1, pornografie apod.), koncovy zakaznik to vnimé jako propagaci spoleCnosti
samotné na danych strankach, a ne né¢jakych affiliate partnerd, o kterych bézny zakaznik

nema tuseni. Toto konani miize poskozovat dobré jméno znacky.

Také je tteba kontrolovat, jaké informace o spole€nosti partneti uvadéji, zda neuvadi za-

kazniky v omyl.

Toto vSe fesi obchodni podminky, ve kterych by mélo byt specifikovano, jak se v takové
situaci muze provozovatel affiliate programu ve vztahu k affiliate partnerovi mtze zacho-
vat - zda dojde k ukonceni spolupréce, vyplaceni provizi, ptipadné ukonceni spoluprace,
nevyplaceni provizi ¢i jiné scénafe.

V obchodnich podminkéch je také dobré zminit, Ze provize nelze ptiznat za vlastni ndkupy,

protoze affiliate program nefunguje jako sleva pro partnera na jeho vlastni nakupy.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Spolecnost, pro kterou je navrh affiliate programu v této praktické ¢asti bakalarské prace
vypracovan, je mladou, mensi spolecnosti sidlici v Praze, s provozovnou - expedi¢nim
skladem - ve Zlinském kraji. Pfedmétem podnikani je prodej sportovniho obleceni a do-
pliika vlastni znacky v internetovém obchodé, se zaméfenim konkrétné na obor fitness a
bodybuilding. Vznik této spolecnosti spadad do roku 2012, kdy se zrodila prvni kolekce,
urcend zejména pro muze. Zanedlouho poté byl oficialné¢ spustén internetovy obchod, ja-
kozto hlavni prodejni kanal pro Ceskou republiku. V soucasné dobé& spoleénost zaméstnava
10 pracovniki - obchodniho zéstupce, marketingového specialistu, IT technika, vedouciho
skladu, skladnika, expedi¢ni pracovniky a pracovniky ve vyrob&. Nekteré sluzby, jako
napt. grafické, prekladatelské sluzby a copywriting, jsou ndrazové zastitovany také exter-

nimi pracovniky.

Tato spolec¢nost vznikla v dob¢, kdy ve svém oboru neméla pftili§ velkou konkurenci - exis-
tovala zde v podstaté pouze jedna konkurencni znacka pro fitness a bodybuilding fanous-
ky, ktera vznikla jiz v roce 1997 a ovladala tak 90% Ceského 1 slovenského trhu. Dalsi pro-
dejci zbozi tohoto zaméfeni nebyli z hlediska konkurence v dobé vzniku zvolené spolec-

nosti vyznamni.

Mezi roky 2014 a 2015 nastal “boom” z4jmu o zdravy Zivotni styl a o fitness celkové. Dle
informaci ze soutéZi fitness a kulturistiky kaZzdoro¢né pocet ucastnikli stoupd, stejné tak
stoupa pocet navstévniki fitness center - tento sport se stdva vefejnosti stale oblibenéjsim.
Nasledkem tohoto rstu zé4jmu vzniklo velké mnozstvi novych konkurentl - at’ uz se jedna
o zcela nové Ceské znaCky a vyrobce, nebo nové dovozce a prodejce znacek ze zahranici,
které diive v Ceské republice nemély zastoupeni. Vétsina z téchto novych konkurentd fun-
guje také jako internetovy prodej. Vzniklo tak velmi konkurenéni prostiedi - s riistem trhu
bohuzel obrat spole¢nosti odpovidajicim zptisobem nevzrostl, ale stagnoval. Jako reakci na
tuto skutecnost bylo tfeba vymyslet novy plan pro zvyseni internetového prodeje prostied-
nictvim online marketingu. Vedeni spole¢nosti je naklonéno aplikaci novatorskych piistu-
pu a na zaklad€ doporuceni marketingovych odbornikti se spole¢nost rozhodla pro zavede-

ni affiliate programu.
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4 ANALYZA NASTROJU INTERNETOVEHO MARKETINGU VE
VYBRANE SPOLECNOSTI

Jelikoz hlavnim prodejnim kanalem spolecnosti je internetovy obchod, z 90% pro svou

propagaci vyuziva prave internetového (on-line) marketingu.

4.1 Socialni sité

Z nejvetsi Casti je vyuzivano propagace na nejfrekventovangjSich socialnich sitich Face-

book, Instagram a Twitter.

4.1.1 Facebook

Jako prvni byl zalozen firemni ti¢et na Facebooku, kde ma nyni spolecnost fanouskovskou
zakladnu o velikosti témét 10 tisic, jsou zde sdileny novinky ze svéta fitness a kulturistiky,
fotky a ptispevky od sponzorovanych atletll, novinky ze sortimentu i zakulisni informace
ze spolecnosti pro budovani ditvéry ve znacku a vzajemného vztahu s fanousky. Facebook
jako marketingovy kanal funguje pro propagaci tohoto obsahu ze socialnich siti nejlépe -
zejména kvili tomu, e v Ceské republice jde o nejpouzivangjii socialni sit a je zde mozné
jednoduché sdileni zajimavych piispévkl s dalSimi kamarady - tim dochéazi ke generovani

organického dosahu, ktery je u vSech spolecnosti Zadouci.

M¢ésicni rozpocet pro propagaci na Facebooku je v soucasné dobé 30 000 K&. Rozpocet je
proménlivy - pfi vyraznéjSich marketingovych akcich (zeyména soutéZe pro fanousky, nové

produkty) je tfeba na propagaci vynaloZit vice prostfedk.

4.1.2 Instagram

Socialni sit’ Instagram v Ceské republice je§té neni vyuzivana stejnou mérou jako je tomu
napt. v USA, za Facebookem v poctu aktivnich uzivateli vyrazné zaostava. Jest¢ donedav-
na na ni také nebylo mozné zadat placenou reklamu, marketing na Instagramu tak spocival
zejména v pridavani piispévkl podobnych jako na Facebooku, pouze doslo k preformato-
vani obrazku na ¢tverec, ktery je Instagramem podporovan. Také byly sledovany piispévky
vloZené zakazniky, které obsahovaly tzv. hashtag (oznaceni) s ndzvem znacky. Nyni, po
odkoupeni Instagramu Facebookem je jiZ mozné reklamu na Instagramu platit a oslovit tak
vétsi mnozstvi uzivatelll. Firmy této ptileZitosti zatim nevyuZzivaji ve stejné mife jako na

Facebooku (pfestoze tento trend velmi rychle roste). Vybrana spole¢nost do reklamy na
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Instagramu vlozi primérné 2 000 K¢ mési¢né - rozpocet je opét zavisly na typu marketin-

govych akci v mésici.

4.1.3 Twitter

Twitter je z této trojice nejméné pouzivanou sociélni siti v Ceské republice. Tento nastroj
slouzi zejména ke sdileni kratkych zprav, které je také mozné oznacit hashtagem (#). Twit-
ter je ve spoleCnosti vyuzivan obvykle pouze pro sdileni vyznamnych udalosti z oboru,
nebo pro novinky v sortimentu. Jedna se vSak pouze o okrajové vyuzivanou sluzbu, do
které se neinvestuje pfili§ ¢asu ani financnich prostfedkl - o tom svédci také nizka sledo-

vanost Twitterového uctu spolecnosti.

4.1.4 YouTube

Spolecnost pfipravuje program pro velmi intenzivni rozvoj svého YouTube kandlu, coz je
velmi oblibend platforma pro videa vSeho druhu. Se zavedenim fitness dopliiki a pomticek
jako je inovovana sportovni ledvinka pro vSechny druhy sportovnich aktivit ¢i masazni
valec, je v planu natoceni série specializovanych videi pro spravné pouzivani téchto pomu-
cek 1 nekterych cvikil. Tato videa budou zpracovdvana s vyznamnymi osobnostmi ve svém

oboru - trenéry, vitézi fitness a kulturistickych soutézi apod.

4.2 PPC reklama

PPC reklama, kterou spolecnost vyuziva je provozovana u spolecnosti Google - Google
AdWords a Seznam. Klicova slova, na které PPC reklama cili, jsou zejména ve spojitosti s
fitness, bodybuildingem, kulturistikou, sportem - jedna se tedy o klicova slova hodné kon-
kurencni a tudiZ 1 draha. Na podobna slova a slovni spojeni cili svou PPC reklamu velmi
mnoho dalSich internetovych obchodt, je tedy dulezité, aby PPC reklama byla napsana
poutavou formou a dovedla skute¢né pouze ty potencionalni zakazniky, ktefi maji o dané
zbozi skutecné zdjem. PPC reklamy jsou obménovany sezonné, ptipadné s novym zbozim,

externim specialistou v oboru.
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5 SWOT ANALYZA

Silné stranky

kvalitni zboZzi z bio bavlny a s dal$imi certifikaty
designové¢ velmi povedené motivy

kvalitni produktové fotografie

dobra uzivatelska podpora 1 zdkaznicky servis

inovatorsky pfistup - prvni prodejce nékterého zbozi v CR

rychla reakce na novinky v oblasti marketingu

Slabé stranky

malé skladové zasoby

zamgéstnanci velmi ¢asové vytizeni

nizka pruznost na poptavku

Spatn€ informovana vefejnost preferujici zbozi nizsi kvality za
méné pencz

vysoce konkurenéni trh

Prilezitosti

osvéta vetejnosti v oblasti benefitii bio baviny

vylepSeni internetového obchodu

rist zjmu vefejnosti o tento obor

prodej novych fitness pomiicek a dopliki, rozsiteni sortimen-
tu dopliki

spusténi affiliate programu

vstup na jiné trhy Evropské unie

Hrozby

kopirovani motivll konkurenci

vznik novych znacek v oboru

roz$ifovani portfolia jiz vzniklych znacek

nespolehlivost nékterych dodavatelii - problém s dodavkami

nékterych artikl

Tabulka 1: SWOT analyza
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6 ANALYZA AFFILIATE MARKETINGU V ODVETVI

Affiliate programy nejsou zatim Ceskymi e-shopy vyuzivany jako obvykly marketingovy
nastroj, u internetovych prodejcti ve stejném oboru - tj. fitness a bodybuilding obleceni a

dopliiky neni affiliate marketing vyuZzivan témét viibec.

U vsech affiliate programd, na které jsem v tomto odvétvi narazila, je shodné pocitani pro-
vizi z uskute¢néného ndkupu piivedené¢ho zakaznika, tzv. CPS (Cost per Sale), obvykle se

tak pocita z ceny objednavky bez DPH 1 dopravy.

6.1 Affiliate program Feel-Joy, Fit way s.r.o.

Ze stejného oboru provozuje partnersky program pouze spolecnost Fit way s.r.0., kterd ve
svém internetovém obchodé nabizi vlastni znacku Feel-Joy, ktera je vSak zaméfena pouze
na zeny. V nabidce je fitness a tanecni obleceni - kalhoty, leginy, tricka, topy, mikiny. Pro-
vizi nabizi ve vysi 15% z ndkupu piivedeného zdkaznika, platnost cookies je 30 dnti. Pro-
vize jsou vyplaceny ctvrtletn¢, bud’ na zéklad€ faktury, ma-li partner zivnostenské oprav-

néni, nebo i formou darkového poukazu na nakup zbozi v e-shopu, pokud jej nema.

6.2 Affiliate program Nell

Pomoci affiliate programu lze propagovat také Ceskou znacku Nell a jeji produkty na
vlastnim e-shopu www.nellshop.cz. Tato znacka nabizi zejména béZznou konfekci, ma vSak
také fitness kolekci, kterd je ale velmi mala. Provize 16% z prodejni ceny, vyplata provizi
od 200 K¢, nadstandardni délka cookies 180 dnii. Pfimo na stranku affiliate programu se
mi vSak nepodafilo dostat pro vice informaci, je tedy mozné, Ze affiliate program je poza-

staven.

Mezi dalsi internetové obchody zamétfené na fitness a bodybuilding vyuzivajici affiliate
marketingu se pak tadi nasledujici prodejci, ktefi jsou jiz pouze pteprodejci riznych spor-
tovnich znacek, nejednd se o prodej zbozi jejich vlastni vyroby, proto je zde procento z

provize nizsi:

FIT-PRO.cz

V sortimentu panské i damské oblecenti, fitness dopliiky, stroje 1 dopliiky stravy. Procenta z

konverze: 8%, platnost cookies 30 dni. Primérna vyse objednavky 1000 K¢.
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ZDRAVIAFITNESS.cz

Internetovy obchod nabizejici fitness obleceni slovenské ptimo konkuren¢ni znacky Neb-
bia. Mimo to je v sortimentu také sportovni vyziva a fitness doplnky. Provize 7% z celkové
vyse objednavky, pii obratu nad 70 000 K& bez DPH mésicné pak 10%. Platnost cookies
60 dnti. Vyplatni minimum je 500 K¢&, bonus za registraci 100 K& Primérna objednavka

je uvedena 800 K¢ bez DPH.

VSEPROSPORTY .cz

Autorizovany prodejce znacky Nike - vSestranné zamétené sportovni znacky, v sortimentu
je zejména sportovni obleceni a boty pro zeny, muze i déti. Procento z provize: 10%, plat-
nost cookies 30 dni. Odkaz na affiliate program tohoto internetového obchodt pravdépo-

dobné v soucasné dob¢ neni funkéni - nepodafilo se zjistit vice informaci.

SPORTILO.cz

Internetovy obchod nabizejici vSe potfebné pro sporty, pro fitness a bodybuilding nabizi
doplnky, vybaveni a sportovni vyzivu. Provize 7% z ceny zbozi bez DPH, cookies 90 dn,

vstupni bonus 50 K¢. Patti do skupiny affiliate programt spole¢nosti NWT a.s.

3DFITNESS.cz

Internetovy obchod nabizejici fitness dopliiky, stroje a dalsi ptisluSenstvi. Spole¢nost 3D
FITNESS s.r.0., provozovatel tohoto internetového obchodu, se zabyva také realizaci fit-
ness center a vzdélavanim trenérti. Procento z provize: 5%, cookies 60 dnd, vyplatni mini-
mum 500 K¢ mési¢né. Uvadi se vySsi primérna velikost objednavky (3 000 K¢&), pravdé-

podobné diky draz§imu proddvanému sortimentu jako jsou fitness stroje.
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7 NAVRH AFFILIATE PROGRAMU PRO VYBRANOU FIRMU

7.1 Cil affiliate programu

Spolecnost, pro kterou je navrh affiliate programu zpracovavan, se potyka se stagnaci obra-
tu 1 piesto, Ze trh se zvétSuje. Pro relativn€ novou, stale nepftili§ znamou znacku je tézké se
na trhu prosadit, protoze zakaznik ma na vybér obrovské mnozstvi alternativ a obvykle
sdhne po nécem, co uz ma vyzkousené, nebo co vidél u kamarada, ¢i mu bylo ptimo dopo-
ruc¢eno (napf. influencery). Na ¢eském trhu jsou také velmi patrné preference zakaznikii
adekvatni cenu, je tieba jind marketingova komunikace. Aftiliate program tedy bude velmi
vhodnym néstrojem pro rozsifovani povédomi o znacce, propagovani jejich produktd a

ocekava se i zvySeni mnozstvi objednavek a obratu.

7.2 Vybér technického reSeni

Jako zajist'ovatele technické stranky provizniho programu je vhodné zvolit jiz hotové feSe-
ni, které je pro potfeby tohoto programu zcela dostacujici. Jednim z diivodu je to, Ze inter-
netovy obchod spole¢nosti je spravovan na pronajmuté platformé, nelze tedy do nékterych
véci zasahovat tak, jak by bylo potfeba v pfipadé naprogramovani feSeni na miru. Nehled¢

do udrzby systému a jeho inovaci.

Z moznych a nabizenych feSeni v poméru cena - vykon vychazi nejlépe Cesky Affilbox -
nastroj pro tvorbu a spravu affiliate programt. Naklady na licenci ¢ini v tomto ptipad¢ 6
990 K¢ bez DPH (8 458 K¢ s DPH) na rok - Zadné dalsi poplatky jiz nejsou uctovany. Af-
filbox pro svou spravu proviznich programti pouzivaji i velké ceské internetové obchody,
nem¢l by tak nastat Zadny problém s funkénosti, ¢i limitovani dostupnymi funkcemi. Affil-
box lze pouzit i pro ptipadné jazykové mutace webu, které se planuji s nastupem na dalsi

trhy Evropské unie.

7.3 Délka cookies

Nejcastejsi délka cookies je u podobné zamétenych internetovych obchodi 30 nebo 60
dnti. Dle statistik se vSak mira konverze mezi t€émito casovymi udaji pfili§ nelisi, mezi tfi-

catym a Sedesatym dnem klesne mira konverze pouze o par desitek procent. Vysledky pro-
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deje tedy timto rozdilem nejsou pfili§ ovlivnény, a jelikoz se jedna o drazsi zbozi, zdkaznik
si bude pravdépodobné nakup néjakou dobu rozmyslet. Délka cookies 60 nebo 90 dnt by
méla byt zcela vhodna a adekvatni - ¢im delsi je, tim Iépe tento udaj pro potencionalni
partnery vypada. Pro efektivni ziskavani novych affiliate partnert lze doporucit nastavit

miru konverze v tomto intervalu.

7.4 VySe provize

Provize pro affiliate partnery jsou pocitany z procentech z ceny objednavky bez dopravy a
DPH. Vzhledem k tomu, ze firma je pfimo vyrobce zbozi, které bude ptes provizni pro-
gram nabizet, ma vétSi prostor pro nastaveni odmén - predpoklada se, ze vyrobce ma na
pfimém prodeji zbozi koncovym zdkaznikim vyssi zisk, nez pouze preprodejce ¢i distribu-
tor. Obecné je vSak vhodné dodrzet pravidlo, aby se vySe provize bliZila celkovym nékla-
dim na objedndvku pochazejicich z jinych zdroji. Ve vypoctech jsme zde byli bohuzel
limitovani, jelikoz z rdznych divodi nebylo mozné dolozit skute¢né vydaje na né¢které on-
line marketingové kandly, ¢i urcit jejich vysi. Dle pfibliznych vypocth z dostupnych dat Ize
za spravné nastavenou vysi odmény povazovat 15 %. Je tfeba byt v tomto ohledu konku-
renceschopny, zajimavy pro partnery a zaroven si zachovat prostor pro manipulaci pro

nejlepsi partnery.

7.5 Propaga¢ni materialy pro partnery

Standardem je partnersky odkaz, kde se v Affilboxu generuje automaticky a je kazdému

partnerovi k dispozici okamZité po registraci.

Dale mohu rozhodné doporucit pfipraveni n€kolika rozmérovych a typovych verzi obraz-
kovych bannert, napt. zobrazujicich obleceni s motiva¢nimi texty z nové kolekce. S vhod-
n¢ zvolenou vyzvou k akci a hezkymi produktovymi fotkami mohou cilovou skupinu za-
ujmout a piimét k navstéveé e-shopu, €1 alespont zvySovat povédomi o znacce na vice mis-
tech internetu.

V pouzivaném e-shopovém feseni je k dispozici produktovy xml feed, ktery doporucuji
taktéz dat partnerim k dispozici, protoze ne kazdy internetovy obchod toto ve svém affilia-

te programu nabizi. Zejména vétsi partnefi xml feedy oceni a umi s nimi vhodné pracovat.

Jako velkd konkurenéni vyhoda se jevi moZznost zhotoveni propagacnich materiali na miru.

Tak mohou byt napt. bannery ptipraveny piesné podle pozadavkl daného partnera. S timto
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se vSak vaze pozadavek na praci externiho grafika, neda se vSak oc¢ekavat, ze by této moz-
nosti partnefi vyuzivali na dennim potradku, spiSe vyjimecné, proto neni tfeba se obavat

zbyte¢ného navyseni nakladi na tvorbu materiali na miru.

7.6 Obchodni podminky

Dulezitou a nezbytnou soucasti kazdého affiliate programu jsou obchodni podminky, ve
kterych je tieba fadné specifikovat prava a povinnosti obou stran, tedy provozovatele affi-
liate programu a affiliate partnera. Na tento dokument se kladou specidlni pozadavky, které

je vzdy tfeba konzultovat s odbornikem.

Mohu doporudit zaméfit se specialné na typy propagace, které nejsou povoleny - jelikoz
praveé zde mize vznikat nejvice potencionalnich problémt s affiliate partnery, které by pii

nevhodné propagaci mohly vyustit az situace ohrozujici chod ¢i dobré jméno firmy.

Doporucuji povolit propagaci pomoci PPC reklamy, avSak zakazani pouzivani klicovych

slov znackys, tj. zakaz cileni PPC na brand. Samoziejmosti je zdkaz spamu.

7.7 Analyza rizik spojenych s affiliate programem

U tohoto marketingového nastroje se mnoho rizik nevyskytuje, piesto jsou néktera z nich
zavazna a potenciondlné ohrozujici dalsi chod ¢i dobré jméno spolecnosti, je tieba na n¢
pamatovat a vhodné tak pfipravit obchodni podminky, kterymi se spoluprace s partnery
fidi.

- Mezi nejvyznamnéjsi z rizik patii riziko inzerovani na nevhodnych serverech a s tim spo-

jené poskozeni povésti firmy.

- Dale je to spam - nevyzadana posta. Toto chovani byva zminéno obvykle v obchodnich
podminkach. Pokud vSak jde pfimo o rozesilani spamovych e-mailfi, neni takové chovani

lehce zjistitelné.

- Riziko nadmérného sdileni nékterych webovych stranek zejména na socidlnich sitich,
nasledny ban (zékaz) odkazovéni na tyto stranky. Nejde o Castou situaci, presto je hrozba

realnd a ptipadny postih pak dlouhodobé velmi znevyhodiujici.

- Riziko zneuziti PPC reklamy - kopirovani PPC reklam, pfesmérovavani pres vlastni affi-
liate odkazy - zde jde o nekalé praktiky, se kterymi se vSak l1ze v praxi redlné setkat. Fales-

ny inzerent (affiliate partner) vystupuje v PPC reklamach pfimo jako dana firma, za proklik
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nabizi vyssi cenu a zvysuje tak pozici své reklamy ve vyhledavani. Toto je vyhodné pouze
do ur¢ité miry - pokud je navratnost investovanych prosttedktt do PPC nizs$i, nez ziskané

provize.

7.8 Zpisoby eliminace rizik

Jak jsem jiz zminila, jde zejména o spravné nastaveni obchodnich podminek, kterymi se
ob¢ strany fidi. Dale pak o naslednou ditkladnou kontrolu ze strany affiliate manazera ¢i
provozovatele provizniho programu - véasnym zjisténim lze ptipadny negativni dopad ne-

chténého jednani affiliate partnert regulovat, nebo pripadné tipIln¢ vymizet.

Pravidelné lze také doporucit provadéni kontrolnich objedndvek pro zajisténi funkcnosti

systému - pfipisovani konverzi.

7.9 Prace s partnery

S affiliate partnery je vhodné komunikovat nejlépe osobné a tak casto, jak si to situace vy-
zaduje. Dotazy by mély byt zodpovidany fadné, peclivé a co nejrychleji - v on-line pro-

stiedi jde hlavné o Cas.

Rozhodné Ize doporucit jednat Cestné€. Je nepfipustné neuznavat konverze, které by mély
byt pfipsany. Informace o takovém jednani by se mohly snadno roznést mezi dalsi partnery
1 potencionalni partnery, coZ muiZe ovlivnit jejich ochotu a zajem na propagaci daného pro-
vizniho programu.

rvr

Je-li v programu nekvalitni partner, ktery napiiklad ptfindsi pouze objednavky, které neby-
vaji dokonceny, nebo se neproméni v nové konverze, pak je tieba se s timto partnerem
rozloucit a spolupraci ukoncit. Spolecnosti pfindsi pouze zbytecné naklady a affiliate ma-
nazerovi praci navic.

Naopak 1 menSiho partnera, ktery ptivadi kvalitni zakazniky, je tfeba odménit a pfipadné
zvysit jeho provize.

S tim souvisi 1 motivace partnert - nejcastéji zvySovani provizi nejlepSim partnertim, pfi-
padné bonusy za splnéni pfedem danych podminek. Bonus mize byt vécné i financni po-

doby, také se mlze jednat naptiklad o do¢asné navyseni provize.

Reklamni materidly pro partnery je vhodné co nejCastéji aktualizovat, coz dava affiliate

manazerovi ptilezitost ke kontaktu s partnery.
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ZAVER
Piestoze je affiliate marketing ve své podstaté uZ stary pies dvé desitky let, v Ceské repub-
lice je stale velmi malo rozSiteny. Ma zde vSak obrovsky potencial pravé z divodu, ze

jsme e-shopovou velmoci. Mezi jinymi formami internetového marketingu je tak moznym

zpusobem, jak se odlisit od konkurence a zaroven optimalné podpoftit prode;.

Affiliate marketing funguje na zajimavém principu sdileni ziski, kdy partner propagujici
urcitou spolecnost ziskava pti ispéSném prodeji cast zisku. Tento marketingovy format je
vice nez ¢imkoliv jinym zajimavy svou metodou odménovani, kdy spolecnost vypléci pro-

vize az za opravdu uskute¢néné objednavky ¢i jiné zadouci akce.

Mezi neoblibenéjsi feSeni pro spravu affiliate programi se fadi cesky software Affilbox,
zejména diky nizkym ro¢nim ndkladim, kdy se plati pouze za licenci a diky praktickym

funkcim.

I kdyz je on-line marketing internetového obchodu zvolené spole¢nosti na nadstandardni
urovni, ve vysoce konkurencnim prostiedi, ve kterém se pohybuje, je vSak tfeba se néja-

kym zptisobem vyc¢lenit a dok4zat zaujmout.

Spolecnosti dle mého zjiSténi nepracuje komplexné a konzistentné se vSemi moznostmi
online marketingu, zamétuje se témet vyhradn€ na podporu propagace na socidlni siti Fa-
cebook, bohuzel i ptes vyrazné naklady ne pfili§ uspéSné. Affiliate marketing se v této si-
tuaci jevi jako optimalni néstroj k budovani znacky a jeji propagaci optimalné¢ i za pomoci
“influencert”, tj. bloggera, fitness zavodnikl ¢i jinych vetfejné znamych osobnosti, ktefi
oslovuji cilovou skupinu. Zavedeni affiliate programu na zaklad¢ navrhu jeho jednotlivych

¢asti mohu spolecnosti absolutné doporucit.
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