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ABSTRAKT

Bakalafska prace teoreticko-empirického charakteru se zabyva vzajemnou informacni pod-
porou feditelek mateiskych Skol. V teoretické ¢asti byla objasnéna informacni podpora
feditelek matefskych Skol v jednotlivych oblastech fizeni. Byly popsany formy a druhy
informaci, potiebné k vykonu této funkce. V empirické ¢asti byla ur¢ena vyzkumna strate-
gie se stanovenim cilli kvalitativné orientovaného vyzkumu. Hlavnim cilem bylo odkryt
charakter a intenzitu vzajemné informac¢ni podpory feditelek matefskych Skol. Data byla
ziskana metodou polostrukturovaného rozhovoru a analyzovana technikou oteviené¢ho ko-
dovani. Vysledky vyzkumu odhalily fungujici vzajemnou informacni podporu feditelek

matetskych skol. V zavéru prace byla predlozena doporuceni k vyuziti v praxi.

Kli¢ova slova:

Reditelka MS, informac¢ni podpora, sdileni informaci, fizeni MS

ABSTRACT

This bachelor thesis with theoretical and empirical character is focused on mutual informa-
tion support of directors in kindergartens. In theoritical part the information support of
directors of kindergartens was clarified in various areas of management. There were
described forms and types of information, that directors need to perform their function. In
the empirical part the research strategy was designed to setting targets with qualitatively
oriented research. The main objective was to uncover the nature and intensity of mutual
information support of directors of kindergartens. Data was obtained by semistructured
interview and anylyzed by open coding technique. Results of this research detected the
functional mutual information support between directors. The conclusion offered recom-

mendations for practical use.

Keywords:
Director of Kindergarten, Information Support, Sharing of Information, Management of

Kindergartens
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UvVOD

Matetska Skola je podle slov odbornikl prvni instituci, ktera ditéti pomaha zaclenit se do
spolecnosti a byt jeji soucasti. K vytvoreni zakladlu klicovych kompetenci matetska skola
poskytuje jedinci fadu informaci a dovednosti. Proto by v Cele této organizace méla byt
feditelka znald nejen hierarchie potfeb ditéte, ale zaroven dobra ucitelka a predevsim clo-
vek, ktery umi vytvofit podminky, zabezpecit materidlné-technické prostredky, realizovat
vychovu a vzdélavani svéfenych déti. K tomu, aby spravné dokazala organizaci fidit, musi
znat potfebné informace a orientovat se v nich. Dnes$ni doba je plna neustalych zmén, méni
se zakony, strategie vzdélavaci politiky, kariérni fad uciteld, rozsituje se poskytovani pred-
Skolniho vzdelavani od dvouletych déti. Tyto novinky skytaji fadu novych udaji, které

feditelka musi aplikovat v praxi.

Motivaci pro zpracovani tohoto tématu bakalaiské prace jsou praktické zkusenosti s danou
problematikou. Podnétem ke zpracovani prace je také nejednoznacna odpovéd na casté
otazky: ,,Co s tim, jak to udé¢lat?** Je vyzvou, zjistit odpovédi, nazory dalSich kolegyn, je-

jich postiehy a potieby.

Cilem bakalatské prace je objasnit druhy a zdroje informaci, které jsou potfebné pro praci
teditelek matefskych Skol a nasledné odkryt charakter a intenzitu vzajemné informacni

podpory feditelek matetskych skol. Prace ma teoreticko-empiricky charakter.

Prvni kapitola teoretické Casti se vénuje feditelce matetské skoly a tim, co vyplyva z jeji
pozice. Soubézné¢ jsou predkladany jednotlivé druhy informaci, které jsou v téchto speci-
fickych zaméfenych okruzich uplathovany. Dalsi kapitola objasiiuje jednotlivé nastroje,
kterymi se informace §iii a jakymi feditelka v soucasné dobé disponuje a také popisuje

poskytovatele rliznych druhii informaci, se kterymi feditelka spolupracuje.

Empirickd ¢ast se zaobira strategii a vysledky kvalitativné orientovaného vyzkumu. K dil-
¢im cilim tohoto vyzkumu lze zatadit odhaleni jednotlivé oblasti informaéni podpory ma-
tefskych skol, objasnéni konkrétni formy vzajemné informacni podpory feditelek matet-
skych $kol a prozkoumani frekvence vzdjemné informacéni podpory feditelek matetskych
$kol. Setfeni je realizovano pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru. Data z téchto

interview byla analyzovana technikou oteviené¢ho kodovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 REDITELKA MATERKE SKOLY A OBLASTI RiZENI SKOLY

Je nezbytné, aby uchazecka o post feditelky matetské Skoly pribézné ziskavala informace
pred ziskanim této pozice. Funkce feditelky matefské Skoly vznika jmenovanim na zékladé
provedeného konkurzniho fizeni zfizovatelem Skoly, kterym mtize byt kraj, obec, svazek
obci, ministerstvo, cirkve a nabozenské spolecnosti, pravnické osoby (Zakon ¢. 561/2004

Sb.).

%

Pojem feditelka sice v zdkoné €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zékladnim, stfednim,
vy$$im odborném a jiném vzdelavani, ve znéni pozdé¢jSich predpist (Skolsky zadkon) nefi-
guruje, je zde oznaceni pouze v muzském rodé, presto je oficialné tento termin pravné
uznavany. Reditelka je pIn& zodpovédna za chod $koly, edukaéni Giroven $koly, za pravni
dokumenty, za bezpecnost, za financni zajisténi, vyjednava s partnery, je tedy zodpovédna
za vse, co se na pudé skoly déje. Podle textu skolského zakona rozhoduje ve vécech sprav-
nich, odpovida za poskytované vzdélavani a kvalitu pedagogického sboru, vytvari podmin-
ky pro dalii vzdélavani pedagogickych pracovnikii, vytvaii podminky pro &innost Ceské
Skolni inspekce, zajist'uje podévani informaci o priubehu a vysledcich vzdelavani, zajistuje
spolupraci pti ovérovani vysledkli vzdélavani s ministerstvem, odpovida za zajisténi bez-
pecnosti déti dohledem pedagogti, stanovuje organizacni podminky provozu skoly a odpo-

vida za pouZiti finan¢nich prostfedkill ze statniho rozpoctu podle daného urceni.

Podle statistickych tidaji ministerstva Skolstvi za rok 2012 (Obrézek €. 1) je ucitelkou ma-
tetské Skoly 99,7 % zen a jen 0,3% muzl, z celkového poctu 26 781 pracovnik matet-
skych skol a Zen na fidici pozici je 98,9 %. Zastoupeni muzl se navysuje s vySSim stupném

vzdélavani (MSMT, 2012).

70,0%

57,7%
60,0%
>0,0% 38,9%
40,0% 35,3%
30,0%
20,0% 12,5%
10,0% 1,1% N
0,0%

Ridici pracovnici  Ridici pracovnici  Ridici pracovnici  Ridici pracovnici  Ridici pracovnici na
materskych Skol zdkladnich skol stfednich Skol v€.  Skol urcenych pro  ostatnich Skolach
VOS a konz. 74ky se SVP

Obrazek €. 1: Podily muzt z celkového poc¢tu zaméstnanci regionalniho skolstvi v roce 2012

Vzhledem k uvedenym faktiim, ze v matetskych Skolach pracuje ve vedouci pozici vétSina

zen, budu v této praci pouzivat termin feditelka matetské Skoly.
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1.1 Kbvalifika¢ni predpoklady pro vykon funkce reditelky materské
Skoly

Pozadavky na feditelky matefskych Skol jasné stanovuje zédkon ¢. 563/2004 Sb., o pedago-
gickych pracovnicich a o zméné nékterych zakona ve znéni pozdéjsSich piedpist, ktery
definuje, jaké predpoklady musi spliiovat feditelka matetské Skoly. Pfed samotnym kon-
kurznim fizenim je zadatelka pisemné informovana, jaké podminky musi splnit, aby se

mohla feditelkou stat.

Reditelka musi byt zpisobila k pravnim tkontim, které pro ni z funkce vyplyvaji. Zakon o
pedagogickych pracovnicich uvadi pottebnou odbornou kvalifikaci a praxi v délce mini-
malné tii let, kterou uchazecka prokaze maturitnim vysvédcenim nebo vysokoskolskym

diplomem a dokladem zaméstnavatele o délce vykonané praxe.

Svoji moralni bezuhonnost doklada aktualnim vypisem z rejstiiku trestd. Neméné dileZi-
tym ptedpokladem pro vykon funkce je jeji dobry zdravotni stav, dle zdkona zdravotni
zpusobilost, kterou pisemné potvrdi prakticky lékar. Uchazecka na pozici feditelky je pii
podani zadosti do konkurzniho fizeni povinna prokazat znalost ¢eského jazyka, pokud svou

odbornou kvalifikaci ziskala v jiném jazyce, zkouskou z ceského jazyka.

Reditelkou mateiské $koly se muiize stit osoba, kterd pracuje v mateiské $kole nebo

v organizaci s obdobnym zaméfenim nebo je zaméstnana ve vyzkumu.

Ze zékona vyplyva povinnost doplnit si vzdélani studiem pro feditele Skol a Skolskych za-
tizeni do dvou let od nastupu do funkce. Vyjimku tvoii feditelky, které svou odbornou kva-

lifikaci ziskaly vysokoskolskym studiem (Zakon ¢.563/2004 Sb.).

Po roce 2001 po vydani Bilé knihy probé&hla decentralizace moci statu, povinnosti a odpo-
védnost ministerstva a krajskych uradi presla postupné na bedra feditele skoly. V soucasné
dobé¢ je tvazek teditelek rozdélen na pedagogickou Cinnost, kterd je minimalni, a adminis-

trativni ¢innost, kterd feditelky pohlcuje (Dvotak, 2011).

Novelizovany Skolsky zdkon (2016) vymezuje svymi pozadavky obsah prace teditelky
matefske Skoly, jednotlivé ¢asti jeji funkce. Na zakladé splnéni kvalifikacnich pfedpokladii
pro vykon funkce feditelky se feditelka stiva manaZerem, statutarem, pedagogem, ekono-

mem, organizatorem.

V nésledujici ¢asti budou predmétem zajmu a analyz Cinnosti feditelek vefejnych matet-

skych Skol. Postupné budou vysvétleny vSechny oblasti vykonu funkce feditelky.
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1.2 Reditelka jako manaZer

Dvoték (2011) ve svém c¢lanku zabyvajicim se pedagogickym vedenim cituje definici ma-
nagementu jako proces planovani, organizovani, kontroly prace clenii organiza-
ce...(Stoner, Freeman, 1995, s. G4). Néktefi autofi povazuji management a vedeni lidi (le-
adership) za dv¢ rozdilné oblasti prace feditelky. Dvorak dale uvadi, ze rozliSeni terminti
dé€lat véci spravné (management) a délat spravné véci ( leadership) neni dalezité, protoze
feditelka musi délat spravné véci spravné.

Reditelka je manazer, ktery se vyznacuje viastnostmi jako je rozhodnost, sebejistota, odpo-
védnost, vytrvalost a duslednost, kooperativnost a komunikativnost, pracovitost a smysl
pro povinnost a iniciativnost, cestnost, smysl pro spravedinost, asertivnost (Lhotkova,
Snydrova 2012, s. 19).

Strategické planovani je pro feditelku matefské Skoly velmi dilezitou manazerskou ¢innos-
ti, pro zajisténi kvalitniho a efektivniho fungovéni $koly. Reditelka vytvaii vlastni strate-
gii- vizi o sméfovani Skoly. Jde o dlouhodobé planovani. Smyslem je stanovit smér, kterym
se Skola bude ubirat. Pfi vytvareni strategie Skoly by feditelka méla vychdzet z analyzy
soucasného stavu skoly, vétSinou pomoci analyzy SWOT, na jejimz zaklad¢ stanovuje cile,
zpusob realizace, zptisob kontroly a zplisob evaluace. Je strategickym partnerem ztizovate-
le Skoly pfi prosazovani vize sméfovani Skoly. Jako manaZer je zodpovédna za ptipravu a
realizaci této strategie.

Reditelka vykonavé kontrolni ¢innost na viech tirovnich $koly. Smyslem kontroly je kom-
parace stavajiciho stavu s vytyCenymi strategickymi cili. Pokud zjisti feditelka velké roz-
dily, pfijima opatieni, ktera jsou nasledné realizovéna v praxi. Kontrola probiha na tirovni
vnitini a vnéj$i. Vnitini kontrola je vykonavéana na zdklad€ nevetejného planu kontrolni a
hospitacni ¢innosti na dany Skolni rok, prosttednictvim kterého je zjisStovano efektivni do-
sahovani cili. Soucasti kontrolni ¢innosti jsou hospitace a konzultace s pedagogickymi
pracovniky, kontrola podminek Skoly, prace spravnich zaméstnancti, kontrola na podnéty
rodic¢l. K zvySovani kvality manaZerské i pedagogické prace slouzi néstroje, jako jsou
mentoring, benchmarking nebo koucink (Syslova, 2015). Vnéjsi kontrolu provadi nadiize-
né organy jako je CSI, kraj, finanéni tfad, Utad prace, KHS atd., feditelka doklada poza-
dované potiebné dokumenty, doklady o ucelné¢ vyuzitych financnich prosttedcich, dodrzo-
vani predpist, provedenych opattenich.

Nejdilezitéjsi a nejnarocnéjsi oblasti managementu je vedeni lidi. Podle Syslové (2015) je

feditelka tviircem optimalniho klima Skoly pro praci zaméstnanci. Cilem feditelky by mélo
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byt vytvofit a posilovat hodnoty, které vypovidaji o kultuie $koly. Reditelka by méla byt
dobrym piikladem zaméstnancim, méla by jim ukazovat smér — cestu k naplnéni vize,
méla by je podnécovat k tymové praci, k vytvoreni vitalniho tymu, jak zpracovava Plami-

nek (Obrazek €. 2).

Dynamika
Stabilita
Efektivita

Uzite¢nost

Obrazek ¢. 2: Pyramida vitality (J. Plaminek, 2006).

Prace v oblasti personalistiky patii mezi povinnosti feditelky, vybird zaméstnance, vede je
k profesnimu ristu, zejména dal$im vzdélavanim a studiem rozSifuje jejich pracovni
schopnosti, navozuje pozitivni zaméstnanecké vztahy. Vlastnosti feditelky by méla byt
schopnost respektovat a rozpoznat potifeby zaméstnancii, vhodné€ je motivovat (pochvalou,
finan¢n¢) a podnécovat k naplnéni strategie Skoly. Dobrd komunikace verbélni i neverbalni
vede k dosazeni spole¢nych zamért. Soucasti komunikace je dobie propracovany infor-
macni systém, ktery zaruCuje dobrou komunikaci mezi jednotlivci organizace i s jinymi

subjekty navzjem (Syslova, 2015).

1.3 Reditelka jako statutar

Podle novelizace Skolského zdkona (2016) je teditelka vefejné matetské Skoly svym jme-
novanim urcena jako zastupce pravnické osoby, ktery vystupuje jménem organizace, pode-
pisuje dokumenty, vydava rozhodnuti. Je nepsanym pravidlem, Ze by méla ovladat vSechny

potiebné zakony a vyhlasky tykajici se matetské skoly.

Reditelka odpovida za &innost organizace, kterou piesné pojmenovava zfizovaci listina,
zada ztizovatele o provedeni zmén v rejstiiku Skol, zmén zfizovaci listiny podle aktualnich
legislativnich pozadavkl, pfijima a propousti zaméstnance, uzavird snimi pracovni
smlouvy a dohody, které¢ musi byt v souladu se zdkonem ¢. 262/2006 zakonik prace Sb., ve

znéni pozdgjsich predpist (zakonik prace). Reditelka stanovuje pracovni dobu zaméstnan-
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cium, vymezuje pracovni naplné podle platného katalogu praci, provadi zatazeni do plato-
vych tarifi. Vydava vnitini smérnice pro potieby organizace rozpracované z legislativnich
ramct, zékont, kontroluje dodrzovani smérnic.

Reditelka stanovuje kritéria pro piijimani déti k pfedskolnimu vzd&lavani, pfijima nové
déti do materské skoly, vystavuje rozhodnuti ve spravnim tizeni. Vede Skolni matriku, ida-
je ze 8kolni matriky poskytuje pouze kontrolnim institucim, jako je CSI, Policie CR, ostat-
nim institucim v omezené mife. Dalsi povinnosti feditelky je dodrzovani zdkona o ochrané
osobnich udaji, data jsou uchovavana v uzaméenych a zabezpeéenych prostorach. MSMT
vykazuje realné pocty déti, a jejich vékové rozlozeni v matetské Skole (Vyhlaska ¢.14/2005

Sb. o ptedskolnim vzdélavani).

Ztizovatel sveétuje do péce tfeditelky Skoly budovu Skoly, véetné zahrady a jinych nemovi-
tych zafizeni. K zabezpeceni ochrany déti, zaméstnancli a majetku feditelka vyuziva a tidi
systém pozarni ochrany na pracovisti, méla by znat dobfe podminky Skoly, stanovuje pred-
pisy k zaji§téni pozarni ochrany. Reditelka zodpovida za bezpetnost déti a zaméstnancti
v souladu se zédkonikem prace. VytyCuje mozna rizika, ustanovuje opatieni, je povinna
hlasit tirazy Ceské $kolni inspekci, Inspektoratu prace a Policii Ceské republiky. V souladu
se zakonikem prace ovéfuje prosttednictvim pracovné-lékatrskych prohlidek zdravotni zpi-
sobilost zaméstnancli. Dalsi ulohou feditelky je zajiSténi pravidelného proskolovani za-

méstnanct tykajiciho se bezpecnosti a ochrany zdravi.

Jako statutar jedna se ziizovatelem, krajskym Uradem, CSI, ministerstvem $kolstvi a dalsi-
mi institucemi, vyjednava o rozpoctu, o rekonstrukcich, o spolupraci. Obhajuje zajmy a
potieby organizace. Dokumenty potvrzuje svym podpisem a razitkem (podle druhu doku-

mentu- ve spravnim fizeni kulatym razitkem, ostatni hranatym razitkem).

1.4 Reditelka jako ekonom

Pro uspésny chod organizace je nutné, aby feditelka disponovala zdkladnimi znalostmi
z oboru ekonomie a financovani Skoly. M¢la by se orientovat ve finan¢nich tocich, které
do Skoly pfichéazi od statu a od zfizovatele. Finan¢ni prostfedky, které poskytuje stat pro-
sttednictvim krajskych urada, jsou pouzivany na platy zaméstnanct, pomucky, vzdélavani,
odmény. Dalsim, jiz zminénym poskytovatelem financi je zfizovatel, jehoZ piispévky po-

kryvaji ostatni vydaje organizace. Je proto dulezité spravné je vyuzivat, kontrolovat pribéh
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hospodateni, Cerpat je systematicky. Rozpocet $koly je tvofen piispévky. Povinnosti fedi-
telky je zajistit optimalni finanéni prostfedky pro organizaci v souladu se zfizovaci listi-
nou. Reditelka navrhuje rozpodet $koly zfizovateli a zodpovida za to, Ze bude vyuZit na
Gcely k tomu uréené. MSMT podava navrh rozpoétu na pokryti mzdovych nakladd. Stano-
vuje vysi uplaty za predskolni vzdélavani po propocitani neinvesti¢nich nakladt skoly za
predesly rok. Podle hospodateni Skolni jidelny stanovuje vysi stravného, podle platné le-
gislativy. Dalsi povinnosti feditelky je vést uCetnictvi organizace, je realizovano vétSinou
externimi pracovniky. Reditelka by méla mit piehled o ptijmech a vydajich, pohledavkach
a nakladech organizace. Jeji povinnosti je poskytnout veskeré podklady k vetejnopravni
kontrole. Kazdoro¢né provadi s uréenymi zaméstnanci inventarizaci majetku a zavazkda.
Vydéva vnitini platovy pfedpis, na jehoz zakladé zaméstnanci stanovuje vysi platu zataze-
nim do tarifi podle dosazené praxe v oboru. Rozhoduje o pfiznani nenarokovych slozek
platu. K jejim dalSim povinnostem patii fadné odvadéni financi na zdravotni a socialni
pojisténi zaméstnancli, rocni podavani pfiznani k dani z pfijml za organizaci. Predklada
zfizovateli ro¢ni vyuctovani k hospodatfeni Skoly, dokldda ministerstvu Skolstvi prostied-

nictvim kraje vyCerpani pfiznanych finanénich prosttedkli za kalendaini rok.

1.5 Reditelka jako pedagog

Jednou ze zakladnich kompetenci feditele je vytvafeni vlastniho kurikula Skoly, smér jejiho
vyvoje. Stanovi cil, ke kterému smétuje Skola, kone¢ny vystup a podle téchto kritérii zvoli
obsah vychovy a vzdélavani. Hlavnim kurikularnim dokumentem Skoly, ktery feditelka
se zaméstnanci tvoii, je Skolni vzdélavaci program. Pi zpracovani se striktné idi poza-
davky na formalni stranku dokumentu. Pfed jeho vypracovanim je dlleZitd analyza sou-
Casného stavu, podminek, které Skola ma, stavi na jejich silnych strankach. Vzdélavacim
obsahem realizuje stanoven¢ strategie, které spolu se zaméstnanci zapracovava do kuriku-
la.

K Gispé&nému naplnéni strategie $koly piispiva i spoluprace s rodi¢i. Reditelka by méla
dbat na to, aby vstficna komunikace s rodici byla oteviena a diivérna, pii respektovani prav
deéti 1 rodich, aby zalezitosti tykajici se ditéte se projednavaly individudlné v izolovaném
prostiedi. Soucasné by méla héjit zajmy organizace a vyzadovat plnéni povinnosti jak od
déti, tak od zédkonnych zastupct. V ramci vzdélavaci oblasti spolupracuje s riznymi vzdé-

lavacimi institucemi, napi. ekologicky zaméfenymi organizacemi, pedagogicko-
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psychologickou poradnou, ZS aj. Reditelka vypracovava evaluatni systém organizace,
stanovuje nastroje evaluace, kritéria, rozdéluje kompetence zaméstnanctim k jeji realizaci,
chce tak zabezpecit kvalitu skoly. Jednotliva data analyzuje, vypracovava hodnotici zpra-
vu, kterou predklada ztizovateli ke kontrole.

Reditelka vede povinnou pedagogickou dokumentaci: zapis do $kolského rejstiiku, skolni
matriku, spis ditéte, vzdélavaci programy, skolni fad, zaznamy z pedagogickych rad, knihy
urazu, protokoly o kontrolach, inspekéni zpravy, hospodarskou dokumentaci, personalni
dokumentaci, mzdovou, ucetni atd. Sestavuje plany kontrolni a hospitacni Cinnosti, plany
daliiho vzdélavani zaméstnanctl. Kontrolnim organiim, jako je CSI, je povinna poskytnout
zadané vzdelavaci dokumenty. Dalsi soucasti prace je dohled pii zpracovavani Planu peda-
gogické podpory pro déti s podplrnymi opatfenimi, na plnéni povinnosti pedagogického
asistenta, chiivy.

Reditelka pravidelné provadi hospitace u uéitelek, méla by poskytovat konzultace. Pokud
chce provést zmény, musi nejdiive ucitelku diagnostikovat. Pro zkvalitnéni vykonu a pra-
covniho nasazeni ucitelky, méla by nejdiive feditelka zjistit zptsob jeji pedagogické préace,
dosazené vysledky i jeji slabiny. Zaroven si ovétuje, jestli se ucitelka sama vzdelava, jaké
ma vzdélavaci potfeby, jak dokaze implementovat ziskané poznatky z dal§itho vzdélavani,
jaka je jeji schopnost komunikace s nadfizenym, s rodi¢em 1 ditétem, zda je schopna sebe-

reflexe.

...administrativni zatez, kterd predstavuje ziejmé nejen Cesky fenomén, reditele odvadi
nejen od vedeni pedagogické prdce skoly, ale také od kontaktu s vyvojem teorie

i praxe vyucovani (znat legislativu reditel musi, znat nejnovejsi trendy didaktiky nemusi).
To vytvari riziko zastardavani reditelovy pedagogické expertnosti, takze pak uz

ani neni schopen byt pedagogickym lidrem (Dvotak, 2011, s. 16).

1.6 Reditelka jako organizitor a administrator

KaZzda matefské Skola ma svoji formalni organizacni strukturu, to znamena, ze plati vztahy
nadfizenost x podiizenost, kazdy ¢len mé dané pravomoci a odpovédnost (Tabulka ¢. 1).
Reditelka vydava organizaéni schéma, které je souéasti vnitini smérnice, v ni stanovuje
kompetence jednotlivych zaméstnancii, jejich odpovédnost. Se smérnici je musi seznamit,
je ulozena na dostupném misté. Reditelka graficky znazorni velikost a ¢lenéni organizaéni

jednotky, sama je na vrcholné pozici, vSichni jsou ji podfizeni a feditelce se zodpovidaji,
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bud’ pfimo, nebo prostiednictvim vedoucich jednotlivych utvarti. Podle rozdéleni zamést-
nanct do jednotlivych stupni je definovan stupei fizeni feditelky (Syslova, 2015).
Reditelka organizuje predskolni vzdélavani v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Je
potieba, aby se dobie orientovala v potiebnych ustanovenich a dodrzovala je. Skolsky z-
kon a vyhlaska ¢. 14/2005 Sb., o pfedskolnim vzdélavani ve znéni pozdéjsich predpist je
zékladni dokument. Reditelka vytvaii podminky pro vzdélavani déti: zajistuje flexibilni
rezim dne, vyvazenost fizenych a spontannich ¢innosti, vyuzivani rtiznych organiza¢nich
forem vyuCovani, poskytuje prostor pro seberealizaci ditéte, umozni individualni pfistup
k ditéti.

Reditelka ve SVP PV stanovuje, jaké je vnitini uspotadani tiid, jaka jsou kritéria pro piijeti
déti do MS, jaké je organiza¢ni zabezpeceni $koly, jaké cile bude mit vzdélavani déti.
Reditelka vede dokumentaci $koly, jejiz soupis neni piesné definovan, spiSe reaguje na
aktualni potfeby Skoly, mize byt vefejna a nevefejna. Dokumentaci lze rozdélit:

- na dokumenty tykajici se vzniku skoly (napft. zfizovaci listina...),

- na dokumenty se vzd&lavacim obsahem (napt. SVP PV, §kolni #ad...),

- na dokumenty, které pomahaji s organizovat ¢innost skoly (napf. organizacni tad),

- na dokumenty fesici pracovné pravni vztahy (napt. pracovni smlouvy),

- na kontrolni dokumenty, uéetni dokumenty (napt. protokoly CSI),

- na dokumenty, které poskytuji informace (hodnotici zprava skoly) (Syslova, 2015).
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Tabulka ¢&. 1: ORGANIZACNI STRUKTURA SKOLY

feditel
Vedouci Vedouci
ucitelka Skolni
l jidelny
. )2 ' . ~

Ucitelky Skolnice Kucharky Ucitelky Skolnice Ucetni

detasova- detasova-

ného pra- ného pra-

covisté covisté l
Pomocny Uklizecka
kuchafr

(Ptiklad organizac¢ni struktury matetské Skoly, zpracovano na zéklad¢ osobniho studia ma-

nagementu na FLKR UTB, 2015).

Reditelka by méla spolupracovat se ziizovatelem, udrzovat dobré a vstiicné vztahy pro
kvalitni fungovani organizace. Ugastni se akci v rdmci propojeni komunity. Vytvati vlastni
akce Skoly, které rozviji kulturni Zivot daného prostfedi. Spolupracuje s rtiznymi spolky
obce, informuje veiejnost o aktivitach Skoly.

Vzhledem k velkym pozadavkiim na feditelku je vhodné delegovat nékteré pravomoci na

zameéstnance.
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2 INFORMACNI PODPORA JAKO NASTROJ POMOCI PRI
VYKONU FUNKCE REDITELKY

Informacni podporu lze definovat jako metodické fizeni, poskytovani metodickych poky-
nu, aktivit pro zajisténi fidiciho procesu (Obdrzalek, 2004). Nasledujici Cast prace bude
zam¢iena na objasnéni forem a druhti informaci, které feditelky mateiskych skol pti své
préci vyuzivaji.

Zacinajici feditelka ma ze zakona povinnost rozsifit si kvalifikaci studiem pro feditele Skol,
beéhem néhoz se postupné seznamuje s novou problematikou, se svymi kli¢ovymi povin-
nostmi. VSechny vySe zminéné funkce feditelky ukazuji, Ze informace, které ma zjistit jsou
obsirné. Studium poskytuje feditelce zaklad a spiSe ji orientuje na dal$i ziskavani novych
poznatku. Dal$i zkuSenosti jsou pro ni nesmirn¢ diilezité, protoze rozhoduje, vede, organi-
zuje a tidi praci svych podtizenych. VSe musi byt v mezich zékona, za praci svych zamést-
nancil a za chod organizace plné zodpovida. Reditelka miize vyuzivat viech dostupnych
moznosti, jak informace ziskat. V této oblasti se objevuje novy trend, ze se matetskym
Skolam nabizi pravnické firmy, které za pausalni mzdu nabizi své sluzby. VétSina matet-
skych $kol nema na tuto pomoc finan¢ni prostfedky. Je mozné, Ze dostatek ziskanych in-
formaci souvisi s oblasti, kde feditelka matetské Skoly plsobi, jaky je zdjem obci, krajli o

Skolu a jeji kvalitni fungovani.

Reditelé $kol, a obecnéji §kolsti manazeri, jsou povazovani za klicové aktéry rozvoje Skoly.
Mira autonomie a rozsah odpovédnosti vedoucich pracovnikii ceskych Skol jsou pritom v
mezindrodnim srovnani velmi rozsahlé. Soucasné se v posledni dobé ozyvaji hlasy, které
zpochybnuji to, jak vedeni skol dokdze tento velky prostor autonomie obsdahnout. Otdazkou
proto je, zda jsou Skolsti manazeri pro prevzeti takové odpovédnosti adekvatné pripravo-
vani a zda jim je pri vvkonu jejich funkce poskytovana primérena podpora (Trojan, 2011,

5. 108).

2.1 Formy podpory a pomoci Feditelce MS

Podplrnym systémem ve Skolstvi 1ze pojmenovat soustavy instituci, organizaci a sluzeb,
které specificky pomahaji Skole, fediteli, Zdkiim ve vychovné vzdélavaci ¢innosti (Obdrza-
lek, 2004). Mezi hlavni néstroje podpory patii webové stranky, odborné knihy a Casopisy,

pisemna a elektronicka komunikace (e-mail, telefonickd komunikace), porady, konzultace,



TB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

DVPP a také studium na VS. Socidlni komunikace pomoci téchto néstroji poskytuje fedi-
telce potfebné informace k jejimu rozhodovani, motivuje ji k dal$i préci, prostfednictvim
komunikace kontroluje svoji ¢innost, emociondln¢ ji naplituje, dochazi pii ni k vyméné

informaci (Obdrzalek, 2004).

2.1.1 Webové stranky

Reditelka matefské $koly ma moznost vybavit $kolu internetovym pfipojenim prostiednic-
tvim operatort. K tvorbé webovych stranek skoly mtize vyuzit odbornych sluzeb, méla by
byt gramotna v praci s pocitacem. K feditelské praci je potiebna znalost platné legislativy,
presného znéni zakoni a vyhlasek, vcetné jejich novelizaci, které jsou bézn¢ dostupné na
webovych strankach ministerstva Skolstvi. Zakony jsou napsany piehledné, protoze fedi-
telka nema pravnické vzdéelani, obcas je problematické aplikovat zakony na konkrétni situ-
aci v matefské $kole. Reditelka mize hledat pomoc nejen na strankach ministerstva $kol-
stvi, ale i na jinych webovych portalech, zde vSak neni zarucena pravni kvalita informace.
Vyuziva vSech moznych informaci z internetu k potvrzeni spravného rozhodnuti. Je nabi-
zena podpora CSI na jejich strankach. Sleduje reakce a naméty z vlastnich stranek $koly.
Muze porovnavat a inspirovat se z webovych stranek jinych $kol, sledovat vzdélavaci
stranky, napf. Metodicky portdl RVP.cz, Portdl ZKOLA.cz. Oporou mohou byt placené
stranky, které se zabyvaji spravou matetské Skoly, usnadniuji administrativni préci feditelky

(Sprava MS, 2016).

2.1.2 Pisemna a telefonicka vyména informaci

Web umoziuje feditelce ptijimat nebo odesilat informace. K zdsadnim zdrojim novych
informaci patfi pfichozi pisemné zpravy od zfizovatele, ministerstva nebo feditelek
v listové nebo elektronické podobé, které upozoriuji feditelku na jeji povinnosti, informuyji
o provadénych zménach legislativy, zménéch financnich prostredki, zménach v organizaci
Skoly a oznamuji rozhodnuti rznych instituci tykajicich se matetské Skoly. Kazda matet-
ska Skola si vede evidenci pfichozi 1 odeslané posty, feditelka evidovanou pisemnou i elek-
tronickou komunikaci uklada, podle zdkona na ni odpovida.

Nejrychlej$im prostiedkem ziskdvani informaci je e-mail, ktery nahrazuje osobni verbalni
komunikaci verbalni komunikaci pisemnou. Timto zplisobem jsou feSeny akutni problémy
organizace. Praci feditelky usnadni to, Ze u e-mailové zpravy muiize zvolit najednou vice
adresatll a zprava se odesild hromadné. Pomoc ptichdzi nékdy okamzit€¢ nebo do druhého

dne. Reditelce také pomahaji predplacené sluzby odbornikil, ktefi zpracovavaji a e-mailem
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pravidelné zasilaji novinky ze Skolstvi, vzorové smlouvy, smérnice. Pravni vyklady nejsou
vzdy jednoznacné, proto je dulezité mit informace ovéfené z vice zdroji. K dispozici je
také moderni e-learningovy systém, ktery umoziiuje feditelce vnitini komunikaci
v organizaci a komunikaci s rodici, tyto stranky jsou zatim dle autora vyuzivany castéji
v zékladnich Skolach (Babdk, 2016).

Pokud feditelky matetskych Skol, hledaji okamzité feSeni problému, vyuzivaji telefonu,
jako prostfedku informacni podpory. Tato verbalni komunikace je oboustrannd, je zde
zpétna vazba, to znamena, Ze feditelka dostane na svou piimou otazku odpoveéd’. Spolecné
nalezené feSeni mohou pouzit ob¢ strany. Problémem muize byt Spatn¢ nebo nesrozumitel-
n¢ formulovana otdzka nebo neschopnost dotazované¢ho poskytnout odpovéd nebo nepo-
chopend otdzka. Je zde moznost nepfesného uplatnéni ziskané informace. Soucasti této
komunikace byvé diskuze, ktera je orientovana na dokladani spravnosti s platnou legislati-
vou. Reditelky si mohou ukladat potiebné telefonni kontakty na ovéiené poskytovatele

informaci.

2.1.3 Vysokoskolské studium a dalsi vzdélavani

Velké mnozstvi informaci nabizi studium na vysoké Skole, kde feditelka ziskava vétsi
vhled do problematiky organizace pedagogického procesu, (vyuzivani forem a metod pe-
dagogické prace), Castecné zkvalitiluje manazerské schopnosti (vystupovani, obhajovani
nazoru, rozdélovani pravomoci, prosazovani z4jmu organizace). Seznamuje se s vysledky
vyzkumt, ziskava ptehled o soucasnych pozadavcich na praci ucitelky i feditelky matefské
Skoly, diikladné pozndva soucasné pojeti vychovné vzdélavaci ¢innosti matefské Skoly,
jeho nedostatky, spolecné sleduje a diskutuje o naslednych zménach. Detailné se zabyva
kurikulem matetské Skoly RVP PV, uc¢i se v ném orientovat tak, aby lépe vytvorila dalsi
strategii sméfovani $koly. Ucastni se konferenci, na kterych pedagogické fakulty prezentuji
soucasnou situaci matetské Skoly a hledaji feSeni v souladu s legislativou nebo pfipravuji
podnéty k jeji zméng.

Dalsim typem vzdélavani miize byt DVPP, jako vhodny zplsob ke shromazd’ovani dilezi-
tych dat. Ne vzdy se objevi v nabidce pozadované vzdélavani a kvalita vzdélavani riznych
vzdélavacich instituci neni na stejné urovni. Ziskané poznatky aplikuje feditelka do své

kazdodenni ¢innosti.

Samostudium je dilezitou formou vzdélavani. Odborné knihy a Casopisy poskytuji feditel-

ce aktualni informace ze viech oblasti jeji prace. Reditelka by méla mit pfedstavu o nabid-
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ce kvalitni odborné literatury. Nékteré Casopisy se nachdzi i na webovych strankach. Mezi
odborné Casopisy patii Pedagogicka orientace, Orbis Scholae, Pedagogika, e-Pedagogium,
Rizeni $koly, Poradce feditelky mateiské §koly a jiné. Kvalitni informace v knihach poma-
haji feditelce pfi organizaci vzdélavani, pomahaji realizovat strategii Skoly, poskytuji pod-
poru a vzdélavaji i ostatni zaméstnance. Jsou nezbytnou pomuckou feditelky, mize ji pra-
videln¢ vyuzivat a je pravoplatné a vzdy po ruce. Pro srozumitelngjsi pochopeni legislativy
si feditelka mtze zakoupit listinnou podobu zdkont a vyhlasek vydanych v knihéch. Ne-
vyhodou téchto knih je neustala novelizace zakont, vcéetné vyhlasek, proto musi sledovat

platnost dokumentd. Dokumenty jsou ptehledné sefazeny.

2.1.4 Porady reditelek s vyuzitim konzultaci a kontrol odborniki

Na poradach nebo pii konzultacich ziskavaji feditelky informace, které v sob& zahrnuji
aktualizace zakont, fe$i pravni zélezitosti, organizaci Skoly, Caste¢né také samotny peda-
gogicky proces, probihaji formou verbalni oboustranné komunikace. Poskytované infor-
mace jsou podlozené pravnimi vyklady. Na konkrétni otazky dostane feditelka odpovédi,
které uplatni ve svych rozhodnutich. Setkani feditelek matefskych §kol byvaji organizova-
na na zacatku Skolniho roku, kdy je potifeba uvést zmény do praxe a upozornit na minulé
chyby, a pfed zapisem do mateiské Skoly ve druhém pololeti Skolniho roku. Jejich smys-
lem je poskytnout pomoc s jejim organizovanim i se spravnim fizenim. Pfti hledani feSeni
teditelka vyuziva také osobnich konzultaci s odborniky, hledd pomoc v poradnach, ne vzdy

se ji dostava uspokojivé odpovedi a pomoci.

Mezi odborniky poskytujici informace 1ze zatradit 1 kontrolni organy. Kontrolu 1ze chépat
jako nastroj uréité informaéni podpory, ktery poskytuji kontrolni organy, jako je CSI,
KHS. Tyto instituce slouzi nejen k zjistovani nedostatkli dané skoly, ale piredevsim jako
poradenska zafizeni, u kterych feditelka hledd pomoc pii feSeni problému. Vstificnost a
ochota jmenovanych instituci je zarukou navazovani dobré spoluprace s feditelkou matet-
ské Skoly. Kontroly s hledanim feSeni probihaji na pracovisti, kde se jich pfimo ucastni
feditelka. O vysledku jejich Setfeni je vyrozumén ziizovatel. Kontrolni orgadny navrhuji

feSeni, poskytuji feditelce informace, jak dosdhnout daného cile.
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2.2 Informacni podpora poskytovana statem

Stat podporuje kvalitni vzdélavani, poskytuje feditelce zédkladni informace vytyceni v Bilé
knize (2001) propracované v Strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020
(2014), ptepracovanym RVP PV, zdkony a vyhlaskami tykajici se Skolstvi uvefejnéné na
webovych strankich MSMT, na webovych strankach Ceské $kolni inspekce, ktera kontro-
luje plnéni statniho nafizeni nebo na statistickych strankach uiv.cz. Stat, zastoupeny minis-
terstvem Skolstvi, poskytuje zakladni obecné informace tykajici legislativy, organizace
pedagogického procesu. Dotac¢ni programy usnadiiuji praci feditelky pomoci manuald.

Jsou vyvéSeny na webu.

Studium na vysoké Skole a dalsi vzdélavani patii mezi nastroje informacni podpory, které
nabizi zdokonalovani manazerskych, pedagogickych a organizaénich schopnosti feditelky.
Vysoké skoly a univerzity garantuji poskytnuti nejnovéejSich poznatkli zalozenych na vy-
zkumech, metodologii a ovérovanych vysledcich v praxi. Uskuteéituji konference, kde
konfrontuji zptisob a vysledky vzdélavani mezi univerzitami, vysokymi S§kolami s urcitym

zamérenim.

Stat v zastoupeni krajem zasila elektronicky i pisemné¢ sva rozhodnuti a natizeni, doporu-
¢eni. Kraj je prostiednikem pfi feSeni problémi, ziskavani dalSich informaci pro feditelky.
Vyuziva k témto ucelim zejména elektronickou postu, ktera se jevi jako nejefektivnéjsi, je
ji mozno revidovat. Prostfednictvim kraje jsou Skolam pfeddvana znéni novel zékond,

sborniky.

Dals$im u¢innym informaénim néstrojem, ktery stat nabizi feditelkam matetskych skol, jsou
porady, které organizuji kraje. Tento nastroj patii k nejpreferovanéj§im feditelkami, proto-
Ze maji moznost osobniho kontaktu, mohou komunikovat, reagovat na zmény, pfipomin-
kovat. Tento zplisob pomaha v hledani pottebnych informaci. Kraj organizuje také konfe-
rence, kde zastupci statu (pracovnici ze strany ministerstva Skolstvi) vysvétluji feditelkam

problematiku spojenou se zdkony a vyhlaskami.

o 24

hledd informace na krajské Grovni a poté na statni urovni. Pisemna forma je praktictejsi,
protoze je uloZena a k dispozici. Tato komunikace je stejna i z opacné strany, od statu, kra-
je. Stat kontaktuje feditelku v pfipad¢, Ze zasila na pracovisté kontrolu, Ze pozaduje dolo-

zeni informaci nebo v ptipadé€, Ze ovétuje informace. Pro feditelku je jakékoliv podpora od
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statu prospésna a potiebnd. Stat si zacind uvédomovat, jak velikou zodpovédnost fediteliim

pienechal’.

2.3 Informacni podpora ze strany zrizovatele

Povinnosti ztizovatele vii¢i matetské Skole a naopak piesné definuje Skolsky zékon a vy-
kvalitnich podminek pro vzdélavani a samotnou ¢innost skoly jsou dobré vzajemné vztahy.
Reditelka by méla byt iniciatorem aktivni komunikace, strategicky planovat zptisob rozvo-

je dobrych vztaht.

Prvni informaci od zfizovatele dostava feditelka jmenovanim do funkce. Je potieba si vy-
tvofit efektivni informacni systém a pravidla vzidjemné komunikace. Zadmérem obou insti-
tuci je dosazeni stejného cile, prosperita a fungovani mateiské Skoly, soucinnosti vsech,

ktefi se do procesu zapojuji (Syslova, 2015).

Ztizovatel poskytuje feditelce informace tykajici se samotného ekonomického provozu
Skoly, déle ztizovatel rozhoduje a schvaluje vysi rozpoctu Skoly. Pii pfedkladani navrhu
rozpoCtu by méla feditelka poskytnout adekvatni informace podlozené argumenty, kon-
frontovat je s informacemi od zfizovatele. Na projednavani by méla byt plné pfipravena.
Se zfizovatelem fesi soubéZné mozné investice a opravy. Ziizovatel na zadkladé poskytnu-
tych informaci o stavu budovy provadi bézné opravy. Oznamuje feditelce zplisob realizace
investic. Ztizovatel mtiZze ovlivnit vys$i uplaty za predSkolni vzdélavani, stanovit nizsi saz-
bu, s feditelkou projednd moznosti vyuZiti financnich prostredkll z Gplaty, poskytne infor-

mace o navyseni pfijmi organizace.

Reditelka konzultuje terminy, kdy provoz §koly uzavira (na prazdniny), zfizovatel schvalu-

je termin zapisu do matetské Skoly, schvaluje vyjimky z poctu ptijatych déti.

! P¥{loha ¢. 1 se zabyva informacni podporou v zahranici, jako piiklad je uvedena Velka Britanie, ktera klade
velky diraz na kvalitu vzdélavani. Reditelé matefskych $kol jsou dostate¢né statem informovani a podporo-

vani.
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Pravidelné¢ informuje zfizovatele o ¢innosti matefské Skoly, zasila mu hodnotici zpravu,
zve jeho zastupce na akce Skoly, predklada koncepci ¢innosti Skoly, je pfistupna ndvrhiim.

Pomaha ztizovateli s piipravou akci obce. Zapojuje se do projektli obce.

Obec pieposila feditelce dulezité informace tykajici se ucetnictvi, zjisténych novych do-
tacnich programi, pomaha s realizaci nékterych projektli, podporuje skolu. Posila do skoly

zastupce, kteti provadi kontrolu, a radi feditelce platné zptisoby uctovani.

Ziizovatel pravideln€ navstévuje organizaci, komunikuje s feditelkou, zve ji na zasedani

rady obce.
Reditelka by se méla zajimat o politiku obce, svymi aktivitami ji podporovat (Be¢varova,

2010).

2.4 Podpora od mentori, Feditelek

Lazarova (2011) mentoring v prostredi skol chape jako profesionalni praxi poskytujici
podporu, asistenci a vedeni... (Syslova, 2015, s. 17). Podle dal$ich autort jde o dlouhodo-
bé podporovani, konzultace, rady, o pomoc zkusen¢jSich zac¢inajicim. Efektivni mentoring
je zalozen na duvéte a respektu zacinajici feditelky a ochoté a kvalité zkusené teditelky

(Hrbackova, Suchankova, 2014).

Reditelka na za¢atku své profesni drahy hled4 cestu a buduje si vlastni systém prace, se-
znamuje se se zkuSenostmi a poznatky zkusSenéjSich. Je to vyznamna pomoc pro zkvalitné-
ni jeji prace. Je dilezité, kdyz ma nova feditelka moznost opfit se o mentora, efektivné
fungujici kolegyni, ktera je ochotnd ukazat ji agendu, dokaze poradit, jak fesit problémy,
kde hledat dalsi potfebné informace. Nekdy je tato podpora klicova pro dalsi profesni rust
feditelky. Tuto pomoc Ize definovat jako neformalni, pfirozeny mentoring, kdy mentor
vytvafi rozvijejici se vztah pro mentee, mén¢ informovanou osobu neziStné, bez mentor-

ského vzdélani, ptirozeng.

Mentorem mize byt oznaovana zkuSend, ne vzdy star$i feditelka. Jejim poslanim neni
poucovat, ale poskytovat rady, pokud ji o to mentee- zacinajici feditelka pozada. Je facili-
tatorem uceni nové feditelky. Mentor nejen piedava informace, ale také je sdili. Dilezita je
také vyména odborna, jejiz cilem je rozvijet specifické, odborné kompetence teditelky.

Syslova (2015) ve své knize hovoti o kvalitach a vlastnostech mentora, ve své publikaci se
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zabyva ucitelkou mateiské skoly, ale pozadavky na mentora pro feditelku jsou stejné. M¢la
by:

- rozumét druhym,

- byt schopna teoreticke reflexe,

- byt vynalézava ve své profesi,

- systematicky se vzdélavat,

- rozvijet vztahy, zaloZené na duveére,

- rozumét sama sobé,

- mit rozvinuté komunikacni dovednosti,
- mit smysl pro rovnovihu a humor,

- mit zajem rozvijet druhé,

- mit ujasnéné cile (Syslova, 2015, s. 21).

Povinné kvalifika¢ni studium pro feditelky skol stanovuje urcity druh formalniho mento-
ringu prostiednictvim vzdélavaciho studia pro feditelky a stdze v jiné matefské Skole.
Mentor zptistupni zdkladni informace, které je povinen podle dohody s poskytovateli vzdé-
lavaciho kurzu zvetejnit. Vzdélavani je systematické a pravidelné, obvykle po dobu jedno-
ho roku. Mentee nedokaze posoudit, vzhledem ke své kratké praxi, kvalitu poskytnutych
informaci. Béhem kurzu a pfi staZi na cizim pracovisti si zapisuje feditelka nové ziskané
informace. Kazda teditelka vyuziva jiny fidici styl, neznd detailné problematiku a muze
dojit k nepochopeni vyslovenych informaci tykajicich se vedeni Skoly. Pfesto 1 tato forma

informac¢ni pomoci je pro nezkuSenou feditelku velmi cenna.

Mentoring je pro feditelky vétsi podporou neZ metodicka podpora od statu nebo ztizovate-
le, protoZe je vécna, rychla a osobni. Casto pouzivanym nastrojem je e-mailova zprava,
telefonicka komunikace nebo osobni konzultace. Tento zplisob informaéni podpory rozviji
profesni hodnoty feditelky, jeho cilem je urychleni riistu osobnosti feditelky matetské Sko-

ly, jeji ispéSnosti a dodava klid potiebny pro dalsi praci.

Kazda teditelka je osobnost a nékterd mentoring nepovazuje za dulezity. Nekterd povazuje
ziskavani pozadovanych informaci a nalezeni feSeni vlastnim Usilim za naplnéni osobniho

cile funkce feditelky matetské skoly (Syslova, 2015).
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2.5 Podpora ze strany rodic¢i déti materské Skoly

Vztahy mezi matetskou Skolou a rodici upravuje skolsky zakon. Soucasné pojeti predskol-
niho vzdélavani je zcela jiné neZ v minulosti. Rada rodi¢t posuzuje ¢innost mateiské §koly
podle svych zkuSenosti z détstvi, nezna cile soudobého predskolniho vzdélavani. Hlavnim
ukolem feditelky matei'ské skoly je nejdiive rodice seznamit s cili predskolniho vzdélavani,
ujasnit predstavy, odstranit pochyby rodict o vzdélavani svych déti se zakonnymi moz-
nostmi mateiské Skoly. Je dulezité stanovit systém vzajemné komunikace, vytvofit pro
rodi¢e informacni systém, kde mohou hledat informace o Skole, jejim programu, akcich.

Patii sem webové stranky, nasténky, skolni fad, denni konzultace, tfidni schizky a jiné.

Je nezbytné rozvijet dobré vztahy s rodi€i, ktefi Skole divéruji a podporuji ji. Zarovei je
tteba piesvédcovat citlivym a aktivnim pfistupem rodice, kteti vyzaduji nepiimétené poza-
davky a oc¢ekavani v rozporu s moznostmi mateiské skoly. Dobra Skola je zaloZena na spo-
lutcasti rodict na déni v matetské Skole. Rodice jsou motivovani ke spolupraci, jsou dosta-

te¢né informovéni o jeji ¢innosti, zapojuji se do tvorby SVP PV .

Prvni informace, které rodice s feditelkou sdili, jsou zdkladni udaje pfi zapisu ditéte do
mateiské $koly. Reditelka poskytuje zékladni informace a formuluje pozadavky, které tvoii
kritéria matetské Skoly. Po piijeti ditéte do matetské Skoly probiha obvykle vstupni infor-
mativni pohovor s rodi€i za ucelem ziskat potiebné informace o ditéti, o jeho zvycich, zali-
bach, silnych strankach, o rodinné anamnéze. Zalezi na feditelce, aby vytvofila prostiedi
vzajemné daveéry. Nabizi rodi¢im a détem adaptacni program k snadnéjSimu piechodu
z rodinného prostiedi do prostfedi nového. Je vyuzivan batolaty, miize mit riznou formu,

organizovany nebo volny, v kompetenci rodic¢ti (Svobodova, 2010).

Na spolecné tiidni schiizce jsou rodi¢im poskytnuty informace tykajici se provozu Skoly
behem skolniho roku, pribéhu vzdélavani, rodi€e maji moZznost seznamit se podrobné se
SVP PV, skolnim fadem a dal§imi vefejnymi smérnicemi $koly. Mohou diskutovat o for-
mach vzdelavani, nabidnout vlastni aktivitu, materidly. Pravidelné jsou zvani do matetské

Skoly na ukazkovou praci s détmi.

Skola nabizi moznost konzultaci s feditelkou. Ty jsou vyuzivany v hojné mite, protoze
probihaji divérné v uzaviené mistnosti a rodice mohou bez ostychu sdélit své nazory a
pozadavky vuci skole. Soucasti je diskuze o moznostech feseni. Rodi¢lim jsou poskytova-

ny informace o vyvoji ditéte.
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Kazdodenni osobni kontakt feditelky s rodici je nejefektivnéjsi, vytvaii neformalni a ote-
vieny vztah k roding ze strany $koly. Reditelka by méla umét rodi¢iim naslouchat, proje-
vovat empatii, umét argumentovat jako odbornik na piedskolni vzdélavani, se zakonnymi

zastupci jednat s respektem a bez piredsudk.

Informace od rodici feditelka ziskava z dotaznikd, ve kterych hodnoti svoji spokojenost se
vzdélavanim svého ditéte, organizaci Skoly. Otazky musi byt formulovany jasné€, jedno-

znacn¢ a srozumitelné.
Zpétnou vazbou dobré informacéni podpory je vysoka ucast rodicti na spolecnych akcich
Skoly.

Snahou feditelky je vytvorit oboustranné diivérny vztah mezi rodinou a skolou, podporovat
usili rodiny vychovavat a vzdélavat déti, vstficné reagovat na redlné pozadavky rodici

(Sedlackova, Syslova, Stépénkové, 2012).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti jsme se pokusili objasnit pojmy souvisejici s informacemi a zptisobem
jejich ziskavani pro praci feditelky matetské skoly. Vyzkumna ¢ast formuluje hlavni 1 dil¢i
cile vyzkumu, stanovuje vyzkumné otazky, které jsou voditkem k jeji realizaci. Nasledné
jsme vymezili strategii vyzkumu, urc¢ili samotny charakter bakalatské prace, vyuzili jsme
metodu, urc¢enou ke sbéru dat a zjistili zpiisob zpracovani informaci. Zavérem jsme se po-

kusili vytvofit doporuceni vychazejiciho z vyzkumu.

3.1 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Samotné téma bakalatské prace vybizi k hlubSimu zjistovéani informaci v procesu kvalita-

tivné orientovaného vyzkumu.

Hlavnim cilem vyzkumu je:

Odkryt charakter a intenzitu vzajemné informac¢ni podpory feditelek matetskych skol.
Diléimi cili vyzkumu jsme si stanovili:

1. Odhalit jednotlivé oblasti informaéni podpory v praci feditelek matetskych Skol.

2. Objasnit konkrétni formy vzajemné informacni podpory feditelek matefskych Skol.

3. Prozkoumat frekvenci vzéjemné informacni podpory feditelek matefskych skol.

V tomto vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:
Jaka je vzajemnd informacni podpora feditelek mateiskych skol.
Tato otdzka byla rozpracovana do dil¢ich vyzkumnych otazek:

1. V jakych oblastech fizeni v souvislosti s vykonem funkce se feditelky vzdjemné infor-

macné podporuji.
2. Jaké druhy informacni podpory si feditelky navzajem poskytuji.
3. Jaké formy informac¢ni podpory feditelky preferuji a proc.

4. Jaky vyznam ma pro feditelky vzdjemna informacni podpora.
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3.2 Vyzkumna metoda

Pro hledani odpovédi na stanovené otazky a cile jsme zvolili metodu polostrukturovaného
rozhovoru, podle Svaficka, Sed’ové (2007) jde o metodu, ktera je nejéastéji vyuzivana ke
sbéru dat, a to formou dotazovani badatele, prostiednictvim piredem piipravenych okruhti a
otazek ucastnikovi, participantovi vyzkumu, ktery na tyto otazky odpovida. Cilem této

metody ve vyzkumu bylo zjistit komplexni informace o studovaném jevu.

Rozhovor bylo nutné piredem promyslet, oslovit dostatecny pocet feditelek matefskych
Skol, poté se na rozhovor fadné pfipravit. Zjistit zdkladni informace dostupné z webovych
stranek matetské skoly o feditelce, kterd se rozhovoru méla tcastnit. Bylo potfebné vytvo-

fit a formulovat schéma zakladnich okruht k rozhovoru.
Okruhy se tykaly:

- podpory, komunikace mezi feditelkami,

- ziskavani dilezitych informaci pro feditelky,

- informacnich potieb feditelek,

- dGivodl vzajemné informacni podpory.

Tazatelka si pfipravila ve svém portfoliu nabidku otazek z uvedenych okruhti a dopliujici
otazky k podrobnéjSimu vysvétleni a detailnosti odpovédi. Sled otazek u polostrukturova-
ného rozhovoru byl obménovan podle situace a odpovédi participantky. U nékterych roz-
hovort nebyly polozeny vSechny otazky, tazatelka reagovala na aktuélni stav a na obsaz-
nost vyjadreni feditelky. Byly vyuzity jen ty dotazy, které byly stéZejni pro dany rozhovor.
Kazda participantka mohla své vyjadfeni doplnit vlastni Gvahou nebo argumentaci

z vlastnich zkuSenosti. Této moZnosti vyuZzila.

Eticka cast pfipravy rozhovoru nebyla opomenuta. Participantka dala pfedem pisemny
souhlas s pouzitim rozhovoru pro vyzkumné ucely, byla sezndmena s tématem vyzkumu.
Rozhovor byl nahran na diktafon, posléze piepsan do textové podoby za tcelem dalSiho
vyzkumného zpracovani. Participantce byl nabidnut tento pisemny ptepis, zddna nabidky
nevyuzila. Rozhovory byly pfepsany identicky podle zvukové nahravky. Byl dodrzen po-
zadavek na anonymitu rozhovord, v bakalatské praci nebyly uvetejnény zadné udaje, které

podléhaji ochrané dat.
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3.3 Vyzkumny vzorek

Podle Denzin, Lincolnova (2005) i podle Svaii¢ka, Sed’'ové (2007), je mozné chapat fedi-
telky matetskych skol jako odbornice na socialni situace a zde by mohly byt oznaceny za
naivni védce, jako odbornice na situace, které prozivaji, a vyzkumnik by mél porozumét

situacim z pohledu téchto subjekta.

Do vyzkumu bylo zapojeno pét feditelek matetskych skol z rtiznych ¢asti Zlinského kraje.
Participantkami vyzkumu byly: tfi feditelky vetfejnych mateiskych skol ve mésté, jedna

feditelka vefejné mateiské Skoly na vesnici a feditelka soukromé mateiské skoly ve méste.

Vybér participantek pro vyzkum byl promysleny. Zamérné byly osloveny feditelky matet-
skych skol, které byly ze stejného regionu, aby byla zajiSténa snadnéjsi dostupnost. Ke
spolupréci byly vyzvany feditelky vetejnych mateiskych Skol ve méstech i na vesnicich
Cilem bylo oslovit feditelky rizné velikych skol, at’ uz jednottidnich nebo fteditelky

s detaSovanymi pracovisti.

Na spolupréci reflektovalo pét feditelek z patnacti oslovenych, véetné feditelky soukromé
matetské Skoly. Z diivodu nizkého poctu participantek byla do vyzkumného vzorku zata-
zena. VSechny participujici feditelky mély vysokoskolské vzdélani. Divodem neochoty
podilet se na vyzkumu mohlo byt ¢asové zaneprazdnéni feditelek, nezdjem o vyzkum, ale
také neochota sdilet informace. Pti vyzkumu se snazila badatelka vyvarovat subjektivniho

postoje.

3.4 Analyza dat

Po ziskanych rozhovorech byla data piepsana a analyzovéana. Podle Hendla (2016) jde pfi
kvalitativni analyze o systematické nenumerické organizovani dat (dat 1 prace s lidmi),

s cilem odhalit témata, pravidelnosti, kvality a vztahy.

Data byla zpracovéana technikou oteviené¢ho kodovani, ktera se fadi mezi induktivni tech-
niky. Do terénu jsme vstupovali aZ po provedeném kodovani piedchoziho rozhovoru a
zjisténi novych dat a nastinénim kategorii. KaZzdym nasledujicim rozhovorem se seznam
nazva kodi rozsitoval a dopliioval, u ¢tvrtého a patého rozhovoru se zacala objevovat sho-
da nazva kodi, ale byly zjistény 1 nové kody. ProtoZe se nepodafilo zajistit dalsi partici-

pantky, patym rozhovorem byla prace v terénu ukoncena. Text byl podle obsahu ¢lenén na
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¢asti. Postupovali jsme metodou papir a tuzka. Jednotlivym sloviim nebo vyznamovym
astem textu byly p¥idéleny kédy, jména, ozna¢eni slovem nebo kratkou frazi. Radky textu
byly ocislovany pro snadnéjsi orientaci a dohledani koda. Z nové vytvofenych fragmentt

jsme sestavili seznam kodt postupné u vSech rozhovort.

Poté nasledoval proces vytvareni kategorii. Ze seznamu kodl jsme systematicky a postup-
n¢ podiazovali a seskupovali do jednotlivych kategorii kody, které byly vnitiné propojené.
Jednotlivym kategoriim jsme pfifadili pojmy, které seskupené kody definovaly a spojova-

ly. Byla zpracovana tabulka s pojmy, nazvy kategorii a s nimi souvisejicimi kody (Ptiloha

vvvvvv
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4 INTERPRETACE DAT

Jak jiz bylo zminéno, bylo zpracovano pét rozhovorti. Z jejich prepsanych dat byly analy-

zovany kody a nasledné vytvoreny kategorie.

Vzijemnd informacni pomoc mezi feditelkami zavisi na mnoha faktorech, pfedevsim na
osobnosti feditelky, jejich schopnostech, stylu prace a potfebach. Jak udava Syslova
(2015), teditelka se musi orientovat v rtiznych oblastech, jako je management, personalis-
tika a dalsi. Pfichazi do styku s riznymi duhy informaci. Z vypovédi feditelek vyplyva, jak
informace vnimaji, jak je pfijimaji a popfipad¢ sd€luji. Prvotni analyza dat z rozhovort

s participantkami ukazala, Ze informacni podpora mezi nimi existuje a je vyuzivana.

4.1 Ochota sdilet informace s reditelkami

Informace je podle Obdrzélka (2004) ¢ast zpravy, kterd pfinasi vnitin€ uréené nové sdéle-
ni. Aby feditelka disponovala potfebnymi informacemi, je zapotiebi jejiho aktivniho pfi-
stupu ke sbéru dat: ,,...prosté jo, musim hledat.” (RD) Podle vlastnich slov fesi problémy
na zéklad¢ zpracovanych informaci, které ma k dispozici. Je pro ni uzitecné oslovovat
ostatni feditelky nebo odborniky a mit spolehlivé a okamzité Udaje: .,...metodicka nas
okamzité informuje, jiné informace od ziizovatele mam také témér okamzité. “ (RC) Dosta-
tek informaci a komunikaéni schopnosti jsou zakladnim pfedpokladem nésledného pieda-
vani ovétenych udaju: ,,...tak zalezi na tom, kterou oslovim, vzdycky se snazim oslovit ty, o
kterych vim, Ze mé neodbudou. (RD) V dal§i ¢asti rozhovoru, vyjadfuje pozitivni reakce
feditelek, které¢ kontaktuje a Zadd o pomoc. Je ochotnd ziskavat informace tak, ze oslovi
feditelky z jinych mést, z jiného okresu. Zalezi na vyhodnoceni novych dat, jejich zpraco-
vani a vyuziti v praxi. Ne vZdy mohou byt udaje v souladu s jejimi potfebami.
Participantky popisuji dilezitost ziskavani informaci, jsou ochotny vytvofit dostatek ¢aso-
vého prostoru ke sdileni informaci. Podle jedné z nich: ,...vic hlav, vic vi.“(RB) I nékterou
»jednoznacnou* informaci mize pochopit kazda jinak, proto si rad€ji ovefuji data a schaze-
ji se nad ramec pracovni doby. V otazce se badatelka taze, jak dlouhé miize byt spolecné
hledéni feSent.

»Aha tak to je uplné idealni, protoze to se vzdycky sejdeme po své pracovni dobé. My to
néjak neomezujeme. Sedime spolu hodinu dvé hodiny, vétsinou se potom nabali i jiné

osobni anebo rodinné, ale tak klidné i ty dvé hodinky si posedime. Rikam, neni to tak casté,
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proto kdyz uz se sejdeme, tak ten prostor si pro sebe udelame, to odpoledne treba mdame
pro sebe, takze je ndm 1iplné jedno jak dlouho spolu budeme povidat.* (RC)

Participantka vyzkumu je pfesvédcend o kvalitni informac¢ni podpoie mezi feditelkami ve
svém okoli: .,...navzdjem si pomdhdme.* (RC) Ve svych tvrzenich uvadi, Ze mezi nimi
panuji dobré komunikaéni vztahy: .,...tak holky dame si védét, jak to udélame.* (RC) Je-
jich setkavani je pravidelné a intenzivni, ve skupiné ¢tyt kolegyn, ale: ,,...se neselektuji od
téch druhych.« (RC)

Je bézné, jak bylo v rozhovorech uvedeno, Ze sdileni veskerych informaci se uskutecnuje
se souhlasem autora informace. Je zde ochota sdélovat si vSechny zjisténé udaje, bez vét-
Sich detaild, vzéjemné se podporovat. Sdileni informaci plati i pfi spolupréci s odborniky,
ktera je dlouhodob¢ funkéni: ,,...musela jsem se obratit na odborniky, protoze to bylo hod-
né ndarocné i kolegyné reditelky, nevédély jak s timto problémem nalozit.“ (RE) Zjisténé
obecné poznatky od odbornikl si feditelky preposilaji, ale jednotlivé problémy se 1isi a
uplatnéni dat vyzaduje individualni posouzeni.

Reditelky uvadgji, ze se kontaktuji tiikrat az Gtyfikrat za tyden. Frekvence sdileni informa-
ci je vysokd. Z interview je patrna spoluprace v izkém okruhu feditelek ve mésté: ,,...mdam
kolem sebe ty kolegyné, které jsem si jaksi vyhledala, s kteryma jsme si sedly navzajem, tak
myslim si, Ze spolupracujem a jakoze fan.“ (RB) Byly oznaéeny jako feditelky sousednich
matefskych Skol v okoli, které spojuji povinnosti ke zfizovateli, stejné podminky nebo po-
dobné uspotfadani organizace.

U nékterych feditelek je velka iniciativa zédkladem dobrych vzdjemnych komunikacnich
vztahtll, dokazi organizovat setkani: ,,...regiondlni porada reditelek i z okoli, vsechny redi-
telky.“ (RC). Setkavani povazuji viechny za pfinosné a diilezité. Jedna dotazovana vyslo-
vuje pozadavek na vyssi intenzitu setkdvani, zdtvodiluje tvrzenim: ,,...kdyZ uz nam to neu-
snadni nebo néjak nevypomiize nase ministerstvo, tak je myslim potreba, abychom si vice
pomdhaly samy navzdjem:“ (RE) Dalsi povaZuje Setnost schiizek se zfizovatelem za nedo-
stadujici: ,,...neni takovd, jak bych si predstavovala/“ (RC). Svymi odpovéd'mi dokladuji
potiebnost schiizek a diskuze o aktualnich problémech. Vzajemna komunikace podle parti-
cipantky ovliviiuje znalost odpovédi na jakoukoliv otdzku, jestli byla poskytnuta kvalitni
data a ovétené informace. Jinym pozitivem setkavani je pro dotazovanou feditelku inspira-
ce: ,....vidycky jsem z tama pFisla s néjakyma podnétama.” (RA) Dilezitost informaéni
podpory mezi feditelkami spatiuji participantky vyzkumu v diskuzi a ovéfovani dat. ,, Ze

urcité clovek si must i pro ten viastni pocit to s nékym probrat, jo, jako, srovnat to.” (RB)
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Pokud ziska teditelka kvalitni data, uplatiiuje je v praxi, zpracovava je: ,,...na miru skol-
ky.“ (RE) Ovéfeni novych informaci jakychkoliv rozméri zavisi na jejich implementovani
do praxe.

Mezi teditelkami panuje shoda v potiebnosti informacni podpory a sdileni informaci. K
informacim, které nejsou Casté, patii informace z pedagogické oblasti.

,,Co si ale nesdélujeme, je, jak nejefektivnéji pracovat s detmi... Jako, by nebylo dobré
védet, co se da udélat v této oblasti jinak.“ (RE). Mezi informace z pedagogické ¢innosti
participantky zaradily: ,,... ruzné druhy novelizace: ervépécka, aktualizace, nové zakony,
Skolsky zdkon: “ (RC). Soucasné novely ptivadi feditelky do rozpakd, protoze jak popisuji,
nestihaji provadét novelizaci svych predpist a neustale dostavaji nové informace o dalSich
zméndch. Konkrétni informace tohoto druhu dat si participantky nechtéji predavat, protoze
je povazuji za osobni. Nékteré z nich uvadi, Ze sdileni informaci v minulosti, bylo cetné;si
a otevien&j§i v ramci celé struktury. Reditelky jsou tedy podle reakci natolik kvalifikované,
ze informace tohoto druhu jim postacuji v zékladni podobé.

Je otazkou, zda miZe byt informac¢ni podpora v pedagogické oblasti sdilend v celé siti fedi-

telek matetfskych skol a zda by nedoslo k naruseni autonomie.

Vstup a ucast rodi¢e v matefské skole povazuji participantky za soucast spoluprace a in-
formacni pomoci od rodici. Soucasné¢ mezi sebou sdili informace o feSeni problému
se zakonnymi zastupci. Je paradoxem, kdyz feditelky zadaji rodice o spolupraci a komuni-
ka¢ni podporu a na druhé strané vytvari informacni argumentaci, kterd vyzniva proti jejich
nazortim a pranim.

Ze zjisténych dat vyplyva, ze vzdjemnd informacni komunikace mezi feditelkami je Cetné
vyuzivadna a je stabilni ,,...na néjakém mrtvém bodé to neziistava, nebo Ze to nestagnuje, uz
Jjenom tim, Ze pordd mdame chut si na to kafé sednout. “ (RB), feditelky maji zajem o preda-
vani informaci. Pfesto je povaZovano za dileZitou informacni pomoc vytvofeni instituce,

ktera by se zabyvala vzajemnou komunikaci mezi feditelkami.

4.2 [Efektivnéjsi prace reditelek

Efektivitu prace feditelky podporuje komunikace mezi feditelkami. Je zaloZena ptevazné
na osobnim kontaktu. Reditelky objasnily, Ze vedou dialog, pokud netsp&sng, tak piizvou
dalsi do diskuze, a pokousi se najit feseni .,...7kdam, to je velice individudlni, pokud je to

problém, ktery se kterym chceme spolecné resit anebo vytvarime néco spolecné, vic hlav
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vic rozumu, jak se rikad, vzdycky schazime se, co ja vim, tak dvakrat trikrat za ctvrt roku,
tak jak je treba, kdyz tak aj castéjc.* (RC) Ve mésté probihaji ¢asté schizky feditelek, se-
tkdvaji se na seminafich, na situacnich poradach: ,,...mame teda i spolecné reditelské po-
rady na mésté a potom si tieba sedneme, miizeme probrat néjaké véci. “(RD) Jina partici-
pantka uvedla k feSeni problémus: ,,... oslovim i vice reditelek treba i z jiného mésta, ze-
ptam se, jak to chodi u nich, udelam si takovy zlaty stred, nikde neni presna kucharka, jak
co md byt. “ (RD)

Reditelka pii své praci vyuziva fadu technickych zafizeni k zjistovani a sdileni informaci,
musi respektovat ochranu dat, ktera pro ni ze zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajti, ve znéni pozdéjsich predpisii vyplyva.

Podle slov teditelek vyuzivaji ve velké mite telefon, ktery je nejvice dostupny: ,, ...jo, ne-
jaké probirani po telefonu nejcasteji po telefonu, jo, a Ze ja nevim, zavolam té kolegyni,
néco si nent jistd, Feknu, ty podivej jak to tam je, jak to tam mds, jak tomu rozumis.* (RB)
Komunikace po telefonu je podle autentického sdéleni participantek nejcetnéjsi, atmosféra
hovoru byva uvolnénd, pratelskd. VSechny potvrdily, Ze se nesetkavaji s odmitavou odpo-
védi a kolegyné jsou ochotné o polozené otazce diskutovat a je zde snaha pomoci. VéEtsi-
nou se mnoho problému da vyfesit telefonicky. Pokud se jedna o zavaznéjsi problém, na-
sleduje osobni setkani a prostor pro diskuzi. Neobraci se o pomoc pouze ke kolegynim, ale
1 k odbornikiim, metodicce: .,... zvednu telefon a okamzité resim a ona je natolik fundova-
na, ze vzdycky nam tu odpovéd’ rekne. TakzZe, co nezmiiZeme vlastnima silama, tak se obra-
cime na ni.* (RC)

K vzajemné komunikaci je vyuzivéna elektronicka poSta a datové schranky. Vse je bézné
dostupné, tfeditelka uvadi, ze bézna cesta ziskavani informaci je: ,,... mailem, pokud je to
opravdu jakoze oficialni, ale to spis ty datové schranky neni o sberu néjakych informaci, to
Jsou, ze oficialni prosté, ja nevim, zahdjeni néjakych kontrol nebo néjaké vysledky, jo, ale

pisemne, normalné mailovou postou. ,,(RB)

Tento zplsob je vyuZzivan i k pfeposilani ziskanych informaci, participantka se v interview
pozitivné vyjadtila ke sdileni téchto informaci, které povazuje za divéryhodné, motivaci je
ji vlastni zodpovédny ptistup k zpracovani informaci. Elektronickou komunikaci vyuziva 1
k tfednim aktiim, zejména pii kontaktu s nadiizenymi organy. Z rozhovoru vyplyva, Ze

feditelka zna¢né€ podporuje vzéjemnou informacéni podporu mezi kolegynémi.
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., Klidné si pak posleme dokumenty, jak si je ktera zpracuje no a kazda si potom po svém
z toho davame dohromady, jak potrebujeme, to délame vSechny, takze i kdyz ja preposilam
informaci, tak ji mam natolik zpracovanou ditveryhodné, Ze kolegyne mné naprosto diive-

Fuji, tak ja to délam taky tak a jesté teda problém nebyl. “ (RC)

(RE) S tim souvisi také vysoka frekvence piijimani novych udaji: ,... se 7esi kazdy den a
kazdy den je jiny problém.“(RE) V rozhovorech participantky uvadi, e vzhledem
k agendé¢, kterou musi vést, je neustalé prepracovani dokumentti zatézove, veétsSinou na tkor

pedagogické Cinnosti.

,,No tak rekla bych, Ze diive jsme kazda pracovala dost samostatné, zZe se to dalo zvlad-
nout. Nyni, kdyz jsou ty zmény casté a casto ménici se, tak vidim, Ze nemam problém jen ja,
mdme skoro vSechny a moznd nds to i stmeluje v tom, Ze se snazime najit stejné reseni,

spolecné, hodné prodiskutovavame. “(RD)

Z vypovédi je ziejmé, ze se teditelky zcela neorientuji v soucasné legislativé, potiebuji
podporu. Jak jedna z nich oznacila, novych informaci je mnoho a stale ptibyvaji, jsou riz-
norodé. ReSeni tohoto problému spatfuje ve vzdjemné informacni podpofe a spolupréci.

Neni zde patrna obava z konkurence, jejich vztahy jsou oteviené, ptimé a cilené.

Participantky uvedly, Ze informace jsou jim dostupné v zdkonech, na sitich, at’ jiz na in-
ternetu nebo jim je poskytne telefonicky kolegyné anebo odbornik. ,,Ale od reditelek jsou
vSechny informace duleZité, protoze kazda ma svou zkuSenost, kterd se urcité néekdy miize
hodit. Urcité je lepsi jakoby radsi védeét vic, nez miii. “ (RE)

Spole¢né umi feditelky najit feSeni problémi, jak ze situace vyplyva. Tyto vysledky jsou

pro né divéryhodné, spole¢né se na nich podili a vyuZivaji je v praxi.

Préace s informacemi ptes internetové a socialni sité je vysoce frekventovana, pozitivné se
k ni vyjadtila kazda participantka. Informace ziskané timto zpiisobem povazuji za spoleh-
livé a dilezité.

Participantky jsou obezietné pifi stahovani dat z jinych serverd, obraci se na ovefené zdro-
je, ke kterym patfi zejména stranky ministerstva Skolstvi. Tyto informace jsou pfili§ obec-
né, podle jejich komentafe je nepovazuji za dostate¢né, protoze musi tyto informace dale
ovétovat, vybirat jen ty z nich, jez jsou vhodné pro jejich matetskou Skolu a zpracovavat je
dal: ,,... tak se musi ndlezité osetrit, vétsinou jsou to néjaké, které se resi vnitinimi smeérni-

cemi nebo vnitinimi predpisy, takze tam uz je to legislativa nastavend.” (RC)
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Ve vypovédi uvadi, ze vyuzivaji sluzeb pravnikl: ,, ...takze tam to je super, Ze tam viastné
pise veskeré novinky, které jsou tedka vcéetné treba upravu zakonii a tak dal, takze tam vi-
dim tady v této, v tomto sméru velkou pomoc, Ze ¢lovék je porad informovany. “ (RA) Tyto
informace jsou pro n¢€ oporou, z vyjadieni se da fici, ze je upozoriiuji na zmény, povinnos-
ti, které z novych informaci vyplyvaji, pfestoze jak uz bylo zminéno, nejsou informace od
téchto poskytovatelit neomylné. Participantka rovnéz uvedla, Ze sluzby jsou zpoplatnény.
Z reakci feditelek 1ze konstatovat, ze tyto sluzby navozuji urcity zpusob komunikace, patii
sem dotazovani, ovéfovani nebo pieposilani zjisténych tda;ji.

Dopis je prostiedkem ziskévani informaci, teditelka jej musi: ,,oficidlné napsat, usnést
dotaz.“ (RB). O klasické formé zasilani dopist se feditelky vice nezmifuji, nahradily je
elektronickou verzi.

Reditelky hledaji informace v odbornych publikacich nebo v ¢asopisech, jak zmifiuji: ,,...
vSechno clovék miize néjakym zpiisobem vycist. “ (RA) Dalsi pomoc vyhledaji tehdy, pokud
nenajdou vhodné informace, jak uvadi: ,,...no tak v prvé rade se ho snazim najit néjak, bud’
opravuju v odborné literature, zdleZi, co to je za problém, jestli to je z personalistiky, po-
kud se tpka pracovné-prdavnich vztahii, tak opravdu ten zdkonik prace.” (RD) Podle tvrze-
ni, které poskytly, vyuzivaji dostupnych metodik. Z jejich slov vyvozujeme, ze by bylo
pfinosem vytvofit manual pro feditelky, patiila by sem: ,,... legislativa a zakonné véci, co
musi plnit materska Skola, ktery lze chapat jako sbornik vzort (smluv, smérnic), kdyby to
uz jednou bylo vypracované, nemusela by nad tim ona stravit, i ty roky praxe.” (RA)

Z toho vyplyva, Ze spolupracuji pti vytvafeni dokumentli, maji spole¢ny cil, maji zjem o
dialezité informace: ,...je spousta materialu, zZe se drzime spolecnych spolecné té patere

nebo té osnovy. “ (RC)

Informace z povinné legislativy lze vycist z odbornych textii, zakont, jsou dostupné nejen
v knihach, na webu, jsou rozesilany do mateiskych $kol. Udavaji ve svych odpovédich
participantky. Jedna zucastnéna uvedla, Ze knihy a ovéfené zdroje informaci jsou pro ni

jakousi motivaci: ,,... mé néjaky zpusobem nakopnou. “ RE)

Reditelky komunikuji v pracovnich skupinach, kde fe$i aktualni konkrétni problémy platné
pro vSechny. Tyto informace, které zpracovavaji, jsou potfebné pro praxi skoly, fesi novin-
ky jako Sablony.

Legislativni informace, zdkony jsou zdkladem vSech pravnich 1 ostatnich dokumenti Skoly:
»-.-ale legislativa, jo, toto je, tam clovek neni kovany nikdy, protoze predpisy, zakony, vy-

hlasky, tady ty Ciselnd oznaceni se neustile méni. “ RC) Reditelky se vyjadiuji k mnozstvi
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zakoni a jejich Casté novelizaci. Neni v jejich silach tuto legislativu absorbovat. Jediny
zakon, ktery feditelky musi ovladat, je Skolsky zakon, ktery neddvno prosel zménami. Dle
vyjadieni feditelek skyta nové povinnosti, které objasiiuje na situa¢nich poradach metodic-

ka pro matetské skoly.

Protoze tyto zmény jsou pfili§ Casté, je logické, Ze uvadi své obavy z pouzivani citaci a z
platnosti jednotlivych stati. Jako feSeni by mohlo byt jimi navrhované zfizeni asistenta,
odbornika na legislativni praci. Nové informace piichazi z MSMT prostiednictvim kraj-
skych organti: ,,...i ministerstvo obcas néco posle primo na mail...to jsou samoziejmé jako
nejcastéjc, co jsou néjaké nové podnéty, které prichdzeji hlavné z ministerstva, ... (RA)
Participantka tyto informace povazuje za prioritni, dale je zpracovava, ovéiuje.

Za podstatné povazuji feditelky dostatek informaci pravnického razu. Reditelky vyuzivaji
ptedplacené internetové sluzby, Gi€astni se seminait s pravniky: ,,...vétsinou ano, clovek je
aspori informovany. “ (RA) Ze své funkce zastupuji stat jako statutarni osoby ve spravnim
tizeni. ,, Tak zaleZi, co je zrovna aktualni (smich), jo, tFreba prosté, kdyz bylo to spravni
Fizeni, tak tieba to, jo, protoze opravdu jak to presné v tom procesu probiha, jak prijde ten
rodic, kde si vSude to ta pani feditelka zapise, ty, jd nevim, ¢isla jednact a podobné. “ (RA)
Reditelka soukromé $koly svym vyrokem chtéla upozornit na systém poskytovéani strohych
informaci zfizovatelem, které jsou k dispozici soukromym Skoldm. Podle jejiho vyjadieni
nastala v organizaci zména systému ve spravnim fizeni, proto jsou pro ni vSechny informa-
ce dulezité. VSechny tdaje, které poskytuje, musi byt v souladu s platnymi zdkony. Infor-
mace, které feditelka potiebuje, sice sdili s ostatnimi, ale je pro ni dllezity zdroj informace,
kterym podle jejiho sd€leni byva nej€astéji pravnik.

ZvySeni pracovniho uspokojeni a tspésnosti, urychleni profesniho ristu pomahé také men-
toring (Syslova, 2015)

»--. Nicmeéné nejdulezitéjsi pro mé byla byvala kolegyné, byvala pani reditelka nasi sou-
sedni §kolky. Ta mi poméhala s prvnim SVP, pomdhala jak radou, tak tieba i preposilanim
riuznych informaci, pomahala, ja nevim napriklad resit pracovni vztahy, jo, takze nebo
prosté i pedagogické problémy nebo taky vzdélavaci problémy. Skutecné mi moc pomohla,
za co jsem dodnes vdécnd. “ (RE)

Kromé¢ jedné dotazované, vSechny pracovaly s mentorem, ktery jim piedal své ziskané

informace. Podle reakci feditelek bylo uvedeni do prace méné stresujici, mentor predsta-

voval ur¢itou oporu. Jak uvadéji, maji se svym mentorem stalé pratelské vztahy. Informa-
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ce, které jim byly pfedany, vyuzily v praxi. Postaveni mentora neni v naSem systému pra-
vidlem. Je vhodnou informaéni pomoci kazdému zac¢inajicimu vedoucimu pracovnikovi.
Reditelky musi pii feSeni personalnich situaci piedpisy a zakony dodrzovat a podle nich
pracovat. ,,Tak v prvé rade, kdo mi radil (ha) byl hlavné zakonik prdace s vykladem, ktery se
stal jako moji bibli.“ (RD) Sledovani neustalych zmén feditelky podle svych slov nezvla-
daji, Castokrat nechapou jejich smysl a prenechavaji zpracovani na fundovanych pravni-
cich. Presto participantka uvadi jako nastroj k aktualnim informacim komunikaci se zako-
nem ¢.262/2006 Sb., zakonikem préace, ve znéni pozdé¢jSich predpist, ktery ji umoznuje
fesit personalni oblasti: ,,...t7Feba, Ze se radime, ja nevim, kdyz, jak tedka jsem méla nebo
mdm tu osobni asistenci, jakym zpiisobem a kam. (RC) Poskytovani informaci tykajicich
se této oblasti feditelky nepovazuji za problematické. Informace nejsou interni. Pracovni
smlouvy, ndplné préce, platové tabulky jsou vefejné dostupné dokumenty.

Podle vyjadieni zacastnéné participantky jsou informace z oblasti managementu dostupné,
feditelky nemaji problém ziskat informace ohledné fizeni organizace. Tyto zpravy mezi
sebou feditelky sdili, telefonicky zjist'uji a ovétuji. Informace poméhaji feditelkdm feSit
situace v matetské skole: ,,...mdame moznost z téch sablon posilit personalni podporu.*
(RB) Podle jiného vyjadieni diskutuji o vytvofeni pracovnich podminek pro zaméstnance.
Reditelka matefské §koly uvadi, Ze tyto problémy fesi v komunikaénich skupinach, vznik-
lych na pokyn zfizovatele. Pfi praci s manazerskymi informacemi si musi feditelka samo-
statn€ nastudovat dokumenty a poté zaleZi na jejich schopnostech, jak je uplatni. Ze slov
vSech feditelek je ziejmé, Ze provadi podplirna opatfeni, planuji je a realizuji. Participantky
jsou podle sdéleni ochotné dale piedavat a piijimat tento druh informaci, aktivné komuni-

kuji navzdjem a spolecné hledaji feSeni.

Informace obsahujici organizaéni predpisy jsou stale aktualni. ,,Resila jsem tak tieba sta-
noveni uplaty za Skolku, protoZe v ten moment jsem si nebyla, nebyla jsem si jistad, co se do
uplaty jako takové zapocitava a v jaké mire se to zapocitava, stale mi to néjak nevychazelo,
takze v tomto mi poradily.... “(RE) Tyto konkrétni informace na zakladé vlastni zkusenosti
feditelky mohou upozornit jinou kolegyni na nedostatky a vést k jejich odstranéni. Ve vy-
povédi participantky zazné€ly informace, které fesila pfi ndstupu do funkce: ,...Alavné co
se tykd persondlu, popripadé chodu Skolky, to ze zacdtku, kdyz jsem nastoupila:* (RD)
Uvedené udaje jsou ptikladem typu informaci, které si feditelky pteposilaji, ziskavaji dalsi

informace nejen telefonicky nebo emailem, ale také maji snahu si feSeni vydiskutovat pfi
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osobnich schiizkach, ziskat co nejvice informaci a tim zefektivnit vykon préace feditelek

matetskych skol.

4.3 Obavy reditelek

V interview zaznély rizné informace, které feditelky ve své praci vyuzivaji. V této kapitole
se budeme vénovat tém, které uzce souvisi s obavami, jez praci feditelek provazi.

, Kdyz to reknu zjednodusené, tak prosté na vsechno nemusi byt papir, tim by se urcité
usetrilo jednak spoustu casu, ktery by kazda reditelka mohla vénovat détem no a celkové
by se ta byrokracie snizila.“ (RE) Z téchto slov je patrné, Ze to, co feditelky omezuje a co
jim piidélava starosti je byrokracie. SnaZi se zpracovavat ty nejnutnéjS$i dokumenty:
wekdybych chtéla sebevic, tak nestitham sledovat....“(RB) Piesto maji obavy ze §patné
formulovanych smérnic, kritérii, fadi. VSe musi prezentovat v listinné podob¢. ,,Ale
v soucasné premire informaci je to celkem nemozné. Ja se snazim ty informace néjak zpra-
covavat.“ (RE) Jak participantky uvadgji, informaci p¥ibyva a orientace v nich je obtizna a
casove narocna.

Z vypoveédi vsech participantek jasné vyplyva, ze vSechny povinnosti, které mél viic¢i ma-
tefské Skole stat, presly na feditelky. Stat svou moc decentralizoval. ,,TakzZe nad tim by se
meéli zamyslet, protoze fakt na kazdé skole maji asistenta, na treba administrativni prdaci.
(RC) Podle jedné dotazované jsou feditelky pietizené, jsou na né kladeny vysoké pozadav-
ky: ,,...byt' nam teda snizili uvazky, coby reditelkam, porad je to, protoze to je papirové a
manazerské prdce, to je katastrofa.” (RB) 1 tato feditelka vyjadfuje uritou nejistotu ve
spravnosti svych rozhodnuti a plnéni svych pracovnich povinnosti. Hlavni obavu vidi
v administrative, kterd se ji jevi jako neimé&rna. Realizovat obséhlé poZadavky na jednotli-
v¢ oblasti prace povazuje za velmi narocné.

Ve vztahu k uvedenym souvislostem dal$i participantka udava, Zze musi spliovat nejen
vysoké pozadavky statu, ale zfizovatele. Tyto zpracovava podle jeho natizeni: ,,...opravdu,
to su teda fakt, spousta veci, ktera neni povinnosti reditelky, oni vyloZené narizuji a jsou to
kolikrat tak zavazné véci, ze zaberou strasné moc energie a casu té feditelce. “ (RC). Bylo
by mozné argumentovat zifizovateli, Ze n€které z jeho natizeni nepatii k povinnostem fedi-
telky. Podle informaci participantek kazda uposlechne z obavy o naruSeni vzajemné komu-

nikace a spolupréce.
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V dal$im rozhovoru bylo navrzeno omezeni piimé prace s détmi jako mozné fesSeni. Je
sporné, zda by poté byla feditelka schopna objektivné posuzovat urovein vychovné vzdela-
vaci prace bez kontaktu s realitou. Za zamysleni urcité stoji delegovat nékteré povinnosti
na dals$i zaméstnance. Tento nazor se jevi jako jedno z vychodisek pomoci feditelkam.

V matetskych skolach prevazuje feminizace kolektivu: ,, ...ty babské kolektivy, ze nékdy si
dokdzeme mezi sebou nadélat zbytecného pekla.“ (RC) Jak citace napovida, feditelky maji
starosti s kouCovanim ryze Zenského kolektivu. Mnoho publikaci uvadi, ze muzi dokazi
obohatit zensky kolektiv a vztahy na pracovisti jsou spokojenéjsi (Stiefelova, 2008).
V rozhovorech okrajové tuto problematiku fesi feditelka, pro kterou je v soucasné dobé
problémem sehnat kvalitniho zaméstnance: .,...fakze ted’ resim akutne od 1. brezna najit
nékoho, kdo by byl natolik spolehlivy, aby a chtél za tyto penize.” (RC) Penize jsou podle
participantky pfi¢inou, pro¢ neni o mista v matefskych Skolach velky z4jem, muzi jsou
jejich zaméstnanci jen ziidka.

V odpovédi na otdzku o pomoci mentora zaznélo, ze zacatek ve funkci pro né nebyl pfilis
stresujici, protoZze se mohly opfit o pomoc mentora. Naopak jedna participantka reagovala
zplisobem® ,....polozila klice na still a odesla. “ (RC) Po $patné zkusenosti s predchidkyni,
ktera ji nepomohla, musela svou situaci feSit samostatnym vyhledavanim informaci v za-
konech a déle 1 pomoci komunikace s feditelkami jinych matetskych skol.

Reditelky s kratkodobou praxi pocituji nejistotu ve svych rozhodnutich. Musi vynaloZit,
hodné usili k nastudovani dokumentii. Navic jejich vstup do funkce byl ovlivnén nedosta-
te¢nym zaSkolenim, zplsobenym nedostatkem casu a prostoru k pfedani funkce:
...zaskoleni nicméné to bylo v takovych tech casech v téch chvilickdach.* (RA)

Z vyroku participantky vyzniva, Ze navic jsou soukromé matetské Skoly izolované od pfi-
sunu informaci: ,,...my se vithec nedostanem do kontaktu se statnima reditelkama, jako my,
soukromi, vSechno je jako uplné, nebo statnimi méstskymi Ze, vSechno je prosté mimo.
(RA) S ostatnimi kolegynémi nevefejnych $kol se setkavaji maximalné tiikrat do roka.
Podle hodnoceni této situace jinou participantkou, je problém na strané feditelek soukro-
mych Skol, které¢ by mély byt aktivnéjsi a oslovit mésto, kraj, aby problém konkrétné fesili,
a to by podle ni mélo vést ke zlepsSeni “Spatné* komunikace se statem, se zfizovatelem.
Participantka z matetské Skoly na vesnici uvadi nizkou Cetnost schiizek teditelek. ,,Osobné
je navstévuji, velice zridka. Jednak na to neni dostatek casu, jo, Ze bych jela a Sla néco
resit, to ne, ale jako i z jejich strany asi ani necitim néjakou potiebu se schazet, Ze bysme

chodili spolu na kafe nebo néco takhle blize rozebiraly, to ani tak ne.” (RE) V porovnani
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s méstem je spoluprace a vzajemna pomoc podstatné omezengjsi. Reditelky v okoli se na-
vzajem neznaji, nekomunikuji, radéji spolupracuji s kolegynémi z meésta. Z uvedenych
vypovedi je ziejma obava z vymizeni komunikace mezi feditelkami zcela.

Mezi obavy, které¢ vyslovily feditelky, patii strach z reakci rodicu, kteii si Casto na feditel-
ky stézuji: ,,...volala mi kolegyné, ktera ma problém s rodici, ktery vygradoval az do tako-
vé faze, ze rodice podali stiznost na kraj na pani reditelku, samoziejmé byl neopravneny.
(RC) V dalsi &asti rozhovoru doplituje, Ze schopnost komunikace patii k zakladnim poza-
davkim na feditelku. Casto je naroéné ustat klidnou atmosféru pii argumentaci. Aviak
uznava, ze v soucasné dob¢ vysokych pozadavkil rodict, je to jeji povinnosti. Podle ko-
mentait si feditelky sdéluji, jak postupuji v jednotlivych kauzach, navzajem se upozoriuji,
¢eho se vyvarovat.

Dominantni obavou je pro feditelky, patrné z jejich projevu, strach ze stale rostouci byro-

kracie. Neni zfejmé, zda je administrativni povinnost hlavni pfi¢inou problému feditelek.

4.4 Nezajem sdilet informace

Razné obavy mohou byt pti¢inou, pro¢ feditelky nechtéji sdilet informace s ostatnimi ko-
legynémi. ,,...ta rivalita bude vétsi a vétsi a kazdy si ty informace bude snaZzit udrzet tak,
aby on byl ten origindlni, ten nejlepsi. (RA) Patfi sem obavy z konkurence, kterou fedi-
telky pocit'uji. Radé€ji nekomunikuji viibec. Jedna se pfedevsim o feditelky matetskych skol
na vesnici a soukromych matetskych skol ve mésté. Participantky téchto typl zatizeni se
takto vyjadrily k situaci v matefské Skole. Pfevazuje u nich pasivita pti sdileni informaci.
Nemaji potiebu pomahat a ani neciti z druhé strany komunikaéni roviny zdjem o poskytnu-
ti informaci. Za neredlné, povazuji dal§i dotazované, sdileni specifickych informaci:
»...SVP, to know-how té skoly, tak, ze v tom jsme kazdd opatrna.* (RC) Kazda feditelka si
hlida svoje interni data, peclivé zvazuje, komu je poskytne a divérné informace nesdéluje:
,....tFeba nejde s tim navenek.” (RD) 1 uvnitt spoluprace v tizkém kruhu feditelek, zcela
konkrétni a osobni data neuvadi. Omezuje se pouze na pomoc, jak se k informacim dopra-
covat. Udaje z finanéni oblasti jsou ke sdileni podle feditelek nevhodné. V této oblasti hle-

daji pomoc u kvalifikovaného odbornika.
Nekteré feditelky uvadi, ze o vétsi informacni pomoc maji zdjem jen tehdy, pokud jsou
aktudlni zmény predpisii a zdkont, jinak tuto pomoc nepotiebuji. I kdyz jim je poskytnut

soubor informaci, stejné jej povazuji za nedostadujici: ,,...musim hodné dohleddvat. “ (RD)
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O nékteré druhy dat participantky nejevi zajem, povazuji je za nezarucené: ,,...ale ne vidy
dostanu to, co potiebuju, protoze samy tieba nevi.”* (RA) Reditelky v rozhovoru uvadgji,
jak vyuzivaji informaci ve své praxi a jak s nimi dal pracuji. Jak udavaji, Casto informace
konci u nich, dale je neptedavaji. ,, Pokud je to pro moji potiebu, potrebuju si néco ujasnit,
osvétlit, tak zistavaji ve mné, pouziju je tehdy, kdy potiebuju. (RD) Pro nékteré z nich
existuje velky nesoulad mezi teorii a praxi. Informace, které zjisti na seminafich, jsou jiné,
nez ty, které Ize uplatnit v praxi. ,,...praxe je vzdycky jind, nez na tom semindri i na tom,
ale néjak jsem si to ja tady zavedla.” (RA) Nasleduje ovéfovani a pochybnosti o kvalité
informace, kterou maji v ruce.

Nekteré participantky vypovédély o pomalém navazovani kontakt mezi feditelkami, u
poresi mezi sebou, ... (RA) Mezi feditelkami nevefejnych matetskych kol je vzajemna
informacni podpora velmi slabé, komunikuji a spolupracuji spolu jen ztidka. U dalsi z nich

je pti¢inou rivalita nebo nezajem sdilet informace.

Reditelky z mésta uvadi nizkou frekvenci setkavani zastupcil celé struktury, kterou tvoii
nejen feditelky, ale 1 zastupci statu: ,,...dneska je to komplikované, protoze, rikam, kdyz se
sejdeme i na tom mésté, tak je to opravdu obcas a jednou tieba fakt za ctvrt roku.“ (RC)
Podle jejich sd€leni se v minulosti Castéji feditelky schazely s vedenim. Byly vice infor-
mované. Bariérou, kterd omezuje teditelky v ¢etnéj$i komunikaci, je dle slov participantky
také vzdalenost: ,,...nemiizu za nimi jezdit osobné, je to daleko a hlavné neni ani tolik casu,
takze, kdyz néco clovék potiebuje hned, nejrychlejsi je ten telefon, jo, ktery je hned po ru-
ce.“ (RE) Jak uvedly v rozhovorech, veskeré informace se nedaji projednavat po telefonu a

reditelky si feSeni hledaji samy, nesdili, nejsou si jisté ve svych rozhodnutich.

Nesdilnost a izolace ostatnich feditelek mize byt také odrazem jejich vysoce produktivnich

schopnosti
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5 ZAVERY VYZKUMU

Podle zjisténi, které vyplynulo z vyzkumu, vzijemna informac¢ni podpora feditelek matet-

skych skol uzce souvisi s nasledujicimi kategoriemi a vztahy mezi nimi.

Vzijemna informacni podpora Feditelek mateiskych kol

Ochota sdilet e . . .
Efektivngjsi Obavy fedite- Nezajem sdilet

informace s

teditelkami prace teditelek lek informace

Obsah jednotlivych kategoii vypovida o soucasném stavu vzajemné informacéni podpory
feditelek matetskych skol. Ty jsou ochotné sdilet informace s ostatnimi feditelkami, hledat
informace, zpracovavat je, spolupracovat, spolecné¢ komunikovat. Jejich vzajemna infor-
macni pomoc je Castd, nékde i pravidelna. Této pomoci vyuzivaji k zefektivnéni vykonu
své prace. Podporuji se v manazerskych, pravnich a organiza¢nich a ekonomickych oblas-
tech fizeni Skoly. K tomu vyuZzivaji informace od statu nebo odbornikd, které jsou obecné a
pfistupné. Tyto informace spole¢né sdili, zpracovavaji a uplatiiuji v praxi. Reditelky pova-
7uji vzajemnou pomoc za dulezitou a potifebnou. K ziskavani a ovérovani informaci je pre-
ferovan osobniho kontakt, ktery umoziuje spole¢né hledani feSeni problémi. Jednotlivé

formy kontaktu (schtizka nebo telefonicky) jsou feSeny podle situace a casovych moznosti.

Obavy z netspéchu, izolace, obsdhlé pozadavky na préci feditelek a neustdlé legislativni
zmény zpusobuji pomalé navazovani kontaktii a uzavienost. Nezajem nékterych feditelek
sdilet informace je zptsoben obavou z konkurence, neochotou feditelek pomoci jinym ne-
bo také bariérou, kterou je vzdalenost vetejnych matefskych skol na vesnici nebo soukro-

mych $kol ve méste.

Vzijemnou informacni podporu povazuji feditelky jako dostupnou a ovéfenou pomoc k

odstranéni obav, kterd jim muze piispét k zvladnuti vykonu funkce feditelky.
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6 DISKUZE A DOPORUCENI

Reditelky mateiskych $kol jsou piistupny jakékoliv formé informaéni podpory, kterou po-

vazuji, podle vysledku Setfeni, za pfinosnou.

Za pozitivum lze povazovat zpravu, ze feditelky hledaji informace, snazi se ziskat nové
poznatky, pracuji flexibilné. Zmény zékond, které ovliviiuji ¢innost matetské Skoly, jsou
Castym zminovanym problémem z praxe. Je zde mozné polemizovat o vhodnosti vlastniho
zpracovani nebo vyuziti pravnickych firem. Zalezi na osobnosti feditelky, kterou formu
zvoli. Do oblasti informaci, které¢ Ize zaradit podle Setfeni mezi nejpodstatnéjsi, patii data
z legislativy, managementu, financovani Skoly, administrativy. Informace tykajici se peda-
gogické ¢innosti jsou interni zalezitosti feditelky, zavisi na jeji zvolené strategii. Tyto tida-
je nejsou prili§ zadané, pifi zpracovani dat je postacujici RVP PV. Manudl pro feditelky
nebo odbornik, jako asistent feditelky na pracovisti, je jednim z navrhu feditelek na pozi-
tivni zménu situace, nicmén¢ v soucasné dob¢ se postupné zacinaji objevovat prvni studie
k préci feditelek (Dvotak, 2011), zatim se s aktualnim stavem musi feditelky vyrovnat sa-

my.

Neustalé prepracovavani agendy je povazovano feditelkami za velmi zatézujici ¢innost.
K tomu mohou pfispivat také ¢etné, neuplné nebo nepiesné informace, které se jim dosta-
vaji do rukou. Je obtizné rozlisit kvalitni a nekvalitni informaci. To je moZné pouze ovéfo-
vanim, a to prostfednictvim vzajemné komunikace. Reditelka je plné kvalifikovana pro
vykon funkce, méla by mit povédomi o dilezitych novych informacich. Delegovat svoji
pozici na druhého pfi zajiStovani a zpracovavani vSech informaci, by se mohlo stat kratko-
zraké, protoze je zcela zodpovédna za chod matetské Skoly. Polakova (2010) na zakladé
dotaznikového Setfeni zminuje velkou vytizenost feditelek matetskych skol a doporucuje

provadét analyzu ¢asového snimku prace feditelky.

Clovék je schopen si zapamatovat vétsinu informaci z verbalni komunikace, slovni nebo
nonverbalni, obrazové (Cap, Mares, 2007). K preferovanym zptsobiim ziskavéani informaci
feditelky fadi osobni kontakt, akoliv telefon a email je nejcastéjSim vyuzivanym prostied-
kem ke komunikaci, hlavné pro okamzitou informa¢ni pomoc. Ve velkém méfitku jsou
feditelkami vyuZivany sluzby odborniki, DVPP a samostudium odbornych texti. Jako
idedlni cesta k dobré informovanosti se jevi, ve srovnani s ostatnimi zplisoby, komunikaéni
podpora mezi feditelkami navzéjem s vyuzivanim jejich dosavadnich zkuSenosti. Tato po-

moc je také soucasti hledani udajti. Bez ni by nebylo mozné najit spravnou informaci.
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V tomto Setfeni se ukazuje, Ze je zapotiebi odstranit obavy feditelek, vyplyvajici
z nejednoznacného vykladu informaci a jejich aplikace v praxi. Obavy z naruSeni suvereni-
ty Skoly, slaba komunikace, nezdjem nebo izolovanost, jsou podle feditelek divodem
k zapornému vztahu ke sdileni informaci. Dnesni situaci v matetskych Skolach ovliviiuje
koncept uvolnéného rodicovstvi (Kouckd, 2017), kde se teditelka obava reakcei rodici, vy-
jednéava a argumentuje. Je na zvazeni, zda by vétsi informovanost o povinnostech na obou

stranach vztahy zlepsila, ¢i nikoliv.

Navzdory témto negativim lze povazovat vzajemnou informac¢ni podporu mezi feditelkami
za prosperujici a postupné se rozvijejici. Reditelky ziskavaji data nejen aktivnim zpiso-
bem, ale rady diskutuji, potfebuji komunikovat a ovéfovat si své ndzory a informace. Na-

pomaha to k uspokojovani jejich potieb a profesiondlnimu ristu.

Reditelky oéekavaji vyrazn&jsi podporu od nadfizenych organiti. Mozna pravé samostatnost
matetskych skol je diivodem, pro¢ stat nebo ziizovatel doposud neni naklonén vétsi spolu-
praci a pomoci feditelkdm. Na zékladé naseho vyzkumu by ¢eskym feditelkam mohlo po-
moci vytvoieni podobného modelu, fungujiciho ve Velké Britdnii (TTA 1998 — Techer
Training Agency), kde by byla zfizena instituce, kterd se zabyva feSenim problému fediteli
(Ptiloha ¢. 1). Odstranily by se obavy feditelek, zjednodusila by se administrativni prace
teditelky, mély by srozumitelné informace, které by implementovaly do praxe. Je vSak na
feditelkach samotnych, aby poskytly statu dostatek informaci a podnétd k provedeni zmén.

Nebo je pro né postacujici vzajemna informacni pomoc od kolegyi.

Vyzkum necilené poukazuje na autonomii Skol, kterou si feditelky chréni, dale také na
demokraticky pfistup statu ke svym $koldm, viechny maji stejné povinnosti. Reditelky na
zéklad¢ zkuSenosti z dlouhodobé praxe informacni pomoc podporuji, vyzaduji a Casto 1
iniciuji. Nestatni Skoly maji sva specifika a pravidla. Nékteré povinnosti jsou zavadény

nove 1 v téchto zfizenich a feditelky vitaji informacni pomoc ostatnich.



TB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

ZAVER
Tato bakalatské prace byla vénovana problematice vzajemné informac¢ni podpory feditelek

mateiskych skol.

Teoreticka ¢ast byla zamétfena na objasnéni a sumarizaci riiznorodych informaci, které jsou
pro praxi feditelky matefské Skoly zadouci, spolu s nabidkou prostredki, které umoznuji
feditelkam informace ziskat. Soucasti teoretické ¢asti byl vhled do oblasti feditelské profe-

se s nastinénim povinnosti, pro které jsou ziskané informace zakladem prace.

V praktické ¢asti byl prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru s péti feditelkami
matetskych skol, zjistovan charakter informacni pomoci, kterou si vzajemné poskytuji.
Piedem byla promyslena obsahova &ast rozhovort, formulace okruhil a otazek. Reditelky,

které poskytly interview, byly vstticné a ochotné sdilet informace ze své praxe.

Prostfednictvim otevieného kddovani udaju z interview byly systematicky vytvofeny Ctyfi
hlavni kategorie. Klicovymi kategoriemi byly oznaceny: ochota sdilet informace
s feditelkami, efektivnéjsi prace feditelek, obavy feditelek a nezajem sdilet informace. Tyto
jednotlivé kategorie se vzdjemné propojovaly, vypovidaly o vztahu participantek vyzkumu

k informacim a k informacni podpote.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze vzajemna informacni podpora je pro feditelky dilezita,
cetné se do ni zapojuji, protoze ke své praci potiebuji uZite¢né informace. Kromé pedago-
gické oblasti, ve které jsou podle vysledki Setfeni informace dostacujici, jsou pro né Zada-
nymi informacemi data ze vSech oblasti Cinnosti fizeni mateiské Skoly, tedy manaZerské,
pravni, administrativni, persondlni a ekonomické. Pro ovéteni a ziskavani novych informa-
ci je vzajemna komunikace feditelek nezbytna. K jeji aplikaci jsou schopné pouZit rliznych
nastroji. Informace ziskavaji s vyuZitim verbalni nebo nonverbalni komunikace, pomoci
telefonu, schiizky, emailu, odborného textu nebo sluzby odbornikd. Ve mésté je vzajemna
informacni podpora mezi feditelkami intenzivngj$i nez na vesnici. Podle zjisténi Cetnéjsi
setkani vytvaii kvalitni kooperativni vztahy a rozviji vzdjemnou informaéni podporu. Tato

pomoc je pro feditelky zasadni a stejnou pomoc ocekavaji od statu.
Z vysledki vyzkumu se prostiednictvim zjisténych informaci podafilo splnit cile vyzkumu
s teoretickym vysvétlenim informacénich druhti a nastrojl k jejich ziskavani. Tim byl cil

bakalarské prace splnén.
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PRILOHA P I: INFORMACNI PODPORA V ZAHRANICI

Zajimavy model informac¢ni podpory pro feditelky matetskych Skol je ve Velké Britanii.
PtedSkolni vzdélavani, jako soucast systému vzd€lavani je pro tento stat prednostni. Do
oblasti pfedSkolniho vzdélavani ve Velké Britanii nejsou fazeny jen matetské Skoly, které
jsou bud’ soukromé, nebo statni, funguji samostatné nebo jsou spojeny se zakladni Skolou,

ale 1 riznd zafizeni na hlidani déti, opatrovnici.

Matetské skoly, jak soukromé, tak i statni, stejn¢ jako opatrovnici a jina podobna zafizeni,
musi byt fadné zaregistrovany u Ofsted (Office for Standards in Education — Utad pro
standardy ve vzdélavani). Je to podminka, pokud je poskytovana péce vice nez dvé hodiny
tydné. Tento ufad vznikl v roce 1992 pouze pro matetské skoly, jeho pisobnost byla rozsi-
fena v roce 2007, aby byly zahrnuty viechny sluzby tykajici se déti. Reditelé¢ mateiskych
kol s timto orgdnem uzce spolupracuji, plni podminky a nafizeni, ziskavaji uzitecné in-
formace pro vykon svého povolani. Ofsted také slouzi jako kontrolni orgédn, provadi in-

spekce (Ofsted, 2011).

Je zde vytvofen ramcovy program s nazvem EYFS (Early Years Foundation Stage). Skol-
ska zafizeni ho musi plnit a fidit se jim v oblasti pfedskolniho vzdélavani. Tento program
garantuje bezpeci, zdravi a dobry rozvoj ditéte, podporuje vyuku a uceni s cilem zajistit
détskou Skolni pfipravenost, dava détem Sirokou Skéalu znalosti a dovednosti, poskytuje

spravné zaklady do budoucna.

Slouzi zejména jako informacni zdroj pro feditele Skol, poskytuje Siroké spektrum infor-
maci v oblasti fizeni zaméstnancti, chovani, jednani, vzdélavani. Obsahuje navody k fesSeni
problémi pii provozu mateiské Skoly. Urcuje, s kym musi feditel jednat, jaké informace
muze poskytnout a jaké je naopak potieba ziskat. Stanovuje priority a podminky nutné k
vykonu funkce tfeditele matetské Skoly, urcuje jeho povinnosti a kompetence. Zajist'uje
celkovy bezpeény chod matei'skych $kol a jinych opatrovnickych zatizeni. Skoly tizce spo-
lupracuji s guvernéry, vedoucimi ufedniky, jejichz vykonnd moc spada do urcitého regio-

nu. Poskytuji podporu fediteliim $kol nasledujici formou:

- Umoziuji ziskat informace od jinych §kol pfi tvorbé smérnic, Skolnich fada apod.
- Pro usnadnéni prace poskytuji vzory dokumentli pro vytvareni zprav, hodnoceni,
pland.

- Zajistuji neomezenou poradenskou sluzbu.


https://www.gov.uk/government/organisations/ofsted
http://www.politics.co.uk/reference/ofsted

- Pomadhaji s pfipravami na Skolni inspekci, poskytuji informace o jejim prubéhu

(EYFS, 2014).

Z ruznych dostupnych zdroju je zifejmé, ze vzdélavaci systém ve Velké Britanii je zcela
odlisny od ceského. Dé&ti nastupuji do matetské Skoly jiz v kojeneckém véku, z divodu
devitimési¢ni matetské dovolené. VSechny mateiské Skoly jsou v této zemi soukromé, ro-
dice si je tedy musi pIné financovat, od tietiho roku ditéte je narok na 15 hodin mésicné

zdarma.

Pro spojené kralovstvi je vzd€lavani prioritou, proto jsou zde zfizovana centra pro kontinu-
alni vzdélavani teditelt i uciteld (TTA 1998 — Techer Training Agency). Tyto agentury
poskytuji fediteliim Skol Siroké spektrum informaci z oblasti legislativy, u¢i jak motivovat
a byt motivovan, jak dosahovat vytyCenych cili. Odpovidaji na otazky, jak spravné fidit
Skolu. Tyto kurzy jsou povinné, Gcastnici si vzdjemné vymeénuji informace. V disledku
Castych zmén zakont se feditelé neustale vzdélavaji v oblasti politické. Na Skolach se ko-
naji pravidelné a casté inspekce. Tyto kontroly vedou feditele i ucitele k vétSi motivaci,
k profesnimu rdstu a rozvoji. V opacném piipadé€ je feditel sankcionovan, poptipadé zba-

ven své funkce.

Hlavni ulohou feditele matetské Skoly ve Velké Britanii je strategické planovani, stanoveni
jasnych cild vzdélavani, vize, mise, motivace. Reditel plni zejména funkci administratora,
lidra a manaZera. Pracovni podminky pro ucitele jsou velmi striktni. Vyznamnou roli v
préci feditele hraje jednani s rodi¢i. Zdkonny zastupce ditéte je bran jako zakaznik, ktery
plati za poskytované sluzby a feditel Skoly si jej vazi. “Customer service* neboli zakaznic-

ka sluzba, je v UK prvotada (Bush, Bell, 2002).

Male (2006), upozoriiuje na skutecnost, ze feditel matefské Skoly v Britanii je skuteCnym

lidrem pouze pragmaticky, pravné a teoreticky ne.
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Obrazek ¢. 3: Typicky vztah mezi zG¢astnénymi stranami v anglickych Skolach (Male,
2000).

Jedna se zejména o oblast financi, o kterych nerozhoduje. Ekonomicka stranka Skoly spada
do kompetence zfizovatele Skoly. K praci feditele patii kontrola, fizeni zaméstnanct, hos-
pitace, observaéni metody a jiz zminény pozitivni vztah k rodi¢im. Pro Gspésny chod sko-

ly je nutnd spoluprace téchto dvou stran.



PRILOHA P II: VZOR INFORMOVANEHO SOUHLASU

INFORMOVANY SOUHLAS

Sbér dat pro potfeby vyzkumu na téma Vzijemna informacéni podpora feditelek matet-
skych §kol je zcela anonymni, coz znamend, Ze nikde nebude uvedeno vaSe jméno. Vase
ucast na vyzkumu je dobrovolna a kdykoli béhem vyzkumu miiZete odmitnout odpovédéet
na otazky, na které nechcete odpovidat. Mate také pravo naptiklad rozhovor nebo pozoro-

vani kdykoli ukoncit.

Rozhovor bude zaznamenéavan na diktafon a ptepsan do pisemné formy. Piepis rozhovoru
bude diveérny a ve vystupech z tohoto vyzkumu nebudou uvedeny udaje, podle kterych by

bylo moZzné vas identifikovat.

Zaroven, pokud v budoucnu zménite sviij nazor a nebudete si ptat vyuziti nékterych pasazi
formou pfimé citace, milZete se obratit na tazatelku, kterd se zavazuje vaSe pfani respekto-

vat.
Souhlasite s ucasti ve vyzkumu?

ano / ne



PRILOHA P III: OKRUHY K POLOSTRUKTUROVANEMU
ROZHOVORU

Uvodni otazky:

Jak dlouho pracujete jako feditelka MS?

N4

V jakych oblastech, v souvislosti s vvkonem funkce, se feditelky vzajemné informacéné

podporuji.

1. Objevi-li se problém, se kterym se potkavate poprvé, jakym zptisobem hledate feSeni?
2. Vniméte né&jakou informaéni pomoc od feditelek jinych MS?

3. Informace, z jakych oblasti, jsou pro vasi préci dilezité a stle je vyuzivate? (manazer-
ské, pedagogicke...)

4. Jak reaguji vase kolegyné teditelky, kdyz je zadate o pomoc?

5. Jakym zptisobem probiha informaéni pomoc ve vasem nejbliz§im okoli, popf. u vas a

¢eho se tyka?

Jaké druhy informacéni podpory si feditelky navzajem poskytuji.

6. Existuje n¢kolik druht poskytovanych informaci: od statu, zfizovatele, rodict..., jaky je
vas pohled na jejich uplatnéni a vyuziti v praxi?

D. Jsou tyto informace dostacujici pro praxi feditelky?
7. Jaké druhy informaci jsou feditelky ochotné sdélovat?

8. Existuji informace, které feditelky nesd€luji? Pokud ano, jaké?

Jaké jsou formy informacni podpory, které feditelky preferuji a proc.

9. Jakou cestou se k vam informace od kolegyn dostavaji?
10. Jaké zpusoby komunikace jsou pro vasi praci nezbytné a nejdilezitéjsi?

11. Jaka je frekvence potieby ziskavat a sdilet informace?

Jaky ma pro feditelky vzajemna informacéni podpora vyvznam, v ¢em je prospésna nebo

zbytecna.

12. Jak vyuzivate ziskané informace od feditelek v praxi, jak s nimi déle pracujete?

13. Které informace byste uvitala pro usnadnéni vasi prace?



14. Jsou druhy informaci od feditelek, které povazujete za nedulezité, zbytecné ...?

15. Jak hodnotite souéasnou vzajemnou pomoc mezi feditelkami MS?

D- jakym smérem by se méla déle rozvijet?

Zavérecnd otdzka

Chtéla byste doplnit nas rozhovor, na co jsme zapomnély?



PRILOHA PIV: PREPIS ROZHOVORU S REDITELKOU B

T: Tento rozhovor je anonymni a pani feditelka bude oznacena pismenem B. S pani fedi-
telkou jsem studovala na stfedni pedagogické Skole, proto si, zname se a budu ji v tomto
rozhovoru tykat. Pani feditelko, tento rozhovor bude pouzit pro ucely kvalitativniho vy-
zkumu k bakalarské praci na téma: Vzajemnd informaéni podpora feditelek matetskych
Skol. Souhlasis, abych pouzila data z toho rozhovoru, pro tu moji bakalarskou praci?

RB: Ano, souhlasim.

T: Budes chtit, abych ptepis tohoto rozhovoru, mizu ti ho poskytnout.

RB: Neni to nutné.

T: Rekni mi prosim, jak dlouho pracujes jako feditelka matei'ské skoly?

RB: Ted’ v lednu jsem zacala osmy rok.

RB: J4 zaénu tou druhou otazkou, byla, kdo mi moc pomohl, byla moje predchiidkyné by-
vala pani feditelka, kdy jsem nastoupila vlastné 1. 1. 2010 do funkce feditelky a vychazela
jsem z kolektivu stavajiciho nebo tehdy stavajiciho matetské skoly, takze jsem nepfiiSla z
venci a byvala pani feditelka po sobé nenechala, jak to délaji mnohé byvalé feditelky svym
nastupkynim, nenechala mi prazdny pocita¢, nenechala vygumované stranky, ale ba prave
naopak, nechala tam vSechno, s tim, Ze, mné fekla, co nebudes chtit, vymaz si, dej pryc, co
ti pomlze, budu rada, a v zaatcich, urcité tim, Ze byvala pani feditelka bydli ve velmi
blizkém dosahu MS, tak jsem mohla udélat i to, Ze kdyZ jsem v né¢em tépala nebyla jsem
si jista, tak jsem lidove feCeno sbalila Sanon pod pazi a bézela jsem k ni po praci, mohla
jsem si to, fikdm, Ze tim, ze bydlela blizko, dovolit, poradit se, zkonzultovat, ten problém
tace, protoze nezapomenu na to, ze vlastné jak jsem fikala, nastupovala jsem 1. 1. a v MS
prazdniny tak, jak v kaZzdém Skolském zafizeni vanoc¢ni, tak kdyZ jsme odchazeli na ty va-
no¢ni prazdniny, tak vlastné ona uz odchazela tim padem do diichodu nebo uz opoustéla tu
svoji funkci a j4 jsem ji fikala, jezi§ a co ja, pfijdu po Vanocich, toho 2. nebo jak to tam
vychézelo, co ja budu v té kancelaii dé€lat jo, jako co madm prvni? (smich) A ona mi to dava
do dneska, jako k dobrému, Ze se tomu sméjeme po téch letech a tenkrat mi tikala, uvidis,
to tak néjak jako pfijde samo, jo, ale jak se tikd, tak si to kolecko, ten rok obejit, oCuchat,
co ktery mésic pfinese, ptestoze do toho neustdle néco pofad piibyva, Ze, nikdy ten rok
neni stejny a takovy ten svilj systém si zvolit a tak néjak, fikdm, neméla jsem z toho ten

strach nebo strach, neméla jsem mét diivod, ten strach mit, protoze jsem méla potrad vzadu,



takové to svétlo v hlave, Ze kdyz néco budu potfebovat, Ze se mam na koho obratit, ze mé
nikdo prosté neposle a nefekne o to j4 nemam uz zdjem, o to se nestardm, uz jsem z tama
pry¢ a jako toto bylo hrozné takové pro ten pocit, pro tu jistotu takovy ptinos, jo, ze fakt
jako ta byvala séfova byla fakt izasna a je do dneska, protoze jako vazby na ni mam, sty-
kame se.

T: Dékuju. A ted kdyz se ti objevi n¢jaky problém, kterym jsi nikdy nefesila, nevi$ prosté
jak to, co mas délat, kam se obratis?

RB: No, tak ono taky Ze zaleZi na tom jaky ten problém, jako je. Mam kolem sebe kolegy-
né na pozici feditelek, samoziejmé vim, ze mizu zavolat v podstaté kterékoliv feditelce,
ale ten, ten okruh nebo ten, je takovy hodné jako uzky, protoze zajedno je to dané tim, ze v
krajském mésté je téch Skolek vic, nez tfeba na néjakém mensim méstecku nebo na vesnici,
kdy tteba jsou ty Skolky dvé, kdyz si ty holky radi mezi sebou, tak tady spis tak, jak jsme
bliz, tady na tom konci ...., tak néjak jakoze spole¢né, Ze se mame tak néjak po trase a sa-
moziejmeé i lidsky si ¢loveék s nékym sedne vic, s nékym min, ze, a vyciti jestli s nim ten
druhy chce komunikovat nebo podélit se, takze se tieba obratim na nékterou z téch kole-
gyn, jo, anebo pokud uz je to takové, jako ze hodné neni to o takovém tom povykladani a
rozebrani problému, ale je to, kdyz uz je to hodné takové striktni, oficialni, tak ¢lovék to
musi dohledat bud’ teda na internetu nebo se obratit na ty oficidlni mista, Ze, zfizovatel,
kraj, jo, potazmo tfeba pravni néjaka rada, takZze na odborniky, jo, s kteryma prosté¢ bud’
teda spolupracuju dlouhodobé a nebo né¢koho, kdyZ je to uplné novy problém, tak nékoho
nového najit, no a prokousat se k tomu.

T: Hm. Takze si mysli§, Ze n¢jaka ta informaéni podpora tady v tom nejbliz§im okoli u
tebe funguje, existuje?

RB: Tak néco si ¢lovék musi vybudovat sam, jak fikam jo, ty vztahy s téma lidma, Ze vim,
ze kdyz n€komu zavolam a poradim se, kdo tfeba uz néjaka podobny problém fesil, tak
vim, Ze tteba m¢ neodbude, jo, a no jako existuje, jak fikam, bud’ si to teda vybudovat,
nebo prosté jo, musim hledat.

T: Hm. A jaké informace, z jakych oblasti, jsou pro tvoji praci dilezité, které neustale po-
ttebujes denné?

RB: Tak hodné je to, takova ta, nevim jestli uplné denng, ale legislativa, jo, toto je tam
¢lovek neni kovany nikdy, protoze predpisy, zakony, vyhlasky, tady ty Ciselnd oznaceni se
neustdle méni, takZe to to opravdu, kdybych chtéla sebevic, tak nestiham sledovat a ni se

moc nesnazim, abych pravdu fekla, prosté toto fesim, az kdyz je to opravdu aktudlni, pisu,



j& nevim, aktualizuji smérnici, jo, tak teprve zjist'uji, jestli mam dobfe napsany ten piedpis,
ktery teda zrovna je, protoze ty ptedpisy se dneska tak rychle méni, Ze, jo, co vytvoifim na
zacCatku ledna, na konci uz nemusi byt pravda, zZe, takze toto je hodné dulezité, no a pak
samoz, ono se to od toho odviji, ze, co se tyka predskolniho vzdé€lavani, tak veskeré, veske-
ré takové ty predpisy, které jesté ted, ze kdyz se nam ménil Skolsky zdkon a mam a rdmco-
vé vzdélavaci plany, jo, a tady toto prosté to, s ¢im se denn¢ ¢lovek setkava tak nejvic, no a
to, co nas bude ¢ekat ted’, tfeba ty novinky od zafi dva sedumnact jo, jak fikam, dat do sou-
ladu ervepecka jo, podle nové vyhlasky prosté¢ uz bude, ze jiné pfijimani, podle nového
zakona, jiné priority pii sestavovani jaksi pfihlasky nebo toho pfijimani décek k predskol-
nimu vzdélavani, kdy tam vlastné musi§ mét ty pravidla jinak naskladané, ty kritéria, takze.
T: Takze jesté bych se jednou zeptala, jakym zpisobem, teda ta probihd ta pomoc, kdyz
tfeba fesis konkrétni problém?

RB: Zatelefonuju, zamailujeme si, jo, vétsinou je to telefonicky, telefonicky, pisemné do-
mluva, jo, néjaké probrani po telefonu nejcastéji po telefonu, jo, a Ze ja nevim, zavolam té
kolegyni, néco si neni jista, feknu, ty podivej jak to tam je, jak to tam mas, jak tomu rozu-
miS, jo, co tady toto znamena. No, j& jsem se dival na to a na to, ja tomu rozumim tak, je to
ono, je to dobré. A ted’ka si nejsme tieba jisté ob¢, koho bysme se jesté zeptali, no tak bud’
teda dalsi, vic hlav vic vi anebo uz fakt opravdu ptes ty oficidlni, kdy se mizu obratit jak
na zfizovatele, jo v takovych téch veécech, kdy, se jak fikdm ted’ jsme se zrovna bavili o
téch smérnicich tak miZzu na naSe kontrolni oddé€leni, oficidln€ napsat, usnést dotaz, oni
formou, protoze mame i jakési poradenské takové, jo, vazby, Ze oni mné teda odpovi, jo,
poradi co a jak.

T: A jakou cestou se ty informace dostavaji zase k tobé, to je tak, kdyZ potfebujes ty a ptas
se a zase opacné, kdyz tieba potiebuji oni néjakou informaci od tebe?

RB: Vétsinou pisemné. Pisemné, mailem, pokud je to opravdu jakoZze oficialni, ale to spis
ty datové schranky neni o sbéru néjakych informaci, to jsou, Ze oficidlni prosté, ja nevim,
zahajeni n¢jakych kontrol nebo néjaké vysledky, jo, ale pisemné, normaln€ mailovou pos-
tou.

T: Mailovou postou i tieba ty feditelky, mailovou?

RB: Hm, hm. Jo anebo taky z jejich strany telefonicky, zvednou telefon taky, jo.

T: Takze nejdulezitéjsi je pro tebe anebo nejvic ti pomuze, ktery ten nastroj?

RB: Telefon.

T: Telefon.



RB: Telefon, nejrychlejsi, prvni je to po ruce, jo i néco mé napadne, kdyz zrovna u toho
pocitace nesedim, jo ja nevim, cestou k autu, z parkoviste, jo, prosté to tak zvednu a nez
néco v takovych jako volnych, kdyz se rychle na néco vzpomenu, tak prosté¢ telefon.

T: Jaka je frekvence té potfeby tvoji ziskavat ty informace, jak si myslis, ze ¢asto potiebu-
jes?

RB: Nevim, jestli je to uplné o tom, Ze potiebuju, ale tim, Ze tieba je kolegyné nebo jsou
dvé, s kteryma su na telefonu, tak v podstaté kdyz ne denné€, dobie, tak tieba tiikrat, Ctyfi-
krat do tydne a byt si zavolame tfeba néjak neformalné€, s tim, ze se pozdravime, tak
vzdycky ten rozhovor sklouzne i do pracovni takové roviny, jo a ty jaks feSila a doslo ti
tady do mailu to a mas to, fesilas tady toto, byli u tebe, ja nevim, jo, tohle nékdo po tob&
chtél, takze, urcCit¢ dvakrat, tfikrat tydné. Jo, vzdycky se o néjakém pracovnim problému
bavime, jo, takze. Jo, ale da se fict, Ze je to pofad jedna a ta sama nebo dvé ty samé kole-
gyné. Ze jsme hodné v takovém tizkém jo.

T: Hm. Existuje n€kolik téch druht, téch informaci, které ti dava stat, ztizovatel, rodice
nebo nékdo jiny, jaky je tvlij pohled na vlastné jejich uplatnéni a vyuziti v praxi?

RB: No tak vzhledem k tomu, Ze tak jak ¥ikas, tfeba na ty, na toho ziizovatele nebo na ty
rodice, se obracim uz s konkrétnim problémem, konkrétnim dotazem, néco chci, tak v tom
ptipad€ je to uplatnéni, si myslim, jako stoprocentni nebo jo vice procentni, protoze uz
dostavam odpovéd’ na to, co védet chei, takze uz se pak snazim to uplatnit nebo to vétSinou
uplatnim, Ze.

T: A kdyz tieba chces ty ziskat nebo vlastné ne, oni ti nabizi informace.

RB: Ano a ted’ jak ja to vyuZiju, to myslig?

T: Ano.

RB: Zalezi na tom, o ¢em to je, toto je hodné takové jako, hodné $iroky pojem nebo Siroky
zabér, takze je to taky, o ¢em to je, jo, samoziejmé, jak zmifnujes, tieba rodi€¢ mné d4 in-
formaci, slySela jste, tam bylo to a to, jo, oni to néjaky problém tam fesi, timhle zptisobem,
jak je to tfeba u vas, Clovek si spi$ jako porovna, jo, maminka mé kamaradku, jejiz dité je
na jiné MS, tak si to spi§ sama pro sebe vyhodnotim, tam to délaji jinak nebo si feknu, to je
dobry népad, to by se nam taky mohlo hodit, zalezi od konkrétniho typu té informace. Jo,
ze Clovek, ale urcite to neni, jak zminiuju, mize to byt maminka je to rodic, ale si feknu, jo,
toho nakecaji, ale 1 nékdy to tak je, ze ty informace jsou nékdy scestné a je potieba kon-
krétné tomu rodici vysvétlit, a pro¢ tfeba ten rodi¢ se mé pta zrovna na tohle a n¢kdy ty

informace nebo ne nékdy, vétsinou, kdyz jsou to takové ty jedna pani povidala, tak jsou



takové zavadéjici a ne az uplné pravdivé, protoze ten rodi€ tieba o tom ten podklad nebo to
podstatné nema Uplné¢ spravné. Ne vlastni vinou, takze tu informaci musim vyhodnotit tak-
to a spi§ mu to uvést na pravou miru a pak s tim dal nakladat a pokracovat. Jen nevim, jest-
li to fikam dost srozumitelné, ale ja si myslim, Ze mné rozumis.

T: Urcité, co tieba takové ty informace od statu, od zfizovatele?

RB: Jak je vyuzivam?

T: Jestli jsou dostacujici pro tebe a jestli je vyuzivas, jak je vyuzivas?

RB: Od ziizovatele informace, tak tam, jak tikdm, tam spis se ptam, takové ty informace,
které dostavame, tak to jsou takové spis plosné, kdy taky asi aktualni ¢eho se tykaji ted’, ze
jsou novinka jsou Sablony pro nés, jo, tady to mapovani prosté, ty projekty, takze ale to je
vlastné na tzké spolupraci se zfizovatelem, kdy médme pracovni skupiny, ze tady a v na-
vaznosti na to, tak to jsou informace, které¢ potiebuju ke své praci, tak ty teda vyuzivam, jo
jako stoprocentné, jo, co je stoprocentni? Ze, ale jako prosté ve vétsi mife tam uZ je to
prosté takové hodné konkrétni, tfeba na tu danou Skolku, na to moje zafizeni, jo, a to uz
potiebuju.

T: A postacuji ti jenom tyto informace?

RB: Tak, pokud posta, ty to mysli§ vieobecng, ze?

T: VSeobecné ano.

RB: Ja myslim, Ze jo, Ze z vétsi ¢asti ano, jo, a pokud se najde taky néco, co mé tieba neni
jasné, co tfeba jesté potiebuju, tak zavolam, napiSu, ale jinak si myslim jako takto v globa-
lu, Ze jo.

T: Ted bych se chtéla zeptat, jaké druhy informaci jsou feditelky ochotné si sd€lovat, mam
na mysli tfeba informace tykajici se legislativy nebo informace tykajici se pedagogické
¢innosti?

RB: Ja kdyz budu mluvit sama za sebe, ja nemam teda problém, jak se fika pustit dal nic,
ja& vim, ze tfeba nékteré kolegyné, ale ja se, zaplat’ panbtih, s nima néjak tak, jako jsem
neméla to doCinéni v tom, ze bych zavolala a prosim vas miiZete mi poslat nejsu si jista,
stalo se mé jednou, ale to uz je hodné davno, to bylo v zacatcich, ale tak vim, Ze uz se na tu
kolegyni, ted’ uz ani nemdm moZznost se obratit, protoZe uz nepracuje ve funkci, ale Ze uz
bych ji stejn¢ nezavolala, takze jak jsem zminovala uz predtim prosté okruh kolem sebe,
ktery ma nebo s kteryma tak jako ze vic spolupracuju s téma holkama, tak si tak jako, jo,
muze$ mi to poslat jak to mas, at’ to mizu porovnat, neni to o tom, Ze by to chtél ¢loveék

kopirovat, ale spi§ aby na néco nezapomnél, a vyjit si tak néjak vsttic a pohlidat si to, jedna



druhou, jo, i tieba na zaklad¢ néjakych kontrol nebo tak, vytkli mné tam to a to, dej na to
bacha, jo, tak fikam ja s timto problém nemdm, jak jsem mluvila o téch dvou kolegynich
kolem m¢ tak urcité taky ne. Takze fikam, stalo se, ale ne u téch dvou, za celou tuto praxi
jakoze feditelskou tak se fakt, to by se dalo spocitat na prstech jedné ruky, kdy se jim moc
do toho nechtélo a ja jsem to neldmala pies koleno, ze bych n¢kde nékoho premlouvala,
presvédcovala, nechce- nechcee, jo.

T: Takze si dokazete sd¢lovat veskeré ty informace nebo jsou nékteré, které ti nefeknou?
RB: J4 jsem zatim nenarazila, keré nefeknou. Jo, mozna pokud jsem se tfeba na to zeptala
a nechtéla mi to fict, tak to fekla tak Sikovné, Ze to z toho nebylo znatelné, Ze tfeba se tim
zabyvala nebo nepoznala jsem to.

T: Ted bych se chtéla zeptat, jak dokazes pracovat s t€émi informaci, které ziskas, jestli je
dokazes posouvat dal nebo jak ty je konkrétné tieba vyuzivas?

RB: Ze bych je tieba vylozené posouvala dél, to asi ne, spi§ je nechavam si pro sebe jako v
té¢ konecné fazi, protoze ani nevim, jestli kdyz se zeptam té kolegyné, jestli by se ji to libi-
lo, ze to dal poustim, jo, co se tyka zfizovatele, tak ten vi, komu ma naposilat své informa-
ce, takze do toho bych nezasahovala viibec, abych nékde dal, j4 nevim, chytla telefon a
fekla, ty poslouchej ted mné poslal vedouci to a to, jo, to bych si, fikam, ani nedovolila.
Takze jo, spi$ ty informace kon¢i u me a pracuju s néma podle toho, jaka je to informace,
zpracovavam si to pro sebe, pro svoji Skolku.

T: Které informace bys uvitala pro usnadnéni tvoji prace?

RB: Které informace, vim, Ze existuje n&jaky server nebo n&jaky program, ktery se da,
nezajimala jsem se, kolik stoji, samoziejmé& koupit se da, ale nevim, jestli se da poftidit pro
takovou malou organizaci, jako jsme my naSe matefskd Skola, kam vlozim, nevzpomenu si
na ndzev, védéla jsem ho, kam vlozim ¢&islo aktudlniho pfedpisu, tam mi vyjede, kdy ten
ptedpis, pravni zédkon, vyhlaSka od kdy do kdy plati a jestli je potad jesté aktualni. To by
si, myslim, Ze by mn¢ hodné€ usnadnilo praci, praveé tady pifi zpracovavani aktualizaci tady
téch vnitinich smérnic a téch nafizeni vnitinich, protoZe kolikrat se odkazuju na néjaky
ptredpis a az tfeba kontrola zjisti, Ze uz neplati, jo, Spatn¢ se mn¢ v tom orientuje, na inter-
netu, v tom k ¢emu se bézny smrtelnik mize dostat, pfestoze tfeba mam predplacenou
sluzbu, kterou vyuzivaji hodné feditelky od doktora Mikace poradenstvi, spolupracuji s
pravnikama, ale nemiiZzu je zahlcovat tady timto, aby mné nékdo hlidal neustale smérnice,
jo, takZe toto vim, Ze by mi tfeba usnadnilo praci, kdybych si to tam t'ukla a ted’ by mi to

vyjelo jestli jo nebo ne, mozné kdyz se o to budu zajimat vic, Ze to jde koupit a nenti to, jo,



neni to nic az tak nakladného nic tak slozitého, ale to, to mam zrovna ted’ pravée Cerstveé tak
v hlavé, zZe tfeba to vim, Ze by mé to tieba tu praci usnadnilo, kdo by prosté, pak taky vim,
ze jsou firmy, které se zabyvaji zpracovanim riizné legislativy, od hatcapu, ptes pravé tady
ty smérnice, ale tam mé to trosku, samoziejme ta firma to vypracuje vSeobecné, ze, ¢lovek
uz si to sdm musi napasovat na svoje zatizeni, takze. Stejné tohle musim délat. A co by mé
pomohlo, tak kdyby tam byl takovy jakoze né&jaky jednotnéjsi systém, tieba i ze strany zfi-
zovatele, kdyz by vydal, jo, jakysi takovy mustr, kdyz ta kontrola ptijde, ze strany zfizova-
tele, co chtéji, jo, my uz bysme si to samoziejmé na ty svoje zafizeni napasovali, ale v tom-
to ten zfizovatel jen nejblizsi, protoze ten jak kontroluje, Ze, tim, ze je zfizovatel, tak prosté
je to jeho zafizeni, takze tohle by mné pomohlo, v podstaté, co nékdo chce, aby to jakymsi
zpusobem vytvofil a ja uz bych to samoziejmé musela dotdhnout do toho, do toho konce,
jo, Ze takova ta kolikrat 1 hygiena, jo, my vam nemiizeme poradit nebo néco poradit, toto si
musite, jak to mame udélat, no to uz musite sami, jo, takze tam je to takové.

T: Takze ¢ili na posileni téch manazerskych znalosti?

RB: Néco ano.

T: A jeste néco jiného?

RB: Piemy3lim tieba nad tou pedagogickou praci, tak tam, co by mn& pomohlo ve vztahu k
informacim nebo viibec?

T: Vibec.

RB: Viibec? Tak tam je to, to, stokrat omylané, §ilené poéty déti na tiidach, Ze, byt nam
teda sniZzili ivazky, coby feditelkam, potad je to, protoZe to je papirové a manaZerské prace
to je katastrofa, nechci tim fict, Ze nebyt u déti, protoZe ono to chybi, jo, potad jsme ucitel-
ky, ze, ale je to takové, takové je to jakési roztrhané, neni to diky tém papirGm, proste je to
na ukor té prace u téch déti. A jenom tam by urcité¢ pomohlo, tfeba ted’, mame moZznost z
téch Sablon posilit personalni podporu, jenomze ono je to fajn, Ze k dvouletym détem, tieba
co se tyka hygieny, pfijde nékdo pomoct té ucitelce, ale ty Zenské nejsou pedagogicti pra-
covnici, zrovna tak asistent pedagoga, ktery ten pedagogicky pracovnik je, ale nema v pod-
staté¢ zadné pravomoci, tak posilit teda personalni podporu do téch tfid, protoze, aby se
prekryvaly, ted’ jak je po novu, by mély se ptekryvat dvé ucitelky dvé a ptl hodiny, tak ja
teda necha- nevim, viibec m¢ nenapada, jak to bude konkrétn¢ délat tieba u mé ve tfidé, ja
bych pottebovala ptijat dalsi ucitelku, byt na ¢aste¢ny tivazek, jo, ale jak na to budou fi-
nance nebo jak toto se bude fesit, tak toto si myslim, Ze je potieba dofesit, toto by pomoh-

lo. Personalni podpora.



T: Hm, bavite se tfeba i s kolegynémi feditelkami o téchto problémech?

RB: Bavime, bavime a v podstaté z toho vypliva, nevime, protoZe jsme na tom viechny
stejné, jo, a jeste horsi to bude na téch malych tiidach, protoze ja, byt’ teda méam vedenou
petittidku, od toho se odviji ten miyj ivazek, od péti tiid, ale jsou to dvé odlisné budovy, jo,
a jak tam na té druhé, kdy je to vlastn¢ dvouttidka, jak tam to pfekryvani vyteSim, protoze
déti je tam na tii uvazky, jo, tak jak tam toto vyfesim, to zatim nevim.

T: Takze mezi sebou komunikujete a radite se, jak byste to fesili?

RB: Hm, ano. Jak to d&l4s, jo, co s tim, jak toto ud¢lat, je to takové, jakoze narocné.

T: A jsou néjaké ty druhy informaci od téch feditelek, které vlastn¢ povazujes za nedtlezi-
té nebo zbytecné, co ziskas tfeba nebo co ti fikaji?

RB: Nemyslim si, ani ne, ne protoze vzdycky zabrousime, jak fikam, k takovym tém aktu-
alnim tématim, co nds pali v ten dany moment nejvic a proto si myslim, Ze to neni nediile-
Zité, ze je potieba probrat i takové ty neoficidlni vztahy, ale tfeba kolikrat se bavime i o
vztazich na pracovisti, jak prosté ti lidi spolu vychazi a o takovych, aby to ovzdusi prosté
bylo zdravé a vim, Ze ono to pokazdé neni ideélni, pfece jenom jsme, zatim potfad zensky
kolektiv, co tady vidim, 1 kdyZ vim, Ze par uciteld muzi je, ale jak se fikd, ty babské kolek-
tivy, ze nékdy si dokdazeme mezi sebou nadélat zbytecného pekla, nevim jestli toto tam
budes pouzivat (haha...), ale tak to je, jo, ale Ze 1 toto probereme a myslim si, Ze to neni
jako nepodstatna véc, Ze je potieba, jo, feknem si - ty, mam tam takovou, jo, co s tim, jak
to fesit, ptala se mé ucitelka, rypad mné do toho n€kdy tfeba zbytecné&, a vim, ze tieba kdysi
kolegyné fesila taky, n¢jak, pani ucitelka ji atakovala otazkami, které ji ta doty¢na feditelka
x-krat vysvétlila, té ucitelce to potad nestacilo, tak aby to pani feditelka méla teda podlo-
zené az z téch nejvyssich mist, tak vznesla dotaz na ministerstvo Skolstvi, oni v podstaté
odpovédéli to, co ta feditelka té kolegyni sdélila jiz, ale takhle ji to dala pisemné i teda s
tim, s tou ministerskou hlavickou a na chvili byl klid, jo, ale to jsou typy lidi, které porad
nekde néco vyuzije- vyhledavaji, jo, zneuzivaji, a tak to uz ma cloveék v sobé&, takze to taky
kolikrat ubiji, jo, Zze a misto toho, aby ona tenkrat délala n¢jakou smysluplné;jsi praci, tak se
zabyvala tady tim, prestoze ji to vysvétlila. To zni, ze nékde je néjaky problém a ja jsem ho
nem¢la, j& jsem si timto prosla taky, jo, takze ted’ zaklepu jako, je to takové stabilizovang;-
81, ja st myslim, Ze s tim projde diiv nebo pozdéji asi kazda z nés, ale taky jsem to méla
hodné perné, no.

T: TakZe se dokézete bavit o kazdé té oblasti, té, kdyz feknu feditelské oblasti?



RB: S t&mi, s kteryma, které jsem uvadéla, s kteryma jako se stykam, tak jo, tak ty kolegy-
né jako takové ty nejblizsi urcite, urcité, i takové ty nepiijemné problémy, Ze si to feknem,
fakt, jako zenské.

T: A to feSite jenom pfes telefon nebo?

RB: Hm, anebo tieba jdeme, nevim, dopoledne je tieba nékde n&jaky seminaf, skonéi ve
dvé, ve tfi, tak zajdem na pozd¢jsi obéd, jo, nebo na kafe, tak, ale jak fikam, probereme se
jak rodina, ale vzdycky to sklouzne k té praci.

T: Takze jak hodnotis tu soucasnou pomoc téch, mezi t€éma feditelkama, jestli ty feditelky
jsou, spolupracuji, tady v tom, té oblasti?

RB: Ur¢its, ja teda jak jsem fikala, opakuju, mam $tdsti, a co teda mam kolem sebe ty ko-
legyné, které jsem si jaksi vyhledala, s kteryma jsme si sedly navzdjem, tak myslim si, ze
spolupracujem a jakoze fan.

T: Hm. A jakym smérem by se to dale mohlo jesté rozvijet ta vase spoluprace?

RB: Tak ja myslim, Ze je to jako takto faf, Ze na n&jakém mrtvém bodé to neziistava nebo
Ze to nestagnuje, uz jenom tim, ze pordd mame chut’ si na to kafé sednout, jo, nebo proste,
ono kolikrat ten Cas je spiS, o té chuti to tak neni, ten ¢as nas, takze spi$ feknu zajedu za
tebou, vemu, jak jsem zminovala ted’” aktualni Sablony, projdeme to spolu, at’ to mizem
porovnat, ale jedu tfeba za ni do Skolky, tam si to kafe taky uvatime, sedime tam tfeba do
téch péti, Sesti, od tfi, jo, u toho, ale, ono by se to mohlo dal rozvijet, esté pak si ptijdem
sednout na to kafe n€kde jinde, ale uz toho ma za cely den vZdycky kazda tak, jak se fika,
plné zuby, Ze prosté€ je rada, Ze ten den jakymsi zplisobem pracovné skoncil, protoze jesté
ze n¢jaky rodina, soukromy zivot taky musi byt. Takze nés to vytézuje, si myslim, vic nez
dost, takZe jesté Ze bychom travili spolu spolecné vikendy, tak to ne, jo, to ne, ze bych ne-
chtéla nebo by, ale prosté zatim k tomu nedoslo a ani nés to zatim nenapadlo, myslim si Z
tak jako.

T: Hm. Takze povazujes ji za dulezitou nebo nedulezitou tu komunikaci mezi téma feditel-
kama obesla by ses bez ni nebo?

RB: Ne, myslim si, Ze ne-e. Ze ur¢ité ¢lovék si musi i pro ten vlastni pocit to s nékym pro-
brat, jo, jako, srovnat to, Upln¢ Ze bych se uzavirala to ja tak, moje povaha takova neni,
neumim to, jo, spis teda ji povykladam, n¢kdy tfeba s nadsadzkou, Clovék to obrati v néja-
kou srandu, legraci, ale ja nepovazuju se za uzaviené¢ho Clovéka, takze toto mné blizké
neni.

T: Hm. Chtéla bys jesté néjak doplnit ten nas rozhovor, na co jsme zapomnéli?



RB: Nenapada mé, nenapadé, ja jako téma vlastng, s kterym jsi mé oslovila a které probi-
rame, tak ono se to potad, to vypada to¢i kolem dvou tii lidi, jo, ale ono to tak v podstaté je
a, jo, zavolam nebo prosté kontaktuju i ty ostatni, kdyz uz tfeba fakt se ndm to nezda, nej-
sme si jisté ani jedna, jo, nebo porad ¢lovek jak tika, je na tenkém ledé, ale tady co se tyka
ptenosu né&jakych téch informaci mezi sebou, tak to funguje zhruba takto, jak ti fikam, jak
se ptas, takze, néco, nenapadd me¢ ted’ momentéalné nic, jako kdyz by mé tfeba néco pozdéj
jeste, fikam, jeziS dyt’ to jsem ji taky mohla fict, jo, takhle, tak vim, Ze zvednu telefon, za-
volam ti a informace ti doplnim (haha...).

RB: Napadla mé jedna véc, o které jsme si nepovidali, ale ktera s tim myslim si, e Gzce
souvisi, ze kolegyné, teditelky, které¢ vlastn¢ pracuji na zafizenich, ktera zatfizeni nejsou
vlastné zfizovana statutarnim méstem naSim, tak si tteba nékdy stézuji, Ze se k nim né&jaké
informace nedostanou, ale myslim si, Ze je to taky zafizeni od zatizeni, protoze jak na vy-
jezdni porady, tak na nékteré porady poradané skolskym odborem se pravé kolegyné z né-
kterych matei'skych $kol okolnich nebo z vesnic dostavuji, objevi se tam, na vyjezdnich
poradach tteba na to jedno dopoledne, kde nacerpavaji ty informace, ziskdvaji tak, jak my
zfizované vlastné magistratem, takze kdyz by takovato kolegyné, kterd tfeba ma pocit, ze
ty informace nema nebo chtéla by, tak si myslim, ze kdyby jako néas odbor oslovila, ze ji to
umoznéno bude, Ze. Ty ostatni se tam obcCas objevi, nebo nevim jak dalece pravidelnég, ale
ze tam problém bych nehledala a nevidéla, zalezi asi na konkrétnim, mozna to ani nékteré
ty feditelky nevi, Ze tato moZnost by byla mozna, si fikaji, Ze jim toho, Ze nezfizuje je
magistrat tak, ale tak za zeptani, Ze jo, kdyZ se zeptam, tak myslim si, ale Ze odmitnout by
je nemgli.

T: Tak jo. D€kuji ti za rozhovor a pteji ti mnoho Uspéchil v tvoji praci.

RB: Jani¢ko ja tobé taky, at’ ti to dobie dopadne.



PRILOHA P V: KATEGORIE A KODY

Hlavni kategorie

Kody

Ochota sdilet informace

s feditelkami

Aktivni ziskdvani informaci, dobré komunikacni vztahy, do-
statek Casového prostoru ke sdileni informaci, dalezitost in-
formacni podpory feditelky, iniciativa sdilet informace, inspi-
race ze schuzek, intenzita sdileni informaci, kvalitni infor-
macni podpora, ochota sdilet a ziskavat informace v uzkém
kruhu teditelek, okamzita informovanost, potieba setkavat se,
hledat informace, potieba ziskdvat informace z pedagogické
oblasti, propojeni teorie a praxe, ptinos komunikace, rostouci
komunikace, sdileni veskerych informaci v uzkém okruhu
spoluprace s odborniky, spoluprace s rodici, spoluprace
s feditelkami statnich skol, spoluprace v uzkém okruhu fedi-
telek ve mésté, vysoka frekvence ziskavani informaci, vysoka
frekvence sdileni informaci, vyssi intenzita setkavani, vza-

jemna podpora feditelek.

Efektivnéj§i prace fedite-
lek

Casté schiizky feditelek ve mésté, dialog, diskuse, dopis a
email, datové schranky, dostupnost a dostatek pravnich rad,
dostupnost odborného textu, ¢asopist, Facebook a Skype,
financovani zaméstnancii internet, informace z legislativy,
informa¢ni pomoc metodic¢ky, komunikace mezi feditelkami,
komunikace v pracovnich skupinach, leadership, manaZerské
povinnosti, manudl pro feditelky, mentoring, soucasny men-
toring, nové informace z MSMT, obecné informace od zfizo-
vatele, statu, osobni kontakt, organiza¢ni informace, pomoc
se spravnim fizenim, povinna legislativa, pfeposilani infor-
maci, setkavani na seminatich, situacni porady, telefon, we-

bové sluzby pravniki, webové stranky MS.

Obavy feditelek

Byrokracie, ¢astd zména predpisli, decentralizace moci statu
v praci feditelky, feminizace kolektivu, izolace informova-
nosti nestatnich Skol, kratkodoby vykon funkce, malé Cetnost

schiizek feditelek, nadmira informaci- neschopnost sledovat




zmeény, nedostatek ¢asového prostoru k setkdvani, nedostatek
novych spolehlivych zaméstnanct, nedostatek zaSkoleni,
obavy z povinnosti feditelky, prace bez mentora, pieneseni
informaci od zfizovatele, pretizenost feditelky, stiznost na
reditelku, Spatnd komunikace se stdtem, vysoké naroky na

feditelku.

Nezajem sdilet informace

Neredlnost sdileni specifickych informaci, nesdileni dtvér-
nych informaci, nesdileni finan¢nich informaci, nesdilnost
informaci zobavy z konkurence, nesdilnost fedite-
lek/minimalni neochota, nesoulad teorie a praxe, neuplné
informace MSMT, nezijem o informaéni podporu feditelek,
nezarucené informace, nizkd frekvence setkdvani organizacni
struktury, ochrana internich informaci, pasivita se sdilenim
informaci s feditelkami, pomalé navazovani kontaktd, slaba
komunikace mezi skupinou soukromych skol, vzdalenost-

bariéra na vesnici ke sdileni informaci.
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