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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva syndromem vyhoteni u socidlnich pracovnikt. Teoretické cast
popisuje syndrom vyhoteni, definuje pfi¢iny jeho vzniku, pfiznaky a projevy. Dale se
zabyva prevenci, kde popisuje zdsady dusevni hygieny a ptipadné predchazeni vzniku
syndromu vyhoteni. Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumem, u kterych pracovnikl je vyssi
riziko vyskytu syndromu vyhoteni, zda u pracovnikii pracujicich s détmi, s mladezi anebo

u téch, kteii pracuji se seniory. Vystupem praktické ¢asti je doporuceni pro praxi.
Klic¢ova slova:

Syndrom vyhoteni, socidlni pracovnik, vy€erpani, ptiznaky, prevence

ABSTRACT

This thesis deals with burnout syndrome among social workers. The theoretical part
describes burnout, defines its causes, sign and symptoms. It also deals with prevention. It
describes the principles of mental hygiene and possible prevention of burnout. The
practical part covers the research which tries to find out which workers are at a higher risk
of burnout, whether the staff who work with children, with young or those who work with

seniors. The outcome of the practical part is a recommendation for practice.
Keywords:

Burnout syndrome, social worker, exhaustion, signs, prevention
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UvVOD

Syndrom vyhoteni je vazny psychicky stav. Osoba, kterd jim trpi, jej proziva hluboko ve
svém nitru, ale odrdzi se na ni i z vnéjsku. Do tohoto stavu se jedinec dostane pomalymi,
ale jistymi kracky a poté je velmi slozit¢é se néjakym zpilisobem ovladnout,
postavit se na nohy, nabrat vesker¢ sily a tento stav ptekonat tak, aby se ¢lovek vratil zpét
do normalniho Zivota. Je to tézké, jelikoz pii syndromu vyhoteni jsou vnimany pievazné
negativni pocity, jako je ztrata nadSeni, odpor k praci pozd¢ji 1 k okoli, cely svét je vniman
takzvané Cerné. Dilezité je vSak najit si novy smysl zivota, ktery by byl povzbuzenim
k tomu zacit ,,novy zivot“. Jedinec, ktery dokdze tento stav piekonat, pak mize prozivat

radost z malickosti a vnimat sviij Zivot smysluplnéji.

Motivaci k zabyvani se pravé syndromem vyhoteni v této bakalaiské praci byla neustala
aktudlnost tohoto jevu a moznost poznani odliSnych zafizeni s riznou cilovou
skupinou v ramci praxe pii studiu. Béhem praktikovani byl pozorovan celkovy chod
zafizeni a prace socialnich pracovnic. Bylo zfetelné, Ze pracovnice jsou zahlceny svou
praci, coz by mohlo vyvolavat stres, a jak je zndmo, prace s lidmi je velmi naro¢na
a frustrujici, tudiZ nastala moZnost zajimat se o téma — syndrom vyhoteni.
Vyzkum byl tedy realizovan se socialnimi pracovnicemi, které pracuji s odliSnou cilovou
skupinou a zajimalo nas, kterd cilova skupina ma vét§i vliv na socidlni pracovnice,

vzhledem k moZnosti rizika vzniku syndromu vyhofteni.

Tato prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V prvni kapitole teoretické
casti se vénujeme socialni praci a charakteristice socidlniho pracovnika. RozliSujeme
kompetence socidlnich pracovnikli, pracovnikil v socidlnich sluzbich a také zdravotné
socialnich pracovnikli. Zmiflujeme se i o cilovych skupinach a pfiblizujeme ty, které jsou
pro nas v praci stézejni. V druhé kapitole se veénujeme syndromu vyhoteni a blize
definujeme tento pojem. Zajimame se také o pfiCiny, pfiznaky a disledky tohoto jevu. Ve
tteti kapitole se zabyvame prevenci syndromu vyhotfeni u socialnich pracovnikl

a definujeme moznosti jeho piedchdzeni.

V praktické Casti této prace zkoumame a porovnavame rizika vyskytu syndromu vyhoteni
u socialnich pracovnikli pracujicich s détmi, mladezi a seniory. Vyzkum je realizovan
pomoci polostrukturovanych rozhovorti se Sesti participanty — socidlnimi pracovnicemi,

jedna se tedy o vyzkum kvalitativni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni prace je soucCasti statem zabezpeCovaného a organizovaného systému
prerozd€lovani zbozi a sluzeb. Hlavnim cilem je uspokojovani potieb klientd a zajistit
kontroly ¢i zmény chovani, které je mozné povazovat za socidln¢ problémové az deviantni

(Matousek, 2003, s. 25).

Zabyva se pomoci pro jednotlivce, skupinu, rodinu ¢i komunitu, aby pfispéla k dosazeni
jejich blaha, ale také spolecenskymi otizkami jako je chudoba, nezaméstnanost nebo

domaci nasili (Canadian Association of Social Workers, 2017).

Jak uvadi Gulova (2011, s. 14), to co délaji socidlni pracovnici, je socialni prace nebo také
to, co jini — zdravotnici, ucitelé, rodice, politici ned¢laji. Tato definice socidlni prace patii
mezi ty starSi, ale usvédCuje nas, Ze je nutné vytvaret si stile vice mechanismti, které se
odrazi v zivotech skupin, ¢i jednotlivcl, protoze pfirozené vztahy ve spolecnosti se stale
rozbijeji.

Socidlni prace je zteoretického pohledu uzndvana jako védecky fundovand odbornd
disciplina, kterd diky metoddm socidlni prace umozZiuje a zajiStuje profesiondlni
a odbornou péci potiebnym. Aplikovana je praktickym zpusobem, ktery vstupuje do Zivota
téch, ktefi jsou socidln€ znevyhodnéni, a to v nejriznéjsich situacich, bud’ v podobé¢ sluzby,
anebo aktivity, kterd se snazi pomoci klientovi tak, aby si v zavéru dokazal pomoci sdm.
Socialni prace chce docilit pfedevSim reflexe, chce sniZit miru socialnich problémi ve

spolecnosti a nasledné je fesit (Gulova, 2011, s. 14).

Cile socialni prace se v dneSni dobé opiraji o socidlni fungovani. Tento pojem je vSak
mnohoznac¢ny a dilezitym ukolem pii vymezovani cil socidlni prace a vysvétlovani jejich
hledisek, je objasnéni tohoto zdkladniho pojmu, na ktery se velky pocet teoretikil,
ale 1 praktikii v socidlni praci odvolava (Matousek, 2001, s. 184 — 185). Socidlni
fungovani je interakce, kterd probihd mezi pozadavky prostiedi a mezi lidmi (Bartlett

in Matousek, 2001, s. 185).

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

V této podkapitole se zamétime predevsim na pomahajici profese, kde si priblizime rozdily

a kompetence téchto profesi.
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Pomahajici profese jsou profese, které se vyznacuji predev§im pomoci druhym neboli tém,
co pomoc potiebuji. Mluzeme zde zahrnout obory lékaiské, psychologii, pedagogiku,
ale 1 socialni praci. Muzeme tedy fict, ze pracovnici pomahajicich profesi jsou i1 zdravotni
sestry, pracovnici v socialnich sluzbach, ucitelé, fyzioterapeuti, poradci a dalsi. Také se do
této skupiny pracujicich zahrnuji dobrovolni pracovnici neboli dobrovolnici (Slovnik

socialniho zabezpeceni, 2017).

Socialni pracovnik dle Kutnohorské, Ciché, a Goldmanna (2012, s. 85), pomaha vzdy se
stejnym Usilim a bez jakéhokoliv ndznaku diskriminace. S lidmi jedna jako s celostni
bytosti a zajima se o ¢loveka celkove, a to v rdmci rodiny ¢i komunity a spolecenského,
prirozeného prostedi a snazi se rozpoznat v§echny aspekty v zivoté ¢loveka. Musi jednat

tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klienta.

Také se pohybuje v ramci prav a povinnosti, které jsou definovany prdvnim systémem,
zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Instituciondlni ramec je velmi dilezity, protoze
socialni pracovnik se zaméfuje na zivot klientli, zasahuje do n¢&j a je potieba, aby jeho

pravo zasahovat do Zivoti, bylo legitimni (Matousek, 2003, s. 44-45).

Socialni pracovnik by mél spliovat kvalifikaéni pozadavky, a to absolvovani vyssi
odborné Skoly zamétfené na socialni praci ukoncené absolutoriem, absolvovéani vysoké
Skoly (Bc., Mgr.) také zamétfené na socialni praci, zakoncené statni zdvérecnou zkouSkou,
dale mlZe jit o absolvovani akreditovanych kurzli v poctu minimélné 200 hodin a praxe,
ktera je vykonavana v souladu se socialni praci, a to v trvani nejméné péti let. Musi se fidit
platnymi zdkonnymi normami, musi diikladné znat organizacni strukturu a naplii ¢innosti
zafizeni, rozsah a druh poskytované socialni sluzby a také podminky pro jeji poskytovani,
dale musi dodrzovat standardy socidlni sluzby, provadi edukaci zajemct, i
uzivatell a klienti a také provadi socidlni poradenstvi dle zdkona. Musi se chovat odborné,
profesiondlné, dodrzuje mlcenlivost a vede evidenci v socidlni oblasti a jejich vysledky

zpracovava do urcitych vystupa (Malikova, 2011, s. 86-87).

S touto definici souhlasi 1 Matousek (2008, s. 201), ktery definuje socidlniho pracovnika
obdobné jako Malikova. Popisuje jej jako pracovnika, ktery vykonéva socialni Setfeni,
zabezpecuje také socidlni agendu vcetné feSeni socidlné — pravnich problémt, poskytuje
nezbytné socialni poradenstvi, ¢innosti souvisejici s prevenci, depistazni Cinnost a také

socialni rehabilitaci. Obdobné popisuje odbornou zpusobilost k vykonavani této Cinnosti,
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kde definuje ptedpoklady k vykonu prace socidlniho pracovnika a zahrnuje zptisobilost

k pravnim ukontim, bezihonnost a odborné ¢i vysokoskolské vzdélani.

Podle popisu Gulové (2011, s. 36) je v postupech socialniho pracovnika asi pét zakladnich
Pracovnik shromazd’uje rizné udaje o klientovi, které zjistil, a podrobné se zajima o jeho
situaci. Navrhne plan pomoci a prichdzi dynamicka interakce s klientem. Socidlni
pracovnik pak vyhodnoti vysledky své cinnosti jak z pohledu klienta, tak z pohledu
spolecnosti. Dalsi etapa je diagnostickd, kdy pracovnik vytvéii celkové pojeti diagnozy,
a to pomoci rozhovoru, pozorovani, posudki a zprav jinych odbornikli. Poté nasleduje
etapa zpracovani planu a socialni terapie. Nakonec pracovnik ovétuje vysledky vykonané

socialni prace.

PodrobnéjSimu definovani sociadlniho pracovnika se vSak budeme vénovat v dalsi

podkapitole, kde se budeme zabyvat vymezenim jeho osobnosti.

Pracovnik v socialnich sluzbach podle Hrozenské, Dvotackové (2013, s. 79) je ten, kdo
vykonava ptimou obsluznou péci a stard se o osoby jak v ambulantni, tak v pobytové
sluzbé, kde pomaha s béZznymi dennimi ¢innostmi, s oblékanim, pii osobni hygiené, pfi
podpofe sobéstacnosti. Také vykondva zékladni vychovnou nepedagogickou Cinnost a ta
spoc¢iva predevSim v provadéni volnocasovych aktivit, kde si klient upevni své socialni
a motorické schopnosti a dovednosti. Jde také o vykondvani pecovatelské cinnosti
v domécnosti osoby, kde pomdha s komplexni péci o domécnost a provadéni osobni
asistence. Dalsi Cinnosti jako je poradenstvi, ¢innosti ke zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a cinnosti pfi poskytovani pomoci pii uplatiovani prav

a obstaravani osobnich zalezitosti, vykonava pod dohledem socialniho pracovnika.

Matousek (2008, s. 151) popisuje pracovnika v socidlnich sluzbach také obdobné jako
Hrozenska a Dvorackova, a to jako pracovnika, ktery vykonavé pfimou obsluznou péci u
klienta, zahrnuje zde také zdkladni vychovnou c¢innost, osvojovani a upeviiovani
potifebnych navyku a pecovatelskou praci.

Zdravotné socialni pracovnik se dle Kuznikové (2011, s. 19) podili na oSetfovatelské
péci, kde se zaméfuje na uspokojovani socialnich potieb klienta. Dale jsou to ¢innosti:

- Provadéni socialni prevence a také depistaze zaméiené na cilené a vcasné
vyhledavani jedinct, ktefi se v dasledku své nemoci mohli ocitnout v neptiznivé

socialni situaci.
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- Provadéni socidlniho Setfeni a posuzovéani Zivotni situace klienta ze vztahu
k onemocnénim, ¢i k jeho nasledkiim, dle potieby rozebirani socidlni situace
navstévou rodiny na =zakladé spoluprace veifejné spravy a o zjisténych
skutecnostech zpracovavani zpravy o zivotni situaci klienta.

- Sestavovani plant psychosocialni intervence.

- Utastnéni se na integraci pacientd, ktefi potiebuji pomoc v disledku
nedostacujicich fyzickych, psychickych nebo socidlnich schopnosti.

- Vrozsahu své odborné zptisobilosti pomahani pfi propousténi pacientl vcetné
zajisténi nasledné péce a sluzeb.

- Vykonavani ¢innosti spojené s umrtim pacienta, poskytovani poradenstvi v socialni
oblasti, zajiStovani zalezitosti spojené s umrtim, v pfipadé samoty zemielé¢ho

(CESKO, 2011).

1.2 Osobnost socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je ndmi vnimén jako vykonavatel a odbornik socidlni prace, ktery
pomaha sniZovat neboli odstranovat problémy klienta nebo uzivatele sluzby. Jeho naplni
prace je pusobit preventivné, ¢imz zamezuje vzniku, ¢i prohlubovani nepfiznivé situace

klienta (Brnula, 2013, s. 223).

Jedna z definic socidlniho pracovnika zni, Ze je to odbornik, ktery se zabyvd pomoci
1 prakticky i1 védecky prostfednictvim svého klienta (jednotlivce, komunity, skupiny), ktery
se nachazi v nepfiznivé situaci, ¢i v problému klienta, ktery vyzaduje nutnou intervenci

(Zilova in Brnula, 2013, s. 223).
Dle Matouska (2003, s. 13) socialni pracovnik pracuje:

- sklienty 1 s jejich rodinnymi piislusniky, popiipad€ za svlij ukol povaZuje pomoc
celé roding,

- s pfirozenymi skupinami, coz znamena napiiklad se skupinou mladeze na sidlistich,

- suméle vytvofenymi skupinami, jako jsou skupiny osob travici svlij zivot v tstavu
socialni péce nebo i ve vézeni, také se skolnimi tfidami,

- spolupracuje s organizacemi nebo pracuje jako profesional, kdy vstupuje do
organizace a pomaha tam fesit problémy napiiklad prostiednictvim supervize,

- s komunitami,
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- jako expert pti navrhovani nékterych zakonl a vyhlasek nebo miize t€émto navrhiim

oponovat.

Gulova (2011, s. 35) uvadi, ze se socidlni pracovnik pohybuje v Sirokém okruhu socialni
prace, kterd zahrnuje urcité ptisobeni pracovnika v ramci socidlné-spravni-cinnosti i vysoce
specializované oblasti propojené s terapii a tréninkem, vyzkumem a supervizi az po
vzdelavani socialnich pracovnikl. Dochdzi tedy k pfedpokladu, Ze socialni pracovnik muize
vykonéavat svou profesi na rtiznych stupnich trovné socidlni prace. Z uvedeného tedy
vyplyva, Ze prace socidlniho pracovnika mé Sirokou Skalu odvétvi v socidlni praci a tuto
¢innost vykonava na rovni socidlné spravnich ¢innosti az po velmi odborné profese, které

vyznamnym zptisobem vstupuji do zivota spole¢nosti.

Zpisobilosti k vykonu socidlni prace se u nds zabyvala Havrdova (1999), ktera ji chape
jako funkciondlni projev profesiondlni role, a do soustavy zakladnich kompetenci, ktera

byla inspirovéana britskou Ustfedni radou pro vzdélavani a trénink v socialni praci, patfi:

zdokonalovat u¢innou komunikaci,

- umgét se orientovat a planovat postup,

- podporovat k sobéstacnosti,

- zasahovat a poskytovat potiebnou pomoc,
- prispivat k praci organizace,

- odborn¢ vzristat (Matousek, 2003, s. 15-16).

Brnula (2013, s. 224) déle upozoriiuje na osobnostni piedpoklady pracovnika, které jsou
velmi podstatné a dileZité pro vykon socialni prace a to proto, Ze na pracovnika maji velky
vliv vnitini 1 vnéj8i podnéty, které musi pifekondvat, zvladat a umét s nimi pracovat. Musi
tedy splitovat osobnostni piedpoklady a musi také disponovat socidlnimi zru¢nostmi a mit

védomostni vybavu pro vykon této profese.

Socialni pracovnik neboli odbornik v socialni praci nabizi pomoc lidem, ktefi se potykaji s
nepfiznivou zivotni situaci, a mél by tedy disponovat Sirokou Skalou dovednosti. Dulezité
je, aby mél predpoklad pro praci slidmi. Hlavnim faktorem je také empatie
a profesionalita, které je dosazeno diky dlouholeté praxi vedouci k osamostatnéni klienta.
Ptirozené je tedy vzdélavani pracovnika, ale i na Urovni tvofivosti a kultivace. M¢l by
vykazovat také zndmky daveéryhodnosti, umét naslouchat a byt empaticky. K dalSim

schopnostem socidlniho pracovnika se fadi samostatnost, cilevédomost, sebekriti¢nost,
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odolnost vic¢i neuspéchiim, zijem o informace a o pfipad, zajem o dalSi odbornost

(Gulova, 2011, s. 35-36).

Do této kapitoly bychom zahrnuli také etiku socialniho pracovnika a ptiblizime si samotny

pojem etika.

Etikou se rozumi filozoficka véda o spravném zplsobu zivota a jejim predmétem je

moralka, ktera se sklada z n¢kolika odvétvi a zabyva se riznymi etickymi zasadami.

Socialni prace ma své etické principy, podle kterych se pracovnici musi fidit. Mezi né
muzeme zafadit lidskd prava a lidskou distojnost, coZz znamend, ze se jedna o respekt k
hodnoté a distojnosti vSech lidi. Déle hraje dilezitou roli socidlni spravedlnost, kde je
nutnd povinnost pracovnikii podporovat socialni spravedlnost ve vztahu ke spole¢nosti

celkové, ale také ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji (Vkei, 2017).
Nyni si struéné popiSeme, jak by to v praxi nemélo vypadat.

Za nevhodné jednani pracovnika se povazuje podvadéni. Jde o klamani klienta s cilem
pifimét ho k tomu, aby udélal to, co si pteje pracovnik. Dale jde o zneschopnovani, coz
znamena omezovani samostatného jednadni, kde jde o branéni klientovi vyuzit téch
schopnosti, které ma. Také zde patii nalepkovani, kde dochdzi k oznacovani klienta nebo
skupiny klientd podle toho, jak se chovaji, jaké maji postizeni nebo diagnoézu, které se
vyuziva v hovoru o nich, ¢i o ném. Stigmatizace je chovani, které se vyznacuje odporem
nebo nechuti ke klientim, jako by jejich postizeni, ¢i znevyhodnéni bylo nakazlivé.
Ignorovani je zase chovani, které se vyznacuje tim, Ze v pfitomnosti klienta se pracovnik
chovd, jako by tam klient nebyl a dal§i. Pracovnici by tedy méli jednat v souladu

s etickymi normami a ne praveé naopak (Socidlni sluzby, 2016, s. 18-19).

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika jsou zavazany také v téchto urovnich:

ve vztahu ke klientovi — kdy pracovnik jedna s kazdym jedincem, jako s celostni

bytosti,

- ve vztahu ke svému zaméstnavateli — pracovnik je zodpovédny za odvedenou praci,

- ve vztahu ke koleglim — pracovnik respektuje znalosti, zkuSenosti a nazory svych
kolegt,

- ve vztahu ke svému povoléani a odbornosti — pracovnik dbé na zlepSeni své prestize

a zodpovida za své celozivotni vzdélavani,
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- ve vztahu ke spolecnosti — vyzaduje uznéani toho, ze mé zodpovédnost za své
jednani vaci klientim, kolegim, zaméstnavatelim a Ze tyto odpovédnosti mohou

byt ve vzajemném konfliktu (Vkei, 2017).

1.3 Cilové skupiny socialni prace

Podle Gulové (2011, s. 18-19) se do cilovych skupin socidlni prace fadi predevsim osoby
v nepfiznivych socialnich situacich, 1idé se snizenou sobéstacnosti v zdkladnich
dovednostech a to z divodl véku, zdravotniho postizeni, urazu, zhorSenim psychického
stavu a podobné. Také se jednd o bezdomovectvi, coZz znamend neexistujici piistiesi
nebo velmi Spatné bytové podminky. Do pocetné klientely se také fadi osoby, které svymi
zivotnimi zpusoby vedou ke konfliktu ve spolecnosti. Znamena to zneuzivani navykovych
latek, konflikty se zakonem a dalsi. Dalsi cilovou skupinou jsou déti, u kterych je ohrozen
jejich vyvoj, kvili snizenym schopnostem rodic¢a pii péci o dité. Poté také jde-li o dite
zanedbavané, zneuzivané, ¢i se zdravotnim nebo mentalnim postizenim. Dalsi skupiny
mohou tvofit lidé v naléhavé krizi v osobnim Zivoté, kteti pak nejsou schopni vlastnimi
ktefi se fadi do specifické skupiny a jde o problematiku zdravi jako napt. drogové zavisli,
nemoc AIDS, atd.) a také o problematiku zplsobenou politickymi ¢i spoleCenskymi

zménami (migrace, péce o uprchliky, nezaméstnanost, atd.).

Zamé&fime se vSak predevSim na cilovou skupinu déti, mlddeZe a seniorl, protoZe tyto tfi

cilové skupiny jsem si vybrala pro vyzkum a porovnani vyssi miry syndromu vyhoteni.

Podle popisu Matouska (2005, s. 27) je Spatné zachazeni s dit€tem bud umyslné, ¢i
netmysiné chovani pecujicich, které ohrozuje vyvoj ditéte a vymyka se spoleCenskym

normam. Rozdé&luji se pfedevsim Ctyti typy poskozovani déti:

- télesné tyrani, pfi kterém se nejcastéji objevuje biti, poté vytrhavani vlasl, paleni
cigaretou, odpirani jidla, duseni, ¢i topeni ve vodg,

- sexudlni zneuzivani muize zahrnovat incest, coZ znamena sexudlni styk mezi
pfibuznymi a dalsi sexualni praktiky. Zahrnuje se zde i nuceni k ucastnéni ditéte na
pornografii,

- zanedbavani, které je vysvétleno jako opomijeni zédkladnich potieb ditéte,

- emo¢ni tyrani, kde se zahrnuje cCasta kritika ditéte, nadadvky a jiné druhy

ponizovani.
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Cilova skupina seniort je dle Matouska (2005, s. 163) charakterizovana tim, ze se tadi
do veékové skupiny, kterd dosdhne Sedesati, respektive Sedesati péti let. Je také
pfifazovana k socidlnimu statusu dichodce, ktery je povazovan za neaktivniho
a neproduktivniho, také jsou zde predpokladany zdravotni potize spojené s involuci —
ztrata funkénich schopnosti, multimorbidita a ptichézejici ztrata sobéstacnosti. Toto je
povazovano za stereotypni pohled na stafi, ktery kategorizuje staré lidi do homogenni
skupiny, bez invalidnich rozdilli a povazuje ji spiSe za zatéz pro spolecnost, protoze
odcerpava velkou ¢ast zdroji spolecnosti na financovani dichodd a také na pokryti

nakladii zdravotni a socialni péce.

Matousek (2005, s. 267-268) také tvrdi, ze takzvana rizikova mladez se jako vazny
socialni problém vyskytuje az v novoveku. Na vzniku této rizikové skupiny mladeze se
podili vice spolecenskych zmén. Jedna ze zmén je takova, Ze lidé z venkova se
pfemistili do mést, kde maji mladi lidé mnoho pfilezitosti k tomu travit volny cas

rizikové (v hernéch, barech, diskotékach) a maji vétsi piistup k navykovym latkam.
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2 SYNDROM VYHORENI

Pojem vyhofeni je jev, ktery je zndmy ve svété uz odedavna, aniz by byl takto
pojmenovan. NejspiSe v kazdé dobé¢ se lidé s timto fenoménem setkali, uz proto, ze byli
pracoviti a prozivali tisen, suzovala je psychika a lidské prozivani. Rozviji se v§ak na bazi
negativnich Zivotnich podminek, a to Skodlivych nox vyzafujicich nejen z poruch
socialniho prostiedi, riiznych stretl, natlaku a agrese ze strany druhych nebo vyplyvajicich
rovnéZ v naruSeném zivotnim prostiedi, které svymi problémy také psychicky zatézuje,
neboli stresuje a oslabuje celkovy zdravotni stav. Medicinsky pojem syndrom vyhoteni
poprvé sdélil Herbert J. Freudenberger, ktery v roce 1975 vychdzel z knihy "Ptipad
vyhoteni" (A Burnt Out Case) a popsal tento jev v souvislostech v charakterizace za prvé
u stavu drogové zavislych v chronickém stadiu nemoci a za druhé u stavu manuélniho
prepracovani a intelektudlné pracujicich, ktefi vykazuji znaky letargie — lhostejnost,

otupélost a pocity zoufalstvi a bezmoci (Musil, 2010, s. 34).

Honzdk (2013, s. 18-20) popisuje piibéh autora terminu "syndrom vyhoteni"
Freudenbergera, ktery jako dvanactilety chlapec musel opustit rodnou zem a odcestovat do
New Yorku, kde byl v bezpe¢i pied nacisty. Zacal tam pracovat a zaroven studovat
dokonce dvé Skoly a vénoval se klinické praxi a také byl uznavanym psychoanalytikem.
Diky své pracovitosti zalozil bezplatnou kliniku pro narkomany a bezdomovce. Diky své
houZevnatosti pracoval kazdy den od rana do vecera a to Sest dni v tydnu. Po urcité dobé
mu zacala manZelka fikat, Ze by se m¢l Setfit a nepfepracovavat, timto ho vSak motivovala
jeste k vétsimu vykonu, az mu i kolegové tikali, aby to s praci nepfehanél, protoze na ném
vidé€li, ze je vyCerpany. Freudenberger to vSak pteslychal a vydaval jesté vice usili pii své
praci. Po urcité dob¢ vsak zjistil, Ze uz nema tolik sil a je celkové vycerpan, jak psychicky,
tak fyzicky. To ho vedlo ke zkoumani jeho stavu a pfehodnoceni svého dosavadniho
zivota. Poznatky ze studia svého zivota pak shrnul ve svém prvnim dile nazvaném "Bur-
nout — vysokd cena za uspéch a jak snim zachéazet". Tento piib¢h je viceméné

charakteristikou toho, co syndrom vyhoteni znamena.

Jak uvadi Maslach (2003, s. 2), slovo vyhoteni evokuje obraz ukonceného plapolajiciho
plamene, spalenou prazdnou skotfdpku a umirajici uhliky az po studeny, Sedy popel. Jde
o reakci na dlouhodobou emocionalni zatéz, zabyvajici se intenzivné jinymi lidmi, kdyz
maji riznorodé potize, ¢i problémy. Vyhotfeni muze tedy byt povazovano za druh

pracovniho stresu. Svingalovéa (2006, s. 46) evokuje slovo vyhoteni obdobné, jako obraz
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vyhasnuti vnitinitho zdroje energie — ohné zivota. Coz podle ni znamend, Ze Clovek
spotfebovava vic energie, nez je jim mozno doplnit, a ptrekrauje tak hranici svych

psychickych i fyzickych moznosti.

S vyhotenim se vSak podle Kfivohlavého (2012, s. 13) da pracovat a moudfe zachazet
a diky tomu se da i pfekonat. Mlze se stat prvnim signalem k tomu, abychom zlepsili své
podvédomi o to, kdo vlastné jsme. Miize byt také odpoveédi na nasi otdzku identity, tim
padem obohati nase podvédomi o to, co znamena byt ¢lovékem. Miize se stat predchiidcem
zivotné dilezitych zmén, osobnostniho riistu a celkového vyvoje nasi osobnosti. Lidé, kteti
vyhotenim trpéli, ale dokézali jej takto ptrekonat, ziji dale lepSim a plnohodnotnéj$im
Zivotem, coz znamena zivotem vice naplnénym, nez byl ten, ve kterém prozivali a trpéli

vyhotenim.

2.1 Definice pojmu syndrom vyhoieni

Jak uvadi Schmidbauer (2008, s. 217), ¢eské slovo vyhoteni je prekladem anglického slova

burnout.

Tento jev byl popsan jako stav celkového vycCerpani, a to znamend vycerpani télesné,
psychické i duchovni energie a miizeme se s nim setkat naptiklad v Bibli. Burnout ma fadu
definic a jedna znich zni: Burnout je syndromem emociondlniho vycerpani,
depersonalizace a sniZeného osobniho vykonu. MiZe k nému dochazet tam, kde lidé
pracuji sjinymi lidmi a to je pravé tam, kde se lidé vénuji potfebnym osobam.
(Maslachova a Jacksonova in Kiivohlavy, 2012, s. 66). Vyhoteni vétSinou miize vést ke
snizeni kvality 1 kvantity prace ¢i sluzby, kterd je poskytovdna tém, ktefi ji potiebuji.
Souvisi také s nespavosti a fyzickym vycCerpanim, ale také se zvySenou konzumaci
alkoholu a drog. Psychické vycerpani pak miiZe souviset s problémy v manzelstvi a ztraty

zamilovanosti (Kfivohlavy, 2012, s. 67).

Kallwas (2007, s. 9) uvadi, ze syndrom vyhoteni je stav extrémniho vyCerpani, vnitini
distance, nadmérny pokles vykonnosti a mnohocetnych psychosomatickych potizi.
Doposud vSak neni uznavan jako nemoc. Je mnoho lidi trpicich syndromem vyhoteni,
avsak jejich problém se malokdy tesi v poradnach, ambulancich, ¢i klinikdch, protoze by

se tento jev mohl stat obrovskou hrozbou pro nasi spolecnost.

Dalsi definici je disledek nerovnovahy mezi jakousi emocni investici a tzv. zisky, které se

Clovéku nevraceji jako pozitivni podnéty, uzndni a pocit UspéSnosti (Honzdk in
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Svingalova, 2006, s. 48). Avsak zakladni anotaci pracovni innosti, kterd mize sméfovat
k vyhoteni, neni jenom prace s lidmi, ale i dlouhodoby a nekompromisné prosazovany
pozadavek na vysoky, stabilni vykon, ktery je povazovan za urcity standart, s zddnou
moznosti ulevy, odchylek nebo vysazeni, s velmi vaznymi disledky v piipadé chyb, ¢i

omylu (Kebza, Solcova in §Vingalové, 2006, s. 49).

Syndrom vyhoteni vznikd pfedevSim u pracovnikd poméhajicich profesi, a to nasledkem
nezvladnutého pracovniho stresu. Mizeme zde myslet jak profesiondla, tak dobrovolnika.
Je Uzce spjat s pomdhajici profesi a prakticky kazdy pracovnik po néjaké dobé vykazuje
jsou v urcitych zafizenich nedobrovolné, coz je vézeni, vychovné tustavy, psychiatrické
1é¢ebny a podobné. Také s klienty, ktefi jsou vazné postizeni a s témi, co jsou zapojeni do
ur¢itého programu, ale nejsou motivovani, a proto je jejich spoluprace pasivni. Také je to
prace s agresivnimi lidmi vG¢i pracovnikim a s umirajicimi, at’ uZz v institucich, ¢i
domécim prostfedi. Je potom téz§i dosdhnout pocitu uspokojeni, nez u jinych profesi

(Matousek, 2003, s. 55).

Kiivohlavy (2012, s. 67) uvadi mnoho definic burnout, ze kterych lze vyvodit spole¢né
charakteristiky: fada negativnich emocionalnich ptiznaki, je uvadén vzdy v souvislosti
s vykonem urcitého povolani, vyskyt pfiznaka burnout u jinak dusevné zcela zdravych lidi,
niz$i vykonnost tzn. nizka efektivita prace pii vyskytu burnout, tizce souvisi s negativnimi
postoji a znich vyplyvajiciho chovani, ne sniz$i kompetenci nebo niz§i pracovni

schopnosti a dovednosti.

Syndrom vyhoteni je také ztrata profesniho zajmu nebo osobni zaujatost u clovéka nékteré
z pomahajicich profesi. VétSinou byva spojen se ztratou poslani a Cinorodosti. Muze
vykazovat pocity zklamani, hotkosti, a to pii hodnoceni minulosti. Ten, kdo trpi
syndromem vyhoteni, ztraci zdjem o svou praci, je spokojen s kazdodennim stereotypem,
rutinou, nema diivod se dale néjak vice vzdélavat a osobnostné vzriistat. Je pro n¢j typické

pouze pieZit a nemit problémy (Hartl, Hartlova in Svingalova, 2006, s. 48).

Shrnuti definice syndromu vyhoteni tedy zni: "Syndrom vyhoreni je diisledkem dlouhodobé
puisobiciho (chronického) pracovniho stresu, ktery je zvladan maladaptivné. Vyskytuje se
zvlasté u profesi obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné "praci s lidmi", na

jejichz hodnoceni jsou zavislé (nebo je pro née dilezité), a tlak na kvalitu i kvantitu vykonu.
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Jedna se zavazny medicinsky a psychologicky probléem, ktery vyznamné ovliviuje zdravi

a kvalitu Zivota osob, u nichz se vyskytuje” Svingalova, (2006, s. 49).

2.2 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

Pticiny vzniku syndromu vyhotfeni mohou byt rtizné. Také osoby mohou byt vice ¢i méné
nachylné a vznik tohoto syndromu a to, co ho zapfiCifiuje, si popiSeme a ujasnime

v nésledujicim textu.

Gulova (2011, s. 41) definuje pficiny vzniku vyhoteni tim, Ze se na pracovisti vyskytuje
nekvalitni vedeni a samoziejm¢ prepracovanost. Souhlasi s Matouskem a preferuje
supervizi na pracovisti, upfednostituje plany osobniho rozvoje a opakuje, Ze problémem

muze byt rivalita a soupefivost mezi pracovniky.
Pro vznik syndromu vyhoteni podle Matouska (2003, s. 57) vyrazné& pfispivaji pracoviste:

- kde se potfebam personalu nevénuje pozornost,

- kde novy personal neni zaucen personalem zkusenym,

- kde nejsou plany osobniho rozvoje,

- kde chybi pravidelnost supervize,

- kde se pracovnik nemiize poradit o obtizich, které nalezl, s nékym kompetentnim,

- tam, kde prevlada soupetivost, atd.

Griin (2014, s. 32-41) uvadi pét pfi¢in syndromu vyhoteni, ale fikd, Ze by se samoziejme
daly najit 1 dalsi, avS8ak bé¢hem jeho pozorovani a studiich tohoto tématu zjistil, Ze se

vetSinou u postizenych projevilo vzdy téchto pét piicin:

- perfekcionismus a tlak, jehoZ jsme plivodci,
- kdo se idi ostatnimi, onemocni,

- stavéni fasad nas okrada o energii,

- kdo ptechazi vlastni inavu, Zije v nebezpeci,

- pfi¢iny nemoci v systému.

Diky témto péti pfi€indm dale uvadi ritudl, kterym bychom mohli pfedchazet vzniku
syndromu vyhoteni: "Jakmile se vratis domii, lehni si na 15 minut do postele. Nastav si
budik, aby sis mohl onéch 15 minut nerusené vychutnat. Oprosti se od prace a od
ocekavani, jez od tebe lide maji. UZivej si casu, ktery ted patri jenom tobé. UZivej si tihu,

ktera vychazi z tvé unavy. Citis se byt unasen. A predstavujes si: Momentalné nemusim nic
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delat. Prosté jsem tady. Potom pocitis svou vlastni pritomnost. Nemusis ted’ byt ve formé.
Smis si vychutnat svou viastni unavu. Kdyz zazvoni budik, miizes se protahnout a — snad —
po — silnén opét vstat. Mas pak chut délat to, co té doma ceka: Venovat se svym detem,
partnerovi, ¢i povinnostem, které ti domdcnost uklada. Anebo mas jeste chut’ vydat se na

koncert ¢i do kina" Griin (2014, s. 42).

2.3 Projevy a priznaky syndromu vyhoreni

Jak popisuje Matousek (2003, s. 56), syndrom vyhoteni je zména chovani pracovnika,
a pokud se ke klientiim od pocatku své pracovni kariéry chova tak, jako se chovaji
pracovnici, ktefi jsou postizeni syndromem vyhoteni, nejde u n€j o odraz na pracovni stres,
ale o jeho staly postoj. Zminovany syndrom se muze objevit pomérné rychle od té doby,
kdy pracovnik nastoupi do zaméstnani, u disponovanych jedinct, ktefi jsou vystaveni
neadekvatnim podminkam, jiz za nékolik tydni az mésict. U nékterych osob dojde ke
vzniku vyhoteni diky tomu, ze cht&ji praci vykonat co nejkompetentnéji, coz znamena, ze

jsou vystaveni vysokému pracovnimu nasazeni. Typickymi projevy jsou:

- Casta pracovni neschopnost,

- pocity vycerpani,

- preferovani administrativni ¢innosti pted praci ptimo s klienty,

- pti mySlenkach o G€innosti sluzby, pfipadné budoucnosti klienti, pfevlada skepse,

- praci je vénovano jenom nutné minimum energie, pracovnik se spiSe vénuje
mimopracovnim zaleZitostem,

- neangaZzovany vztah ke klientim a snaha o to, aby se s nimi pracovnik nemusel

setkat, atd.

Podle Kallwas (2007, s. 98-99), se uvedeny syndrom projevuje rliznymi symptomy, a to ve
ttech oblastech. Nejviditelngj$i pifiznakem byvd emocionalni vycerpanost postihnuté
osoby. Tato osoba pak nepocituje ani lasku ani nenavist, radost ani smutek, viceméné
nivelizuje. Vzdaluje se tak sobé samému i spoleCnosti. Dal§im pifiznakem, ktery navazuje
na vzdalovani se sobé samému, je depersonalizace, tedy odosobnéni. Clovék ma problém
vnimat kladné¢ sebe samého, natoz tak druhého. Vystupem pak byva zmensena schopnost
vcitit se do sebe a do ostatnich lidi a také sarkasmus nebo cynismus. Tteti oblasti ptiznakt

Mrve

pfetizeni, ale také naopak nasledek dlouhodobé nevytiZenosti, ¢i nendro¢nosti.
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Jeklova, Reitmayerova (2006, s. 13) uvadi nejcastéjsi projevy syndromu vyhoteni, a to
stejné¢ jako ostatni autoii télesné a emocionalni vycerpani, ale také popudlivost,
nedavetivost, depresivitu. Podle ni vSak tyto projevy nemusi za kazdou cenu znamenat
unava se muze pojit s fyzickym, ¢i intelektovym vykonem, kdy s obycejnou unavou
spojujeme dostatek odpocinku, ktery pomiize, ale u unavy spojené se syndromem vyhoieni
bézny odpocinek nestaci.

Kiivohlavy (2012, s. 47-49) uvadi, o které ptiznaky vyhoteni bychom se méli zajimat.

1. Priznaky toho, Ze se stav psychického vyhoreni v daném pripadé zacind objevovat.
A je tomu tak, kdyz dé€lame neustale vice véci, ale uz z nich mame mensi radost,
kdyz nam stale vice vadi druzi lidé a uz to nemtizeme vydrzet, kdyz bychom chtéli
co nejvice prestat s tim, co délame, kdyZ uz jsme sahli i po tabletkach na spani, ¢i
po alkoholu, jen, abychom danou chvili pfezili, kdyZ uz jsme ze sebe vydali
bezmocny plac a jiné.

2. Psychické vyhoreni dosahuje akutni urovné (s vyhorenim to jiz hori). Tomu je tak,
kdyz jsme byli roz¢ileni a pocitili obtize nebo bolesti v srde¢ni krajin€, kdyZ jsme
prozili emocionalni zhrouceni, kdyZ jsme byli tak vztekli, Ze jsme udélali néco, co
bychom za normalnich okolnosti neudélali, kdyZ uZ nemdme Zadné nadSeni z toho,
co délame, kdyz se vytratily veSkeré nase idedly a nadéje, které nds motivovaly
k tomu, abychom néco délali.

3. Stav psychického vycerpani se stal chronickym jevem. To je, kdyZ se vyhybame své
praci, kdyz stézi mluvime s druhymi lidmi, kdyz se ve spoleCnosti ostatnich lidi
necitime dobfe, kdyz jsme dali vypovéd v zaméstnani, kdyZ nejsme schopni

pfiznat, Ze mame né&jaké problémy a je nutné se dostavit k odbornikovi.

Mezi hlavni pfiznaky vyhoteni podle Stocka (2010, s. 19) jsou vycerpani, odcizeni
a pokles vykonnosti. Pfi vyCerpani se postizeny citi psychicky i fyzicky na dné.
Fyzicka vycCerpanost je vSem zndma, ale psychicka se odlisuje. Je nékolik pojmi, které
tento stav priblizuji. Patii zde naptiklad skli¢enost, beznad¢j, bezmoc, pocity strachu,
vybuchy vzteku a podobné. Jsou to pocity, které¢ byvaji vétSinou spojovany s depresi.
Déle jde o odcizeni, coz znamena, ze ma Cloveék na své okoli lhostejny pohled, ktery
diive nemival. Pracovni nasazeni také neni tak vysoké, diive byl pracovnik snazivy,
avSak ted’ se snizuje na minimum. Tato chronicka zatéZz se mulze negativné objevit

1 v domécnosti, kdy postizeny piendsi problémy domi a ptatelské okoli si zacne vS§imat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

zmen, které postizeny vykazuje. Odcizeni se projevuje negativnim postojem k sobé
samému, k zivotu, vztahu k praci atd. Poslednim piiznakem, ktery Stock uvadi, je
pokles vykonnosti. Jde o to, Ze Cloveék ztratil divéru vtom co dokdze, mize se
povazovat za neschopného a diky tomu dochéazi k nizké efektivité v praci. Pokles
vykonnosti se projevuje niz$i produktivitou, ztrdtou motivace, nespokojenosti
s vlastnim vykonem, nerozhodnosti, vétsi spotifebou Casu a energie, atd.

Pticiny syndromu vyhotfeni mizeme také rozdélit na vnitini a vnéjs$i. Vnéjsi piiciny
zapticinuji kritické zvraty a kolize pii kontaktu s disponovanymi lidmi. Spoustécem
mohou byt komplikované situace mezi osobami, rodinami, prateli a také konfliktni
situace v pracovnich vztazich, jako jsou stfety nazorti, kompetence roli, provokace az
Sikana prostfednictvim mobbingu, bossingu, hromadéni pracovnich ukolil, natlak na
osobni odpovédnost jak doma, tak v zaméstndni. Vnitinimi neboli osobnostnimi
pfi¢inami jsou ohrozené zejména dvé kategorie osob. Prvni jsou lidé, ktetfi jsou
profesionaly, napt. socidlni pracovnici, pedagogové, 1ékafi, kuratofi, policisté¢ a dalsi,
a druhd skupina jsou lidé riznych profesi a zde patii i Zeny v domécnosti, disponovani

vlastni motivaci k nadmérnym vykonlim (Musil, 2010, s. 36).

Podle Svingalové (2006, s. 53) se syndrom vyhoteni projevuje velmi zietelné v tom, Ze
slabost a bezmoc nebo sdéleni emociondlnich problémt se piijima a podporuje
u druhych a vlastni obraz sebe musi napfi¢ tomu zlstat za jakoukoliv cenu prosty

takovych skvrn.

2.4 Disledky syndromu vyhoreni

Mrve

Dle Kftivohlavého (2012, s. 22-24) syndrom vyhotfeni miiZze zapfiCinit to, jak se €lovék

muze citit. A to:

- Télesn¢ vycerpan.

- Emocionalné vycerpan.

- DuSevné 1 duchovné a dné.

- Unaven k smrti.

- Jako by byl bezcenny na celém své&te.
- Odstr¢en na druhou kole;.

- Citi se v tisni, stresu a v napéti.

- Citi se v koncich.
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- Jako by byl nemocen, ale bez ptiznakii nemoci.

- Je smutny, zklaman, nest’astny, v uzkosti, je plny beznadéje, obav a stracht, pln
pesimismu.

- Ztratil veskeré iluze a plany.

- Nevi si rady sam se sebou.

- Zije v neustalém napéti.

- VSe ho velmi zatézuje.
Pot¢é také definuje, jak se vyhotely ¢lovék citi mezi ostatnimi lidmi:

- Jedna s nimi chladné a lhostejné.

- Nemad o druh¢ z4jem a nezajima se o jejich problémy.

- Mizi u ného empatie.

- Druzi lidé ho viceméné obtézuji.

- Nezajima ho, co si o ném druzi lidé mysli.
Syndrom vyhoteni je také diisledkem chovani jedince, ktery se miZe stahovat sam do sebe,
nereagovat a nebude mit potfebu kontaktovat osoby kolem sebe, coz znamena rodinu nebo
spolupracovniky, ¢i klienty. Miize se také zacit chovat agresivné, miZe napadat svoji praci
a také vysledky ¢i smysluplnost prace ostatnich. Neékdo také miZe svoji praci
bagatelizovat. Jeho chovani v pribéhu vyhoteni se nejspiS§ bude zhorSovat (Jeklova,

Reitmayerova, 2006, s. 21).

Dale se u jedince trpiciho syndromem vyhofeni mohou objevit pocity neuspokojeni
z prace, také se mohou vyskytnout cCastéjSi zdravotni problémy, jako je nachlazeni.
Postupem casu klesa pracovni nasazeni a vykonnost a diky tomu klesd sebediivéra a také
energie jedince. Dostavuji se 1 interpersondlni problémy, kde dochazi ke Spatné
komunikaci s kolektivem, ale i s rodinou a celkové se zhorSuji vztahy. Mize dojit az
k nartistu symptomatologie a pracovnik pfestane byt schopen vykonavat svoji praci

(Medicina pro praxi, 2017).
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3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI U SOCIALNICH
PRACOVNIKU

vvvvvv

budeme zabyvat moznostmi prevence a predchazeni vzniku syndromu vyhoteni, abychom
se pii nasi praci nedostali az na samé dno a praci vykonavali s pozitivnim nasazenim a ne

praveé naopak.

Svingalova (2006, s. 57) uvadi, Ze vyznamnym ukonem pii prevenci syndromu vyhoteni
muze zajiStovat vysokoskolska ptiprava pracovnikii pomahajicich profesi. V této oblasti
pteneslo z odvétvi odborné védeckého a didaktického do odvétvi psychologického. Posilila
by tak praktické komunikativni dovednosti a vztahové schopnosti pomahajiciho

pracovnika.

Vyhoteni je tdhnouci se proces, ktery vznikd nckolik let. Je pfizivovany zodpovédnou
osobnosti, vztahovymi vlastnostmi k lidem, ktefi potfebuji pomoc, organizacni strukturou,
ktera nenabizi mnoho moznosti psychické regenerace. Na tomto pozadi by byla kazda
metoda, kterd zarucuje rychly uspéch pfi feseni problémtl, neseridozni. Normy, standardy ¢i
nazory jsou soucasti vlastni osobnosti a nosi ur¢itou hodnotu. Toto vSechno vSak pfispiva
k tomu, Ze se Clovek stava pii své praci vyhotely. Zbaveni se téchto nastavenych hodnot
a nazord a nahradit je zdravymi postoji a zptisoby chovani vyzaduje vice Casu a trvajici
trénink. Proti vyhofeni neexistuje imunizace, ale da se mu urcitym zptisobem predchazet
(Poschckamp, 2013, s. 82).

Kiivohlavy (2012, s. 144-148) uvadi i n¢kolik podnéth, které mohou byt ndpomocné pii
prevenci a zvladani vyhoteni. Mezi né¢ patii humor, dekomprese, coz znamena uvolnéni
napéti ve chvilich volna, osviceny zdjem o vlastni zdravi, relaxace, kdy je mozné
navstévovat rizné relaxacni kurzy, dale pracovni porady, kde dochéazi k osobnimu styku
vSech pracovnikl tymu, které jsou nastrojem v boji proti syndromu vyhoteni, ale pouze za

urcitych podminek.

3.1 Zasady duSevni hygieny u socidlnich pracovniki
Zasady dusevni hygieny popisu ve svém piehledu Musil (2010, s. 39-41), které zni:

- Dodrzovani pravidel zdravé zivotospravy.
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- Vyhybat se frustracim — je zadouci usmérnovat vlastni vysoké idealy a z nich
vyplyvajici naroky.

- Neidentifikovat se s druhymi.

- Naucit se zdvoftile odmitat.

- Sestavit si potadi podstatnych ukolt.

- Naucit se vyjadfovat bez obav.

- Pracovat a odpocivat pravidelné, nebdit dlouho do noci.

- Neodmitat nabidku pomoci od druhych.

- Divétovat sdm sobé a smysluplnosti své prace.

- Praci vykonévat bez napéti.

- Vyhybat se situacnim strestm.

Dulezitym faktorem je stres, ktery se mulze vyskytnout, kdyz se k vdm nedostane
dostateCna podpora a nastane, ze od klientll vstiebavate vice emocniho rozruseni,

nepohody ¢i stradani, nez jste schopni zpracovat (Hakwins, 2004, s. 31).

Je tedy nutné stres zvladat. Cile zvladani stresu jsou rGznorodé. Mize nam jit o to,
abychom se snazili snizit aroven toho, co nas zatézuje, také o to, zachovat si citovy klid
a duSevni rovnovéhu, nedat se tedy ovlivnit situaci, ktera by nds mohla uvést do stavu
zoufalstvi a beznadéje. MlZeme se také snazit vice odpocivat neboli relaxovat. Je tedy
mozné vyuzit n€které strategie pro zvladani stresu. Naplanovat si a vyhledat feSeni dan¢ho
problému, uklidiiovat své emoce, poprat se s té¢Zkou situaci, distancovat se od této situace,
vyhledat pozitivni stranky situace, socidlni oporu a snazit se vyhnout stresové situaci

(Kfivohlavy, 2010, s. 27).

Dal§i uzite¢né zasady duSevni hygieny pro pomahajici profese uvadi Svingilova
(2006, s. 58), ktera rovnéz tika, ze zakladem je vytvorit si ur¢ity odstup od klientl

a k tomu mohou slouzit pravé nasledujici techniky:

- Izolace, tj. cilené rozliSeni profesionalniho pfistupu ke klientim od pfistupu
k jinym lidem.

- Intelektualismus, kdy pracovnik hovoii o klientovi velmi racionalng, bez moznych
emoci a bez osobniho pfistupu.

- Sémantické odosobnéni, kdy je klient pacientem, uzivatelem, urcitou diagnézou ¢i

kauzou.
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3.2 Moznosti predchazeni syndromu vyhoreni

Dle Kftivohlavého (2012, s. 93) je uziteCné sezndmit se s tim, co jini pied nami odzkouseli
a provetili v boji proti vyhofeni a ukdzalo se jako dobré a ucinné. Proto uvadi nékolik
doporuceni pti predchdzeni syndromu vyhoteni. Mlizeme si tedy rozde¢lit dvé oblasti
prevence syndromu vyhofeni, a to na externi vlivy a interni individualni vlivy prevence.
U individudlnich vlivi jsou dulezit¢ tzv. zakladni existencidlni potfeby neboli
smysluplnost byti. Rozumi se tim tedy uvédoméni si smysluplnosti existence. U externich
vlivi je dilezité kladné hodnoceni od jinych osob, jde tedy o evalvaci, coz je projevovani
Gicty a vaznosti - respektu. Clovék se po projevu evalvace citi poctén nebo obohacen, a tim
ziskava vice podnétl k tomu, aby o sobé mél lepsi minéni. Déle jsou velmi dilezité
pracovni podminky a organizace prace. Nema-li pfi vykonu prace dochazet ke stresiim, ¢i
psychickému vyhoteni je dulezité si co nejpfesnéji ujasnit, co se od koho ocekava,
pracovni tkony stanovit s ohledem na moznosti realizace, nutna je disledna zpétna vazba,

flexibilita neboli pruznost, kompletizace a uznéni, které se dostane tomu, kdo pracuje.

Je také nutné dodrZovat doporuceni pii predchdzeni syndromu vyhoteni, které definuje
Svingalova (2006, s. 58-59), a jde o nalezeni pfi praci optimélni stupen osobni
angazovanosti ve vztahu ke klientim, dodrZovdni pestrého rezimu préace, délat si
pravidelné pfestavky a vyuZit je k regeneraci sil, oddélovat pracovni Zivot od osobniho,
nenosit si praci doml a naopak nebrat si rodinné problémy do prace, mit realistické naroky

na sebe, naucit se pozadat o pomoc druhé, stanovit si urcité priority a dalsi.

K vzniku vyhotfeni miize pfispét 1 mobbing, coZ je negativni jednani zamétfené proti
vytipované podfizené osobé, které Casto trva del§i dobu. V této situaci je nutné vcasné

feSeni, aby nedoslo pravé k psychickému vycerpani (Kallwass, 2007, s. 19-21).

Dle Gulové (2011, s. 41) byvaji socialni pracovnici Casto postizeni pravé syndromem
vyhoteni, a to diky nekvalitnimu vedeni na pracovisti, kde je stradédna supervize a je tedy

nutné poradit se s nékym, kdo je kompetentni.

Dulezita je tedy proto pravidelnd supervize na pracovisti, kterd je chapana v pomahajicich
profesich jako reflexe, podpora a rozvoj. Vztah mezi supervizorem a supervizantem je
definovan spiSe jako prostfedi, kde probihd interakce téchto dvou osob s tim, ze cilem
supervize je rozvoj supervidované¢ho. Neznamena tedy vyuziti moci, ale spise vlivu, ktery
se projevuje z neformdlni autority vice zkuSeného terapeuta, jeho zkuSenosti se vsSak

mohou vyuzit k u¢eni méné zkuseného kolegy (Bértlova, 2007, s. 6).
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Supervizi také povazujeme za soucdst nebo nastroj, ktery tidi lidské zdroje v socidlni
oblasti. Je to jakasi celozivotni forma uceni, kterd ndm pomaha s rozvojem profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, kde je pfedevSim kladen diraz na aktivaci
jejich vlastniho potencionalu v bezpecném prostiedi. Supervizi je mozné rozdé€lit na
individudlni, zaméfenou na kontakt supervizora s jednim pracovnikem, poté jde
o skupinovou supervizi, coz je proces, ktery umoziuje diskuzi pracovnikim ve skupiné
0 své praci, o svych pocitech a vztazich, které pii praci prozivaji, pak mize jit o tymovou
supervizi, kterd zahrnuje vSechny cleny kolektivu, a to bez rozdélovani konkrétnich

pracovnich pozic. A také mizeme zminit intervizi a autovizi (Pitnerova, 2008, s. 50-51).

Intervizi miizeme popsat jako model vzajemného odrazu, ktery se vyuziva mezi sociadlnimi
pracovniky. Poskytuje pfilezitosti pro pracovniky z praxe, uvazovat o nepiijemnostech

a emoc¢ni odolnosti v praci, mezi kolegy (Fairtlough, 2017, s. 48).

Autovize neboli autosupervize by méla byt na misté i tam, kde se dostavéa dobré supervize.
Dulezité pti autovizi je umét reflektovat svoji vlasti praci. Jde predevSim
o sebepozorovani, kde dochazi k propojovani mysSlenek, skutkli a pocitdl poradce
s chovanim klienta, a poté jde o sebehodnoceni, kde se klade diiraz na hodnoceni vykonu
poradce pozorovanim reakce klienta. Je zde velmi podstatné mit dostatek Casu a ochota

zapochybovat o vykonu své prace (Hakwins, 2004, s. 40-41).

Shrneme tedy, Ze supervize by méla rozvijet profesionalitu pracovnika a rozSifovat jeho
dovednosti. Déle by také méla pomahat fesit tézko feSitelné piipady a také pomoci se
vyrovnat se stresem. Pokud se tedy pracovnik dostane pii vykonu prace do sloZitosti, je
nutné, aby mu supervize byla schopna poskytnout maximum mozné podpory (Matousek,

2003, s. 352).

Cilem této kapitoly bylo podat ucelené shrnuti moznosti pfedchazeni syndromu vyhoteni
neboli prevence. Kapitola o duSevni hygiené¢ pfedstavila mozZnosti dodrZzovani urcitych
zasad a kapitola o pfedchdzeni syndromu vyhoteni ndm popsala, na co si davat pozor pfi
praci, a naopak, jak bychom praci mohli vylepSit v kontextu ptedchazeni syndromu
vyhoteni.

V praktické ¢asti této prace se pokusime zjistit, jaka je souvislost mezi vysi miry syndromu
vyhoteni u socialnich pracovnikl pracujicich s détmi, mladezi, ¢i u socialnich pracovnikt

pracujicich se seniory.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V této kapitole se budeme zabyvat popisem vyzkumu nasi prace. Pro praci byla zvolena
metoda kvalitativniho vyzkumu. Podle Svaiicka a Sedové (2010, s. 13), je cilem
kvalitativniho vyzkumu zrealizovat polostrukturovany rozhovor, kterym ziskame detailni
a celkové informace o studovaném jevu. Publikace Svatitka a Sed'ové (2010) nam byla

napomocna pro teoreticka vychodiska a vypracovani vyzkumného projektu.

4.1 Cil vyzkumu

Cile vyzkumu a také vyzkumné otazky jsou dle Svaiitka a Sed’'ové (2007, s. 64) jakoby
pomyslnym kompasem, podle kterého bychom se v priitbéhu celého vyzkumu méli fidit

a neustale se ujiStovat, zda se blizime k napliiovani téchto cili.

Cilem tohoto vyzkumu je porovnat rizika vyskytu syndromu vyhofeni u socialnich

pracovniki pracujicich s détmi, mladezi a seniory.

4.2 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ stanoveného cile jsme si vymezili vyzkumné otazky, a na ty se budeme snazit
hledat odpovédi, které nam poskytly socidlni pracovnice, s nimiz byl
realizovan rozhovor. Nejdfive se tedy zajimdme o to, zda je cilovd skupina rizikovym
faktorem pro vznik syndromu vyhoteni, a proto jsme si vydefinovali hlavni vyzkumnou
otazku. Poté jsme si zvolili dil¢i vyzkumné otazky, na které vyhledavame odpovédi,

abychom mohli splnit pfedem stanoveny cil.
Hlavni vyzkumna otazka:

Je cilovd skupina, se kterou socidlni pracovnik pracuje, faktorem vzniku syndromu

vyhoteni?

Na zékladé této hlavni vyzkumné otazky a cile vyzkumu jsme vydefinovali dil¢i vyzkumné

otazky.
Diléi vyzkumné otazky:
- Je pro pracovnice atraktivni cilova skupina, se kterou pracuji?

- Jak vnimaji pracovnice zajiSténi prevence proti syndromu vyhofeni ze strany

organizace?
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- Proc¢ si socialni pracovnice vybraly prave tuto cilovou skupinu?

- S jakou cilovou skupinou je podle pracovnic méné narocna prace?

4.3 Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat bylo vramci naSeho vyzkumného Setfeni upotiebeno
polostrukturovanych rozhovorti. Zakladem pro uskute¢néni rozhovori bylo sestaveni
otazek, ze kterych jsme poté mohli ziskat data, abychom mohli zkoumat jadro problému.
V priibéhu rozhovoru byla dodrzovdna posloupnost otazek, ale dle situace jsme vyuzili
1 podotazky, které slouzily k rozvijeni rozhovoru, ale také k lepSimu pochopeni kladené
otazky, ¢i k lepSimu pochopeni odpovédi, které nam poskytly participantky. Pro vybér této
metody jsme se rozhodli proto, abychom umoznili participantim dostatecny prostor pro
jejich vycCerpavajici odpovédi, coz je vyhodou pravé polostrukturovanych rozhovord, kde
maji participanti moznost vyjadrit své poznatky a popsat vlastni zkuSenosti ve velké mife.
Pozitivem tedy je moznost ziskdni velké Skaly informaci, které na dale ve vyzkumu

upotiebime k dosazeni naseho cile.
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4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor jsme vybrali zamérn¢. Nejdiive jsme s participanty komunikovali
telefonicky, abychom zjistili, zda by bylo mozné vyzkum zrealizovat. Vyzkumny soubor
tedy tvofi Sest participantd, jednd se o Zeny, socialni pracovnice, které pracuji v riznych
organizacich ve Vseting. Ctyfi pracovnice maji okolo tficeti let a dvé z pracovnic okolo
padesati let, délka jejich praxe se také lisi. Po dohodnuti s nimi jsme zrealizovali Sest
polostrukturovanych  rozhovori a  dohodli jsme se, Ze jejich jména
nebudeme zvetejiiovat, abychom zachovali jejich anonymitu. Participantky budeme dale

oznacovat SP, jako socialni pracovnik.

Tabulka 1: Vyzkumny soubor

Socialni pracovnice Cilova skupina Délka praxe

SP 1 Seniofi 2 roky

SP 2 Seniofi 2 roky

SP 3 Mladez 7 roki

SP 4 Mladez 13 let

SP 5 Déti 3 roky a 9 mésicii
SP 6 Deéti 10 let




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

5 ANALYZA VYZKUMU

V této kapitole se budeme =zabyvat analyzou zjiSténych 0daji, =ziskanych
z polostrukturovanych rozhovortd, které byly uskutecnény s jednotlivymi participanty — se
socialnimi pracovnicemi. Zpracovani dat bylo provedeno metodou otevieného kddovani.
Nejprve jsme rozhovory piepsali do pisemné podoby. Poté jsme se snazili nalézt urcité
prvky, které se shodovaly v odpovédich vSech participantd. Tyto prvky jsme pro
zjednoduSeni barevné odlisili, abychom se Iépe orientovali ve vypovédich participantt,
v pisemnych podobdch rozhovorti. Na tomto zéklad¢ jsme zformovali kody, které jsme
podle podobnosti pfifadili do urcitych kategorii tak, aby byly piehledné. Kody i kategorie
jsme pojmenovali a sefadili jsme je. Pro lepsi pfedstavu jsme vytvofili schéma, které

znazornuje kategorie a k nim pfifazené kody.

Obrazek 1: Schéma kategorii a kodt

Motivace Spoluhraci Dvefe Byt ¢i nebyt Hranice mych
moznosti

— Spokojenost | Supervize Okoli || Odchod || Dokumentace

— Praxe Team- Pracovni || Konflikty —  Pfima péce
1 bulding doba

—  Smysluplnost 5 —  Respekt Psychicka
— Sluzby naroc¢nost
|| Vedouci — ZkuSenost
L Relax
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5.1 Motivace
K této kategorii jsme pftitadili kody spokojenost, praxe a smysluplnost.

V prvni kategorii mame piifazeny kody, které se tykaji cilové skupiny, se kterou socialni
pracovnice pracuji, a také zda je cilova skupina pro né pfitazliva, tudiz zda jsou néjakym

zpuisobem motivovany pii vykonu své prace.

SP1 v rozhovoru vypovédéla, ze je spokojena se svou praci a diky praxi, kterou mohla
absolvovat na vysoké Skole, zjistila, ze ji prace s détmi naplituje. Také méla mozZnost
praktikovat u seniord, kde vsak zjistila, ze tato cilova skupina pro ni neni vhodna nebo ze ji

nijak zvlast nevyhovuje.

SP2 nam sdélila, Ze je velmi spokojend se svou praci a chodi do ni rada. Taktéz méla
moznost v ramcei vysoké skoly praktikovat s riznou cilovou skupinou, ale ,,vzdy tihla prave

k seniorum “, a proto se pfirozen¢ zacala zajimat o to, ze bude pracovat spise se seniory.

SP3 pracuje s détmi uz od ukonceni vysoké Skoly a cilova skupina déti ji vyhovuje vice.
Sdélila ndm, Ze si v podstaté neumi predstavit jinou praci nez s détmi a od zacatku k nim

inklinuje. Pracuje s nimi uz od ukonceni vysoké skoly.

SP4 vnima, Ze je dilezité se o seniory starat ve vys$i mife, proto si vybrala praci prave se

seniory. Praci ma rada a citi, Ze pomahat seniortim je velmi potiebné.

SP5 cilova skupina mladeze dlouho lezela na srdci, a proto si vybrala préci s ni. V préci je
spokojend a vidéla ji jako smysluplnou. ,,Prosté jsem chtéla pracovat s mladyma lidma,
protoze jsem je videla poflakovat se po ulici a nékdy prosté nevédeli jako kam se vrtnout,

a proto jsem si vybrala cilovku mladé lidi .
SP6 je v praci spokojena ,,Nedovedu si predstavit lepsi praci® a ptijde ji smysluplné
pomahat mladym lidem. Také ji umoznili dostudovat vysokou Skolu, aby poté mohla

setrvavat v této praci.

5.2 Spoluhraci

Do této kategorie jsme zatradili kody supervize, teambuilding, sluzby, vedouci, relax.
Tyto kody nam vypovidaji, ze tym je zakladem dobré spolupréace a piedevsim pak dobrych

vztahll na pracovisti. Tim padem je také snadnéjsi predchdzet syndromu vyhoteni.
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SP1 si mysli, Ze je pfinosné mit supervize, které maji v zafizeni pravidelné. Méla
nékolikrat i individudlni, ale preferuje, vzhledem k zatizeni, spiSe tymové supervize.
Vyuziva také teambuildingl a jako bonus od zaméstnavatele mize vyuzit duchovni
obnovy. Mysli si, Ze je dalezité si také odpocinout, tudiz rozd€lovat smény tak, aby m¢l
kazdy moznost nacerpat sily. Pro pracovnici je dulezité i relaxovat. ,,Kazdy clovéek by si
nemeél prosté tahat praci domiu, a jakmile prijde domui, tak by si mél najit néjakou cinnost,

ktera, u které se napriklad odreaguje.

SP2 Uvedla, Ze maji pravidelnou tymovou supervizi, které se ucastni. Pro zvySeni
efektivity prace vyuziva Skoleni a riznych spole¢nych akci se spolupracovniky. Dillezité je
pro ni vSak zastani v tymu a ve vedouci, ve které vidi oporu. Pracovnice také vypovedéla,
ze je pro ni dilezité relaxovat a najit si vhodny zpiisob, jak relaxovat. Jsou pro ni dny, kdy
nema chut’ komunikovat, ale naopak jsou dny, kdy ma potiebu komunikovat, a tak si povi-
da s kamaradkou, ptitelem. ,,Zdlezi na tom dni v té prdci, no, tak se odviji pak ten zpiisob

«

relaxace.

SP3 moZnost supervize na pracoviSti vyuziva a uvedla také, Zze vyuzila i1 individualni
supervizi tehdy, kdy citila tu potfebu. Pro lepsi efektivitu prace vidi jako pozitivni profesni
rust, kdy mize vyuzit Skoleni a vyuziva také teambuildingli, ¢i spolecnych akci, kde se
netesi problémy klienti. Pracovnice ndm sd¢lila, ze i pro ni je dilezité relaxovat, a nejradsi

relaxuje pohybovymi aktivitami.

SP4 ma moznost supervize jak tymové, tak individualni, které mivaji pravidelng. Jako
efektivni vidi to, ze se mize spolehnout na zaméstnavatele a ten jim zarovenl poskytuje
vice dnti dovolené k odpocinku a také dobré materialni vybaveni. Také u nich funguje
zastupitelnost, takze kdyz jeden z pracovniki vypadne, nemusi pracovat pod tlakem.
Teambuildingy a spolecné akce maji a Gcastni se jich. Pracovnice na otazku, zda je pro ni
dalezité odpovedéla: ,,Urcite ano a pravidelné se snazim, snazim o relax, jednak teda
sportuju, takze vypinam. Mam dvé malé deéti, takze taky musim vypnout, ¢ili vnimam jako

potiebu relaxovat velmi intenzivné. “

SP5 uvedla, Ze v ramci prevence syndromu vyhofeni vyuzivd moZnost pravidelné
supervize. Dalsi intenzivni podporu uvedla jako moznost konzultace s vedenim zatizeni, ¢i
jiného odborného pracovnika. Také maji teambuildingy a rizné porady. Pracovnice umi

dle odpovédi v rozhovoru velmi rychle zrelaxovat a relaxace je pro ni dulezitd. Relaxuje
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prevazné tak, ze néco déla rukama, tudiz ruéni prace, a dodava: ,,No, tak jako, je to pro mé

relax, protoZe moje prdce je mentalni, takze jako néjak to jako vyrovnat. *

SP6 tika, ze moznost supervize ma a vyuziva ji. Pro zvySeni efektivity prace vyuziva
moznost Skoleni a dalSich benefith. Vnima vsak, ze nejdulezitéjsi pro ni je kolektiv, ktery
si vychazi vstfic 1 ve sluzbach, dovolenych a podobné. Na otdzku, zda je pro pracovnici

¢

dualezité relaxovat, odpovédéla: ,.Ja relaxuji i v praci®. Bavi ji si povidat s klienty a prace
je pro ni koni¢kem, tudiz relaxuje potdd. Vysvétluje vsak: ,,Nemdm s tim problém, si

myslim, vénovat se i rodiné a nebyt v praci, a naopak.

5.3 Dvere

Do této kategorie patii kody okoli a pracovni doba.

Pti ptfedchézeni syndromu vyhoteni je nutné nechavat praci v praci a nenosit si ji domi. Je
také nutné zamyslet se nad tim, zda je vhodné se praci vénovat po pracovni dobg¢.

r v

SP1 uvadi: ,.Ja si opravdu praci domii neberu. “ Avsak jeji okoli si v§ima, Ze se jeji prace
odrazi i v osobnim zivoté. V praci se chové jinak a poté si tyto vzorce odnasi i domu

a prave toto se snazi eliminovat a pracovni zaleZitosti fesi v pracovni dobé.

SP2 se snaZi nechavat praci za zavienymi dvefmi. Kdyz je vSak né&jaka ,krizovka “, dojde
na to, ze nad tim pfemysli 1 po pracovni dob&. Okoli si v§im4, Ze kdyZ ma naro¢ny den, je
poté unavena a vycerpana.

SP3 si mysli, Ze ji prace ovlivilyje, tudiZ se jeji prace odrazi i v jejim osobnim Zivoté.
Nenosi problémy klienti do rodiny, ale trva ji, nez se pieladi z pracovniho prostfedi na
doméci. Okoli pak vi, Ze na ni chvili po pfichodu domi nema mluvit, protoze potiebuje
chvili klid. KdyZ ma intenzivni problém, uvazuje nad nim 1 po pracovni dobé, kdy uvadi,
Ze toto je jeji negativum. TakZe na otdzku, zda nechava praci v praci, odpovida: ,,No to jad

¢

celkom nedokdazem.

SP4 vnima, Ze by se nemélo jeji zaméstnani odradZet i v osobnim Zivoté, a fika:
,»Prirozené je to tak, kdy nékdy takovy ten pecujici syndrom jako uplatnuju i na starsi
generaci ve své rodiné, ale jako snazim se to kocirovat. “ Praci jako takovou vSak nechava

v praci a vénuje se détem ¢i sama sobg.
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SP5 uvadi, ze ji prace zasahuje hodné do osobniho zivota. Okoli neboli rodina si toho
hodn¢ v§ima, avSak ma v rodin¢ oporu, tudiz ji nic nevy¢itaji. Nad problémy svych klientt
premysli i doma, nenechava praci v praci.

SP6 také uvadi, Ze si jeji okoli v§ima toho, Ze se jeji prace odrazi i v osobnim Zzivoté, ale
snazi se né¢jakym zpisobem na tom pracovat. Nad problémy svych klientli premysli i po
pracovni dobé. Rika: ,,Nekonci s koncem pracovni doby miyj zdjem o né.“ Ale zarovei
nema problém s tim fici klientovi, Ze nyni uz na n¢j nema cas, protoze ma i osobni

povinnosti.

5.4 Byt ¢i nebyt
Do této kategorie jsme zatadili kody odchod, konflikty, respekt a zkuSenost.

Je dilezité si uvédomit, zda si socidlni pracovnice zvolily vhodnou cilovou skupinu a zda
by je od prace s danou cilovou skupinou mohlo néco odradit a vedlo je to k tomu, aby
cilovou skupinu zménily. Tyto kody se tedy tykaji zkuSenosti pracovnic a ptipadnych

nasledku z duvodu téchto zkuSenosti.

SP1 vypovédéla: ,,Primo néjaky negativni zaZitek, ktery by jakoby vedl k tomu, Ze bych
jako chtéla skoncit, nebyl.“ Popsala vSak, Ze situace, které byly vyhrocené a nebyly ji
prijemné, zazila, ale m¢la tu moznost je probrat pravé na supervizi. V ramci konfliktu
(slovniho napadeni) se seniorem, s ditétem nebo mladistvym by SP1 vice rozhodil konflikt
praveé se seniorem, kdy ftika: ,,K seniorovi bych méla vétsi uctu. “ Ptijimala by autoritu od
star§tho cClov€ka, kdez to pro déti ¢i mladistvé je autoritou ona sama. Aktudlné
nepfemysli nad zménou cilové skupiny, ale v rozhovoru uvedla, Ze na praci se seniorem

neni nastavend, tudiz by v budoucnu s nimi pracovat nechtéla.

SP2 tika: ,,Ne vylozene, ze bych jako chtéla opustit zaméstnani, ale stalo se mi hned na
zacatku, kdyz jsme nastoupila do prace, tak se mi stal takovy negativni zazitek. “ Napadl ji
senilni pan holi, a jelikoz méla oporu ve vedouci a vtymu, tak se ztéto negativni
zkuSenosti brzy dostala. Situace, kterd by vni vyloZzené vyvolala nutkani zaméstnani
opustit, se ji jesté¢ nestala a i vySe uvedeny zazitek ji neodradil a nevedl k odchodu ze
zaméstnani. Na otazku, zda by ji vice rozhodilo slovni napadeni od seniora, ditéte, ¢i
mladistvého, SP2 odpovida: ,,Urcité ten senior, to je pro mé urcite horsi.“ Vysvétluje to
tak, ze pro ni je senior autorita a pro dit¢ by m¢la byt autoritou ona, tudiz k ditéti ¢i

mladistvému by pfistupovala jinak v ramci konfliktu. Na otazku, zda né¢kdy premyslela,
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o zmén¢ cilové skupiny, pracovnice odpovédéla, ze uvazuje do budoucna, protoze si mysli,
ze neni dobré cely zivot zistavat u jedné cilové skupiny a je vhodné to po ¢ase obménit.
Obmeénou cilové skupiny vnima, ze by mohla ptedejit syndromu vyhoteni. ,, Myslim si, Ze
je to urcite jako jeden takovy preventivni krok.“ Dle Kftivohlavého (2012, s. 144-148)
mohou byt pro prevenci syndromu vyhoieni k ndpomoci n€kolik faktort, jako napiiklad
relaxace, pracovni porady, €i zdjem o své zdravi a podobé. O prevenci syndromu vyhoteni

V4

se vSak vice zabyvame v teoretické ¢asti prace, a to v kapitole 3.

SP3 sdélila, Ze nékolik konfliktnich situaci s détmi prozila a i1 takové, které ji vyvedly
zmiry 1 po dlouhodobé praxi. Zazila i1 negativni zazitek, ktery ji vedl k tomu pfemyslet
0 odchodu z prace a pfemysleni o tom, zda je vhodna pro préci s cilovou skupinou déti, ale
uvédomila si, Ze ji jeden konflikt nem@ze ovlivnit natolik, aby ze zaméstnani odesla, a nyni
si mysli, ze ud¢lala dobie, ze v praci zlstala. Na otdzku, zda by ji rozhodilo slovni
napadeni od ditéte, mladistvého ¢i seniora, odpovédéla, Ze se seniory nemé az tak velkou
zkuSenost, ale vice by ji vadil konflikt s mladistvym, protoze pracuje pro jejich dobro a oni
se ¢loveka umi dotknout a jsou hrubi. Zda ptfemyslela pracovnice o zméné cilové skupiny,
odpovida, Ze o tom uvazovala, a jelikoz pfed néckolika lety pracovala s mentalné
postizenymi, pocitovala potiebu cilovou skupinu vyménit, je to podle ni pozitivni

a efektivni.

SP4 uvadi, ze nezazila Zadny negativni zazitek, ktery by ji vedl k odchodu z nyné;si prace.
Konflikt nebo slovni napadeni by ji vadilo spiSe od mladistvého. Vysvétluje to tak, Ze:
wenior i presto, Zze mu ubyvaji, ubyvaji nékteré schopnosti a zddlo by se, zZe jakoby se vraci
do detskych let, prece jenom je to clovék stejné, stejné hodnoty, porad tu hodnotu maq,
nicméné mladi a mladistvi, tam je jesté jakoby prostor pro urcitou vychovu, seniora
nemiizete vychovavat, protoze je to hotovy dospély clovek se svou viastni integritou.* Také
uvadi, ze ji nyni cilova skupina vyhovuje, ale dfive hledala jinou cilovou skupinu na
zéklad¢ praxe, kde délala terénniho pracovnika pro romskou mensinu a siln¢ vnimala, Ze

toto zaméstnani musi vymenit.

SP5 tika, ze negativnich zazitkd prozila mnoho, ale nesouvisely s klienty nejspise proto, ze
byla v roli feditele. ,,Nebyl to nejaky negativni zazitek s klienty, ze by klienti mé néjakym
zpusobem tak psychicky rozlozili, Ze bych jako chtéla opustit praci, to bylo spis proto, Ze
Jjsem nedokadzala v tu chvili ustat vSechny ty povinnosti reditelovani a tak. “ Také by pro ni
byl nejnepiijemnéjsi konflikt nebo slovni napadeni od seniora. ,,Pro mé osobné asi ten

senior mozna proto, zZe s nimi nepracuji nebo, ze uz jsem rikala, ze k nim by to...pro mé asi
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bylo obtiznejsi, nez pracovat s mladistvymi.” Nad zménou cilové skupiny nikdy

nepiemyslela. ,,0O tom jsem viibec neuvazovala, ze bych zménila .

SP6 popisuje, ze prozila zazitek, kdy piemyslela nad odchodem =z prace. Bylo to
s mladistvym, ktery byl agresivni, vyhrozoval a citila, Ze by mohlo dojit az k ohrozeni
Zivota, coz bylo pro ni dosti nepiijemné. Konflikt nebo slovni napadeni by ji vice vadilo
u ditéte. Ma zkuSenosti se vSemi cilovymi skupinami a nejvice by to feSila pravé u déti,
kde vnima pochybeni ve vychové. U seniorii chape to, ze je nikdo v jejich véku nezméni.
Nad zménou cilové skupiny uvazovala, kdyZ byla na matetské a musela premyslet nad
sménami, aby se mohla vé€novat i svym détem. ,,Uvazovala jsem nad OSPODEM, s téma
detma. S cilovou skupinou seniorti by si nebyla jista. ,,Ne, ne, ne, seniory opravdu... Jako
mné by to nevadilo, ale myslim si, Ze pro mé by to bylo dva roky a konec. “ Nevi, zda by ji
ta prace naplilovala, coz vysvétluje tak, ze nevi, zda by méla pocit dobie odvedené prace,

kdyby s klientem néco ,,rozjela a on by naptiklad v navazaném vztahu umfel.

5.5 Hranice mych moZnosti
V této kategorii mame kody dokumentace, prima péce, psychicka naroc¢nost.

V ramci této kategorie je dilezité zjistit, zda je prace pro socidlni pracovnice naro¢na
a se kterou cilovou skupinou je pro né€ prace obtizna. Zahrnuté kody se tykaji toho, co by

pro pracovniky mohlo byt tskalim pfi praci s danou cilovou skupinou.

SP1 si mysli, Ze je prace s ditétem vice psychicky narocna neZ se seniorem, protoZe senior
uz je dospély ¢lovek a za to dit€ je vetsi zodpovédnost. A v tomto pravé vnima vetsi
dokumentace ohledné sluzby. Kde dodava, ze pitima péfe s détmi neni az tak obtiznd, jak

narUstajici mnozstvi, az extrémni papirovani.

SP2 vnimé svoji praci jako velmi psychicky naro¢nou. A také je pro ni narocné
zorganizovat si ¢as, aby stihla to, co méa naplanované. Pfima péce pro ni neni ndporem, ale
spiSe to, Ze pfijde do prace a ma jasnou piedstavu o tom, co musi ud¢lat, ale odchazi
s pocitem, Ze nic neud¢lala, jelikoz ma mnoho telefonati, vyfizovani odbihani a jednani se

zajemci o sluzbu.

SP3 si také mysli, ze prace s détmi je velmi psychicky néarocna, ale pravé diky tomu ji

vnima jako smysluplnou, protoze mtize pomahat. Naroc¢nost své prace vidi také v tom, ze
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socialni prace nespociva pouze v piimé péci, ale také ve vedeni agendy, a za svou praxi

hodnoti, Ze byrokracie velmi nartsta, coZ je pro ni vyCerpavajici.

SP4 uvedla: ,,Prace s touto cilovou skupinou je velmi psychicky narocnd, a to z toho
hlediska, Ze u jinych cilovych skupin vidite urcity pokrok, kdezto u seniorit uz ten pokrok
videt nemuizete. “ Obtizné je také dle jeji vypovédi fyzicka stranka véci, coz vysvétluje jako
manipulaci s klienty, kdy je vice vyCerpana po fyzické strance, nez po té psychické.
Zminila 1 dokumentaci, kde uvedla: ,, Oni nas v podstaté zahlcuji papirama.“, coz vsak
z jejiho pohledu nema pro pfimou péci zddnou vypoveédni hodnotu. Pfima péce je pro ni

teda narocna a dokumentace je az ta vedlejsi slozka prace.

SP5 uvedla, Zze pravdépodobné jeji prace psychicky naro¢na je, ale tim, ze je na cilovou
skupinu mladeze nastavena, tak ji to né¢jakym zplisobem az tak nevycerpava. Sdélila takeé,
Ze se seniory by to pro ni bylo vice narocné na psychiku. ,,Osobné bych to s téma
seniorama davala asi min, no.* Také uvedla, ze: ,, Nejndrocnéjsi pro mé je asi néjak si
ujasnit, jako kde jsem, a ve které casti jakoby jejich Zivota jim miizu pomdhat. *

SP6 tika, ze jeji prace je velmi psychicky naro¢na a Ze se kazdého urcité dotyka, avsak je
ukocirovat sama sebe. CoZ vysvétluje tak, Ze si musi davat pozor na to, co pied klienty

fekne a zda to pochopi tak, jak ona to myslela.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

6 INTERPRETACE DAT

V této kapitole se snazime o vysvétleni ndzvl vzniklych kategorii a jejich kodt, abychom
témto nazvam Iépe porozuméli. Vzniklé kategorie a koédy jsme vydedukovali z piepsanych

rozhovort, které byly realizovany se Sesti participanty.

Prvni kategorie byla nazvana Motivace. V rozhovorech se poté objevovaly nejcastéji slova
jako spokojenost, vysoka Skola — praxe, prace mée bavi, napliuje, vidim smysl v praci.
Proto jsme si je zvyraznili a urcili jako kody Spokojenost, Praxe, Smysluplnost. Nazev
kategorie bychom tedy mohli vysvétlit tak, ze z vypovedi respondentek jsme se dozvédeli,
ze prevaha z nich méla v ramci vysoké Skoly praxi, kde si mohly zakusit praci s riznou
cilovou skupinou a kazda z nich se poté rozhodla pro tu, ke které nejvice inklinovaly.
Motivaci pak pro né bylo dostudovat Skolu, aby mohly pracovat s vybranou cilovou
skupinou (o cilovych skupinach jsme se dozvédéli vice v teoretické casti kapitoly 1.3.),
tudiz pracovat tam, kde by je to bavilo a napliiovalo, coz také znamena, Ze jsou v praci
spokojené. Dal$i motivaci pro né je, ze vidi smysl v préci, kterou vykondvaji, coz také
vede k urcité spokojenosti a samotna spokojenost je motivuje k tomu, Ze pracuji tam, kde

pracuji.

Druhou kategorii jsme nazvali Spoluhracdi. Tento nazev vzesSel z toho diivodu, ze pii praci
je nutné mit dobry kolektiv, na ktery je mozné se spolehnout ve vSech smérech. V této
kategorii byl ptifazen kod Supervize, o které se také zminujeme v teoretické casti kapitoly
3.2. Tento kod se objevoval ve vSech rozhovorech. Pro stabilni tym je nutné mit supervizi,
at’ uz tymovou nebo individudlni, je vSak nutné umét se vypovidat ze svych problémi
a nenaruSovat tak ostatni ¢leny tymu. Navic se na skupinové supervizi setkdva cely tym
a bavi se o problémech, které nasledné spole¢né fesi a diskutuji nad nimi. Jak ftika
Matousek (2003, s. 352), supervize by méla poskytnout maximum mozné podpory. Dal§im
kodem je Teambuilding. Kdéd se objevoval ve vSech vypovédich a taktéz se na
teambuildingu vyskytuji ¢lenové celého tymu. Na teambuildingu se nemusi fesit pracovni
zalezitosti, coz vede k soudrznosti tymu i mimo pracovni prostfedi. DalSim kédem jsou
Sluzby. Zde je to mysleno jako smény a z rozhovorii jsme se dozvédéli, Ze si pracovnice
Casto vychazeji vstiic ve sménach, anebo vedouci tymu se snazi rozd€lovat sluzby tak, aby
si pracovnici mohli fadn¢ odpocinout, coz je dalSim krokem v tymové spolupraci. DalSim
kédem je Vedouci. Tento kod také nékolikrat v rozhovorech zaznél. Jak vyslo z rozhovord,

pro respondenty je dulezité, aby méli ve vedoucim zafizeni oporu, a naopak pro vedouci
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zafizeni je dilezité mit oporu v celém kolektivu. Poslednim kdédem v této kategorii je
Relax. Kazda z participantek sdélila, Ze je pro ni velmi dulezité relaxovat a kazda relaxuje
jinym zptsobem. Je vSak diilezité, ze se odpoutaji od prace a poté do ni pfijdou s Cistou

hlavou a svymi negativnimi vyroky nezat¢zuji kolektiv.

Dalsi kategorii jsme pojmenovali Dvefe. Zde nam S§lo o to zjistit, zda participanti
nechdvaji praci po pracovni dob¢ za zavienymi dveimi. Kody jsme pak zvolili Okoli
a Pracovni doba. A to proto, ze jsme se v rozhovorech dotazovali na to, zda se prace
odrazi i v osobnim Zivoté participantll a zda nad konflikty klientd pfemysli 1 po pracovni
dobg, coz by mohlo vést k syndromu vyhoteni, kde pravé Svingalova (2006, s. 58-59)
poukazuje na to, abychom si nenosili praci domu a oddélovali osobni Zivot od pracovniho.
Pracovnice pak odpovidaly, Ze si rodina, ptibuzni, ¢i kamaradi v§imaji jejich chovani ¢i
jednani, tudiZ nam vzeSlo slovo Okoli. Kod Pracovni doba vySel pfimo z otazky
v rozhovoru, a to zda pracovnice piemysli na problémy svych klientl i po pracovni dobé.
V rozhovorech se pak objevovaly odpovédi, které mély souvislost s pracovni dobou, a na

tomto zakladé jsme vydedukovali, Ze tento kod bude vystizny.

Piedposledni kategorie se nazyva Byt ¢i nebyt. Tato kategorie souvisi s dedukci, zda jsou
pracovnice schopné zistat v praci 1 ptes konflikty, které souvisi s vykonem prace s danou
cilovou skupinou, a také zda tyto dedukce nevyvolavaji v pracovnicich myslenky
k opusténi zaméstnani, ¢i vymeény cilové skupiny. Byt ¢i nebyt pak vypovida o tom, zda je
nutné na zéklad¢ negativni zkuSenosti brat v potaz odchod z daného pracovisté. Kody
v této kategorii byly zvoleny Odchod, ktery souvisi pravé s negativnim zazitkem
pracovnic a mohl by je vést k opuSténi zaméstnani. Konflikty, kdy do tohoto kodu
muzZzeme zahrnout 1 negativni zazitky, nepfijemné, vyhrocené situace, které se
v rozhovorech objevovaly castokrat. Dale jsme zde zafadili kod, Respekt, protoze
s vypovédi respondentek jsme se dozveédéli, ze k urcité cilové skupiné maji urcitou tctu
a berou ji jako autoritu, coz znamena, Ze maji vypéstovany respekt. Také v rozhovorech
zaznélo, ze 1 samy pracovnice jsou pro danou cilovou skupinu autoritou, coZ znamena, ze
v ni vzbuzuji nebo by mély vzbuzovat respekt. A poslednim kédem této kategorie je
Zkusenost. Tento kod souvisi s otdzkou, zda by pracovnice ménily cilovou skupinu, nebo
ne. Protoze na zéklad¢ néjakych zkuSenosti si uvédomime, zda pro nas ma prace smysl
a napliuje nas, nebo nas zkusenosti odradi a to nas ptfivede do ustrani nebo az k utéku,

s ¢imz ndm opét souvisi kategorie Byt ¢i nebyt.
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Posledni kategorii jsme nazvali Hranice mych moZnosti. Jde o to, zda jsou pracovnice
schopny plné pracovat i ptes urcity natlak ¢i narocnost. Je dilezité si uvédomit, kam az se
vlastné mizeme dostat, kde mame ty své hranice. Pro kazdou z participantli je obtiznéjsi
néco jin¢ho, ale vesmes se v odpovédich opakovala tato slova: Dokumentace, PFima péce
a Psychicka narocnost. Z téchto slov jsme tudiz vytvorili i kédy. Pro vétSinu z pracovnic
je obtizna nartistajici dokumentace, pro nékteré¢ piima péce a naopak. VSechny se vSak
shodly na tom, Ze psychicka naro¢nost je u kazdé z cilovych skupin, a proto byl tento kod
jednoznacény. Kazda z pracovnic je vSak nastavena jinak a na jinou cilovou skupinu, tudiz
nejde sjednotit, kterd z pracovnic ma svou hranici vySe a kterd nize. Kategorie vSak souvisi
s tim, jak jsou schopny se pracovnice vyrovnat s natlakem, ktery vychazi z jejich

zaméstnani.

6.1 Shrnuti vyzkumu

Na zékladé polostrukturovanych rozhovort jsme ziskali odpovédi na vyzkumné otazky,
které byly stanoveny na zacatku tohoto Setfeni. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo
porovnat rizika syndromu vyhofeni u socialnich pracovnikii pracujicich s détmi,

mladeZi a seniory.

Z rozhovorl jsme zjistili, ze socialni pracovnice jsou nastavené kazda na jinou cilovou
skupinu, avSak pfevaha z nich se shodla a vnima jako vice psychicky naro¢nou praci praveé
s cilovou skupinou seniorti. Na zédkladé tohoto faktu mizeme tedy v porovndni s cilovou
skupinou déti a mladeze fict, ze vEtsi riziko vyskytu syndromu vyhoteni je u prace s

cilovou skupinou seniort.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Je cilova skupina, se kterou socialni pracovnik pracuje,

faktorem vzniku syndromu vyhoreni?
Diléi vyzkumné otazky:

- Je pro pracovnice atraktivni cilova skupina, se kterou pracuji?

- Jak vnimaji pracovnice zajiSténi prevence proti syndromu vyhoifeni ze strany
organizace?

- Pro¢ si socialni pracovnice vybrala prave tuto cilovou skupinu?

- S jakou cilovou skupinou je podle pracovnic mén¢ narocna prace?
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Je pro pracovnice atraktivni cilova skupina, se kterou pracuji?

Z vypovédi socidlnich pracovnic jsme zjistili, ze pro kazdou z nich je cilové skupina, se
kterou pracuji, atraktivni. Kazda z nich vidi velky smysl ve své praci a napliuje je to, ze
své cilové skupiné mohou né&jakym zptisobem pomahat. Nékteré z pracovnic uvedly, Ze je
prace bavi, povzbuzuje ¢i nabiji. Jedna z pracovnic nam sd¢lila, Ze je dokonce nadSend z
moznosti pracovat s mladymi lidmi. Dal$i z pracovnic uvedla, Ze si jinou cilovou skupinu,

nez déti, se kterymi pracuje, neumi ani predstavit.

Jak vnimaji pracovnice zajiSténi prevence proti syndromu vyhofeni ze strany

organizace?

Z rozhovort se socidlnimi pracovnicemi jsme se dozvédéli, ze kazda z nich ma moznost
ucastnit se pravidelnych supervizi, které maji v zafizenich, kde pracuji. Zaméstnavatel jim
pravidelnost supervize umoziuje. Nékteré z pracovnic je mivaji Castéji, n€které méne Cas-
to, ale moznost vyuziti jak skupinové, tak individudlni supervize ma kazda z pracovnic.
Z vétSiny vypovedi jsme se také dozveédéli, Zze pracovnice maji podporu v zastupitelnosti
neboli ve sménach. Vedouci pracovnici se snazi smény rozdé€lovat tak, aby ostatni
pracovnici meli moznost odpocinku. Také se mluvilo o podpoie v kolektivu, coz je
dualezité pro ptfedchézeni syndromu vyhoteni, a dozvéde€li jsme se, ze si kolegové mezi

sebou snazi vychéazet vstfic naptiklad ve sménach ¢i pii stfidani dovolenych tak, aby
nepracovali pod tlakem z Ubytku pracovni sily. Dalsi informace, kterou nadm vétSina
pracovnic poskytla a shodly se na ni, je, Ze maji moznost profesniho ristu, tudiz vyuZzivat
Skoleni. Dale jsme se dozveédéli, Ze organizace pracovnicim umoziuji &1 ziizuji
teambuildingy a rtizné¢ vanocni ¢i celostfediskové schiizky, kde maji moznost setkat se

1jinde neZ na pracovisti.
Pro¢ si socialni pracovnice vybraly pravé tuto cilovou skupinu?

Jak uz jsme se mohli dozvédét v prvni vyzkumné otazce, pracovnice si vybraly cilovou
skupinu, protoze chtéji dané cilové skupin€é pomahat. Jedna z pracovnic sdélila, ze ji
cilova skupina mladistvych dlouho lezela na srdci, a proto s nimi zacala pracovat, aby jim
mohla adekvatné pomoci. Dalsi z pracovnic vypovédéla, ze si cilovou skupinu senioril
vybrala vzhledem k tomu, Ze péce o né se v dneSni dob¢ €asto opomiji a neni v dostacujici
mife, a proto s nimi zacala pracovat. VétSina z pracovnic si cilovou skupinu vybrala také
na zaklad¢ praxe na vysoké Skole, kde mély moZznost projit si praci s riznymi cilovymi

skupinami, a jedna z pracovnic uvedla, ze vzdy tihla pravé k seniortim, a proto se k této
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cilové skupiné¢ zacala prirozené staCet uz na vysoké Skole. Dal§i vypovédéla, ze
praktikovala pfevazné s détmi, tudiz zjistila, ze ji prace s touto cilovou skupinou napliuje.
Kazda z pracovnic ma pro vybér cilové skupiny jiné odivodnéni, ale shoduji se v tom, Ze

prace s jejich cilovou skupinou je napliuje.
S jakou cilovou skupinou je podle pracovnic méné naro¢na prace?

Z rozhovora vyplynulo, ze prace s kazdou cilovou skupinou je naro¢né v raznych smérech.
Kazda z pracovnic je dle vypovédi nastavend na svoji cilovou skupinu, avSak ptrevazna
vétsina z nich se shoduji na tom, ze prace s cilovou skupinou seniorti by je nenapliiovala
nebo by pro né bylo obtiznéjsi se seniory pracovat. Z vypovédi pracovnic také vyplynulo,
ze

vétSina z nich si mysli, ze prace se seniory je vice naro¢nd, pro nékteré by prace se
seniorem byla obtiznéj$i na psychiku, pro nékteré je to obtizné i vzhledem k fyzické zatézi.
Také diky tomu, Ze u seniorl se objevuji rizné nemoci a ustupuji veSkeré dovednosti.
Vysvétluji to tak, ze u ditéte ¢i mladistvého je prostor na néjakou vychovu, ale senior je
dospély Clovek, kterého uz nelze prevychovat. Pouze jedna z pracovnic vypovédéla, ze si

mysli, Ze prace s ditétem je psychicky narocné;si.

Jedna z pracovnic sdélila, ze ji cilova skupina mladistvych ,,dlouho lezela na srdci®,
a proto snimi zacala pracovat, aby jim mohla adekvatné pomoci. Dalsi z pracovnic
vypovédéla, ze si cilovou skupinu seniorti vybrala vzhledem k tomu, ze péfe o n¢ se

v dne$ni dobé& Casto opomiji a neni v dostacujici mite, a proto s nimi zacala pracovat.

6.2 Diskuze vysledku

Z vyzkumu nam vzeSlo, ze by se riziko vyskytu syndromu vyhoteni podle vypovedi
pracovnic mohlo nejvice objevovat u prace s cilovou skupinou seniord, a to vzhledem
k psychické narocnosti v rdmci prace s ni. Ve vysledku mizeme fict, ze vétSina pracovnic
by pravé s touto cilovou skupinou nechtéla pracovat. A ty, které se seniory pracuji, vnimaji
velkou psychickou i fyzickou ndmahu. Naro¢nost prace se seniory miizeme popsat tak, ze
pro pracovnice jsou seniofi autoritou, kdezto pro déti a mladez jsou autoritou ony, tudiz
maji prostor k néjaké vychoveé nebo viditelné praci, avSak u seniord jde o to, ze maji vlastni
integritu a zadny velky pokrok u nich nelze zaznamenat. Pravé neviditelny vysledek za
praci by mohl vést k vyskytu syndromu vyhoteni. Zazemi pro predchazeni syndromu

vyhoteni v ramci zaméstnani maji vSechny pracovnice. Vyzkum prokazal, ze maji moznost
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pravidelné supervize, oporu v tymu a moznost osobniho rozvoje v ramci vzdélavani, na
coz poukazuje i Matousek (2003, s. 57), ktery definuje nékteré z pficin vzniku syndromu
vyhoteni, jako je nedostatek podpory v supervizi, nedostate¢né vénovani se personalu,

soupefivost mezi kolegy a podobné¢.

6.3 Doporuceni pro praxi

Vyzkum prokazal urcitd fakta, kterd bychom méli brat na védomi. Pro socidlni pracovniky
dotéené¢ syndromem vyhoteni bych vyvodila nékolik doporuceni. Z vyzkumu jsme se
dozvédéli, ze mnase participantky pracujici s cilovymi skupinami déti, mladeze
a seniort, jsou se svou praci relativné spokojeny a jinou cilovou skupinu v dohledné dob¢
nezamysleji. Je vSak nutné podotknout, Ze je vhodné po urcité dobé cilovou skupinu
vymeénit, coz zaznélo 1 ve vyzkumu. Je to vSak velmi individualni, ale i1 n&které
z pracovnic, se kterymi byl realizovan rozhovor, se zminily o tom, Ze tato vymeéna je
efektivni a fadi se mezi preventivni krok pfed syndromem vyhoteni. Je v§ak podstatné najit
vhodnou cilovou skupinu, se kterou by pracovnik adekvatné pracoval a drzel se etického

kodexu. Dilezité tedy je, po ur¢itém case cilovou skupinu vymenit.

Z vyzkumu také vzeslo, Ze je pro pracovnice dulezity kolektiv a opora v ném. Oporu
v kolektivu bych vyzdvihla, protoZe pokud na pracovisti probihaji konflikty nebo podrazy,
nemuze tym adekvatné spolupracovat a vznika tak stres, ktery miliZze zapfi€init syndrom
vyhoteni. Z naSeho vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnice maji kolektiv dobry, nemusi tomu
vSak byt vSude, a proto bych zvolna navézala na supervizi, kterd je v socidlni praci na
misté a daji se zde teSit 1 konflikty mezi kolegy. N&které z pracovnic mély supervizi
Castéji, asi Ctyfikrat do roka a nékteré mén¢, asi jednou do roka. Proto bych doporucila
urcit si supervizi tak, aby byla pfinosna a mohla probéhnout tehdy, kdy je ta potieba,
a celkové bych ji doporucila jako prevenci syndromu vyhoteni Casteji nez jednou za rok.
I pravidelné supervize jsou vSak velmi individuélni, av§ak z mého pohledu nezbytn¢, tudiz

by nemély v zafizenich chybét.

Vzhledem k vyzkoumané skutecnosti, ktera poukazuje na to, Ze by se syndrom vyhoteni
mohl vyskytovat pfedev§im u pracovnikil pracujicich se seniory, je zdzemi v kolektivu
nesmirn¢ dilezité. Jak zazn€lo v rozhovorech, musime brat na védomi i fyzickou narocnost
této prace, a je proto dilezité, aby pracovnici méli dostatek prostoru pro odpocinek

a fungovala urcita zastupitelnost a solidni domluva na sluzbach, a to v ramci celého tymu.
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Doporucuji také nenosit si praci doml a nezatézovat si hlavu pracovnimi zélezitostmi
pfedev§im v osobnim zivoté. Smysluplné je dodrzovat i psychohygienu a zaméfit se na
relaxaci, ktera muze probihat jakymkoliv zpiisobem, at’ uz ¢etbou nebo sportem. Hlavni je
vsak se po praci zregenerovat tak, abychom m¢li dostatek energie pro dal$i pracovni den

a naucili se pracovni stres ze sebe prave relaxaci vypustit.
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ZAVER

Do tizivého, stresujiciho a pesimistického stavu se miize dostat témét kdokoliv. Syndrom
vyhoteni pak mtize postihnout vétSinu z nds. Za rizikové skupiny syndromu vyhoteni se
vSak nejcasteji oznacuji pomahajici profese, jako jsou zdravotnici, psychologové, socialni
pracovnici, ucitelé, policisté a jini. Tato prace se vénuje pravé syndromu vyhofeni u
socialnich pracovniki, ktefi spadaji do skupiny vice nachylné k tomuto jevu. Tento jev uz
je vSeobecné zndmy a jeho vyskyt ve spolecnosti neustdle roste, vzhledem k zivotnimu
stylu, vétsSim narokiim na pracovniky, nartistajici byrokracii a zvySenému tempu prozivani

zivota.

V teoretické Casti prace jsme se zabyvali charakteristikou socidlni prace, socidlniho
pracovnika, také syndromu vyhoteni, kde jsme popsali vznik tohoto pojmu a popsali
samotny jev. Blize jsme se vénovali také prevenci syndromu vyhotfeni a moznostmi jeho

J P4

predchazeni. Diky teoretické ¢asti jsme si ujasnili ditlezité informace.

V praktické Casti jsme se snazili ziskat odpovédi na predem stanovené vyzkumné otazky
a dopracovat se tak k hlavnimu cili této prace. V zdvérecném shrnuti jsme si tedy
vydefinovali cil prace, hlavni vyzkumnou otazku a poté dil¢i vyzkumné otazky, na které
jsme si vzapéti odpoveédéli. Z rozhovort, které nam participantky — socidlni pracovnice
poskytly, jsme ziskali mnoho zajimavych 0daji, ze kterych jsme zjistili, Ze rizika vyskytu
syndromu vyhoteni se mohou objevovat u pracovnikli pracujicich s cilovou skupinou
seniorti. Dale jsme zjistili, Ze pracovnice ze strany zaméstnavatele maji relativné dobie
zajisténou prevenci proti syndromu vyhofeni a ucastni se supervizi, ktera je nezbytné nutna
pro ptedchazeni tohoto jevu. Pfi vyhodnocovani rozhovort jsme pouzivali kodovani

a nasledné objasnili kategorie a samotné kody.

Je dilezité fici, Ze kazdy z pracovnikl pomahajicich profesi by si mél ud¢€lat ¢as sam pro
sebe, nechéavat praci v praci a nenosit si ji doma. Naucit se fadné relaxovat a odpocivat,
¢imz by pfedchazel syndromu vyhoteni. Tento jev neni definovan jako nemoc, ale jde
o plizivy stav, ze kterého je t€zké se dostat a zaujat novy pfistup k zivotu a umét se z néj

radovat.
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SP Socialni pracovnik

Tj. To je
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PRILOHA P I: ROZHOVOR PARTICIPANT 1

Ja: Takze dobry den ja jsem Magdaléna Juraiova, nyni bych s vami chtéla udélat rozhovor
do moji bakalaiské prace na téma syndrom vyhoteni u socidlnich pracovnikii, rozhovor

bude anonymni a chci se zeptat, jestli s nim souhlasite?

«

Pracovnice: ,, Ano.

Ja: Takze zeptam se, jste se svou praci spokojena, a proC jste si vybrala pravé cilovou

skupinu seniorti?

Pracovnice: ,, Takze jsem se svou praci spokojend, chodim do prdce rdada, zatim jeste stale
a cilovou skupinu jsem si vybrala vilastné na zakladeé toho, kdyz uz jsem chodila na vysokou
Skolu, méli jsme riizné praxe, takze jsem se dostala do styku vlasté s ruznou klientelou,
s ruznou cilovou skupinou a vidycky jsem vic tihla prave kseniorum a potom jesté
s osobami s mentdlnim postizenim a vilastné i pri té praxi tady primo na domové mi byla

«

nabidnuta nabidka prdce, takze jsem ji prijala.
Ja: A tfeba déti nebo mladistvi, to Vas néjak jakoze nezaujalo?

Pracovnice: ,, Déti, nad tim jsem uvazovala mozZnd nékdy driv jesté pred tou vysokou
Skolou, ale vlasté tim, Ze jsem méla obor zaméreny primo na dospélou generaci a na staré
osoby tak, tak néjak prosté prirozené jsem se zacala stacet k tomu, Ze budu pracovat

s dospélymi lidmi a seniory “.
Ja: A jak vnimate psychickou naro¢nost prace s Vasi cilovou skupinou?

Pracovnice: ,,No myslim, Ze dost... Myslim, Ze treba spousta lidi, kteri nepracuji se
seniory, tak maji ponéti, Ze ta prdace je jednoducha, Ze je klidna, Ze se tady nic nedéje, jo a
Ze je to takova stereotypni prace, ale rozhodné miizu vict, Ze za tu dobu, co tady jsem, Ze to
neni viibec stereotyp a néekdy jsou situace velmi necekané a kritické v podstate, takze

¢

vaimam jako velmi psychicky namahavou, jakoze jsou dny, kdy je to opravdu narocné.

Ja: Dokazala byste si tfeba predstavit i n€jakou situaci s ditétem, jakoze byste to feSila

stejné jakoby se seniorem nebo Uplnég jinak?
Pracovnice: ,, Myslim si, Ze uplné jinak, protoze jako méla jsem prave tu moznost pracovat
i s détmi a fakt je to upiné jako odlisné. To, co Fesim tady s lidmi a co jsem resila s détmi

a jakym zpiisobem, fakt je to uplné jiné, proste ty déti vetSinou smérujete k nejakemu
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pouceni a tak, coz tady prosté nejde, to jsou lidi, kteri maji za sebou spoustu zkusenosti

a zivotnich udalosti, takze je to bych rekla uplné odlisné .
Ja: Hm, je u Vas v zafizeni mozZnost supervize?
Pracovnice: ,, Ano, mame pravidelne, mivame supervize.
Ja: Jak Casto? Jestli se mizu zeptat.

Pracovnice: ,, Tak ted je pravda, zZe jsme neméli par mésicii, ale jednu dobu jsme mivali
treba kazdy mésic a minimalné jednou za c¢tvrt roku byva supervize, a to at uz skupinova

¢

nebo taky moznost pro jednotlivce vyuzit supervizi.

Ja: A vyuzivate?

«

Pracovnice: ,, Ano.
Ja: I tfeba tu individualni nebo vétSinou tymovou?

Pracovnice: ,, Individudlni jsem zatim neméla, nebyla jakoby ta potreba nebo mé to staci,
prosté kdyz to proberu tady v tymu, ale spis se ucastnim vidycky tech skupinovych, které

tady mame. “
Ja: Co Vam zaméstnavatel poskytuje pro zvyseni efektivity prace?

Pracovnice: ,, Tak samoziejmé rizna Skoleni, tedka treba delam zrovma Malihérskou
akademii, ktera je na piil roku, takze ted’ uz koncim, dojizdim tady ten kurz cely, takze tady
to vzdelavani, to asi nejvic no. Potom prosté celkove myslim Ze, Ze je pro mé duleZité tady
to zastani v tymu a v mé vedouci, kterd prosté nemad problém s tim, ze kdykoliv se na ni

obratim, tak se mi snazi pomoci, vyhovet nebo najit nejaké reseni. “
Ja: A co tfeba néjaké teambuldingy nebo tak néco?

Pracovnice: ,, Teambuldingy tady nemivame moc, jako spis mame takové ty schiizky, ja
nevim, na Vanoce, kdyz byvaji takové ty akce pro cely tym, tak to ano, to je asi takovy
jediny, ale nevim uz asi, jakoze bysme nekam vyjeli, tak to ne, potom mame jesté
celostrediskové jeste, ale toho jsem se tieba jesté neucastnila jesté, co tady jsem. To jsem

3

byla na dovolené, ne, Ze bych se neucastnila chtené. *
Ja: Jasné.

Ja: A kdyz se tfeba sejdete s pracovniky po pracovni dob¢, bavite se tieba o praci nebo uz

jako tieba nékde u kavy o n&jakych jinych vécech?
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Pracovnice: ,, No vétsinou to k tomu sklouzne, ac se snazime o to, zZe nechceme se bavit o
praci, tak fakt vétsinou to k tomu sklouzava, jako snazime se to eliminovat, ale prosté nejde
to uplne, jako vidycky tomu nejde uplné zabranit. Neco, prosté néjaké tema, ktere fakt jako

v cloveku je, tak prosté ho vytahne.

Ja: Mohla byste mi popsat, zda se Vase zaméstnani odrazi i v osobnim zivoté, ve Vasem

osobnim zivoté?

Pracovnice: ,, Tak lhala bych, kdybych rekla, ze ne, protoze samoziejmé, kdyz je ndarocny
den, tak prosté clovék prijde unaveny a prosté pordad mu hlavou bézi spoustu véci z prace,
takze jako je to problém pro mé docela to odbourat, takze jako ano, nékdy si to nosim s
sebou domii a jako snazim se na tom pracovat, myslim si, ze se mi jako podarilo ted jako
fakt za posledni treba rok jako opravdu prijit domii s cistou hlavou, prosté nebudu na to
myslet, ale samoziejmé Fikam, pokud jsou néjaké tézsi situace, tak prosté clovek si to nese

o (¢

domii.
Ja: Takze jakoby to okoli to vnima, ze?

Pracovnice: ,, Tak vidi to, Ze jsem treba unavend, vycerpand, nechce se mi potom uz moc
mluvit jo, protoze za ten den, jak porad jenom mluvite a jste v kontaktu s lidmi, tak potom

uz chcete jenom jako klid a vypnout, takze toto jako pozna to mé okoli, doma. *

Ja: A prozila jste béhem praxe néjaky negativni zazitek, ktery by ve vas vzbuzoval nutkéani

zaméstnani opustit?

Pracovnice: ,, No tak ne vylozené, Ze bych jako chtéla opustit zaméstnani, ale stalo se mi
vlastné hnedka ze zacatku, kdyz jsem nastoupila do prace, tak se mi stal takovy negativni
zazitek nebo takova zkuSenost s jednim panem, ktery u nas byl, viastné vyuzival nasi sluzbu
a prosté tam doslo k néjakym jako konfliktum a pan jako mé chtél napadnout holi a tak
podobne, takze se stalo, ale nebylo to jakozZe vedela jsem, Ze prosté to nebyla jako moje
chyba a Ze jsem se snazila delat vSechno proto, aby se jako situace zklidnila a dala se do
poradku, takze jako dlouho jsem se z toho jako néjak dostavala, ale zase rFikam diky opore
viastné moji vedouci a toho tymu tady, tak to bylo jako v pohode, Ze jsem se jako z toho
brzo dostala a nasli jsme néjaké ucinné reseni, takzZe pak to dopadlo dobre, asi jako situaci

«

vylozené, ze bych chtéla opustit praci kvili necemu, tak to se mi jeste nestalo. *

Ja: Takze vlastné ani tento, tato zkuSenost Vas nijak neodradila od toho, abyste...
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Pracovnice: ,, Ne, ale urcité na tom velkou roli hrala praveé ta séfova a ten tym celkove,
protoze jakoby mée podrzeli, jo a Fikam podarilo se nam najit néjaké reseni jo, kdyby to
opravdu byl nékdo jiny v tom vedeni i v tom tymu, tak asi by to bylo tézsi a mozna by to

mohlo i vést k tomu, zZe bych dostala néjaky strach a nechtéla se vracet, je to mozné. “
Ja: Jo jasné¢, jasné.

Ja: A tteba ted’ka, kdyby se Vam néco podobného stalo, tak jak byste to tieba feSila nebo

premyslela byste nad tim, no uz je to po druhé, uz proste.

Pracovnice: ,,Jd myslim, Ze to byla jako Ze takova specificka situace, myslim, Ze to uz by se
asi uplné neopakovala, a myslim, Ze naopak tim, Ze uz mam zase vic zkuSenosti, Ze moznd

jeste ve vetsim klidu bych to pravé zvladla, tu situaci. *
Ja: Takze by Vas to neodradilo?

Pracovnice: ,, Ne. “

[ 24

vevr

zorganizovat cas. Ze rano prijdu s néjakou prredstavou, co bych chtéla vSechno udélat v ten
den, ale pravé pri té mé praci to nejde, protoze tady musim byt téch osm hodin, co jsem
v praci porad kruce a hlavné jako prichazeji zdjemci o sluzbu, volaji, jo, chodi sem
osobné, takze kdyz treba zacnu néco délat, to co mam jako naplanované, tak prosté nékdo
fakt prijde a ja to potiebuju zrovna resit ted, takZe od toho odbiham a potom ty ukoly
prosté nestihnu vSechny, které jsem si naplanovala. TakzZe toto mé asi tak nejvic stresuje,
protoze potom fakt jde clovek z té prdace s tim pocitem, Ze vlastne nic neudélal, jo, ale pri

Vv ¢

tom se nezastavil osm hodin, takze to je asi takové nejtézsi pro mé.
Ja: Jasng, jasné.
Ja: TakZe spi$ takova... ten Cas, ten Cas.

Pracovnice: ,, Ano ten cas, jako to, Ze si fakt nejde si ten c¢as naplanovat, jo, Ze proste fakt si
nemuzu rict, tedka budu od jedné do dvou délat to a to, protoze vim, zZe do té doby mi tady
prosté muze prijit ja nevim dva, tri zdajemci, i do toho je prosté néekolik telefonii, jo,

‘

odbihani, do toho prijde postak, jo, a tak dale, takze proste tady toto mé asi nejvic trapi.

Ja: A co tieba jakoby pfima péce? Ta je pro vés jakoby v pohodé?
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Pracovnice: ,, Tak ja tim, Ze jsem socialni pracovnik a mdame tady vedouci primé péce, ktera
si resi jakoby primou péci, tak to neni az tak pro mé stézejni, ja vlaste mam na starosti
akorat jakoby vedeni toho tymu primé péce, individualni planovani, jo takze, ale to si
myslim, Ze se da néjak zvladnout, mame kazdy tyden porady a tak dal, takze to si myslim,

I3

Ze je v pohodé pro mé.

Ja: A mizu se zeptat, myslite si, ze by Vés vice rozhodil konflikt naptiklad néjaké slovni
napadeni pii vykonu Vasi prace se seniorem, s mladistvym nebo s ditétem? Jakoby kdyby

Véam tieba vynadalo dité nebo senior?
Pracovnice: ,, Co je pro mé horsi?

Ja: Ano, co je pro Vas horsi?

‘

Pracovnice: ,, Urcité ten senior, ten je pro me urcité horsi.
Ja: Jo, takZe viceméné ty déti, Ze oni uZ to maji tak troSku jinak...

Pracovnice: ,,4Ano, jinak ktem détem cloveék pak jako pristupuje, to je presné o tom
pristupu no, Ze to bere prosté jinak, jo pro to dite muze byt néjakou autoritou, ale tady je to
opacné, jako pro mé, je v podstaté tou autoritou, jsou ti nasi uzivatelé, seniori, tak Ze, tak

Ze tam je to trosicku jinak.

Ja: Jaky je Vas nazor na zmeénu cilové skupiny v rdmci zaméstnani, ptremyslela jste nékdy

0 zmeéné ciloveé skupiny?

Pracovnice: ,, Spis jakozZe uvazuju do budoucna, protoze si myslim, ze jako neni dobré ani
zuistavat prosté cely zivot jako jen s jednou cilovou skupinou, ze prave proto je jednodussi
vyhoret, ze proste porad resite nejaké podobné véci a prichazite do kontaktu jenom s tou
jednou skupinou, takZe si myslim, zZe je urcité dobré, jako mozna i vhodné to po nejakém
Case proste vymenit, takze tieba ja nevim po péti letech, a tak si myslim, zZe je to dobré

prostridat.
Ja: A nad kterou cilovou skupinou jste premyslela?

Pracovnice: ,,Jak jsem Fikala, vzdycky jsem méla nejbliz... seniori a osoby s mentalnim

‘

postizenim, takZe potom asi tady to, osoby s mentalnim postizenim.

Ja: Takze vnimate to jakoby, kdyz tu cilovku zménite, tak jakoby tim padem ptedejdete

tomu, Ze byste mohla jakoby vyhotet?
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Pracovnice: ,, Myslim si, myslim si, Ze je to urcite jako jeden takovy preventivni krok, ktery
clovek muze udélat, ze prosté to zmeéni, aspon na chvilku a pak si zase miize treba po
nejaké, po néjaké dobé vratit zase, jo, pokud zjisti, Ze mu to vyhovuje vic, jo, nebo jo, Ze se
mu styska po té cilovce tak jako se miize vratit, ale myslim si, Ze je to dobre i prozkouset

a vymenit. *
Ja: Jeste se zeptam, je pro Vas dilezité po praci relaxovat?

Pracovnice: ,, No urcite. Urcite to je pro mé nejdulezitéjsi najit si ten zpiisob, jako hlavné

¢

Jjak relaxovat, jako jo, urcité to je pro mé diilezité hodné. "
Ja: A jak relaxujete?

Pracovnice: ,,Jak relaxuju? Riizne, opravdu to zalezi na tom dni zrovna, co se odehraje
v praci, pokud fakt mam uz, jako jsem hodné namluvena a resila jsem ten den hodné
takovych veci jako na tu komunikaci pravé narocnych, tak pak potom jenom tak jako nékde
pesky se projit, dojit domii prosté a nevim, jako treba uklizim, protoZe to mé tak jako
uklidni a potom se treba divam na televizi nebo si ctu, aby... jakozZe fakt nemam potrebu
moc komunikovat, takze tak relaxuju. Pak jsou dny, kdy zase ja nevim si rada popovidam
s kamaradkou, s pritelem, jo, Ze zase se mi chce prave hodné komunikovat, takze zalezi na

tom dni v té praci no, tak se odviji pak ten zpiisob relaxace no. “
Ja: Jasng, jasné.

Ja: A tak, vnimam to, ze kdyz vlastné feSite néco tieba s kamaradkou, tak samoziejmée jde

to mimo tu praci ze jo?

Pracovnice: ,,Mimo praci urcite, jako s kamarady jako viibec neresim prosté pracovni

«

zalezZitosti, no vitbec ne. *
Ja: Jasn¢.
Ja: A mizu se zeptat? Pfemyslite Casto nad problémy svych klientil i po pracovni dob&?

Pracovnice: Ne, to si myslim, Ze to se mi jako uz podarilo, docela tady toto, jako
opravdu... pokud neni néjaka krizovka, néjaka vyjimecna vec, kterda jako hodné hori a tak,
ale vesmes ne, prijdu domu prosté a cista hlava, snazim se.

Ja: TakZe nechavate praci v praci?

Pracovnice: ,, Tak, presné, odchdzim, zamknu a nechavam to tady a rano prijdu a zase to

na mé vsechno vyleje, takze jo, ale nenosim si to domii, no, jako treba takova vyjimka s tim
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panem, jak jsem tady zminovala tu situaci, tak jako to bylo prosté tak silné, ze jako ano, to
Jjsem prosté méla problémy treba v noci, jakoze jsem nad tim furt premyslela, ale to jsou
situace, které se vam stanou, ja nevim jednou za pul roku, jednou za rok tieba, takze jinak

takoveéto bezné zalezitosti si nenosim domu.

Ja: Takze kdybych to celkové shrnula, tak viceméné VaSe prace Vas napliluje, jste
spokojena?

Pracovnice: ,,Jo, ano. “
Ja: Dobte, tak jo, dékuju mockrat za rozhovor, na shledanou.

Pracovnice: ,, Rado se stalo, na shledanou.
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PRILOHA P II: ROZHOVOR KODOVANI

J4: Takze dobry den ja jsem Magdaléna Jurdfiové, nyni bych s vami chtéla udélat rozhovor do
moji bakaldfské price na téma syndrom vyhofeni u socialnich pracovnikii, rozhovor bude

anonymni a chei se zeptat, jestli s nim souhlasite?
Pracovnice: Ano

J4: TakZe zeptam se, jste se svou praci spokojend, a proc jste si vybrala priveé cilovou skupinu

seniord?

Pracovnice: TakZe jsem se svou praci §| okojend, chodim do prace rida, zatim jeSté stale, a
s hodim CO Prace.l

cilovou skupinu jsem si vybrala vlasté na zdkladé toho, kdyz uz jsem chodila na vysokou

skolu méli jsme rizné_praxe, takZe jsem se dostala do styku vlasté s riznou klientelou,

s riiznou cilovou skupinou a vzdycky jsme vic tihla pravé k seniorim a potom jeSt€ s osobami

s mentalnim postizenim a vlastn& i pfi té praxi tady pfimo na domové mi byla nabidnuta

nabidka prace, takZe jsem ji piijala.
J4: A tieba déti nebo mladistvi, to vis néjak jakoZe nezaujalo?

Pracovnice: D&ti, nad tim jsem uvaZovala mozna nekdy diiv jesté pred tou vysokou skolou,

ale vlasté tim, 7e jsem méla obor zaméfeny pfimo na dospélou generaci a na stare osoba tak,

tak n&jak prosté piirozené jsem se zadala stacet k tomu, Ze budu pracovat s dospélymi lidmi a
T T - e

seniory.

J4: A jak vniméte psychickou narocnost prace s vai cilovou skupinou?

Pracovnice: No myslim, Ze dost, myslim, Ze treba spousta lidi, ktefi nepracuji s seniory, tak
maji ponéti, Ze ta prace je jednoducha, Ze je klidnd, Ze s tady nic nedéje jo a Ze je to takova
stereotypni price, ale rozhodng miZu fict 7e za tu dobu, co tady jsem, Ze to_neni viibec
stereotyp a nekdy jsou situace velmi ne¢ekané a kritické v podstaté, takze vnimam jako velmi
psy,ctlic’kxy_nmhuou, jakoze jsou dny, kdy je to opravdu naroéné. :

J4: Dokazala byste si tfeba predstavit i n&jakou situaci s ditétem, jakoZe byste to fesila stejné

o " .

jakoby se seniorem nebo Gplné jinak?

Pracovnice: Myslim si, Ze plné. jinak, protoze jako méla jsem pravé tu moznost pracovat i
s détmi a fakt je to Gplné jako odlisné. To, co fesim tady s lidmi a co jsem fesila s détmi a
jakym zpiisobem fakt je to aplné jiné, prosté ty déti vétSinou sméfujetek néjakému.poudeni a
tak, coz tady prosté nejji, to jsou lidi, ktefi maji za sebou spoustu zkudenosti a Zivotnich

uddlosti , takZe je to bych fekla tplng odisné.



