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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva vyuzitim prvki bazalni stimulace v domové pro seniory.
Teoretickd Cast popisuje zmény a specifika ve stafi, kterymi je staii doprovazeno.
Zaméfuje se na spolupraci tymu k efektivni aplikaci jednotlivych prvki bazélni stimulace,
kterou se zabyva posledni cast teoretické Casti. Cilem praktické Casti je zjistit, zda
multidisciplinarni tym vyuzivd v domové pro seniory prvky bazalni stimulace. Vyzkum

je realizovan metodou rozhovort.

Kli¢ova slova: Bazalni stimulace, koncept, multidisciplinarni tym, senior, péce

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the use of the elements of the basal stimulation in the home for
the elderly. The theoretical part describes the changes and specifics in the in old age that
accompany the age. It focuses on team collaboration for the effective application of indivi-
dual elements of basal stimulation, which deals with the last part of the theoretical part.
The aim of the practical part is to determine whether the multidisciplinary team uses ele-
ments of basal stimulation in the home for the elderly. Research is implemented by the

interview method.

Keywords: Basal stimulation, concept, multidisciplinary team, senior, care
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UvVOD

Pro zpracovani bakalaiské prace jsme zvolili vlastni téma s nazvem ,,VyuzZiti prvkit bazalni

stimulace multidisciplinarnim tymem v domové pro seniory.

O bazalni stimulaci bylo jiz napsdno mnoho praci, které se zamétuji na rizné oblasti
a cilové skupiny, kde je mozné tento koncept uplatnit. V soucasné dob¢ patii k nejcastéji
vyuzivanému konceptu v oSetfovatelské péci, slouzici k lepSimu navazéni vztahu

a fyzickému kontaktu, zejména u verbaln¢ nekomunikujicich uzivatelt.

S konceptem bazalni stimulace se autorka prace seznamila pii absolvovani zakladniho
kurzu, ktery byl pro ni velmi piinosny. Pfi jeho pouzivani se setkala s pozitivnim vlivem
na Clovéka, nésledné¢ absolvovala i1 navazujici kurz bazalni stimulace. Nékolik let
pracuje v domov€ pro seniory a své poznatky se snazi predavat ostatnim cleniim
tymu, tak aby jej mohli vyuzivat v pfistupu o uzivatele. Dané téma si autorka vybrala,
jelikoz ji zajima problematika vyuziti daného konceptu ¢leny multidisciplinarniho tymu pfi
péci o seniory v domove pro seniory. Zajima ji, jak je koncept vnimén a vyuZzivan
z pohledu pracovnikil a zda jim ptedané informace jsou dostacujici, protoze ne vSichni
maji to Stésti absolvovat kurz bazalni stimulace. Prace s konceptem bazalni stimulace je
dilezita a ma efekt, kdyz jsou s nim sezndmeni vSichni ¢lenové tymu a pracuji s nim
pfi své praci, tykajici se pfistupu k uzivateltim.

Teoreticka Cast je rozdélena na tii €asti, jejim obsahem je vymezeni né€kolika zdsadnich
oblasti. V prvni ¢asti se zabyvame popisem stafi, jeho specifikami a mozZznostmi péce
o seniory. Druha ¢ast je zamétena na oblast prace v domovée pro seniory. Vénujeme se zde
multidisciplinarnimu tymu, kdo do né&j patii a jeho vyznamu v domové pro seniory. V tfeti
kapitole popisujeme vyznam konceptu bazalni stimulace jeho historii. Obsahuje jednotlivé

metody a techniky, které umoziiuji zlepsit celkovy stav uzivatele.

V praktické ¢asti se budeme zabyvat metodologii vyzkumu bakalaiské prace. Snazime se
zmapovat vnimdni bazalni stimulace ze stran pracovniki v domov€ pro seniory.
Pro prizkum jsme zvolili kvalitativni metodu a pro sbér dat, jsme vyuzili
polostrukturovany rozhovor s vybranymi respondenty patiici do multidisciplindrniho tymu
v Domov€é Harmonie. Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti  zjistujeme, zda
multidisciplinarni tym vyuziva v domové pro seniory prvky bazalni stimulace. K tomuto

cili, uvadime dalsi tfi dil¢i cile, kde zjistujeme, jaké prvky vyuziva multidisciplinarni tym,
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jak spolupracuje tym pii jejich aplikaci a zda mé jejich pouzivani vliv na celkovy stav

uzivatelu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SENIORI STARI A STARNUTI

Starnuti je dileZitou osobni zkusenosti, se kterou se diive nebo pozdéji setka kazdy z nas
(Ondrusova, 2011, s. 13). Nikdo nechce mluvit o staii a byt stary, ale malokdo
si uvédomuje, ze se tyka kazdého z néds. O kvalité svého stafi rozhodujeme cely zivot.
Umeéni starnou, je velmi obtizné a tak patii mezi obdvanou zaveérenou etapu pied koncem
zivota (Haskovcova, 2010, s. 9-10). I kdyz teorii o starnuti je mnoho, zaddna neni doposud
piijata vSeobecné. Vliv starnuti u lidi stejného véku je velmi individudlni, proto je velmi
nesnadné vzhledem k jeho individualité stafi charakterizovat (Hrozenska, Dvorackova,
2013, s. 28). Stafi neni nemoc, je to normalni nevyhnutelny stav ve vyvoji ¢lovéka, ktery
za¢ind od narozeni. U kazdého c¢lovéka nepostupuje télesné a duSevni starnuti najednou.
Podle Svétové zdravotnické organizace rozliSujeme stafi na 3 obdobi, rané stari 60-74let,

vlastni staii 75-89let, dlouhovékost 90let a vice let (Novakova, 2011, s. 174).

1.1 Zmény ve stari

Starnuti v podstaté postihuje cely organismus po cely zivot. Zmény lze pozorovat ve vSech
tkanich a bunkach, které se u ¢lovéka za¢nou projevovat vétSinou omezovanim hybnosti,
vykonnosti a vydrZe, sniZenou imunitou, zhorSuje se pamét, mySleni a funkénost
smyslovych orgéni. Zmény, které v organismu nastdvaji, jsou fyziologické a nejsou
to nemoci. Lze je rozdélit na zmény biologické, psychické a socialni. Pribéh stati zavisi
hlavné na zdravotnim stavu a socialnich okolnostech, vyznamné jej ovliviiuje mira
spolecCenské 1zolovanosti ¢lov€ka, zda mé partnera, pratelé, déti a vnoucata. Mezi dllezité
faktory je rovnéz i existence konickl, z4jml a také sobéstacnost a schopnost aktivniho

pfistupu k Zivotu (Arnoldova, 2015, s. 165).
Biologické zmény

Biologické zmény jsou nejvice napadné na kiizi a pohybovém ustroji. Kiize je sucha, méné
elastickd, tvofi se vrasky, na rukou a v obli¢eji se mohou objevovat hnédé skvrny,
tzv. stafecké skvrny. Zmény provazi Sedivéni, fidnuti vlast, ztlusténi nehtl. Dochdzi
k celkové zméné vzhledu. Snizuje se fyzicka sila, pohybové ustroji postihuje Ubytek
svalové hmoty, dochazi ke sniZeni vysky, seniofi nejsou schopni udrzet postavu zpiima,
a proto se Casto setkavame, Ze jsou v mirném piedklonu. Z divodu ubytku kloubni
chrupavky, dochazi k degenerativnim zméndm kloubtli, pohyb je doprovazen zvySenou

bolestivosti kloubti. Klesd pracovni kapacita srdce pii zvySené namaze a objevuji se
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onemocnéni postihujici kardiovaskularni systém. V respiracnim systému se snizuje vitalni
kapacita plic, typickym projevem je zadychavani, klesa Cistici schopnost plic, vyskytuji se
Castéji zancty dychacich cest. I kdyz se zda, ze travici systém byva postizen méné, dochazi
1 zde k vyraznym zménam tykajicich se opotfebovanim az ztratou chrupu. Snizuje se
tvorba slin, je zpomalend pohyblivost organti travici trubice a nasledkem oslabené
peristaltiky se objevuje Castéji zdcpa, snizuje se vstiebavani vitamind, zivin. Nedilnou
zmeénou je 1 oblast sexuality a vyluCovani. Sexualni aktivita u seniorii je velmi individualni,
muze pretrvavat az do vysokého véku. Klesd schopnost ledvin tvofit a vylu¢ovat moc,
snizuje se sila sv€racli mocCové trubice a seniofi ji Casto nejsou schopni udrzet.
V nervovém systému dochazi ke snizeni vedeni vzruchtl, seniofi potiebuji vice Casu na
pfijem informaci a jejiho zpracovani. SniZuje se vykonnost smyslovych organt, pozvolna
dochazi k postizeni zraku, sniZzuje se zrakova schopnost adaptace na tmu a Sero, zhorSuje se
sluch. Dochézi k poklesu chuti a cichu, vytrdci se pocit zizné, ktery je spojeny
s dehydrataci a naslednymi kolapsovymi stavy (Mlynkova, 2011, s. 21-23). Velmi casté
byvaji u starSich lidi poruchy spanku hlavné v noci. Zhorsuji jej riznd onemocnéni, ¢i bo-
lesti a tim dochazi k nadmérné denni ospalosti. Néasledkem je ptevraceny spankovy rezim,

kdy v noci nemtizou spat a pies den spi (Sinclair, Morley, Vella, 2012).
Psychické zmény

Psychické zmény jsou znaéné individudlni, velky podil na kvalité psychiky ma osobnost
¢lovéka. Dochézi ke zhorSeni poznavacich funkci, vnimani, pozornosti, paméti, mysleni.
Neékteré osobnostni rysy i vlastnosti se mohou meénit. U starSich lidi se miize objevit
plactivost, stfidani nalad, tuzkost, strach, depresivni naladéni seniora a to vétSinou
ze samoty, padu a strachu o zdravi. Bez nedostatku motivace k novym ¢innostem, neradi
méni svilj stereotyp a obtiZzné se vyrovnavaji a pfizplsobuji Zivotnim zménam. Velkou

psychickou Gjmou je ztrata zivotniho partnera (Mlynkova, 2011, s. 24-25).
Socialni zmény

Casto za¢ina jiz odchodem do diichodu, je to jedna ze zasadnich zmén v Zivots, kdy konéi
role pracujiciho ¢loveéka a ziskava roli dichodce, ktery dostava penzi od statu a citi se byt
zbyte¢ny. Nemeéni se jen socialni role, ale i ekonomicka situace seniord, poplatky za 1éky,
nizky dichod omezuji seniora v Zivotnim standartu, na ktery byl zvykly. Mnozi nevédi,
co s volnym Casem, nejsou schopni jej naplnit ¢innostmi a piemitaji o smyslu Zzivota.

Zvladnuti téchto situaci je vfadné ptipravé na staii, ale n€kdy muize vyskyt nemoci
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zabranit ve vykonavani napldnovanych ¢innosti. Senior je tak omezen v sobéstacnosti,

sebepéci a dochazi k fyzické zavislosti na druhych (Mlynkova, 2011, s. 25-26).

1.2 Specifika pristupu ve stari

Nemocni seniori se radi oddavaji vzpominkam a snazi se dospet k odpovédi na otazku, zda
byl jejich zivot viastné hezky, ¢i nikoli (Haskovcova, 2010, s. 256). Starého ¢loveka je tieba
ujistovat, ze zil nejlepsi mozny zivot, ale to neznamend, ze pocity plynouci z promarnéni,
které ho trapi, se zmirni. V soucasnosti je fada rGznych metod a aktivizacnich terapii,
jejichz cilem je vyrovnat se s prozitym zivotem, dosahnout spokojenosti a pocitl vlastni
identity (Haskovcova, 2010, s. 256-257).

Klade se diiraz na komunikacni dovednosti oSetfujiciho persondlu, kdy casto ptijemny
a vlidny pfistup zmirni negativni projevy nemoci. Zdaraznuje se, Ze i kdyz nemocny senior
nevnima svét kolem sebe, neznamend, ze nam nerozumi (Haskovcova, 2010, s. 279).
Dulezity je aktivni pfistup oSetfovatelského persondlu v uspokojovani potieb starych
a tézce nemocnych lidi, ktefi ¢asto nejsou schopni signalizovat svoje potieby (Hrozenska,

Dvotackova, 2013, s. 23).

1.2.1 Problematika seniora

J 24

Problematika seniorti vyplyva ze zmén souvisejicich s pé¢i. Jakym zptisobem se s nimi
senior vyrovnava, je ovlivnéno hlavné Zivotnimi zkuSenostmi, vychovou, vzdélanim,

prostfedim a okolim ve kterém Zije (Malikova, 2011, s. 18).

Vétsinou dochéazi k omezeni sobéstacnosti, chlize je nejistd, nerovny terén piedstavuje
pro mnohé seniory piekazku a strach z padu, kterych v seniorském véku stoupa. Objevuje
se fyzicka zavislost na pomoci druhych, senior neni schopen samostatnych vychazek
a nakupovani a dochazi tak k jeho izolovanosti od spole¢nosti. Problémem u imobilnich
osob je vznik dekubitli, samovolny unik moci, stolice, za ktery se seniofi stydi a mnohdy
nepfiznaji ani svym piibuznym. Problémem v seniorském véku jsou zmény nalad, které

souvisi se zvySenym vyskytem nemoci (Mlynkova s. 81).

Mezi cCasty, ale mnohdy ptehlizeny problém u starSich lidi, je zhorSujici se sluch, ktery
zpusobuje problémy v komunikaci. Pti nedostatku spolecenskych kontakti a komunikace,
pobyvaji nektetfi seniofi doma, dochéazi tak k socidlni izolaci, kterd sebou piinasi fadu
negativnich ndlad, Casto je senior nespokojeny, mrzuty, litostivy (Mlynkova, 2011, s. 26).

Seniofi, ktefi jsou pasivni a ne€inni se citi opusténé, zatrpkle, soustiedi se pfevazné na své
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problémy a svou osobu. Casto vznikd zavislost na partnerovi, ktery skytd bezpeci
a soundlezitost, ale v n€kterych ptipadech mlize vzniknout nezdjem o problémy partnera,
az agresivita nebo apatie. To vSe je charakterizovano rostouci zavislosti na kontaktu

s potomky, jak po strance fyzické, tak 1 psychické (Arnoldova, 2015, s. 165).

V soucasné spolecnosti se setkdvame cCasto sageismem a dochazi k ignoraci,
zesmeSnovani, ponizovani, nerespektovani starSich osob a vseho co ke stari patii. Problém

vvvvv

(Malikova, 2011, s. 34-35).

1.2.2 Péce o seniory

Je tfeba si uvédomit, ze i kdyz muze koncit terapie, nemiize koncit péce. Je to prave
obycejnd huménni péce, kterou nemocni v urcité dob& potiebuji ze vSeho nejvic, aby
se citili dobfe. I ty, ktefi nevnimaji a nemluvi nebo odevzdané lezi na lazku, mize potésit
bezprostiedni okoli, které mize byt navzdory naro¢nému osetfovani vstticné nebo chladné

(HaSkovcova, 2010, s. 258).

V prvni fad¢ je péce star§im lidem poskytovdna zejména rodinou, partery a détmi, ktefi
hraji vyznamnou roli nejen v poskytovani péce, ale také v zajiSténi potiebné pomoci
a podpory. Stary clovék, tak mlze zlstat v bezpe¢i svého domova. Starost o jeho péci
nemusi byt jen v rukou jeho rodiny, ale i peCovatelské sluzby, kterd rodiné¢ pomaha
(Arnoldova, 2015, s. 164). A je to pravé rodina, ktera seniorim dava pocit, Ze jejich
existence je potiebnd. Doméci prostiedi, kazdodenni styk s nejbliz§imi hraje
nenahraditelnou ulohu v emociondlni, socialni a psychologické podpofe starSiho cloveka,
v dobé kdy jeho zdravi sldbne, a snizuji se socialni kontakty. Lidé Zzijici v rodinném
prostiedi jsou Stastnéjsi, zdrave)si a také déle samostatni (Hrozenska, Dvotackova, 2013,
s. 46). MlzZe se stat, ze stafi lidé nékdy neodhadnou spravné své mozZnosti, obavaji se
radikalni zmény, nadhodnocuji své schopnosti a odmitaji socialni sluzby, mezi které patii
1 pobytové zafizeni jako domov pro seniory (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010,
s. 170). Ne vzdy je ovSem mozné, zajistit péci v rodinném prostiedi, hlavné kdyz dojde ke
zhorSeni zdravotniho stavu seniora, ztraté sobéstacnosti a je potfebné zajistit dlouhodobou
péci. V nékterych ptipadech Ize tuto situaci fesit pomoci terénnich socialnich sluzeb, ale ne
vSichni, maji tu moznost ziistat a zvladnout péc¢i o svou osobu ve svém domacim prostiedi.
Pak nezbyva nic jiného, nez je umisténi do domova pro seniory (Hrozenska, Dvotackova,

2013, s. 62).
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2 DOMOY PRO SENIORY

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celorocnim provozem urcenou pro seniory
se snizenou sobéstacnosti a s potiebou pravidelné pomoci v komplexni peci. Sluzba je ur-
Cena predevsim pro osoby, které vzhledem ke své neschopnosti postarat se o sebe nemohou

dale setrvavat ve svéem prirozeném socialnim prostredi (Malikova, 2011, s. 45).

2.1 Charakteristika

Domovy pro seniory predstavuji klasickou formu institucionalni péce nabizejici trvalé uby-
tovani, siroké spektrum sluzeb od péce o domdcnost, pres nejruznéjsi aktivity, az po naroc-
nou osetrovatelskou i rehabilitacni péci o téZce zdravotné postizené seniory a hospicovou

péci o umirajici. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 179)

Domov pro seniory je socialni sluzba, kterd poskytovéna v souladu s ustanovenim § 49
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a vyhlasky €.

505/2006 Sb. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socialné terapeuticke ¢innosti,

g) aktivizaéni Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Poslanim tohoto zdkona je chranit prava a z4jmy lidi, ktefi jsou oslabeni, at’ uz z davodi
veéku, zdravotniho postiZzeni, nedostatecného socidlniho prostfedi. Duraz je kladen na
individualni potfeby klienta a zachovani lidskych prav. Klient piebira odpovédnost sam za
sebe, socidlni pracovnik je pro klienta partnerem, privodcem, zprostiedkovatelem

(Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 66).
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2.2 Podminky pro prijeti

Do pobytového socialniho zafizeni mohou byt piijaty osoby spliujici podminky uvedené
§49 a §50 zékona o socidlnich sluzbach. Jednd se o osoby se snizenou sobéstacnosti
a odpovidajicim vékem, kdy situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
K pfijeti je tfeba, aby zadatel podal vyplnénou zadost sam nebo prostfednictvim jiné
osoby pfimo v pobytovém zafizeni a piilozil pozadované doklady nebo kopie.
Po projednani Zzadosti je informovan socidlni pracovnici, zda spliiuje podminky.
Pted nastupem do zatizeni je na zaklad¢ ustniho projednani, které je znamé jako socialni
Setfeni, uzaviena smlouva. Smlouva je vytvoiena cilené¢ pro konkrétni osobu, obsahuje

davod, pro¢ klient danou sluzbu potiebuje (Malikova, 2011, s. 65-66).

Spolu s pfichodem ¢lovéka do zafizeni vznikd individudlni adaptacni plan. Je tteba,
aby novy uzivatel dostal maximum informaci o prostiedi. U&inn4 je spolupréace s rodinou,
prateli a sousedy z bydlisté. Tyto osoby mohou pfinaset informace, predméty, vzpominky,
které je mozno propojit s programy, které domov nabizi. Spoluprice s rodinou zacind
v den jeho pfijeti do domova, ale nejlépe pokud to jde, jesté diive. Je vhodné se s rodinou
domluvit, které tikoly ji zlstavaji a které mize za n¢ poskytovatel prevzit, protoze pocit,
ze n¢kdo pecuje za né, vede velmi rychle rodinné ptislusniky k poklesu z4djmu o svého
ptibuzného a k omezeni kontaktl. Je prokazéano, ze s délkou pobytu starych lidi v instituci

klesa i Cetnost navstév (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 182).

2.3 Multidisciplinarni tym

Multidisciplinarni tym v socialni praci neni jen skupinou odbornikl, jedna se o mensi
jednotku, kterou tvofi jednotlivi ¢lenové stim, Ze se vzdjemné dopliuji a sméfuji
k naplnéni spolecného cile. Naplnéni spolecného cile je primarni motivaci ¢lent tymu.
Préace v tymu piindsi pro jednotlivé ¢leny podnéty na zkvalitnéni jejich konkrétni Cinnosti,
vytvaii prostor pro zdokonaleni pracovnich metod a postupl, zvySuje kvalitu prace
a efekt pomoci. Odbouravaji se zbyte¢né byrokratické postupy a administrativni ukony,
zvySuje se efektivita prace ze strany nadifizeného. Ten nemusi zaméstnance neustale
usmérnovat a provazet. Odbourava se zbyte¢ny Sum v komunika¢nim procese, snizuje se
moznost, prekryvani pravomoci a kompetenci a umoziuje €leniim v tymu ziskat nové
védomosti a zru¢nosti, tymova spoluprace ptispiva k celozivotnimu vzdélavani. Mezi slabé

stranky tymové spoluprace muze piispét nepiijeti vedouciho tymu ostatnimi zaméstnanci,
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nedostatek odborné erudice, ale problémem miize byt i otdzka casu, v souvislosti
se stfetnutim se pracovniho tymu. Bariéry v tymové spolupraci, jsou i venkovniho razu,
muze to byt vSeobecné spolecenské klima, neustalé zmény ve struktufe organizace

socialniho subjektu (Skoda, 2007, s. 157-158).

2.3.1 Clenové tymu, jejich role a kompetence

Kazdy tym stoji a pada na kompetencich svych clenii (Meier, 2009, s. 14).
S klientem nestravi nikdo tolik ¢asu jako oSetiujici persondl. Aktivizacni péce a pozorné
sledovani klienta po fyzické i dusSevni strance je velmi dilezité. Soucasti tymu jsou
predevsim socidlni nebo zdravotné socialni pracovnici, vSeobecné sestry, pracovnici
v socialnich sluzbach, aktivizacni pracovnik, duchovni, ale i ¢lenové rodiny (Schuler,

Oster, 2010, s. 122).

Formovani odborného tymu se lisi podle charakteru, obsahu a intenzity problému. Tymova
spoluprace musi byt samoziejmosti pii feSeni problémovych situacich. Patti zde zdravotni
a socidlni problémy, tézké zdravotni postizeni, zékladni zivotni podminky, rodina,
emociondlni asocialni vztahy, oblast vzdélavani a prace, zajmy, volny Cas, kvalita Zivota

(Skoda, 2007, s. 156).
Socialni pracovnik

Role socialniho pracovnika v domové pro seniory neni dosud jasné vymezena a popsana,
prestoze je stale vice posilovana pravé socidlni sloZzka ¢innosti v téchto institucich, jako
je funkce bydleni, podpory nezéavislosti a autonomie nikoli zdravotnickd (Matousek,
Kodymova, Kolackova, 2010, s. 179). Podminkou je také osobnost socidlniho pracovnika,

ktera ma vliv na poskytovani kvalitni prace (Malikova, 2011, s. 86).

Socialni pracovnik ovliviiuje kvalitu socidlni prace, ptredevS§im v souvislosti s jeho
profesiondlnimi kompetencemi jako jsou odborné védomosti a zrucnosti, osobnostni
ptedpoklady, humannost, zdjem o lidi, ochota pomahat, ucta k zivotu, socidlni citéni,
empatie, komunikativnost, kooperativnost, kreativita. Dulezitou podminkou je schopnost
v oblasti diagnostiky, poradenstvi, terapie, manazera a koordinatora tymu odbornik1, kteti
se soustiedi v pracovnich tymech, piredevSim z divodl komplexniho feSeni socidlnich
problémi klienta. Kompetentni feSeni ve prospéch klienta jsou Sirokospektré a Cinnosti,
kter¢ vykonéva socidlni pracovnik, vyzaduji a ptedpoklddaji spolupraci s dalSimi

odborniky (Skoda, 2007, s. 156).
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Vseobecna sestra

Je drzitelka osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu v oboru
vSeobecna sestra, je podiizena vrchni sestie. ZajiStuje a provadi odbornou osetfovatelskou
péci o uzivatele, zajiStuje provedeni zdravotnich vykonu podle ordinace Iékaie. Zna
a dodrzuje platné standarty, metodické a hygienické postupy, ovlada fyziologii lidského
téla zejména ve stafi, ovlada zékladni rehabilitacni oSetfovani a provadi jej. Predava
zkuSenosti ostatnim pracovnikiim, zachovava mlcenlivost, dodrzovani ochrany osobnich
dat uzivatelii a vede patiicnou dokumentaci. V pfipad¢ nepfitomnosti vrchni sestry, fesi
naléhavé a mimotadné situace a je nadfizena pracovnikiim v socialnich sluzbach. Vrchni
sestra, spolupracuje s vedoucim zafizeni a zodpovida za uspokojeni potieb a osetfovatelské
péce uzivatel. Svolava a fidi pravidelné porady tymu, na kterych pracovniky seznamuje
snovymi postupy a vyhodnocuje ziskané informace. ZajisStuje dostatek vhodnych
pomticek. Spolupracuje s 1ékati jednotlivych uzivatelt, ktefi zatizeni navstévuji a ostatnimi
pracovniky organizace. Planuje, koordinuje a kontroluje praci osetfovatelskou. Odpovida
za spravnost a vedeni dokladii oSetfovatelské dokumentace a vykézanych vykonl
na zdravotni pojistovny. Sleduje 1é¢ebné prostiedi v zatizeni. Resi piipadné nedostatky,
konflikty, podporuje interpersondlni vztahy na pracovisti a zajistuje profesni rozvoj
podiizenych. Sleduje ptfiznaky a projevy syndromu vyhoteni. Spolupracuje

se supervizorem v této oblasti (Malikova, s. 99-105).
Zdravotné socialni pracovnik

Je zatazen mezi nelékatska zdravotnickd povolani. Primarné se shoduje s praci socidlniho
pracovnika. Ma vyznamnou roli ve zdravotnickém zatfizeni v procesu zdravotné socidlni
rehabilitace. Zdravotné socialni pracovnik se podili na oSetfovatelské péci v oblasti
uspokojovani socialnich potfeb pacienta a jeho rodiny. Pomé&h4 odstranit nebo zmirnit
psycho-socidlni patologické jevy zpiisobené nemoci, hospitalizaci, umrtim. Jeho napli a
obsah prace je zpracovana kazdym zdravotnickym pracovistém individualné a pribézné
aktualizovana. Jeho postaveni a kompetence v ramci multidisciplindrniho tymu ve zdra-

votnickych sluzbach se stale vyviji (Kuznikova, 2011, s. 47).
Pracovnik v socidlnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach v pobytovém =zafizeni je podfizen vrchni sestfe nebo
v dobé jeji neptitomnosti sluzbu konajici vSeobecné sestie. Vykonava podstatnou cast

ukonll zajist'ujici pfimou obsluznou péci o klienta s psychickou podporou. Zahrnujeme
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sem nacvik sebepéCe pii jednoduchych dennich ¢innostech, pomoc pii osobni hygiené,
oblékani, pfi manipulaci s pfistroji, udrzovanim Cistoty. Pracovnik v socidlnich sluzbach
zprostiedkovava zakladni socialni a spoleCenské kontakty a ucastni se aktivizacnich
programi. Umi pouzivat podptirné a stimulaéni metody pii péci o klienta. Plni roli

klicového pracovnika ur¢itému men§imu poctu uzivatelt (Malikova, 2011, s. 93).
Kli¢ovy pracovnik

Pti poskytovani pecovatelské sluzby je postava klicového pracovnika velmi dilezita. Je to
pracovnik v socialnich sluzbach, ktery seznamuje zaméstnance zapojené do individualniho
planovani s individudlnim planem uzivatele. Zodpovida za to, ze udaje v planovani
odpovidaji skute¢nosti. Cilem kli¢ového pracovnika je podpofit uzivatele a pomoci mu Zit,

nikoli mu vnucovat ndzory a mysleni druhych (Hauke, 2011, s. 76).
Aktiviza¢ni pracovnik

Jedna se vétsinou o pracovnika v socialnich sluzbéch, ktery ma schopnost pro nachazeni
vhodnych stimulac¢nich a aktivizujicich podnéti k podpoie jedince. Podili se na socialn¢
terapeutické ¢innosti a posilovani socidlnich dovednosti v bézném zivoté, a to s vyuzitim
individualni a skupinové ¢innosti. Tvoii intervence v individudlnim planu uzivatele, které
se prolinaji a dopliuji s aktivizaénimi ¢innostmi a s fadou dal$ich podptrnych stimulac¢nich
metod jako je naptiklad koncept bazalni stimulace. Na jejich provadéni se podili i ostatni

pracovnici (Malikova, 2011, s. 121-122).
Dobrovolnicka sluzba

Dobrovolnik je clovek, ktery poskytuje sviij Cas, energii, védomosti a dovednosti
ve prospéch ostatnich lidi, ¢i spolecnosti bez naroku na finan¢ni odménu. Piinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji pottebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti
(ToSner, 2006, s. 35). Dobrovolnickou cinnost dobrovolnici poskytuji osobam
nezaméstnanym, socialné¢ slabym, zdravotné postizenym, seniorim, piislusnikiim
narodnostnich mensin, imigranti, osobam po vykonu trestu, odnéti svobody, osobam
drogové zavislych, osobam trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomoc pfi péci o déti mladez
a rodiny v jejich volném case (Arnoldova, 2015, s. 155). Dobrovolnici zastavaji
v socidlnich sluzbach mnoho wuzite¢né prace, zejména v bezprostfednim kontaktu
s klientem. Dobrovolnickd ¢innost musi byt formulovéana ve smlouvé a koordinovéana

profesiondlnim pracovnikem (Matousek, 2013, s. 62).
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2.3.2 Spoluprace tymu

Dobré spoluprace v tymu zdvisi na spravné komunikaci. M¢li by ji zvladat vSichni ¢lenové
tymu, protoze jen spravna komunikace umoziuje efektivni fungovani tymu. Nedostatecné
predavani informaci, byva pfiCinou negativnich udalosti v tymu. V tymu nedtvéry,
sobeckosti schazi soudrznost, pokud pracovnik nepodporuje ostatni pracovniky a poskytuje
neuplnou informaci, brani v poskytovani kvalitni péce. To vysvétluje, pro¢ nékteré tymy
pracuji vice soudrzné a efektivnéji nez ostatni a proc pracovnici radé€ji pracuji v nékterych
tymech a nikoli v jinych (Maxwell, 2015, s. 12). Spolupracovnici by se méli vzajemn¢

doplnovat a mit jasny cil, ktery je motivuje k vykonu (Meier. 2009, s. 14).

Dobré informovani vSech a v§emi znamena dobrou spolupraci tymu. Samoziejmosti by
melo byt systematické pfedavani informaci, ke kterému muze piispét kazdy pracovnik
(Meier, 2009, s. 49). Soucasti U¢inné a hladké spoluprdce tymu je piesnd vymeéna
informaci, které se odehravaji na skupinovych poradich a tymovych sezeni, jen tak lze
poskytovat individudlni profesiondlni a uc¢innou péci (Schuler, Oster, 2010, s. 122). Mezi
vhodny informacni kanal patfi porady. Jejich vyhodou je, Ze vSichni pracovnici jsou
informovani soucasné. Vymeéna informaci, feSeni problému, vse by se mélo dit ve skupiné,
aby nedoslo k nedorozuméni. Doporucuje se svolavat porady, jen kdyz je opravdu
co k projednani, jinak pracovnici ziskaji pocit, ze ztraceji ¢as, coz znacné Skodi motivaci
(Meier, 2009, s. 53). Diskutovat o své praci, poskytuje pracovnikiim skupinova tymova
supervize, kterd zahrnuje vSechny cleny pracovniho kolektivu, bez ohledu na jejich
konkrétni pozici. Je zamétena, predevS§im na €innost tymu jako celku a jeho efektivitu

(Matousek, 2013, s. 354-355).

Supervize rovnéz predpokladd, Ze supervizi potfebuje kromé ¢lenti tymu i sam tym.

Zahrnuje 1 jistou formu vyvoje a vzdélani v tymu (Hawkins, 2016, s. 140).

2.3.1 Vzdélavani
Vzdélani a vzdélavani tymu je zakladem kvality poskytované péce.
Socialni pracovnik

Socialni pracovnik musi spliiovat kvalifikaéni pozadavky, jako je uspésné absolvovani
vyssiho odborného vzdélani ¢i absolvovani vysokosSkolského vzdélani oboru socidlni

¢innosti (Malikova, 2011, s. 86).
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Zdravotnicti pracovnici

Zdravotnicky pracovnik musi spliiovat podminky zdkona ¢. 96/2004Sb v platném znéni.
O podminkach ziskédvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a tim 1 Cinnosti souvisejici s poskytovanim zdravotni péce (Malikova, 2011,

s. 97).
Pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou pracovnici, ktefi absolvovali akreditovany kurz
o minimalnim rozsahu 150 hodin. VétSinou maji zékladni nebo stfedni vzdélanim
(Malikova, 2011, s. 92). Zaméstnavatel je povinen, zabezpeCit svym pracovnikim
v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu minimalné 24 hodin za kazdy kalendaini
rok, ¢imzZ si dopliuji, obnovuji a upeviiuji kvalifikaci (Malikova, 2011, s. 93). Vzd¢lavani
pracovnikil v socidlnich sluzbach vychézi z jejich aktualnich potfeb a podminek, mohou
v Case dozndvat vétsich i mensich zmén, v urcitych schopnostech, které jsou jim predavany
na riiznych kurzech, kde se uci riznym a metodam v pfistupu k seniorovi. Jednim z nich

je vzd&lavani se v konceptu Bazalni stimulace (Skoda, 2007, s. 127).
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3 BAZALNIi STIMULACE

Koncept bazélni stimulace podporuje lidské vnimani v nejzakladnéjsi lidské roving.
Umoznuje podporu lidem se zménami v oblasti pohybu, komunikace a vnimani cilenou
stimulaci smyslovych orgénd a uloZenych vzpominek, které aktivuji mozkovou c¢innost.
Orientuje se na vSechny oblasti lidskych potieb, na ¢lovéka pohlizi jako na rovnocenného
partnera, piizpusobuje se véku a stavu klienta s vlastni historii s urcitymi schopnostmi

a individualitou (Friedlova. 2007, s. 19).

Bazalni stimulace je zalozena do zna¢né miry na poznatcich z prenatalni faze zivota,
kterou si vSichni lidé prozili (Bienstein, Frolich, 2010, s 41). Zazitky z prenatalniho
obdobi jsou shromazdovdny v pamétovych stopach a mohou byt znovu aktivovany.
Zejména u lidi, ktefi jen omezen¢ vnimaji okolni svét, ktery je redukovan na bezprostiedni
sféru vlastniho téla. Pokud je okolni prostfedi c¢lovéka z jakychkoliv divodi malo
podnétné, dochazi k senzorické deprivaci. Lidem s vyznamnou poruchou hybnosti chybi

moznost, aby se seznadmili se svym télem a poznali své okoli (Friedlova, 2015, s. 35).

3.1 Historie konceptu bazalni stimulace

Koncept bazélni stimulace vyvinul v 70. letech 20. stoleti profesor dr. Andreas Frolich,
specialni pedagog ve Spolkové republice Némecko. Umoznil détem, které se narodily
s tézkym psychosomatickym postizenim, rozvoj osobnosti a komunikace. V 80. letech 20.
stoleti prenesla koncept bazalni stimulace do oSetfovatelské péce zdravotni sestra
profesorka Christel Bienstein. V soucasné dob¢ patii bazalni stimulace v zemich Evropské
unie k uznavanym a aplikovanym konceptiim. Koncept je vyuZivan v oblasti pedagogiky,
ve zdravotnickych zafizenich, v pobytovych socidlnich zafizenich, v doméaci a hospicové

péci (Friedlova. 2007, s. 13-14.).

V Ceské republice piedvedla koncept bazalni PhDr. Karolina Friedlova, ktera se zaslouzila
o jeho zavedeni do praxe. Od roku 2004 je zatazen koncept bazalni stimulace do studijniho

programu na stfednich zdravotnickych Skolach (Malikova, 2011, s. 195).

3.2 Vyuziti konceptu bazalni stimulace v domové pro seniory

Bazalni stimulace patii mezi metody, kterda umoziuje alespon ¢astecné zlepsit celkovy stav
uzivatele v domové pro seniory. Jeji vyuZiti ovliviiuje uZivatele na fyzické i psychické

urovni, zlepSuje se jejich sobé&stacnost a pohybova koordinace, snizuje se vnimani bolesti,
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nedochézi tolik ke zméndm nalad a zlepSuje se kvalita spanku. Dosazeni tohoto cile
je u seniori velmi zéasluznou, ale Casto obtiznou cinnosti. Vyzaduje komunikacni
schopnosti a dovednosti. Velkou roli také hraje holisticky pfistup a schopnost empatie

ze strany pecovatelt (Malikova, 2011, s. 196).

3.2.1 Stimulace vnimani

Umoznuje ulidi se zménou v oblasti vnimani a komunikace navazat kontakt, pomoci
nabizenych podnétii a pohybu. Podporuje vnimani vlastniho téla, okolniho svéta a rozvoj
vlastni identity, které zlepSuji funkci organismu k navazani komunikace se svym okolim.
Predpokladem kvalitni a u¢inné stimulace vnimani je ziskani kvalitni autobiografické
anamnézy, formulace redlnych cili, sestaveni adekvatniho oSetfovatelského planu
a zjisténi reakci klienta na poskytované podnéty. Nezastupitelnou funkci v stimulujici

oSetfovatelské péci mé zapojeni ptibuznych klienta do péce (Friedlova, 2007, s. 24).

3.2.2 Podpora hybnosti

Schopnost pohybu je tzce spjata s komunikaci a s dal$imi projevy clovéka. Umoziuje
¢lovéku komunikaci s okolim a vnimani vlastniho téla (Friedlova, 2007, s. 25). Vychazi
z pfedpokladu, Ze zpracovani podnétl v kinesteticko-proprioreceptivni oblasti se nelisi
od zpracovani podmétii zrakovych nebo sluchovych, rozSifuje mysSlenku tvorby
motorickych drah v oblasti fyzioterapie na oblast celistvého vnimani ¢lovéka a dosahnout
moznych schémat jednani a chovani. K podpofe hybnosti jsou vyuzivany zakladni
1 nadstavbové prvky konceptu bazalni stimulace, pfi¢emz zékladnim ddleZitym

predpokladem je motivace (Friedlova, 2007, s. 27-28).

3.2.3 Podpora komunikace

Komunikace je v€doma c¢innost lidského chovéni, u které¢ dochdzi k vyméné informaci
mezi dvéma nebo vice subjekty. Hraje v konceptu bazalni stimulace dilezitou roli, slouzi
k vytvafeni a udrzovani mezilidskych vztahi, ziskavani novych védomosti a znalosti.
Schopnost komunikovat ovliviiuje kvalitu Zivota uZivatele, pokud je ztiZena tim, Ze klient
nerozumi, ztraci kontakt s okolnim svétem a kontrolu nad tim co se snim déje.
Komunikace mize byt verbalni, ale taky neverbdlni, jejim prostiednictvim je navazan
a rozvijen kontakt mezi klientem a oSetfujicim persondlem. Verbdlni komunikace

je ovliviiovana urovni vnimani a dal§imi komunikaénimi faktory. Neverbalni komunikace
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je ovlivnéna urovni védomi, schopnosti vykonavat pohyb a vyuzit i jiné komunikacni
moznosti nez auditivni. V konceptu Bazalni stimulace se vyuzivaji vSechny mozné
komunika¢ni formy v podobé vini, dotekli, chutovych vjemi, zmény polohy a jiné
podméty plsobici na smysly ¢loveéka dle stavu a schopnosti uzivatele. Vyuziva somatické,
vestibularni, vibracni, aditivni, optické, olfaktorické a taktilné-haptického stimulace
ke komunikaci s uzivateli, jejichz vyjadfovaci schopnosti jsou velmi omezené a reakce
muzou byt nékdy zcela nepatrné, proto je dilezité zaznamenavat reakce pacienta. Mnohdy

jsou to pribuzni uzivatele, kteti zachyti nepatrné reakce klienta (Friedlova, 2015, s. 36-37).

3.3 Zakladni prvky bazalni stimulace

Vychézi ze tfech stupiiti schopnosti vnimani somatické, vibracni a vestibuldrni, nejprve
se vyviji vnimani somatické, které nas informuje o nasem téle, dale vnimani chvéni,
vibraci a vnimani vestibuldrni, které nds informuje o zméné polohy a téla v prostoru
(Friedlova, 2007, s. 63). Pii pouzivani zakladnich prvkl bazalni stimulace je dulezité,
dodrzovani jistych zasad, béhem stimulace udrzovat staly kontakt, pouZzivat obé ruce,
neodchézet a eliminovat ruSivé elementy. Zajistit v mistnosti piijemnou teplotu a klidnou
atmosféru. Je vhodné kdyz stimuluje klienta pouze jeden oSetfujici a pii stimulaci nemluvi

s zadnou tieti osobou a sleduje, jak klient reaguje na stimulaci (Friedlova, 2007, s. 80).

3.3.1 Somaticka stimulace

Umoznuje zprosttedkovat vjemy z povrchu téla prostfednictvim dotykt ze svého téla
a stimulovat vnimani télesného schématu a nasledné¢ okolniho svéta. Nejzékladnéjsi
formou somatické stimulace je dotek, u kterého hraje velkou roli kvalita, lokalita

a intenzita doteki (Friedlova, 2007, s. 71).
Inicialni dotek

Dotek je nejzakladnéj$i formou somatické stimulace. NeCekané a necilené doteky u klientl
vyvolavaji pocit nejistoty a strachu, proto je smyslem konceptu dat najevo, kdy zacina
a kon¢i pfitomnost pracovnika cilenym dotekem na nejvhodnéjSi misto klienta, ktery
je zvolen na zaklad€ biografické anamnézy. Dotek je zietelny pifiméteného tlaku bez
nasilného tlaceni do matrace, je dulezité, aby byl doprovazen i verbaln¢€. Misto doteku
je vhodné dohodnout na porad¢ po zvazeni vSech informaci o klientovi a vSichni ¢lenové

tymu s nim pak pracuji (Friedlova, 2007, s. 73-74).
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Somaticka stimulace zklidiiujici

Zklidijici stimulace se aplikuje do péce béhem toalety nebo pii koupeli, tato stimulace
se nazyva zklidiiujici koupeli, ale mize se aplikovat 1 kdykoliv béhem dne. Pfed zac¢atkem
stimulace klienta, je dilezité, jej informovat, se zaCatkem koupele, u nékterych pacientti
pouzit inicidlni dotek. Zklidnujici somatickd stimulace se muze vyuzit u klienti
s cilem navéazat snimi komunikaci, ve vigilnich kématech, neklidnych, k uvolnéni
svalového napéti, sporuchami spanku, se zménami vnimani, dezorientovanych,
ustrasenych, v pooperacni péci, s tachykardii, trpicich bolesti a riznymi typy demenci,
v doprovodné péc¢i kumirani. U zklidiiujici somatické stimulace jsou pohyby

provadény v jednom sméru po sméru rastu chlupt (Friedlova, 2007. s 76-77).
Somaticka stimulace povzbuzujici

Somaticka povzbuzujici stimulace stejné¢ jako ostatni druhy se milZe vyuzit b&hem
hygieny, ale Ize ji aplikovat kdykoliv béhem dne. Pokud je provadéna stimulace
pii koupéani klienta, je tfeba dat pozor na to, aby voda byla nizsi, nez teplota téla. Mtze se
provadét i bez vody, pomoci zinek nebo jen rukou, s pouzitim krému, oleje nebo nasucho
pfes odév klienta. Povzbuzujici somaticka stimulace stimuluje vnimani télesného
schématu, zvySuje troven védomi a pozornost klienta. Je vhodna k podpote klientovi
aktivity a pfipravé na naslednou rehabilitaci. Aplikuje se u klientli se zménami v mentalni
oblasti, v komatu, v soporu, v somnolentnich a depresivnich stavech, se snizenym
svalovym tonem, s bradykardii a u apatickych klientl. NevyuZiva se u klientd
dezorientovanych, neklidnych, s cerstvym krvacenim do mozku a se zvySenym
intrakranidlnim tlakem. U povzbuzujici somatické stimulace jsou provadény pohyby
v jednom sméru proti smeru rustu chlupi. Stimulaci je tieba doprovazet slovné, s popisem

jednotlivych Casti, které pracovnik stimuluje (Friedlova, 2007, 81-82).
Neurofyziologicka stimulace

Neurofyziologickd stimulace ma za cil umoznit klientiim s poruchami hybnosti jedné
poloving téla, zacit znovu vnimat postizenou stranu. Dulezité je piedev§im vnimat zdravou
stranu téla, abychom mohli zafadit postizenou stranu znovu do télesného schématu.
Neurofyziologicka stimulace se vyuziva u klientd s parézami a plegiemi, po cévnich
mozkovych ptihodach, po mozkolebe¢nich traumatech, po operacich mozku, v détském a
kojeneckém véku s détskou mozkovou obrnou, psychomotorickou retardaci ¢i vrozenymi

vadami pohybového apardtu. Velky diiraz béhem neurofyziologické stimulace je kladen
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na zrak klienta, proto je nejvhodnéjsi poloha pfi této stimulaci vsedé. Klient by mél
po celou dobu stimulace opticky kontrolovat a sledovat déni na svém téle. Pokud klient
pouziva bryle, je dilezité mu je nasadit. Doporucuje se stimulovat klienta pied zrcadlem,
k poskytnuti moznosti sebepozorovani, zejména mtize sledovat oblicej a trup (Friedlova,

2007, s. 83- 83).
Symetricka stimulace

Cilem je obnoveni vnimani télesného schématu u lidi s poruchou rovnovahy. Terapeut
synchronn¢ pracuje na obou polovinach téla, pted jeji aplikaci se doporucuje zklidiujici

stimulace. (Friedlova, 2007, s. 88)
Diametralni stimulace

Diametralni stimulaci se vyuziva u klientd se zvySenym svalovym napétim, pii kterém
dochazi k omezenému pohybu v kloubu. Pokud je kloub del§i dobu ve stejné pozici
a minimaln¢€ se pohybuje, objevuji se svalové kontraktury. Kontraktury vznikaji na zakladé
dlouhodobého lezeni, reflexni reakce, bolesti, ztraty chuti k pohybu u depresivnich stavi.
Kazdy clovek ma svalovy tonus jiny, ovliviluji ho rizné faktory, jako jsou
napiiklad hluk, cizi osoby, nezndmé zvuky, nevhodné polohovani, tnava, bolesti, chlad,

stres atd. (Friedlova, 2007, s. 89).
Polohovani v konceptu bazalni stimulace

Na zacatku je tfeba fict, Ze poloha vlastniho téla se méni pii klidném leZeni jiz
po 30 minutach, u kazdého z nas dochézi ke ztrat¢ vnimani vlastnich télesnych hranic.
Vlivem zhorSeného vnimani télesného obrazu, mize dochdzet ke zméndm vlastni identity,
tento proces nazval profesor Frohlich degenerativni habituaci. Nejvice se miize projevovat
u dezorientovanych klientd a mize po Case vést az k zmatenosti az agresi. Diky polohovani
pomuzeme klientovi ziskat informace o svém téle a ustilit vnimani
télesného schématu. Prostiednictvim polohovani klienta stimulujeme somaticky

a vestibularné (Friedlova, 2007, s. 91).

Polohovani v konceptu bazalni stimulace neni jen zabranéni vzniku proleZenin,
pneumonie, ale i zabranéni tromboembolickych komplikaci. M4 vyznam i po neurologické
strance jako je stimulace vnimani télesného obrazu, poskytnuti informaci klientovi o jeho
téle, poskytnuti orientace, stimulaci k pohybovym aktivitim, podpora motoriky, umoznéni

vnimani symetrie téla a vizualnich podnétl a optické stimulace. Pti polohovani je nutné
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zajistit, aby se klient citil pohodIng. Pfi usinani ma kazdy rad néco jiného, pro né¢koho je
dalezité zaujmout urcitou polohu, mit naptiklad sviij polstarek, zastr¢enou deku za ramena
nebo blizkou osobou. Je tedy potfebné zjistit od piibuznych, zvyklosti klienta seznamit
s nimi viechny ¢leny tymu. Vnimani klienta mazeme stimulovat i pii polohovani. Casto
stati minimalné¢ zménit polohu klienta malymi zménami polohy pomoci srolovanych
ruénikd a malych pol§taiti nebo polohovanim pomoci perlickovych polohovacich polstaia.
Miuizeme napiiklad vyuzit propleteni prsti rukou, polozeni rukou na hrudnik, ohnuti
hornich koncetin k télu, prekiizeni dolnich koncetin, polohovani na tvrdych a mékkych
matracich. Vyraznou a G¢innou somatickou stimulaci klientovi umoziuji polohy ,,mumie*

a ,,hnizdo* (Friedlova, 2007, s. 92).
Poloha ,,hnizdo*

Poloha ,,hnizdo* navozuje pocit jistoty a zlepSuje vnimani hranic vlastniho téla. Klienta
ulozime do zvolené polohy a oblozime ho sto¢enymi dekami. Tuto polohu volime
zejména u klientd ve fazi odpocinku, neklidnych, dezorientovanych, umirajicich,
k navozeni libého pocitu, kteti maji problém s uvédoménim svého téla. Snazime se
na zéklad€ biografické anamnézy vyuzit osobnich pfedmétii klienta za icelem hmatové
stimulace a zjistit zpisob zakryti, na ktery byl klient zvykly. Pfi polohovéani a manipulaci
je dulezité nezapominat na kvalitu poskytovanych doteki na klienta (Friedlova, 2007,

s. 93-99).
Polohovani mumie Poloha ,,mumie*

Poloha mumie se vyuziva zejména u klientd, kde je potfeba intenzivni stimulace télesného
schématu. Jedna se pfedevsim o klienty ve vigilnich komatech a u déti s hlubokou mentélni
retardaci. Je u¢inna v oboru neonatologie, kde je vyuzivana u déti, které se narodily
drogové zavislym matkdm a matkdm zavislym na alkoholu. Tato poloha se nemiliZe
aplikovat na klienty s klaustrofobii. Klienta zabalime do prostéradla nebo do deky,
za¢iname od nohou a postupujeme k horni Casti t¢la, kde ptreloZzenim jejich koncii pod télo
klienta prostéradlo nebo deku zafixujeme. Klientovy ruce nebalime k télu, polozime mu je
na jeho hrud’, tim umoZnime vnimani vlastniho dechu a moznost vysvobodit se z této
polohy. PodloZime polStar pod hlavu, lokty, paty a kolena. Po aplikaci polohy ,,mumie®,
zlstaneme chvili u klienta a sledujeme jeho reakce. Nékdy je tfeba zafixovani klienta

na zékladé jeho negativnich reakci trochu uvolnit (Friedlova, 2007, s. 99-100).
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Kontaktni dychani

Dychani je zdkladni lidska potieba. Kontaktni dychani umoznuje klientovi navozeni
klidného, hlubokého a pravidelného dychéani. Naladénim na stejny rytmus dychani mezi
pracovnikem a klientem. Pracovnik mé ruce poloZeny na hrudniku klienta a doprovazi
ho pfi nddechu i pii vydechu, Ize ho poskytnou klientovi i jeho vlastni rukou (Friedlova,
2007, s. 102- 103).

Masaz stimulujici dychani

Masaz stimulujici dychani zafazujeme do dechové gymnastiky. Jednd se o masaz, ktera se
provadi v oblasti zad nebo v predni ¢asti hrudniku. Pfi této masazi vznika komunikaéni
proces, diky kterému se klient mtze uvolnit, citit se jistéji v blizkosti terapeuta. Masaz
stimulujici dychani napomaha klientlim, kteti jsou neklidni a zmateni, aby se citili jiste. Pti
aplikaci masaze stimulujici dychani primarné volime zada. Klienta vyzveme, pokud je to
mozné, aby zaujal pro n¢j pohodlnou polohu vsedé na zidli, v kiesle ¢i v lizku a opiral
se o horni koncetiny. U lezicich volime polohu v leze na boku, nebo na bfise. Béhem
stimulace jsme s klientem v neustalém télesném kontaktu. Kasle-li klient béhem maséze,
podpoiime ho ve vykaslavani vibracnimi pohyby. Délka trvani masaze by méla byt do péti
minut, vhodné je béhem stimulace eliminovat vSechny rusivé faktory a po této stimulaci je

pro klienta vhodny odpoc€inek (Friedlova, 2015, s. 92-93).

3.3.2 Vestibularni stimulace

Zdravy cCloveék je v neustdlém pohybu a meéni polohy. Jeho rovnovazné ustroji se
permanentné stimuluje. Vestibuldrni aparat umoziuje koordinovat pohyb, jeho pribéh,
orientaci v prostoru, rovnovahu a stabilizaci obéhového systému. Vestibularni stimulaci lze
vyuzit na klienty, ktefi maji vyrazné zmény v Kkognitivni oblasti nebo jako
neverbalni komunikaci. Mizeme provadét u lezicich klientli, kdy oSetfujici drzi pevné
hlavu klienta svyma rukama, nezakryva vSak jeho oblicej a mirn¢ ji otd¢i do stran

(Friedlova, 2007, 105-106).

3.3.3 Vibraé¢ni stimulace

Kazdy c¢lovék vnima vibrace individualng, cilem vibra¢ni stimulace je umoznit klientovi
intenzivni vjemy z jeho téla. VyuZziva se zejména u klientl s retardaci, kterym slouZzi se

jako ptriprava k vnimdni pohybu a nasledné k vertikalizaci a mobilizaci.
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Pouzivaji se rtzné technické pfedméty naptiklad elektricky zubni kartacek, vibrujici
hracky, lehatka atd., ale mizeme vyuzit hudebni nastroje, které vydavaji také vibrace
a hlas. Predméty pfilozime do okoli kloubi na hornich a dolnich
koncetinach klienta, nebo vlozime do jeho dlané. Nikdy neprovadime vibrac¢ni stimulaci
klientim s krvacivymi stavy, s varixy, ¢i s poranénim nebo poruchou integrity kiize

(Friedlova, 2007, s. 107).

3.4 Nastavbové prvky

Nastavbové prvky podporuji hybnost, komunikaci a vnimani. Navazuji na prvky zakladni.
Mezi nastavbové prvky fadime stimulaci optickou (zrakovou), stimulaci auditivni (slucho-
vou), stimulaci oralni (senzoriky dutiny ustni a  chutovych  vjemu),
stimulaci olfaktorickou (¢ichovou) a stimulaci taktilné-haptickou (hmatovou). Tyto prvky
maji za cil podpofit vnimani vlastni autonomie, podpofit klienta v jeho schopnostech a

pocitu jistoty a bezpeci (Malikova, 2011, s. 194).

3.4.1 Opticka

Zrakovy smysl spolu se sluchovym patii mezi nejCastéji vyuzivané smysly k pozndvani
okolniho svéta a navazani komunikace. Pokud se clovék premisti ze svého znamého
prostiedi do nového prostiedi, kterym miize byt naptiklad domov pro seniory. Miize tato
zména vyvolat v klientovi uzkost, strach nebo agresivni chovani. Diivodem je neschopnost
orientace v novém prostiedi. Aby se klient citil bezpecné, je podstatné, aby se orientoval
a dhvéfoval prostfedi, které ho obklopuje. Bazalni stimulace pracuje diky biografickym
informacim se senzobiografii klienta. PfedevSim zaclenénim znamych véci, které ma
ulozené v paméti a v nezndmém a novém prostfedi miiZe navodit pocit bezpeci a zklidnéni.
Stafi lidé radi vzpominaji a za pomoci osobnich véci a jinych podmétli, miizeme odbourat
negativni emoce. Optickou stimulaci mizeme aplikovat za ucelem obecné a cilené rehabi-

litace (Friedlova, 2007, s. 109-114).

3.4.2 Auditivni

Sluchovy organ je velmi vyznamny pro komunikaci, k navazovani a udrZzovani vztahi
ve spolec¢nosti a k rozvoji mysleni. Zasluhou sluchu se vyviji fe¢, z cehoz vyplyva, ze dit¢,
které¢ od narozeni neslySi, neza¢ne nikdy mluvit. U auditivni stimulace lze vyuzivat

ruznych prostiedkii a technik. Jednou z nich je fe¢, kterou uplatiiujeme pii vypravéni,
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ptred¢itani, reprodukei feci hlast ptibuznych ¢i kamaradi. Mezi dalsi techniku patii hudba
reprodukovana z prehravace, radia nebo z televize, ale taky i produkovana hrou na hudebni
nastroj klientem nebo nékoho z rodiny. DalSim prostiedkem ke stimulaci je zpév,
se kterym pracuji muzikoterapeuti, ale do zpévu se mohou dat i pfibuzni, ktefi mohou
zpivat klientovi jeho oblibené pisnicky. Cilem auditivni stimulace je navazat
kontakt s klientem, mobilizovat vzpominky, navodit pocit jistoty, umoznit orientaci

a naucit klienta novym slovim (Friedlova, 2007, s. 114-116).

3.4.3 Taktilné- hapticka

Taktilné — haptickd stimulace umoznuje vnimani doteku, tlaku, natazeni, napéti, chladu,
tepla, lechtani a vibraci. Ve vrstvach kiize se nachézeji hmatové mechanoreceptory, které
reaguji na dotyk a tlak. Hmatové téliska maji riiznou hustotu po téle. Nejmensi je na za-
dech a nejvéEtsi najdeme na biiSkach prstd a na rtech. Lidskéa ruka je schopna rozeznéavat
rizné predméty uchované v paméti béhem zivota. K aplikaci taktilné - haptické stimulace
je mozné vyuzit klientovy osobni oblibené véci nebo véci z pracovniho
prostfedi. Mezi véci, které stimuluji pamét’, se pouzivaji naptiklad, zinky, ru¢niky, véci
uzivané k osobni toaleté, kelimky, hrni¢ky na piti, aplikace tepla a chladu, mobil, klice,
u déti hracky. Pomoci nich aktivizujeme klientovu ruku k ¢innosti, a tim podporujeme

senzorickou a motorickou oblast ruky (Friedlova, 2007, 127-129).

3.4.4 Oltofaktoricka

Viné a pachy jsou dilezité pro lidsky organismus, dokédzi vyvolat vzpominky. Nékteré
viné jako parfém ndm mohou pfipominat lidi, viin¢ perniku potom muze pfipominat ro¢ni
obdobi jako Vanoce atd. Kazdy z nas ma jiné oblibené viiné. Aby nedoslo, k nepftiznivé
reakci pfi Cichové stimulaci je vhodné zjistit, jaké ma klient oblibené viin€. Pro stimulaci
jsou vhodné viné ve formé deodorantl, parfémi, osobnich toaletnich potieb, ving jidla,
naopak nevhodné jsou vonné svicky. Mlizeme vyuzit viin€ z pracovniho prostredi a zajmda.
Naptiklad klient, ktery se zivil jako automechanik, miize inhalovat viini motorového oleje,
se kterymi v praci pracoval. Aby si klient nemohl na tyto stimuly zvyknout, neprovadi se
olfaktoricka stimulace moc dlouho. Cichova stimulace uzce souvisi se stimulaci oralni

(Friedlova, 2007, s. 125-126).
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3.4.5 Oralni

Cilem oralni stimulace je zprostfedkovat klientovi vjemy z obli¢ejové ¢asti hlavy. Diky ni
dokaze klient vnimat sva usta. Pomoci chutového ustroji navazujeme s klientem kontakt a
vyjadfujeme svou empatii. M4 velky vyznam u lidi, ktefi nemohou pfijimat potravu usty.
Stimuluje chutové vniméni, senzoriky dutiny ustni, polykani, fecové funkce,
podporuje piijem potravy, zpracovani a polknuti sousta (Friedlova, 2015, s. 120).
Usta maji pro lidi zasadni vyznam, nejen kvili piijmu potravy, ale jsou brana jako velmi
intimni oblast. Pfi pfijmu potravy je dulezité umoznit, co nejvhodnéjsi polohu v sedg¢,
nespéchat, tempo uzpusobit klientovi. Vyuzit asistované péce a podporovat ruku klienta,
aby si sousta vkladal sim do ust. Je vhodné pouzivat cucaci vacky. Béhem provadéni
oralni stimulace se nekombinuji vice nez tfi rizné chuté. Nikdy nevnikdme klientovi do tst

nasilim (Friedlova, 2007, s. 123- 124).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V' kazdodenni praci i v Zivoté se snazime logicky zditvodnit nase zkuSenosti, pochopit
pravidla vyvoje organismii, chovani skupin i jednotlivcu a predpovédet budouci situace.
Vedecky vyzkum se podobné snazi porozumét, vysvétlovat, predpovedet, a prezkoumat jed-

notlivé fenomény (Kutnohorska, s. 12).

4.1 Cile vyzkumné prace

Hlavnim cilem dané¢ho vyzkumu, je zjistit zda multidisciplindrni tym vyuziva v domové

pro seniory prvky bazélni stimulace.

Dil¢i cile:

Cil 1: Zjistit jaké prvky vyuziva multidisciplinarni tym v pfistupu k seniorovi.

Cil 2: Zjistit jak spolupracuje multidisciplindrni tym pfi aplikaci prvki bazalni stimulace.
Cil 3: Zjistit zda-1i a jak ovliviiuje koncept bazélni stimulace psychicky a fyzicky stav

uzivatelu.

4.2 Metodika vyzkumu

Pro zpracovani praktické casti bakalarské prace, jsme zvolili kvalitativni vyzkum.
K ziskani potfebnych informaci, jsme vybrali jako nejvhodnéjsi polostrukturovany

rozhovor, z divodi mozZnosti kladeni otazek k rozsifeni informaci.
Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum umoziiuje Siroké poznani oblasti, které vyzkumnika zajimaji. Tykajici
se zivota lidi, chovani, chodu organizace, vzdjemnych vztahli, spocivd v analyze
zkoumanych jevi nematematickym postupem. Udaje maji charakter textu, které vyzaduji
jejich sbér a preformulovani do jinych textd. Probihaji na mistech, které maji
pro vyzkumnika smysl, a i vybér respondenttl, je dan, urcitym piedpokladem ke zjiSténi
odpovidajicich informaci. Kvalitativni vyzkum je velmi naro¢ny na cas, védomosti
a dovednosti a cit pro analyzu textovych dat, schopnosti analytického mysleni

(Kutnohorska, 2009, s. 22-23).

Mezi nejvyuzivanéjsi metodu k ziskdni kvalitnich dat patii rozhovor. Rozhovor ozna¢ovan

vvvvvv

ale 1 nejvyhodnéjsi metody k ziskani kvalitativnich dat. Délime je do tfi zdkladnich skupin.
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Nestrukturovany rozhovor podobé se béznému rozhovoru. Neni dopfedu vytvoren plan

v podob¢ struktury, drzi se ptedevsim hlavniho tématu.

Strukturovany rozhovor stoji mezi interview a dotaznikovym Setfenim, ma presné¢ dané

schéma, které je pro tazatele zdvazné. Poradi a znéni otazek nelze ménit.

Polostrukturovany rozhovor je nejrozsifenéjsi. Tazatel si vytvari své ur€ité schéma, které
je pro n& zéavazné. Specifikuje okruhy otdzek, které dle potieby miize zaménovat
a upravovat. Je vhodné pouziti upfesnéni odpoveédi ucastnika, vysvétlit jak danou véc
mysli. M4 definované minimum témat a otazek, které ma tazatel za povinnost probrat,
a moznost pokladdat dopliiuji otdzek vzhledem k cilim. Pfi analyze je mozné s nimi
pracovat, ¢i je ponechat stranou. Faktorem ovliviiujici rozhovor je denni doba prostiedi.
Priklada se vadha vnéjSimu prostiedi, nékdy se pfimo vyzaduje, aby probihal v prostoradch
typu: kavarna, park nebo v jiném klidném misté. Mlze byt provadéno i ve standardizované

prostiedi v kancelafi, ordinaci (Miovsky, 2006, s. 157 - 160).

4.3 Realizace vyzkumu

Rozhovory byly provedeny b&hem mésice biezna a dubna. S respondenty byla piedem
domluvena schiizka. Kazdy z respondentli byl na zacatku rozhovoru sezndmen s tématem
bakalatské prace. Informovéan, Ze rozhovor je zcela anonymni. Rozhovory probihaly
v prostiedi domova pro seniory v kanceldii nebo v denni mistnosti pro persondl.
Ve ctyfech piipadech po pracovni dobé v kanceléfi, ve dvou ptipadech pracovnice pfiSly
ve svém volném case. Trvaly v rozpéti 10-20min. Otazky pouZité pii rozhovorech
s respondenty v zafizeni v domové pro seniory byly rozdéleny do Ctyf Casti. Prvni Cést
obsahovala otazky tykajici se identifika¢nich tidajh a dalsi tii ¢asti, které svym zamétenim
odpovidaly jednotlivym dil¢im cilim. Celkovy pocet otazek byl 13, pficemZz byly
zachovany poméry mezi jednotlivymi ¢astmi tak, aby v kazdé¢ bylo pfiblizné stejné mnoz-
stvi otazek (ptiloha I.). Dotazované respondentky voln¢ odpovidaly a v ptipadé potieby
bylo ménéno potadi otdzek ¢i pridany dopliujici dotazy. U vSech rozhovorh byl proveden
audio zaznam na mobilni zafizeni a doslovny piepis rozhovorli. Ziskand data byla
vyhodnocena pomoci otevieného kodovani. Doslovné ptepisy rozhovort jsou ulozeny

u autora prace.
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4.4 Charakteristika prostredi

Vyzkumné Setfeni probihalo v Domové Harmonie ve Vsetin€. Jeho zfizovatelem
je Diakonie ve Vseting Ceskobratrské cirkve evangelické. Zafizeni poskytuje pobytovou
sluzbu 24hodin denné, jeho cilovou skupinou jsou seniofi nad Sedesat pét let véku. Domov
ma 42 lazek k trvalému pobytu a 4 lizka poskytuji odlehcovaci sluzbu nejdéle na dobu
3 mésice. Sluzby senioriim jsou poskytovany podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a planovéany individualné pro kazdého seniora. Pies den je v domové zajisténa
péce jednou vseobecnou sestrou a péti pracovniky v socidlnich sluzbach piimé obsluzné
péce v kombinaci osmi a dvanacti hodinovych sménéch, tak aby byla pokryta péce
o uzivatele. Na no¢ni smén¢ je jeden pracovnik v socidlnich sluzbach. Kazdy uzivatel ma
svého praktického 1€kate, ktery navstévuje domov dle svého uvazeni, ¢i na pozadani.
Navstévy k odbornym 1ékaiim jsou zajistovany sanitkou, ¢i sluzebnim vozem domova.
Jedenkrat tydn€¢ do domova dochazi evangelicky duchovni, jedenkrat mési¢né katolicky

duchovni.

4.5 Charakteristika respondentii

Za respondenty jsem si vybrala pracovniky domova, spadajici mezi Cleny
multidisciplinarniho tymu. Celkem se vyzkumu zucastnilo 6 respondentek ve veku
od 25 do 53 let. Primérny veék respondentek je 38 let. Jedna respondentka ma ukoncené
vysokoSkolské vzdélani v oboru specidlni pedagogika s titulem Mgr. a v domové
pro seniory pracuje na pozici socidlni pracovnice. DalSi respondentka je na pozici
aktiviza¢ni pracovnice ma ukoncené vysokoskolské vzdélani v oboru zemédélstvi
s titulem Ing., nyni si dodélavd vysokoSkolské vzdélani v oboru socidlni prace. Dvé
respondentky pracuji na pozici pracovnika socidlnich sluzbach, obé& absolvovaly
kvalifikaéni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, jedna mé& ukoncené stiedoSkolské
vzdélani maturitou a druha zakoncené vyuénim listem. Dvé respondentky vystudovaly
zdravotnickou Skolu a jsou na pozici vSeobecné sestry. Celkova délka praxe vSech
respondentek v pomahajicich profesich je od 1,5 do 25 let. Délka praxe respondentek
v domov¢ pro seniory je od 1,5 do 16 let. Pro snadnéjsi orientaci jsou respondenti uvedeni

v tabulce 1. Dle ziskanych 0idaji z rozhovoru.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

Tabulka 1: Identifikacni udaje respondentii

) ] , 41ni ora-
R1 Zena 25 Vysokoskolské Socia m,pra 1,5 1,5
covnik
v Y , Aktivizaéni
R2 Zena 53 | Vysokoskolské tIVIZaC,m 2-3 10
pracovnik
Stredogkolskés | T racovnik
R3 Zena 34 ) v socialnich 1,5 2,5
maturitou vy
sluzbach
Pracovnik v
R4 zena 38 Stredoskolské socialnich 3 10
sluzbach
RS Sena 36 Stredoskf)lskes Vseobecna 16 16
maturitou sestra
R6 Sena 43 Stredoskglskes Vseobecna 55 25
maturitou sestra

Zdroj: vlastni vyzkum, 2017
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5 ANALYZA DAT

V ptepsanych rozhovorech jsme nasledovné provedli oteviené kodovani, za pomoci tuzka
papir (Pfiloha II.) Podrobnou analyzou byly vyznaceny kody, které se v rozhovorech
shodovaly.

Na zéklad¢ ziskanych vysledki jsme kody ptiradili do tii kategorii vztahujici se k cilim

o 24

kategorie a podkategorie obsahuji upravené odpovédi respondentli, tak aby nebyla
zménéna jejich podstata odpoveédi, jsou prolozeny jejich citovanymi vypovédmi
respondentli. Vypovédi jsou utvoreny tak, aby obsahovaly podstatné informace vztahujici
se k danym kategoriim a podkategoriim. Pro snadnéj$i orientaci jsme kategorie

a podkategorie uspotadali do tabulky 2.

Tabulka 2: Schéma kategorii a podkategorii

- stimulace

- prace

- inicidlni dotek

- podpora dychani,
- masaz

- zklidfujici

- pfihygiené

- pfistravé

- komunikaci

- pri kontaktu

- zdravotni sestry

- pecovatelky

- socidlni pracovnik
- aktiviza¢ni pracovnik

- porada
Predavani - Cygnus
informaci

Specificky pristup

Techniky
Bazalni stimulace

Vyuziti

Multidisciplinarni tym

Spoluprace tymu

- Ustné

- pisemné

- vnimani,

- zklidnéni

- usmév

stimulace u seniort - lépeiji

- Cas

- jednotny pfistup

Reakce
Vliv bazalni

Prekazky

Tabulka 2 — Schéma kategorii a kodii
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5.1 Kategorie 1: Bazalni stimulace

Prvni kategorie se vztahuje k prvnimu dil¢imu cili. Zjistit jaké prvky vyuziva
multidisciplinarni tym v pfistupu k seniorovi. Kategorii jsme pro lepsi pirehlednost rozdélili

do tfech podkategorii, které jsme pojmenovali na zaklad¢ zjisténych kodu. Viz tabulka 3.

Tabulka 3: Schéma kategorie bazalni stimulace.

Specificky pristup stimulace, prace
Techniky inicidlni dotek, podpora dychani, masaz, zklidnujici
Vyuziti pfi hygiené, pfi stravé, komunikaci, pri kontaktu

5.1.1 Podkategorie: Specificky pristup

Do prvni podkategorie jsou zatazeny kddy stimulace a prace. Abychom mohli zjistit, jaké
prvky vyuziva multidisciplindrni tym. Bylo nejprve zapotiebi, zjistit jaké znalosti maji

respondenti o bazalni stimulaci a kde se s ni seznémily.

R1: Vyjadtila bazalni stimulaci slovy jako ,.specificky pristup k cloveku, ktery mu umozni
dostat se sam k sobé néjakymi specialnimi prostredky*. S bazalni stimulaci se seznamila

teoreticky na vysoké Skole, ale v praxi se setkala az v zafizeni, kde nyni pracuje.

R2: Uvadi bazéalni stimulaci jako stimulaci riznych oblasti smysll. ,,Stimuluje rizné
oblasti, smysly, riiznymi vibracemi, stimulaci svalii.” Poprvé se s praktickym uZitim
setkala jiz v minulosti, pfi praci s postizenymi détmi. ,, Tady v zarizeni vim, Ze to je casto

pouzivana metoda.*

R3: Seznamila se s pristupem az v ,, nynéjsi praci*“. Bazalni stimulaci popisuje jako ,,takovy

néjaky zakladni dotek.

R4: ,,Uvolneéni, zklidnéni? “ Prvni slova, které respondentku napadly pfi vysloveni pojmu
bazalni stimulace. Absolvovala zdkladni Skoleni bazélni stimulace, techniky konceptu
pouziva v praci.

RS5: Popisuje metodu jako ,,vyuziti metody pomoci rukou“, kterd poméha pfi motivaci
a stimulaci, ,,aby treba jedli nebo se jim lépe vykaslavalo.* Informace o jejim pouzivani

ziskala od kolegyn, které absolvovali Skoleni bazalni stimulaci.
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R6: ,Stimulace celého téla.”” S konceptem bazalni stimulace se seznamila na kurzu,

absolvovala 4 kurzy bazalni stimulace.

Shrnuti: Respondentky maji vS§eobecné znalosti, chapou smysl bazalni stimulace pii praci
se seniory. Pro tii respondentky R2, R5, R6 je to ptistup, ktery stimuluje télo. Dalsi dvé
respondentky popisuji bazalni stimulaci rozdiln€, R3 jako zakladni dotek, pro R4 znamena
pocit uvolnéni, zklidnéni. Ctyfi respondentky R1, R2, R3,R5 se s praktickym vyuzitim
seznamili v praci. R4, R6 na kurzu bazalni stimulace, R4 ma absolvovany kurz prvni, tedy
zékladni. R6 absolvovala krom¢ zékladniho dals$i navazujici a dva prohlubujici kurzy. R1
uvedla pojem specificky pfistup, ktery se shoduje s nazvem podkategorie. Pod ndzvem
specificky pfistup si miizeme predstavit pravé poskytnuti stimulace, se kterym se vétSina

respondentll seznamila a pouziva praveé v praci nebo zaméstnani.

5.1.2 Podkategorie: Techniky bazalni stimulace

Druha podkategorie obsahuje kody inicialni dotek, podpora dychani, masaz, zklidiujici.

Je zaméfena na pouzivané prvky a techniky bazalni stimulace.

R1: ,Inicialni dotek. Vyuzivam nejvic, kdyz prijdu k clovéku na pokoj.*“ Dale popisuje
techniky ,,Néjaké masdze na podporu dychani, na uvolnéni horni koncetiny.“ S technikami
neptichazi ptimo do styku, obcas vyuZila i prvek rolovani pfikryvky, které se v domové
provadi.

R2: Uvadi ,,Riizné zklidnujici techniky a dal$i techniky ,, #y dotykové v rozhovoru
zmifuje inicialni dotek, taky smyslovou stimulaci, kde je moZzno pouZit riiznych vini.

R3: ,,Dotek na ramenou, inicialni dotek. Nejaké jednoduché masdze na rozhybani hornich

3

nebo dolnich koncetin, kloubu, masaz na podporu dychani.
R4: ,,Na podporu dychani urcité a zklidnujici.

R5: ,Masaz stimulujici slinné Zlazy, masaz na podporu vykaslavani a dychani.” Déle 1
inicialni dotek, ktery zminuje béhem rozhovoru.
R6: ,,Zklidnujici somaticka stimulace, stimulace rukou, povzbuzujici stimulace celého téla

nebo jenom rukou pred jidlem, stimulace obliceje, asistované krmeni.“ V rozhovoru se

déle zmifluje o inicidlnim doteku a rolovani deky.
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Shrnuti: Mezi technikami nejvice zazn€la odpoveéd’ inicialni dotek. P&t respondentek R1,
R3, R2,R5, R6 se shodlo na pouzivani inicidlniho doteku. Pro ptehled je shrnuti pouziva-

nych prvkl bazalni stimulace znazornény v tabulce 4.

Tabulka 4: Schéma pouzivanych technik a prvkii bazalni stimulace.

Inicialni dotyk R1,R2, R3, R5, R6
Podpora dychani R1,R3,R4,R5
Zklidnujici stimulace R2,R4,R5, R6
Povzbuzujici stimulace R6, R3, R1
Rolovani prikryvky R1,R6
Asistované krmeni R6

Stimulace obliceje R6

Smyslova stimulace R2

Masaz stimulujici slinné Zlazy R5

5.1.3 Podkategorie: Vyuziti bazalni stimulace

Tteti podkategorie je vyznaCovana kody pii hygiené, stravé, komunikaci, pfi kontaktu.

Popisuje moZnosti nebo €innosti, pfi kterych se vyuZivaji techniky bazalni stimulace.

R1: Respondentka vyuziva bazalni stimulaci nepravidelné, vétSinou kdyZ jde néco fesit za
uzivatelem na pokoj ,,prosté za nim jdu si popovidat.“ Popisuje, ze vyuziva bazalni

stimulace k navazani kontaktu.*

R2: ,,Umoznuje komunikaci s ¢lovekem, ktery verbalné nekomunikuje.” Pfi komunikaci
kontaktuje Clovéka dotekem. Vyuziva jako ,,soucast kazdé techniky.” Pro aktivizaci,
ale asi nejvice vyuziva smyslovou stimulaci, pomoci riiznych viini nebo kontakt s né¢im,

aby Cloveék mél néjaky podmét. ,, kazdy kontakt s klientem rozviji moji praci.
R3: ,, Urciteé ten inicialni dotek, upozorneni toho uzivatele, Ze tam jsem, Ze se bude néco
dit.“ Vyuziva vétsinou po koupeli, nebo kdyz uzivatel nemtze chytnout 1Zici, pokusi se

uvolnujici masazi rozhybat ruku v ramci podéavani jidla.
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R4: Bazalni stimulaci vyuziva ,,denné“, pomaha ji pti pohybu ,,vim jak s nim hybat, tocit,
vSechno jaksi manipulovat, pri vysvlékani.* Uvadi, lepsi kontakt s ¢lovékem.

R5: Vyuziva koncept v péci, kdyz pomaha ,,podavat stravu “ nebo p7i ranni hygiené, u lidi,

‘

kteri jsou nachlazent. *

R6: ,,Snazim se vzdy vyuzivat bazalni stimulaci, pri kontaktu s uzivatelem dle potreby.
Béhem rozhovoru uvadi dal§i moznosti, kdy vyuziva prvky bazalni stimulace pfi ranni

hygiené nebo pii koupeli, pfed jidlem a pied cvicenim.

Shrnuti: VSichni respondenti se shodli, Ze bazélni stimulaci vyuZzivaji. P&t respondentt
uvedlo kontakt jako soucast navdzani komunikace nebo wudrzeni kontaktu mezi
nekomunikujicim uzivatelem vyuziti k navazani pii kontaktu. R1, R2 vyuzivaji k navazani
kontaktu a k umoznéni komunikace. R3, R5, R6 nejvice vyuzivaji pfi ranni hygiené
a podavani stravy. R5 jesté i pfi nachlazeni, v rozhovoru uvadi, Ze napomahé a pfi kasli.
R4 pomaha pii manipulaci s uzivatelem, R6 vidi uplatnéni bazalni stimulace pted cviceni,

kdy pak 1épe cvici. Prehled vyuziti bazalni stimulace. Viz tabulka 5.

Tabulka 5: Prehled vyuziti bazadlni stimulace.

kontakt R1, R2, R3, R4, R6
ranni hygiena R3, R5, R6
podavani stravy R3, R5, R6
komunikace R1, R2
polohovani, manipulace R4

nachlazeni R5

cviéeni R6

5.2 Kategorie 2: Spoluprace tymu

Druha kategorie se vztahuje k druhému dil¢imu cili. Zjistit jak spolupracuje multidiscipli-
narni tym pii aplikaci prvkl bazalni stimulace. Kategorii jsme rozdélili do dvou podkate-

gorii, které jsme pojmenovali na zaklad¢ zjisténych kodi. Viz tabulka 6.
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Tabulka 6: Schéma kategorie spoluprdce tymu.

sestra, pecovatelka, socialni pracovnik,

Multidisciplinarni tym s v, ,
P y aktivizacni pracovnik

Predavani

A ‘ orada, Cygnus, Ustné, pisemné
informaci p ,» Cygnus, , P

5.2.1 Podkategorie: Multidisciplinarni tym

Zjistuje znalost, multidisciplinarniho tymu a kdo do né&j patfi. Obsahuje kody sestra,
pecovatelka, socidlni pracovnik, aktiviza¢ni pracovnik. Pod kédem sestra je mySlena

vSeobecna sestra, ale respondenti ¢asto uvadéli zdravotni sestru.

R1: Zné pojem multidisciplinarni tym. Patii tam ,,naprosto kazdy.“ V domové¢ kde pracuje,
tam tadi ,, pecovatelky, zdravotni sestry, vedouci primé péce i socialni pracovnik, vedouct

«

domova, patri tam taky pracovnici mimo zarizeni, to znamenda lékari.

R2: Pojem slySela, uvadi, ze tam spadaji ,, vSichni pracovnici®. ,,V ramci domova to jsou
zdravotni sestry, pecovatelky, socidlni pracovnik, aktivizaéni pracovnik.“ Byla tu jednu
dobu i rehabilitacni setra na néjaky kratky uivazek. “ Chybi ji v domové psycholog. Potieba
spoluprace vidi s duchovnimi, kteti spolupracuji dobrovolné ,,co se tyce naplnéni

duchovnich potreb lidi tak jsou zaopatieny, ale lidé neverici ne*.

R3: Céstecné vi, co si pod pojmem piedstavit. ,,Tak urcité pecovatelka, aktivizacni
pracovnik, rehabilitacni sestra, zdravotni sestra‘ a dal uvadi i rehabilitacni sestru,

I3

R4: Pojem neslysela. V ramci tymu uvadi ,, Vsichni v primeé péci.
R5: Nezna pojem ,,Tak asi tym kolegii a kolegyn, kteri tady pracuji.

R6: Pojem nezn4, dle jeho slov by do tymu méli patfit ,, vSichni zaméstnanci, kteri pracuji
s uzivatelama.“ Mezi které uvadi peCovatele, sestry, aktivizacniho pracovnika, vrchni
sestru, vedouci domova. VSechno by se mélo propojovat ,pecovatelky by méli
spolupracovat se zdravotni sestrou, aktivizacni pracovnik by viastné mél spolupracovat
s pecovatelkama, zdravotnima sestrama, kdyz déla nejaké aktivity, aby vedel o uzivatelich

¢

vice.

Shrnuti: Z Sesti respondentli znaji pojem multidisciplinarni tym tfi respondenti R1, R2,

J

R3. Dalsi tfi respondenti pojem multidisciplinarni neznaji, ale dokazi vyjmenovat,
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kdo patti do tymu v daném zatizeni, kde pracuji. VSichni respondenti se shodli, ze do mul-
tidisciplinarniho tymu patii vSichni pracovnici pfimé péce. R2 chybi v tymu psycholog pro

neverici.

5.2.2 Podkategorie predavani informaci

Do této podkategorie patii kody porada, Cygnus, Gstné, pisemné. Zabyva se systémem,

jak jsou ptredavany informace v tymu.

R1: Pomoci riznych technik, metod ,,napriklad pravidelné porady tymu jednou za mésic*
Porady jsou 1 mensi kazdy tyden a n€kdy i n€kolikrat v tydnu a taky 1 pisemné v Cygnusu

nebo ustné.

R2: ,,Mdame infomacni systéem Cygnus, takze pisemné.” Informace si pfedavaji na taky na
poradach ,,mame nékolikatero porad, strediskové, porady primé péce, porady klicovych
pracovniku*“ Na malé porady péce, kde si pfimad péce piredava denné informace, byva
aktivizaCni pracovnice povolana jenom obcas. Na poradach je informovana, ke kterému

uzivateli s jakym pfistupem ptistupovat.
R3: ,,Slovné a pisemne “

R4: ,No tak, Ze ukdazu, popripadé proskolim.” Jsou dané metodiky a taky lze zjistit
v individudlnich planech. A kdyz zjisti ostatni néjaky poznatek, lepsi, tak se podle toho

nastavi.

RS5: pomoci Cygnusu, vlastné pocitace, na rtiznych poradach, ale i mezi sebou, kdyz se
potkame, tak si n¢jaké informace pfeddme. Vyuziva poznatkl ostatnich ¢lent ,,ale ne
vSichni je délaji.

Re6: ,,Ustné i pisemneé “

Shrnuti: VSichni respondenti se shodli, Ze wvyuzivaji poznatkli ostatnich ¢lent
a informace si pfedavaji slovné a pisemné. Respondenti R1, R2, RS, slovni a pisemné
predavani popisuji podrobné;ji ve formé porad, na kterych
si predavaji informace Ustné¢ a pak jsou zpracovany ve formé pisemnych zépisi
pro vSechny Cleny tymu. Popisuji pravidelné porady 1x mési¢né, ale 1 menSi porady
vicekrat tydn€.R4 se zmifluje o vypracovanych individudlnich planech, kde lze vSe

dohledat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

5.3 Kategorie 3: Vliv bazalni stimulace

Tieti kategorie se vztahuje k dil¢imu cili. Zjistit, zda-li a jak ovliviiuje psychicky a fyzicky

stav uzivatele. Je rozd€lena do dvou podkategorii viz tabulka 7.

Tabulka 7: Schéma kategorie viiv bazalni stimulace.

Reakce vnimani, zklidnéni, Usmév, lépe ji

Prekazky cas, jednotny pristup, Skoleni

5.3.1 Podkategorie: Reakce

Obsahuje kody vnimani, zklidnéni, asmév, usta. Podkategoric se zabyva reakcemi

uzivatell pii1 aplikovani bazalni stimulace

R1: ,,Kdyz prijdete, zacne na vas reagovat, zkratka vi o vas, takze mé prijde, Ze ti lidi jsou
potom klidnéjsi, mizzou vds taky jako lépe poznat Clovéku mitzu byt bliz, mizu mu

porozumét i jeho gestlim, vnimam to, co se mu libi a co se mu nelibi.

R2: Popisuje, Ze pfi svalovém napéti a pouzitim zklidiiujici stimulace se klient uvoliiuje.

,»Clovék se treba usméje nebo néjak zareaguje.

R3: Udava, ze pti pouziti uvolilujici masaze dochazi ke zklidnéni uzivatele, k povoleni
koncetin, objevuje se ,,i usmév u toho uzivatele, prijemny vyraz v tom obliceji. “... ,Je to

I3

takova jako klidna chvilka. Je to jenom s tim uzZivatelem.

R4: ,,Urciteé si ten clovek uvédomuje, kdyz lezi, Ze md ty ruce a nohy. Vlastné celkové tu
svoji osobu si uvedomi. Ulevi se mu. Zklidni se, nejsou tam celkové takové obavy.*...
., Vnima, co se okolo ného deje. “ Respondentka ma pocit, ze je na ¢lovéka vice navazana,
davéiuje ji.

RS: ,,TFeba ten klient lépe ji, nemusi nekdy uzivat léky, ze mu na vykaslavani pomiize
vylozené tady tento koncept. Kdyz namotivujeme ruce, dokdze se i sam najist. ... , dcera
rikala, ze pani ji lip, Ze otvira usta. “

R6: ,,Tak urcité je to vnimani téla, “...,,zacne vice vnimat své télo a tak zacne vice vnimat
i okolni svet.“ Pti asistovaném krmeni se n¢kdy nauci uzivatelé postupné sami jist, jak

uvadi respondent, kterému se to samotnému osvédcilo.
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Shrnuti: Reakce uzivateld popisuji respondenti razné, shoduji se ve zklidnéni a uvolnéni.
Respondenti R2, R3 konkrétné¢ udavaji po pouziti prvkli bazalni stimulace konkrétni vliv
ktery je viditelny jako usmév. Pro respondenta R5 je dilezitym poznatkem, ze uzivatelé

1épe ji.

5.3.2 Podkategorie: Prekazky

Do podkategorie prekazky byly zatazeny kody ¢€as, jednotny pristup. Podkategorie je

zaméiena na prekazky, které ovliviiuji bazalni stimulace u seniort.

R1: Ptekazku vidi, Ze techniku nemé dobie natrénovanou, uvitala by vzdélavani v tomto
sméru. ,, Néjaky kurz, skoleni, mozna i castéji néjaky prakticky ndcvik v tymu na poradach
jednou za meésic.” Aby spoluprace tymu byla zajisténa po vSech strankach socialni

¢

1 zdravotni, vidi potiebu ,,nastavit nejaky jednotny pristup k tomu cloveku. *

R2: ,,Cas moznd.” Dle jejich slov aby spoluprace n€kam vedla ,,musi se néjak spojit
na néjakém spolecném cili* V rozhovoru uvadi, ze uzivateli déla dobte, kdyz jsou ,,vsichni

«

sjednoceni na néjakém postupu.

R3: S ptekazkami se nesetkala. Dale uvadi, Ze je straSné t€Zké, aby vSichni pracovali stejné

» kazdy ma sviij pristup, kazdy pracuje jinak.*

R4: Uvadi, Ze pfeddvané informace bazalni stimulace jsou dostacujici. ,,Je to o clovéeku,
ale urcité by meéli byt proskoleni vsichni odbornym Skolitelem. To je zaklad, aby vsSichni

delali stejne. “ Mezi dalsi ptekdzky zminuje taky ,,Cas.*
R5: Nemé zadnou ptekazku.

R6: Jako jednu z ptekazek uvadi ,,je mdlo casu na bazdlni stimulaci.”* A taky, Ze nové

pecCovatelky ,, nemaji zadny kurz.

Shrnuti: R2, R4, R6 vidi jako ptekazku nedostatek ¢asu pfi pouZivani bazalni stimulace,
znemoznuje pravidelné vyuzivani prvkd bazalni stimulace a to ma vliv na uzivatele.
R1, R2, R3, R4 se shodli, ze pfi poskytovani bazalni stimulace by vSichni pracovnici méli
mit jednotny ptistup, ktery ma vliv na seniora. R3 uvadi, Ze je té¢zké, aby vSichni pracovali

stejné, protoze kazdy pracuje jinak.
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6 DISKUZE

V bakalatské praci jsme se zabyvali vyuzitim prvki bazalni stimulace multidisciplinarnim
tymem v domové pro seniory. Na zakladé zpracovani vysledki rozhovora s Sesti
respondenty jsme vytvorili kategorii vztahujici se k cilim. Pomoci koédovani, jsme
ze zjisténych kodh nasli odpovédi, na predem stanovené cile, ke kterym se vyjadiime v této
Casti prace.

Dilci cil €. 1: Zjistit jaké prvky vyuziva multidisciplinarni tym v pristupu k seniorovi.

K tomuto cili se vztahuje kategorie 1 pojmenovana bazalni stimulace. Pomoci analyzy
bylo zjisténo, ze vSem pracovnikiim je pfistup v konceptu bazalni stimulace znamy. A to
1 tém, ktefi neabsolvovali kurz bazalni stimulace, protoze s nim pracuji v domové a vidi
jeho pouZivani u ostatnich kolegyn, které maji absolvovany kurz. Socialni pracovnice
uvadi, ze s technikami nepfichdzi moc do styku, ale shoduje se s pouzivanim prvku, které
prezentuji i pracovnici v socidlnich sluzbéch, patii mezi né¢ jednoduché zakladni prvky,
jako je inicialni dotek, masaz stimulujici dychéni, rizné zklidnujici a povzbuzujici masaze
k uvolnéni hornich koncetin. Piekvapivym zjisténi je, Ze aktivizacni pracovnice, ktera
neabsolvovala zadny kurz, vyuzivd vpéci o seniory ndstavbové prvky, zminila
taktilné-haptickou a smyslovou olfaktorickou stimulaci, kterou vyuZivd s jinymi
technikami. VSeobecnd sestra mimo inicidlniho doteku masaZe na podporu dychéni
pouziva masaz stimuluyjici slinné zlazy. Nebylo Zadnym piekvapenim, Ze nejvice technik
pii praci zna a vyuzivd vSeobecnd sestra, kterd absolvovala 4 kurzy bazalni stimulace.
Respondenti, ktefi absolvovali kurz bazalni stimulace, maji Sir$i pfehled o pouZivanych
technikach, znaji vice prvkl, dokaZzi pfesnéji pojmenovat dané techniky, vyuZzivaji je pfi
své péci individualné dle potfeb uzivatele. Mezi né zahrnuji zklidiiujici somatickou
stimulaci a povzbuzujici somatickou stimulaci, stimulaci obli¢eje, masaz stimulujici slinné
zlazy, vyuziti prvkl pii polohovani a asistované krmeni. Je pfekvapivé, Ze moc nemluvi o
polohovani v konceptu bazalni stimulace, které se dokdZze wusnadnit manipulaci
a prakticky usnadni péci o uzivatele. Dil¢i cil €. 1 byl splnén.

Diléi cil 2: Zjistit, jak spolupracuje multidisciplinarni tym p#i aplikaci prvka bazalni
stimulace.

K danému cili se vztahuje kategorie 2 s ndzvem spoluprace tymu. Pfi zjiStovani znalosti
pojmu multidisciplinarni tym, jsme zjistili, Ze respondenti majici niz§i vzdélani, pojem

neznali. Pojem ovSem nebyl nezndmy pro pracovnice s vysokoSkolskym vzdélanim, tedy
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pro socialni a aktivizacni pracovnici. Zajimavy zjisténim je, Ze pojem multidisciplinarni
tym, byl pro vSeobecné sestry neznamy, piestoze praveé jejich prace je samoziejmou
soucasti multidisciplinarniho tymu. VSichni respondenti, dokazi popsat, kdo by v tymu mé¢l
byt. Shoduji se, ze spoluprace tymu je dulezitd. A to i v ptipad¢ aplikaci prvkl a technik
bazéalni stimulace multidisciplinarnim tymem. Spolupridce tymu spociva v piedavani
znalosti o bazéalni stimulaci, zjiSténych informaci, ¢i poznatkil ostatnich ¢lent tymd.
A to formou pisemnou v pocita¢i pomoci informa¢niho systému Cygnus nebo Ustnim
predanim na poradach 1x mési¢né, ale i na menSich poradach, které jsou nékolikrat tydné,
ale taky ustn¢ vzajemné mezi sebou. Na poradéch jsou predavany dostacujici informace
pro aplikaci zakladnich prvkl bazalni stimulace u seniorti. Bylo piekvapivé, ze pracovnici
by uvitali vice praktickych ukazek a nacviki BS, aby si techniku vice natrénovali a mohli
ji vice vyuzivat. Spolupraci komplikuje neznalost novych pracovnikii jak pfistupovat
k seniorovi v konceptu bazalni stimulace. Respondentiim, ktefi absolvovali kurz bazalni
stimulace, se hlife spolupracuje pfi predavani informaci a poznatki s pracovniky, ktefi jej

neabsolvovali oproti pracovnikiim, ktefi jsou proskoleni bazalni stimulaci.

Piekvapilo nas, jak malo je zapojena rodina v pouzivani bazalni stimulace u uzivateldl, kte-
rd o konceptu a pouzivani u svych ptibuznych vétsSinou nevi. To vSe zhorSuje spolupréci, a
tim neni naplnény predpoklad, aby prvky bazalni stimulace pouzivali vSechny pecujici

osoby.

Spoluprace multidisciplinarniho tymu pii poskytovani bazalni stimulace funguje mezi
pracovniky v ramci domova, ale zavisi na charakteru pracovnikil jejich individualnim

pristupu a schopnosti pracovat v pomahajicich profesich. Dil¢i cil €. 2 byl splnén.
Cil 3: Zjistit, zda-li a jak ovliviiuje koncept bazalni stimulace psychicky a fyzicky stav
uZivateli

Ze zjisténych 1dajli nejvice ovliviiuje piistup bazdlni stimulace vniméni, hlavné
u nekomunikujicich uzivatell, ktefi vice reaguji na okoli. Dochazi k celkovému uvolnéni
a zklidnéni uzivatelq, ktefi jsou spasticti. Respondenti udavaji, ze pii jeji aplikaci jsou vice
napojeni na uZzivatele. Pfi nachlazeni n€kdy neni tfeba uZzivat léky, protoze po aplikaci
pomaha pfi vykaslavani. Respondenti si vSimli viditelnych zmén v oblasti obliceje, kdy
se po zapojeni riznych prvkl a technik uzivatel usméje, 1épe pfijima potravu, 1épe ji
a dokaze 1 jist sdm. V ojedin€lych piipadech si zlepSeni uzivatelll v pfijmu jidla vSimli

1 rodinni pfislusnici. Jednou z ptekazek, kterd sniZuje pozitivni reakce uzivatelli je Cas
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a taky jednotny piistup pracovniki. Pfi nedostatku Casu se techniky pouzivaji méné a to
vSe ovlivituje uzivatele. Zajimavé je, ze na nedostatek Casu si ztézuji respondenti, ktefi
maji absolvovany kurz. Ostatni respondenti vidi problém v jednotném ptistupu. Dil¢i cil €.

3 byl spInén.

Hlavnim cilem bylo zjistit, zda multidisciplinarni tym vyuZiva v domové pro seniory

prvky bazalni stimulace

Analyzou vyzkumu jsme zjistili, ze multidisciplindrni tym znd prvky bazalni stimulace.
Vyuziva je denné, nejvice pii béznych Cinnostech hygiené, podavani stravy, komunikaci
a pti kontaktu. Minimalné vyuziva prvky bazalni stimulace pfi polohovani. Vyuzivani
prvki bazalni stimulace zavisi na ziskanych védomostech a znalostech, nejvice vyuzivaji
pracovnici, ktefi absolvovali kurz BS. Velmi nas ptekvapily pozitivni reakce
respondentll, ktefi nemaji kurz na koncept bazélni stimulace u seniord. Vyuzivaji jej dle
ziskanych informaci z porad od ostatnich kolegii. Maji zajem o proskoleni a seznameni se
s technikami, které neznaji, aby je mohli vice vyuzivat. Motivaci pro tym, aby vyuzivaly
prvky BS, jsou hlavné pozitivni reakce uZivateld, Casto je to umoZnéni kontaktu a navazani
komunikace s nimi. Jednd se vétSinou o zdkladni prvky bazdlni stimulace. Dokazuje
to mnozstvi vyjmenovanych ¢innosti, pii kterych prvky bazalni stimulace tym vyuziva.

Zjistili jsme, Ze multidisciplindrni tym vyuZziva jako nezakladngjsi prvek inicidlni dotek,
masaz na podporu dychani, zklidiujici a povzbuzujici somatickou stimulaci. Dale uz
v men$i mife asistované krmeni, stimulaci obliceje, masaz ke stimulaci slinnych zlaz,

smyslovou stimulaci.

Na téma této bakalafské prace, bylo zpracovano mnoho dalSich bakalarskych
a diplomovych praci. Které jsou zaméfeny na jiné cilové skupiny nebo maji zpracovany
jiné cile.

Jedna bakalarska prace, kterou napsala Eva Sladkova s ndzvem VyuZziti prvki bazélni sti-
mulace v oSetfovatelské praxi, se zabyva cilovou skupinou v§eobecnych sester v Nemocni-
ci Ceské Budgjovice a v Hospici svatého Lazara v Plzni. Cilem autorky, je zjistit, jak jsou
vSeobecné sestry orientované v oblasti bazalni stimulace a jak ji vyuZivaji v oSetfovatelské
péci. Cile, 1 kdyz jsou obdobné, jsou zaméfeny na jinou cilovou skupinu. Autorka se zame¢-

fila na kvalitativni vyzkum pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

Druhou diplomovou praci napsala Lenka Hubackova, zamétuje se na Koncept bazélni sti-

mulace u seniorti s vyuZzitim psycho-biografického modelu péce Erwina Bohma. I zde se
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autorka zameéfila na kvalitativni vyzkum pomoci hloubkového rozhovoru. Cilem prace
bylo zmapovat vyuziti psycho-biografického modelu péce Erwina Béhma v ramci koncep-
tu bazalni stimulace. Zjistit, zda sestry aktivné pracuji s psycho-biografickym modelem
péce Erwina Bohma. Zjistit zpisoby, jak sestry uméji odebirat anamnézu podle psycho-

biografického modelu péce Erwina Bohma. Vytycené cile se neshoduji s mou praci.

6.1 Doporuceni pro praxi

V ramci doporuceni pro praxi bych doporucovala vypracovat letak, ktery informuje vSech-
ny pracovniky a rodinné pfislusniky struéné o bazalni stimulaci, co je jeho podstatou. A
jaké jsou moznosti zakladnich ptistupti v konceptu BS. Motivovala nés skutecnost, ze vét-
Sina rodinnych pfislusnikdl nezna tento koncept tudiz, nedokaze ke svému ptibuznému
v duchu tohoto konceptu pfistupovat. Pro jednodussi k zapamatovéani jednotného ptistupu
k uzivateli bychom doporucili dat k nému na pokoj informacéni karticky, se zakladnimi

prvky, s kterymi individudlné pfistupujeme k uzivateli.

Na poradach by bylo vhodné zapojit Castéjsi praktické cvi€eni zakladnich prvki BS. Dopo-
ruc¢ujeme postupné kurzy pro zameéstnance, v oblasti bazalni stimulace, aby byla proskole-
na vétSina tymu. Z divodt finan¢éni naroc¢nosti, je tieba zvazit pracovniky, ktefi by jej méli
absolvovat. Doporuc¢ujeme hlavné zaméstnance, kteti vnimaji pozitivné koncept bazalni
stimulace. Pro snadng&j$i aplikaci prvkl a zapamatovani jejich pouZivani jsou vypracovany
jednoduché nakresy nejpouzivanéjSich prvkl a technik, které budou ptilohou. Bylo by

vhodné, aby byly viditeln€ povéSeny na sesternach. (Ptfiloha IV, V, VI)
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ZAVER

Bazalni stimulace je oSetrovatelsky koncept, ktery umoziuje lidem s poruchami vnimani a
hybnosti zlepSovat sviij stav a to cilenou stimulaci smyslovych organii. Mimo jiné patii
v zahranic¢i k nejpopularnéjSim oSetfovatelskym konceptim. OSetfovatelska péce dle kon-
ceptu Bazélni stimulace vychazi z individudlnich potfeb pacienta, poskytuje mu podporu

v béznych dennich ¢innostech, zohlediiuje jeho Zivotni navyky a jeho jedinecnost.

Cilem piedkladané bakalarské prace bylo zjistit, zda multidisciplindrni tym vyuziva v do-
move pro seniory prvky bazélni stimulace. Hlavni cil jsme doplnili dal§imi tfemi dil¢imi
cili. V teoretické Casti jsme se snazili vystihnout hlavni podstatu stafi, dale jsme se zame¢-
fovali na praci v domové pro seniory, posledni kapitola byla vénovadna vyuziti konceptu
bazalni stimulace. V praktické ¢asti je definovén cil prace. Sklada se ze strucné charakte-
ristiky danych respondentek a vyhodnoceni ziskanych dat. Pro svou praci jsme zvolili kva-

litativni vyzkum a jako prizkumnou metodu rozhovor.

V Domové Harmonie, byly velmi pfinosné rozhovory s pracovniky. Zjistili jsme, Ze vSich-
ni pracovnici maji pojem o bazalni stimulaci. Dokazou pouzivat zdkladni prvky a piekva-
pilo nas, ze znaji i nastavbové techniky. Vzajemné si predavaji informace a vyuzivaji po-
znatkl druhych. Pracovnici pfistupuji k uzivatelim v konceptu bazélni stimulace dle na-
staveného individualniho planu. Novi pracovnici jsou seznamovani s pfistupem bazalni
stimulace na internich poradach a zaskolovani proSkolenymi pracovniky. Pro jeji aplikaci

je dilezité mit vyskoleny personal, pochopeni a spolupraci vSech ¢lend tymu.

Potvrdilo se nam, Ze spoluprace je pro pracovniky tymu velmi dilezitd. Bazalni stimulace
neni jen o aplikaci prvki bazalni stimulace, ale o celkovém pfistupu k uzivateli, vnimani a
respektovani jeho osoby a hlavné spolupraci persondlu a v neposledni fadé spolupraci
s rodinnymi pfisluSniky, ktefi hraji diilleZitou roli pro personal pii ziskavani Gdajl z biogra-
fie uzivatele, protoze to v§e pomaha k spravnému vyuziti a nachézeni prvkl bazélni stimu-
lace, které pozitivné plisobi na uzivatele. Z vysledkt bakalafského Setieni vyplyva, Ze jeji
pouzivani ma smysl a pracovnici o ni maji zajem.

Tato prace ma velky pfinos. Doufame, Ze pomiiZe vice pracovnikiim absolvovat kurz ba-

zalni stimulace, aby se v budoucnu Domov Harmonie stal proskolenym pracovistém bazal-

ni stimulace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Atd. A tak dale

BS Bazalni stimulace

MSD Masaz stimulujici dychani

S. strana

Sb. sbirka
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PRILOHA P I: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Kolik je Vam let?

2. Jaké mate vzdélani?

3. Jakou pozici zastavate?

4. Jak dlouho pracujete v tomto zatizeni?

5. Jaka je délka vasi dosavadni praxe v pomahajicich profesich?

6. Co vas prvni napadne, kdyz se fekne bazalni stimulace? Znate n¢jaké prvky, tech-
niky BS?

7. Kde jste se s témito technikami seznamil/a?

8. Vyuzivate ve své praci koncept BS? Jaké techniky se vam osvédcili pfi praci se

seniory? Jak Casto?
9. Je dany ve vasem zafizeni postup prace pii zavedeni konceptu BS? Vyhovuje vam?
10.  Slysela jste nékdy nadzev multidisciplindrni tym?

11.  Myslite si, Ze je podle vas dilezitd spoluprace vSech €lentt multidisciplindrniho

tymu? Proc¢?
12.  Jakym zplsobem si v tymu pieddvate informace?

13.  Vyuzivate poznatkil ostatnich ¢lend tymu pii aplikaci prvkii BS K jednotlivym uzi-

vatelim? Pomohl Vam tento pfistup k vasi praci?

14.  Myslite si, Ze vam néco brani ve vyuzivani konceptu BS? Setkavate se s néjakymi
prekazkami? Pokud ano, jakou pomoc byste v takovémto piipadé uvitali, napt. ze strany

nadtizenych?
15.  Jaky t€inek ma dand technika podle vas na stav klienta, v ¢em vidite piinos?
16.  Jak ovlivnilo vyuziti konceptu BS vase prozivani ve vztahu s klientem?

17.  Pomdaha vam aplikovani konceptu BS v péci o seniory naptiklad ke zklidnéni, zvla-

dani zmény chovani, negativnich emoci? Jak vypadala zména chovani?

18.  Zapojujete rodinné pfislusniky do prace? Seznamujete s prvky BS aplikovanych u

uzivatelti? Spolupracuji? Vnimaji zmény, fikaji, Ze je lepsi?



PRILOHA P II: TECHNIKA KODOVANI

T: Ten jako, taky dileZity.

R2: Jo.

T: A pomohl vam tento pfistup k vasi praci? Kdyz pfistupujete k uZivatelim? Tteba inicialni dotek nebo
jako ten piistup bazalni stimulace?

R2: No, ja nevim, jak to jako definovat, ale mé& pomohl v tom, ze déla dobfe tomu uZivateli, Ze tim, e jsme
Eﬁichni_siednoceni na néjakém postupu a... tak je to... Jako u toho uZivatele, tfeba co se tye toho
inicialniho doteku, tak vlastng j je to metoda, kterd se, ktera néjak tomu uZivateli prospiva tim, Ze ji
praktllugem viichni, tak... Ted jsem zapomnéla otazku. Pardon. (smich)

T: Jestli vam pomohl tento piistup k praci a poméha tomu uzivateli.

R2: Jo, pomaha tomu uZivateli a tim pomaha i m&, Ze jsem spokojena, Ze ta price nékam. ..

T: Tak jo, to je hezké. A myslite si, Ze vam néco brani ve vyuZivani konceptu bazalni stimulace nebo téch
prvka?

R2: To bych fekla teda, Ze ne. Cas, mozna. Protoze jako aktivizaéni pracovnik, tak musim pracovat riznyma
technikama, musim zabezpecit rizné ukoly, musim zabezpegit riizné programy individualni a nemizu se
Uplné soustedit jenom na bazalni stimulaci, jakoZe vyuZivam je3tg jiné techniky. Tak asi toto, Ze proto ji
pouzivam jenom nékdy a tam kde je to jak kdyby potiebné nebo. ..

T: TakZe setkavate se s n&jakyma 1;;1:;:_1(«12.!:313:1i kromé toho ¢asu?

R2: @51 ne, viibec ne. Naopak jako myslim si, %e to je podporovana metoda v tomto zafizeni.

T: Jo tak to jsem se chtéla zeptat, e pokud ano, jestli byste uvitali... Jakou pomoc byste uvitali v tomhle
piid€ od svych nadfizenych?

R2: Asi ten ¢as. No ale to bych mozna ani tak nechtéla, protoZe bych se nemohla vénovat tém jinym
metodari zase, Ze bych musela se zam&fit jenom na bazélni stimulaci, coZ nevim jestli, myslim si, e to by
nebylo dobré, Ze tu mame i fadu jinych klienti, Ze je dobré vyuZivat i jiné metody.

T: A jaky ucinek ma dana technika podle vas na stav klienta a v Eem vidite pfinos? To uZ je néco, co jste
fekla, ze by...

R2: No k té stimulaci pravé no, ze ma n&jaké podméty, tfeba ten leZici Elovék mu chybi podméty a toto
vyloZeng je véc, ktera ty podméty piinasi.

T: Konkrétné jste se setkala, vidéla jste, ze vyloZzené mu pomohla nebo byl spokojeny nebo co mu usnadnila
to pouziti bazélni stimulace,

R2:Tak zaleZi, kdyz je ta zklidfiujici, tak se vlastn& klient uvolfiuje, tfeba to svalové napéti a tak, takze se
uvoliiuje a naopak ten druhy efekt zase u jiného uZivatele nebo v jiném okamzZiku je, Ze mu pfinasi ten
stimul.

T: A jak ovlivnilo vyuZiti konceptu bazalni stimulace, vaSe proZivani ve vztahu s klientem.

R2: Tak urité je to n&jaky kontakt, Ze osobn&jsi a... Jako kazdykg_“tq,la s klientem, rozviji moji préci, jo
jako ja fikim, nepozivam jenom bazalni, to znamena vlastné, kdyZ jsem v n&akych rozhovorech nebo
¢innostech s téma lldma, tak je mam moZnost poznat a u té bazalky je to zase pfibliZzeni k tém lidem, ktefi
jinak nekomunikuji, jo, Ze ten &lovek se tieba usméje nebo n&jak zareaguje a toho Clovéka taky 1épe
poznavam.

T: A pomaha vam aplikovéni konceptu bazalni stimulace v pégi o seniory, napiiklad ke zklidnéni, zvladani
zmény chovéni, negativnich emoci? CoZ jsme ted vlastng uz fekly.

R2: To jsem ted fekla a ja pravé s téma negativnima emocema, nemam u klienti moc problém, protoze jsem
v pozici toho aktivizaéniho, takZe vétsinou jim pfinasim né&jaké innosti, takze.

T: Zapojujete i rodinné piislusniky do prace s bazalni stimulaci.

R2: Ne, nebot nemam v roding. .. Ale. ..

T: Ale rodinné piislusniky tieba t&ch uZivateli.

R2: Jo, aha (smich) Ja uz jsem vy&erpana k veceru. Ale bazélni stimulaci (smich).. jeji pouZivani a bude
teba. Tak jeSté jednou. Rodinné piisluiniky? No ja asi moc ne, protoZe k tomu nemam piileZitost.

T: Dékuji vam za rozhovor.

R2: Rédo se stalo. At vam dobie vyjde vade prace.

T: Dékuji.

R2: Budou mé& potom zajimat vysledky vaseho vvzkumu

T: Dékuji. Tak jo, na shledanou.



PRILOHA PIII: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

i Univerzita Toméage Bati ve Zlin&
Fakulta humanitnich studif

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Obracime se na Vs s Zadosti o umoZnéni vyzkumného 3etfeni na Vasem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v ramci zpracovéni bakalaské préce, jejiZz soucasti
je i vyzkumnd &st. Jednd se o studenta 3. roéniku bakaldfského studijniho programu

Zdravotné socidlni péce, studijniho oboru Zdravotn& socidlni pracovnik (prezen¢ni forma

studia).

Jméno a pifjmeni studenta Radka Karaskova

Téma bakaléiské prace Vyuziti prvkl bazalni stimulace multidisciplinarnim
tymem v domové pro seniory

Vedouci bakalaiské prace PhDr. Anna Kratks, Ph.D.

W / Lo
podpis

Metoda vyzkumu Rozhovor

Skupina respondentti Socidlni pracovnice, aktivizacni pracovnice,
petovatelky, zdravotni sestry

Pracovité Vyjadfeni vedouciho pracovists Podpis

. (nchodici se $krinéte)

oy Souhlasim Nesouhlasim A
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim

| Univerzita Tomage Bati ve Zliné |
Fakulta humanitnich studii |
Ustavizdragvgtnickychawéd |
j/i 3 ZI‘./}'?_ i — .;'7.I._. L \W.....-‘__
Ve Zlingdne ...................

Dékujeme za pochopeni a spolupréaci.

Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

razitko a podpishzgstupce zafizeni




PRILOHA PIV: NAKRES STIMULACE OBLICEJE

Somaticka stimulace oblieje
pied jidlem = stimulace slinnych Zlaz

@- srdicko 3x, zafinam

uprostfed na cele a konim na
bradé

2 o b
@smerem od usi k nosu 3x

Orofacialni bodova stimulace

Kdyz neni reakce po somatické reakcimirmym tlakem tla&ime na body (nervové viakna)

jedem prstem, soucasné i druhym
ﬁ N
3
»
4 4

pfehmatneme prehmatneme

soucasné obéma prsty

o\
ze 6 prehmatneme na 7 a soucasné
obéma prsty smérem zpét na body 6

konceni = jednim srdickem nebo vicekrat lenkym protitahem - Celo brada



PRILOHA PV: NAKRES MSD

Masaz stimulujici dychani (MSD)

pti neklidu, povrchové dychéni.
dosahnout pacienta klidného, prohloubeného a pravidelného dychani. Pomaha od-
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Provedeni MSD

YV VYV VV VVYV

YV VY VVYVY

zacneme inicidlnim dotykem
uvolnime odév, abychom mohli pracovat po celé ploSe zad
polozime ob¢ své dlané na zatyli klienta, zleva a zprava vedle patete, prsty zlstava-
ji semknuté k sobé, ruce lezi celou svou plochou na zadech
pomalu, tlakem spoustime ruce podél patefe dold, az k sakralni oblasti
pohlazeni celych zad provedeme nejméné trikrat a to tak, ze nepferuSujeme
s klientem kontakt
zacneme pii vydechu, nadech stfiddme s vydechem v pravidelném pomeéru 1:2
b&hem vydechu nase ruce ptisobi jemnym tlakem, smétuji od patefe smérem
k hranici zeber
béhem nadechu klouzou nase ruce se zietelné¢ mensSim tlakem v symetrickych kru-
zich zpét smérem k pateti

o kruh provedeme v oblasti lopatek

o kruh provedeme v oblasti stfedni ¢asti hrudniku

o kruh provedeme v oblasti bederni patete
pocet kruhtt mtze byt az 8, zalezi na velikosti zad
masaz provadime bez pferuseni minimalné 3-5 minut
dychame klidn¢, zhluboka a pravidelné¢! Normalni je 16-20 dechti za minutu
kasle-1i klient béhem masdze, miizeme aplikovat 1 vibracni pohyby k podpote vy-
kaslavani sekretu
masaz zakon¢ime pohlazenim celych zad shora doli podélnymi tahy podél patete,
jako na zacatku



PRILOHA P V: NAKRES SOMATICKE KOUPELE
ZKLIDNUJICI CELKOVA KOUPEL

Postupujte ve sméru chlupl a stejné tak 1 poté osusujte pfiméfenym tlakem dostatecné

dlouho s vodou o teploté 37° - 40° . Za¢néte na hrudniku a pokracujte na koncetiny.

CELKOVA KOUPEL POVZBUZUJICI

Postupujte proti ristu chlupti a stejné tak i osusujte, pomalu a s pfimétenym tlakem. Zaci-

nejte na koncéetinach a pokracujte smérem k hrudniku. Pouzijte vodu o teploté 23° - 28°.







