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ABSTRAKT

Bakalatskéd prace se zabyva vymezenim prav pacientii pii poskytovani zdravotni péce a
zdravotnich sluzeb a jejich respektovanim. Teoretickd Cast prace seznamuje vetejnost s
pravy, ktera maji pacienti behem cerpéani zdravotni péce a sluzeb. Prakticka Cast je realizo-
vana metodou dotaznikového Setfeni. Na zakladé odpovédi pacienti bylo odpovézeno na

otazku, zda pacienti znaji sva prava a zda jsou, podle jejich nazoru, respektovéna.

Klic¢ova slova: pacient, prava, zdravotni péce, zdravotni sluzby, zdravotnické zatizeni.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on definition of patient’s rights at health care and medical
services delivery and their respecting. Theoretical part of this thesis familiarizes public
with the rights of patients during taking the health care and services. Practical part is based
on the survey method. On the grounds of patient’s responds was answered the question if

the patients know their rights and if these rights are, by their opinion, respected.

Keywords: patient, rights, health care, health services, medical facility.
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva ochranou prav pacienta pii poskytovani zdravotni péce

a zdravotnich sluzeb.

Toto téma jsem si vybrala proto, ze mé velmi zaujalo a zajimalo mé, zda jsou pacienti
o tomto tématu informovani a zda znaji sva prava, ktera jako pacienti maji. Celd prace je
orientovana na prava pacientli a jejich nazory, tykajici se prav pacienti pii poskytovani

zdravotni péCe a zdravotnich sluzeb.

Préce je rozdélena na dvé casti, prvni Cast je teoretickd, sd€luje teoretické informace, druha

¢ast je praktickd, zalozena na vyzkumu.

Teoretickd ¢ast vymezuje jednotlivé zékladni pojmy, které se prav pacientil tykaji, dale
definuje jednotliva prava, kterd pacienti pfi poskytovani zdravotni péce a zdravotnich slu-
7eb maji a na zavér se zabyva legislativou, kterd s pravy pacientl pii poskytovani zdravot-

ni péce a zdravotnich sluzeb souvisi.

Druha ¢ast prace je prakticka, kterd se zabyva ovétrenim znalosti prav pacientl prostiednic-
tvim vyzkumu, realizovaného pomoci dotaznikového Setfeni uskute¢néného u pacientli
na lazkovych oddélenich Kroméfizské nemocnice a.s., Nemocnice milosrdnych sester
a Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zling€. Prakticka ¢ast také tesi, zda jsou podle nazoru

pacientt jejich prava pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb respektovana.

Informace, které jsou v praci uvedeny, pochazi z odborné literatury, webovych stranek
a odbornych Casopisti, které jsou vSechny citovany v textu a uvedeny v zavérecném shrnuti

v seznamu odborné literatury.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

1.1 Zdravotni péce

Zdravotni péce je definovana jako soubor konkrétnich ¢innosti, nebo opatieni, které
jsou provadény u osob, které maji n&jaky problém. Uéelem zdravotni péée je predchazeni,
odhaleni nebo odstranéni stavajici, vzniklé nemoci, vady nebo vzniklého neptiznivého
zdravotniho stavu, pfipadné se snazi nastolit obnoveni nebo zlepSeni zdravotniho ¢i funkc-
niho zdravotniho stavu. Dal§im tkolem zdravotni péce je udrzeni nebo prodlouzeni Zivota
¢1 zmirnéni utrpeni, které pacient pocituje, pomahat pti poceti ditéte, porodu nebo pfi po-
suzovani zdravotniho stavu daného pacienta. Zdravotni péce zastit'uje taktéz prevenci, dia-
gnostiku, 1é¢bu, 1éCebnou rehabilitaci, oSetfovatelskou nebo zdravotni péci ¢i vykony pro-
vadéné zdravotné socidlnim pracovnikem a ostatnim oSetfovatelskym persondlem. (Minis-

terstvo zdravotnictvi CR, 2016, s. 9)

1.2 Zdravotni sluzby

Zdravotni sluzby jsou definovany jako zptlisob poskytovani zdravotni péce zdravotné
socialnim pracovnikem a ostatnimi zdravotnickymi pracovniky, patii sem i konzulta¢ni
sluzby viech pracovnikil zafizeni, véetné zdravotn& socialniho pracovnika. Ugelem téchto
konzultaci je posouzeni a projednani postupu, jakym bude pacient 1é¢en, patii sem 1 sprév-
ny postup pi1t manipulaci se zemielym télem, fesi se 1 fungovani zdravotnické zachranné
sluzby ¢i dopravni sluzby, kterd je pacientim poskytovana. Zdravotni sluzby zahrnuji
1 zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti odbérovych zatizeni nebo sluzby transfuzniho odd¢-
leni. Do zdravotnich sluzeb se fadi i dalsi specifické sluzby, které jsou uzakonény v zakon¢
&. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach. (Ministerstvo zdravotnictvi CR,
2016, s.9)

1.3 Zdravotnické zarizeni

Zdravotni zafizeni je jednoduSe mozné definovat, jako prostory, které jsou predem

uréeny k poskytovani zdravotnich sluzeb. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2016, s. 9)

Jina definice tikd, Ze zdravotnické zafizeni je v pravnim fadu Casty, nicméné neuplné defi-
novany pojem. Hlavnim diivodem nepiesnosti je velkd riznorodost ve vnimani vyznamu
tohoto slova. Nékteré pohledy na vysvétleni tohoto slova fikaji, Ze zdravotnické zatizeni je

pravnickd osoba, jiné tento vyraz definuji jako zafizeni bez pravni subjektivity. Je tedy
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mozné fici, ze se jedna jak o osoby fyzické ¢i pravnické, tak o prostory, ve kterych miize
byt poskytovéana zdravotni péce. Jedna se tudiz predevsim od zatizeni, kterd jsou provozo-
vana pouze podle zdkona o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich, u nichz
jsou povéieni pravni subjektivitou provozovatelé zdravotnického zafizeni. (T&Sinova, Zd'a-

rek & Policar, 2011, s. 230)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

2 VYMEZENI PRAV PACIENTU

Kazdy pacient ma pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb sva prava. Jed-
na se o soubor predem vytyCenych a uzakonénych postupii, které musi byt respektovany
a zdravotné socialni, ¢i jiny pracovnik v zafizeni, musi dbat na to, aby byla pravidla fadné
dodrzovana a kazdému pacientovi se dostalo fadné pozornosti a péce. (Haskovcova, 2007,

5. 16 -17)

2.1 Historie vzniku medicinského prava

Takové péce ovSem nebyla pacientiim vénovana vzdy, po velmi dlouho dobu neméli
pfi poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb zadné prava a podle pohledu tehdej-
Sich lidi, ani z4dné prava nepotiebovali. V minulosti fungoval princip, Ze pacient byl zcela
a pln¢ zavisly na tom, co fekl 1€kat, a nebylo mozné v zadném piipadé 1€kati odporovat.
Pravdou ovSem je, Ze pacient byl zavisly na l€kati jak v odborné roving, tak i po strance
lidské. Tento pfistup se nazyvéa paternalisticky model poskytovani péce. Prvni zminky
o pravech pacientil pfi poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb vznikly az na za-
catku 70. let 20. stoleti. Pravdépodobné prvnim dokumentem, ktery kdy fesil vymezeni
prav pacientll, byl eticky kodex Prava pacientll, ktery zvefejnil v roce 1970 Iékarnik David
Anderson z Virginie (USA). Byl to muz, ktery se zaméfoval na ,,0bé strany poskytovani
zdravotni péce a zdravotnich sluzeb* a mél proto moznost profesniho nadhledu a potiebné

mnozstvi odbornych znalosti v tomto oboru. (HaSkovcova, 2007, s. 16 -17)

Hlavnimi myslenkami, které vedly k tomu, Ze se zacalo feSit, zda maji pacienti pii po-

skytovéani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb néjaka prava byly:

-V demokratickém statu jsou lidskéd prava a potfeby individua vysoce cenéna a je
na n¢ bran velky zretel.

- Lidé maji plnou odpovédnost za sviij Zivot a své zdravi, chtéji mit vice informaci
1 v situaci nemoci nebo zdravotni neptizné.

- Pacienti mohou rozhodovat nebo spolupracovat se zdravotné socidlnim pracovni-
kem a ostatnim zdravotnickym persondlem.

- Lidé maji mozZnost byt mnohem vzdélangj$i a maji proto mnohem vetsi moznost
rozumét péci, kterd je jim poskytovana.

- Diky rozvoji védy a techniky prodélalo zdravotnictvi v sou¢asnosti mnoho zmén, je

mnohem vice kladen dliiraz na komplexnost a tymovou praci pii poskytovani péce,
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ale zaroveni byly zdiraziiovany potieby individua. (Té&inova, Zd'arek & Policar,

2011, s. 230)

2.2 Historie vzniku ¢eského medicinského prava

Na naSem Uzemi se da hovofit o prvni zmince souvisejici s vymezenim prav pacientl
pfi poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb v souvislosti s pfisluSnymi ustanove-
nimi v hornim zakoniku krale Vaclava III., které vznikaly v rozmezi let 1300 — 1305, kde
se poprvé objevila zminka o legislativné uloZené povinnosti ochrany zdravi pfi vykonu
hornické prace. Dale se zde vyskytovala informace o povinnosti hldSeni vSech urazi a pra-
vé v téchto dokumentech byla vymezena taktéz odpovédnost za Skodu na zivoté, zdravi,
ke které¢ by molo dojit v souvislosti s vykonem hornické prace. Veskera zdravotni péce
a zdravotni sluzby byly v té¢ dob¢ poskytovany pouze na pad¢ cirkevnich zatfizeni (klastery,
lazarety, hospice). V dob¢ vzniku renesance se zacaly postupné zakladat i zatizeni pro po-
skytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb na poli svétskych instituci, jednalo se o tzv.
Spitaly, které spravovalo mésto. Velkym meznikem v poskytovani zdravotni péce a zdra-
votnich sluZeb bylo zavedeni spousty reforem spojenych s nastupem Marie Terezie na trin,
v obdobi osvicenstvi. Tyto reformy mély za cil rozsifit stdvajici populaci a zajistit zlepSeni

jejiho zdravotniho stavu, prostfednictvim lepsi irovné poskytované zdravotni péce a zdra-

votnich sluZzeb. (Snédar, 2014, s. 8)
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3 LEGISLATIVA TYKAJICI SE PRAV PACIENTU

Prvni zminky, které se ohledné prav pacientii vyskytly, byly zakotveny v Etickych
kodexech Prava pacientt. Tyto kodexy byly v té¢ dobé novinkou. Nikdy dfive se o pravech
pacientl pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb ani neptfemyslelo. Prvni, kdo
vydal kodex tykajici se prav pacientli, byl farmakolog z Virginie, David Anderson a jeho
hlavni myslenkou bylo ,,Chci byt 1é€¢en jako jedinec*. Dalsi ¢ast kodexu se vénovala teh-
dejsi situaci na poli Iékaren, kde vyjadtil mysSlenku ,,Nenechdvej mé& pouze se sackem pes-
trobarevnych 1¢kti, mluv se mou!* Druhym vyraznym meznikem bylo vydani tzv. Charty
hospitalizovaného pacienta v roce 1974 ve Francii, kterd poprvé zvetejnila pojem ,,pacien-
tim ptatelskd nemocnice®. Dal§imi dokumenty, které postupné vymezovaly jednotliva

prava pacientd pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb, byla naptiklad:

- Deklarace o prosazovani prav pacientiv Evropé

- Préava t¢hotné Zeny a nenarozeného ditéte

- Prava handicapovaného ditéte

- Préva imobilnich osob

- Prava psychicky nemocnych

- Préava dialyzovanych a transplantovanych pacientti

- Préva umirajicich atd. (HaSkovcova, 2015, s. 64 — 66)

Prava pacientli jsou dnes zakotvena v nékolika zdkonech, které presné vymezuji, jaka
prava maji pacienti pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb. Konkrétné se jed-

na o tyto zakony:

- Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

- Zakon 89/2012 Sb., ob¢ansky zadkonik

- Zakon 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

- Zakon 95/2004 Sb., o lékatskych zdravotnickych povolanich

- Zakon 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich (T&sinové, Zd'arek
& Policar, 2011, s. 10)

3.1 Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod se pravy pacientl zabyva v ¢lanku 1, 6, 7, 8, 10, 24 a 31.

Cléanek cislo 1 tika, ze lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti a pravech a Ze tato

zdkladni prava jsou nezadatelna, nezcizitelna, nepromlicitelna a nezrusitelna. Z této defini-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

ce tedy vyplyva, Ze nelze d¢lat rozdily mezi jednotlivymi pacienty pii poskytovani zdra-
votni péce a zdravotnich sluzeb a je nutné respektovat vSechna prava pacienta bez vyjimky.
(Vondracek, 2005, s. 11)

Clanek &islo 6 fika, e kazdy md pravo na Zivot a ze lidsky Zivot je nutné chrdnit jiz
pred narozenim. Z téchto slov tedy vyplyva, ze je zivot chapan jako nejvyssi hodnota ¢lo-
veéka a je nutné jej chrénit, at’ uz se jedna o ¢lovéka dospélého, dité, ¢i nenarozeny plod.
Clanek taktéZ zminuje, ze nikdo nesmi byt zbaven Zivota a tento ¢in klasifikuje jako trest-
ny ¢in vrazdy nebo, v pfipad¢ vyjimecnych udalosti, jako ublizeni na zdravi s nasledkem

smrti. (Vondracek, 2005, s. 11)

Clanek 7 se zmifiuje o tom, Ze nedotknutelnost osoby a jejiho prdava je nedotknutel-
na a omezena miize byt jen v pripadech, které jsou stanoveny zdakonem. Z této definice lze
tedy pochopit, ze nedotknutelnost je skutecnost, Ze poskytovani zdravotni péce a zdravot-
nich sluzeb je mozné pouze na zadost, nebo se souhlasem pacienta, pfipadné jeho zakon-

ného zastupce. (Vondracek, 2005, s. 11)

Cléanek 8 tika, Ze osobni svoboda je zarucena. Z EehoZ vyplyva, Ze je osobni svo-
boda pacientim pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluZzeb zarucena tim,
ze se zdravotni péce a zdravotni sluzby poskytuji jen na zaklad¢ jejich pozadavki a souhla-

su. (Vondracek, 2005, s. 11)

Clanek 10 tika, Ze kazdy ma pravo na zachovani jeho lidské diistojnosti, osobni cti,
dobré povésti a ochranu jeho jména. Z té&chto slov lze tedy usoudit, Ze pii poskytovani
zdravotni péfe a zdravotnich sluzeb miiZe nastat fada situaci, pfi kterych bude néktera
z téchto slozek ohrozena a je proto nutné davat pozor, aby nedoslo k porusSeni téchto atri-
but. Dalsi ¢ast clanku €. 10 se zabyva tim, ze kaZdy ma pravo na ochranu pred zasahem do
soukromého Zivota. Lze tedy fict, ze 1 pfes to, Ze jsou v nejriznéjSich dokumentech tyto
pojmy stale zminovany, neni piesto nikde zcela pfesné uvedeno, co Ize a nelze jednoznac-
né klasifikovat jako zasah do soukromi a tak se na tento problém pii poskytovan zdravotni
péce a zdravotnich sluzeb velice Casto narazi. Posledni ¢ast ¢lanku 10 se zabyva tim,
ze kazdy clovek ma prdavo na ochranu pred neopravnenym shromazdovanim, zverejiova-
nim nebo jinym zneuzivanim udajit o jeho osobé. Lze z toho tedy vyvodit, ze o kazdém
pacientovi je pi1 poskytovani zdravotné péce a zdravotnich sluzeb k dispozici spousta citli-
vych informaci, uvedenych ve zdravotnické dokumentaci a tyto informace nesmi byt nijak

zneuzity.(Vondracek, 2005, s. 11)
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Clanek 24 se zabyva tim, e prislusnost k jakékoliv ndrodnosti ¢i etnické skupiné
nesmi byt prekazkou k poskytnuti zdravotni péce nebo zdravotnich sluzeb. Je tedy nutné
poskytnout zdravotnickou péci a zdravotni sluzby kterémukoliv pacientovi, ktery o ni po-

z4da a da k ni souhlas. (Vondracek, 2005, s. 11)

Clanek 31 ika, ze kazdy clovék md pravo na ochranu zdravi a obéané ceské repub-
liky maji na zaklade verejného pojisteni pravo na bezplatné poskytovani zdravotnické péce
a zdravotnich sluzeb a na zdravotni pomicky za podminek, které stanovi zdakon. Z téchto
slov vyplyvd, ze kazdy miize v souladu s platnymi ptedpisy chranit své zdravi sam,
ale také znaci, Ze ochrana zdravi obyvatelstva je v centru zajmu kazdé spolecnosti a statu.

(Vondracek, 2005, s. 11)

3.2 Zakon 89/2012 Sb., obéansky zakonik

Zakon ¢.89/2012, obcansky zakonik se zabyva touto problematikou v § 91 — § 110
a fikd, ze souhlas nebo nesouhlas pacienta s poskytnutim zdravotni péce a zdravotnich slu-
Zeb je pravnim jednanim a proto musi spliiovat veskeré podminky, které jsou pro pravni
jednani charakteristické. Pacient ma podle tohoto zdkona pravo rozhodovat o zéasazich,
které by mély byt provedeny na jeho télesné ¢i dusevni schrance. Clovék je dle tohoto za-
kona nedotknutelny a tuto skute€nost nelze dle zdkona zvratit ani vzniklou ujmou na zdravi
a z ni vyplyvajicim utrpenim ¢i bolesti. V tomto zdkoné je vysvétleno, ze kazdy clovék ma,
jako svobodna lidska bytost, pravo svobodné nakladat se svym Zivotem a zdravim a taktéz
uvadi, Ze kazdy clov€k ma pravo se 1écCit, ale neni to jeho povinnosti. Souhlas pacienta
s poskytnutim zdravotni péce a zdravotnich sluzeb vyjadiuje legalizaci zasahu do télesné

&i psychické stranky ¢lovéka. (Snédar, 2014, s. 53 - 54)

3.3 Zakon 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Zakon 372/2011 Sb. vymezuje zakladni pojmy:

- Zdravotni péce, zdravotni sluzby a odborna zdravotni péce
- Pacient a oSetfujici zdravotnicky pracovnik
- Registrujici poskytovatel

- Individudlni 1é¢ebny postup

Zakon ¢. 372/2011 Sb., definuje pojmy zdravotni péce, zdravotni sluzby a odborna

zdravotni péce s cilem definovat tyto pojmy na obecné roviné€ a odlisit ¢ast zdravotni péce,
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jejiz poskytovani je stanoveno statem tak, aby poskytovana péce spliovala podminky od-
borné péce — odpovidala nalezité urovni kvality a byla bezpe¢na pro pacienty. Tyto pod-
minky mohou byt splnény pouze na zéklad¢ adekvatni irovné odbornych znalosti a doved-
nosti zdravotné socidlniho pracovnika ¢i dalSiho zdravotnického persondlu. Odborna zdra-
votni péce mize byt poskytovana prosttednictvim poskytovani zdravotnich sluzeb, ale ten-
to vztah plati i opacné, jelikoz poskytovani zdravotnich sluzeb je definovéano jako poskyto-
vani odborné zdravotni péce dle zakona 372/2011 Sb. VSechny zdravotni sluzby musi byt
poskytovany v souladu s timto zdkonem, a jejich neopravnéné poskytovani je klasifikova-
no jako spravni delikt, v n¢kterych piipadech i trestny €in ¢i piecin. V tomto zakoné jsou
vymezeny taktéz dals$i odborné ¢innosti, které mohou byt poskytovany jako zdravotni sluz-
by v souladu se zdkonem. Jedna se o takové zdravotni sluzby, u kterych byla zakonem spl-
néna mira jejich bezpecnosti a kvality, konkrétn€ je zde zminéna sluzba posuzovani zdra-
votni zpusobilosti nebo zdravotniho stavu fyzickych osob, nakladani s t€lem zemielého,

provoz odbérovych a tkanovych zafizeni, atd. (Snédar, 2014, s. 33)

Pacient a oSetfujici zdravotnicky pracovnik jsou v praxi béZné pouzivané pojmy,
nicméné nemaji svou piesnou definici. Volné se da fict, Ze pacientem je kazdy clovek,
at’ uz zdravy ¢i nemocny, kterému jsou poskytovany zdravotni sluzby. Pacientovi miizou
byt zdravotni sluzby poskytovany v pribéhu 1é¢by nékolika riznymi zdravotnickymi pra-
covniky. Za zdravotnického pracovnika miize byt povazovan jakykoliv zdravotnicky pra-
covnik, ktery je na zaklad€ splnéni zdkonem stanovenych podminek oprdvnén samostatné

vykonavat vykon povolani. (Snédar, 2014, s. 33)

Registrujici poskytovatel je dle zadkona 372/2011 Sb., poskytovatel ambulantnich
sluzeb v oboru ,,prakticky lékai“, ,,zubni 1€kai** nebo ,,gynekolog®. Tento poskytovatel je
dle zakona odpovédny za poskytovani preventivni zdravotni péce a zdravotnich sluzeb,
dale za navaznost a koordinaci vSech poskytovanych zdravotnich sluzeb. Ma-li byt pacien-
tovi poskytnuta efektivni a kvalitni péce, je nutné, aby byla provadéna jednim registrujicim
poskytovatelem, pfedev§im kviili Giplnosti informaci o pacientovi. Kazdy registrovany po-
skytovatel je opravnén, poskytnout pacientovi také jiné sluzby, naptiklad posuzovani zdra-

votni zpusobilosti. (Snédar, 2014, s. 14 - 17)

Individuélni 1écebny postup je dle zdkona 372/2011 Sb. definovan jako systém péce
navrzeny oSetifujicim zdravotnickym pracovnikem, ktery je v souladu a v névaznosti
na aktualni zdravotni stav pacienta. Tyto postupy jsou zaznamenavany do zdravotnické

dokumentace, které je pii poskytovani zdravotnich sluzeb vedena. (Snédar, 2014, s. 35)
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Zakon 327/2011 Sb., upravuje taktéz proces tvorby vSech standardi, které souvisi
s poskytovanim zdravotni péce a zdravotnich sluzeb. Tyto standardy stanovuji doporucené
postupy pfi poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb a taktéz se zabyvaji odpoved-
nosti zdravotné socidlniho ¢i jiného zdravotnického pracovnika. VSechny standardy musi
prochazet pribéznou aktualizaci, aby odpovidaly aktudlnim poznatkiim z védy i praxe.
Vsechny standardy jsou tvoteny dlouhodobé, nékteré jiz existuji, jiné se v soucasné dobé

teprve tvori. (Snédar, 2014, s. 35)

3.4 Zakon 95/2004 Sb., o 1ékarskych zdravotnickych povolanich

Zakon 95/2004 Sb., je zdkonem tzv. vzdélavacim. Z tohoto ndzvu vyplyva, ze se za-
byva podminkami ziskdvani a uznédvani odborné zpiisobilosti a specializované zpusobilosti
k vykonu zdravotnického povoldni 1¢€kate. Konkrétnimi ptiklady podminek, které musi byt
splnény, jsou zde stanoveny pro vykon povolani v§eobecného (praktického) 1€kate, zubni-
ho 1ékare, nebo farmaceuta. Odbornd zpusobilost je stanovena zakonem 189/2008 Sb.,
o uznavani odborné kvalifikace. Jejim cilem je nastavit jasnd pravidla souvisejici
s podminkami vykonu povoléani Iékaftii, stomatologii a farmaceutli na izemi EU a umoznit

tak uznavani jejich odborné zptsobilosti ve viech zemich EU. (Snédar, 2014, s. 40)

3.5 Zakon 96/2004 Sh., o nelékarskych zdravotnickych povolanich

Zakon 96/2004 Sb., je stejn€ jako zdkon 95/2004 Sb., zadkonem vzdélavacim, s tim
rozdilem, Ze se zabyva podminkami ziskdvani a uznavani odborné zpusobilosti u nelékai-
skych zdravotnickych povolani. Zakon doplituje vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky ¢. 39/2005 Sb. a lisi se dle jednotlivych profesi, pro které jsou urceny. Jedna
se napiiklad o profesi vSeobecna sestra, porodni asistentka, atd. Zplsobilost dosazena dle
zékona 96/2004 Sb. musi byt doplnéna UspéSnym slozenim atestacni zkousky k ziskani
zpusobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani bez odborného dozoru. Tato
zkouska se fidi nafizenim vlady ¢. 184/2009 Sb. Neni-li tato zkouska sloZena, miize tento
pracovnik pracovat pouze pod odbornym dohledem jiné osoby, ktera je opravnéna vykona-

vat vykon profese bez dozoru. (Snédar, 2014, s. 41)
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4 PRAVA PACIENTU

Bez ohledu na to, v jaké zemi je poskytovana zdravotni péce a zdravotni sluzby, maji
vSichni pacienti tém¢f totozna prava, ktera jsou vymezena v pravnich dokumentech, vy-

mezujicich zakladni lidska prava. Jedna se o prava:

- Chranit ob¢ana daného statu pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.

- Poskytovat zdravotni péci a zdravotnich sluzby, na které¢ ma kazdy pacient narok
dle platnych zdkond.

- Chranit proti praktikam, které nejsou v souladu s Etickym kodexem.

- Chranit soukromi pacienta pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.

(Your Medicare rights [online], 2016)

V dobé, kdy byly vydany dokumenty a zdkony, které se zabyvaly vymezenim prav pa-
cientd, bylo stanoveno n¢kolik vyznamnych bodu, které konkrétné ukazovaly, jaka prava
by méla byt respektovana a jakych by se mélo pacientovi pii poskytovani zdravotni péce

a zdravotnich sluzeb dostat. Jedn4 se o tato prava:

- Pravo pacienta souhlasit ¢i nesouhlasit s poskytnutim zdravotni péce a zdravotnich
sluzeb.

- Pravo pacienta na pfitomnost zdkonného zastupce v ptipad¢ nezletilych pacientl
a pacientll omezenych v pravnim jednéni.

- Pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.

- Pravo na vesker¢ informace a jejich ochranu.

- Pravo urcit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace.

- Pravo nahlédnout do zdravotnické dokumentace.

- Prévo na vybér a zménu zdravotni pojistovny.

- Prévo zmeénit 1ékate.

- Pravo na poskytnuti péce bez tihrady.

- Pravo podat stiZnost.

- Prévo na mlcenlivost zdravotnického personalu. (Prudil, 2014, s. 33-64)

4.1 Pravo na zivot

Toto pravo je zakotveno v Listin¢ zdkladnich prav a svobod a je chranéno zakonem.
V zakon¢ je taktéz zminéno, Ze toto pravo nalezi kazdému obcanu daného statu a nesmi byt

umysln¢ poruSeno, z ¢ehoz vyplyva, ze zadny cloveék nesmi byt iumysiné zbaven Zivota,
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nejedna — li se o soudem ulozeny trest, ktery je nasledkem spachéani tak zavazného trestné-
ho ¢inu, Ze soud nafidi, aby byl vykonan natolik zdvazny trest na pachateli. (T&Sinova,

.

Zd’4rek & Policar, 2011, s. 13)

4.2 Pravo pacienta souhlasit ¢i nesouhlasit s poskytnutim zdravotni péce

a zdravotnich sluzeb.

Kazdy pacient dava pfi piijeti souhlas s poskytovanim zdravotni péce a zdravotnich
sluzeb. Je ovSem nutné, aby se pacientovi dostalo kvalitnich, srozumitelnych a tGplnych
informaci pfedtim, nez tento souhlas bude podepisovat. Souhlas s poskytovanim zdravotni
péce a zdravotnich sluzeb musi byt dle zdkona o zdravotnich sluzbach svobodny a infor-
movany. Svobodny je tehdy, je-li dan bez jakéhokoliv natlaku a informovany v ptipadé,
ze byly pacientovi pfed vyslovenim souhlasu podany vSechny informace, potiebné k po-
skytnuti zdravotni péce a zdravotnich sluzeb. Souhlas miize za pacienta podat taktéz jina
osoba, kterou si bud'to sam pacient zvoli, nebo se zdravotné socidlni, ¢i jiny zdravotnicky
pracovnik, obraci na manzela (ku) ¢i registrovaného partnera, u déti se zada souhlas rodici
a v pripadé, Ze neni zadna z téchto osob pfitomna, Zada se o souhlas jind svépravna osoba

blizka. (Prudil, 2014, s. 55, 56)

4.3 Pravo pacienta na pritomnost zakonného zastupce v pripadé nezleti-
lych pacientii a pacientii omezenych v pravnim jednani.

V piipadé oSetfovani nezletilych pacientl, se zjiStuje jejich nadzor na poskytnuti
zamyslené zdravotni pé€e a zdravotnich sluzZeb, jestlize je dit€ dostate¢né rozumovée a inte-
lektualné vyspé€lé. Tento faktor je posuzovan jako s v€kem a vyvojem narustajici a jemu
postupné pfikladédna veétsi mira ohledu. Pokud bude mit ovSem nezletily s vysokou vyspé-
losti vzhledem k véku a vyvoji, jiny nazor, nez jeho zdkonny zastupce, rozhoduje o po-
skytnuti zdravotni péce a zdravotnich sluzeb soud. Tuto problematiku fesi novy obcansky

zakonik v § 93. (Prudil, 2014, s. 57)

4.4 Pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.

Kazdy pacient ma dle zékona pravo zvolit si poskytovatele zdravotni péce a zdra-
votnich sluzeb podle jeho aktudlnich potieb. Vyjimka v tomto pravu nastdva v piipad¢ ne-
zletilych pacientll umisténych do détskych domova pro déti do 3 let veku, do Skolskych

zafizeni uréenych pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy, do zatizeni socialnich sluzeb
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poskytujicich pobytové sluzby. Dale u déti, kterym byla soudem nafizena ustavni nebo
ochranna vychova ¢i déti svéfenych do péce zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
U takovychto déti rozhoduje o umisténi do zatizeni soud nebo mé pravo na volbu zafizeni

pestoun, porucnik nebo pecovatel. (Prudil, 2014, s. 36, 37)

Az do roku 1990 platila pfisnd rajonizace poskytovani zdravotnické péce, kterd
rozdélovala dané uzemi na jednotlivé tizemni celky, ve kterych méli pacienti své okresni
1ékare a stfediska a chodili tam, kam byli pfidéleni. Po tomto roce nastoupil na scénu novy
rad, podle kterého ma pacient pravo na svobodné rozhodnuti, jakého 1ékate ¢i jiného od-
bornika si pti poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb vybrat. (Mach, 2006, s. 73 —

83)

4.5 Pravo na veSkeré informace a jejich ochranu.

Podle Umluvy o lidskych pravech a biomediciné je mozné poskytovat zdravotnic-
kou péci a zdravotni sluzby pouze za podminky, Ze k nému pacient poskytl svobodny

a informovany souhlas. Informovany souhlas 1ze rozd¢lit na dvé ¢asti:

- Pravo pacienta na pouceni o provadéném zékroku a povinnost I¢kafe pacienta
o chystaném zakroku poucit.

- Pravo pacienta se zadkrokem souhlasit, ¢i ho odmitnout.
Nalezitosti pouceni, které 1ékat provadi:

- Pacient musi byt o zakroku informovan pifedem a fadné.

- Pacient musi byt informovan o ucelu a povaze zékroku, diisledcich a rizicich za-
kroku.

- O ptipadnych alternativach zédkroku. (Dolezal a Dolezal, 2007, s. 22 - 23)

4.6 Pravo urdit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace.

Pti poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb mé kazdy pacient pravo vyslovit
zékaz sd€lovani informaci o jeho zdravotnim stavu jakékoliv osobé, kterou sdm jmenuje.
Tento zakaz lze vyslovit bud’ pfi pfijeti k hospitalizaci, nebo kdykoliv béhem ni a lze jej
kdykoliv zménit, nebo zrusit. Zdkaz sdélovani informaci je zapsan ve zdravotnické doku-
mentaci, ale nevztahuje se na osoby, které¢ jsou dle zakona opravnény nahlizet do zdravot-

nické dokumentace. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2016, s. 20)
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4.7 Pravo nahlédnout do zdravotnické dokumentace.

Zdravotnickd dokumentace je zaznamenany soubor informaci o zdravotnim stavu
pacienta, prubéhu 1éCby, provedenych vySetienich a vSech ostatnich zdravotnich ukonech,
véetné zaznamenaného souhlasu ¢i nesouhlasu pacienta s poskytovanim zdravotni péce

a zdravotnich sluzeb. (Snédar, 2014, s. 90)

Kazdy hospitalizovany pacient ma pravo nahlédnout do své zdravotni dokumentace,
za pritomnosti zdravotné socialniho ¢i jiného zdravotnického pracovnika, a ma taktéz pra-
vo pozadat o porizeni vypisu nebo kopie této dokumentace. Cenik, podle kterého se pofi-
zovani kopii fidi, musi byt vefejné dostupny na viditelném misté a odpovidat obvyklym
cenam. Kromé pacienta ma ke zdravotnické dokumentaci ptistup také pacientem urcena
fyzicka osoba (vétSinou partner, déti, rodice), nebo osoba, kterou k nahlizeni do zdravot-
nické dokumentace zmocnuje zékon (statni zastupce, apod.) U nezletilého pacienta mohou
do dokumentace nahlizet zdkonni zastupci (rodi¢e, opatrovnik) a u osoby zemtelé mohou
do zdravotnické dokumentace nahlizet osoby blizké, pfipadné osoby, které pacient urcil

za doby Zivota. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2016, s. 21)

4.8 Pravo na vybér a zménu zdravotni pojiStovny.

Kazdy pacient se stava soucasti systému povinného zdravotniho pojisténi na zékla-

dé zakona n¢kolika zplsoby:

- Dnem narozeni, pokud se jedna o osobu, ktera ma trvalé bydliité na uzemi Ceské
republiky

- Dnem, kdy je zamé&stnana osoba, ktera nema trvalé bydlisté v Ceské republice, za-
méstnana zaméstnavatelem, jehoZ sidlo se nachazi na uzemi Ceské republiky

- Dnem, kdy osoba ziska trvalé bydliité na uzemi Ceské republiky (Mach, 2010,
s. 197)

Do roku 1992 byli vSichni obfané automaticky pojiSténci VSeobecné zdravotni pojis-
tovny CR, az od tohoto roku vznikl ob&antim, ktefi se stali pojiiténci, pravo na volbu jiné

zdravotni pojistovny. (Mach, 2010, s. 197)

Zdravotni pojiStovna, kterou si sam pojisténec svobodné zvoli, je povinna pojisténce

pfijmout a neni opravnéna s nim tento smluvni vztah ukoncit. (Mach, 2010, s. 198)
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4.9 Pravo zménit lékare.

Kazdy pacient ma dle zdkona pravo vybrat si svého registrujiciho 1ékare, ktery pecu-
je o zdravi pacienta, provadi preventivni prohlidky, pacient jej miize navstivit v ptripadé
jakychkoliv zdravotnich obtizi a taktéz zajiStuje navstévni sluzbu u pacientd, ktefi se nej-

sou z n¢jakého zavazného diivodu schopni dostavit do ordinace svého registrujiciho 1ékare.

Kazdy pacient ma moznost, v ptipad¢ nespokojenosti s péci Iékare, zméenit jej jednou
za 3 mésice. Neni vSak pfili§ doporuCovano Iékafe meénit, jelikoz by mohlo dojit
k problémim s névaznosti lékaiské péde. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,

2016, s. 21 - 25)

4.10 Pravo na poskytnuti péce bez tihrady.

Pacienty, kterym muze byt poskytovana zdravotni péce a zdravotni sluzby bez uhra-
dy, urcuje zékon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi. Péce miize byt paciento-
vi poskytnuta bez uhrady jen tehdy, mé-li u sebe pacient karticku pojistovny a ma-li po-
skytovatel zdravotni péCe a zdravotnich sluZzeb uzavienou smlouvu o poskytovani zdravot-
ni pé€e a zdravotnich sluzeb s pfisluSnou zdravotni pojistovnou. Dilezité také je, v jakém
rozsahu je tato smlouva uzaviena. PoZaduje-li poskytovatel zdravotni péce a zdravotnich
sluZzeb po pacientovi néjaky poplatek, mél by se pacient vzdy informovat, za co je tento
poplatek poZadovan a zda neni vykon hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi. Kazdy
poskytovatel zdravotni péCe a zdravotnich sluzeb je povinen informovat pacienta o vSech
ukonech, které by pacient mél platit a po jejich uhrazeni vystavit pacientovi ptijmovy do-
klad s presnymi informacemi, za co pacient platil. Dale je poskytovatel zdravotni péce
a zdravotnich sluzeb povinen, mit vetejné vystaveny cenik poskytovanych sluzeb nehraze-
nych, ¢i jen Castecné hrazenych z vetfejného zdravotniho pojisténi tak, aby byl dostupny
pro vSechny pacienty. Toto nafizeni se dle zdkona netykd lékarenské péce. (Ministerstvo

zdravotnictvi Ceské republiky, 2016, s. 21, 22)

4.11 Pravo podat stiZnost.

Kazdy pacient mé dle zdkona pravo podat stiznost, pokud neni z jakéhokoliv ditvodu
spokojen s poskytovanim zdravotni péce a zdravotnich sluzeb. Stiznost miize pacient podat
zdravotné socialnimu pracovnikovi ¢i jinému zdravotnickému persondlu, konkrétnimu 1¢-
kafi, nebo fediteli ¢i jinému ¢lenovi vedeni poskytovatele zdravotnich sluzeb. Pokud neni

pacient spokojen se zplisobem vyfeSeni jeho stiznosti, ma pravo, predat tuto stiznost
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na mistn& piislusny krajsky ufad, v krajnich p¥ipadech se miize obratit aZ na Ceskou lékai-
skou komoru, Ceskou stomatologickou komoru nebo Ceskou lékarnickou komoru, p¥ipad-
n¢ na zdravotni pojistovnu, u které je pacient registrovan. VétSina poskytovatelit ma vete;j-
n¢ dostupny postup pro podavani stiznosti, ktery je mozny v piipadé nespokojenosti vyuzit.
Dle zakona ma narok podavat stiznost za pacienta osoba, kterou pacient zmocnil k tomuto
ukonu. V piipad¢ podavani stiznosti za zemielého pacienta, nalezi toto pravo osobam bliz-

kym zemfelého pacienta. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2016, s. 22)
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5 POVINNOSTI ZDRAVOTNICKEHO PERSONALU VZHLEDEM
K PRAVUM PACIENTU

Nejen pravni dokumenty, ale hlavné pravni zasady, zésady persondlu, zvyky, normy
a standardy vyjadfuji poslani, cile a tkoly pfi poskytovani zdravotni péce a zdravotnich
sluzeb. Na zéklad¢ vSech téchto ustanoveni, ma zdravotné socidlni pracovnik a jiny zdra-
votnicky persondl n€kolik zédkladnich povinnosti viici pacientovi. Jedna se o tyto povinnos-
ti:

- Povinnost 1écit

- Zasada Lege arte

- Zasada souhlasu pacienta s poskytnutim zdravotni péce a zdravotnich sluzeb

- Zasada rovného a partnerského vztahu mezi klientem a zdravotnikem

- Zasada ml¢enlivosti (Snédar, 2008, s. 10— 11)

5.1 Povinnost lécit

V ramci této zdsady ma zdravotné socialni pracovnik a jiny zdravotnicky personal
povinnost 1é€it pacienta s pouZitim vSech dostupnych zdravotnickych postupl. Vzijemny
vztah mezi pacientem a zdravotné socidlnim ¢i jinym zdravotnickym personalem je velmi
nevyvazeny, nebot’ zdravotné socialni pracovnik ma mnohem vic povinnosti neZ prav. Tato
nevyvazenost vychazi z toho, Ze dle prava je pacient mnohem zranitelngjsi. (Snédar, 2008,

s. 10— 11)

5.2 Zasada Lege arte

Tato z4asada znamen4, Ze pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb, musi
byt veskeré pouZzivané postupy v souladu se zdkonem a vSemi standardy. Tato zasada je
ovSem velice spornd vzhledem k ekonomickym moznostem zdravotnickych zafizeni nebo
etickym aspektim. Mnoho dfive pouzivanych postupli, je v dnesni dobé povazovéano
za nevhodné, mozna az chybné. Misto nich se dnes aplikuji postupy, které¢ byly diive
v mediciné opomijeny, jako akupunktura, akupresura, homeopatie, masaze, apod. Velmi
diskutovanym tématem jsou lé¢ebné pokusy na osobach nevylécitelné nemocnych, zivych

lidech nebo zvitatech. (Snédar, 2008, s. 10 — 11)
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5.3 Zasada souhlasu pacienta s poskytnutim zdravotni péce a zdravot-

nich sluzeb

Tato zasada je ukotvena v §23 zdkona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu a mé nor-
mativni charakter. Tato zasada vychazi z myslenky, ze kazdy ma narok na svobodné roz-
hodovani ohledn¢ svého zdravi, zivoté¢ a osudu. Je ovSem mozné, jednat i1 bez souhlasu,
nebo dokonce proti vili cloveéka, jemuz je poskytovana zdravotni péce a zdravotni sluzby.

(Snédar, 2008, s. 10— 11)

5.4 Zasada rovného a partnerského vztahu mezi klientem a zdravotni-

kem

Tato zasada vyjadiuje rovny a svobodny obcanskopravni vztah mezi zdravotné soci-
alnim, ¢i jinym zdravotnim persondlem a pacientem, jemuz je poskytovana zdravotni péce
a zdravotni sluzby. Jedna se nejen o nadstandardni sluzby, hrazené pacientem, ale jedna
se o vSechny, i statnim zdravotnim pojisténim hrazené sluzby. Cel4 tato zasada je postave-

na na principu svobodného a rovného smluvniho vztahu. (Snédar, 2008, s. 10 — 11)

5.5 Zasada mlcéenlivosti

Tato zasada je ukotvena v ¢l. 10 mezindrodni umluvy o ochrané lidskych prav a di-
stojnosti lidské bytosti a jeji podstatou je povinnost zdravotné socidlniho pracovnika nebo
jiného zdravotnického persondlu, zachovavat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech, které
se tykaji pacienta. Jedna se o informace medicinského i1 osobniho charakteru, o kterych
se zdravotné socidlni pracovnik dozvéd¢l v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotni

pé&e a zdravotnich sluzeb. (Snédar, 2008, s. 45 — 47)

5.5.1 Rozsah povinné mi¢enlivosti

Podle zékona je zdravotné socidlni pracovnik ¢i jiny zdravotnicky persondl povinen
zachovat povinnou mlcenlivost o vSech informacich, které se dozvédél pti vykonu svého
zamé&stnani. Lze tedy fict, Ze povinnou ml€enlivost musi zdravotné socidlni pracovnik
1 jiny zdravotni persondl dodrzovat u vSech informaci, které se tykaji pacienta, aktualni
zpravy o jeho zdravotnim stavu, osobni tdaje a taktéZ nesmi sdélovat zadné informace
osobam jinym, nez tém, které¢ uvedl sam klient, Ze jim mohou byt sdéleny. (Mach, 2010,

s. 155 — 156)
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5.5.2 Vyjimky z ml¢enlivosti

Za poruseni povinné mlcenlivost zdravotné socidlniho ¢i jiného zdravotnického

personalu neni povazovano:

- Piedavani informaci nezbytnych k navaznosti pii poskytovani zdravotni péce
a zdravotnich sluzeb.

- Je-li zdravotné socidlni pracovnik ¢i jiny zdravotnicky personal zprostén ml-
¢enlivost od pacienta, jemuz je poskytovana zdravotni péce a zdravotni sluz-
by a jsou- li sdélované informace v rozsahu v jakém je udé€leno zprosténi ml-
cenlivosti.

- Oznamovani informaci podle pravnich ptedpisi, ze kterych vyplyva, ze je Ize
sd€lovat bez souhlasu pacienta.

- Sdélovani informaci pro potfeby trestniho fizeni zplisobem stanovenym
v pravnim predpisu.

- Oznameni informace v nezbytném rozsahu pro ochranu vlastnich prav, pfi-
padné zamezeni jejich poruSeni a vypovéd’ svédka pii obzalobé.

- Sdélovani informaci v rdmci fizeni provadénych organy své profesni komory.

(Mach, 2015, 59 — 60)

5.5.3 Déleni povinné ml¢enlivosti

roMr

Cesky pravni fad rozliduje nasledujici druhy povinné ml&enlivosti:

1. Statem uznand povinnost ml¢enlivosti
- MicCenlivost, jejiz rozsah neni vymezen zdkonem, tato mlc¢enlivost vyplyva
ze zékona. Stat tuto mlcenlivost v zakon¢ uznava, ale nijak ji nestanovuje.
2. Zakonem stanovena povinnost ml¢enlivosti
- Micenlivost, kterd vyplyva pfimo ze zdkona (ml€enlivost spravcii dané€, po-
vinna ml¢enlivost advokata ¢i zaméstnance zdravotni pojistovny, sluzebni ta-
jemstvi, ochrana osobnich udajt)
3. Povinna ml¢enlivost na zdkladé mezinarodnich smluv
- Jedna se napt. o ¢l. 13 Evropské umluvy o zabranéni muceni a nelidskému
a ponizujicimu zachazeni nebo trestani. DalSim!
- dokumentem, ktery se touto problematikou zabyva, je Umluva Rady Evropy
¢. 108 na ochranu osob, ktera bere zfetel na automatizované zpracovani osob-

nich dat. (Uherek, 2008, s. 11)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

5.5.4 Nejcéastéjsi chyby p¥i dodrZovani povinné milcenlivosti

Zdravotné socialni pracovnik, ¢i jiny zdravotnicky personal, sice dodrzuje povin-
nou mlcenlivost, co se tyka neodborné Siroké vefejnosti, nicméné Casto se stava, zZe je tato
mlcenlivost porusena v oblasti vnitiniho zdravotnického systému, kdy se velmi Casto ve-
dou rozhovory, z nichz je patrné, Ze se informace o pacientech tadi do tzv. ,kolektivniho

ree
1

vlastnictvi“ osobnich a intimnich informaci o pacientech. (Haskovcova, 2015, s. 125 —

128)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

30

II. PRAKTICKA CAST
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6 METODIKA PRACE

Cilem bakalafské prace je zjisténi, do jaké miry znaji pacienti sva prava a zda jsou
podle jejich nazoru dodrzovana. Vyzkum probihal na oddélenich Krométizské nemocnice
Bati a.s. Realizace vyzkumu probihala pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni, jako
metody kvantitativniho vyzkumu, na pracovistich jednotlivych nemocnic. V Krométizské
nemocnici a.s. se jednalo o pracovisté interniho, chirurgického a neurologického typu,
v Nemocnici milosrdnych sester bylo dotaznikové Setieni realizovano na oddéleni dlouho-
dob¢ nemocnych a v Krajské nemocnici Tomase Bati a.s., byl vyzkum realizovan piede-
v§im na oddé¢leni klinické gerontologie. Dotaznik byl uréen pro pacienty, kteti byli v dobé
probihajiciho dotaznikového Setfeni pravé v nemocnici hospitalizovani. VSem pacientim
byl pted zahéjenim vypliiovani dotazniku, poskytnuto fadné vysvétleni, jakym zptisobem
maji na jednotlivé otazky odpovidat, byl jim taktéz poskytnut prostor pro ptipadné dotazy
a v ptipadé, Ze méli s vypliovanim dotaznikli n¢jaky problém, byla jim poskytnuta fadna

pomoc a podpora.

6.1 Charakteristika respondenti

Dotaznikového Setieni bylo ur€eno vSem pacienttim, kteti byli v dobé konéani dotaz-
nikového Setfeni v nemocnici hospitalizovani. Celkem bylo ve vSech zafizenich rozdano
120 dotaznikt, zpé€t se navratilo 109 dotaznikli. Znamena to tedy, Ze névratnost byla témef

91 %.

6.2 Charakteristika dotazniku

Anonymni dotaznik obsahuje 10 otazek. SloZeni otdzek v dotazniku je rozdéleno
na 2 otazky socioekonomické, do kterych patii pohlavi a v€k a zbyvajici otazky se zamétu-
ji na zjisténi znalosti prav pacientil pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb,
a pravnich ptedpist, které s pravy pacientt souvisi. VSechny otazky anonymniho dotazni-
ku byly vytvoreny ve spolupraci s vedoucim bakalarské prace. Otazky v dotazniku byly

uzaviené i oteviené, které poskytovaly prostor pro vepsani vlastniho nazoru.
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6.3 Cil vyzkumného Setfeni

Cilem prace je zjistit informovanost pacientii o jejich pravech pfi poskytovani zdravotni
péce a zdravotnich sluzeb u pacienti Nemocnice Kroméiiz a.s., Nemocnici milosrdnych sester

Krom¢itiz a Krajské nemocnice Tomase Bati a.s.

6.4 Vyzkumny problém

Dle odborné literatury, formulovani vyzkumného problému znamena jasné pojmenovat,
¢emu se bude vyzkum vénovat. Formulace vyzkumného problému vychazi z toho, jak si reali-
zator Setfeni, definoval vyzkumné cile daného Setfeni. Vyzkumny problém je tedy mozné defi-
novat jako néco, co se odehrava v dané socidlni realité a co je problematické. V idedlnim pfi-
padé je to néco, cemu tazatel zcela nerozumi, nebo s tim nedokaze plné zachazet a proto potie-
buje ziskat informace, které by mu dany jev pomohly vysvétlit. (Svaiicek a Sed'ova, 2007,

5. 64 - 65)

6.5 Vyzkumné otazky

Za vyzkumnou otdzku byla zvolena otazka, zda pacienti znaji sva prava.

6.6 Hypotézy

H1: Znaji pacienti alesponl polovinu z vyjmenovanych prav?
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7 ZPRACOVANI DAT

Ziskané odpovédi z dotaznikli jsou zpracovany pomoci programu Microsoft Excel,
kde byly vytvotfeny tabulky a grafy ke kazdé otazce, kterou dotaznik obsahoval. Kazda
polozka obsahuje komentar, je fadné popsano, co ktera polozka oznacuje a co z ni vyplyva.

Vysledky vyzkumného Setieni
7.1 Zpracovani vysledkii pomoci tabulek a grafi

7.1.1 Otazka ¢. 1: Vék

Setfeni se zucastnilo celkem 109 respondenti, ze tfi zdravotnickych zafizeni. Re-
spondenti byli ve véku od 22 do 88 let. Nejmladsi respondent byl z Kromé&fizské nemocni-

ce, jednalo se o pacienta chirurgického oddé€leni, nejstar§im respondentem byl pacient

vvvvv

Tabulka 1 — V¢k respondentti

Respondent ¢. | VEK respondenta
1 22
2 23
3 23
4 24
5 25
6 28
7 28
8 30
9 30

10 35
11 39
12 45
13 46
14 48
15 49
16 50
17 50
18 51
19 52
20 52
21 54
22 55
23 55
24 56
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25 58
26 59
27 61
28 61
29 62
30 62
31 62
32 62
33 62
34 62
35 63
36 64
37 64
38 65
39 65
40 65
41 65
42 65
43 66
44 66
45 66
46 67
47 67
48 67
49 68
50 68
51 70
52 70
53 70
54 70
55 70
56 70
57 71
58 71
59 71
60 72
61 72
62 73
63 73
64 73
65 73
66 73
67 73
68 74
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69 74
70 75
71 76
72 76
73 76
74 77
75 77
76 77
71 77
78 78
79 78
80 78
81 78
82 78
83 79
84 79
85 79
86 79
87 79
88 80
89 80
90 80
91 80
92 81
93 81
94 81
95 81
96 82
97 82
98 82
99 83
100 83
101 83
102 84
103 84
104 85
105 85
106 85
107 86
108 86
109 88
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7.1.2 Otazka €. 2: Pohlavi

Skladba respondentti vyzkumného Setfeni z pohledu pohlavi, byla rozlozena témer

na polovinu. Dotaznikového Setieni se zi€astnilo 58 muzii a 51 Zen.

= Muz = Zena

Tabulka 2 — Pohlavi respondentti
Pohlavi | Pocet respondenti
Muz 58
Zena 51

Graf €. 1 - Pohlavi respondentti

7.1.3 Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze maji pacienti pFi poskytovani zdravotnické péce a

zdravotnickych sluzeb néjaka prava?

Na otazku, tykajici se ndzoru pacientd, zda maji pacienti pii poskytovani zdravot-

nické péce a zdravotnich sluzeb, néjaka prava odpovédélo 87 respondent odpoveédi ANO,

22 respondentil vybralo odpovéd’ NE.

Tabulka 3 — Maji pacienti prava?
Odpovéd’ | Pocet respondenttl
NE 22
ANO 87
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= NE = ANO

Graf €. 2 - Maji pacienti prava?

7.1.4

Otazka €. 4: Znate néktera z uvedenych prav pacienti pii poskytovani zdra-

votni péce a zdravotnich sluZeb? (MiZe byt uvedeno vice mozZnosti)

S otazkou 4 souvisi hypotéza, ktera se vztahuje k tématu této bakalarské prace. Jed-

na se o hypotézu H1: Znaji pacienti alespon polovinu z vyjmenovanych prav? Z odpovédi,

zapsanych v tabulce €. 4 1ze vycist, Ze celkem 104 respondentli oznacilo 6 nebo vice prav,

jako ta, ktera znaji. Lze proto fici, Ze se hypotéza H1: ,,Znaji pacienti alesponi polovinu

z vyjmenovanych prav?“, potvrdila.

Respondenti pii vypliiovani této otazky vybirali z nasledujicich prav:

[

|

N I O O

Pravo pacienta souhlasit ¢i nesouhlasit s poskytnutim zdravotni péce a zdravotnich
sluzeb.

Pravo pacienta na pfitomnost zakonného zastupce v ptipadé nezletilych pacientl a
pacientii omezenych v pravnim jednéni.

Pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.

Prévo na veskeré informace o svém zdravotnim stavu.

Prévo urcit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace.

Prévo nahlédnout do zdravotnické dokumentace.

Prévo na vybér a zménu zdravotni pojistovny.

Pravo zménit 1€kare.

Prévo na poskytnuti péce bez uhrady.

Pravo podat stiZnost.

Prévo na mlcenlivost zdravotnického personalu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

38

Tabulka 4 — Pocet vyznacenych prav

Pocet vybranych odpoveédi | Pocet respondenti
11 46
10 20
9 12
8 12
7 6
6 8
5 2
4 1
3 0
2 1
1 0
0 1

2
m3
m4
5
6
m7
g
=9
10
mll
m12

Graf ¢. 3 - Pocet vyznacenych prav

7.1.5 Otazka ¢. 5: Byl (a) jste informovan (a) o pravech, jaka pri poskytovani zdra-

votni péce a zdravotnich sluZeb mate?

Na otazku zjist'ujici pocet respondentti, ktefi byli informovani o pravech, jaka maji

pii poskytovani zdravotni péCe a zdravotnich sluzeb, odpovéd€lo 52 pacientti odpovédi

ANO a 56 respondenti odpovédi NE, 1 respondent na tuto otdzku nechtél odpovidat.
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Z odpovédi je mozné usoudit, Ze informovanost pacientll o pravech v nemocnicich je témét

polovicni.

Tabulka 5 — Informovanost pacientli o pravech

Odpoveéd’ Pocet respondentti

ANO 52
NE 56
Bez odpovédi 1

= ANO =NE = Bez odpovédi

Graf €. 4 - Informovanost pacientd o pravech

7.1.6 Otazka ¢. 6: Byl (a) jste informovan (a) o vyjadieni Vaseho souhlasu ¢i nesou-

hlasu s poskytovanim zdravotnich sluzeb?

Na otazku, ktera se zabyvala ujiSténim, zda byli pacienti informovani o vyjadieni
jejich souhlasu ¢i nesouhlasu s poskytovanou péci odpovédélo 82 pacientli odpovédi ANO,
27 pacienti odpovédélo NE. Zodpovédi lze tedy fici, ze 75% respondentd se
s vyjadfovanim souhlasu ¢i nesouhlasu s poskytovanymi sluzbami potkalo a téméf 25% si

bud’ nevzpomin4, nebo se s timto pojmem vibec nesetkali.

Tabulka 6 — Informovanost o souhlasu ¢i nesouhlasu

Odpovéd’ | Pocet respondentii
ANO 82
NE 27
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= ANO =NE

QGraf ¢. 5 - Informovanost o souhlasu ¢i nesouhlasu

7.1.7 Otazka ¢. 7: Bylo respektovano Vase soukromi?

Na otazku, tykajici se nazoru, zda bylo pti poskytovani zdravotni péce a zdravot-
nickych sluzeb respektovano soukromi pacientd, odpovédélo 100 respondentti odpoveédi
ANO, 9 respondentli vybralo moznost NE. Z odpovédi 1ze proto usoudit, ze téméf vSichni
pacienti maji pocit, Ze béhem poskytovani zdravotni péce a zdravotnickych sluzeb bylo

respektovano jejich soukromi.

Tabulka 7 — Respektovani soukromi

Odpovéd’ | Pocet respondentil
ANO 100
NE 9

= ANO = NE

Graf ¢. 6 - Respektovani soukromi
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7.1.8 Otazka ¢. 8: Byla pti nékterém vySetieni, které jste podstoupil (a), pfitomna
jeSté jina osoba kromé Vas a zdravotnického personalu?
Otazka 8 méla za kol ovéfit, zda se dodrzuje pii poskytovani zdravotni péce
a zdravotnickych sluzeb ochrana soukromi pacient. 105 pacientli odpovédé€lo na otazku
odpovédi ANO, pouze 4 odpoveédéli NE. Z odpovédi proto vyplyva, ze ve vétsin€ piipadii

se nestalo, aby se na vySetfeni dostala neopravnéna osoba.

Tabulka 8 — Pfitomnost neopravnéné osoby na vysetfeni

Odpovéd’ | Pocet respondentti
ANO 4
NE 105

= ANO =NE

Graf ¢. 7 - Pfitomnost neopravnéné osoby na vySetieni

7.1.9 Otazka ¢. 9: Znate nékteré z uvedenych ziakonii tykajicich se poskytovani

zdravotni péce a zdravotnich sluzeb?

U otazky ¢. 9 bylo cilem zjistit, zda pacienti znaji n¢které z vyjmenovanych zéko-
nl. Nejveétsi pocet znal 2 ze zakond, konkrétné se jednalo o 38 respondentli. Dale uvedlo
27 respondentil znalost 1 z uvedenych zakont. 21 respondentl vyznacilo 3 zékony za ty,
které znaji, 14 respondentii znalo vSechny zdkony a 7 respondentii nevyznacilo ani jeden,
protoze se nikdy s témito zakony nesetkali, nebo si uz nepamatovali, zda se s nimi nékdy

setkali.

Respondenti pfi vypliiovani této otazky vybirali z nasledujicich zakond:
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O 0Oooo

0

Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
Zakon 89/2012 Sb., obCansky zakonik

Zakon 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Zakon 95/2004 Sb., o 1ékaiskych zdravotnickych povolanich
Zakon 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich

Tabulka 9 — Pocet vyznacenych zakonu

Mnozstvi oznacenych odpovédi | Pocet respondentil

14

2

21

38

27

S |—= N |W ||

7

mi
m2
m3
m4
m5

m6

Graf ¢. 8 - Pocet vyznacenych zakont
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7.1.10 Otazka ¢. 10: Serad’te podle Cisel 1 — 11, niZe vyjmenovana prava pacient,
ktera jsou dle Vaseho nazoru nejéastéji dodrZovana (1) a nejméné dodrZovana

(11).

Otéazku 10 vyplnovalo pouze 108 respondentt, jeden respondent nechal otazku ne-
vyplnénou, protoze nedokéazal prava setadit objektivné. Otazka 10 je rozdélena na 11 po-
dotazek, kazda predstavuje jedno pravo pacienta, ke kterym je vzdy pfifazena tabulka
a graf nejCastéjSich odpovédi. Otazka 10 obsahuje. Na konci je tabulka, kterd vysledky

shrnuje.
Podotézky:

1. Pravo pacienta souhlasit ¢i nesouhlasit s poskytnutim zdravotni péce a zdravotnich
sluzeb.

2. Pravo pacienta na ptitomnost zdkonného zastupce v ptipadé nezletilych pacientl

a pacientll omezenych v pravnim jednani.

Pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce a zdravotnich sluZeb.

Pravo na vesker¢ informace o svém zdravotnim stavu.

Pravo ur¢it osoby, kterym mohou byt poskytovany informace.

Prévo nahlédnout do zdravotnické dokumentace.

Pravo na vybér a zménu zdravotni pojistovny.

Pravo zménit 1ékare.

o *® N kW

Pravo na poskytnuti péce bez uhrady.
10. Pravo podat stiZnost.

11. Pravo na ml¢enlivost zdravotnického personalu.
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1. Pravo pacienta souhlasit ¢i nesouhlasit s poskytnutim zdravotni péfe a zdravotnich

sluzeb.

e v

odpovédelo tak 36 respondentt.

Hodnoceni Pocet respondentt
1 35
2 36
3 19
4 7
5 8
6 0
7 2
8 1
9 0
10 0
11 0
Tabulka 10 - Souhlas/nesouhlas s poskytnutim péce
0100

1

m2

m3

"4

m5

m6

=7

8

9

10
w11

Graf €. 9 - Souhlas/ nesouhlas s poskytnutim péce
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2. Pravo pacienta na ptitomnost zdkonného zastupce v ptipad¢ nezletilych pacientii a pa-

cientli omezenych v pravnim jednani.

Prévo na pfitomnost zakonného zastupce v piipad¢ nezletilych pacientl bylo hodnoce-

e vy

Tabulka 11- Zakonny zastupce u nezletilého pacienta

Pocet respon-
Hodnoceni dentt

1 0
2 10
3 2
4 1
5 17
6 13
7 23
8 7
9 11
10 9
11 15

ml

m2

m3

m4

m5

m6

w7

8

9

10
w11

Graf €. 10 - Zakonny zastupce u nezletilého pacienta



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

3. Pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.

Pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce a zdravotnich sluzeb bylo nejcastéji hod-

nocenou ¢islem 8, odpovédé€lo tak 21 respondentt.

Tabulka 12 - Vybér poskytovatele

Hodnoceni Pocet respondentli
1 1
2 7
3 3
4 7
5 19
6 12
7 11
8 21
9 8
10 18
11 1
1

m1

18 m2

m3

ma

8 m5

m6

7

8

21 9

10
m11

Graf ¢. 11 - Vybér poskytovatele
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4. Pravo na veSkeré informace o svém zdravotnim stavu.

Pravo na vesker¢ informace bylo nejcastéji hodnoceno ¢islem 3, odpovédélo tak 51 re-

spondenti.

Tabulka 13 - Veskeré informace

Hodnoceni Pocet respondentli
1 23
2 19
3 51
4 8
5 2
6 4
7 0
8 1
9 0
10 0
11 0

m1

m2

m3

m4

m5

m6

n7

8

9

10
w11

QGraf &. 12 - Veskeré informace
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5. Préavo urcit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace.

Prévo na urceni osob, kterym mohou byt podany informace o pacientovi, bylo hodno-

ce vy

Tabulka 14 - Urceni osob

Hodnoceni Pocet respondentli
1 8
2 2
3 9
4 46
5 12
6 2
7 9
8 3
9 16
10 1
11 0

ml1

m2

m3

m4

m5

m6

w7

"8

=9

10
m11

Graf ¢. 13 - Uréeni osob
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6. Pravo nahlédnout do zdravotnické dokumentace.

ob¢ Cisla zvolilo 21 respondentt.

Tabulka 15 - Nahled do dokumentace

Hodnoceni Pocet respondentli
1 0
2 1
3 5
4 7
5 13
6 11
7 21
8 15
9 21
10 7

ml

m2

m3

m4a

m5

m6

m7

m8

n9

10
w11

Graf ¢. 14 - Nahled do dokumentace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

7. Pravo na vybér a zménu zdravotni pojistovny.

Prévo na vybér a zménu pojistovny bylo nejcastéji hodnoceno ¢islem 10, toto hodno-

ceni zvolilo 45 respondentt.

Tabulka 16 - Vybér/zména pojiStovny

Hodnoceni Pocet respondentli
1 0
2 4
3 3
4 4
5 4
6 3
7 3
8 14
9 5
10 45
11 23

ml

m2

m3

m4

m5

m6

w7

8

> 9

45 10
"1l

Graf ¢. 15 - Vybér/zména pojistovny
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8. Pravo zménit 1ékafre.

e vy

dentt.

Tabulka 17 - Vybér/zména 1ékate

Hodnoceni Pocet respondentli
1 1
2 3
3 2
4 4
5 0
6 17
7 13
8 11
9 7
10 15
11 35

ml

m2

m3

ma

m5

m6

m7

m8

=9

10
m11

Graf €. 16 - Vybér/zména 1ékaie
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9. Pravo na poskytnuti péce bez uhrady.

ceni zvolilo 30 respondenti.

Tabulka 18 - Poskytnuti péce bez uhrady

Hodnoceni Pocet respondentli
0
2
5
8

23

30

10
6

18
4
2

O [0 ([Q (N[N | |W|IN|—

—
(=)

—
—

vvvvv

ml
m2
m3
w4
m5

m6

10
w11

Graf ¢. 17 - Poskytnuti péce bez uhrady
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10. Pravo podat stiznost.

Pravo podat stiznost bylo nejcastéji hodnoceno ¢islem 8, toto Cislo zvolilo 23 respon-

dentt.

Tabulka 19 - Stiznost

Hodnoceni Pocet respondentli
1 0
2 1
3 0
4 13
5 4
6 5
7 14
8 23
9 18
10 8
11 22

010 -—

m2

m3

ma

m5

m6

7

=8

"9

10
m11

Graf ¢. 18 - Stiznost
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11. Pravo na ml¢enlivost zdravotnického personalu.

Pravo na ml¢enlivost zdravotnického personalu bylo nej¢astéji hodnoceno ¢islem 1, to-

to hodnoceni zvolilo 39 respondenta.

Tabulka 20 - Ml¢enlivost

Hodnoceni Pocet respondentli
1 39
2 23
3 10
4 4
5 4
6 10
7 4
8 5
9 4
10 2
11 3

ml

m2

m3

m4

m5

m6

7

8

9

10
mi11

Graf ¢. 19 — Mléenlivost
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7.1.11 Shrnuti v§ech vysledkii podotazek otazky €. 10:

Tabulka shrnuti podotazek otazky ¢. 10 ukazuje, jakd byla nejcastéjsi odpoveéd
na jednotlivé podotazky a tyto vysledky setazuje od Cisla 1 (nejdalezitéjsi) po 11 (nejméne
dualezité). Celé shrnuti je pouze piiblizné, neni zcela striktné mozné tato prava setradit podle

dilezitosti. U nékterych podotazek se vyskytly stejné, nebo vice hodnoceni.

Tabulka 21 - Shrnuti otazky ¢. 10

Pravo

Nejcastéjsi hodnoceni

Ml¢&enlivost

Souhlas/ nesouhlas

Veskeré informace

Urceni osob

Péce bez tihrady

Zakonny zéstupce

Nahled do dokumentace

~

Vybér poskytovatele

Stiznost

00 |0 |N|DN | |W|N |~

Vybér/ zména pojistovny

p—
S

Vybér/ zména lékate

[S—
[S—
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DISKUSE

Cilem této praktické Casti bakalarské prace bylo zjistit, zda pacienti znaji néktera
sva prava, ktera pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb maji a zda jsou dle

jejich ndzoru respektovana.

Otazka 1: Vek, Setfeni se zucastnilo celkem 109 respondentti ve véku 22 — 88 let. Dotazni-
kového Setieni na zjiSténi prav pacientii pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnickych

sluZeb se zlcastnila Siroké Skala pacientl v riznych vékovych skupinach.

Otazka 2: Pohlavi, Setteni se zucCastnilo 58 muzl a 51 zen. Dotaznikového Setfeni tykajici-
ho se prav pacientli pti poskytovani zdravotnich sluzeb a zdravotni péce se tak zucastnil

témer stejny pocet respondentli z pohledu pohlavi.

Otazka 3: Myslite si, Ze maji pacienti néjaka prdava? Podle nazoru respondentil je ziejmé,
ze se vétSina domniva, ze pacienti prava pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich slu-
zeb maji. Odpovédélo tak 87 respondentd, 22 respondenti uvedlo odpovéd NE, nékteti

se nemohli rozhodnout a pfiklonili se k varianté, ktera jim pfisla v dané chvili lepsi.

Otazka 4: Znate néktera z uvedenych prav pacientu pri poskytovani zdravotni péce a zdra-
votnich sluzeb? 104 ze 109 respondentl oznacilo v dotazniku vice nez polovinu prav jako
ta, kterd znaji, potvrdila se tak hypotéza, ze pacienti vétSinou znaji alespon polovinu svych

prav.

Otazka 5: Byl (a) jste informovan (a) o pravech, jaka pri poskytovani zdravotni péce
a zdravotnich sluzeb mate? V této otazce uvedlo 56 respondentl, ze NE, 52 respondentti
oznacilo odpovéd’ ANO. Jeden respondent nechtél tuto otdzku vyplnit, protoze si uz nepa-
matoval. Lze proto fici, ze pfevlada ndzor, Ze pacienti nejsou od zdravotnického persondlu

o jejich pravech informovéni.

Otazka 6: Byl (a) jste informovan (a) o vyjadireni Vaseho souhlasu ¢i nesouhlasu
s poskytovanim zdravotnich sluzeb? Podle nazoru respondenti, kdy 82 respondentii uvedlo
v dotazniku moZnost ANO a 27 respondentii zvolilo NE, lze fici, Ze jsou pacienti vétSinou
informovéani o nutnosti vyjaddieni souhlasu ¢i nesouhlasu s poskytnuti zdravotni péce

a zdravotnich sluzeb.

Otazka 7: Bylo respektovano Vase soukromi? Podle odpovédi respondentt, kteii se ucast-

nili dotaznikového Setfeni, kdy 100 respondentii uvedlo moznost ANO, jen 7 z nich zvolilo
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moznost NE, lze fict, Ze se veskery zdravotnicky persondl snazi pfi poskytovani zdravotni

péce a zdravotnich sluzeb dodrzovat a respektovat pravo na soukromi kazdého pacienta.

Otazka 8: Byla pri nékterém vysetreni, které jste podstoupil (a), pritomna jesté jind osoba
kromé Vas a zdravotnického personalu? Na tuto otazku odpovédélo 105 respondentlt moz-
nosti NE, pouze 4 zvolili moznost ANO. Podle vysledki je tedy mozné predpokladat, ze
se zdravotnickd zafizeni snazi chranit soukromi pacientii a je velmi vyjimecné, ze se dosta-

ne nepovolana osoba na misto, kam nema pftistup.

Otazka 9: Znate neékteré z uvedenych zakonu tykajicich se poskytovani zdravotni péce
a zdravotnich sluzeb? Na tuto otdzku odpoveédélo 14 respondentli vyznacenim vsech zako-

nl. Lze proto fici, Ze jen malo respondentd se jiz setkalo se vSemi ze zminénych zakon.

Otazka 10: Serad'te podle cisel 1-11, niZe vyjmenovana prdva pacientii, ktera jsou dle Va-
Seho nazoru nejcasteji dodrzovana (1) a nejméné dodrzovana (11). Na prvni misto zvolila
vétSina respondentll pravo na mlcenlivost od zdravotnického persondlu. Druhou pozici
obsadilo pravo na souhlas ¢i nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Ttetim bylo zvo-
leno pravo na veskeré informace. Na ¢tvrtém misté je pravo na moznost uréeni osob, kte-
rym budou sdéleny informace o pacientovi. Paté misto nebylo Zadnym pravem obsazeno.
Na Sestém misté se umistilo pravo na poskytnuti zdravotni péce bez thrady. Sedmé misto
bylo obsazeno pravem nezletilého ¢i znevyhodnéného pacient na ptitomnost zdkonného
zastupce pii navstéveé lékare, na sedmém misté bylo taktéZ zvoleno, spolecné s mistem
devatym, pravo na moznost nahledu do zdravotnické dokumentace. Na osmé misto bylo
respondenty zvoleno pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce a zdravotnich sluZeb,
na tomto misté¢ se umistilo taktéz pravo na podani stiznosti. Desaté misto obsadilo pravo
na vybér ¢i zménu zdravotni pojisStovny. Jedenacté misto bylo dle vysledkl z dotaznik,

obsazeno pravem na vybér ¢i zménu lékare.

Na téma, zabyvajici se problematikou prav pacientii byla na Fakult¢ humanitnich
studii napsana bakalafska prace nazvem Prava pacientll a srozumitelnd edukace béhem
hospitalizace, na Fakult¢ managementu a ekonomiky byla napsana bakalaiska prace
s ndzvem Realizace a ochrana prav pfi poskytovani zdravotni péce, ktera se taktéz zabyva-

la tématem prav pacientil pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.
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ZAVER
Cela prace byla zaméfena na vymezeni prav pacientii pii poskytovani zdravotni pé-
¢e a zdravotnich sluzeb a jejich respektovani. Cilem prace bylo také piiblizit a charakteri-

zovat zakladni pojmy souvisejici se zdravotnickym pravem, zjistit, jaka je znalost téchto

prav mezi pacienty a zmapovat, jaky je nazor pacientl na jejich dodrzovani.

Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni prav, zakladnich pojmu, které se tykaji ochrany
prav pacienta pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb a na vymezeni zékladni
legislativy, ktera s pravy pacientii souvisi. Soucasti teoretické ¢asti je i kapitola, ktera
se vénuje povinné ml¢enlivosti zdravotnickych pracovnika pii poskytovani zdravotni péce

a zdravotnich sluzeb.

Prakticka cast, realizovana pomoci dotaznikového Setfeni v rdmci vyzkumu, se zabyva
znalosti prav u pacientll, zjistuje, kolik z téchto prav pacienti znaji, zda se nékdy setkali
s legislativnimi dokumenty, tykajicimi se prav pacientli a ovéfuje, hypotézu, zda pacienti
znaji alesponl polovinu svych prav. Vyzkumu se ztcastnilo 109 respondentti, ze 120 pied-
pokladanych, ve véku od 22 do 88 let. Jednalo se o pacienty z lizkovych odd€leni Kromé-
tizské nemocnice a.s, Nemocnice milosrdnych sester v Krométizi a Krajské nemocnice
Tomase Bati ve Zliné. Z vysledka dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentt
(95%) zna vice nez polovinu svych prav a co se tyka znalosti legislativnich ptedpist, je
jejich znalost na niz$i mife, nejvetsi pocet respondentt (35%) zna 2 z vymezenych legisla-
tivnich dokument. Co se tyka nazorii v dotaznikovém Setfeni zaméfeném na potadi,
v jakém jsou dle nazoru pacientii respektovana prava pacientli, nejvice je respektovano
pravo na mlcenlivost zdravotnického personalu. Druhé, nejvice respektované pravo je dle
nazoru pacientli pravo na souhlas ¢i nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Ttetim
bylo zvoleno pravo na veskeré informace. Na ¢tvrtém misté se dle vysledkl dotaznikového
Setfeni umistilo pravo na moZnost uréeni osob, kterym budou sdéleny informace o pacien-
tovi. Paté misto v dotaznikovém Setfeni nebylo Zadnym pravem obsazeno. Na Sestém miste
se umistilo dle nédzoru respondentt, pravo na poskytnuti zdravotni péce bez uhrady. Sedmé
misto bylo obsazeno pravem nezletilého ¢i znevyhodnéného pacienta na pritomnost zdkon-
ného zastupce pii navstévé lékare, na sedmém mist¢ bylo taktéz zvoleno, spolecné
s mistem devatym, pravo na moznost ndhledu do zdravotnické dokumentace. Na osmé mis-
to bylo respondenty zvoleno pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce a zdravotnich

sluzeb, na tomto misté se umistilo taktéz pravo na podani stiznosti. Desaté¢ misto obsadilo
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pravo na vybér ¢i zménu zdravotni pojistovny. Jedenacté misto bylo dle vysledki

z dotaznikti, obsazeno pravem na vybér ¢i zménu lékare.

Nejveétsim poznatkem, ktery jsem pii zpracovani prace méla, bylo, ze vétSina pacientli ni-
kdy sva prava piili§ nefesi a nepatrd po nich, az dokud se sami nedostanou do nepiiznivé
zivotni situace, kterd je donuti, aby po svych pravech, zacali patrat a domahat se jich. Je
proto nutné, aby byli pacienti prubézné seznamovani s pravy, ktera pii poskytovani zdra-
votni péce a zdravotnich sluzeb maji.

Nejvétsim uskalim, které souvisi s pravy pacientl je, Ze spousta pacientli ma pocit, Ze né-
ktera jejich prava nejsou dodrzovana a nasledné se proto rozhoduji, fesit své problémy

soudni cestou, nebo vyhledanim pravni pomoci u odbornika.
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SEZNAM PRILOH

[1]. PRILOHA I: DOTAZNIK PACIENT



PRILOHA P I: DOTAZNIK PACIENT

Dobry den,

jmenuji se Lucie Karaskova a studuji Univerzitu TomaSe Bati ve Zlin€, obor Zdravotn¢
socialni pracovnik. Obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni dotazniku pro moji bakalaf-
skou praci s nazvem ,,Ochrana prav pacienta pii poskytovani zdravotni péce a zdravotnich
sluzeb®. Dotaznik je anonymni a ziskané udaje budou zpracované pouze v ramci mé baka-
larské prace.
Deékuji

L. VEK: o

2. Pohlavi
Zena
1 Muz

J

3. Myslite si, Ze maji pacienti pii poskytovani zdravotnické péce a zdravotnickych
sluzeb néjaka prava?

1 Ano

] Ne

4. Znate nékterd z uvedenych prav pacientl pti poskytovani zdravotni péce a zdravot-
nich sluzeb? (Miize byt 1 vice moznosti)

'] Pravo pacienta souhlasit ¢i nesouhlasit s poskytnutim zdravotni péce a zdravotnich

sluzeb.

Pravo pacienta na pfitomnost zdkonného zastupce v ptipad¢ nezletilych pacientli

a pacientll omezenych v pravnim jednani.

Pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.

Pravo na vesker¢ informace o svém zdravotnim stavu.

Pravo ur¢it osoby, kterym mohou byt poskytovany informace.

Pravo nahlédnout do zdravotnické dokumentace.

Pravo na vybér a zménu zdravotni pojistovny.

Pravo zmeénit 1ékare.

Prévo na poskytnuti péce bez uhrady.

Prévo podat stiznost.

Préavo na mlcenlivost zdravotnického personalu.

N I O o O J

W

Byl (a) jste pfi pfijmu informovan (a) o pravech, jaka pfi poskytovani zdravotni pé-
¢e a zdravotnich sluZzeb mate?

1 Ano

] Ne

6. Byl (a) jste informovan (a) o vyjadieni Vaseho souhlasu ¢i nesouhlasu
s poskytovanim zdravotnich sluzeb?

Ano

Ne

O

7. Bylo respektovano Vase soukromi?



] Ano

] Ne

8. Byla pfi n¢kterém vysetieni, které jste podstoupil (a), pfitomna jesté jind osoba
krom¢ Vés a zdravotnického personalu?

] Ano

] Ne

9. Znate nekteré z uvedenych zakont tykajicich se poskytovani zdravotni péce a zdra-
votnich sluzeb?

Ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Zakon 89/2012 Sb., obCansky zdkonik

Zakon 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Zakon 95/2004 Sb., o 1ékaiskych zdravotnickych povolanich

Zakon 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich

N O I B o

10. Setad’te podle ¢isel 1 — 11, nize vyjmenovana prava pacienti, kterd jsou dle VaSeho
nazoru nejcasteji dodrzovéana (1) a nejméné¢ dodrzovana (11).

Pravo pacienta souhlasit ¢i nesouhlasit s poskytnutim zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.

Pravo pacienta na pfitomnost zdkonného zastupce v piripadé nezletilych pacientl a pacientii

omezenych v pravnim jednani.

Pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.

Pravo na veskeré informace o svém zdravotnim stavu.

Pravo urcit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace.

Pravo nahlédnout do zdravotnické dokumentace.

Pravo na vybér a zménu zdravotni pojistovny.
vy y

Pravo zménit 1ékare.

Pravo na poskytnuti péce bez uhrady.

Pravo podat stiznost.

Pravo na ml¢enlivost zdravotnického personalu.
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Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Obracime se na Vas s Zadosti o umoznéni vyzkumného Setfeni na VaSem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalaiské prace, jejiZ soucasti
je 1 vyzkumna c¢ast. Jedna se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu

Zdravotné socidlni péée, studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik (prezenéni forma

studia).
Jméno a pii{jmeni studenta Lucie Karaskova
Téma bakalafské prace Ochrana prav pacienta pfi poskytovani zdravotni péce a

zdravotnich sluzeb

Vedouci bakalafské prace JUDr. Libor SA

PN | =
V[ €L
Metoda vyzkumu Dotaznikové Setfeni
Skupina respondentt Pacienti na oddélenich, zdravotnicky personal
Pracovisté Vyjadfeni vedouciho pracoviité Podpis
(nehodici se Skrtnéte)
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Dékujeme za pochopeni a spolupréci.
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Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.
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razitko a podpis zastupce zafizeni




