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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva tématem Vyznam supervize pro socialni pracovniky. V prvni
kapitole teoretické Casti je blize specifikovana supervize, jeji historie, cile, oblasti ptisobeni,
funkce, formy a osobnost supervizora. Dalsi kapitola se vénuje syndromu vyhoteni, jako
nebezpedi, které mize zasadhnout pracovniky pomahajicich profesi. Také poukazuje na di-
lezitost supervize jako jednoho z prostiedkll prevence proti syndromu vyhoteni. Tieti kapi-
tola pojednava o supervizi v socialni praci. Prakticka ¢ast se zabyva vyznamem supervize
pro socidlni pracovniky. Kvalitativni Setieni je realizovano prostfednictvim Sesti rozhovort

se socidlnimi pracovniky z riznych zatizeni.

Kli¢ova slova: socidlni pracovnik, supervize, supervizor, syndrom vyhoteni, dusevni hygi-

cna.

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the topic of the Importance of supervision for social workers. In
the first chapter of the theoretical part is closer to the specified supervision, its history, ob-
jectives, sphere of action, function, form and personality of the supervisor. The next chapter
is devoted to burnout syndrome, as a dangerous, which can affect the workers of the helping
professions. Also shows the importance of supervision as a means of prevention against bur-
nout. The third chapter deals with the supervision in social work. The practical part deals
with the importance of supervision for social workers. Qualitative investigation is carried

out through six interviews with social workers from various devices.

Keywords: social worker, supervision, supervisor, burnout, mental hygiene.
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UvVOD

Kazdy z nas se v zivot¢ muze dostat do situace, kdy se pro néj nazor druhého ¢loveka stava
velmi podstatnym. Stejné tak mnoho pracovnikii ma potiebu sdilet se s ostatnimi ohledné
néjaké slozité situace, kterou ve svém zaméstnani fesi. Prostor na diskuzi o takovych otaz-
kach ndm nabizi pravé supervize. Toto téma jsem si vybrala z vice divodi. Jednim z nich
byl fakt, Ze uz od zacatku studia oboru Zdravotn¢ socialni pracovnik jsem se po kazdé ab-
solvované praxi supervize ucastnila. Diky tomu mé téma velmi zaujalo a chtéla jsem se této
problematice vénovat hloubé&ji. Navic mi pfislo, ze hodné lidi ani nevi, co supervize zna-
mena, anebo o ni maji zkreslenou predstavu. Dalsim diivodem bylo, Ze jsem chtéla zjistit,
jaky vyznam ma supervize pro socidlni pracovniky, jak moc je pro n¢ dulezitd a jestli ji
vnimaji jako potiebnou. A jelikoz patii mezi pracovniky pomahajicich profesi, jsou ohrozeni
vznikem syndromu vyhoteni vice, nez ostatni pracovnici. Proto je dilezité o svoji duSevni
hygienu peCovat a supervize muze byt také jednim z prostiedkd, jak proti vyhoteni bojovat.
Osobné vnimam podporu od druhého €loveka jako velmi vyznamnou, at’ uZ se jedna o pro-
fesiondlni nadhled ze strany supervizora, nebo 1 podporu rodiny, pfatel, nebo kolegl v préci.

Supervize znamena moznost sdilet se a zamyslet se nad nazory druhych.

Teoreticka Cast bakalarské prace je rozdélena do tii kapitol. Vymezuje supervizi, syndrom
vyhofeni a supervizi v socidlni praci. V prvni kapitole mizeme najit definici a historii su-
pervize, jeji cile, funkce a formy, ale i1 oblasti plisobeni supervize. Posledni podkapitola je
vénovana osobnosti supervizora a jeho vztahu se supervidovanymi. Druh4 kapitola se za-
byva syndromem vyhoteni, jeho rozvojem, pfiznaky a projevy. Dale popisuje, jak na syn-
drom vyhoteni a jaka mlze byt proti nému prevence. Zavér kapitoly definuje supervizi jako
jednoho z prostfedkii prevence proti vyhoteni. Posledni kapitola je vénovana supervizi v so-
cidlni praci. Zabyva se jejim vyznamem, prubéhem a superviznim kontraktem. Téz pojed-

nava o vyhodach a nevyhodach supervize i o tom, co do supervize nepatfi.

Prakticka ¢ast se déli do dvou kapitol. Prvni kapitola se zamétuje na vyzkumné Setfeni, druh
ametodu vyzkumu. Nalezneme zde scénaf otazek, cil vyzkumu, vyzkumny problém, otazky,
vzorek vyzkumu a popis zpracovani udaji. Druhda kapitola se zabyva samotnym vyhodno-
cenim vyzkumnych udaji, zahrnujici vyhodnoceni rozhovord, diskuzi i doporuceni pro

praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORIE SUPERVIZE

Tato kapitola je zamétfena na teoretické aspekty supervize. Cilem je vysvétlit pojem super-
vize, popsat jeji cile, funkce a formy a na zavér ptiblizit osobnost supervizora. Je zde také

popsan vyvoj supervize z historického hlediska.

1.1 Definice supervize

Samotné slovo supervize je odvozeno z anglického slova supervision, a to je z latinského
slova super — nad a videre — hled¢t, vidét, zirat. V angli¢tiné vyznam supervize pivodné
souvisel s kazdou situaci, kdy dochézi k tomu, Ze povéfend osoba dohliZi na jinou osobu ¢i

osoby pfi provadéni n¢jakého ukolu nebo Cinnosti. (Havrdova a Hajny, 2008, s. 17)

,,Supervizi rozumime opakovanou cinnost supervidujictho a supervidovaného ve vymeze-
nych casovych usecich, kteri spolu diskutuji o praci supervidovaného, o jeho pozici viici
klientovi a hodnoti jeho ziskdavani znalosti a dovednosti. “ (Maroon, Matousek a Pazlarova,

2007, s. 8)

Jak piSe Matousek (2013 s. 349), supervize je zaméfend na rozvoj profesionalnich doved-
nosti a kompetenci supervidovanych. Je kladen diiraz na vlastni potencial a jde o spole¢né
hledani feSeni v atmosféte divery. Dllezité je také rozvijet sebereflexi, kterd vede k pocho-
peni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztahl a pociti, které se odrazi v pracovni ¢in-

nosti.

V pomahajicich profesich se chapani pojmu supervize ménilo nejen podle zemi, ale také
podle vyvoje spole¢nosti, profese a povahy ¢innosti. Béhem dvacatého stoleti doslo k vyvoji
nazori a teorii na to, jakd forma dohledu mize byt ndpomocna k tomu, aby konkrétni od-
bornik byl schopen vykondvat svou praci, jak nejlépe dovede. (Havrdova a Hajny, 2008,
s. 17)

Cesky institut pro supervizi chape supervizi jako bezpe&nou, laskavou a obohacujici zkuse-
nost, kde supervizor ma byt jakymsi privodcem, ktery poméha jedinci, tymu, skupiné ¢i
organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy ¢i nalézat nova feSeni problematickych
situaci. Slovo supervize miize i vyvolavat predstavu néjaké vyssi kontroly a hodnoceni.

(Cesky institut pro supervizi, 2006)

Podle Hawkinse a Shoheta (2004, s. 17-19), stale dochazi k nartistu terapeutickych a pora-

denskych ptistupli v mnoha pomahajicich profesich, ale také potfeba vyuzit néktery z druhti
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poradenstvi z fad Siroké vetejnosti. Diky vzestupu poradenstvi a psychoterapie také vyvstava
potieba, aby prace v pomahajicich profesich byla fadn¢ supervidovana. Supervize mize byt
totiz velmi dulezitou soucasti péce o sebe, umoznuje ucit se nové véci a dale se vyvijet.
V naro¢nych profesich, kdy jsou na nas kladeny velké naroky, se u nas mohou objevit velmi
negativni pocity opotfebovanosti, rigidity a nuti nds zaujimat obranné pozice. Kruh tvoreny
pocity viny a vlastni neschopnosti mize vést k ipadkiim standardl prace a ¢lovek ztraci sily.
Takové vycerpani muze lehce ptispét k syndromu vyhoteni a supervize mize pomoci tento

proces zastavit.

Soucasné chapani supervize nepochybné ovlivnily rizné nazory, mysleni a myslenkové
proudy. Nesmime ale opomenout dulezita témata, kterd se k supervizi vztahuji. Jedna se
o andragogické uceni, dialog, reflexi, psychologické zakonitosti v procesu pomoci, skupi-

novou praci, skupinové uceni a organizacni rozvoj. (Havrdova a Hajny, 2008, s. 17)

1.2 Historie supervize

Pocatky supervize v socialni praci jsou spojovany s rokem 1878 a hnutim Charity Organi-
zation Societies, které vzniklo v Severni Americe. V té dobé byla supervize poskytovana
formou konzultaci netrénovanym dobrovolnikiim, ktefi v hnuti pasobili. Podle autora Slo
o vzdélavaci supervizi. Dobrovolnici pochazeli vétSinou z vyssi spolecenské vrstvy a byli
to Casto ¢lenové vedeni organizaci. Vyhodou bylo, Ze nékteré pozice se zménily z dobrovol-
nickych na placend pracovni mista. Supervizofi poskytovali emocionalni podporu pracovni-
kiim organizace, ktefi se citili zklamani ve své praci s klienty. V prvnich letech, kdy super-
vize existovala, méla spiSe administrativni charakter a to pokraovalo 1 béhem celého 20.

stoleti. (Vaska, 2012, s. 12-15)

Jak piSe Havrdova a Hajny (2008, s. 47-48), supervize a jeji vyvoj prochézel v 80. letech 20.
stoleti velkym vyvojem. Jelikoz v 70. letech vznikaly nové pomahajici profese, zacala se
roz§ifovat 1 supervize. V rliznych zemich jsou jednotlivé druhy supervize zamétfeny na jiné
oblasti. V Rakousku se supervize rozsifovala do oblasti Skolstvi, zdravotnictvi a jinych. V
socialnich organizacich prevladl model externi supervize. Poptavka po supervizi nartstala,
takze bylo potfebné vzdelavat supervizory, ktefi mohou poznatky o sobé&, skupiné a organi-
zaci pouzit pfi praci v riznych kontextech. To ma za nasledek, Ze je v nékterych evropskych
zemich supervize vnimana jako samostatna profese, jeZ se nevaze jen s ur¢itym oborem ¢i

terapeutickym piistupem. Kazdopadné cilem supervize ma byt udrzeni ¢i zlepSeni kvality
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prace v profesi, ktera vyuziva reflexi sebe sama. Nejrozsitenéjsi v kontinentalni Evrop¢ je

model externi supervize.

Rozvoj supervize v socialni praci byl velmi ovlivnény rozvojem Skolstvi a supervize se stala
piirozenou soucasti profesiondlniho rozvoje socialnich pracovniki. V1iv na rozvoj supervize
méla i psychoanalyticka teorie. Diky psychoanalyze mohli socialni pracovnici 1épe porozu-
mét motivaci, mySlenkam, pocitim a chovani svému, i klientii. Také zacali socialni pracov-
nici rozumét sebevnimani a svym vlastnim osobnim postojim, které jsou velmi dulezité pro
jejich profesionalni praxi. Bylo to obdobi, kdy socialni pracovnici vnimali supervizni proces
jako terapeuticky proces. Supervizni sezeni se orientovalo na analyzu a terapii. Timto zpu-
sobem supervizor i supervidovany vnaseli svétlo do osobnich, i citovych aspektd supervize

v socialni praci. (Vaska, 2012, s. 15-17)

,,Od devadesatych let 20. Stoleti se prosazuji supervizni modely zaloZené na kompetencich
(zpusobilostech) a nahrazuji historickou prevahu modelit zalozenych na terapeutickych pri-
stupech. Dalsi zména se tykd presunu dirazii od jedince k tymiim. “ (Bastecka, Cermakova

a Kinkor, 2016, s. 100)

Vaska (2012, s. 17-18) piSe, ze v Evrop¢ je jednim ze zakladatelt supervize skupinového
charakteru Michael Balint. Se svoji manZzelkou, kterd byla socidlni pracovnici, zaali vést
skupiny praktickych Iékatri. Diky tomu, ze realizovali vycvikové seminafe a vyzkumné ak-
tivity, se mnoho lékait zacalo vice zabyvat psychickym stavem svych pacientil a psychoso-
matickymi souvislostmi jejich nemoci. Autor piSe o tom, Ze dileZit&jsi neZ problémy paci-
enta je emoc¢ni prozivani a chovani samotného terapeuta. Konkrétné, co do vztahu ke klien-
tovi pfendsi sdm ze sebe a jak jeho vlastni postoje a zivotni zkuSenosti ovliviiuji jeho vnimani

problémi klienta.

1.3 Cile a ucely supervize

Cile supervize se odviji jednak z definici a pfedstav o supervizi, ale 1 z ukoltl, které se oce-
kavaji od aktért supervize. Je také dilezité zkoumat to, ¢im je supervize v socialni praci
a o co usiluje. Mezi hlavni cile supervize patii ovéfovani spravnosti svych postupli pii praci
s klienty, rodinou nebo skupinou. Supervize také slouzi k rozsifovani moznosti prace s urci-

tym piipadem, napravovani neefektivnich postupii a sbirani zkusSenosti. (Vaska, 2012, s. 38)

,, Ucelem supervize zamérené na organizaci je urcit meze, strukturu a fungovani organizace

a vyladit pravidla vizeni tak, aby poskytla pracovnikiim jistotu ohledné jejich pracovni role
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v ramci srozumitelného a prithledného pracovniho kontextu.* (Havrdova a Hajny, 2008,

5. 54)

Podle Havrdové a Hajného (2008, s. 54) je dulezité se zaméfit i na to, jaka atmosféra vladne
v organizaci, na vztahy a vzajemnou podporu mezi pracovniky a managementem, celkové
na kulturu organizace a na to, do jaké miry se organizace vzdelava. Uz kdyz dochézi k pfi-
pravé n&jakého projektu nového zatfizeni, management organizace pro sebe objednava su-
pervizi zaméfenou na organizaci. Pracovnici takového programu se musi u¢it novym vécem
a hledaji optimalni feSeni rtiznych problému, tak jak vznikaji. Souvisi to 1 se zménami,
s nimiz se dosud nesetkali a je nutno se vice ucit, aby se mohli s takovymi situacemi dobie

vyrovnat. Tady je pro ¢leny managementu prostor vyuzit supervizi zamienou na organizaci.

,, Ucel supervize zamérené na zaméstnance spocivd v udrzeni patiicné urovné motivace pra-

covnikii a naplnéni jejich potieb ve vztahu k praci. “ (Havrdové a Hajny, 2008, s. 56)

Jak pise Havrdova a Hajny (2008, s. 56), takova supervize ma n¢kolik forem, mezi néz patii
napiiklad supervize manazera nebo supervize tymu, kterd se zamétuje na napliovani potieb
a optimalni fungovani tymu. Aby byla prace kvalitni, je potfeba vyladit vzijemné vztahy
¢lend tymu a rozdélit mezi né praci. Kdyz je v organizaci n¢jaky personalni problém, nebo
jen prosté méa zamé&stnavatel zdjem o potteby svych zaméstnancti, vedeni organizace objed-
nava supervizi zamétenou na zameéstnance. Jak uz z ndzvu vyplyva, nejdilezitéjsim aktérem
je prave pracovnik. At uz se jedna o nového ¢lena tymu nebo celkovy tym, v némz nastavaji

zmény ve sloZeni nebo zaméfeni prace.

,, Ucelem supervize zamérené na pripad je hledat co nejlepsi postup, metodiku ci reSeni kon-

krétnich pripadii. “ (Havrdova a Hajny, 2008, s. 56)

Supervize je zaméfena na ptipad, na kterém uz bylo pracovano a pracovnik ma na ném na-
déale moZnost pracovat. Spolu se supervizorem mohou hledat dal$i moZné varianty feSeni.
Neni zde dulezity jenom piipad, ale hlavné pracovnik. Asi nejvice zndmou metodou spada-
jici pod supervizi zamétenou na piipad, je balintovska skupina. Tady mizeme dobie vidét,
ze pracovnik a piipad spolu velmi souvisi. Pokud je situace v organizaci a tymu stabilizo-
vana, je vhodné supervizi zamienou na piipad objednat. Pracovnici se zajimaji o kvalitu své
prace a jsou motivovani, aby se naplno vénovali uzivatelim sluzby. (Havrdovd a Hajny,

2008, s. 56-57)
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1.4 Oblasti piisobeni supervize

Jak piSe Venglafova a kol. (2013, s. 11), se supervize vyuziva tam, kde se pracuje s lidmi.
Zvlasté, kdyz jsou pracovnici vystaveni stresujicim situacim, negativnim emocim, nebo se
nachdzi u situact, kdy lidé fyzicky ¢i dusevné trpi. V takovych ptipadech je smyslem super-
vize péce o pracovnika, ktery pak diky dobré psychické pohod¢ i odbornému riistu miize

1épe poskytovat kvalitni péc¢i pacientim.

., Supervize miize byt zameérena na prohloubeni prozivani, lepsi porozumeéni dané situaci,
uvolnént tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. “ (Cesky institut

pro supervizi, 2006)

Supervize plsobi pii zvladani emoci souvisejicich s péci o tézce ¢i nevylécitelné nemocné
a trpici. Také pozitivné plisobi na vztah pracovnika k pacientovi/klientovi a poskytuje pod-
poru pochopeni situace pacienta, rozviji profesni dovednosti a kompetence. Supervize se
uplatiiuje pfi hledani novych piistupti, feseni problému mezi pracovniky v tymech, adaptaci
na pracovni roli €1 pracovni prostfedi a na pfijimani zmén v organizaci. (Venglafovéa a kol.,

2013,s. 11)

Idealni je, aby supervize byla pravidelna a stala se soucasti prubézného zlepSovani kvality
prace i dusevniho zdravi pracovnikid. Jde o vytvoteni diveéry, kterd je podminkou reflexe

a otevfeni citlivéjsich témat. (Havrdova a Hajny, 2008, s. 57)

Podle Ulehly (2005, s. 116-117) kazdy pracovnik potiebuje pii své profesi Serpat od uditele,
tedy od ¢lovek, od kterého se chce a miiZze néco naucit. Déle od kolegy, s kterym pracovnik
muze mluvit o spole¢né situaci, ptipadu ¢i tézkostech na pracovisti a od supervizora, na
kterého se miize pracovnik obrétit o pomoc, kdyz si nevi rady s néjakou situaci, prace se mu
nedafi, nebo ma pocit, Ze nic nezvlada a prace jej nebavi. Neznamena to ale, Ze supervizor
ma jen kontrolovat, ale pravé diky své odbornosti ma pomahat. Prameny, z kterych pracov-

nik Cerpa, jsou pro néj posilou, osvéZenim a prevenci proti syndromu vyhoteni.

1.5 Funkce supervize

Jak pise Vaska (2012, s. 30-31), z historického pohledu uz vime, Ze prvni funkce supervize
byla administrativni. Pozdéji se tato funkce davala na stejnou turovei jako dalsi funkce su-

pervize, vzdélavaci. Dalsi funkci je podptrna, kterd se vzdy odsouvala na posledni misto.
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Vsechny funkce v rizné mife jsou obsazeny v kazdé supervizi. To, jaka funkce je dominantni
zjistime tak, kdyz se zeptame, jaky je prvni ukol supervizora. Jestli kontroluje, jak skutecny
stav odpovida idealnimu stavu podle standarda kvality, norem a odbornych métitek. Nebo
slouzi ke vzdelavani supervidovanych k dosazeni dobré praxe a k tomu, aby se stali co nej-
lepsimi odborniky. Anebo jestli supervizor pracovniky podporuje, aby zvladli své emoce,

profesiondlni zatéz ¢i dostali novou motivaci. (Havrdova a Hajny, 2008, s. 48)

Casto dochazi ke stéidani funkci v riiznych fazich supervizniho procesu. Podpiirné funkei se
v literatute nevénuje tolik pozornosti jako administrativni nebo vzdélavaci. Avsak vzhledem
k dosazeni zadouciho efektu, podptrné funkce patii jakési nepsané prvni misto, protoze musi
byt vzdy v superviznim procesu bezchybna a vSudyptitomna. Na rozdil od administrativni
a vzdélavaci funkce, které si mohou v superviznim procesu dovolit trochu zavéahat. (Vaska,

2012, s.31)

1.5.1 Administrativni funkce

Administrativni nebo fidici, popiipad€ normativni funkce supervize ma za cil podporu a za-
chovani dobrych standardd préace, uvadi do vzdjemného souladu postupy s administrativni
politikou v organizaci. Tato funkce se mize téz zabyvat naborem novych pracovniki, roz-
déleni pracovnich ukolt ¢i administrativni praci supervidovaného. Nejde jen o pracovniky
organizace, ale miiZze se spojit i se supervizi studenti na odborné praxi v dané organizaci.

(Vaska, 2012, s. 32-33)

Supervize se zabyva pracovnim prostiedim a stard se o to, aby pracovnici jednali v souladu
s poslanim organizace. Diky administrativni funkci miiZe supervizor davat impuls k organi-
za¢nim zmeénam, mél by podporovat supervizanty, planovat praci a ptidélovat jednotlivym
pracovnikiim ptipady, které budou pirimétené jejich schopnostem. Supervizor miize pomahat
koordinovat praci jednotlivce a prace dalSich ¢lenli tymu s praci dalSich podobné zamfenych

organizaci. (Maroon, Matousek a Pazlarova, 2007, s. 18)

Bértlova (2007, s. 29) uvadi, zZe fidici funkce supervize ma zajistit kvalitu prace, kvalitni
planovani a organizaci prace, dobré vyuzivani lidskych 1 materidlnich zdroji a umoznit pra-
covnikim ucit se. Michkova (2008, s. 19) dodava jeste, ze supervize umoziluje vyjasiovani
hranic a kompetenci, odhalovani problémtl, profesniho pochybeni a pochopeni profesional-

nich hodnot. Supervize tedy plni funkci kontroly kvality.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

1.5.2 Vzdélavaci funkce

Vzdélavaci neboli formativni funkce se vztahuje na rozvoj profesnich schopnosti pracovnika
predavanim védomosti a profesnich zptsobilosti. Supervizor je privodce a nemusi byt nutné
do tohoto procesu zapojeny. Tato funkce je pfitomna v kazdé supervizi a konkrétni mira
vzdélavani vyplyva z problému ¢i situace, s kterou supervidovany aktudlné ptichazi. (Vaska,

2012, 5. 34)

Supervize se orientuje v rdmci své vzdélavaci funkce na rozvoj dovednosti a schopnosti pra-
covnika, podporuje pracovnika v dal§im profesnim rozvoji a uci jej reagovat na potieby kli-
entd, pracovisté i spolecnosti. Cilem takové supervize je rozvoj osobnosti. (Michkova,

2008, s. 18)

Vaska (2012, s. 34) uvadi, Ze 1 v historii m¢la tato vzdélavaci funkce velky vyznam v pfi-
prave socialnich pracovnikii na vykon povolani. Vzdélavaci funkce se hlavné spojuje s pti-
pravou studentii nebo adaptaci zacinajicich socialnich pracovnikli v socidlni organizaci
a zvySuje odbornost a profesionalni kompetence. Supervizofi nejsou jedini, kteti se podileji
na vzdélavani v supervizi, ale jsou to i ¢lenové tymu nebo supervizni skupiny. Supervizor
tedy neni jediny, kdo poskytuje jakysi recept na praci s klientem nebo na feSeni problémil

a dilemat.

Podle Michkové (2008, s. 18), supervize pracovnikiim slouzi k ziskani nového pohledu,
umoziuje lépe porozumét sob¢ i klientovi, pojmenovat dulezitd témata k feseni, ucit se kon-
struktivnimu feSeni konfliktli, zkoumat dal§i mozné zptsoby prace nebo vyjadfit potieby
osobniho rozvoje. Birtlova (2007, s. 28) jesté piidava, Ze formativni funkce supervize po-
maha jednak rozumét, jak pracovnik intervenuje a jaké jsou dopady intervence, ale i chapat

dynamiku toho, jak probihaji interakce.

1.5.3 Podptirna funkce

Podptirna neboli restorativni funkce supervize se tyka emociondlnich problému supervido-
vaného a spolu se supervizorem muiiZe negativni pocity a emoce prodiskutovat. Tato funkce
by méla byt pfirozenou soucasti supervizniho procesu. Nemizeme ji ale zaménovat se sou-
citem. Podptirna funkce mé velmi blizko k terapii a supervidovani fesi problémy tykajici se
stanovovani hranic, ¢i zvladnuti pfenosu a protipienosu. Jde o zvySeni pocitu bezpeci pra-

covnikt pro ucinnou reflexi a sebereflexi. (Vaska, 2012, s. 34-35)
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Takova funkce supervize je zacilena predevS§im na pracovniky pomahajicich profesi, kde
nevyhnutelné pasobi zoufalstvi, bolest, agresivita, nebo roztfisténost klienta, které vyvola-

vaji intenzivni emoce. (Bartlova, 2007, s. 28)

Jak pise Michkova (2008, s. 18), supervize slouzi k ptfedchazeni profesionalniho selhani,
prevenci syndromu vyhoteni, lepSimu pochopeni roli a umoziuje vytvofit bezpecny prostor

pro moznost otevien¢ mluvit.

Podpora je diilezita ve vSech oblastech socialni prace. Supervizor by mél byt ochoten poro-
zum¢ét obtizim pracovnikl a chépat, jak narocna je prace s klienty. Dulezité pro praci se
zatézi a stresem je schopnost reflektovat emoce a rozumét jim, stejné tak, jako naucit se
hovofit o prozivani naro¢nych situaci. OvSem, kdyz supervizor nabidne prostor pro sdileni,
Casto je to od pracovnikli chapdno jako zbytecnost a ztrata ¢asu. Pokud pracovnik emoce
potlacuje, pozdéji se stejné projevi, necekané a nevhodné. Podplrna funkce supervize je
velmi dulezitd a patfi k zédkladnim piliifGim boje proti vyhoteni. (Venglatfova a kol., 2013,

5. 26-27)

1.6 Formy supervize

Supervize mlize mit rizné formy a existuji rizna déleni. V nasledujicim textu popisujeme
dé€leni podle poctu aktérti supervize, kdy rozliSujeme mezi individudlni, skupinovou a tymo-

vou supervizi. Takové déleni nejcastéji nachazime i v literature.

1.6.1 Individualni supervize

Podle Venglatové a kol. (2013, s. 36-37) individualni supervize probihd formou strukturo-
vaného rozhovoru mezi pracovnikem a supervizorem. V takovém usporadani je ale velmi
dilezité hlidat hranice mezi supervizi a psychoterapii. Takova forma supervize je zamétena

jen na pracovni problematiku pracovnika.

Pti individualni supervizi je vSechna pozornost vénovana jen jednomu pracovnikovi, coz je
velkd vyhoda a nikdo dalsi neni pfi supervizi pfitomny. Je zde prostor pro feSeni klicovych

otazek a podminkou je atmosféra diveéry a bezpec¢i. Nevyhodou je, Ze tento typ supervize je

24

Individuélni supervize se uskuteciiuje v podobé planovanych setkéni s jasnou strukturou

a cilem, které se nachazi v superviznim kontraktu. V kontraktu je urcena frekvence a misto
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setkavani, nebo zakladni pravidla o zachazeni s informacemi. Supervizni proces zahrnuje

reflexi supervidovaného o uplynulém obdobi a o préci s klienty. (Vaska, 2012, s. 41-42)

Bézné struktura supervizniho setkani zahrnuje nejen reflexi minulého obdobi pracovnika,
ale i pfedlozeni nového tématu ¢i problém k feSeni. Supervize poskytuje prostor k prezentaci
tématu, sebereflexi, sebehodnoceni, jasnému pojmenovani vystupu supervize a na zaver do-

chazi ke zhodnoceni pribehu supervize a naplnéni cili. (Michkova, 2008, s. 22)

1.6.2 Skupinova supervize

Skupinova supervize je zaloZena na setkavani pracovnik, kteti hovoti o praci a klientech za
ucelem profesionalniho rozvoje, ziskavani novych poznatkl a dovednosti. Ve skupin€¢ mo-
hou byt pracovnici z rtiznych pracovist, jejichz prace mé podobny charakter. (Venglarova

a kol., 2013, s.37)

Podle Havrdové a Hajného (2008, s. 75-76), je optimalni pocet pro skupinovou supervizi 3
az 12 osob, které spojuje spolecny pracovni zajem, avSak nemaji spole¢ny pracovni ukol,
nepoji je vztahy podfizenosti a nadfizenosti. To je divod, pro¢ se li§i od tymové supervize.
Pfi supervizi ve skupiné mohou pracovnici navazovat nové vztahy, vytvéret vhodné pod-

minky pro reflexi a uceni ucastnikii ve vztahu k jejich pracovnim otazkam.

Skupinova supervize ma mnoho vyhod, jez jsou spojeny s ekonomickym vyuzitim ¢asu, fi-
nanci nebo odbornosti. Pfinosna také mize byt podptirna atmosféra skupiny, kde se pracov-
nici mohou podélit o své uzkosti a zjistit, Ze ostatni fesi podobné problémy. Dulezita je
1 zpétnd vazba a empatie, kterou pracovnik dostane od kolegt i skupinového supervizora.
Dalsi vyhodou je, Ze skupiny nabizeji vice pfileZitosti vyuZzit pfi supervizi ¢innostni tech-
niky, jako je modelovani soch a technika pfevracenych roli. (Hawkins a Shohet, 2004,

s. 131-132)

Jak piSe Vaska (2012, s. 42-43), skupina pracuje na zéklad¢ kontraktu, ktery uzavira organi-
zace se supervizorem. Supervizni dohoda by méla obsahovat stanovené cile, hranice a jejich
dodrZovani, misto setkavani, zakladni pravidla zachdzeni s informacemi a mliZe se v pribéhu

ménit podle potteb skupiny a jejiho vyvoje.

1.6.3 Tymova supervize

Tymova supervize probiha téZ ve vice lidech, avSak jak jsme jiz uvedli, neni totéz, co sku-

pinova. Je to prace se skupinou, ktera se nesesla jen za ucelem supervize, ale i mimo skupinu
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maji vzajemné propojeny pracovni a nekdy i pratelské vztahy. (Hawkins a Shohet, 2004,

s. 138)

Aby se mohla konat tymova supervize, mély by byt splnény podminky, jako jsou dostatecné
finan¢ni 1 Casové prostiedky, souhlas vSech ucastnikil se supervizi, jasné cile tymové super-
vize, dohoda o slozeni skupiny a jasné zplsoby zachazeni s informacemi. (Venglafova

a kol., 2013, s. 52)

Podle Vasky (2012, s. 43), je tato forma supervize ur¢ena pro vsechny ¢leny tymu bez roz-
dilu pozice a zodpovédnosti. Zamétuje se hlavné na Cinnost tymu jako celku a jeho efekti-

vitu, piipadné na praci celé organizace.

Jak piSe Havrdova a Hajny (2008, s. 93), musime od sebe odliSit pojem ,,supervize tymu*
a ,,supervize v tymu*. Supervize tymu znaci zaméfeni na vztahy a uspofadani roli na pra-
covisti, kompetence jednotlivych kolegii, charakter fizeni, mechanismy rozhodovani a dalsi
oblasti tymové prace, které dohromady tvofi organismus zvany tym. Supervize v tymu vy-
uziva tym jako supervizni skupinu, kterd pracuje na reflexi ptipadu s klientem. V praxi se

setkavdme s obéma typy zaméieni.

1.7 Osobnost supervizora

Podle Ceského institutu pro supervizi je supervizor odbornik, ktery méa mit praktické zkuse-
nosti v pomahajicich profesich, musi GspéSné naplnit narocné podminky supervizniho vy-
cviku a hlavné mé byt pro supervidované piirozenou a divéryhodnou autoritou. (Kdo je

supervizor, © 2006)

Jak pise Bastecka, Cermakova a Kinkor (2016, s. 113), supervizor by mél byt odbornikem
vzdélanym v supervizi. U nas takové vzdélani nabizi nékolik institutii, napt. Cesky institut
pro supervizi, Remedium Praha, Cesk4 asociace streetwork, Ceskomoravsky institut pro su-
pervizi a koucing, Institut supervize a kouCovani Hermés, Instand, Hestia a dal$i. Mezi
vstupni pozadavky patii vysokoskolské vzdélani, n¢kolikaleté zkuSenosti z praxe v oblasti

pomahajicich profesi a vlastni zkuSenost se supervizi.

Ulehla (2005, s. 117-118) pise, e kdyz se néco d&je, nebo ma byt néco jinak a pracovnikovi
se nedafi dosdhnout zadné zmény, potiebuje ziskat nadhled. Tedy n¢koho, s nimz si o tom
muze popovidat a kdo mu pomiize nadhled neboli supervizi ziskat. TudiZ potiebuje supervi-
zora. Zpusob, jakym supervizor poméaha pracovnikovi ziskat nadhled je stejny, jako kdyz

klient hled4 pomoc u pracovnika.
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Supervizor by m¢l mit schopnost rozvinuté empatie, umeéni naslouchat, Siroké tolerance
vcetng respektu k odlisnému stylu prace, mél by byt otevieny, trpélivy, flexibilni a se smys-

lem pro humor. (Simek, 2004, s. 16)

Mezi vlastnosti, schopnosti a dovednosti dobrého supervizora patii na prvnim misté, aby mél
lidské kvality, m¢l by byt dobry, moudry, pokorny a skromny. Mél by mit védomosti, zna-
losti a odbornou terapeutickou kompetenci. Avsak ne kazdy skvély terapeut mtize byt skvély

supervizor. (Simek, 2004, s. 16)

., Hlavnim vikolem supervizora je vyucovat, ridit, radit, podporovat a hodnotit vykon. “ (Ma-

roon, 2012, s. 117)

Dobry supervizor by mél supervidovaného ptivést k dobré literatute, psat zdznamy a zpravy
ze supervize i ¢lanky pro publikovéani. Dale by mél pozorovat, protoze ne vSechno supervi-
dovani sdéli slovy, také musi supervizor ovladat komunikaci a hlavné naslouchat. (Bastecka,

Cermakova a Kinkor, 2016, s. 114-115)

Supervizor pfi své praci musi obsahnout mnoho roli, napt. ma byt poradce, ktery poskytuje
podporu, pedagog pomahajici supervidovanému ucit a rozvijet, manazer majici odpoveédnost
za ¢innost supervidovaného i za klienty a manazer, ¢i konzultant, ktery méa odpovédnost viici
organizacl, jeZ za supervizi plati. Supervizor by mél umét role kombinovat, avSak se Casto
pii prebirani autority a nakladani s moci setkdva s obtizemi a konflikty tykajicich se role

supervizora. (Hawkins a Shohet, 2004, s. 54-55)

1.7.1 Vztah mezi supervizorem a supervidovanym

Jako kazdy vztah, tak i vztah mezi supervizorem a supervidovanym, miize ze zacatku do-
provazet obavy z pfijeti, nejistota, rivalita, poméfovani moci, schopnosti a znalosti. Super-
vizor by mél byt poctivy, nemél by ptedstirat, co nedovede, ale ani nezatéZovat supervizanty
svymi nejistotami. Ve vzajemném vztahu by se neméla projevovat netlicta, lhostejnost, ani
nedostatek empatie. JelikoZ v supervizni skupiné¢ neni jednoduché zachazet s napétim
a emocemi, jsou zkuSenosti supervizora se skupinovou praci nepostradatelné. (Havrdova

a Hajny, 2008, s. 83)

Venglafova a kol. (2013, s. 88) piSe, Ze vztah mezi supervizorem a supervidovanymi je pra-
covni a je nezbytné dodrzovat hranice profesionality. Samoziejmosti by mélo byt, Ze vztah

nepiekro¢i rovinu pracovné pratelskou. Nemiize se také stat, ze by mél supervizor intimni
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vztah s kymkoliv ze supervidovanych. Stejné tak neni vhodné, aby se ve skupiné vyskytli

ptibuzni supervidovaného.

Hawkins a Shohet (2004, s. 17-19) pisi, ze ukolem supervizora neni jen pracovnika uklidnit,
ale diky superviznimu vztahu, ktery by mél byt bezpecny, mize pracovnik o svém emoc¢nim
nepokoji uvazovat a tieba se z néj poucit. Supervizor se rozhodl, ze bude pomdhat a tim
ptevzal tlohu vénovat pozornost pro potteby nékoho jiného. Kdyz se ndm zda, ze je cely
svet proti nam nebo jsou klienti velmi nevdécni, citime se velmi vyCerpani a uzZ nemame ani
z ¢eho davat, v takovych chvilich miize byt supervize velmi diilezitd. Mize nam poskytnout

novy pohled nebo hledani novych moznosti na feseni problému, ale hlavné ziskdme podporu.

Kvalita superviznich vztahti miize mit hluboky vliv nejen na samotné socialni pracovniky,
ale 1 pro uzivatele socidlnich sluzeb. Jednou z myslenek supervize je, Ze socialni pracovnici
by méli byt podporovani k tomu, aby rozvijeli kritické mysleni a zamétovali se na co nejlepsi

zajmy klienta pii poskytovani sluzeb. (Wonnacott, 2012, s. 9)

1.7.2 Etika supervizora

Kvalitni supervizni prace souvisi s etikou samotného supervizniho procesu, ale i s etikou
dasledki préace s klienty. Supervizor musi respektovat etické principy a dodrzovat eticky

kodex. (Vaska, 2012, s. 58)

Podle Havrdové a Hajného (2008, s. 83-84), je eticky aspekt supervize velmi podstatny
a souvisi s uchovanim davérnosti informaci. Co se tykéa predsudki ve vztahu k pohlavi,
kultufe, nebo vyzndvanym hodnotam, musi byt supervizor zvlast’ vnimavy. Pro vzdjemny

vztah je velmi dilezité prohlubovat divéru a Gctu mezi supervizorem a supervizanty.

Etickéd pravidla formulovand do etického kodexu supervizora jsou voditkem 1 zadvaznym
predpokladem a patii ke kvalifikaci supervizora. Nejdilezitéjsi je myslet na prospéch kli-
enta, pacienta a lidi, o které se pracovnik stard. Zachézeni s vlastni moci vyplyvajici z role

supervizora pravé patii k citlivym aspektiim supervize. (Simek, 2004, s. 15)

Hawkins a Shohet (2004, s. 56) pisi o ¢tyfech zékladnich etickych zasadach. Prvni zésada je
vytvareni etické citlivosti, druhd je formulovani moralniho sledu aktivit, tieti je uskute¢néni

etickych rozhodnuti a posledni pfijimani dvojznacnosti etickych rozhodnuti.

Venglarova a kol. (2013, s. 86-87) uvadi, Ze supervizor nesmi poskytovat takové sluzby, na
které nema kvalifikaci a zkuSenost. Na druhou stranu se musi cely zivot vzdélavat, dodrzovat

dohody o pribéhu supervize, €asy superviznich setkdni a mé¢l by rozliSovat hranice mezi
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supervizi a terapii. Jelikoz béhem supervize dochazi ke sd€lovani divérnych a citlivych
udajii, je nutné zajistit bezpecnost a ochranu téchto udaji. Supervizor vede k divérnosti
1 vSechny ucastniky supervize a smi se porusit jen v krajnich situacich, pokud jde napf.

o hrozbu ohrozeni klienta nebo o oznamovaci povinnost ohlaseni trestného Cinu.

Supervizor je osoba, ktera ma zodpovédnost za to, aby supervize probihala dobfe a v zdjmu
klienta. Supervizor pomaha jako poradce a jeho potieba je, aby mél jasno ohledné ukolu,
ktery je mu svéfeny. Musi mit dostate¢né manazerské schopnosti a dovednosti a stejné tak
byt dobry jako je supervizor ve skupin€é. Béhem supervize hraje mnoho roli, z nichz jedna

muze byt v napéti s druhou. (Proctor, 2008, s. 5)

Mezi hlavni etické zasady patii prospéch, jelikoz by mél supervizor jednat na zaklad¢ dob-
rych umysla a hlavné by nemél nijak Skodit, naptiklad tim, ze by zneuzival supervizi pro
osobni prospéch, nebo zpisobil n¢jaké problémy svou supervizorovou neznalosti ¢i nekom-
petentnosti. Dale se musi drzet své odbornosti a byt autonomni. I kdyz supervizor miize
vedét, co je pro supervidované dobré, mél by ale respektovat jejich volbu. Dalsi zasadou je
spravedlnost a ochota vénovat se dal§imu vzdélavani, protoze i pro supervizora je dulezité,
aby se mohl sdilet s kolegy a mél moznost mit také supervizi. (Venglatova a kol., 2013,

5. 90)
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2 SYNDROM VYHORENI

Tato kapitola vymezuje syndrom vyhoteni, jeho faze, projevy a ptiznaky. Dale fesi, jak na

syndrom vyhoteni, prevenci a supervizi, jako jednoho z prosttedkil prevence vyhoieni.

Kazdym dnem se u¢ime, jak se vyrovnavat se stresem. V soucasnosti Zijeme v pomérné
bezpecné a blahobytné spolecnosti, ale jednim z naSich nejvétsSich neptatel je pravé nad-
mérny stres, ktery je spojeny se stylem naSeho zivota. Jsou na nas kladeny vysoké naroky
a my sami na sebe Casto klademe naroky neptfimétené. Proto je mnoho z nas kazdy den

vystavovano silnému stresu a hrozi ndm vyhoteni. (Pesek a Prasko, 2016, s. 9)

2.1 Vymezeni syndromu vyhoreni

Stavy celkového vyc€erpani se zabyvali 1ékafti a psychologové od 70. let 20. stoleti. PouZzivaji
se i vyrazy jako syndrom vypaleni nebo vyhaslosti. Casto se také setkdvame s vyrazem bur-
nout syndrom. Sloveso z angli€tiny fo burn znamena horet a slovo burn out znamena doho-
ret, vyhoret, vyhasnout. Pojem burnout syndrom poprvé pouzil Herbert J. Freudenberger.

(Pesek a Prasko, 2016, s. 16)

Podle Kiivohlavého (2012, s. 62) se termin burnout ptivodné pouzival pro oznaceni stavu
lidi, ktefi Gplné propadli alkoholu a ztratili zdjem o vSechno ostatni. Pozdéji se tento termin
zacal pouzivat 1 pro narkomany, jejichZ zajem se upinal pouze na drogu a vSe ostatni jim
bylo jedno. Potom burnout znamenal stav lidi, ktefi se utapéli ve své préci a nic jiného nez
prave prace je nezajimalo. Tito lidé se pii n¢jakych tézkostech stranili druhych, méli sklon

k depresim, celkové tinave, vyCerpanosti a osameni.

,,Syndrom vyhoreni neboli vyhaslosti je oznacenim pro duSevni stav cloveka, ktery zpravidla
pracuje s lidmi. Tento stav je charakterizovan typickymi priznaky, jako je napr. unava, a to

predevsim emocni unava, bezmocnost a beznadej, plizivost. “ (Potmésilova, 2014, s. 52)

Syndrom vyhoteni se stal spoleCenskym problémem zapadni civilizace. Zptisobuje obrovské
osobni trapeni, ale také kazdoro¢ni miliardové Skody. Hrozivé na tom je, ze se vlastné nevi,
co je skuteénym piivodem této civiliza¢ni nemoci, jelikoz za ptiCiny se stale povazuji prave
symptomy a existence syndromu vyhoteni je Casto zlehCovéana, nebo se viibec neuznava.
Problém také je, Ze vyhoteni postihuje ¢im dal mladsi lidi. Casto se stava, Ze se uz ani pak
nedokazou vratit do pracovniho procesu a co je horsi, ¢asto ani do normalniho Zivota. Ne-
musi to tak ale byt, protoze ze syndromu vyhoteni se miizeme uzdravit a znovu zacit praco-

vat. (PrieB3, 2015, s. 10-11)
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2.2 Rozvoj syndromu vyhoreni

U vétSiny autorit se setkdme s popisem vyvoje syndromu vyhoteni ve fazich. Vyhoteni je

vnimano za dlouhodoby proces, kdy postizeny mtize fazemi projit postupné a do jisté miry

je mozné nekteré z nich i pieskocit. Faze se Casto vzajemné piekryvaji a nelze je jednoznacné

ohranigit. (Stock, 2010, s. 23)

Nasledujici tabulka popisuje faze rozvoje syndromu vyhoteni, které jsou z literatury znamé.

Zaroven poskytuje ukazky mysleni a nazorné véty, které jsou typické pro jednotlivé faze

rozvoje syndromu vyhoteni.

Féze rozvoje syndromu vyhoteni 1

FAZE

TYPICKE MYSLENKY

Idealistické mysleni

Jdu do toho na plny plyn, té¢§im se na skvélou seberealizaci.
Tém lidem je tfeba poméhat. Chapu je a musim jim pomahat

co nejvice.

Pro¢ bych se mél honit? Beztak to néjak dopadne. Téch poza-

Stagnace davkil je moc a ¢lovek ¢ast musi ignorovat. Hlavné si ud¢lat
v praci pohodu.
Klienti si vymysleji, manipuluji a zneuzivaji mé dobroty. N¢-
Frustrace .
jak mé to tady vSechno Stve.
Apatie Nestoji to za nic, ale n&jak to vydrzim. Hlavné prezit.

Syndrom vyhoreni

Uz to nejde vydrzet, mam toho po krk. Uz abych odsud vy-
padl. KasSlu na to. Vedenti je Silené a klienti také, Stvou mé.
At mi vSichni vlezou na zadda. M¢l bych s tim a se sebou

néco délat, ale popravdé se mi nechce. Ono to né€jak vyhnije!

Vlastni zpracovani podle (Pesek a PraSko, 2016, s. 19)
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Nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni jsou pracoviti lidé, kteti se ob&tuji pro druhé a neu-
méni fict ne. Lidé plni energie a ti, ktefi pracuji pfili§ usilovné. Lidé, jez netispéch prozivaji
jako osobni porazku. Dale ti, kteii se domnivaji, Ze jsou nepostradatelni. Lid¢, ktefi maji
minimalni zajmy mimo préci a netusi, ze jsou ohrozeni vyhoienim. (Venglatova, 2011,

5. 26)

2.3 Priznaky a projevy syndromu vyhoreni

Matousek (2013, s. 53-54) uvadi, ze syndrom vyhoteni je charakterizovan tim, ze dojde ke
zméndm v chovani pracovnika a miize se objevit docela rychle od doby nastupu pracovnika
do zaméstnani. D4 se fici, ze u nékterych pracovnikii miize predchazet vzniku syndromu

vyhoteni pravé vysoké pracovni nasazeni a snaha vykondvat praci do nejkompetentnéji.

Jak pise Ulehla (2005, s. 121), nejéastéjsim a béznym p¥iznakem syndromu vyhoteni je, Ze
pracovnik zacne citit respekt jako néco obtizného. Zac¢ne klienta vnimat jako néjaky predmét
bez vlastni identity, dlstojnosti, ¢i schopnosti. Pani klientd uz neni pro pracovnika tim nej-

vvvvvv

své povinnosti.

Mezi hlavni projevy syndromu vyhoteni patii snaha vyvarovat se intenzivnim a del§im kon-
taktim s klienty, konflikty s klienty, drzeni se standartnich a zavedenych postupti. Pracovnik
také vé€nuje hodné¢ energie do mimopracovnich aktivit a praci jen nutné minimum, vice se
zajimé o administrativni ¢innosti, neZ o ty, které vyzaduji kontakt s klienty. Projevy syn-
dromu vyhoteni se projevuji i v pohledu na budoucnost klientd, ve kterych je pracovnik ¢asto
skepticky. Miize dochéazet k tomu, Ze omezuje kontakt s kolegy, objevuji se pocity vycerpani
a odosobnéni, ¢i pracovnik €asto z4da o neplacené volno nebo je v pracovni neschopnosti.

(Matousek, 2013, s. 54)

Stock (2010, s. 20) piSe, Ze rozeznavame emocCni a fyzické znaky vycerpani pfi burnout syn-
dromu. Mezi emocni znaky patii sklicenost, beznad¢je, bezmoc, nekontrolovany pla¢ nebo
vybuchy vzteku, pocit strachu, prazdnoty, apatie ¢i ztrata odvahy. Do fyzickych znakt vy-
Cerpani fadime nedostatek energie, chronickou Unavu, bolesti zad, svalii, poruchy spanku,

kardiovaskularni nebo zazivaci potize, poruchy paméti ¢i soustiedéni.

Pokud se syndrom vyhoteni jako vysledek tyka vice Spatnych situaci, nez samotnych lidi,

pak by se m¢l jednotlivec pokusit odklonit vinu od vnéj$iho k vnitinimu prostiedi. Lidé ¢asto
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interpretuji své zkuSenosti se syndromem vyhoieni jako znaky, které odrazeji nékterou osob-
nostni poruchu. Maji takové pocity, ze je s nimi néco v nepotfadku, nebo Ze jsou pfilis slabi
a nekompetentni zvladnout urcitou praci. Dale mohou mit pocity, ze se z nich stava Spatny

¢lovek a snizuje se jim sebevédomi. (Maslach, 2003, s. 15)

Jak piSe Prasko (2012, s. 67), syndrom vyhofeni mlze vést ke sniZeni kvality i kvantity
prace, nebo sluzby, ktera je lidem poskytovana. Souvisi také s pracovni nespokojenosti, pro-
toze ¢im vyssi je mira pracovni nespokojenosti, tim vyssi je 1 mira psychického vyhoteni.
Burnout je také spojeny s fyzickou vycCerpanosti, nespavosti, zvySenou konzumaci alkoholu

a drog.

2.4 Jak na syndrom vyhoreni

Jak piSe Prief3 (2015, s. 10), stale vice lidi se snazi vykovavat mnoho véci najednou a zaroveii
se nedokéazou sousttedit na to, co je podstatné. V tom vSem ale zapominaji na zasadni otazku:
Co bych chtél a co nutné potiebuji? A protoze si na tuto otazku neodpovidaji viibec, nebo si

odpovidaji Spatn¢, mohou byt ohrozeni syndromem vyhoteni.

K tomu, aby mohl byt syndrom vyhoteni diagnostikovany, se pouziva fada riznych metod.
Nejcast¢jsi metodou jsou dotazniky. Jednim z nich je Maslach Burnout Inventory, ktery ma-
puje tii oblasti: emocionalni vy€erpani, depersonalizaci a uspokojeni z prace. Dal§im je BM

dotaznik, jehoZ ¢eskou verzi zpracoval Kfivohlavy. (Venglafova, 2011, s. 29)

Syndrom vyhoteni, stejné tak jako rtiznd onemocnéni a poruchy, mize byt velmi nebez-
pecny, pokud se neléci. V tomto ptipad¢ také plati, ze ¢im diive se zaCne fesit, tim 1épe.
Nejlepsi je, jestlize jde problém rozpoznat uz ve fazi stagnace, kdy predpoklady pro zabra-
néni burnout syndromu, jsou nejefektivnéjsi. Za tspéch se ale povazuje, i1 kdyz se problém
podaii rozpoznat v dalSich fazich, jako je frustrace nebo apatie. AvSak pro lidi, ktefi si nej-
prve nepfipousti tu moznost, ze by s nimi nebylo néco v poradku, mize byt uskalim to, ze
ve chvili, kdy uz si tu moznost pfipusti, tak se zrovna nemusi zadné vychodisko nabizet.
Vyhoteni je pliZzivy proces, podobné je tomu tieba i u zavislosti. Z pozice samotného posti-
zeného je slozité viibec postiehnout jeho vznik a vyvoj. Pokud je syndrom vyhoteni uz na-
plno rozvinuty, je urcité nejlepsi se svetit do odbornych rukou psychologa nebo psychiatra.
Odbornik v prvni fad€ pracuje na odstranéni potize, které jsou nejvice akutni. Nebezpecné
jsou napiiklad depresivni nalady nebo sebevrazedné tendence. Prace odbornika s klientem

zahrnuje ziskéani realisti¢téjSiho pfistupu k zaméstnani i sobé samému, uméni odpocivat,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

osvojeni si zékladl zdravé zivotospravy a podstatna pozornost je vénovana i vybudovani
socialni podplrné sité¢ v ramci zdravych mezilidskych vztahti. Poradce, ¢i terapeut pouziva
rizné postupy, nejcastéji jde o kognitivné behavioralni terapii a logoterapii Frankla, ale také

dalsi ptistupy. (Peterkova, 2017)

2.5 Prevence syndromu vyhoreni

Maroon (2012, s. 101) pise, Ze je velmi diilezité zasahovat jesté predtim, nez syndrom vy-
hoteni viibec vznikne. Pievazné v situaci, kdy se zaCind nadSené meénit ve stagnaci, frustraci

a lhostejnost. Proto se doporucuje zasdhnout tehdy, kdyz se objevi prvni pfiznaky stresu.

Prevenci syndromu vyhoteni je kvalitni pfiprava na profesi, jasna definice profesionalni role
pracovnika, pritbéZzna supervize, omezeni administrativnich povinnosti, nasazeni vice pra-
covnikll v narocnych programech, definice poslani organizace a metod prace, zacvik novych
pracovnikil a organizovani programu, pii nichz se klienti dostanou do jiného prostiedi a diky

tomu pracovnici mizou objevovat skryté charakteristiky klientti. (Matousek, 2013, s. 56)

Aby ¢loveék nevyhotel, jsou pro néj dulezité kvalitni mezilidské vztahy, kdy jsou blizci lidé
schopni aktivné naslouchat, povzbuzovat a jsou pro cloveka, ktery ma problém, faktickou
1 emocialni pomoci v t€zkych situacich. Déle jsou velkou pomoci pravé zaméstnavatelg,
ktefi podporuji ucast svych pracovniki na workshopech, kde se na zacatku utvoii skupiny
ruznych pracovnikli pomahajicich profesi, jeZ jsou burnout syndromem ohroZeni. Tito lidé
spolu diskutuji o riiznych problémech, fesi ukoly, podporuji se a predavaji si zkuSenosti,
které maji se svymi klienty nebo pacienty. Ugasti na workshopu pomahaji ke sniZeni vyskytu
syndromu vyhoteni a také pomahaji k lepSimu pracovnimu vykonu. Pro pracovnika je také
velmi diilezité, aby umél rizné véci odmitat, dokézal odpocivat a mél néjaky mimopracovni
koni¢ek. Také informovanost pravé o problematice syndromu vyhoteni miiZze ¢asto pomoct.

(Peterkova, 2017)

Podle Matouska (2013, s. 55), mtze byt dostacujici podminkou vzniku syndromu vyhoteni
u pracovnika to, Ze mu neni poskytnuty prostor pro tvofivost. Pokud pracovnik od prace
ocekava uplnou seberealizaci, je spokojen jen tehdy, pokud mu organizace dava dostatecny
prostor pro seberealizaci a na vznikajici syndrom vyhoteni reaguje tim, Ze védomé omezuje

pracovni nasazeni a méni sva oc¢ekavani tykajici se prace.
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2.6 Supervize jako prevence syndromu vyhoreni

Individudlni i skupinova supervize i supervize kolegu prispivaji k atmosfére, ktera dokaze

zmirnit tlak roli. “ (Maroon, 2012, s. 109)

Jak piSe Vavrova (2012, s. 126), vSichni pracovnici poméhajicich profesi by méli byt celo-
zivotn€ odborné vzdélavani a supervizné podporovani, aby nedochézelo ke stagnaci, k vy-
¢erpani zivotni energie a o diky tomu pak k profesnimu selhavani. Dllezité je i péCe o psy-
chohygienu a predchéazeni tak syndromu vyhoieni, ktery se u pomahajicich profesi projevuje
Castéji, nez v jinych povolanich.

Syndrom vyhoteni patii k pomahajicim profesim a u kazdého pracovnika se mohou nékdy
objevit jeho projevy. Socialni prace poskytuje pracovnikiim neptetrzity kontakt se skupinami
lidi, jejich potieby jsou zdliraznované, psychika je v nerovnovaze a jejich ptredstava o od-
povidajici pomoci neni vzdy realisticka. Na druhé stran€ i pro samotné pracovniky socidlnich
sluzeb je obtiznéjsi dosdhnout pocitu uspokojeni, nez v jinych profesich. (Matousek, 2013,

s. 52)

Podle Maroona (2012, s. 108-109) pficina vyhoteni vznikd jako nasledek vzéjemného piso-
beni osobnich a institu¢nich ¢initelt, které vyplyvaji z nesouladu mezi jedinci a pracovnim
prostiedim. Supervize hraje vyznamnou roli pfi ochrané proti Cinitelim vyhoteni a velmi

vvvvvv

miru stresu, je vztah mezi supervizorem a supervidovanym. Nedostatecna podpora ze strany
supervizora zapricinuje tlak, Spatnou moralku a vyhoteni. Pro socialni pracovniky je jejich
profese nabita emocemi, pietizenim, tlakem roli a supervizor mize byt stabilizujicim Cinite-
lem a pomahat pii rozhodovani. I diky tomu se socialnim pracovnikiim zlepSuje sebevédomi

a jsou méng frustrovani.
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3 SUPERVIZE V SOCIALNI PRACI

Tato kapitola pfedstavuje supervizi v socidlni praci. Zabyva se jejim vyznamem, ale také
uvadi vyhody a nevyhody supervize. Dalsi podkapitola popisuje syndrom pomadhajiciho
a nasledujici pojednava o tom, co do supervize nepatii. Zavér kapitoly je vénovan superviz-

nimu kontraktu.

Zamgéstnancim velmi pomaha reagovat na tlak v krizovych situacich ptedevsim podpora ze
strany kolegii, nadiizenych, i1 supervizoru. Jestlize takova podpora neni k dispozici, pracov-
nik tim dlouhodobé¢ trpi a mtize to mit vliv i na kvalitu prace. Hlavni je struktura vztahi mezi
zameéstnanci, kolegy, nadfizenymi a neustaly kontakt se supervizorem. (Maroon, 2012,

s. 101)

3.1 Vyznam supervize v socialni praci

Pracovnici pomahajicich profesi jsou vystaveni Castému stresu a feSeni slozitych situaci,
proto potiebuji podporu. Jak ze strany pracovisté, kde se jednd o profesionalni podporu, na-
priklad pravé v rdmci supervize, tak ze strany své rodiny a ptatel. Proto je dilezité mit dobré
socialni zdzemi.

V socidlni préci jsou pracovnici ohroZeni rozvojem syndromu vyhoteni, k jehoZ vzniku mo-
hou pfispivat rizné faktory. Na pracovisti tieba neni v€novana dostate€na pozornost potie-
bam zaméstnanct, nejsou zde zadné plany osobnostniho rozvoje, je zde absence supervize,
nebo pracovnik nemé ani moznost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké potiZe pfi praci
narazil a poradit se 0 moZznych feSenich problému. Problémem miize byt i to, Ze novi pra-
covnici nejsou zacviceni zkuSenym personalem nebo na pracovisti vladne bojovna atmosféra

a do konfliktl jsou zatahovani i klienti. (Matousek, 2013, s. 54-55)

Ulehla (2005, s. 118) piSe, Zze dobra supervize muze byt piinosem pro organizace a jejich
pracovniky a pomahd k vyjasnéni poslani pracovisté a cel¢ organizace, k prevenci prepraco-
vanosti, k prevenci syndromu vyhoteni a poméha G¢inné zvladat pocity bezmoci a viny. Poté

dochdzi i ke zlepSeni sluzeb nabizenych klientim a dobrého jména agentury.

Dobré socialni prace zahrnuje kapacitu k udrzeni a rozvoji vztahli, emocionalniho hlediska
prace a vytvaii rozhodnuti. Je to velmi narocné prace a bude efektivni pouze tehdy, pokud
jsou socialni pracovnici povzbuzovani kriticky reflektovat svou praxi a pokracovat v rozvi-

jeni svych védomosti a dovednosti. (Wonnacott, 2012, s. 13)
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V oblasti socidlnich sluzeb ma supervize své misto a legislativni oporu. Supervize ma roz-
vijet dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovaného. Jelikoz supervizor ptichazi
zvenci, neni nijak zainteresovan na chodu organizace, a tudiz pfinasi nezaujaty pohled na

jistou situaci a piipad. (Vavrova, 2012, s. 128)

3.2 Vyhody a nevyhody supervize

Préace v socidlni oblasti a stejn¢ tak ve zdravotnictvi sebou nese plno naro¢nych situaci. Na
jedné stran¢ musi byt pracovnik odbornikem a musi se snazit vykonavat svou profesi co
nejlépe, ale na druhé strané je vystaven emocialnimu stresu. Proto je dulezité starat se o svou
dusevni rovnovahu, abychom dokézali kazdy den zvladat fadu naro¢nych situaci. K tomu
ale potfebujeme i rizné zdroje podpory a pomoci, at’ uz v soukromé, nebo pracovni sféfe.

(Venglatova a kol., 2013, s. 9)

Simek (2004, s. 15-16) pise, Zze mezi vyznamné znaky dobré supervize patii napf. vytvoieni
dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym, podavani informaci, stanoveni dob-
rého kontraktu, védoma prace s etickymi problémy a vytvoteni bezpecného mista podpory
a piijeti.

Venglarova (2013, s. 10) fadi mezi vyhody supervize, ze pracovnik ma moznost si ji sjednat
v ptipadé potieby, miize se pod¢lit o své pocity a obtize a diky tomu i sdilet zodpovédnost.
Dalsi vyhodou je urcité zpétna vazba a diky ni miZe pracovnik ziskat jiny pohled na sebe
a svoji praci. Vyhodou urcité¢ miZe byt i prostor pro feSeni néjaké sloZité situace klienta a
také supervize pfispiva i tomu, Ze pro nékoho miize byt jednim z prostiedkii prevence proti

syndromu vyhofeni.

Naopak nevyhodou je, zZe supervize neni k dispozici vzdy a hned. Také to, Ze je limitovana
casem a kontraktem. V neposledni fadé¢ miiZze byt problém i s osobnosti supervizora, ktera
nemusi vyhovovat vS§em ucastnikiim supervize. Nevyhodou mize byt ale i to, pokud je su-
pervize natizeni vedenim jako povinnd. V takové situaci se pracovnik muze citit, ze je do
néceho nuceny a supervizni setkani mu nemusi vyhovovat. Nebo by naptiklad uptednostiio-
val individualni supervizi, které ale ne vzdy muze byt pracovnikovi umoznéna. (Venglatova

akol., 2013, s. 10)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

3.3 Syndrom pomahajicich

Matousek (2013, s. 56-57) pise o tzv. syndromu pomahajicich jako o specifické poruse, kdy
pracovnik trpi hladem po porozuméni a uznani. Tato touha se vice stupiiuje, pokud je poma-
hajici profese provozovana bez supervize. Proto tyto povolani, jak jsme jiz vicekrat uvedli,

vyzaduji soustavnou supervizi, jelikoz se nelze fidit jen vlastnim svédomim.

., Syndrom pomocnika thkvi v neschopnosti projevit vilastni city a potreby, ktera se stala sou-
casti osobnostni struktury. V ni se spojila se zdanlivé nenapadnutelnou fasadou v oblasti

socialnich sluzeb a latentnimi fantaziemi o viastni vS§emohoucnosti.“ (Schmidbauer, 2000,

5. 16)

Mezi projevy syndromu pomocnika patii neschopnost vyjadrit své vlastni pocity, problémy
s projevovanim agrese, nebo tézkosti v mezilidskych vztazich. A pravé syndrom poméhaji-
ciho Casto vede k syndromu vyhoteni. Proto, kdo chce pomahat druhym, mél by nejdiive
rozumeét sam sob¢ a znat sva slaba mista. V pomahajicich profesich mohou byt nase emoce
vybornym pomocnikem, ale také nds mohou zradit a byt pfi¢inou nevhodné zvolenych po-
stuptl. Nezbytné také je si udrZovat ur€ity odstup a nadhled nad situaci klienta. (Dolezalova,

2015)

Matousek (2013, s. 57) mluvi o tom, Ze je obtizné urcit, kdy je €¢lovék v profesionalni pozici
psychicky zdravy a kdy se u néj objevuje néjakd dusevni porucha, protoZze uz sami pomaha-
jici se vétSinou pokladaji za zdravé. UZ samotnd vetejnost u klientl pfijimd, Ze mohou byt
slabi, bezmocni a mohou oteviené€ projevovat emoce, avSak pracovnik by takové projevy mit

nemél.

3.4 Co nepatii do supervize

Potmésilova (2014, s. 166) piSe, Ze do supervize urcité nepatii neucta vici komukoliv ze
supervize, zneuzivani supervize, davani nevyzadanych rad, natlak, manipulace, nedodrzeni

kontraktu napt. v rdmci ¢asu, podlehnuti napéti, nebo neodiivodnéné protahovani supervize.

Supervizor nesmi pod zaminkou z4jmu klientli pracovnika nutit, aby podstupoval véci, které
se jemu nelibi. Pracovnik si nesmi nechat ubliZzovat a supervize nema bolet, stejn€ jako nesmi
bolet prace s klienty. Proto by se supervize mé¢la vyvarovat nediistojného zpovidani a trau-
matizujicich zazitkli pro pracovnika, protoze jinak nepovede k vyS$i profesionalité, ale

k hrozbé, Ze pracovnik zaéne délat stejné véci svym klientim. (Ulehla, 2005, s. 118)
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Mezi znaky Spatné supervize fadime ponizovani, kritizovani, zahanbovani, nedodrzovani
hranice mezi supervizi a terapii, Spatn¢ vytvoieny kontrakt, nekompetentnost supervizora

nebo Spatné nacasovani intervenci supervizora. (Simek, 2004, s. 16)

Jak piSe Hawkins a Shohet (2004, s. 63-64), supervize by se neméla zaménovat s poraden-
stvim, ¢i terapii. Supervizni sezeni by méla vzdy zacinat prozkoumanim pracovnich pro-
blémi a koncit pohledem na to, co supervidovany s praci, kterd byla prozkouméana, ud¢la
dal. Pokud se objevi vice osobnich problémii, které nelze v rdmci supervize zvladnout, su-
pervizor by mohl pracovnikovi navrhnout, aby se s t€émito osobnimi pocity obratil na poradce

nebo jiny typ podpory.

Kdyz naptiklad vedeni organizace sjednava supervizora, ocekava od n¢j informace o déni
v tymu a chce pomoci supervize realizovat své predstavy o praci a filozofii organizace. Je
zde ale riziko zneuziti supervize ke kontrolni ¢innosti, k hledani argumentt proti tymu.
Spatna je také predstava, Ze supervizor bude fesit manaZerské otazky. (Venglafova a kol.,

2013, s. 29-30)

3.5 Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt je vlastné forma dohody o spolupraci, praktickych a formalnich stran-
kach supervize. Kontrakt je vhodné uzavirat pisemné na dobu urCitou a maji s nim byt se-
znameni UCastnici supervizi, supervizor i vedeni organizace. Kontrakt je rozdélen na ¢ast
obecnou, neboli $irsi obsahujici spiSe formalni zalezitosti a na ¢ast uzsi, tykajici se vice kon-

krétni supervizni prace. (Venglafova a kol., 2013, s. 31)

,, PFi vytvareni smlouvy je nezbytné mit jasno o praktickych zalezitostech, jako je cas, frek-
vence, misto, kdy se smi sezeni prerusit nebo odloZzit, vyjasnéni pripadnych plateb atd. “ (Ha-

wkins a Shohet, 2004, s. 63)

vvvvv

kvalitn€ zpracovany, vysledek se prokdze v tspéSné a efektivni supervizi, jelikoz je jistou
zarukou jeho funkc¢nosti. Kontrakt vyjadiuje vzdjemny souhlas obou stran, odrdzi cely pro-
ces supervize a je mozné se k nému vratit a v piipad€ potieby jej zmenit a upravit tak, aby
vyhovoval v§em zucastnénym stranam. Téz dava praci strukturu, smér, Gcel a vymezuje
predmét supervize. Mlze se Casto stat, Ze se naskytne potieba jeho zmény, coz je ve skutec-

nosti dobré znameni, protoze vztah se tak zdravé vyviji a méni.
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Kontrakt je smlouva mezi supervizorem, organizaci a tymem (nebo jednotlivcem) obsahujici
podminky provadéni supervize a jeji cile. Takova smlouva nejbéznéji obsahuje nésledujici
udaje: identifikacni idaje o zodpoveédné osob¢, adresu, typ a formu supervize, udaje o ucast-
nicich, misto a ¢as supervize, cile a témata, informace o platb¢, hodnoceni supervize obsa-
hujici zpravu pro vedeni, zapis ze supervize, prava a povinnosti jednotlivych stran, etické
principy, mlcenlivost a zavérecné udaje o platnosti trvani a odstoupeni od smlouvy, vypo-

védni dobé a v kolika kopiich je smlouva vyhotovena. (Vzory superviznich smluv, © 2006)

3.6 Priibéh supervize

Jak jsme jiz uvedli, kazda z forem supervizniho vztahu musi zainat jednozna¢nou
smlouvou, na jejiZ tvorbé se podili ob€ strany. Smlouva odrazi ocekavani zacastnénych or-
ganizaci, profesi a méla by upravovat zakladni pravidla, hranice, zodpovédnost, o¢ekavani
a vztah. Mezi zasady, kter¢ je potfeba prozkoumat patii praktické stranky, pracovni spoje-

nectvi, prezentovani pii supervizi a vyhodnocovéni. (Hawkins a Shohet, 2004, s. 63)

Mezi aktéry kontraktovani patii zadavatel, ktery sjednava supervizi, zajistuje podminky pro
prabéh supervize, nékdy umoziuje prubeh supervize v ramci pracovni doby a umozni vyu-
ziti vystupii ze supervize. Dal$im aktérem je samotny pifijemce, jehoZz ucast je povinna nebo
dobrovolna a nesmime zapomenout ani na supervizora, ktery dodrzuje obsah kontraktu, za-
jistuje ochranu informaci, naplituje formalni stranky kontraktu a poddva zpravu o supervizi.
Praxe je ale Casto takova, Ze se supervizor setkd se zdrZenlivy nebo odmitavym piistupem
ze strany supervidovanych. Z toho divodu, Ze mnozi nejsou zvykli na to, aby se n¢jak pro-
jevovali nebo aktivné zapojovali. Aktivita je vSak nutnd pro to, aby byla supervize Gspésna
a mohla pfinasSet to, co pfinaset ma a tim pfispivat ke zkvalitnéni profesnich dovednosti pra-

covnika. (Venglafova a kol., 2013, s. 29-30)

Jak uvadi Bastecka, Cermékova a Kinkor (2016, s. 172), zakladni zodpoveédnosti zadavatele,
supervizora i supervidovanych je oteviené vyjedndvani a domlouvéni, dodrzovani dohod,
péce o vyvazenost moci ve vzajemné spolupraci a zohlednéni z4jmu klienta v ramci stan-

dardt dobré praxe a etiky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V ramci teoretické Casti jsme nastinili problematiku supervize v socialni praci a syndromu
vyhoteni. Ve vyzkumné ¢asti se pravé témto dvéma fenoméniim chceme vénovat. Nasim
ukolem je zjisti jaky vyznam ma supervize pro socialni pracovniky a jaké metody prevence
syndromu vyhoteni pracovnici vyuzivaji. V jednotlivych podkapitolach se zabyvame dru-
hem vyzkumu, vyzkumnou metodou, scénafem otazek, cilem vyzkumu, vyzkumnym pro-
blémem a otazkami, vyzkumnym vzorkem a popisem zpracovani udaji. Posledni kapitola je
vénovana samotnému vyhodnoceni vyzkumnych udajti obsahujici diskuzi a doporuceni pro

praxi.

4.1 Druh vyzkumu

Jako druh vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum. Tento typ vyzkumu nam dava moznost
hlubsiho poznani a pochopeni zkoumaného problému. K tématu bakalaiské prace, které zni:
Vyznam supervize pro socidlni pracovniky, se spiSe nabizel jiz zminovany druh vyzkum-
ného Setfenti.

., Kvalitativni vyzkum je nematematicky analyticky postup. Muze to byt vyzkum tykajici se
Zivota lidi, pribehii, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjem-

nych vztahi. “ (Kutnohorska, 2009, s. 22)

Kvalitativni vyzkum ziskavéa poznatky z toho, co lidi pisi a fikaji. Casto dokaze mnohé vy-
svétlit a snaZi se rozvinout teorie a odhalit nové pohledy na véc. Kvantitativni vyzkum se na
rozdil od kvalitativniho lisi naptiklad objektivitou. Lidé, ktefi provadi kvantitativni vyzkum,
kroky, aby jejich zjiSténi nebyla ovlivnéna vlastnim pfesvédenim nebo nazory. Naproti
tomu clovek provadéjici kvalitativni vyzkum bude naopak mnohem vice ovlivilovat lidi,
které studuje. Kvalitativni vyzkum ¢asto shromazd’uje to, co lidé fikaji a jejich slova pouziva
jako klic¢e ke studovanému tématu. Soucasti kvalitativniho vyzkumu jsou slova, ktera jsou
velmi diilezitd. Proto vyzkumnici vyroky participantli Casto prepisuji co nejvérnéji. Kvalitni

piepis poskytuje bohaty zdroj dat. (Walker, 2013, s. 49-50)

Jak piSe Kutnohorska (2009, s. 23-24), tento typ vyzkumu je velmi narocny na cas, védo-
mosti a dovednosti vyzkumnika. Badatel je zahlcen velkym mnoZzstvim informaci a musi se
umét rozhodnout, které z nich jsou vhodnéjsi nez jiné. Kvalitativni vyzkum pracuje s menSim

mnozstvim participantii a v centru pozornosti je ¢lovék nebo lidé. Pracuje i s myslenkou,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

ze kazda zkuSenost je vyznamna a potfebna. K uskute¢néni dobrého vyzkumu je potfebné,
aby mél badatel rizné dovednosti, mezi néz patii empatie, dobré komunikacni schopnosti,
schopnost abstraktniho mysleni, schopnost kriticky analyzovat situaci, ¢i schopnost ziskat

platné a spolehlivé udaje.

Hendl (2005, s. 52) uvadi, ze mezi prednosti kvalitativniho vyzkumu patii ziskavani podrob-
ného popisu a vhledu pii zkoumani jedince, umoznéni studovat procesy a navrhovat teorie,
dobra reakce na mistni situaci nebo hledani lokalni pfi¢inné souvislosti. Na druhé strané
nevyhodami mtize byt, Ze ziskana znalost nemusi byt zobecnitelnd na populaci a do jiného
prostiedi, ale také je slozitéjsi testovat hypotézy a teorie. Mezi dalsi nevyhodu mize patfit,
ze analyza dat 1 jejich sbér jsou Casto velmi ndro¢né na Cas a ziskané vysledky jsou snadnéji

ovlivnény vyzkumnikem.

4.2 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumna metoda byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Tento druh rozhovoru ndm
umoznuje vét§i volnost pfi realizovani rozhovorl a nevyzaduje striktni dodrzovani potadi

otazek. V tom je pfinosem pro vyzkumnika, ale také pro participanta.

Polostandardizovany, nebo také semistrukturovany rozhovor je spojen s naro¢néjsi technic-
kou ptipravou. Je potieba si vytvofit urcité¢ schéma, které specifikuje okruhy otazek pokla-
danych ve vyzkumu. Potadi téchto otazek je mozné zaménovat. Velmi dilezité je upfesnéni
a vysvétleni odpovédi participanta. MUZe se jednat o to, Ze si nechame vysvétlit, jak danou
veéc mysli, oveéfime si, Ze chapeme spravné a teprve potom pokracujeme v rozhovoru dal. U
polostrukturované¢ho rozhovoru mame definované minimum témat a otazek, které chceme
probrat. To ndm poskytuje urcitou jistotu, ze vSechna témata budou skute¢né probrana. Vel-

kou vyhodou tohoto druhu rozhoru je jeho kreativita. (Kutnohorska, 2009, s. 40)

4.3 Scénar otazek

Rozhovory k bakalafské byly realizovany béhem ledna a tnora 2017 v riznych socidlnich,
nebo zdravotnickych zafizenich Zlinského kraje. Jelikoz tématem bakalatské prace je Vy-
znam supervize pro socialni pracovniky, tak participanti byli socialni pracovnici. A protoze
se jednalo pouze o Zeny, tak socialni pracovnice. Ubezpecila jsem je, ze neexistuji zadné
dobré a Spatné odpovédi a Ze béhem rozhovoru budou mit tolik prostoru, kolik potiebuji,

aby si své odpovédi rozmyslely. Nejdiive jsem uvedla sebe a bakaldiskou praci a poté byly
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pracovnice dotazovany ohledné jejich néplné prace v zatizeni a délky praxe. Pak uz nasle-

dovaly otazky ze samotného scénare.

1. Setkal/a jste se nékdy s pojmem syndrom vyhoteni?

2. Pokud ano, dokazete strucn¢ vysvétlit, co syndrom vyhoteni znamena?

3. Co Vy osobn¢ délate pro to, abyste nevyhotel/a?

4. Pozoroval/a jste nékdy na sobé znamky syndromu vyhoteni? Pokud ano, fesil/a jste
to né¢jak?

Jakymi jinymi prostfedky pecujete o své dusevni zdravi?

Slysel/a jste nékdy o supervizi?

Mate se supervizi zkusenost? Zapojujete se aktivné béhem supervize?

Povazujete supervizi za potfebnou pro Vas, jako pracovnika v zatfizeni?

N S A

Zmeénil se néjak Vas postoj k supervizi za dobu Vaseho plisobeni v zatizeni?
10. Myslite si, ze diky supervizi vykonavate svou praci 1épe?
11. Jaké jsou podle Vas vyhody/nevyhody supervize?

12. Co Vy osobné byste uvital/a v supervizi jiného?

4.4 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Hlavnim cilem naseho vyzkumu je zjistit, jaky vyznam ma supervize pro socialni pracovniky
a jaké metody prevence syndromu vyhofeni pracovnici vyuZzivaji. Vyzkumny problém jsme
si stanovili takto: DileZitost supervize, jako jednoho z prostiedkil prevence syndromu vyho-

feni pro socialni pracovniky a jejich praci.

4.5 Vyzkumné otazky

Jak uvadi Hendl (2005, s. 50), ten, kdo provadi kvalitativni vyzkum, si na zac¢atku vybira
téma vyzkumu a urci zakladni vyzkumné otazky, které mize doplnovat v pritbéhu vyzkumu.
To je divod, pro¢ se tomuto typu vyzkumu fika nékdy pruzny typ, jelikoz v jeho priab&hu
nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy a nova rozhodnuti, jak pokracovat pti
sbéru dat 1 jejich analyze. Vyzkumnik analyzuje informace, které pfispivaji k objasnéni vy-
zkumnych otazek a také provadi deduktivni a induktivni zavéry. Pfi vyzkumu se seznamuje
s novymi lidmi a pracuje pifimo v terénu. Dale sbira data, provede jejich analyzu a podle

vysledkt se rozhodne, kterd data potiebuje.
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Hlavni vyzkumna otazka
Jaky vyznam ma supervize pro socidlni pracovniky?

Dil¢i vyzkumné otazky

—

Jakymi prostiedky sociadlni pracovnici pecuji o své dusevni zdravi?

2. Jak socidlni pracovnici vnimaji supervizi z hlediska potfebnosti pro n¢, jako pracov-
niky v zafizeni?

3. Jaké vyhody sebou pfinasi supervize pro socialni pracovniky?

4. Jaké nevyhody predstavuje supervize pro socidlni pracovniky?

4.6 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek naSeho kvalitativniho Setfeni jsme si zvolili, jak uz z nazvu prace
vyplyva, socialni pracovniky. Jednalo se pouze o Zeny, tudiz socialni pracovnice. Vyzkum
jsme realizovali ve ¢tyfech socialnich nebo zdravotnickych zatizenich. Z hlediska pestrosti
jsme zatizeni vybirali tak, aby se liSily jednotlivé cilové skupiny klientl nebo pacient, s kte-
rymi pracuji socialni pracovnici. Cilovou skupinu jednotlivych pracovniki tedy tvofili seni-
ofi, osoby s duSevnim onemocnénim, déti a osoby s mentalnim postizenim. Z divodu za-

chovani anonymity neni uvedeny ndzev zafizeni, ani jména socidlnich pracovnic.

Vyzkumny vzorek tvoii v§ichni socialni pracovnici z raznych zafizenich, at’ uz socialniho
Y ,

nebo zdravotnického typu.

Vybérovy soubor tvoii Sest socidlnich pracovnic, jeZ pracuji v socidlnim nebo zdravotnic-
kém zatizeni a s nimiz jsem provedla rozhovory. Prvni pracovnice ptisobi v zafizeni jeden
rok a jeji cilova skupina jsou déti a mladistvi. Dva participanti pracuji ve zdravotnickém
zafizeni prevazné se seniory. Jedna jiz 28 let a druhd ptes 4 roky. Cilova skupina dalSich
dvou pracovnic jsou osoby s mentalnim postizenim. Jedna z nich v zafizeni pracuje 7 let
a druha jeden rok. Posledni socidlni pracovnice piisobi v zafizeni pro osoby s dusevnim
onemocnénim jeden rok. Blizsi informace se dozvime v nasledujici kapitole, ktera zacina

bliz§im popisem participantii naSeho vyzkumu.

4 .

4.7 Zpracovani udaji
Pro zpracovani naseho vyzkumu jsme si nejdiive vytipovali jednotliva zafizeni ve Zlinském
kraji, kterd bychom mohli oslovit s Zadosti o umoznéni Setfeni. Jednotlivé socialni pracov-

nice jsme kontaktovali a setkali jsme se s velkou vstficnosti od vSech, jelikoz nas nikdo
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neodmitnul. Diky tomu jsme si mohli se v§ema domluvit schiizku, abychom rozhovory rea-
lizovali. Rozhovory probihaly béhem ledna a tinora 2017 a kazdy z nich byl nahravan na
notebook prostfednictvim mikrofonu sluchatek a programu na zaznam zvuku. Po piijezdu
na pracovisté jsem nejdiive uvedla sebe a obor, ktery studuji. Poté jsem kratce predstavila
nasi bakalarkou préci a ptiblizila téma, kterému se vénujeme. Uvedla jsem, jaka je hlavni
a dil¢i vyzkumné a také co naSim vyzkumem chci zjistit. Zaroven jsem socialni pracovnice
ubezpecila, ze bude zachovéana anonymita. Délka jednotlivych rozhovora se pohybovala od
15 do 20 minut. Od socialnich pracovniki jsem se setkala s velkym zajmem o problematiku
supervize. Ubezpecila jsem je, Ze konecnou verzi bakalaiské prace budou mit k dispozici
v elektronické podobé a mohou si prostudovat vysledky naseho kvalitativniho Setieni. Se
ziskanymi udaji jsem povedla doslovnou transkripci rozhovort a ukazka jedné z nich se
nachdzi v ptiloze. Data jsem vyhodnocovala prostiednictvim otevien¢ho kodovéni a sesku-
povani pojmu do kategorii. Jednotlivé kategorie jsou oznaceny riiznymi barvami, které nam

umoziuji vétsi prehlednost.

Jak piSe Hendl (2005, s. 53), oteviené kdédovani diky své jednoduchosti a zadroven Ui€innosti
je pouzivana a pouzitelna technika ve velmi Siroké Skale kvalitativnich projekti. Samotné
kédovani obecné piedstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany a slozeny novym
zpusobem. Pfi otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednot-
kam jsou ptidélena jména a s takto nove pojmenovanymi nebo oznaenymi Casti textu potom

vyzkumnik déle pracuje.

Kutnohorské (2009, s. 66) uvadi jinou formulaci, Ze oteviené kodovani je ¢ast analyzy, ktera
se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojml pomoci pec¢livého studia tdajii, které jsou roz-
¢lenény na samostatné Casti a prostudovany. Udaje se porovnavaji, ale také se zjiStuji po-

dobnosti a rozdily. Podobné udalosti a ptipady se oznaci a seskupi se do kategorii.
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5 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH UDAJU

Posledni kapitola se zabyva vyhodnocenim ziskanych udaji. Prvni podkapitola je spise
uvodni a vénuje se naplni prace socialnich pracovniki. Dalsi podkapitola obsahuje infor-
mace, které jsou stézejni pro na$ vyzkum. Nésleduje diskuze shrnujici vysledky vyzkumu.

Zavér kapitoly obsahuje doporuceni pro praxi.

5.1 Napln prace socialnich pracovniki

KdyzZ jsem provadéla jednotlivé rozhovory, na zacatku jsem se socialnich pracovniki dota-
zovala, jaka je jejich népln prace v zatizeni, cilova skupina a jak dlouho tuto praci vykona-
vaji.

Socialni pracovnice €. 1

Tato socialni pracovnice plsobi rok v zafizeni vénujici se détem a mladistvym. Jeji néplni
prace, jak sama uvedla je ptijem déti, zafizovani pfijmu, propusténi déti, spoluprace s orga-
nem socidlné-pravni ochrany déti. Uvedené Cinnosti tvofi hlavni napli prace a déle to je

spoluprace na provozu zafizeni.
Socialni pracovnice ¢. 2

Socialni pracovnice €. 2 uvadi, ze ma funkci poradenskou. Pracuje ve zdravotnickém zafi-
zeni prevazné se seniory. Radi tém, ktefi nevédi, co dal v ptipadé, Ze se stanou mén¢ sobés-
tacni. S témito lidmi se pracovnice snaZi tu situaci probrat, poradit jim, jaké jsou moZnosti.
Déle je to spoluprace s rodinou. Pokud sami pacienti chtéji, aby jim pracovnice pomohla
naptiklad sepsat Zadost do domova, nebo jim doporucila n¢jakou sluzbu, tak to fesi ptimo
s nimi. Pokud je ale ten ¢lovEk je ve stavu, kdy se s nim nejde domluvit a ma tieba néjakou
formu demence, tak nastupuje spoluprace s rodinou. Pokud neni rodina, tak potom s ptislus-

nym ufadem. Tuto praci vykonav4 jiz 28 let.
Socialni pracovnice ¢. 3

Tato pracovnice ma na starosti klienty s mentalnim postizenim. V zafizeni pracuje rok
a ctvrt. Vede Sici dilny, kde klienti dochazi v ramci socialné-terapeutickych ¢innosti. Tieba
jednou za mésic, nebo jak se to povede, organizuje s klienty, ktefi maji zajem, krouzek va-
feni. Jeji naplni prace je kazdy Ctvrtek navstéva plavani a trénink plavani. Nezbytnou sou-
Casti prace jsou i administrativni véci, psani zdznamt intervenci, hodnoceni individualnich

plant a tvorba individualnich plant.
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Socialni pracovnice ¢. 4

Hlavni naplni socialni pracovnice ¢. 4 je umistovani pacientli po hospitalizaci bud’ do do-
maciho prostedi, domova pro seniory, na ubytovny, nebo do azylovych domt. Podle toho,
jaka kategorie ob¢anti v zafizeni hospitalizovana. Tudiz hlavni naplni prace je komunikace
s rodinou pacienta, fady, domovy, azylovymi domy. Tuto praci ve zdravotnickém zafizeni
vykovava jiz ptes Ctyii roky.

Socialni pracovnice €. 5

Socialni pracovnice ¢. 5 uvedla, Ze jeji prace je rozmanita. Jednd se predevsSim o piimou
praci s klienty s mentalnim postizenim, poskytuje jim podporu pfi feSeni pro n¢ kompliko-
vanych véci tykajicich se naptiklad 1ékait nebo néjakych utednich véci. Klienti za ni dochazi
1 pfi feSeni konfliktli a néjakych nedorozuméni. Také je ale metodik zatizeni, premysli
o standardech kvality, pracovnich postupech a o tom, jak nejlépe jednotlivé véci délat. Sou-
Casti je také administrativa, které jak sama uvadi, je hodné. V zafizeni ptisobi jako socialni

pracovnik jiz 7 let.
Socialni pracovnice €. 6

Mezi ¢innosti, které sociadlni pracovnice €. 6 vykonava, patii hlavné ptima préace s klienty.
Tutu praci vykovava jeden rok. Ma na starosti dvacet klientll s duSevnim onemocnénim,
ktefi do sluzby dochazi. Jak sama tik4, snazi se s nimi mluvit podplrnymi rozhovory a takeé
se snazi zjistit, co je pro n¢ v zivoté dulezité, co od ni, jako socialni pracovnice oc¢ekavaji
a v tom jim pomahda. Takze jeji prace je hodné individudlni a zalezi na tom, s ¢im dany

klient do zatizeni ptijde.

5.2 Vyhodnoceni rozhovori

1. Vyzkumni otazka: Jakymi prostiedky socialni pracovnici pecuji o své dusevni
zdravi?

rwr

Prvni vyzkumna otazka se zabyva péci o dusevni zdravi u socialnich pracovniki a cilem je
zjistit, jakymi prostfedky o n¢j pecuji. Nasledujici barva oznacuje kategorii: péce o dusevni
zdravi.

Socialnich pracovnic jsem se dotazovala ohledné toho, jak pecuji o své dusevni zdravi. SP1

odpovédé€la nasledovné: ,,Ja mam to stésti, Ze jsem v dobrém pracovnim tymu a myslim si,

Ze ne jenom moje néjaka prevence pred syndromem vyhoreni je, ehm, jakoby dobra motivace
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pochvala prosté té prace, ze mdte pocit, Ze tu praci odvadite dobre a to myslim, Ze v nasem
zarizeni funguje, ze to proste, jak si to tu néjak vedeme, tim, Ze nas neni moc taky. Takze,
kdyz vas ostatni pochvali, nebo oceni nebo vite, Ze se za vas nékdo postavi, Ze tu praci delate
dobre, tak je to néjaka prvotni prevence. “ Pro SP1 je velmi diilezita pochvala za to, ze odvadi
préci dobfe. Uvedla, ze ocenéni a védomi dobie vykonané prace je pro ni prvotni prevenci
proti syndromu vyhoteni. Na otdzku, co ji pomdha, aby se odreagovala od prace, SP1 uvedla:
,,Mné pomaha partner doma, ze zapomenu prosté, nebo Ze resim jakoby véci s nim anebo
mné pomdahd vypnout jako néjaky seridl treba jo, nebo prosté knizka vecer, povidani s tim
clovekem. *

Na tuto otazku SP2 odpovédéla: ,, No, snazim se trosku néjak najit si v tom, jako neprenaset
tu praci dal domu, i kdyz ono se uplné neda. Snazim se delat po odchodu z prace konicky,
chodim do prirody, jo prosté, to co mé bavi, ja nevim, nékam, ja rdada cestuju, jo, takze kdyz
bude moznost nekam si odjet a divat se treba na krdsy néjakého mésta, nebo hor.” Z jeji
odpovédi je ziejmé, ze pro SP2 je dilezité po prichodu z prace se vénovat tomu, co mé rada
a snazit se na praci nemyslet.

SP3 na otazku, co ji pomaha jako prevence vyhoteni, uvedla: ,,Jako hlavni, kdyz jsem tady
nastoupila, tak jsem méla potrebu si tahat ty véci domii. Tak to jsem si asi po mésici zakdzala.
Takze to bylo asi myslim si prvni krok. Druhy krok je, ze kdyz nékam jdu, tak nemluvim
o prdaci. To je druhy krok, to jsem si taky zakazala. A treti, Ze prestat o té praci prosté
premyslet, kdyz clovek prijde domui, Ze si to hodne, myslim si, Ze od té doby, co tady pracuju,
daleko vic kompenzuju sportem. Ze viastné béham, chodim plavat a je to takova asi prosté
to nejdulezitéjsi, ze nesedim dom a nehledim do zdi. *

Na otéazku, jakymi prostredky pecuje o své duSevni zdravi, SP4 odpovédéla: Urcite nejlepsi
prevence aspon pro mé je, kdyz prijdu domii a nemusim na praci myslet. Jdu se tieba projit,
nebo jdu za kamaradkou, nebo doma si ctu, nebo umyvam nadobi, nebo uklizim, peru, coko-
liv. Na chalupu samoziejmé, od jara do podzimu, zahradka, takze myslim, zZe ted’ syndrom
vyhoreni nehrozi, protoze uz mam téch aktivit tolik mimo praci, takze tak.* Z odpovédi je
zfejmé, ze pro SP4 je stejné€ jako pro SP2 a SP3, velmi dulezité netahat si praci domt a ne-
muset na praci myslet. K odpovédi jesté dodala: ,, Ale je to prevence, délat néco, co nesouvisi

s praci a nejlip aktivity a pohyb.

Na mou otazku SP5 uvedla: , Tak mné urcité pomdha tady v zaiizeni humor s kolegy. Ze

i kdyz se nachazime nékdy v komplikované situaci, tak i cerny humor, jo Ze kdyz néco proste
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nastane, néjaka, no, az po kanadské zZertiky. Jinak na néjakych seminarich kontakt i s ostat-
nimi pracovniky z jinych zarizeni a sama si také sbiram néjaké takové workshopy, kde jsou,
ja rikam, normalni lidi, protoZe pozoruju na téch nasich socialnich téch urcité znaky spo-
lecné. K tomu jeste¢ SP5 dodava: ,, Kdyz je nejhur, tak se z toho potrebuju vymluvit, vykecat
Jjo, bud’ néjak kolegyni. Ja tomu rika terapie déraveho hrnce, Ze to je jak vrba, jo, ze nikdy
se to nenaplni. *

Na odpovéd’ SP5 navazuje SP6, ktera taky vnima diskuzi o problému s kolegyni, jako urc¢itou
formu prevence vyhoteni. SP6 uvedla: ,, Tak ja vyuzivam toho, Ze mame skvély pracovni tym,
takze se nebojim za kymkoliv z pracovnikii prijit, poradit se s nimi. U nas je takovym dobrym
zvykem, Ze vSechno diskutujeme vzajemné a spolecné hledame resSeni v tézkych situacich na-
Sich klientu. “ K tomu jesté dodala: ,,Snazim se netahat si tu prdaci domu, nemyslet na ty nase

klienty po té pracovni dobe, po prdaci se snazim hodné odreagovavat tim, Ze treba rdada cho-

dim na bazén, plavat. Rada ctu, vysivam. “

2. Vyzkumna otazka: Jak socidlni pracovnici vnimaji supervizi z hlediska potieb-

nosti pro né, jako pracovniky v zarizeni?

Tteti vyzkumna otazka se zabyva potiebnosti supervize pro socidlni pracovniky. Méa za ukol
zjistit, do jaké miry pracovnici vnimaji supervizi za potifebnou a jaky vyznam pro n¢ ma.
Jedna se o stézejni otazku naSeho vyzkumu. Zluta barva zobrazuje kategorii: potfebnost su-

pervize.

SP1 se k této otazce vyjadrila nasledovné: ,, Spis se mi potvrdilo, Ze ta supervize je prinosna.
Je potireba, ehm, nékterym lidem je mozna jakoby vyhnat z hlavy to, Ze by to méla byt povin-
nost, zZe to je néjakd otrava a myslim si, Ze neni nic na tom, béhem supervize prosté rict véci,
které treba jsou behem normdlniho pracovniho procesu, protoze na né bud neni prostor,
nebo se clovek boji a pokud se ty véci reknou, vycisti, tak zase pokracujete dal prosté s Cistou
hlavou. TakzZe jako pro mé, i co se tyka zkuSenosti ze studii treba, tak prosté si myslim, Ze
supervize ma velky vyznam. “ SP1 mluvila 1 o tom, jak supervize ptispiva k posileni vztaha
u nich na pracovisti. K tomu uvedla: ,, U nas se urcité ty pracovni vztahy jako posiluji, pro-
toze si Fikame, anebo Ze se nebojime byt hodné otevieni a odpirat témata, které by byly treba
pro nékoho opravdu neprijemné, nebo prosté zZe fakt se snazime i osobni veci, takze my ty

vazby fakt jako posilujeme. Jo, jakozZe pro to vycisteni néjakych mensich konfliktii nebo ne-
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dorozument, nebo tieba i pokud je supervize zamérend na klienty, jo, tak prosté tam. A sa-
motné sednuti s téma lidma, s tim tymem, ktery na té supervizi je, je vlastné néjaky dalsi krok
ke sblizeni, nebo posileni pravé pro tu praci.

K otazce, jestli supervizi vnima jako potiebnou, SP2 sd¢lila: ,,Ja bych rekla, zZe jo, prosté
¢im vic lidi se na to diva z toho svého pohledu, tak miizeme se dobrat néjakého toho sprav-
ného cile, nebo tak. Rekla bych, Ze ano, Ze prosté tady je potieba, aby to bylo tak a ne jenom
treba jednotlivec. Kdyz ja piijdu néjakym tim, Ze by to mélo byt takhle, tak mé néekdo jiny
z toho tymu miize trosku jak kdyz by usmeérnit, zZe to nevidim uplné, uplnée spravné. Jo, takze
to neni jenom, jakozZe to resime, ale zZe i vzajemné nasloucham tém ostatnim a treba prehod-
notim ten svij puvodni plan, nebo jak bych to nazvala. Takze takhle bych rekla, zZe urcité je
potiebna. “

SP3 odpovédéla néasledovne: ,, Urcite, ja to vaimam jako hrozné potiebné, protoze my si
kolikrat treba sdilime véci, které tireba prameni z néjakych jako nedorozuméni, nebo z néja-
kych domnének, jakozZe ty si myslis néco, ta druha strana si mysli uplné néco jiného a ta
supervize jako mnohdy slouzi k tomu, Ze si prosté soustu veci vyjasnime. Ale my mezi sebou
Jjako nemame ani konflikty, ale obcas mame prosté jako, jsme lidi, tak mdame rozdilné nazory
na nekteré véci, nebo na pristup k nékterému z klientii. Takze si myslim, Ze si to tak jakoby
vysvétlime vSechno, ale vétsinou resime treba problémy, které se tykaji jako celkové organi-
zace, ze to neni nijak jakoby dilci problém nikoho.“ SP3 se déle vyjadfovala ohledné toho,
ze ted’ vnima supervizi jinak, nez v dobé, kdy nastoupila do zatizeni. Popisovala sviij postoj
k supervizi a sdélila: ,, Ale postoj se urcité jakoze zmenil, protoze si myslim, Ze uplné na
zacatku pri té prvni supervizi jsem méla spis takovy jakoze, takové obavy z toho se zapojovat,
co miizu Fict, co nemiizu rict a pak uz jsem jakoby zjistila, zZe i ta duvera k tém lidem se prosté
zmenila. Tim, Ze tady uz jsou lidi, kterym ja vim, Zze muzu ditvérovat, tak prosté reknu daleko
vic véci, no. Mozna jako tady z toho ohledu se zménil ten pristup k té supervizi za téch nékolik
supervizi, které probéhly. “ SP3 hovotila 1 o tom, Ze supervize, ktera u nich v zafizeni pro-
biha, ji vyhovuje. ,,Mné to tak uplné vyhovuje. Jakoze bych tomu asi nic nevytkla. Mné to
prijde proste, tak jak je to zajeté, tak mné se to tieba i libi a ja bych asi ani nechtéla, aby
probihaly jako néjaké velké zmeny, protoze ja jsem na to tak zvykla a mné je to tak prijemné.
Na otazku ohledné potiebnosti supervize nam SP4 poskytuje zase jiny uhel pohledu, nez
jsme zatim méli. Nevidéla v supervizi za potiebnou a nijak vyznamnou. Odpovédéla: ,, MuZu
to hodnotit, Ze v podstaté ta supervize mi byla k nicemu, protoze, mhm, prisel tam clovek,

ktery je jakoby radoby nam chtél pomoct, ale nesplnilo to ucel, protoze ten clovék viceméné
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byl odnekud jinudy a stejné kazdy tam na neho vychrlil néco a stejné nam to nepomohlo,
protoze on neznal tu nasi problematiku a on to videl treba z odborného hlediska, jak by se
to mohlo resit, ale v praxi vam nepomuize. Takze povazuju supervize jakoby ciziho clovéka
uplné, ne za uplné zbytecné, ale nepovazuju to az za tak prinosu hodné, no. Treba jiné natury,
jiné typy lidi si treba mysli, Ze to pro né bylo prospésné, jo ale prosté pro moji ndaturu to
prospesné neni. Tak bych to vidéla, protoze lidi jsou riizni a kazdy clovek reaguje jinak a jiné
potieby ma. “

Pro SP4 je ale dilezit¢ mit nékoho, komu se mize svéfovat. Mluvila o tom, ze samotna
supervize pro ni pfinosna neni a Ze piinos vidi spiSe v rozhovoru s kamaradkou. K tomu
dodala: ,, Takze si myslim, ze nejlepsi supervize je s nejlepsi kamarddkou v kancelari, kde si
clovék miize otevicené Fict, co si kde se stalo, co citi, jo dostat to ze sebe a Vi3, Ze ta kamarddka
to nikde nerekne a reknou si spolu: Tak dobre, tak ti treba pomiizu néjak, Ze v praci, nebo
jo, Ze ta kamaradka je prosté vic, nez treba supervize. Nevidim v tom prinos, v supervizi. Ale
Jje to miij nazor, jo."

SP5 svoji odpovéd na otdzku ohledné toho, jestli vidi supervizi za potiebnou pro ni jako
pracovnika v zafizeni, formulovala takto: ,,Ja si myslim, Ze ano, protoze diky tomu mame
s kolegama prilezitost to Fesit ty ruzné veci i trochu jinym stylem, jo, protoze my si to samo-
ziejmé na poradé miuzZeme Fict, vedouci néjak rozhodne a my se k tomu néjak postavime
a jede to také dal. Ale to, jak se clovek citi podle mé u téhle prace je nezanedbatelna véc,
Jjo, protoze to neni jenom o rozumu a plnéni néjakych véci. Ja tady jsem na to, abych byla
oporou tém klientii a tak musim byt néjaka osobnost a musim si i stat za svymi nazory nebo
citit a projevit to citéni, zvladnout to citeni, takze si myslim, Ze tady urcite je potrebnd.
A myslim si, Ze v podstaté i v kazdé praci, kde je clovek, ktery premysli o tom, co déla, tak
prosté chce s nekym sdilet to, jak o tom premysli, nez prosté tupé plnit néjaké rozkazy, pri-
kazy, narizeni v zarizeni. “ K tomu jeSt€ dodala, Ze supervize ma vliv i na to, Ze se néjaké
veci procisti, pokud je Cloveék oteviené sdéli pfi superviznim sezeni. Konkrétné uvedla:
, U nas spousta véci se procisti diky supervizi. To, Ze nékterd véc je recenda na hlas, tak je
venku. A ja jsem zastance toho, Ze otevienost tady v téhle prdci je na misté. Nasi klienti
vycitujou jakoukoli fales, protoze pro né nase emoce casto jsou jedinou navigaci. Oni ne-
premysleji, co to znamena tak kognitivné, ale vycitujou z naseho jednani, co je déje. Takze

I3

jo, my musime mit cisto v sobé, abychom mohli jim pomdhat dobre.
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SP6 se vyjadtila nasledovné: ,, Musim rict, Ze supervizi ja osobné povazuji za velmi prinos-
nou. Jsem prave rada, ze mizu dostat od té supervizorky nezaujaty nazor, nadhled nad da-
nym probléemem. Myslim si, Ze je to hodné duleZité, Ze je tu nekdo pro nds, néjaka nestrannda
osoba, ktera s nami viastné probere nas pracovni postup a miize nas posunout dal. A urcité
si myslim, Ze se da diky supervizi délat ta prdace lépe, jak Fikam, my mame pardadni supervi-
zorku, kterd je ochotna podélit se o své vilastni zkuSenosti, které ma, takze je to pro nas velky
prinos a miizeme i na zaklade jejich zkusenosti zmenit tieba nas postup. “ Déle SP6 mluvila
1 0 tom, ze supervize miize piispivat ke zlepSeni vztahii na pracovisti. K tomu se vyjadrila
takto: ,, Urcité jsou zarizeni, kde je mozné, Ze supervize pomiize pracovnikum v jejich vzta-
zich, takzvané prolamoval ledy, ale myslim si, Ze u nds tohle neni potieba, protoze kazdy
den, kazdé rano u nds probihd tak zvanda intervizni porada, kde se vzajemné sdilime, pochva-

lime, také omluvime za to, tieba ceho jsme si vedomy.

3. Vyzkumna otiazka: Jaké vyhody sebou piinasi supervize pro socialni pracov-
niky?

Tato vyzkumna otazka zjiStuje, jaké vyhody ma supervize pro socialni pracovniky. Cilem

je zjistit, jestli pracovnici viibec vidi v supervizi n¢jaké vyhody a pokud ano, tak jaké. Zelena

barva symbolizuje kategorii: ¥yhody supervize.

SP1 na tuto otazku odpovédéla nasledovné: ,, Ze si potvrdite, ze ty postupy, které déldte, Ze
vyhovuji tém ostatnim cleniim. To pro mé jako je prinosné v té supervizi, ze vim, jak ten
clovék proste potrebuje. Navic mi to jesté sebere néjaky cas, kdy jenom tak sedim a néco
povidam, coz mé bavi vic, nez tukani do pocitace.  (smich)

Jako vyhodu SP2 uvedla: ,, Kdyz ja pujdu néjakym tim, Ze by to mélo byt takhle, tak mé nékdo
Jjiny z toho tymu miuize trosku jak kdyz by usmérnit, Ze to nevidim uplné, uplné spravné. Jo,
takZe to neni jenom, jakoze to Fesime, ale Ze i vzajemné naslouchdam tém ostatnim a treba
prehodnotim ten sviij piivodni plan, nebo jak bych to nazvala. V tom Case ziskate spoustu
informaci v této na jednu stranu dlouhé, ale na druhou stranu kratké dobe, jo. Protoze nékdy
se vam zda, Ze to bude takhle a bude to slozité a ten druhy vam rekne néco, nebo poradi
néco, co by me nenapadlo. A zjistim, zZe vlastné jo, takze ja se zklidnim, kdyz nejsu v tom
presu, stresu nebo jak bych to nazvala. “

SP3 na otazku, co by vidéla za vyhody supervize, odpovédéla: ,, Uplné na zacdtku, pri té
prvni supervizi jsem méla spis takovy jakoze, takové obavy z toho se zapojovat, co miizu Fict,

co nemiizu Fict a pak uz jsem jakoby zjistila, Ze i ta divera k tém lidem se prosté zmenila.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Tim, zZe tady uz jsou lidi, kterym ja vim, Ze miizu duverovat, tak prosteé reknu daleko vic véci,
no. Kolikrat, kdyz pak treba resim néjakého klienta individudlné na té supervizi, tak i tim, ze
si jakoby preddavame prosté ty nase ruzné zkusenosti s tim klientem a tak, tak si myslim, Ze si
treba navzdajem otvirame oci ve vécech, které treba nevidis, Ze takhle jako, Ze té treba ani
nenapadnou. Ze ja si tieba feknu aha, je to tak.” SP3 jako vyhodu vyjadfilai svobodu ve
sdileni se. ,, Zapoyjit se je to takové jakoby prijemné. To neni Zadné jako nuceni nebo. Ja jsem
treba méla i, my jsme méli supervizi a nemela jsem chut mluvit, tak jsem to rekla a bylo to
uplné v poradku. Rikal mné, Ze mam jenom sledovat a kdybych chtéla néco Fict, tak samo-
zirejmeé mohu, ale Ze si mam prosté odpocivat. *

K otazce ohledn¢ vyhod supervize SP4 uvedla: ,, Vyhody by mohly byt tieba v tom, Ze ti lidi
se budou néjak na to tésit. Ze budou védét, Ze nékdo prijde, koho se miizou na cokoli otevirené
zeptat. MiiZe to z nich sejmout takové to brime, Ze treba se nekomu zda, Ze tireba néco udélat
blbé a ted, jak kdyz clovek jde ke zpovédi, jo ze ten farar to z neho sejme, tak ten clovek, ten
psycholog by to mél umét Fict, Ze tak dobre, toto bylo a jde se dal a mate zas Cistou dusi
a muzete pracovat dal, jo. On by mél delat nadhled, on by to mél umét ukocirovat, aby se
nerozjely néjaké skutecné, néjaké napadani a v tom pripadé si myslim, Ze urcité to smysl ma
a v tom pripadé by to mélo byt hodné pravidelné a lidi by se na to méli tésit. To si myslim,
Ze urcité to ma smysl. To je ten prinos té supervize, takhle by mél byt.“ SP4 vidé€la jako
hlavni vyhodu supervize v tom, Ze supervidovani maji moznost cokoli fict a na cokoli se
oteviené zeptat, coZ miize prispet i tomu, ze se takovému clovéku ulevi a jak SP4 fekla,
moznost ty véci probrat z ¢lovéka miiZze sejmout biime. K tomu jesté dodala: ,, Supervize se
da nazvat, jako takova mala psychoterapeuticka dilnicka. Sejdou se kolegové z prace, nebo
z jednoho zaméstnani nebo z jedné zamérené, pracovné zamérené skupiny a si vykladaji
o problémech svych, o problémech, co maji s klientama, s pacientama, tFeba s kolegama
a tak navzajem si toto vsecko miizou radoby oteviené Fict, ale nds narod neni na to pripra-
veny, aby prijimal kritiku. “

SPS5 hovotila o dilezitosti toho, Ze pfi supervizi mize slySet i nazory druhych na urcitou véc.
Uvedla: ,, Slysim tam i ndzor kolegii. Slysim tam i nazor clovéka, ktery prosté neni az tak po
kotniky v blate, v kterém jsme my a formou, jakou to je delané, mé aspon inspiruje k podivani
se i z jiného uhlu na tu véc. U nas spousta veci se procisti diky supervizi. A ja jsem zastance
toho, Ze otevrenost tady v téhle praci je na miste. “ K tomu jesté dodala: ,, Mné to prave ze
pomaha se vykecat z nejakych veci. Mdame prilezZitost i se bavit o néjakych komplikovanéjsich

vecech, o kterych bud’ musime rozhodnout anebo které nam nastaly a které neni snadné resit.
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To neni ani véc toho, zZe bysme meéli rozdilné nazory, ale tak ta nastavaji napriklad i etickée
néjaké pochybnosti, co udelat, nebo je to situace, kdy zZadné reseni neni treba dobré. Kdyz
vime, Ze je to v takovém stavu, zZe tezko vymyslet néco dobrého a clovéek potrebuje podporu
v tom, Ze to v tom musite néjak pokracovat a neutapét se v nejakych emocich. “

K této vyzkumné otazce SP6 uvedla: ,, Tak za vyhodu urcite vidim reseni v tezkych zivotnich
situacich nasich klientii, take, Ze clovek ma moznost si ujasnit kompetence, co viastné jesté
spada do moji prace a co uz musim prenechat néekomu jinemu. Také podpora, pomoc, oce-
neni, jak uz jsem zminovala nezaujatost, nadhled a také velké pracovni zkusenosti nasi su-

pervizorky.

4. Vyzkumna otazka: Jaké nevyhody predstavuje supervize pro socialni pracov-

niky?

Pata vyzkumna otdzka se zabyva nevyhodami, které mohou socidlni pracovnici vidét vuci
supervizi. Ma za cil zjistit, jestli socialni pracovnici vidi néjaké nevyhody supervize a co

jimi naptiklad miize byt. Seda barva oznacuje kategorii: nevyhody supervize.

SP1 na tuto otazku uvedla: ,, Napadd mé jenom tieba nekdy, treba pristup supervizora. To je
otazka, jestli by ta zména méla prinos a jestli by se otevreli jesté vic nebo ne, ale to je tak
Jjako néjaka moje predstava, kdyz nad tim jakoby premyslim, jaky styl bych tireba pouZila,
nebo takze, no tak. “(smich)“ K tomu pak dodala, Ze ma srovnani supervizora, ktery vede
supervizi, které se ucastni a jiny supervizor pak pracuje s celym tymem. ,, Jenom premyslim
nad téema pristupama téch lidi. A nemusela bych ji mit tak casto kviili tomu, Ze ty konflikty
Jjako nejsou, nevznikaji nebo jako minimalni, které si bud dokazZeme vyrikat, nebo prosté to
stacivlastné na té supervizi. “ SP1 jako dals$i nevyhodu vyjadtila neochotu ostatnich se sdilet.
»Kdyz jsme byli na prvni supervizi, tak vypadalo to tak, Ze trvala chvilicku a pracovnice
nebyly zvyklé na takovy styl prdce a vlastné skoro celou dobu jakoby promlcely, jo Ze, to
mohlo byt tézké pro toho supervizora. Ale s pribyvajicim poctem téch supervizi se ti lidi

dokazou jakoby vic otevrit a prosté o té praci svoji a o téch pocitech, které maji.

Na otazku, jestli sebou supervize nese 1 néjaké nevyhody, SP2 odpovédéla: ,, No, tak miize,
protoze zase nekdy nemuzu zarucit, ani nikdo z nds nemiize zarucit, Ze pochopime spravné
to, co nam ten druhy rekne, protoZe opravdu se muze stdat, Ze miizeme nadélat, jak se rika
nékdy vic skody. Spatné pochopit a zpiisobit nepiijemnost tomu clovéku nebo takto. Protoze
Jjako kazdy z nas, jako jeden na druhého nejakym zpiisobem piisobime, jo a pokud ja s tim

clovekem nekomunikuju a jenom ho sleduju, tak miizu mit na ného jako takovy néjaky nazor,
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ne uplne dobry. Ale kdyz s tim ¢lovekem mluvim, tak zjistim, Ze prosté ta slupka, kterou vidim,
Jje ve skutecnosti jind, jo a ze prosté takhle jsem uz kolikrat zménila nazor na cloveka, ze
nikdo, protoze nikdo z nds piisobi nepristupné, nadrazené, nebo takhle a kdyz s tim clovekem
mluvite, tak zjistite, Ze je to velice prijemny clovek, akorat kdyz zrovna nema o cem mluvit,
tak ale zase to miize mit uplné opacny, zase si miiZzeme nesedet, a tak zjistit, zZe ten druhy je
neprijemny nebo tak. *

SP3 se k otazce vyjadfila nasledovné: ,, Mozna asi jako, kdyby fakt ty vztahy jakoby mezi
nama nebyly dobré, tak mozna néjaka prosté zneuzitelnost toho, co reknes vlastné. Protoze
ona ta supervize je takova, ze se uplné otevres, ze a kdyz jakoby mluvis o tom, co si myslis,
co vnimas a tak. Takze mozna spis to, ale to si mysli tady nehrozi. “ SP3 hodné mluvila o tom,
ze vztahy u nich na pracovisti jsou vyborné, tudiz, jak vyplyva i z odpovédi, kdyby ten ko-
lektiv nebyl dobry, existovalo by zde riziko néjakého zneuziti.

SP4 mluvila o tom, ze méla velmi Spatné zkuSenosti se supervizi. Zazila i to, ze se béhem
supervize pracovnici pohadali a supervizor nijak nezasdhnul. To ji ovlivnilo negativné na
tolik, ze se dalsi supervize nezucastnila. Uvedla: ,, Uz jsem po druhé pak nesla na supervizi.
Je problém, ze ti lidi to neukocirujou, vedouci to neukociruje a lidi si tam, viceméné fakt
pomlouvaji se a to se i teda nelibi a to jako miize byt, jo Ze ¢lovek je na nekoho nastvany cely
rok a pak prijde supervize a ted mu to da pocitit, jo. “ Na otazku, co si mysli, Ze bylo hlavnim
problémem, diky némuz ma k supervizi negativni postoj, odpovédéla: ,, Bylo to osobnosti
supervizora a bylo to i téma lidma, kteri tam byli. Jo, Ze ne vSichni jsou schopni tieba po-
chopit nebo prijmout kritiku a to je to, takové to zlé a ne vsichni dokazou tak néjak solidne
a korektne hodnotit, jo Ze napadaji, napadaji se mezi sebou ti kolegové a to se mné nelibi,
no."

K této otazce se SP5 vyjadtila: ,, Ano, mozna pokud se tam nachazi clovek, ke kterému nemdam
ditveru, tak tam mé néco svazuje. Ja sama osobné to beru jako vyzvu, jesté to nemam, jak
Jjsem predtim Fikala tak nacisto, naprosto z mosta, ale mize to clovéka zbrzdit a kdyz i ten
druhy, kdyz ja vycitim, Ze na té supervizi nekdo néco tutla, jo nechce Fict otevicenée, v tom
citime, Ze néco neni uplné ok. ““ Jako dalsi nevyhodu SP5 uvedla: ,, Urcite nevyhodou, musi
byt spravné nacasovand ta supervize, protoze kdyz vykazujeme statistiky a musi byt do zitra,
tak myslim, Ze bysme nepochodili.

SP6 na otazku sdélila: ,,Jako zdapor bych vidéla malou angazovanost nékterych pracovnikii
z tymu a také neuprimnost. “ Jako dalsi nevyhodu supervize SP6 uvedla: ,, Od stredni skoly

si nesu takovy odpor k supervizi kviili jedné ucitelce, kterd nas neustdle nutila do vyjadrovani
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nasich pocitii a toho, co prozivame. Casto od nds vyZadovala zpétnou vazbu, coz u mé pravé
vedlo k negativnim zkusenostem, ale poté, co jsem tady nastoupila do zaméstnani, tak moje
obavy byly zazehnany. “ Jak sama dodala, tak vnima jako velmi Spatné néjaké nasilné vynu-
covani toho, aby ¢clovek vyjadioval své pocity, 1 kdyz tieba nechce. Takovou zkuSenost si

vvvvvv

a obavy, ze by byla do néceho nucend, uz nema.

5.3 Diskuze

Tato podkapitola je vénovana shrnuti vysledkl naseho kvalitativniho Setfeni. Prvni diléi vy-
zkumna otazka se zabyvala tim, jakymi prostfedky socidlni pracovnici pecuji o své dusevni
zdravi. Kategorii ,péce o duSevni zdravi“ symbolizuje modra barva. Pro kazdou socidlni
pracovnici predstavuje péce o duSevni hygienu néco malo jiného, avSak muzeme vidét
i shodné odpovédi. Naptiklad pro SP2, SP3, SP4 a SP6 je velmi dilezité, aby si netahaly
praci domt a po prichodu ze zaméstnani nemusely na praci myslet. SP2 uvedla, Ze je to sice
potiebné, ale Ze se to v kone¢ném diisledku uplné neda. K tomu SP3 hezky poznamenala, Ze
si vyloZzené zakazala tahat si praci domt, piemyslet o ni a kdyz nékam jde, tak se snazi
o praci nemluvit. Podle mé¢ je to, co uvedly socialni pracovnice, zvlasté vyznamné. Protoze
prace s lidmi a zvlasté v socidlni praci, kde klienti jsou osoby, které potiebuji né¢jakym zpt-
sobem pomoc, je naro¢na na psychiku toho pracovnika a proto po skonceni pracovni doby
potiebuje prostor pro odreagovani se nebo naerpani novych sil. Z odpovédi vyplyva, Ze
takovy prostor socidlni pracovnice vypliuji riznymi zpasoby, mezi které mizeme zaradit
vénovani se konickim jako je sport, Cetba, rucni prace, prochazky v ptirod¢, cestovani a SP4
jesté sdélila, Ze ji pomahaji k odreagovani domaci prace. Pro Ctyfi socialni pracovnice pred-
stavuje velkou dileZitost mit n€koho, komu se mohou svéfit a prodiskutovat s nim né&jakeé
slozité situace, nebo se prosté jen vypovidat ze svych pociti. Jak jedna z nich hezky vyjad-
fila, Ze to muze byt tak zvana terapie déravého hrnce, ktery se nikdy nenaplni. Pro SP1 je
dilezita pochvala a védomi, Ze praci vykonava dobie. SP5 poméaha humor s kolegy v zafizeni

a jak sama uvedla, od ¢erného humoru po kanadské zertiky.

Druha vyzkumna otazka se zaméfovala na to, jak socialni pracovnici vnimaji supervizi z hle-
diska potfebnosti pro né&, jako pracovniky v zafizeni. Tato dil¢i otazka je podstatna pro nas
vyzkum a odpovéd’ na to, jaky vyznam ma supervize pro socialni pracovniky. Kategorii

»potiebnost supervize“ oznacuje zluta barva. VSechny socidlni pracovnice, krom¢ SP4
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uvedly, ze vnimaji supervizi za velmi potfebnou a pfinosnou. Z odpovédi se mizeme dozve-
dét, ze supervize pracovnicim poskytuje prostor pro feseni problémové situace a také pozi-
tivn¢ hodnoti pfitomnost zpétné vazby, at’ uz od ostatnich kolegli, nebo supervizora, ktery je
nestranny a poskytuje nadhled nebo sviij pohled na danou situaci. Také se dozvidame, Ze
supervizni setkdni je pro socialni pracovnice vyznamné i z hlediska toho, ze je tam prostor
pro vyjasnéni spousty véci, protoze se v praxi nékdy muize stat, ze néjaké konflikty prameni
pravé z nepochopeni. SP1 se vyjadfila, ze silnd stranka supervize je i v tom, Ze pomaha
posilovat vztahy na pracovisti diky moznosti fesit véci, na které neni v bézném pracovnim
procesu Cas. Stejn¢ tak dodala, ze pii jejich supervizi jsou ochotni probirat i osobni véci,
jenz mohou byt tteba pro nékoho neptijemné. Na to navazuje i sdéleni SP5 ohledné otevie-
nosti béhem supervize, ktera je podle ni i v jeji praci na misté a jak sama vyjadfila, tak vnima
jako nutnost mit v sobé¢ €isto, aby pak pomoc klientim mohla byt efektivni a pfinosna. SP3
a SP6 sdélily také své pozitivni zkuSenosti s osobnosti supervizora a s to, jak se ménil jejich
postoj k supervizi. SP3 odpovédeéla, ze ze zacatku méla obavy, ale jak postupem c¢asu ziska-
vala vétsi diveéru ke koleglim, tak se pro ni supervize stavala vice ptijemnou. SP6 velky
ptinos vidi v ochoté€ supervizorky pod¢lit se o své vlastni zkuSenosti. Ndzory na potiebnost
supervize péti socialnich pracovnic se vice méné shodovaly a vyplyva z nich, Ze supervize
ma pro né nezastupitelné misto a je velmi vyznamna pro vykon povolani socialniho nebo
zdravotné socialniho pracovnika. Uplné odlisny pohled ndm poskytuje SP4, pro kterou nao-
pak supervize neni nijak pfinosna. Supervizi hodnoti velmi negativné, a jak sama uvedla, je
urcité pravdou, Ze 1idé jsou riizni, reaguji riizné a maji odlisné potieby. Nevyhovovalo ji, Ze
supervizi vedl ¢lovek, jenz neznal problematiku jejiho pracovniho oboru a také jeho snaha
poskytovat na danou situaci spiSe odborny pohled. K tomu se jest¢ vyjadtila, Ze osobné
vnima jako nejlepsi zpiisob supervize praveé rozhovor s nejlepsi kamaradkou, kde mize ote-
viené sdélit to, co proziva. Nevnima jako pfinos oteviené hovofit o svych nazorech nebo

pocitech béhem supervizniho setkani.

Na ptedchozi otazku navazuje tfeti vyzkumna otazka zabyvajici se tim, jaké vyhody sebou
pfinasi supervize pro socialni pracovniky. Kategorii ,, vwhody supervize“ symbolizuje zelena
barva. Vyhoda, kterou uvedly vSechny pracovnice, piedstavuje to, ze béhem supervize mo-
hou slySet nazory ostatnich. SP3 konkrétné vyjadiila vyhodu v predavani zkuSenosti a vza-
jemném otvirani o¢i ve vécech, které by ji tfeba ani nenapadly. K tomu SP2 dodala, Ze ji
muze n€kdo usmérnit v postupech, které praktikovala a diky tomu mtiZze naptiklad piehod-

notit svilj pivodni plan. SP5 vidi jako vyhodu supervize, Ze mize slySet ndzor supervizora,
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jako ¢loveka, ktery s nimi denné nefesi komplikované situace tykajici se klientii nebo chodu
zatizeni. Také se pozitivné vyjadrila k moznosti diskutovat o etickych dilematech, kdy ani
jedno feSeni neni dobré, ale cloveék se musi néjak rozhodnout. SP6 kladné hodnoti ptilezitost
ujasnit si své kompetence pfi feSeni ndro¢nych situaci klient. SP3 se libi, ze béhem super-
vize neni do ni¢eho nucend a miize se svobodn¢ vyjadfovat a pokud tfeba nechce nebo se
neciti, tak nemusi. Popisovala svoji zkusenost, kdy neméla chut’ mluvit a supervizor ji ubez-
pecil, ze je to v poradku, mé jenom sledovat a odpocivat. Pro SP1 supervize ptedstavuje
vyhodu v moZnosti potvrzeni si postuptli, zda vyhovuji ostatnim pracovnikiim. Tato socialni
pracovnice je velmi komunikativni a jak sama sd€lila, tak ma radéji diskuzi béhem supervize,
nez sezeni za pocitatem. SP4 vidi vyhodu supervize v osobnosti supervizora, ktery by podle
ni mél mit schopnost sejmout tihu z pracovnikli a ubezpecit je, Ze mohou s ¢istou dusi pra-
covat dal. Zaroven by mél poskytnout nadhled a umét zvladnout situaci, kdy béhem super-
vize dojde k néjakému slovnimu napadani. I kdyz sama nema dobré zkusenosti se supervizi
a hodnoti ji jako zbyte¢nou, ptiznava, ze pokud supervizor spliiuje vyse uvedené podminky,
tak samotna supervize mlize byt velmi piinosnou a takovou, na kterou se budou pracovnici
tésit. A jak sama uvedla, v tom piipad¢ supervize funguje jako takova mald psychoterapeu-
ticka dilnicka.

Posledni dil¢i otdzka vyzkumu je zaméfena na to, jaké nevyhody ptfedstavuje supervize pro
socialni pracovniky. Tuto kategorii ,,nevyhody supervize“ oznacuje Seda barva. Jak jsme jiz
uvedli, jako lidé jsme rlzni a stejné tak pro kazdou socialni pracovnici piedstavuji nevyhody
supervize néco jiného. SP3 a SP5 se shodly na tom, Ze slaba stranka supervize muize spocivat
v pritomnosti ¢loveéka, k némuz pracovnice nemd divéru. V takovém ptipadé je tézké se
behem setkdni oteviit a sdélovat své pocity nebo zkuSenosti. SP5 doslova uvedla, ze exis-
tence takového €loveka pii supervizi ji miZze né¢jakym zpiisobem svazovat. SP3 se zase boji,
7e informace, které sdéli, mohou byt zneuzité. Rekla to, jako takovou svoji obavu, ale jak
sama sd¢lila, tak u nich na pracovisti maji vyborné vztahy a néco takového nehrozi. SP1 jako
nevyhodu vidéla v osobnosti supervizora, jeho pfistupem a stylem prace. Uznala ale, Ze po-
stupem casu, kdyz si pracovnice u nich v zafizeni, na supervizora zvykly, tak se dokéazaly
vice oteviit a mluvit o své praci. Zaroven vyjadfila, Ze by ji nemusela mit tak ¢asto. Na to
navazuje SP6 se svymi negativnimu zkuSenostmi, které méla se supervizorkou. Ta je nutila
k vyjadfovani pocitil a zpétné vazbé€. To by se urcité pfi supervizi nemélo dit, jelikoZ mate
mit pravo se svobodné vyjadiit nebo nevyjadrit. SP2 ptichazi s takovym pohledem na nevy-

hody supervize, Ze to, co fekneme, mize druhy ¢lovék pochopit jinak, nez bylo mysleno.
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A to muze ptinést vice Skody, nez uzitku. Dodala i riziko, ze si clovék nemusi sednout s tim
druhym, pokud je néjaky neptijemny. To je také ohrozeni, které sebou supervize mize pii-
naset a jenZ ma za nasledek uzavieni se Clovéka do sebe a nechut’ spolupracovat nebo se
sdilet. Jako nevyhodu uvedly SP5 a SP6 malou angazovanost nékterych pracovnikl a neo-
chotu néco oteviené fict. SP5 vyjadfila nevyhodu ve Spatném nacasovani supervize. V tom
smyslu, Ze pokud maji vykazovat n¢jaké statistiky a supervize musi byt napiiklad do dalSiho
dne, tak urcité¢ neni dobré to takhle na posledni chvili dohanét. SP4 se podé¢lila o své Spatné
zkusenosti se supervizi. Uvedla, ze se ji nelibilo, jak se tam lidé pomlouvali a supervizor si
néjak nedokézal s tou situaci poradit. Také hodnotila negativné situaci, kdy je clovek na

nékoho tfeba nastvany a d4 mu to pak pocitit pfi supervizi.

Co se tyka hlavni vyzkumné otazky, jaky vyznam ma supervize pro socidlni pracovniky, tak
podle naSeho kvalitativniho Setfeni a z rozhovorl se socidlnimi pracovnicemi je patrné, ze
pro pét z Sesti, coZ je naprosta vétsSina, ma supervize velky vyznam. Pfedstavuje pro né, jako
pracovniky v zafizeni, nezastupitelné misto. Také vnimaji jeji potiebnost a mnoho z nich
uvedlo, ze supervize je velkym piinosem. Mnohé uvedly, jak supervize ptispiva k tomu, ze
diky ni mohou odvadét praci, kterou vykondvaji, 1épe a Ze supervize také mize ptispivat ke
zlepsovani vztahli na pracovisti. Za jednu ze silnych stranek supervize pracovnice povazo-
valy existenci ¢asu a prostoru pro feSeni naptiklad néjakych zavaznéjSich nebo komplikova-
néjSich véci, na které v béZném pracovnim procesu neni ¢as. Také pozitivné hodnotily pfi-
tomnost supervizora, jako nestranné osoby poskytujici nadhled nad danou situaci. JelikoZz se
jedna o pracovniky pomahajicich profesi a jejich prace je €asto psychicky ndroc¢na, tak ve
vyzkumu nds zajimalo 1 to, jakymi prostiedky pecuji o své duSevni zdravi. NejCastéji se
vyskytovala odpovéd, Ze je velmi dulezité, aby si clovék v myslenkach neustale netahal
préaci domu a mohl se po ptichodu do svého obydli vénovat tomu, co mé rad a co mu poméha
k odreagovani. At uz je to vénovani volného ¢asu zalibam, nebo traveni chvil s ¢lovékem,

ktery je pro nas dobrou socialni oporou v podob¢ partnera, ¢i kamarada.
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5.4 Doporuceni pro praxi

Problematika supervize, kterou se naSe bakaléaiska prace zabyva, se piimo vybizela k diskuzi
o tom, zda by méla byt ze zdkona povinna. Dalsi otdzkou je dodrzovani zasad psychohygieny

pracovniki a pfinos supervize k péci o dusevni zdravi pracovnikd.
Povinnost supervize ze zakona

O supervizi se zatim pouze nepfimo dozviddme ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., a to ve stan-
dardu 10 tykajici se profesniho rozvoje zaméstnancii. V soucasné dobé¢ se piipravuje novela
zakona o socidlnich sluzbach, kde mé supervize své misto. Myslim si, ze je to velké rozhod-
nuti, které je ale pro praxi v socidlnich sluzbach nezbytné. Velmi souhlasim s ndvrhem Mi-
nisterstva prace a socidlnich véci zamétujiciho se na vymezeni kvalifika¢nich podminek pro
pozici supervizora v socialnich sluzbach. Mezi predpoklady k takové ¢innosti patii svéprav-
nost, beztthonnost, zdravotni a odborna zpusobilost supervizora. Odborna zpisobilost zahr-
nuje vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu humanitniho nebo social-
niho zaméfeni a absolvovani kurzu supervize v rozsahu 380 hodin. Dalsim a podle mé kli-
c¢ovym pozadavkem je plsobnost 6 let praxe v socidlnich sluzbéch, coz povazuji za nejdile-
zit¢jsi podminku. To muize byt piinos pro pracovniky v socidlnich sluzbach, jelikoz by su-
pervizi vedl ¢lovek, ktery sam v této oblasti pracoval, ¢i stale pracuje. Diky tomu muze 1épe
chépat samotné pracovniky i problematické situace s klienty feSené b&hem supervize, ale

také radosti a potéSeni z takové prace.
Dodrzovani zasad psychohygieny

Psychohygiena neboli dusevni hygiena zahrnuje preventivni zésady, jejichz dodrZovani na-
pomahé dusevnimu a télesnému zdravi ¢lovéka. Mezi ty duSevni patii sebehodnoceni, sebe-
poznani nebo vyrovnané vztahy s lidmi. Takovym mistem, kde je mozné jiz uvedené zasady
realizovat, je prave supervize. Moznost ucastnit se supervize mize byt jednim z prostiedkd,
jak socialni pracovnici 1 ostatni pracovnici v socialnich sluzbach pecuji o své dusevni zdravi.
Pro zkvalitnéni jejich prace a pfinos do praxe s klienty je dileZité mit ptileZitost se supervize
ucastnit. Tento poznatek uvadime 1 v souvislosti s vysledky naSeho vyzkumu, z které¢ho je
jasné patrné, ze pro drtivou vétSinu participantd, s nimiz byly rozhovory realizovany, ma
supervize velky vyznam a nezastupitelné misto pro né i jejich praci. To konkrétné uvedlo
pét ze Sesti socidlnich pracovnic. Je ale fajn, Ze vétSina organizaci moznost pracovat pod

supervizi nabizi a stojim si za tim, Ze by se ji m¢li ucastnit vSichni pracovnici v zafizeni.
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ZAVER

V nasi bakalarské praci jsme se zabyvali pfinosem supervize pro socialni pracovniky a jejich
profesi. Supervize jako néstroj celozivotniho uceni je spojovan zejména s pomahajicimi pro-
fesemi, mezi néz mimo jiné patii i oblast socialni prace a zdravotnictvi. Jsou to lidé, ktefi
pomahaji ostatnim a v zivoté¢ mohou nastat situace, kdy sami potiebuji né¢jakou pomoc. Jako
forma podpory se tady pfimo nabizi pravé supervize, kde je moznost se vypovidat a kde
supervizor, jako nestrannd osoba pomaha hledat nadhled a moznosti feSeni v situacich, ve
kterych se pracovnik pravé nachazi. Toto tvrzeni souhlasi i s vysledky nasi prace, v niz

drtiva vétsina socidlnich pracovnic uvedla pozitivni pfinos supervize.

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jaky vyznam ma supervize pro socidlni pracovniky
a jaké metody prevence syndromu vyhoteni pracovnici vyuzivaji. Pro pét z Sesti socidlnich
pracovnic ma supervize velky vyznam a vnimaji jeji velky pfinos bud’ pro n¢ samotné, nebo
pro jejich profesi. Zbyla pracovnice by supervizi ve svém zaméstnani nemusela mit a nevidi
v ni Zadny vyznam. Co se tyka péce o psychohygienu, z vyzkumu bylo zjisténo, Ze pro vét-
Sinu pracovnic je nejdileZzitéj$i mit moznost na svoji praci nemyslet po pfichodu domtia ve-

novat se svym zalibam.

Teoreticka ¢ast se zamétrovala na vymezeni teoretickych aspektli supervize obsahujici defi-
nici supervize z pohledu riznych autorti. Dale pojednavala o tom, jaké ma supervize funkce
a formy, jaké jsou jeji cile, oblasti pisobeni a pfiblizovala osobnost supervizora. Vymezo-
vala také syndrom vyhoteni, jeho rozvoj a projevy, jak na syndrom vyhoteni a prevenci.
Posledni kapitola této Casti se specifikovala na supervizi v socidlni préci, jeji vyznam, vy-

hody a nevyhody, supervizni kontrakt, pritbéh supervize nebo syndrom pomahajicich.

Prakticka ¢ast se vénovala vyzkumnému Setfeni. Jako druh vyzkumu byl zvolen kvalitativni
metodou polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly realizovany s Sesti socialnimi
pracovnicemi z ruznych socialnich nebo zdravotnickych zatfizeni. Prvni kapitola této ¢asti
zahrnovala vyzkumné otazky, vzorek nebo popis zpracovani udaji. Hlavni otazkou bylo
zjistit, jaky vyznam ma supervize pro socidlni pracovniky. Mezi dil¢i otazky patiil napf.
dotaz, jakymi prostfedky socialni pracovnici pecuji o své duSevni zdravi, jak vnimaji super-
vizi z hlediska potfebnosti, nebo jaké vyhody a nevyhody sebou supervize ptinasi. Dalsi
kapitola se zabyvala interpretovanim zjisténych udaji. Pfiblizovala naplii prace participantl

vyzkumu, vyhodnoceni rozhovort, diskuzi a doporuceni pro praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Atd. A tak dale
BM Burnout Measure

Napt. Naptiklad

SP1 Socialni pracovnice €. 1
SP2 Socialni pracovnice ¢. 2
SP3 Socialni pracovnice €. 3
SP4 Socialni pracovnice €. 4
SP5 Socialni pracovnice €. 5
SP6 Socialni pracovnice €. 6

ZDVOP Zaftizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
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Pfiloha P I: Ukazka kodovani

Ptiloha P II: Zadosti o umoznéni vyzkumného Setfeni



PRILOHA P I: UKAZKA KODOVANI

Rozhovor se socialni pracovnici ¢. 5

Pted samotnym rozhovorem jsem uvedla sebe a predstavila bakalafskou praci. Zaroven jsem
socialni pracovnici kratce sezndmila s cilem vyzkumu. Dotazovala jsem se na to, zda sou-
hlasi s nahravanim rozhovoru a ubezpecila ji, Zze ve vyzkumu nebude nikde uvedené jeji
jméno. Pak uz nasledoval samotny rozhovor, ktery byl nahravan. CD se zdznamem je k dis-
pozici v Portfoliu k bakalaiské praci stejné tak jako doslovné kompletni transkripce vSech

rozhovortl. Z diivodu zachovani anonymity ptikladam pouze ukazku kédovani.

STUDENT: ,, 4 dokdzete treba strucné rict, co pro Vas syndrom vyhoreni znamend, nebo
Jjak byste ho tieba popsala viastnimi slovy?

SP5: ,, Tak vécna unava, nechut komunikovat s klienty, nechut délat. Jako syndrom vyhoreni
madm ze strany té administrativy, ale mozna, Ze je to spis lenost (smich). Jo, tak ona ta hranice
podle mé je dost plasticka a neni jednoduché to podle mé poznat. Mozna to ten clovek vyciti
i sam a nékdy mozna o tom ani nevi, ze se chova néjak divne.

STUDENT: ,, To je pravda. “

SP5: ,,Ja nevim ted,, jestli jsem odpovedeéla? “

STUDENT: ,,Jo, jo, urcité. A co Vy osobné délate pro to, abyste nevyhorela? “

SPS: ,, Tak mné urcité pomaha tady v zarizeni humor s kolegy. Ze i kdyz se nachdzime nékdy
v komplikované situaci, tak i cerny humor, jo zZe kdyz néco prosté nastane, néjakd, no, az po
kanadské zertiky. To je opravdu super, protoze tim si ¢lovek tuzi ducha. Dalsi vec je, zZe si o
tom premyslim a ctu si, jo, Ze prosté si myslim, ze kdyz vim o vécech, jo, Ze to nejedu tak
bezhlave, tupé. Dokoncila jsem Skolu, tak uz jsem jo, chytrd cela takova (smich). Ale myslim,
Ze prosté prubezné se vzdelavam. Jinak na nejakych seminarich kontakt i s ostatnimi pra-
covniky z jinych zarizeni a sama si také sbiram néjake takoveé workshopy, kde jsou, ja rikam,
normalni lidi, protoze pozoruju na tech nasich socialnich téch urcité znaky spolecné. A my
Jjsme furt jenom v té jedné parte, tak je to zvlastni. No, plus no teda ja moc nesportuju, tak to
neni pro mé ten tizeny zpiisob. Kdyz je nejhur, tak se z toho potrebuju vymluvit, vykecat jo,
bud’ néjak kolegyni. Ja tomu rika terapie déravého hrnce, Ze to je jak vrba, jo, Ze nikdy se to
nenaplni, takze.

STUDENT: ,, Natece a vytece?

SP5: ,, Ano, a hlavné je to z té hlavy pryc a z téch emoci. Prosté tak. *

STUDENT: ,, Takze mate se supervizi zkusenosti tady v zarizeni? “



SP5: ,, Ano, za tu dobu, ted’ mame tretiho supervizora, protoze i jsou nazory, zZe je potieba to
Jjednou za cas menit, aby to neveslo do néjaké rutiny, a posledni dobou jsme velmi spokojeni
s tim nasim poslednim supervizorem. A ja teda urcité ano. “

STUDENT: ,, 4 kdyz mate supervizi, tak zapojujete se behem ni aktivné, nebo jste rada, zZe
si to tam tak jakoby odsedite?

SPS:, Ne, jd to mdm rdda, e pravé e pomaha sevykecat znjakychvee a je to zvidstni,

protoze my mdme takovou mensi skupinku, to jsou vedouci a dvé socialni pracovnice. Takze

vedouct, vedouci a vedouci, ¢ili v péti tam jsme vétsinou a

kych emocich. Takze jo.

STUDENT: ,, 4 povazujete supervizi za potirebnou pro Vas jako pracovnika v zarizeni?
SP5: ,,No ja si myslim, Ze ano. Ja si myslim, Ze ano, protoze diky tomu mame s kolegama
prileZitost to Fesit ty rizné véci i trochu jinym stylem, jo, protoze m si to samozirejmé na
poradé mizeme rict, vedouct néjak rozhodne a my se k tomu néjak postavime a jede to také
dal. Ale to, jak se clovek citi podle mé u téhle prace je nezanedbatelna véc, jo, protoze to
neni jenom o rozumu a plnéni néjakych véci. Ja tady jsem na to, abych byla oporou tem
klientii a tak musim byt néjaka osobnost a musim si i stat za svymi ndzory nebo citit a projevit
to citeni, zvladnout to citéni, takze si myslim, ze tady urcité je potrebna. A myslim si, Ze
v podstate i v kazdé praci, kde je clovek, ktery premysli o tom, co dela, tak prosté chce s ne-
kym sdilet to, jak o tom premysli, nez prosté tupé plnit nejaké rozkazy, prikazy, narizeni
v zarizeni. Ja nevim, jestli odpovidam na to dobre. Ja se dostavuju v myslenkdach nékam. “
STUDENT: ,,Jo, urcite. Jo, jo.

SP5: ,,Jo.

STUDENT: ,, Tak je to urcite Vas nazor a ten neni nikdy spatny. A vyhovuje Vam napriklad
Cetnost supervizi, nebo chtela je mit casteji, nebo meéné casto? “

SPS5: ,, No, my je mame jednou za ctvrt roku a za tu dobu sice se nasbira dost hodné riznych
téemat, ale zase se stihnou pretridit, jo jakozZe prosté ty véci, které samy o sobé uz jsou vyre-

3

Sené, takze celkem jo."



STUDENT: ,, 4 zmenil se tieba néjak Vas postoj k supervizi za tu dobu, co tady piisobite
v zarizeni? *

SP5: ,, Urcite, protoze byla i chvilka, Ze jsem se i trochu nudila za predeslych vystupu, Ze to
bylo takové vice formalni nebo néco mi tam nesedelo, takze jo. Ted to mdame rada, predtim
také, ale ne az tak entuziasticky.

STUDENT: ,, Ehm, a myslite si, Ze supervize miize prispivat k tomu, Ze vykondavate tuto praci
lepe?

SP5: ,, No, myslim si, Ze ano. Myslim si, Ze ano, protoze Slysim tam i nazor kolegi. Slysim
tam i ndzor clovéka, ktery prosté neni az tak po kotniky v bldté, v kterém jsme my a formou,
Jakou to je délané, mé aspori inspiruje k podivni se i z jiného thlu na tu véc. Protoze nekdy

to jsou nesnadné veci a nemyslim si, ze by miij ndzor, jak by to ten klient mél udélat, je jediny
spravny, tak prosté urcite. Urcite.

STUDENT: ,, 4 myslite si, Ze supervize prispiva i k tomu, Ze napriklad zlepsuje i vztahy tady
na pracovisti? “

SP5: ,, U nas spousta véci se procisti diky supervizi. To, Ze nékterd véc je recena na hlas, tak
je venku. A ja jsem zastdnce toho, Ze otevienost tady v téhle praci je na misté. Nasi klienti
vycitujou jakoukoli fales, protoze pro né nase emoce casto jsou jedinou navigaci. Oni ne-
premysleji, co to znamend tak kognitivne, ale vycitujou z naseho jednani, co je déje. Takze
Jjo, my musime mit cisto v sobe, abychom mohli jim pomahat dobre. *

STUDENT: ,, 4 videla byste tieba i néjaké nevyhody, které sebou supervize prinasi?

SP5: ,, Ano, mozna pokud se tam nachazi clovek, ke kterému nemam divéru, tak tam meé néco
svazuje. Ja sama osobné to beru jako vyzvu, jesté to nemam, jak jsem predtim rikala tak
nacisto, naprosto z mosta, ale miize to cloveka zbrzdit a kdyz i ten druhy, kdyz ja vycitim, ze
na te supervizi nékdo néco tutld, jo nechce rict otevicené, v tom citime, Ze néco neni uplné ok.
To neznamena, ze musime si rikat jako vSechno, to je jasné, ze ne. Ale prosté nejaké takové
procisténi jo, takze ja nevim, jiné nevyhody. “

STUDENT: ,, Nebo naopak vyhody, jestli Vas napadaji? “

SP5: ,, Urcité nevyhodou, musi byt spravné nacasovana ta supervize, protoze kdyz vykazu-
Jjeme statistiky a musi byt do zitra, tak myslim, Ze bysme nepochodili. Nevim, protoze ja jsem
tymovy hrdac, takze si myslim, zZe ta vyhoda toho sdileni téch véci je obrovska. Jako pro ne-
koho, kdo je takovy ten, kdo chce sedét v kouté a sam a je introvert a néjak si myslim, Ze to

‘

tady tu praci takhle by zvladl, tak to bude urcité nevyhoda.
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