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ABSTRAKT

E-learning je v dneSni dobé integrovanou soucasti vzdélavani dospélych a jeho uplatnéni
najdeme 1 v profesnim vzdélavani. Bakalafska prace se zabyva problematikou e-learningu
ve vzdélavani prislusnikti krajského operacniho stfediska Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky (dale KOPIS). Podava informace o vyuZiti e-learningu v systému vzdéla-
vani a za pomoci kvantitativniho vyzkumu ve formé dotazniku zjist'uje efektivitu a oblibe-

nost této technologické formy vyuky.

Kli¢ova slova: Hasi¢sky zachranny sbor, e-learning, profesni vzdélavani, elektronicky

vzdélavaci systém (LMS), efektivita

ABSTRACT

E-learning is now a days an integral part of adult education and its application can be
found also in professional education. This bachelor thesis deals with the issue of e-learning
in education of KOPIS members in the Fire Rescue Service of the Czech Republic. Pro-
vides information about the use of e-learning in the education system and for quantitative
research in the form of a survey determines the effectiveness and popularity of this educa-

tion technology form.

Keywords: Fire Rescue Service, e-learning, professional education, learning management

system, efectiveness
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UvVOD

Doba jde neustale kuptfedu a v poslednich letech se nové formy vzdélavani zacaly objevo-
vat i u Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, ktery patii mezi zakladni slozky
integrovaného zachranného systému. Téma bakalarské prace E-learning ve vzdélavani
krajskych operagnich a informacnich stfedisek Hasi¢ského zachranného sboru Ceské re-
publiky jsem si vybral zamérn¢, nebot’ pracuji jako operacni technik 112 na krajském ope-
racnim stiedisku Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje jiz nékolik let a profese
operatora tisnové linky 112 napliiuje moji touhu poméhat lidem a to i pfesto, Ze je to prace

psychicky velmi naro¢na a zodpovédna.

Operacni stfediska, ktera najdeme ve vSech 14 krajich v€etné Prahy, ptebiraji skrze telefo-
nickd centra tisnového volani tisiové hovory, zpracovavaji je a piedavaji jednotlivym
slozkdm integrovaného zachranného systému (Hasicsky zachranny sbor, policie, poskyto-
vatelé zdravotnické zachranné sluzby a ostatni slozky) v Ceské republice i v zahraniéi.
Zaroven zajiStuji vyslani jednotek pozarni ochrany a poskytuji jim informacni podporu
v terénu, stejné jako komunikaci mezi jednotlivymi slozkami. Pfislusnikl pracujicich na
operac¢nim stfedisku, je k celkovému poctu hasict vyjizdéjicich k mimoradnym udalostem
pomérné malo a museji se naucit znacné mnozstvi informaci, které se navic ¢asto méni,
aby byli schopni reagovat na aktudlni potfeby jednotek pii zdolavani mimotfadnych udalos-
ti. To vyzaduje vysokou efektivitu jak ve vybé&ru ucebnich metod, tak i samotnych ptislus-
nikd.

Kazdy prtislusnik pracujici na operacnim stfedisku prosel vybérovym fizenim sestavajicim
z tvodniho pohovoru, testu obecnych znalosti potfebnych pro vykon profese, fyzickych
testil, nékolikahodinového psychotestu, ovéfeni znalosti svétového jazyka a n€kolika lékar-
skych prohlidek. Nasledné jej ¢eka ne€kolik vzdélavacich kurzi. Mezi nimi naptiklad kurz
zékladni odborné ptipravy, ktery pro pfislusniky operacnich stfedisek trva 3 tydny a pro
vyjezdové hasice 6 mésicl, dale pak kurz operacniho fizeni a nasledné tfitydenni kurz vy-
uky zvoleného svétového jazyka, nebot’ linka 112 spadajici pod krajské opera¢ni a infor-
macni stfediska pfijima 1 hovory v né€kolika svétovych jazycich. Pomaha tak cizinciim,
kteti se v Ceské republice dostali do nesnazi.

Primérna doba, kterou pfisluSnik potiebuje ke splnéni vSech pozadavkl a mohl zacit sa-

mostatné pracovat, se pohybuje primérné mezi 10 — 12 mésici. Po 3 letech ¢eka kazdého

prislusnika tzv. Sluzebni zkouska, ktera ovéiuje vSechny nabyté znalosti a az splnénim této
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zkousky se pfislusnik zatadi do sluzebniho poméru na dobu neurcitou. Vzdélani vSak ne-
kon¢i a vSechny znalosti a schopnosti jsou prohlubovany a opakované testovany
v horizontu 2 az 5 let po celou dobu trvani sluzebniho poméru. Kromé standardnich kurz
existuje 1 mnoho dalSich, specializacnich, které rozsifuji kompetence pracovnikl krajskych
operacnich a informacnich stfedisek. Mezi nimi napt. Kurz krizové komunikace, ktery do-
dava operatorim metodiku a kompetence vedeni hovoru se sebevrahy nebo osobami pod

tézkym psychickym stresem.

V minulych letech se do vzdélavani v rdmci hasi¢ského zachranného sboru zapojil 1 e-
learning, ktery umoziuje individualni studium pfislusnikti bez nutnosti fyzické ucasti ve
vzdélavacim zafizeni ministerstva vnitra a zkracuje tak dobu odlouceni od rodiny, ktera je
s ohledem na systém smén (365 dni v roce) znacna. E-learning pfinaSi nové interaktivni

prvky a mnoho dalSich novinek.

V této bakalaiské praci se na e-learningové kurzy vyuzivané ke vzdélavani ptislusnikt
zaméfime - porovname jejich efektivitu, oblibenost a moznosti rozvoje v budoucim vzde-
lavani ptislusnikl. V teoretické ¢asti osvétlime zékladni pojmy, vzdélavaci systém piislus-
nikd Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky pracujicich na operaénich stéediscich
vcetné souvisejicich zakont a predpisi. V praktické ¢asti pak zaméfime vyzkum na jednot-
livé pracovniky krajskych opera€nich stiedisek ve Zlinském, Olomouckém a Pardubickém
kraji, kteti vyplnili dotaznik tykajici se vyuZiti e-learningu pfti jejich vzdélavani.

Cilem prace je zjistit komplexni vnimani e-learningovych kurzii samotnymi pfislusniky,
zda preferuji e-learning pfed prezencni formou studia a také zjisténi, jak e-learning vnimaji
jednotlivé vékové skupiny prislusnikl - zda se preference méni v zavislosti na véku ¢i dél-
ce praxe respondentti. Klademe si za cil také odpovédét na otazku, které vlastnosti e-
learningu jsou vnimany mezi ptislusniky HZS pozitivné a které naopak negativné. V ramci
své praxe u HZS jsem se setkal s negativnimi postoji na e-learning u nékterych starSich
prislusnikti, pomoci praktické ¢asti prace se pokusime potvrdit nebo naopak vyvratit tuto

skutecnost.

V doporuceni pro praxi se pak budeme snazit optimalizovat ziskané védomosti a nastinit
mozné zmeény ve vyuziti e-learningovych kurzl vyuzivanych Hasi¢skym zachrannym sbo-
rem Ceské republiky s ohledem na vysledky dotaznikového Seteni, aby byly co nejvice
efektivni, pfistupné 1 uzivatelsky piivétivé a zaroven zatéZovaly pfislusniky co nejméné,

at’ uz Casove ¢i druhem nabizenych informaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

E-learning pronika stale Castéji do vzdélavacich programii v podnikovém vzdélavani i dal-
Sim vzdélavani obecné. Podle Benese (2003, s. 184) dochazi k rychlému nartistu nabidky
v oblasti dalSiho kvalifika¢niho vzdélavani. Jak uvadi Muzik (2012, s. 25), podstatou celé-
ho dalsiho vzdélavani je i ndvaznost na ekonomickou aktivitu a vyvdzenost objektivnich
a subjektivnich kvalifikaci jedince. E-learning ma ve vzd€lavani zaméstnanci nezastupi-
telnou roli, nebot’ pfinasi vyssi efektivnost i dostupnost pro zaméstnance spolu s mensimi

naklady z pohledu zaméstnavatele (Zlamalova, 2008, s. 131).

V nésledujici kapitole se pokusime e-learning definovat, podivdme se na zdroje, které se
jim zabyvaji, osvétlime i n¢které pojmy, které by mohly byt nejasné a pokusime se najit

vychodiska této prace v dostupné literature.

1.1 E-learning a vzdélavani HZS v literatuie domaci, zahrani¢ni, cizoja-

zy¢né a elektronickych zdrojich

Pro tuto préci bylo stéZejnich nckolik publikaci, mezi nejzajimavéjsi patii E-learning
ve vzdelavani dospélych (Baresova, 2003), kde se autorka vénuje E-learningu jako celku
a predstavuje 1 jeho kontext v celoZivotnim vzdélavani. Popisuje historii e-learningu od
jeho zékladl, osvétluje pojmy s nim spojené a zaméiuje se na jednotlivé pristupy k e-
learningu. Zajimavé popisuje e-learning 1 Eger v knize Technologie vzdélavani dospélych
(Eger, 2005), kterd se zamétuje na vyuziti informacnich technologii ve vzdélavani. Kromé
teorie o formach a metodach zde nalezneme 1 praktickd doporuceni a rady, ze kterych lze

Cerpat v praxi.

Méné znamé formy distancniho vzdélavani nalezneme v publikaci E-learning — jedna
z podob uceni v moderni spolecnosti (Zounek, 2009), kde se hovofi o google dokumentech,
google earth nebo se zminuje o wikipedii. Seznamuje i s paradigmaty budoucnosti a narts-
tajicim vyznamem neformalniho vzdélavani. Z hlediska vyvoje forem vzdélavani dospé-
lych je zajimavéa Andragogika (Benes, 2003), jez pfinasi obecné informace o stavu ¢i tren-
dech ve vzdélavani dospélych, ukazuje rozdily mezi pedagogikou a andragogikou stejné
jako podstatu vzdélavani a uc¢eni dospélych. Pro vzdélavani hasich je velmi ptinosné i Pro-
fesni vzdeélavani dospélych (Muzik, 2012), v némz se zamétuje 1 na vzdélavani ve verejné

sprave, zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, coz jsou témata okrajové zasahujici i do pro-
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blematiky Hasi¢ského zachranného sboru a Integrovaného zachranného systému. Koncep-
tem e-learningu jako celku se zabyva i Zounek (2012) v aktudlni knize E-learning: uceni
(se) s online technologiemi), v niz se snazi rozsifit pojem e-learning a jeho Casté zuzovani
pouze na vycet pouzivanych technologii a védomosti. Vnima jej spise jako kooperaci lidi

za ptispéni modernich systému.

Z cizojazycné literatury bychom mohli vyzdvihnout Learning Management System Tech-
nologies and Software Solutions for Online Teaching: Tools and Applications (Kats,
2010), ktery se krom¢ zakladi vzdélavacich informacnich systémt vénuje 1 jejich zabezpe-
¢eni, vybéru systému pro spravu vzdélavani nebo detekci plagidtorstvi. Nelze nezminit
i knihu The E-learning - Question and Answer Book (Henderson, 2003), ktera prehledné
odpovid4 na nejbéznéjsi otazky z oblasti e-learningu ve firemnim prostfedi a predikuje

1 rozvoj, ktery v soucasné dob& probiha.

Z elektronickych zdroja je velmi uziteCnym nastrojem Ahttp.//andromedia.cz/andragogicky-
slovnik (Andromedia.cz - Sdilenim informaci ke konkuren¢ni vyhodé, 2016), jeZ je online
variantou andragogického slovniku. Slovnik dava rychle a pfehledné odpovédi na vyznam
slov a terminti spojenych s andragogikou i vzdélavanim. Zajimavé informace o e-learningu
najdeme 1 na webu nejzndméjSitho systému pro spravu vzdélavani na svEte,
http://www.moodle.org (Moodle — Open-source learning platform, 2002), ktery vyuZiva
vétsina tuzemskych vysokych 8kol a je hojné pouzivan i ve firemnim prostfedi. Vzhledem
k tomu, Ze vzdelavani piislusnikd HZS se z drtivé vétSiny fidi zdkony a pokyny generélni-
ho fteditele, byl pro tuto praci velmi vyznamny web http://www.zakonyprolidi.cz (Zékony
pro lidi - Sbirka zakonti CR v aktualnim konsolidovaném znéni, 2010) s aktualnimi zdkony
¢. 133/1985 sb. , zakon o Hasi¢ském zachranném sboru ¢. 320 / 2015 sb. a také zakon
o integrovaném zachranném systému €. 239 / 2000 sb. Nemén¢ vyznamnou strankou je
i http://www.hzscr.cz (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ¢2015), kde nalezneme
aktualni informace o HZS, archiv viech SIAR i koncepce vzdélavani, diky kterym byl e-

learning do vzdélavani HZS zatazen.


http://www.hzscr.cz/
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1.2 Vztah e-learningu ve vzdélavani Krajskych operacnich stredisek
a andragogiky

Vseobecné vzdélavani dospélych je dilezité pro rozvoj spolecnosti, nebot’ ta je transfor-
movana z vétSiny dospélymi lidmi. Vzdélavaci systém také rozviji socialni a kulturni sféry
lidského zivota (Benes, 2003, s. 71-76). Po roce 1989 se spolu se systémovymi zménami

vvvvvv

davky specializovaného odborného vzdélani (Benes, 2003, s. 189-190).

Andragogika je podle Prusdkové (2005, s. 13-15) védou, kterd je oteviend, zkouma vyvoj
a stav vzdélavani dospélych, dokaze jej komparovat a analyzovat, diagnostikuje mozné
problémy a formuluje doporuceni pro praxi, na kterou je orientovdna a pomaha tak vyva-
rovat se chyb v nové¢ vznikajicich programech na rozsifovani kompetenci dospélych jedin-
cl.

Bez dalSich znalosti a kompetenci dnes totiz ¢loveék neni schopen vykonévat specializova-
né ¢innosti, prestoze dneSni pracovni trh se profiluje pravé s diirazem na individualni
schopnosti jedinct a ty je potieba podporovat dals$im profesnim vzdélavanim. Vysledky
tohoto vzdélavani je téZké posoudit a nejcastéji se tak déje na zdkladé porovnani

s uzivateli, ktefi systémem vzdélavani neprosli (Muzik, 2012, s. 145-152).

Benes (2003, s. 189-190) zmifuje, Ze 1 Lisabonska strategie Evropské unie usiluje o zna-
lostni spolec¢nost, ktera stoji na naristu védeckych poznatki i informaci a stejné tak se ruku
v ruce s pokrokem zvysuji 1 poZadavky na lidsky kapital, snizuje se podil manudlnich pra-
covnikl a narlstd pocet sofistikovanych a narocnych uloh, znalosti se stavaji zdrojem vy-
voje. Koncepce znalostni spolecnosti je tak izce spojena s celozivotnim ucenim a celozi-
votni vzdélavani se stava jeji nedilnou soucasti. Tyto tendence je moZzné pozorovat 1 ve
vzdélavani Hasi¢ského zadchranného sboru, pracovni pozice nejen na operacnich stiediscich
jsou povazovany za celozivotni a tak i koncepce vzdélavani HZS si klade za cil v systému
celozivotniho u€eni zabezpecit vzdélavani cilovych skupin ve vSech potfebnych oblastech
plisobnosti hasi¢ského zachranného sboru (Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 -

2016 s vyhledem do roku 2020).

Podle Bartdka (2008, s. 121-124) je pravé definice novych trendl ve vzdélavani dikazem
schopnosti firem pfizpisobovat se zménam, pii nichZ se klade diraz na rozvoj kompetenci
a prechodu tréninkovych programt smérem k aktivizaci jedince za ucelem osvojeni védo-

mosti a schopnosti, které jsou pfimo vyuzitelné v praxi.
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Efektivni vzdélavani zvySuje 1 efektivitu zaméstnanct, jejich flexibilitu a schopnosti
uspeésné tesit vzniklé problémy. Vysledky pak poméhaji k dosazeni kvality poskytovanych
sluzeb. Vzdélavani dospélych je orientovano na potfebné znalosti a zaméfeno na problémy,

které se pfi vykonavani sluzby mohou objevit (Eger, 2005, s. 50-52).

Spolu s rozvojem internetu a informacni spolecnosti se postupné do digitalni formy prevadi
i velké casti ekonomiky a méni se i struktura trhu, kterd je zna¢né ovliviiovdna Casem
a rychlosti zmén, které vyzaduji zna¢nou miru adaptace na nov¢ vzniklé podminky. Zaro-
ven se rapidné zrychlil vyvoj v oblasti informac¢nich technologii, kde se vykon zdvojnaso-
buje kazdych 18 mésici. V souvislosti s t€émito zménami rostou i naroky na jedince
v oblasti odbornosti a zacind se rozvijet management znalosti, ktery hledd cesty
k vyhledavéni, rozvoji a udrzeni kapitalu v oblasti lidskych zdroji. Kazdy jedinec musi
béhem svého zivota pojmout az trojnasobek znalosti ziskanych pfi své odborné piiprave
a proto se musi vzdélavat béhem celého zivota, nebot’ ekonomika a spolecnost si to zada

a intelektualni kapital je pro uspéch firmy nesmirné dulezity (BareSova, 2003, s. 7-14).

Vefejna sprava 1 statni sprava jsou ve vyspélych stitech chapany jako sluzby obcaniim,
kteti vyzaduji kvalitni sluzby. ZvySovani kvality vefejnych sluzeb neni mozné bez vzd¢la-
nych pracovnikll ve statni sprave, ktefi jsou schopni profesiondlné vykonavat svoji praci.
Lidé pracujici ve statni spravé jsou vystaveni neustalym legislativnim zméndm a maji za-
kotvenou povinnost prib&zného odborného vzdélavani. Utady musi vyuZzivat schopnosti
zaméstnancl a hledat nové, u€inné formy vzdélavani, motivace s ohledem na komfort je-
dinct, ktefi se v rdmci zvySeni profesnich kompetenci vzdélavaji (Muzik, 2012, s. 171-

175).

Na to upozoriiuje 1 Zounek (2009, s. 49), ktery dodava, ze samotné informacni technologie
nikoho nic nenauci a dulezity je jedinec, pro néhoz by mély byt ICT pifinosem ¢i jakymsi

»vytahem*, ktery mu umozni jednodussi a efektivnéjsi vzdelavani.

Pravé Andragogika podle Benese (2003, s. 40-43) vznikla na zéklad€ poptavky po novych
druzich znalosti a kvalifikaci. Andragogika bere zfetel na znalosti a schopnosti vyuZitelné
v praxi. Andragogické poznatky tak mohou davat odpovédi v oblasti pldnovéani nebo zava-

déni novych forem vzdélavani dospélych do praxe.
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1.3 K zakladnim pojmiim

V oblasti informacnich a komunikacnich technologii, stejn¢ jako u Hasi¢ského zachranné-
ho sboru, se mnohdy setkdvame s vyznamy a pojmy, které jsou nejasné, ptipadné odborné-

ho razu, proto si n¢které z nich vysvétlime a rozebereme jejich vyznam:
E-learning

Vzdélavaci proces za pomoci informacnich a komunikacnich technologii, jez se realizuje
v ur¢itém vzdélavacim prostoru pfipojenému k siti. Nejedna se jen o pfipojeni pocitace
a pfislusného vzdélavaciho software nebo LMS, ale také o prohlize¢ a pfipojeni do interne-

tu ¢i intranetu (Eger, 2005, s. 40-42).

Jedné se o modifikované distanéni vzdélavani za pomoci pocitact a siti formou distribuo-
vaného vzdélavani. Probihd za pomoci vzdélavaciho serveru, ktery distribuuje jednotlivé
studijni programy a je mozné vytvofit i tzv. virtualni tfidy studujicich a vyucujicich (An-

dromedia.cz - Sdilenim informaci ke konkurencni vyhod¢, 2016).

Henderson jej definuje jako u€eni na dalku, které vyuzivé informacni technologie, obvykle
internet. UmozZiuje lidem studovat dalkové bez nutnosti navstévovat tfidu. Toto u¢eni mui-
ze byt planované se vzdalenou ucasti lektora, ptipadné se miiZze jednat o kurzy, kterych se
muze ucastnik ucastnit kdykoli a kdekoli. Vse, co je k tomu potieba, je pocita¢ a ptipojeni
k internetu (Henderson, 2003).

Hasi¢sky zachranny sbor (dale HZS)

Organizace, jejimz ukolem je pfedevSim ochrana Zivotl, zdravi a majetku obyvatel pred
pozary a pomoc pii mimofadnych udalostech, mezi néz patii mimo jiné Zivelni pohromy,
primyslové havarie, dopravni nehody nebo teroristické utoky (Zakon ¢. 320/2015 Sb.
o Hasi¢ském zachranném sboru).

Integrovany zachranny systém

Koordinovany postup slozek 1ZS, mezi které patii Hasi¢sky zachranny sbor, policie CR,
poskytovatelé zdravotni zachranné sluzby a ostatni slozky IZS, pfi provadéni zachrannych

a likvidac¢nich praci (Zakon €. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému).
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PiisluSnik
Clovek pracujici pro Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky ve sluzebnim poméru podle

zékona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptisluSnikii bezpecnostnich sbor (zakon

¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnika bezpecnostnich sborti).
Krajské operaéni a informacni stiedisko (KOPIS, pripadné OPIS)

Ptijimaji se zde tistiova volani na evropském tisiovém cisle 112 a narodni lince hasict -
150, mimofadné udalosti se predavaji na slozky 1ZS, vysilaji se zde sily a prosttedky ne-
zbytné pro feSeni mimotadnych udalosti v kraji. Stfedisko fesi 1 plnéni dalSich tkoli sta-
novenych legislativnimi a ostatnimi piedpisy (Zakon ¢.239/2000 Sb. o integrovaném za-

chranném systému).
SIAR — Sbirka internich aktt fizeni

Piedpisy interniho charakteru ovliviiujici chod organizace. Organizace je vydavaji pro své
pracovniky a podfizené slozky a jsou zavazné pouze pro tyto subjekty. Konkretizuji oprav-

néni a povinnosti, obsazené v pravnich predpisech.
Open-Source

Informacni technologie nebo program zdarma dostupny s otevienym zdrojovym kodem,
ktery mize kdokoli libovoln€ upravovat, pouzivat a §ifit dal mezi uzivatele. Open-source je
¢asto masove rozsifen diky své dostupnosti a cené a zarovenh ma mnoho komunitnich rozsi-

feni (Open Source - vyznam slova, 2016).

Tato kapitola ndm nabidla pohled do literatury, v niZ se hovoti o e-learningu a jeho spoji-
tostech s profesnim vzdélavanim, osvétlila pouZivané pojmy a moZnou souvislost
s andragogikou. V nasledujici kapitole se pokusime popsat operacni sttediska HZS, vzdé-
lavaci systém Hasi¢ského zachranného sboru, jeho historii 1 koncepci vzdélavani

s vyhledem do budoucna.
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2 OPERACNI STREDISKA A VZDELAVACI SYSTEM
PRISLUSNIKU HZS

Vzdélavaci systém Hasi¢ského zachranného sboru se snazi reagovat na aktudlni mimotad-
né udalosti, ale aby mohl byt efektivni, musi pfizptisobovat 1 vzdélavaci programy soucas-

nym pozadavkim.

Eger (2005, s. 53) s ohledem na pfizpiisobeni organizace probihajicim zménam uvadi,
ze diilezitou roli v podnikovém vzdelavani hraji organizacni filosofie a nové pristupy ma-
nagementu stejné jako vénovani pozornosti zménam v okoli. Prislusné chovani se musi stdt

soucasti firemni kultury a to neni jednoducha zalezitost.

Vzdélavaci programy u HZS 1 piesto, ze vznikaji pod taktovkou Ministerstva vnitra se
schvalenim generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru, spliuji rovnéz popis Pri-
chy (2006, s. 216), ktery vzdélavaci program definuje jako vymezujici koncepci, cile i ob-

sah vyuky. Je i cennym zdrojem pro zajisténi kurikuldrni slozky vzdélavaciho systému.

Ta je dulezitd nejen pro vyjezdové hasice, ale i pro operacni stfediska, nebot’ veskery tok

informaci a pozadavkl plyne prave pies né.

2.1 Operaéni stirediska HZS a jejich funkce

Operacni stfediska hasi¢ského zachranného sboru jsou zfizovana na zikladé §6, odst. 6
zakona &. 320/2015 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky. PIni funkci ope-
rac¢niho stfediska a dal$i tkoly stanovené pravnim piedpisem. Operacni a informacni stie-
disko je pracoviStém, které pfijima volani na jednotném evropském cisle tisiového volani
112 a narodnim telefonnim c¢isle 150 podle zakona o elektronickych komunikacich (Zékon

¢.320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky, 2015).
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Obr. 1 — Operacni a informacni stredisko HZS (zdroj://www.hzscr.cz)

Mezi zakladni povinnosti dle zakona patri:

prijimat a vvhodnocovat informace o mimoradnych udalostech,

- zprostredkovavat organizaci plnéni ukolii velitele zasahu dle § 19 odst. 3 zakona

o 178,
- plnit ukoly uloZené organy opravnenymi koordinovat zachranné a likvidacni prace,

- zabezpecovat v pripade potieby vyrozumeéni zakladnich i ostatnich sloZzek integro-
vaného zdachranného systému a vyrozuméni stdtnich orgadnii a organi uzemnich

samospravnych celku podle dokumentace integrovaného zachranného systému.
K vykonavani svérenych ikoli maji OPIS pravomoci:

- povoldvat a nasazovat sily a prostredky hasicského zachranného sboru a jednotek
pozarni ochrany, dalsich slozek integrovaného zachranného systému podle popla-
chového planu integrovaného zdachranného systéemu nebo podle pozadavkii velitele
zasahu, pri tom dbaji, aby uvedené pozadavky nebyly v rozporu s rozhodnutim pri-
slusného funkcionare hasicského zachranného sboru, hejtmana nebo Ministerstva

vnitra pri jejich koordinaci zachrannych a likvidacnich praci,

- vyzadovat a organizovat pomoc (§ 20 zakona 239/2000 Sb. o 1ZS), osobni a vécnou
pomoc podle pozadavkii velitele zasahu (§ 19 zakona 239/2000 Sb. o 1ZS),
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- provest pri nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném vzemi, pokud
zvlastni pravni predpis nestanovi jinak (Zékon 239/2000 Sb. o integrovaném za-

chranném systému, c2010-2016).

Vykon sluzby na krajskych operacnich stfediscich je zabezpecovan ve dvanactihodinovych
sménach. Soucasti KOPIS je telefonni centrum tisiového volani 112 — TCTV 112. Ope-
racni stfedisko se dle velikosti HZS kraje zacleniuje do pfislusné velikostni kategorie, od
niz se odviji 1 pocet pfislusnikii na smeéné v jednotlivych krajich.

Tabulka ¢. 1 — Pocetni stavy prislusnikii ve sméné zdroj: SIAR 26/2013

Kraje / hl. mésto Pocet operacnich Pocet operacnich techniki Celkem
Praha diistojnikii na sméné (véetné TCTV 112) na sméné

Karlovarsky 3 4 7
Liberecky 4 4 8
Kralovéhradecky 4 4 8
Pardubicky 4 4 8
Kraj Vysoc¢ina 4 4 8
Zlinsky 4 4 8
Jihocesky 4 6 10
Plzensky 4 6 10
Olomoucky 4 6 10
Ustecky 6 7 13
Jihomoravsky 6 7 13
Moravskoslezsky 6 7 13
Stiredocesky 7 8 15
HI. mésto Praha 7 8 15

CELKEM 67 79 146

Na jednotlivych KOPIS jsou opera¢nimi techniky odbavovany tisnové hovory a pfedavany
operacni dustojnikiim ke zpracovani, ptipadné dal$im slozkam v ramci IZS. Telefonni cen-
tra tisiového volani jsou v ramci Ceské republiky navzijem hlasové i datové propojena

a mohou se navzajem plné zastoupit. V piipadé mimotadnych udalosti tak mohou jednotli-
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va centra odbavovat v pfipad¢ vytizeni operatora tisiiova volani i z jinych kraju tak, ze
volajici se vzdy dovold. K tomu v soucasnosti ptibyva i sluzba Ecall, kterd umoznuje
u novych vozl v ptipadé€ nehody hlasové odeslat operatorim TCTV polohu vozidla a spojit
hlasovy hovor pfimo s operatorem. Ptestoze doslo ke znaénému poklesu poctu hovort diky
osveété na Skolach, v praxi byla linka 112 v roce 2015 vyto€ena kazdych 10 vtefin. (Zaora-

lova, c2016)

Vyvoj poctu tisnovych volani na linky 112 a 150
v letech 2009 - 2015 (v mil.)
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Obr. 2 — Vyvoj poctu tisnovych volani v letech 2009-2015 (zdroj: http://www.hzscr.cz)

2.2 Vyvoj vzdélavaciho systému prislusniki HZS CR

Aby operacni stfediska byla schopna vykonavat svoji funkei, je nutnosti kvalitni systém
profesniho vzd&lavani v ramci organizace. Pilifem vzdélavani v ramci HZS je Skolni
a vycvikové stiedisko Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky skladajici se ze
sttedisek v Brné a Frydku-Mistku, kde probiha drtiva vétsina vzdélavacich kurzd. Cinnost

stfediska je podlozena §6, odst. 8 zdkona &. 320/2015 Sb. o HZS CR.

Béhem roku zde projde téméf 11 000 ucastnikd. Skolni zafizeni se snazi v souladu
s koncepci vzdélavani HZS CR zvysovat kvalitu vycviku a pruzné reagovat na pozadavky

vykonu sluzby i HZS krajti (Skolni a vycvikové zaiizeni HZS CR, 2016).

Skola pozarni ochrany Ministerstva vnitra ve Frydku-Mistku byla zaloZena v roce 1967.
V roce 1984 se zmeénila na Stiedni odbornou Skolu pozarni ochrany Ministerstva vnitra

Ceskoslovenské republiky, pozdgji v roce 2002 na Stiedni odbornou $kolu pozarni ochrany
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a Vyssi odbornou $kolu poZarni ochrany MV ve Frydku-Mistku. Skola za¢ala vychovévat
erudované odborniky v oblasti pozarni ochrany, ¢imz se zvysil i potencial efektivné fesit
potieby zabezpecCeni pozarni bezpecnosti ve spolecnosti. Profesionalni jednotky tak po-
stupné byly schopny zajistovat kromé likvidace pozarii i nariistajici mnozstvi technickych
zasahti. Tomu byl pfizpisoben v roce 1985 1 vznikajici zdkon o pozarni ochrané, ktery
i dnes zlstava v platnosti a Skola patii mezi 4 zakladni slozky Hasi¢ského zachranného

sboru (Vilagek, 2014, s. 20-25).

Mezi ukoly StiFedni odborné Skoly poZarni ochrany a Vyssi odborné Skoly pozarni

ochrany ve Frydku-Mistku patfi mimo jiné:

- organizace kurzii pro ziskani a prodlouzeni odborné zptsobilosti pro ptislusniky HZS

CR, zaméstnance podnikil a velitele, strojniky atd.

- organizace a provadéni prednasek, odbornych semindit ¢i instruktazi nebo také zabezpe-

covani konferenci pro HZS a ostatni slozky IZS.

- tvorba piedpist, ucebnich osnov, skript nebo také vytvaieni ucebnich a metodickych po-

mucek.

Do roku 2013 byl systém vzdélavani zaloZzen na moduldrnim systému, kterym si ptislusnici
pfijati do sluzebniho poméru museli projit az k ziskani odborné zptisobilosti. Tento modu-
larni systém byl fizen pokynem generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
v souladu s § 24 odst. 1 pism. 1) a § 72 zdkona €. 133/1985 Sb., o pozéarni ochran¢, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, § 32 vyhlasky ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek po-
zarni ochrany, ve znéni vyhlasky €. 226/2005 Sb. a § 19 odst. 2 zékona ¢. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru piislusnikd bezpecnostnich sborii (Sbirka internich aktii fizeni gene-

ralniho feditele HZS CR, 2010).

Po pfijeti ptislusnika do sluzebniho poméru byl tento zafazen automaticky nejpozdéji do
12 mésict od vzniku sluzebniho poméru do modularniho systému vzdélavani, ktery zahr-

noval 4 chronologicky uspofadané moduly.
Modul I - Gvodni

Zékladni modul ptipravy, ve kterém je kladen diraz na ndvyky potfadového vystupovani

a sluzebni zdvoftilosti. Dale se v ném nové ptichozi ptislusnik seznamil s pravnim prostie-
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dim, které je potteba k vykonu prace u Hasi¢ského zachranného sboru a zabezpeceni Cin-
nosti v ptsobnosti Hasi¢ského zachranného sboru. Po tspéSném ukonceni modulu I se pfi-
slusnik zatadil zpét na své pracoviste, kde se individualné piipravoval na modul II, ktery

znalosti dale rozsifuje (Pokyn generélniho feditele HZS CR ¢&.23/2010).
Modul II - obecny

Obecny modul ptislusnikovi poskytuje soubor obecnych znalosti, které pottebuje k vykonu
funkce a z nichz se nésledné vychdzi v navazujicich profilovacich kurzech. Patfi sem jak
zdkonné normy, tak i znalosti v oblasti zdolavani mimotadnych udélosti, mezi néz patii
napt. povodné, pozary, dopravni nehody, havarie, technické pomoci a dalsi. Pfislusnik se
zde seznamuje i s pravidly radiového provozu, chemickymi procesy hoteni spole¢né s li-
kvidaci nezadouciho hofeni. Po ukonceni by mél mit pfislusnik veskeré technické i odbor-
né znalosti na takové Grovni, aby se po svém navratu mohl zaclenit do tymu a stat se jeho

plnohodnotnym &lenem (Pokyn generalniho feditele HZS CR ¢.23/2010).
Modul III - profilaéni

Profiluje pfislusnika v ndvaznosti na jeho sluzebni misto. Modul III plnil funkci kurzu
k ziskani odborné zpusobilosti a v pfipadé zmény sluzebniho zatazeni jiZ pfislusnik nemu-
sel absolvovat znovu moduly I a II a byl zafazen rovnou do profilaéniho kurzu dle jeho

sluzebniho zatazeni (Pokyn generalniho feditele HZS CR ¢&.23/2010).
Modul IV - praxe

Tento modul je rozsifujici nadstavbou modulu IIT a je koncipovan tak, aby ptislusnik ziskal
1 praktické zkuSenosti a dovednosti (Sbirka internich aktl fizeni generalniho feditele HZS
CR, 2010). Ty probihaji v realném prostiedi pod psychickou zatézi, se kterou se nasledné
budou setkavat pii kazdodennim vykonu sluzby (Pokyn generalniho feditele HZS CR
¢.23/2010).

Aktualni podoba vzdélavaciho systému HZS CR

V roce 2013 byl zménén systém vzdélavani novym pokynem generalniho feditele (Sbirka
internich akti fizeni generalniho feditele HZS CR, 2013), ktery nastavuje nové podminky

ziskani odborné zpisobilosti piislusniki HZS CR.
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V nové podobé je v soucasnosti 12 odbornych kurzi:

Tabulka ¢. 2 — Seznam odbornych kurzii (Tucné kurzy prislusnikii OPIS)

Nazev kurzu

Pozice

1 Nastupny odborny vycvik Hasic¢ ve sluzebni hodnosti vrchni reference
¢1 vrchni asistent.
2 Strojnik Hasi¢ ve funkci strojnik.
3 Technik — Strojova sluzba Ptislusnik zafazeny na tseku strojni sluzby.
. . PfisluSnik zafazeny na tUseku chemické
4 Technik — chemicka sluzba
sluzby.
. . Pfislusnik zafazeny na Useku technické
5 Technik — technické sluzba
sluzby.
_ ‘ Ptislusnik zafazeny na useku spojové sluz-
6 Technik — spojova sluzba
by.
7 Operacni Fizeni Operacni technik na 112
Sem patii kazdy piislusnik, ktery nespada
8 Zikladni odborna priprava ) ) .
po kurz Nastupny odborny vycvik.
Ptislusnik zafazeny na useku pozarni pre-
9 Pozarni prevence
vence.
o Ochrana obyvatelstva a krizové tize- | Pfislusnik zafazeny na tiseku ochrany oby-
ni vatelstva a krizového fizeni.
Ptislusnik zatazeny ve funkci velitel druz-
11 Taktické tizeni stva, velitel stanice HZS kraje, fizeni jed-

notek pozarni ochrany.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Ptislusnik zatfazeny ve funkci operacni du-
stojnik se samostatnou rozhodovaci ¢innos-
12 Takticko-strategické rizeni ) )
ti s Gzemni, krajskou nebo republikovou

pusobnosti.

Pivodné modul I a modul II byly nahrazeny kurzy NOV — Nastupni odborny vycvik, urce-
ny pro vyjezdové hasice, po jehoz absolvovani je pfislusnik schopen samostatné vykondvat
sluzbu v jednotce PO na misté¢ zasahu a kurz ZOP — Zékladni odborna pfiprava, kterou
stavebni prevence nebo napft. operatofti tisiiové linky 112, 150 a operaéni distojnici pracu-
jici na KOPIS, ktefi davaji informacni podporu jednotkdm v terénu a na jejichz vzdélavani
je v této praci kladen diraz. Kromé uvedenych kurzl pak nasleduji kurzy specializa¢ni,
kterych jsou jiz desitky a jsou pfipraveny na miru profesnimu zafazeni ptislusnika. Pod-
minkami pro zafazeni do kurzu je nejen zdravotni, fyzickd a osobnostni zpusobilost pfi-
slu$nika, ale rovnéZ absolvovani e-learningu ,,Uvodniho vzdélavani zamé&stnancti ve sprav-

nich aradech* dle usneseni vlady ¢. 1542/2005 (Zakladni odborna piiprava, 2013).

Prislusnik vykonavajici ¢innosti na useku pozZarni prevence, ochrany obyvatelstva, civilni-

ho nouzového planovani, krizového rizeni nebo operacniho Fizeni:

a) absolvuje zakladni odbornou pripravu (ZOP) a nasledné absolvuje kurz k ziskani od-
borné zpiisobilosti na prislusné sluzebni misto (priloha ¢. 1) a

b) prislusnik na useku pozarni prevence je ddle povinen nejpozdéji do jednoho roku po
ziskani odborné zpiisobilosti v kurzu Pozdrni prevence absolvovat prislusny speciali-
zacni kurz podle sluzebniho mista,

c) prislusnik zarazeny na sluzebnim miste operacni technik 112 je povinen nejpozdéji
do jednoho roku od ustanoveni na sluzebni misto absolvovat specializacni jazykovy
kurz pro operatory TCTV 112, tento specializacni kurz se prodluzuje stejnée jako odborna
zpusobilost,

d) prislusnik zarazeny na sluzebnim misté operacni dustojnik musi prokdzat, Ze
v minulosti absolvoval kurz Operacni Fizeni (OR). V piipadé, Ze jej neabsolvoval, musi
jej absolvovat nejpozdéji do 12 mésicu od ustanoveni na sluzebni misto. (Sbirka inter-

nich aktii fizeni generalniho feditele HZS CR, 2013).
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2.3 Aktualni trendy v odborné pripravé HZS

Aktualné se Hasi¢sky zachranny systém fidi koncepci vzdélavani HZS CR na roky
2011-2016 s vyhledem do roku 2020, ktera si klade za cil zabezpecovat vzdélavani vSech
cilovych skupin s ohledem na pozadavky vykonu sluzby, optimalizovat systém vzdélavani,

a to jak finan¢né, tak i institucionalné a procesné.

| Profesionalita a loajalita k vykonu sluzby a |
| prospéchu spolecnosti |
|
|

. * o
| Etické | Tymowva | Disciolina | Pravni |
| principy | |spolupice | T |1 vidomi |
B e L ¥ || S—— o4
P
L
(5 Spokojenost viech
/ zucastnénych

Kontinualni rozvoj

Zvysovani kvality

'Y
Btandardizace vzdélavani

{ 2 \ | Optimalizace systému
vzdélavani

4 | Zajisténi vzdélavani véech
| 1 =t cilovych skupin ve viech
£ | oblastech pisobnosti HZS CR

Obr. 3 — Cile koncepce vzdeélavani s vyhledem do roku 2020 (zdroj: www.hzscr.cz)

Ruku v ruce s optimalizaci by se méla zvySovat kvalita vzdélavaciho procesu a zajistit kon-
tinudlni rozvoj vzdélavani — natolik pruzny, aby se byl schopen pfizplsobovat aktualnim
pozadavkiim vzdélavaciho systému. To vSe za spokojenosti vSech subjektii, které se na
vzdélavani podileji. Aby bylo mozné nastavenych cilti dosdhnout, je potieba systém zmé-
nit. Koncepce z roku 2010 upozoriiuje na chybéjici moderni formy vyuky v systému vzdé-
lavani a definuje slabé stranky: DnesSnimu systéemu vzdelavani jsou vycitany konzervativni
formy organizace a metody vzdeélavani i vysoka casova narocnost odborné pripravy. Pro-
blem spociva v tom, Ze nékteré oblasti nelze Skolit jinak neZ prezencni formou pripravy.
S cilem uspokojit pozadavky HZS krajii, aby jejich prislusnici byli pro vykon sluzby pripra-
veni kvalitné a v co nejkratsi dobé, je potiebné zavést do vzdélavani v HZS CR moderni
formy a metody pripravy, které cely vzdélavaci proces urychli a zefektivni. Protoze pre-

zencni forma ziistane i naddle stéZejni, je nevyhnutelné se zabyvat riiznymi kombinacemi
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forem odborné pripravy, které budou zahrnovat samostatné studium, kratkodoba soustre-
deni i konzultace. Vhodné je do vzdelavaciho procesu zakomponovat elektronicka média
umoziujici formu e-learningu aj. (Koncepce vzdélavani HZS CR na roky 2011 - 2016

s vyhledem do roku 2020).

Postupné zavadéni e-learningu tak souhlasi i s tvrzenim Garrisonové (2011, s. 66), jez uva-
di, ze informacni technologie vCetn¢ e-learningu implikuji diskusi na téma vyuzitelnosti
v modernim vzdélavani a ta by méla probihat smysluplné v kontextu celého vzdélavaciho

prostiedi.

Piedpisy 1 Sbirka internich aktd fizeni pocitaji s rozSifenim e-learningu u HZS, v pfisti
kapitole vSak rozebereme e-learning jako takovy. Jeho mozné formy spolu s vyhodami
anevyhodami i prostfedi pouzivané v Hasi¢ském zachranném sboru véetné konkrétnich

kurzt tykajicich se ptislusnikti pracujicich na KOPIS.
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3 E-LEARNING VE VZDELAVANI PRISLUSNIKU NA
OPERACNICH STREDISCICH

Velké spolecnosti zacaly vyuzivat e-learning na zakladé¢ jejich vzdélavacich potieb. Mnohé
firmy vyuZivaji e-learning ve velké mife jiz nyni a lidé pouZzivajici e-learning véfi, ze je to
zatim jen Spicka ledovce a v nésledujicich letech dojde k dal$imu rozmachu e-learningu

nejen ve firmach, ale i statni spravé (Henderson, 2003, s. 1-3).
Co je e-learning?

Dle Hendersona (2003, s. 4) je to uceni pfes internet. UmozZiluje vzdélavat se zaméstnan-
cim kdykoli a kdekoli. Napt. obchodni manaZeti absolvuji produktové Skoleni, aniz by

museli cestovat do tiidy.

E-learning nabizi bohatou sadu riznych kombinaci metod vyuky. Rada moznosti vsak jesté
nezajistuje uspéch. Stejné jako napr. nepromyslené pouzivani mnoha typii a velikosti fontu,
barev a formatovacich stylii v dokumentu MS Word neprispéje k srozumitelnosti dokumen-
tu, i v e-learning miizeme nepromyslenou kombinaci riiznych metod dodavani vyuky zpiiso-
bit spise zmatek. Abychom dosahli pozadovaného efektu, musime promyslené volit, koordi-

novat a implementovat jednotlivé metody dodavani vyuky (Kontis: e-learning).
Asynchronni online e-learning

Hasi¢sky zachranny sbor v soucasnosti vyuzZivd na svém portalu asynchronni formu e-
learningové vyuky, coz znamena, ze student neni v pfimém kontaktu s ucitelem a vyuka

neprobihd v redlném case.

Chat

Peer-to-Peer synchronni komunikace
wehinare

Widsakanferences

£dileni obkjektd a aplikaci 02astniky synchronni
kamunikace [spelecna tabuls)

Mirtudlni tiidy

Ernail
Driskusni fdrum
Skuplny
wutube
Wiki
Internetowé stranky
Testy, Ukcly
Wideonahrivky, audionahrivky, animace (Flash)

Obr. 4 — Schéma forem e-learningu (zdroj: http://vip.jergym.cz)
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Dle Zounka (2012, s. 65-68) mlizeme do této oblasti zatadit také email, diskuzni fora nebo
mikro blogy, daji se sem zaradit i elektronické online kurzy a podobné. Brdic¢ka (2003,
s. 42-45) také poukazuje na fakt, ze prace neni planovana. Nevyuzivaji se funkce jako chat
¢i videokonference, ale aktivity jsou provadény pomoci webu. Cinnost neni dasové koordi-
novana. Hasi¢i jsou omezeni pouze fyzickym nastupem do kurzu, kdy pii ndstupu musi byt
e-learningovy kurz fadné dokoncen a na zacatku prezencéni vyuky jsou v elektronickém

testu zkouSeny znalosti z obor( definovanych v e-learningu.

3.1 Vzdélavaci portal jednotek poZarni ochrany

Veskeré kurzy probihaji pfes vzdelavaci portal, jez je spolecnym projektem Ministerstva
vnitra — Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru, Sttedni odborné Skoly po-
zarni ochrany a Vys$si odborné Skoly pozarni obrany. Cilem je vytvorit zdroj informaci,
ktery bude vyraznym prinosem pro oblast odborné pripravy jednotek pozarni ochrany. Ma-
terialy pro podporu odborné pripravy na tomto serveru budou mit riiznou podobu - od tex-
tu, obrazkii pres videozaznamy, prezentace az po tzv. elektronické prednasky. Vsechny ma-
teridaly by mely byt prubézné aktualizovany, tak aby byly vzdy v souladu se skutecnymi po-
trebami odborné pripravy jednotek PO (Portal hasici-vzdelavani.cz, 2013).

,ﬁ, ﬁz HaSICI vzdelavam

3 Vzdélavaci portal jednotek poZarni ochrany

\

Obr. 5 — Logo portalu Hasici vzdelavani (zdroj: http://www.hasici-vzdelavani.cz)

Portal v roce 2014 diky projektu financovanému z evropskych dotaci ziskal novy vzhled
odpovidajici podobnym profesné informacnim weblim, zaroven se zvysila kvalita obsahu
abylo vylepSeno mnozstvi vyhled4dvacich funkci (Bravansky, 2015). Web je rozdélen

do nékolika kategorii:

- Hasi¢sky zachranny sbor CR.
- Jednotky SDH obci.
- Jednotky SDH/HZS podnikii.
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- Spolec¢né vzdélavani jednotek pozarni ochrany.

Soucasti systémového portdlu je i sekce umisténd na adrese https://www.hasici-
elearning.cz, ktera je dostupna po ptihldSeni uzivatele. Jsou zde umistény jednotlivé e-
learningové kurzy, do nichz je ptislusnik zafazen na zdkladé ptihlasky v Centralni evidenci
pfihldsek na adrese http://kurzy.hzscr.cz/kurzy/verejny prehled kurzu/2017/, v niZ jsou
zafazeni vSichni studenti, respektive zaméstnanci Hasi¢ského zachranného sboru, kteii se
jiz n€kdy ucastnili n¢jakého kurzu. Systém dale umoziuje vést aktudlni seznam kurza
véetné piihlaSenych Ucastnikid. Neméné dilezitou funkci je schopnost sledovat, kterému
zaméstnanci konc¢i lhita obnoveni profesni zplsobilosti, nésledné jej automaticky zapiSe
mezi nezatfazené ucastniky a upozorni personalni oddéleni HZS kraje na nutnost ptihlaseni
studenta do nového kurzu (Integrace e-learningového systému ATutor pro HZS CR, 2014,

s. 14).

PRIHLASKY DO KURZU g i

Kiiknutim na nézev kurzu zobrazite
| podrobnesti o kurzu - napf, seznam

Verejny prehled kurz@ A i st
= L)

\ v
}' N
°

Tisknout tuto stranku
Rok: 2016 |+

ny obyvate Zachranny dtvar HZS CR

Personalisté

5 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 13 M4 X

Plug-in do Microsoft Office
XP/2000/ 2003 pro praci se
soubory Offica 2007

Obr. 6 — Centrdalni evidence prihlasek (zdroj: http://kurzy.hzscr.cz/)

Po registraci je ptislusnik zatazen do ptislusného kurzu a na email jsou mu zaslany ptihla-
Sovaci udaje, diky kterym se pfihlasi do pozadovaného kurzu. V ném jsou jiz pfipraveny
jednotlivé prezentace spolu s audio stopou, kterd informace obsazené v prezentaci dopliiuje

a dale rozsituje, k dispozici jsou také video materialy, které pomahaji problematiku Iépe
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pochopit. Na konci kazdé vzdélavaci kapitoly je pak test sloZzeny z n¢kolika malo otazek,

na kterych si pfislusnik ovéii prave ziskané znalosti.

Na obsahu se neustdle pracuje a mnozstvi materidlu postupné narista. Zpracovanim napr.
zminované elektronické prednasky, ¢i umisténim souboru na stranky portalu vsak prace
nekonci. Dochazi k neustalym zmeénam jiz zverejnénych materialii, napriklad v oblasti le-
gislativy, metodickych postupii apod. Na tyto zmeény je potieba reagovat co moznd nejdri-
ve. Autoru, kteri zpracovavaji materialy nebo je uverejiuji na portalu, je vice, jednotlivé
oblasti a sekce napr. ,,Bojovy rad*“, ,, Chemicka sluzba* atd. maji také své odborné garan-

ty, kteri za obsah odpovidaji (Bravansky, 2015).

3.2 Vyhody a nevyhody elektronického systému vzdélavani (LMS)

Kazdy LMS systém je specificky a ma své vyhody 1 nevyhody. Hasi¢sky zachranny sbor
vybral pro vzdélavani ptislusnikti open-source systém ATutor, ktery slouzi k tvorbé a po-
skytovani online vzdélavacich kurzii. Administratofi jsou schopni systém updatovat béhem
n¢kolika minut, jednoduse upravovat vzhled celého systému a ptedev§im rozsifovat funkc-
nost systému dle potfeby rozsitfujicimi moduly. Lektofi v tomto systému mohou rychle
a jednoduse vytvaiet webové kurzy a distribuovat je studentim, importovat jiz vytvoiené
kurzy tietich osob a provadét interaktivni online kurzy. Studenti se tak uci v pfistupném,

adaptivnim prostfedi (ATutor Learning Management System).

Vyhody e-learningového systému vyuky pro Hasi¢sky zachranny sbor:

- Zvyseni efektivity vyuky: Student je zatazen do téch kurzi, které jsou potieba, a neni
zatézovan duplicitnimi informacemi z oblasti, kterym jizZ rozumi. Kurzy jsou modulo-

vé uspotadany, coz dale zvysuje efektivitu vyuky.

- SniZeni ¢asovych a ekonomickych nakladu: Studium v systému pro spravu vzdéla-
vani je rychlejsi a efektivnéjsi, odpada nutnost dojizdéni a ubytovani ptislusniki
v ubytovacim zafizeni Stfedni odborné Skoly pozéarni ochrany ve Frydku-Mistku, je
tedy 1 mén¢ financné nadkladné. Zaroven odpadaji ndklady na tisk a distribuci vyuko-
vych materialti. Pocate¢ni naklady jsou samoziejmé vysoké, ale s poctem ucastnikil
(u HZS kolem 11 000 za rok) klesaji a na kazdého dalSiho jsou pak zanedbatelné (Ba-
reSova, 2003, s. 29).
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- Aktualnost informaci: Pti jakychkoli legislativnich ¢i jinych zménach je mozné po-
mérné jednoduse zménit obsahove kurz, ¢i dodat potiebné informace a ty jsou ihned
distribuovany vsem studentiim v daném kurzu, odpada naptiklad nutnost tisku novych

ucebnic.

- Administrace studentii: Systém zvlada ptrehledné pracovat se studenty, informuje
o nutnosti pfihlasit se do obnovovaciho kurzu, lektofi maji piresné informace o poctu

studentii, tém lze individudlné upravovat kurzy a podobn¢.

- ZlepSeni pocitacové gramotnosti: Skladba ptislusnikit HZS je Siroka a systém poma-
ha zvySovat pocitatovou gramotnost starSim piislusnikiim, coz zprostfedkované dava
studentim 1 nové kompetence v praci s pocitacem, které¢ nasledné vyuziji v praci i ve

svém osobnim zivote.

- Dostupnost a ¢asova flexibilita: Studium pomoci elektronického vzdélavaciho sys-
tému dava studentim moznost studovat kdykoli a kdekoli, coz je zadouci, nebot’ mo-
hou studovat e-learningovy kurz v dobé, kdy neprobihd zasah a v piipad¢ vyhlaseni
poplachu kurz prerusi a nasledné¢ v ném mohou pokracovat po navratu na zakladnu,
v pfipad¢ potieby 1 ve svém volném case (Integrace elearningového systému ATutor

pro HZS CR, 2014).

- Rychlejsi vstiebavani informaci: BareSova (2003, s. 31-32) vychazi z predpokladu,
kdy uzivateli se dostavaji pouze potifebné informace ve forme, diky které postupuje
rychleji vzdélavacim procesem. Proti prezen¢ni formé vyuky se ¢as straveny studiem

zkrati aZ na polovinu.

- Testovatelnost: Vzhledem k velkému poctu studenti, kteti prochézeji vzdélavanim, se
usetii Cas pti opravé testll, student ihned po dokonceni testu zna vysledek, ktery je

elektronicky vyhodnocen a kantor ma ihned informace o vysledcich studenti.

Nevyhody e-learningového systému vyuky pro Hasi¢sky zachranny sbor:

Kromé vySe zminénych vyhod existuji 1 mnohé nevyhody, jez se dotykaji 1 specifického
vzdélavaciho systému Hasi¢ského zachranného sboru. Patii sem:
- Nevhodnost pro nékteré studenty: zde BareSova (2003, s. 35-36) zahrnuje problémy

nekterych studentii s nutnosti ¢teni u textovych forem kurzl, nicméné kurzy HZS pou-

zivaji 1 audio stopu, ¢imz tyto problémy eliminuji, nicméné stale zistava faktem, zZe
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u HZS obecné pracuji ve sluzebnim pomeéru i starsi lidé, kteti odmitaji ICT technolo-
gie bud’ z principu, nebo se jiz nechtéji ucit ni¢emu novému, nicméné organizace tlaci
na zapojeni do elektronické formy vyuky a t€émto lidem tak mnoho moZznosti nezbyva.
Vyhodou mutize byt i vysoka kvalifikace prace u Hasi¢ského zachranného sboru, po-
tazmo operacnich stfedisek, kdy je podle BeneSe (2003, s. 161) vysoka kvalifikace
spojovana s vy$si uasti na daldim vzdélavani i u star$ich lidi. Zounek se Sed’ovou
(Zounek, 2009) uvadeji 1 tlak na kantory z hlediska vyuziti modernich technologii ve
vyuce, kde se zvySujicim se vékem se zvySuje i pocit tlaku smérem od studentti 1 ve-

deni organizaci pro zapojovani ICT do vyuky.

Tabulka ¢. 3 - Ignorovani tahu a tlaku podle véeku

Vék Ignoruje tah i tlak Vnima tah ¢i tlak
Do 30 let 42 % 58 %
Od 31 let 24 % 76 %

- Vysoké pocatecni naklady: sem zahrnujeme ptfedevSim nédklady na infrastrukturu
a vytvoreni znalostni databaze, které pii bézné formé vyuky odpadaji. Podle vétsiny
studii jsou naklady na vytvareni e-Learningovych kurzi zhruba dvacetkrat vyssi nez
naklady na vytvareni kurzii tradicnich. Pokud jde o cas, potom na jednu hodinu e-
Learningové aktivity uzivatele je potreba asi 200 hodin prace oproti 10 az 20 hodi-
nam, které potrebuje lektor na vyvoj jedné hodiny tradicniho kurzu. (BareSova, 2003,
s. 36) Vzdélavaci systém HZS byl spolufinancovan diky realizovanému evropskému
projektu ,,Elektronicky vzdé€lavaci a informacni systém®, reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/A3-
.00003, za jehoZ podpory vznikala obsahova stranka systému, ¢imz byly pocate¢ni na-
klady sniZzeny a kontrolovéana kvalita obsahu, jez je podle Baresové (2003, s.36) dalsi

z nevyhod spojenych s e-learningem.

- NemozZnost psani poznamek do textu: Zlamalova (2008, s. 91) upozoriiuje na jev,
kdy pro studujici je dilezité mit moZnost délat si poznamky. Ty se standardné vepisuji
do sesitu, bloku, ptipadné piimo do ucebniho textu, to je vSak u elektronickych kurzii

problematické a na strance je tak potieba pocitat s mistem pro vkladani poznamek.

- Nevhodnost pro nékteré typy kurzi: v Hasi¢ském zachranném sboru se vyskytuje

mnoho, pfedevsim praktickych kurzl, které svou formou pro e-learning nejsou vhodné
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(Eger, 2005, s. 47), BareSova (2003, s. 34) vSak uvadi, ze e-learning je mozné vyuzit

pted zahdjenim praxe ke studiu teorie vztahujici se k dané problematice.

- Personalni kontakt: nckteti lidé vyzaduji osobni kontakt s lektorem a komunikace ¢i
interakce s dal§imi studujicimi. Ta jim pomaha k pochopeni latky, coz e-learning ne-
umoznuje (Eger, 2005, s. 47). V tomto kontextu socialniho kontaktu studentii se daji
pouzit i slova Pablo Picassa (Azcitaty.cz, ¢2009-2015), ktery tekl: Pocitace jsou
k nicemu. Dokazi pouze poskytovat odpovédi. Tuto negativni vlastnost e-learningu
rozvadi podrobnéji Zounek (2009, s. 25): Uzkost z odcizeni byvd riizné konkretizovd-
na: ma se za to, ze technologické formy komunikace mohou vytlacovat béznou komuni-

kaci tvari v tvar, ze mohou vyvolavat riizné formy zavislosti...

3.3 Kurzy pro prislusniky KOPIS

PtisluSnici krajskych operacnich stfedisek absolvuji na vzdélavacim portalu nékolik e-
learningovych kurzi, které ve vétSing ptipadt predchézeji standardnim vzdélavacim kur-
zim, mezi n¢Z patii:

Zikladni odborna priprava

Tento kurz je urcen piislusniktim, kteti neslouzi ve vyjezdovych jednotkach, ale vykonava-
ji sluzbu pti zdolavani pozari a jinych mimotadnych udalosti. Je prvnim kurzem a zaroven
nutnosti pro moZnost absolvovat dalsi specializa¢ni kurzy. Obsahem jsou pfedevS§im za-
kladni znalosti s oblasti, v nichz plisobi HZS. Patfi sem prava a povinnosti piislusnikd,
organizacni struktura HZS, podminky pro vznik a rozvoj pozart véetn¢ druhii hasiv pouzi-
telnych k spéSnému haseni, obecné zasady prvni pomoci s praktickym vycvikem a mnoho

dalsiho.

Tabulka ¢. 4 — Casova dotace kurzu Zakladni odborna priprava

Organizacni ¢ast / Predmét Pocet hodin

Organizacéni ¢ast kurzu — zahdjeni, vstupni ptfezkouseni (statni sprava, e- 1
learning), zavérecna zkouska

Organizace HZS CR a vykon statni spravy 29
Zdolavéani mimotadnych udalosti 23
Zaklady potadové piipravy, technického vycviku a technickych prostied- 37
Zdravotni a psychologicka ptiprava 20
Celkem 120
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Po absolvovani tohoto kurzu jesté ptislusnik nemiizu vykonavat samostatnou praci na ope-
racnim a informacnim stedisku, nebot’ kurz poskytuje pouze obecné informace, které by
mél znat kazdy pfisluSnik slouzici u hasi¢ského zachranného sboru. (Zakladni odborna

ptiprava, c2013-2016)
Operacni Fizeni

Kurz urceny pftislusnikiim pracujicim na tseku operac¢niho fizeni a obsluhy systému jed-
notného systému varovani a vyrozumeéni (sirény pro varovani obyvatelstva). VétSina ucast-
nikid kurzu jiz ma letmé zkuSenosti ze svého plisobisté, nemohou vSak samostatn¢ praco-
vat. Kurz jim pfinasi teoretické¢ informace a také formou tréninku praktické zkuSenosti
v oblasti pfijimani tisiovych hovort, vysilani jednotek pozarni ochrany na misto zasahu,
naslednou komunikaci a obsluhu software pouzivaného na operacnich stiediscich. Zaroven
ptislusnik zdokonaluje znalosti dokumentace OPIS, spoluprace slozek 1ZS, tkoly a oprav-

néni OPIS atd.

Tabulka ¢. 5 — Casova dotace kurzu Operacni rizeni

Organizacni ¢ast kurzu / PFredmét Pocet hodin
Zahajeni kurzu a sjednoceni vstupnich znalosti 8
Pravni zaklad ¢innosti OPIS 12
Spojeni 11
Varovani a vyrozumeéni 12
Zdolavani mimotadnych udélosti 36
Vykon sluzby na OPIS 63
Zaverecné zkousky, ukonceni kurzu 18
Celkem 160

Po 4 tydnech ve vycvikovém zatizeni Ministerstva vnitra tak ucastnik kurzu Operacni fize-
ni umi pfijimat tisnové hovory v ¢eském jazyce, umi spoustét Jednotny systém varovani
a vyrozuméni a umi obsluhovat program Spojaf 6 vcetné radiokomunikace. Ziskava tak
schopnost samostatné pracovat na operacnim stfedisku na pozici operacniho technika

a muze tak oficidln€ pfijmout sviij 1. tistovy hovor. (Operacni fizeni, c2013-2016)

Takticko-strategické Fizeni

r

Kurz takticko-strategického fizeni je nadstavbou ke kurzu operacni fizeni a je urCen pirede-

v§im opera¢nim dustojniktim, jeZ maji za tkol vedeni zéasahii. Tento kurz jim pomaha
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s vedenim velkych mimotadnych udalosti, u nichz je za potiebi zfizeni Stabu velitele zasa-
hu, pfipadné doplnéno o komunikaci s krizovym S§tabem kraje nebo obce s rozsitfenou pi-
sobnosti. Absolvent je sezndmen s pravnimi piedpisy upravujicimi Cinnosti velitele zasahu
nebo také informace k fungovani integrovaného zachranného systému vcetné piislusné

dokumentace.

Tabulka ¢ 6 — Casova dotace kurzu Takticko-strategické Fizeni

Organizacni ¢ast kurzu / Predmét Pocet hodin
Organizacni ¢ast kurzu — zah4jeni, vstupni pfezkouseni 2
Organizace HZS CR, fizeni lidskych zdrojti a vykon statni spravy 10
Zdolavani mimotradnych udalosti 55
Krizové fizeni a civilni nouzova ptipravenost 5
Zavére¢na zkouska, zavér kurzu 8
Celkem 80

2 tydny stravené ve vycvikovém stiedisku HZS ve Frydku-Mistku tak piipravi absolventa
na mimoiadné udélosti, kterych neni mnoho, ale jsou o to vice ndro¢né na uspeésné zvlad-

nuti. (Takticko-strategické fizeni, c2013-2016)
Jazykova odborna priprava

Kurz doplnuje pripravu k ziskani odborné zptisobilosti na misto opera¢niho technika 112,
ktery je schopen piijimat tisnové hovory na lince 112 v cizim jazyce, vétSinou se jedna
o anglicky a némecky jazyk. Kurz se skldda ze dvou ¢asti. V teoretické rozsituje ti€astnik
svou slovni zasobu, zdokonaluje se v cizim jazyce atd. V praktické ¢asti pak nacvicuji pfi-
jimani tisnovych hovori ptfimo ve vycvikovém stfedisku v prostiedi, v némz budou poslé-
ze pracovat. Vzhledem k charakteru sluzby se klade diiraz na zvukovou stranku jazyka.

(Specialni jazykova piiprava 112, c2013-2016)

Tabulka ¢. 7 — Casova dotace kurzu jazykova odbornd piiprava 112

Témata Pocet hodin
Zahajeni a organizace kurzu 1
Vseobecna témata 9
Témata HZS CR 22
Zdravotnické témata 24
Policejni témata 10




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Domaci ptiprava, konzultace 30
Provéteni znalosti a zaveér 6

Praxe ve skolnim TCTV 112 18
Celkem 120

Operatoii TCTV 112 nepomahaji pouze zahrani¢nim hostim v Ceské republice, ale bdhem
mé praxe se mnohokrat stalo, ze kolegové pomahali i ¢eskym obcaniim v zahranici, ktefi se
dostali do nesnézi. Napt. divky na dovolené, které odnesl vitr s ptilivem na §iré moie. Div-
ky stihly jen zavolat otci do CR, co se jim stalo. Ridi¢i kamiond se zdravotnimi potiZemi,
kteti neuméli cizi jazyk nebo hovor matky, jejiz dcera Zijici v zahrani¢i vyhrozovala sebe-
vrazdou. V téchto piipadech operatoii komunikuji s ufady v dané zemi a véc operativné

tesi, proto je jazykova ptiprava velmi dilezita.
Kurz krizové komunikace

Béhem své praxe na opera¢nim stfedisku jsem se mnohokrat setkal s ndzorem kolegt, kteti
jsou vdécni za vzdélavaci kurzy, které jim davaji jistotu v komunikaci s volajicim, protoze
samotné hovory v tisni jsou velkou zat€zi jak pro volajiciho, tak i pro operatora, ktery uda-
lost téZi. Pfedev§im jsem se setkal s pozitivnimi ohlasy na kurz krizové komunikace, ktery
se specializuje na hovory s lidmi, kteti volaji ve chvili, kdy chtéji aktivné spachat sebe-
vrazdu (tzv. akutni sebevrazi), napf. si mifi pistoli na hlavu, stoji na mosté nebo se jdou do
lesa obé&sit a operator je mnohdy poslednim ¢lovékem, ktery miZze volajicimu sebevrazdu
rozmluvit. Takovi lidé jsou ve stavu ambivalence a Spatné zvolené slovo miZe mit za na-
sledek dokonani ¢inu. Navic takovi lidé vétSinou odmitaji sdé€lit svou polohu, nefeknou
operatorovi ani své jméno a je velmi tézké vysledovat pticinu, kterd je do této hrani¢ni
situace ptivedla, ptestoze volani na tisnovou linku je v této situaci jakymsi poslednim vo-
lanim o pomoc. Operatoii bez kurzu jsou tak vystaveni obrovskému naporu na psychiku,
ktery dle slov kolegii ptispivéa k vyssi fluktuaci pracovnikii na TCTV 112. Kurz krizové
komunikace je pouze dvoudennim kurzem, piesto dle slov ucastnikil pfedava neocenitelné
informace. V prvni poloving jsou piislusnikim sdélovany skrze diive zaslané prezentace
mailem k prostudovani statistické udaje o poctech sebevrazd ¢i divodech, pro¢ k nim do-
chazi, jaké jsou Casté vzorce chovani postizenych osob spolu s audio nahravkami skutec-
nych hovorli z praxe. Prislusnik se tak ma Sanci zprostfedkované setkat s clovékem
s rozdvojenou osobnosti, osobou, kterd chce spachat sebevrazdu z divodu nevylécitelné

nemoci nebo osobou, kterd se chce zabit z nestastné lasky. Kurz v teoretické roviné defi-
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nuje, jakym zptisobem pokladat otazky, jakym smérem otdzky smétovat, abychom nezvy-
Sovali tlak na osobu a podobné. V minulosti se stalo, Ze se operator zeptal na otazku, co by
fekla rodina sebevraha na jeho ¢in, odpovédi pak bylo, ze den pied ¢inem rodina zahynula
pii dopravni nehod¢ a ta tak byla pfi¢inou celé situace. Navic je zde popsdna i spoluprace
mezi operatory, kdy jeden t€zi hovor a dals$i komunikuje s ostatnimi slozZkami na uptesno-
vani informaci, aby byla volajicimu poskytnuta pomoc co nejdiive. V druhé fazi kurzu si
pak operatoii ve spolupraci s psychologem zkouseji modelové situace vychazejici z praxe
1 pozadavkil operatorti, aby doslo ke zlepSeni komunika¢nich kompetenci v oblasti tisiio-
vych hovort s volajicim v krizi. Pfestoze nasledné jsou tyto hovory individualni zalezitosti
s prvky improvizace, u nichz dle zkuSenosti operatorti hraje roli i charisma ¢i momentalni
naladéni operatora, ma operator moznost drzet se jakési kostry v podob¢é manualu, ktery
ma kdykoli k dispozici v elektronické podobé a byva Casto také vytiStén na pracovisti
TCTV 112. Ziskané poznatky si pak operator dale rozsifuje v praxi kazdym novym hovo-
rem, presto informace v elektronické podobé, ke kterym se muze vracet, jsou dulezitou

soucasti piipravy.
Pravidelna odborna priprava

Kromé kurzt, jejichz uspéSnym absolvovanim ziskava ptisluSnik odbornou zpusobilost na
svou pracovni pozici, existuje i1 pravidelna odborné ptiprava, kterd funguje na zakladé po-
kynu generalniho feditele (Pokyn generalniho feditele HZS CR ¢.57/2013, ¢2016), ktery
stanovuje témata pravidelné odborné ptipravy, jez jsou stanoveny naméstkem generalniho
teditele HZS CR pro IZS a operaéni fizeni. V tomto pokynu kromé témat pro odbornou
ptipravu nové piichozich piislusnikii najdeme i ¢asovy rozvrh Skoleni, sestaveni ro¢niho
planu odborné ptipravy jak pro hasi€e pracujici ve vyskach, tak i pro pfipravu na dopravni
nehody a dal$i oblasti v ptisobnosti HZS CR. Pro opera¢ni stiediska je pak dilezity bod
¢. 4 prilohy ¢. 2, ktery definuje, ze pravidelna odborna priprava ostatnich prislusnikii vy-
kondvajicich sluzbu ve sméndch na operacnich a informacnich stiediscich HZS CR se pro-
vadi zpravidla samostudiem v prubéhu sluzby a nejméné jednou za mésic v rozsahu 2 hodin
ostatnimi formami pripravy podle ndsledujictho odstavce 5. Ten upozorituje na organizaci
pravidelné odborné ptipravy, kterou je mozné organizovat formou samostudia, prednasek,
semindaru, instrukcéne metodickych zaméstnani, stazi, taktickych cviceni a jinych forem teo-

retického a praktického vycviku (Pokyn generalniho feditele HZS CR ¢.57/2013, c2016).
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Tabulka ¢. 8 — Priklady témat pravidelné odborné pripravy

Priklady témat pravidelné odborné pripravy pro operaé¢ni stirediska za rok 2016

1. | Vyzadovani vrtulnik®i, haseni lesnich pozarti a vycvik plnéni bambi vaku. Vyuziti
letecké techniky k leteckému haseni pozart lesnich a travnatych porostit).

2. | Postup pro zfizovani, rozmistovéani a evidenci bodtl zachrany na uzemi CR — sezna-
meni se SIAR a Metodikou.

3. | Spoluprace se subjektem vodni zachranné sluzby v rdmci zadsahové ¢innosti — komu-
nikaéni vazby, informacni toky, sou¢innost na misté udélosti pfi zasahu na vodnich
plochéch s jednotkou PO.

4. | Novy pokyn, kterym se stanovi zasady pro poskytovani pomoci v ramci Ceské repub-
liky a pfi zapojeni Ceské republiky do mezinarodnich zachrannych operaci.

5. | Komunikace, souéinnost se subjektem CD a.s. v souladu s Dohodou o spolupraci.

6. | Novela metodického listu €. 15 — zasahy s tinikem amoniaku

7. | Spoluprace s ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému na trovni kraje.

8. | Vyuziti kontejneru nouzového pieziti pfi feSeni mimotradné udalosti

9. | Materidlni zabezpeceni nouzového preziti

10. | Spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi pii realizaci opatfeni nouzového
preziti

11. | Spoluprace pfi feSeni incidentl pfi tistiovém volani — zptesfiovani polohy lokalizace

12. | Novy zakon o HZS CR

13. | Psychologické aspekty fizeni lidskych zdrojt

14. | Prace s databazi nebezpecnych latek na KOPIS
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Béhem své praxe jsem se setkal pfedev§im s formou samostudia z pfedem pfipravenych
materiald, prezentaci a elektronickych kurzii u témat, které se pravidelné opakuji. Drtiva
vetSina materiala je v elektronické podobé dostupna ptislusSnikiim kdykoli béhem smény
a prislusnik se tak miize vzdélavat v dob¢, kdy neprobiha zadny zasah. U operatord TCTV
tofi se tak musi stfidat. Proto je pro operacni stfediska elektronicka forma studia z pravidla
vyhodnéjsi, nez prednasky ¢i Skoleni.

V této Casti prace jsme se zaméfili na vzd€lavaci systém HZS, souvisejici zdkony a predpi-
sy, osvétlili jsme si ¢innost operacnich stiedisek vcetné persondlniho obsazeni a nutnost
vzdelavani v bézné praxi, praktickd cast jiz bude zamétfena na samotny vyzkum mezi pii-

slusniky HZS na pracujicich na operac¢nich stiediscich.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V ramci praktické casti bakalaiské prace se budeme zabyvat oblasti e-learningu ve vzdéela-
vacim systému HZS CR. V pribéhu své praxe jsem se setkal u nékterych hasict, ktefi
slouzi u sboru del8i dobu, s nediivérou a odmitanim e-learningové formy vyuky. Vyzku-
mem bychom chtéli ovétit, zda se jedna o komplexni problém v ramci operacnich stiedisek

HZS ve vybranych krajich.

E-learningem obecné se zabyva mnoho vyzkumt, ale specifickym vyuzitim u HZS se dle

prostudovanych materiali zadny podobny vyzkum nezabyval.

Vyzkumny problém, otazky a cile

Vyzkumny problém, kterym se zabyva tato prace, je zjiSténi miry oblibenosti e-learningu
a celkové vnimani e-learningového systému vyuzivaného v profesnim vzdélavani piislus-
niktt HZS pracujicich na operacnich stiediscich ve Zlinském, Olomouckém a Pardubickém

kraji v zavislosti na délce sluzebniho poméru.

Stanoveni vyzkumnych otazek
V této praci se pokusime zodpoveédét nékolik vyzkumnych otazek:

- Existuji rozdily v preferencich e-learningu v teoretickych a praktickych ¢astech vyu-
ky?

- Ma délka sluzebniho poméru vliv na vnimani e-learningovych kurzi vyuzivanych
u HZS?

- Existuji rozdily v ndzorech na rozsifeni obsahu e-learningovych kurzii?

- Li8i se nazory na ovladatelnost a piehlednost systému mezi skupinami ptislusSnika

podle délky sluzebniho poméru?

Cil vyzkumného Setieni

Cilem této prace je zjiSténi, jaké maji piislusnici HZS zkuSenosti s e-learningovym systé-
mem, jaké jsou jejich postoje k vyuzivani systému a ptipadnému dal§imu rozsiteni. Kla-
deme si za cil zjistit, zda elektronicky systém vzdélavani vnimaji stejné hasici ve sluzeb-

nim pomé&ru do 15 let i hasi¢i s del$im sluzebnim pomérem.
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Dil¢imi cili jsou:
- Zjistit, jaké pozitivni strdnky e-learningu jsou reflektovany nejvice.

- Zjistit, které negativni stranky e-learningu jsou vnimany nejintenzivné;ji.

4.1 Zakladni a vybérovy soubor, zpiisob zpracovani dat

Zéakladni soubor vyzkumu tvoii piislusnici Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republi-
ky, ktefi pracuji na operacnich stiediscich ve vSech 14 krajich vCetné Prahy. Jedna se
o operatory telefonického centra tisiiového volani 112 a rovnéz o operacni dustojniky fesici
vzniklé mimotadné udalosti. Zakladni vybérovy soubor ma 584 respondentd. Jsou v ném

obsazeny 4 smény, v kazdé z nich pracuje 146 lidi, jak bylo uvedeno v tabulce ¢. 1.

Vybérovy soubor tvofili pfislusnici Hasi¢ského zachranného sboru, ktefi slouzi na KOPIS
ve Zlinském, Olomouckém a Pardubickém kraji. Vybérovy soubor dohromady tvofi
104 respondentt. Zvolili jsme metodu Anketni vybér, u niz byli emailem osloveni vedouci
operacnich stfedisek jednotlivych krajii s prosbou o vyplnéni dotazniku co mozné nejvét-

Sim poctem piislusniki, jez jsou na operacni stiediska zatfazeni, aby byla navratnost co

-----

Technika sbéru dat

Pro sbér dat jsme vyuZili online dotaznikové Setfeni obsahujici 9 otdzek, se kterym byla
oslovena operaéni stfediska Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky v jednotlivych
krajich. Vratilo se nam 63 korektné¢ vyplnénych dotaznikli, coz odpovidd ndvratnosti
60,6% z vybérového vzorku. V otazkach ¢. 1 a €. 2 jsme se zaméfili na vék respondentti
a délku praxe, ve zbylych jsme zjiSt'ovali nazory respondentli na oblast e-learningu u HZS,
vnimani pozitivnich a negativnich stranek a snazili se zjistit postoj na pfipadné rozsifeni e-

learningu v ramci HZS.

Metody analyzy dat

Pro analyzu dat jsme zvolili kvantitativni vyzkum, kdy sesbirand data matematicky zpra-
covavame a nasledné¢ interpretujeme. VSechna ziskana data jsme prevedli do grafi. U né-

kterych otazek jsme vyuzili metodu test dobré shody Chi-kvadrat, abychom zjistili, zda
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existuji rozdily v odpovédich mezi jednotlivymi skupinami piislusnik. Pozorované cet-
nosti véetné dalSiho vypoctu jsme vlozili do jednotlivych tabulek.
4.2 Analyza a interpretace dat

V této kapitole se zabyvame vyhodnocenim ziskanych dat. Ta jsou zobrazena v grafech
a u otazek, v nichz srovnavame jednotlivé skupiny, byla vyuzita i tabulka pro vypocet chi-

kvadratu.

Otazka ¢. 1: Kolik je Vam let?

Otazka smétovala ke zjisténi veékového rozlozeni vybérového vzorku. Odpoveéd: méné nez
30 let zvolilo 26 respondentii (20,6 %), odpoveéd: 30-50 let zvolilo 84 respondentil
(66,7 %) a odpovéd’: vice nez 50 let vybralo 16 respondentt (12,7 %). Z vysledku je patr-
né, ze se vyzkumu zacastnili respondenti vSech vékovych skupin, coz bylo zdmérem prak-

tické ¢asti prace a rozlozeni odpovida rozlozeni jednotlivych skupin u HZS.

Kolik je Vam let?

B Méné nez 30 let
m 30-50 let

E Vice nez 50 let

Graf ¢. 1 — Vekové skupiny respondentii

Otazka ¢. 2: Jak dlouho trva Vas sluzebni pomér?

Druhad otazka smétovala ke zjisténi délky sluzebniho poméru u HZS. Délku praxe do 5 let
oznacilo 24 respondentt (19 %), 5-10 let 32 respondentt (25,4 %), 11-15 let 32 responden-
th (25,4 %), 16-20 let 22 respondentl (17,5 %) a vice nez 20 let 16 respondentti (12,7 %).
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Vysledky jsme ptrevedli do 2 skupin, které vyuzijeme u vyzkumné, statistické hypotézy.
Skupina s praxi do 15 let (69,8 %) a skupina s praxi nad 15 let (30,2 %).

Jak dlouho trva Vas sluzebni pomér?

Oblast grafu

mDob5let

m 5-10 let

m11-15 let
16-20 let

B vice nez 20 let

Graf ¢. 2 —Jak dlouho trva Vas sluzebni pomeér?

Otazka ¢. 3: Jakou formu vyuky teoretickych znalosti (zakony, predpisy atd.) prefe-

rujete?

Ve tieti otazce se zamétujeme na zjisténi preferenci v oblasti teoretickych znalosti. Moz-
nost: E-learningovy kurz na pracovisti bez nutnosti cesty do vycvikového strediska (Fry-
dek-Mistek) zvolilo 38 respondentil (30,2 %), moznost: Obé moznosti preferuji stejné, zvo-
lilo 48 respondenti (38,1 %), moznost: Prezen¢ni studium na ucebné vycvikového stiedis-

ka (SOS PO Frydek-Mistek atd.) zvolilo 40 respondentt (31,7 %).

Pomoci vyzkumné, statistické hypotézy se pokusime zjistit, zda existuje rozdil ve vybéru
e-learningového kurzu u pfislusnikli s délkou sluzebniho poméru do 15 let a skupinou

s délkou sluzebniho poméru nad 15 let.

Formulace vyzkumné hypotézy:

Mezi délkou sluZzebniho poméru a preferenci e-learningového kurzu existuje statisticky

vyznamny rozdil.

Ho: Hasici s délkou sluZzebniho poméru do 15 let nepreferuji e-learningové kurzy v oblasti

teoretickych znalosti ¢astéji, nez hasici s délkou sluzebniho poméru nad 15 let.
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Ha: Hasici s délkou sluzebniho poméru do 15 let preferuji e-learningové kurzy v oblasti

teoretickych znalosti ¢astéji, nez hasici s délkou sluzebniho poméru nad 15 let.

Tabulka ¢. 9 — E-learningové kurzy v oblasti teoretickych znalosti.

Pozorovana | Ocdekavana _ NV
P-0 (P-o) (P-0)
cetnost cetnost 0
Sluzebni po-
10 13 3 9 0,692
mér do 15 let
Sluzebni po-
mér nad 15 9 6 3 9 1,5
let
> 19 > 19 > 2,192
X2 =2,192 f =1 Xz 0,05 (1) = 3,841 X2 =2,192 < XZ 0,05 (1) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu alternativni.

Z vysledki vyplyva, ze Hasic¢i s délkou sluzebniho poméru do 15 let nepreferuji e-

learningové kurzy v oblasti teoretickych znalosti Castéji, nez hasici s délkou sluzebniho

pomeéru nad 1

5 let.

Jakou formu vyuky teoretickych znalosti preferujete?

® E-learningovy kurz na pracovisti
bez nutnosti cesty do wycvikového

stiediska

# Obé moznosti preferuji stejné

B Prezencni studium na ucebné
vycvikového stfediska (SO5 PO
Frydek-Mistek atd.)

Graf ¢. 3 - Jakou formu vyuky TEORETICKYCH znalosti preferujete?
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Otazka ¢. 4: Jakou formu vyuky praktickych schopnosti (vycvik) preferujete?

Ve ¢tvrté otazee jsme se zamétili na zjisténi, zda existuji rozdily v preferencich praktické-
ho vycviku v zavislosti na délce sluzebniho poméru. Moznost E-learningovy kurz na pra-
covisti bez nutnosti cesty do vycvikového stiediska zvolilo 6 respondentt (9,5 %), neroz-
hodnuto bylo 11 respondentti (17,5 %) a odpovéd’ Prakticky vycvik ve vycvikovych stie-

discich s moznosti vyzkouseni dané ¢innosti 46 respondentt (73 %).

Pomoci vyzkumné, statistické hypotézy se pokusime zjistit, zda existuje rozdil ve vybéru
praktického vycviku u pfislusnik s délkou sluzebniho poméru do 15 let a skupinou

s délkou sluzebniho poméru nad 15 let.
Formulace vyzkumné hypotézy:

Mezi délkou sluzebniho poméru piislusnikli a preferenci praktického vycviku existuje sta-

tisticky vyznamny rozdil.

Ho: Hasici s délkou sluzebniho poméru do 15 let nepreferuji vycvik v oblasti praktickych

dovednosti ¢astéji, nez hasi¢i s délkou sluzebniho poméru nad 15 let.

Ha: Hasici s délkou sluZzebniho poméru do 15 let preferuji vycvik v oblasti praktickych

dovednosti ¢astéji, nez hasici s délkou sluzebniho poméru nad 15 let.

Tabulka ¢. 10 - Prakticky vycvik ve vycvikovych stiediscich s mozZnosti vyzkousSeni dané

Cinnosti.
Pozorovana | Ocekavana _N)?
P-0 (P-0) (P-0)
cetnost cetnost 0
Sluzebni po-
36 32 4 16 0,5
mér do 15 let
Sluzebni po-
mér nad 15 10 14 -4 16 1, 143
let
2. 46 2. 46 Y 1,643

¥2 = 1,643 f=1 Y o0s (1) =3,841 Y2 =1,643 < Y2005 (1) = 3,841
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Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitdme hypotézu alternativni.

Z vysledki vyplyva, ze Hasici s délkou sluzebniho poméru do 15 let nepreferuji prakticky
vycvik v oblasti praktickych znalosti ¢astéji, nez hasici s délkou sluzebniho poméru nad 15

let.

Jakou formu vyuky praktickych schopnosti preferujete?

B E-learningovy kurz na pracovisti
bez nutnosti cesty do wycvikoveho
strediska

® Ob& moZnosti preferuji stejné

® Prezencni studium na uéebné
vycvikového stfediska (SO5 PO
Frydek-Mistek atd.)

Graf ¢. 4 - Jakou formu vyuky PRAKTICKYCH schopnosti (vwevik) preferujete?

Otazka ¢. 5: Jaké je VaSe celkové vnimani e-learningovych kurzi pouzivanych

u HZS?

V této otazce jsme se zaméfili na nazor jednotlivych respondenti na samotny E-learning.
8 respondentt (12,7 %) oznacilo celkové vnimani e-learningovych kurzi jako pozitivni,
33 respondentit (52,4 %) vybralo moZnost spiSe pozitivni. SpiSe negativné vnima e-
learningové kurzy 18 respondentd (28,6 %), negativné e-learningové kurzy vnimaji 4 re-

spondenti (6,3 %).

Vybrali jsme nejcastéji volenou moznost a rozdélili jsme si volbu do jednotlivych skupin

dle délky sluzebniho poméru.

Formulace vyzkumné hypotézy:

Mezi délkou sluzebniho poméru piislusnikii a pozitivnim vnimanim e-learningu existuje

statisticky vyznamny rozdil.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Ho: Hasici s délkou sluzebniho poméru do 15 let nemaji statisticky rozdilné preference
v oblasti pozitivniho vnimani e-learningovych kurzii proti hasicim s délkou sluzebniho

poméru nad 15 let.

Ha: Hasici s délkou sluzebniho poméru do 15 let maji statisticky rozdilné preference
v oblasti pozitivniho vnimani e-learningovych kurzii proti hasicim s délkou sluzebniho

poméru nad 15 let.

Tabulka ¢. 11 — Pozitivni pristup k e-learningovym kurzim HZS

Pozorovana | Ocekavana —_ 0O\
P-0 (P-oy) (P-0)
cetnost ¢etnost 0
Sluzebni po-
23 29 -6 36 1,241
mér do 15 let
Sluzebni po-
mér nad 15 18 12 6 36 3
let
> 41 > 41 > 4,241
X2 =4,241 f =1 X2 0,05 (1) =3,841 xz =4,241 > x2 0,05 (1) = 3,841

Zavér: Pfijimame alternativni hypotézu a odmitame hypotézu nulovou.

Z vysledkt vyplyva, ze frekvence volby pozitivni pfistup k e-learningovym skupindm je
u jednotlivych skupin rozdilna a hasici s délkou sluzebniho poméru do 15 let maji statistic-
ky rozdilné preference v oblasti pozitivniho vnimani e-learningovych kurzii proti hasicim

s délkou sluzebniho poméru nad 15 let.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Jaké je Vase celkové vnimani e-learningovych kurzd pouzivanych
u HZS?

= Pozitivni
H 5pige pozitivni
® Spige negativni

= Negativni

Graf¢. 5 - Celkové vnimani e-learningovych kurzii pouzivanych u HZS.

Otazka ¢. 6: Které z uvedenych vlastnosti e-learningu vnimate jako pozitivni?

V této otazce jsme vybrali nejpouzivanéjsi pozitivni stranky e-learningu a dotdzali jsme se
respondentll, které z nich tak opravdu vnimaji. Pozitivné vnima usporu ¢asu straveného ve
vycvikovém zatizeni 38 respondentt (60,3 %), moznost opakovaného spusténi kurzu vidi
jako pozitivni 34 respondentti (54 %), moznost spusténi kurzu ve vyhovujici dobé 45 re-
spondentt (71,4 %), testovani s okamzitym vyhodnocenim 36 respondenti (57,1 %) a zvy-

Seni schopnosti prace s pocitacem vybralo 7 respondentt (11,1 %).

6. Které z uvedenych viastnosti e-learningu vnimate jako pozitivni?

0%
%

® Uspora £asu striveniho v wpovikevim zafizend

® Maoinost opakovaného spulténl kurzu,

® Moinost spustit kurz v dobé, kterd mi wyhowuje

® Monost deufebné otestovat ziskané malosh s ockambtym vyhodnocenim
® Tvyieni schopnosh price s pocitadem

Padil

Graf ¢. 6 — Vnimani pozitivnich stranek e-learningu Zdroj: Survio.cz
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Otazka ¢. 7: Které z uvedenych vlastnosti e-learningu vnimate jako negativni?

V této otdzce jsme se zaméfili na hodnoceni negativnich stranek e-learningu. Respondenti
mohli vybirat vice moznosti, 20 respondentl (31,7 %) oznacilo za negativni vlastnost nut-
nost sledovani obrazovky monitoru, 5 respondentii (7,9 %) povazuje za negativni vlastnost
nutnost samotné prace s pocitacem, 15 respondentt (23,8 %) vnima jako negativni indivi-
dudlni formu studia, 31 pfisluSnikli zvolilo moznost neosobni piistup (49,2 %) a 22 re-
spondentl (34,9 %) povazuje za negativni, Ze si nemohou psat poznamky piimo do online

kurzu.

7. Které z uvedenych viastnosti e-leamingu vnimate jake negativni?

B

BO%

Padil

® Nutnost sledovat obrazovieu pocitade

MNutnast znalosti prace s poéitafem

Indnaduabni forma studia (radép studup we skuping, kde mehu spelupracovat s astatnirmi)
® Neosobni pfistup (chyb&lcl Fyzickd (ast lektora ve wuce)
® Nenl modne 2 psat rovnou do kurzu pazndmky

Graf ¢. 7 — Negativné vnimané viastnosti e-learningu. Zdroj: Survio.cz

Otazka ¢. 8: Ohodnot’te na Skale 1-5 ovladatelnost a grafickou prehlednost e-

learningového portalu www.hasici-elearning.cz.

V této otdzce jsme cilili na hodnoceni portalu v oblasti grafiky a ovladatelnosti. Respon-
denti volili ze Skély s hodnotami 1/5 — 5/5, kdy hodnota 5/5 byla znacila nejvyssi miru

spokojenosti se vzhledem a ovladatelnosti e-learningového portalu.

Hodnotu 5/5 oznacilo 5 respondentti (7,9 %), 4/5 vybralo 13 respondentti (20,6 %), pri-
mérnou hodnotu 3/5 zvolilo 30 respondentti (47,6 %), hodnotu 2/5 pak 11 respondentii
(17,5 %) a nejnizsi hodnotu 1/5 vybrali 4 respondenti (6,4 %).
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Z vyhodnoceni jsme vybrali pozitivni hodnoceni a pokusime se zjistit, zda existuje dife-
rence ve vnimani ovladatelnosti a grafické prehlednosti mezi skupinami piislu$niki se slu-

zebnim pomérem v délce do 15 let a skupinou se sluzebnim pomérem delSim.

Formulace vyzkumné hypotézy:

Mezi délkou sluzebniho poméru pfislusnikii a pozitivnim vnimdnim grafické piehlednosti

a ovladatelnosti e-learningového portalu existuje statisticky vyznamny rozdil.

Ho: Mezi hasici s délkou sluZzebniho poméru do 15 let a hasici s del§im sluzebnim pomé-
rem neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani grafické ptehlednosti a ovladatel-

nosti e-learningového portalu.

Ha: Mezi hasici s délkou sluzebniho poméru do 15 let a hasici s delSim sluzebnim pomé-
rem existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani grafické ptehlednosti a ovladatelnosti

e-learningového portalu.

Tabulka ¢. 12 — Pozitivni vnimani ovladatelnosti a grafické prehlednosti portalu

www. hasici-elearning.cz

Pozorovana | Ocekavana _N)?
PO (p—oyp | =08
cetnost cetnost 0
Sluzebni po-
11 13 -2 4 0,308
meér do 15 let
Sluzebni po-
mér nad 15 7 5 2 4 0.8
let
> 18 > 18 > 1,108
Xz =1,108 f =1 X2 0,05 (1) =3,841 2=1,108 < xz 0,05 (1) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitdme hypotézu alternativni.
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Z vysledkt vyplyva, ze neexistuji rozdily ve vnimani grafické ptehlednosti a ovladatelnosti
mezi skupinou ptislusnikli se sluzebnim pomérem do 15 let a skupinou se sluzebnim po-

mérem delSim.

8. Ohodnotte na sSkale 1-5 ovladatelnost a grafickou pfehlednost e-
learningového portalu www.hasici-elearning.cz.

Hvézdickowve hodnoceni: 3.1

Graf ¢. 8 — Hodnoceni prehlednosti a ovladatelnosti portalu Zdroj: Survio.cz

Otazka ¢. 9: Jaky je Vas postoj k rozsireni obsahu e-learningovych kurzi v zavislosti

na zKkraceni pobytu ve vycvikovém zarizeni?

V posledni otazce jsme se zaméfili na zjiSténi, zda jsou pfisluSnici pro rozsifeni obsahu
jednotlivych e-learningovych kurzl. V dotazniku souhlasilo 17 respondentii (27 %), spise
souhlasilo 23 respondentd (36,5 %). SpiSe nesouhlasné se vyjadfilo 16 respondentti

(25,4 %) a nesouhlas vyjadtilo 7 respondenti (11,1 %).

Z vyhodnoceni jsme vybrali pozitivni volby (souhlasim a spiSe souhlasim) a pokusili se
zjistit, zda existuje rozdilny postoj na rozsifeni e-learningu mezi skupinami piislusniki se

sluzebnim pomérem v délce do 15 let a skupinou se sluzebnim pomérem delSim.

Formulace vyzkumné hypotézy:

Mezi délkou sluzebniho poméru piisluSnikli a pozitivnim postojem k rozsifeni obsahu e-

learningovych kurza existuje statisticky vyznamny rozdil.

Ho: Mezi hasici s délkou sluzebniho poméru do 15 let a hasici s del§im sluzebnim pomé-
rem neexistuje statisticky vyznamny rozdil v postoji na rozsifeni obsahu e-learningovych

kurzt v zavislosti na zkraceni pobytu ve vycvikové zatizeni.

Ha: Mezi hasici s délkou sluzebniho poméru do 15 let a hasic¢i s del§im sluzebnim pomé-
rem existuje statisticky vyznamny rozdil v postoji na rozSifeni obsahu e-learningovych

kurz v zavislosti na zkraceni pobytu ve vycvikové zatizeni.
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Tabulka ¢. 13 — Pozitivni pristup k rozsirent e-learningovych kurzit HZS.

Pozorovana | Ocekavana _ NV
P-0 (P-o0Y) (P-of
Cetnost cetnost O
Sluzebni po-
26 28 -2 4 0,143
meér do 15 let
Sluzebni po-
mér nad 15 14 12 2 4 0,333
let
> 40 > 40 > 0,476
Y? = 0,476 f=1 Y2005 (1) = 3,841 2= 0,476 < Y200s(1) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitdme hypotézu alternativni.

Z vysledkt vyplyva, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v postoji na rozsifeni obsa-
hu e-learningovych kurzl v zavislosti na zkraceni pobytu ve vycvikové zafizeni mezi sku-

pinou piislusnikii s délkou sluzebniho pomeéru do 15 let a piislusniky s del§im sluzebnim
pomeérem.

Jaky je Va3 postoj k rozéifeni obsahu e-learningovych kurzii v
zavislosti na zkraceni pobytu ve vycvikovém zarizeni?

= Souhlasim
B Spise souhlasim
B Spite nesouhlasim

Nesouhlasim

Graf ¢. 9 — rozsireni obsahu e-learningovych kurzii v zavislosti na zkraceni pobytu

ve vycvikovem zarizeni.
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4.3 Doporuceni pro praxi

Na zéklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni jsme zformulovali nékolik doporuceni pro
zkvalitnéni e-learningového systému vzdelavani pro ptislusniky HZS ve Zlinském, Olo-

mouckém a Pardubickém kraji:

- Zrizeni moZnosti psat a tisknout osobni poznamky primo z kurzu

UZivatelé by se mohli k jednotlivym kurziim vracet, coz vyjadiuji jako vyhodu, a zaroven
by méli moznost pracovat s poznamkami, které si jiz dfive napsali pfimo do kurzu. Odpa-
da tak problém, kdy pfislusnik poznamky zalozi a ptfi opakovaném spusténi kurzu po-
znamky nema k dispozici, coz snizuje efektivitu vyuky. Pfi opakovacim kurzu po 5 letech

se miiZze k poznamkam rovnéz vracet a ménit je nebo rozsifovat, dle aktudlni potieby.

- Vytvoreni video prednasek

V soucasnosti jsou kurzy tvofeny prezentaci a piidruZenou audio stopou. Uzivatelé vnima-
Jji chybgjiciho lektora jako jednu z nejvétSich nevyhod e-learningu. Tento nedostatek 1ze
castecné omezit vytvorenim video pfednasSek se samotnymi lektory, ktefi styl prezentace

ptibliZi vyuce ve tfid€ pti zachovani vyhod elektronického vzdélavani.

- Rozsifeni e-learningu v teoretické oblasti vzdélavani

Vétsina prislusnikti vnima pozitivné rozsiteni e-learningové formy vzdélavani bez ohledu

na délku sluzebniho poméru. Rozsifeni snizi celkovou dobu stravenou ve vzdélavacim za-

fizeni a uSetii nemalé financni prostfedky na ubytovani, stravné a mzdy lektord.

- Vytvoreni standardizovaného dotazniku pro celorepublikovy vyzkum

Tato prace svym dosahem reprezentuje pouze nékolik kraji. Proto doporucujeme vytvorit
standardizovany elektronicky dotaznik, ktery budou ucastnici vypliovat v rdmci kurzu

a vedeni Skoly tak bude moci pruzné reagovat na vyvoj dostupnych metod a trendu.
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S DISKUSE

V diskusi jsme se zaméfili na porovnani vysledkl Setfeni s dostupnou literaturou a pohle-
dem jednotlivych autori na e-learning v kontextu vzdélavaciho systému Hasi¢ského za-

chranného sboru.

BareSova (2003, s. 34-36) uvadi e-learning jako nevhodny pro nékteré typy studentl, mezi
n¢z tadi starSi ucCastniky, ktefi odmitaji e-learning jako 1 vSechno nové nebo se nechtéji
nebo nejsou schopni ucit se novym vécem a technologie jsou pro né nepiekonatelnou pie-
kazkou. S ohledem na vysledky vyzkumu miizeme fici, Ze mezi hasici pracujicimi na OPIS
nebyl zaznamenan vyznamny problém s pocitacovou gramotnosti v zadné ze zkoumanych
skupin. Mnohem vice respondentli vnimé jako problém dal§i ze zminénych negativnich
stranek e-learningu pro nckteré studenty a to chybéjici interakcei s ostatnimi studujicimi
a také chybéjici fyzickou ucast lektora ve vyuce, coz byla zdaleka nejvice negativné vni-

mana vlastnost vzdélavaciho systému v rdmci HZS.

Eger (2005, s. 47) zminuje také limitaci v oblasti audia, videa a grafiky, coz zplisobovalo
dlouhé nacitaci Casy a s tim spojené ¢ekéani na stahovana data. Dnes ma jiz vétSina popula-
ce rychly pfistup k internetu (Rychlost internetu v bteznu 2015 podle adsl.cz, c2016), limit
v podobé ¢ekani na data v kurzech prakticky neexistuje. Grafickd vyvazenost a ovladatel-
nost nevetejné ¢asti portalu hasici-elearning.cz je z pohledu respondentli vniména priameér-

né a neda se fici, Ze graficka ¢i audio podoba by byla néjakym zplisobem limitovéna.

Miizeme se vSak ztotoznit s vnimanim vyhod, jak je popsal Eger (2005, s. 47), ktery zmi-
nuje predevsim flexibilitu, pohodlnost, pfistupnost a inovativnost. Pravé flexibilita byla
selektovana respondenty nejcastéji coby pozitivné vnimand vlastnost. Podobnou charakte-
ristiku najdeme 1 u Zounka (2009, s. 34), ktery zdlraznuje moznosti dostupnosti vyukové-
ho obsahu diky modernim technologiim a zaroven upozoriiuje na neomezeny ptistup kdy-
koli a kdekoli. Kromé¢ flexibility pouzivani byla nejcastéji zminovana také ¢asova uspora,

kterou miizeme pficitat relativné Casté nutnosti stravit i nékolik tydnit mimo domov.

Ve shodé€ jsme také s tvrzenim BareSoveé (2003, s. 34), jez uvadi, Ze e-learning neni vhodny
pro urcité typy kurzl. V otdzce preference e-learningového ¢i prezenéniho kurzu se
v oblasti praktického vycviku vyslovilo pro prezen¢ni formu 73 % respondentii. V této
skupin€ jsme nezaznamenali rozdily mezi jednotlivymi skupinami pfislusSnikt. Praktickou
formu vyuky preferovaly shodné€ skupiny piisluSnika s kratsi i del$i dobou sluzebniho po-

meéru.
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ZAVER
V této bakalarské praci jsme si piedstavili vzdélavaci systém Hasi¢ského zachranného sbo-

ru a zaméfili jsme se na jeho moderni formu v podob¢ e-learningu, ktery si vydobyl neza-

stupitelné misto nejen ve vzdélavani komercnich firem, ale rovnéz i ve statni sprave.

V teoretické ¢asti jsme si ukdzali zakladni vychodiska vzdélavaciho systému, legislativni
ramec vzdélavani u HZS a predevsim ulohu operacnich stiedisek, které jsou nuceny reago-
vat na rychle se ménici podminky doby, ve které zijeme, s nutnosti pfizptisobit jim i vzdé-
lavaci systém reagujici na aktudlni potifeby a hrozby. Piedstavili jsme si i zékladni infor-
mace o e-learningu, jeho formy, moznosti a v neposledni fadé také jeho vyhody i nevyhody
s ohledem na vzdélavaci systém HZS. Popsali jsme si 1 portal elektronickych piihlaSek,
diky némuz se pfislusnici pfihlasuji do jednotlivych kurzl, pomoci nichz ziskévaji kompe-

tence mimo jiné k hovortim s lidmi pod silnym stresem, sebevrahy a podobng.

Prakticka cast byla orientovana na samotné ptislusniky HZS, ktefi pracuji na operacnich
stiediscich ve Zlinském, Olomouckém a Pardubickém kraji. Hlavnim cilem bylo ziskat
informace o zkuSenostech pfisluSnikii s e-learningovym portalem www-hasici-
elearning.cz, jejich postoji k systému samotnému a také postoji k moznému rozsiteni e-

learningu o dalsi témata vzdélavani.

Ke sbéru dat jsme vyuZili dotaznikové Setteni, které skytalo 9 otazek, diky nimz jsme zjis-
tili vék a délku sluzebniho poméru respondentti, postoje k e-learningu u HZS 1 nazory na

vzhled celého systému.

Ptekvapivym zjisténim, je skutecnost, ze pfisluSnici vnimaji e-learning u HZS pozitivné
bez ohledu na délku sluZzebniho poméru a prace s pocitacem nutnd k e-learningovému
vzdélavani neni vnimana jako problém u drtivé vétSiny respondentil. Zaroven se vétSina
ptislusnikti vyslovila pro dalsi rozsifeni e-learningu o nova témata. Vyslovili se tak i pii-

sluSnici pracujici u HZS déle nez 15 let.

To nahrava i koncepci vzdélavani HZS CR, kterd s vyhledem do roku 2020 podita
s roz8ifenim modernich forem vyuky a pfestoze jiz e-learning do vzdélavani zatfazen byl,
ptislusnici ve vétSin€ pripadii souhlasi s navySenim poctu témat Skolenych pomoci elektro-
nické formy vzdélavani, respektive e-learningu, coz piindsi v modernich spole¢nostech
uspory v nakladech na vzdélavani zaméstnancii a zaroven zvySuje nejen Casovou efektivitu

vyuky.
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PRILOHA P I: RESERSE POUZITE LITERATURY
E-learning ve vzdélavani dospélych

BARESOVA, Andrea. 2003. E-Learning ve vzdélavani dospélych. Praha: VOX, 173 s.
Konference. ISBN 80-863-2427-3.

Publikace Andrey BareSové se vénuje E-learningu jako celku a predstavuje i jeho kontext
v celozivotnim vzdélavani. Popisuje historii e-learningu od jeho zékladd, osvétluje pojmy
s nim spojené a zamefuje se na jednotlivé ptistupy k e-learningu. Zaroven se snazi ukazat
i vyhody virtudlnich tfid a ovéfovani vysledkl studia, jako i motivaci lidi k vyuzivani e-
learningu. Docteme se zde i o oblibenych Open-Source systémech, predevsim LMS Mo-
odle, ktery patfi mezi nejoblibengj$i systémy na e-learning v soucasnosti. Publikace uka-

zuje i trendy a budouci vyvoj po roce 2003.

Jak vzdélavat dospélé

BARTAK, Jan. 2008. Jak vzdéldivat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. Management
studium (Alfa Nakladatelstvi). ISBN 978-80-87197-12-7.

Kniha Jana Bartdka se snazi piiblizit moZnosti vzdélavani dospélych s cilem na zvySeni
konkurenceschopnosti. Zabyva se také motivaci a rozSifovanim schopnosti a dovednosti
zamé&stnancl. Zmifuje pojmy jako ucici se organizace a ukazuje cestu ve vzdélavani, jez

vede k efektivnimu pfizptsobeni v rychle se ménici dob¢.

Andragogika

BENES, Milan. 2003. Andragogika. Praha: Eurolex Bohemia, 216 s. Andragogika.
ISBN 80-864-3223-8.

Tato publikace patii mezi zékladni literaturu pro studenty andragogickych oboril. Pfinasi
obecné informace o stavu ¢i trendech ve vzdélavani dospélych, ukazuje rozdily mezi peda-
gogikou a andragogikou nebo také podstatu vzdélavani a uceni dospélych. Vyzvednout lze

také teoretické zaklady pro tvorbu kurikula.



Role internetu ve vzdélavani: studijni material pro uditele snazici se uplatnit moderni

technologie ve vyuce

BRDICKA, Bof¥ivoj. 2003. Role internetu ve vidélivini: studijni materidl pro uditele

snazici se uplatnit moderni technologie ve vyuce. Kladno: AISIS. ISBN 80-239-0106-0.

Publikace se zabyva historickymi souvislostmi zavadéni internetu do $kol a nasledného
zatazeni do procesu vzdélavani déti, véetné metodik a néstroju, které jsou dnes jiz prezité,
nicméné polozily zéklady pro dneSni LMS software a podobné. Okrajové je v knize zmi-

néno také distanéni vzdélavani.

Technologie vzdélavani dospélych

EGER, Ludvik. 2005. Technologie vzdélavani dospélych. Plzen: Zapadoceska univerzi-
ta, 171 s. ISBN 80-704-3398-1.

Publikace doc. PaedDr. Ludvika Egera, CSc. se zam¢fuje na vyuziti informacnich techno-
logii ve vzdélavani. V publikaci Technologie vzdélavani dospélych nalezneme nejen in-
formace o distanénim vzdélavani, formach vyuky nebo podnikovém vzdélavani, ale 1 prak-
ticka doporuceni a rady, ze kterych lze Cerpat v praxi. V kapitole E-learning = vzdélavaci
proces spojeny s pocitacem a se siti, nas seznamuje s definici e-learningu, jakoz 1 historii a
jeho rozvojem, definuje vyhody a nevyhody e-learningu a to jak z pohledu studujiciho, tak

1 téch, kteti e-learning do vzdélavani zavadéji.

E-learning in the 21st century: a framework for research and practice.

GARRISON, D. R. 2011. E-learning in the 21st century: a framework for research and
practice. 2nd ed. New York: Routledge. ISBN 978-0-203-83876-1.

Garrison popisuje vyuZiti e-learningu ve vys§im vzdélavani. Vyhodou této publikace je, Ze
ukazuje praktické priklady vyuzivani e-learningu, které 1ze nasledné vyuZzivat v praxi. Pro-
to Ize fici, Ze je urCena predevSim pro vzdélavatele, ktefi vytvareji vzdélavaci projekty pro

studenty a ve vysSich stupnich vzdélavani.



The E-learning - Question and Answer Book

HENDERSON, Allan J. 2003. The E-learning - Question and Answer Book: A Survival
Guide for Trainers and Business Managers. 2003. United States of America:

AMACOM. ISBN 0-8144-7169-2.

vvvvv

v§im ve firemni sféte, na které srozumitelné odpovida a pfindsi informace, jak v kratkém

Case piiblizit pozadované vzdélani velké skupiné lidi, rychle a efektivné.

Metody pedagogického vyzkumu: ziaklady kvantitativniho vyzkumu.

CHRASKA, Miroslav. 2007. Metody pedagogického vyzkumu: ziklady kvantitativniho
vyzkumu. Praha: Grada. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1369-4.

Znama kniha pro vSechny studenty, jez se ve své praci zabyvaji kvantitativnim vyzkumem.
Chraska v ni srozumitelné popisuje statistické metody spojené vyzkumem, zobrazuje je
pomoci nazornych piikladi a pomaha tak ¢tenartim s jejich vyzkumem pies definici hypo-

téz, vybérového souboru az po vyhodnoceni ziskanych dat.

Learning Management Systém Technologies and Software Solutions for Online Tea-

ching: Tools and Applications

KATS, Yefim. ¢2010. Learning management system technologies and software solutions
for online teaching: tools and applications. Hershey, PA: Information Science Refe-

rence, xxiii, 462 p. ISBN 16-152-0854-2.

Anglicky psana kniha, kterd nam ukazuje informacni systémy od zékladi, vCetné zabezpe-
¢eni, vybéru LMS feSeni, popisuje vyhody jednotlivych feSeni a uptesiiuje 1 detekci moz-
ného plagiatorstvi atd. Kniha rovnéz nastifiuje rizné aspekty vzdélavaciho procesu véetné

metodologie prace s LMS.



Profesni vzdélavani dospélych

MUZIK, Jaroslav. 2012. Profesni vzdéldvini dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 263 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4.

Muzik v knize specifikuje profesni vzdélavani v celozivotnim vzdélavacim procesu. Zame-
fuje se 1 na vzdélavani ve verejné sprave, zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, coz jsou té-

mata okrajové zasahujici i do problematiky HZS a IZS.

Integrovany zachranny systém CR na poé&atku 21. stoleti

VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. 2014. Integrovany zdchranny
systém CR na pocitku 21. stoleti. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-2477-8.

Jedna se o monografii zaméfenou na ochranu obyvatelstva, které ukazuje funkce jednotek
integrovaného zachranného systému. Popisuje jejich historii 1 sou€asnost, legislativu spo-
jenou s vykonem slozek IZS a popisuje jejich jednotlivé tkoly v ramci zdoldvani mimo-

fadnych udalosti.
Distan¢ni vzdélavani a eLearning: ucebni text pro distancni studium

ZLAMALOVA, Helena. 2008. Distanini vzdélivini a eLearning: ulebni text pro
distancéni studium. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha. ISBN 978-80-

86723-56-3.

Publikace si klade za cil sjednotit a ukazat celistvy pohled na distan¢ni vzdélavani a jeho
souvislosti v historickém kontextu. Zamétuje se na kurikularni slozky distan¢niho vzdéla-

vani, pomaha studentiim pochopit principy e-learningu v distanénim vzdélavani.

E-learning — jedna z podob uceni v moderni spole¢nosti

ZOUNEK, Jifi. 2009. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spole¢nosti. Brno:
Masarykova univerzita, 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.

Publikace se zabyva e-learningem jako celkem. Zounek se zminuje 1 0 méné pouZivanych
formach e-learningu a zahrnuje zde i1 google dokumenty, google earth nebo se zminuje
o wikipedii. Seznamuje 1 s paradigmaty budoucnosti a nardstajicim vyznamem neformal-

niho vzdélavani.



E-learning: uceni (se) s online technologiemi

ZOUNEK, Jiii a Petr SUDICKY. 2012. E-learning: uleni (se) s online technologiemi.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika. ISBN 978-80-7357-903-6.

Zounek zde velmi pékné popisuje e-learning jako celek a zabyva se i jeho pouzitim pro
praxi, kdy vyzdvihuje moderni systémy s tim, ze se jedna spiSe o entitu, ve které se lidé uci
vzajemn¢ pomoci pocitacovych technologii a popisuje i1 dilezitost zkuSenosti, kterou e-

learning nabizi.

Ucitelé a technologie: mezi tradi¢nim a modernim pojetim

ZOUNEK, Jifi a Klara SEDOVA. 2009. Utitelé a technologie: mezi tradiénim a mo-
dernim pojetim. Brno: Paido. ISBN 978-80-7315-187-4.

Kniha se zabyva pfedevsim informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi. Vnasi mozné
pohledy na didaktické funkce informacnich a komunikacnich technologii, poukazuje na
bariéry a slaba mista v pouZivani, ukazuje nam teorii s ohledem na empirické vysledky a to

vSe sumarizuje do celku, jeZ realisticky popisuje skutecnost.



PRILOHA PII: SLOVNICEK POJMU

Hasi¢sky zachranny sbor

HZS je organizace, jejimz tkolem je piedevsim ochrana zivotl, zdravi a majetku obyvatel
pfed pozéary a pomoc pii mimoiadnych udalostech, mezi néz patfi mimo jiné zivelni po-
hromy, primyslové havarie, dopravni nehody nebo teroristické utoky (Zakon €. 320/2015

Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru).

Integrovany zachranny systém

Do IZS patii Hasi¢sky zachranny sbor, policie CR, poskytovatelé zdravotni zachranné

sluzby a ostatni slozky 1ZS.

KOPIS (pripadné OPIS)

Krajské operacni a informacni stfedisko.

SIAR (Sbirka internich aktd fizen)

Ptedpisy interniho charakteru ovliviiujici chod sboru.

E-learning

Uceni na dalku, které vyuziva informacni technologie, obvykle internet.

Open-Source

Informacni technologie nebo program zdarma dostupny s otevienym zdrojovym kodem,

ktery mize kdokoli libovolné upravovat, pouzivat a §ifit dal mezi uZivatele.

Learning Management System

Systém pro spravu vzdeélavani, patii sem mimo jiné Moodle, ATutor a dalsi.



PRILOHA PIII: CERTIFIKATY KE VZDELAVACIM KURZUM

MINISTERSTVO VNITRA

GENERALNi REDITELSTVi HZS CR
SKOLNI A VYCVIKOVE ZARIZENI HZS CR

Cislo v katalogu: 84 OR-Z/2013-FM-8

OSVEDCENI

o odborné zpUsobilosti

Jméno, pfijmeni: Pavel Novak
Datum narozeni: 16. 5. 1983
Kurz: Operacni Fizeni

Osvédéeni opraviiuje podle § 72 odst. 1 a 5 zakona €. 133/1985
Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdejsich predpisl, k vykonu
funkce operacni technik a operaéni technik 112.

Ve Frydku-Mistku dne 29. 11. 2013

‘\\\'\r




Stiredni odborna $kola poziarni ochrany a
Vys8i odborna $kola pozarni ochrany
ve Frydku-Mistku

Cislo v katalogu: 16 ZOP/2013-FM2-15

OSVEDCENI
o odborné zpusobilosti

Jméno, prijmeni: Pavel Novak
Datum narozeni: 16. kvétna 1983

Kurz:  ZAKLADNIi ODBORNA PRiPRAVA Z

Osv&déeni opraviiuje prisluinika HZS CR podle § 72 odst. 1 zék. &.
133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdg&jdich ptedpisi,
k vykonu funkce uvedené pod pofadovym c¢islem 8 v priloze €. 1
pokynu generélniho feditele HZS CR &. 3 ze dne 16. 1. 2013.

Ve Frydku-Mistku 17. kvétna 2013

Feditel predseda zkusebni komise



HASIQSK? ;ACHRANNY SBOR
CESKE REPUBLIKY

Cislo protokolu: 75 PSZ/2015-FM2-16

OSVEDCENI

Sluzebni hodnost, titul, jméno Inspektor Pavel Novak
a ptijmeni, védecka hodnost:

Den, mésic a rok narozeni: 16. kvétna 1983
Misto narozeni: Valasské Mezirici
Osobni evidenéni ¢&islo: 798 138

Jmenovany(a) vykonal(a)

sluzebni zkousku
a

podminkdm sluzebni zkousky podle § 12 zdkona ¢&. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru prislusnika bezpeénostnich sbord,

vyhovél(a)

Ve Frydku-Mistku 13. listopadu 2015

/
////f/)ﬂ
vrchni rada Ing./ Radim Paloch

sluzebni hodnost, titul, jméno, pFijmeni, védeckd hodnost sluzebni hodnost, titul, jméno, pFijmeni, védeckd hodnost
a podpis predsedy zkuiebni komise a podpis Feditele




Stiedni odborna $kola pozarni ochrany a
Vyssi odborna $kola pozirni ochrany
ve Frydku-Mistku

Cislo v katalogu: 53 JP OT 112 AJ-Z/2013-FM2-6

POTVRZENI
o absolvovani specializa¢niho kurzu

Jméno, pfijmeni: Pavel Novak
Datum narozeni: 16. kvétna 1983

OEC: 798 138
Kurz: Specialni jazykova priprava 112
anglicky jazyk Z

Platnost do: 31. 1. 2019

Ve Frydku-Mistku 31. ledna 2014

’ 7
] /
K 4
//”V D P/
plk. Ing. Radim Paloch

................

reditel



PRILOHA PIV: DOTAZNIK

Efektivita a oblibenost e-learningu vyuzivaného u HZS CR

Dobry den,
tento dotaznik je anonymni, slouZi pouze pro potfebu Bakalafské prace, obsahuje 9 otdzek a nezabere Vam vic, nez 3 minuty €asu.

Predem dékuji za pravdivé vyplnéni.

1. Kolik je Vam let?

Méné nez 30 let
30-50 let

Vice nei 50 let.

2. Jak dlouho trva Vas sluzebni pomér?
Méng nez 5 let
5-10 let
11-15 let

16-20 let

Vice ne 20 let.

3. Jakou formu vyuky TEORETICKYCH znalosti (zakony, predpisy atd.) preferujete?

E-learningovy kurz na pracovisti bez nutnosti cesty do vycvikového stediska (Fridek-Mistek).
Obé moZnosti preferuji stejné.

Prezenini studium na utebné vycvikového stfediska (SO5 PO Frjdek-Mistek atd).

4. Jakou formu vyuky PRAKTICKYCH schopnosti (vycvik) preferujete?

E-learningovy kurz na pracovisti bez nutnosti cesty do vyovikového stfediska.
Obé moZnosti preferuji stejné.

Prakticky wyiovik ve vicvikowyich stfediscich s moZnosti vyzkouSeni dané Einnosti

5. Jaké je vase celkové vnimani e-learningovych kurzli pouzivanych u HZS?
Pozitivni.
Spi%e pozitivni.
Spi%e negatini.

Negativni.




6. Které z uvedenych vlastnosti e-learningu vnimate jako pozitivni?
MiFete vybvat vice moznosti najednou.

Uspora Easu stréveného ve vjcvikovém zafizeni.

MoZnost opakovaného spusténi kurzu.

Moznost spustit kurz v dobé, ktera mi vyhovuje.

MoZnost ZkuSebné otestovat ziskané znalosti 5 okamZitym vyhodnocenim.

Zwseni schopnosti prace s poitatem.

7. Které z uvedenych vlastnosti e-learningu vnimate jako negativni?

Miifete vybat § vice moZnost najednon.

Nutnost sledovat obrazovku potitace.

Nutnost znalosti prace s potitatem.

Individudini forma studia (radéji studuji ve skuping, kde mohu spolupracovat s ostatnimi).
Neosobni pristup (chybéjici fyzicka Gfast Lektora ve vijuce).

Neni mainé si psat rovnou do kurzu pozndmiy.

8. Ohodnotte na $kale 1-5 ovladatelnost a grafickou prehlednost e-learningového portalu
www.hasici-elearning.cz.

* * * * *

0/5

9. Jaky je Vas postoj k rozsiteni obsahu e-learningovych kurzii v zavislosti na zkraceni pobytu ve
vycvikovém zafizeni.

Souhlasim.

Spi%e souhlasim.

SpiZe nesouhlasim.

Nesouhlasim.

Vytvoite i viastni dotaznik zdarma -/ Survio Vim pomiiie




PRILOHA PV: PRIKLAD UVODU SBIRKY INTERNICH AKTU
RIZENI

SBIRKA

INTERNICH AKTU RIZENI
o GENERALNIHO REDITELE
HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE REPUBLIKY

Rocnik: 2013 VY Praze dne 25. dubna 2013 Castka: 26
OBSAH:
Cast L. 26. Pokyn generdlniho feditele Hasi¢ského zachranného shoru CR

ze dne 2542013, kterfm se stanovi vnitfni organizace
apoletni stavy piislodnikd na operalnich  a informatnich
stfediscich hasiéakych zachrannych shord kraji



