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ABSTRAKT

Bakalatska prace v teoretické Casti vymezuje pojem bilan¢ni diagnostika, nebot’ cilem této
prace je uplatnéni tohoto poradenského programu jako komplexniho poradenského
systému v praxi Kontaktnich pracovist’ Utad prace Ceské republiky ve Zlinském kraji
v procesu zhodnoceni moznosti a pracovniho uplatnéni uchazecii o zaméstnani na trhu

prace.

Prakticka ¢ast je zamétena na ziskavani dat z dotaznikl od ucastniki, ktefi poradensky
program absolvovali. Piedev§im na piinos bilan¢ni diagnostiky pro ucastniky, na jejich

ocekavani od poradenského programu a jejich naplnéni.

Kli¢ovéa slova: bilan¢ni diagnostika, nezaméstnanost, ufad prace, trh prace, uchazec

0 zameéstnani

ABSTRACT

Theoretical part of this Bachelor thesis a definition of the term Balance Diagnostics since
the goal of this thesis is application this Counseling program as a complex advisory system
used in the Labour Offices of Zlinsky kraj in the process of clients abilities assessment

unemployment on the labour market.

The practical part is divided on obtained data from questionnaires from participants during
counseling program. Especially opinions Balance Diagnostics for participants on their

expectations of the Counseling program and their fulfillment.

Keywords: Balance Diagnostics, unemployment, labour office, labour market, job seeker
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UvVOD

Nezaméstnanost a s ni spojené spolecensko-ekonomické zmény se dotykaji kazdého z nés.
V kazdodennim zivoté jsou na nas kladeny nové naroky a pozadavky. To vSe muze mit
negativni disledky nejen na finan¢ni situaci, ale hlavné na psychiku clovéka, kterd byva
velmi Casto nasi spolecnosti piehlizena. Prace se totiz neztotozituje pouze s financnim
zabezpecenim, ale ovliviluje 1 dusSevni stav, ekonomickou a spolecenskou situaci.
Vyznamnou oblasti, kde k tomuto dochazi, je trh prace, na kterém se snazime UspéSné
uplatnit, realizovat a rozvijet. A tak hleddme vhodné podminky a prostiedky, které nam
pomohou najit ,,nase” misto na tomto trhu. Vse zacina volbou povolani, ktera predurcuje
nasi profesni drahu. Nicméng, tak jak se méni svét, vznikaji nové podminky uplatnitelnosti
a pozadavky na schopnost pfizpiisobit se nikoliv sob&, nybrz sebe. Trh prace je velmi

dynamicky a klade si na nas specifické naroky.

Predlozena bakaléiska prace se zabyva procesem zhodnoceni moznosti klienta a jeho
uplatnéni na trhu prace pomoci bilan¢ni diagnostiky. Dlivod zvoleni tohoto tématu je, Ze
pokud chceme najit svou roli a uplatnéni na trhu prace, musime piijmout nové pfistupy pii
feSeni své situace nezaméstnanosti. Vychazime zde predevSim z myslenky certifikované
metodiky Ministerstva prace a socidlnich véci €. j. 2015/66211-312, ktera uvadi, ze
hlavnim ptfedpokladem efektivniho priibé¢hu a dosazeni cile bilan¢ni diagnostiky je aktivni
soucinnost klienta a jeho motivace nechat se provazet bilan¢né diagnostickym procesem.
(Metodika bilancni diagnostiky, 2015, s. 5) Domnivame se tedy, Ze tato myslenka vystihuje
poradensky program bilanéni diagnostiky pro potieby Utadu prace Ceské republiky.

Teoreticka Cast bakalairské prace se zamétuje na specifikaci bilan¢ni diagnostiky. Je zde
popisovana bilan¢ni diagnostika jako efektivni néstroj pro préaci s klienty Ufadii préce.
Dulezitou slozku této kapitoly tvofi 1 problematika vybéru vhodného klienta. Dale se

budeme zabyvat fazemi a postupy bilan¢ni diagnostiky.

V praktické casti jsou shrnuty vysledky vyzkumného Setfeni a propojeni teorie s praxi.
Cilem bakalaiské prace je zjistit, jaky je pohled klientli na poradensky program bilancni

diagnostika, poskytovany Utadem prace Ceské republiky.

Zejména zde objasnime, co pifedevsim vedlo ucastniky k absolvovani bilan¢ni diagnostiky.
Analyzujeme, zda poradensky program pomohl klientim dostate¢né se zorientovat ve
svych predpokladech pro optimélni uplatnéni na trhu prace. Pokusime se identifikovat

zmeény v adaptaCnim procesu na zlepSeni uplatnéni. ZjiStovani téchto pohledl, je
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realizovéano kvantitativnim pojetim vyzkumného Setfeni za pomoci dotaznikového Setfeni
Svym zjisténim bychom chtéli prispét odbornym pracovnikiim, zabyvajici se poradenstvim
na ufadech prace, k lepSimu vyuziti jejich kompetenci pii motivovani klienta pro jeho

pracovni kariéru v zavislosti na absolvovani bilan¢ni diagnostiky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZAMESTNANOST

Ditlezitou soucasti zivota lidi je prace. Nejenze lidem zajistuje prostredky pro
uspokojovani potieb, ale ddva nam i piilezitost pro socialni vztahy a interakce. Diky préci
se Clovek stava soucasti organizované struktury spolecnosti. Prace uspokojuje touhu po

moci a kariéfe, ctizadosti, sebeuct¢ a seberealizaci. (Mikulastik, 2007, s. 310)

Doba, kdy se vystacilo cely zivot s ptivodnim vzdélanim, s tim co ¢lovék vystudoval nebo
se vyucil, a kterd ptredurcovala profesni drahu, je pry¢. Musime pocitat s tim, Ze n€kolikrat
svou profesi zménime, vystiiddme nckolik zaméstnani. To ale vyzaduje naucit se
prizptisobovat a dobfe se orientovat nejen na trhu prace, ale i sim v sobé — v naSich
dovednostech, zdravotni zpisobilosti, silnych a slabych strankach, apod. Ne vSichni ale
umime byt k sob& objektivni, o to vice je to téz§i, kdyZ se nachdzime v pozici

nezaméstnaného.

Nezaméstnanost je komplexnim nejen ekonomickym problémem. Vzdyt v nasi kultute
sehrava prace a hlavné zaméstnani kli¢ovou roli v Zivoté lidi. Svéd¢i o tom 1 fakt, Ze nas
vstup do ekonomické aktivity nebo odchod z ni, je jednim z naSich Zivotnich mezniki.

(Jurecka, 2010, s. 135)

Buchtova (2002, s. 103) popisuje Ctyifazovy model nezaméstnanosti. Jednd se o model
adaptace na ztratu prace. Ztrata prace je nejprve prozivana jako Sok, ktery vede k pocitu
beznad¢je, apatie a dokonce k rezignaci. Poté se nezamé&stnani jakoby zotavi, stabilizuji
a stanou se optimistickymi, intenzivné se snazi najit praci. Po netsp&Snych pokusech
znovu prozivaji pocity strachu a rezignace, jsou pesimisti¢ti. Nakonec je vystiida stav, ve
kterém je nezaméstnanost brana jako nezaménitelny osud. Nezaméstnany se vyrovnava se
svou situaci. Miksik (2006, s. 4) popisuje problém nezaméstnanosti z jiného hlediska a to
z hlediska osobnosti téch, kteti bud’ chtéji byt, jsou ¢i se stali nezaméstnanymi. Hledanim
odpovédi na otazku ,,zda, nakolik, v jaké dob€ a za jakych okolnosti* se mohou osobnostni
vlastnosti spolupodilet na tom, Ze jsme netspésni pii hledani zaméstnani, nedafi se ndm
nalézt pracovni uplatnéni, respektive v konkurenci s ostatnimi ztracime pfileZitost
pracovat. Nakolik se jevime z hlediska svého osobnostniho profilu, v porovnani s naroky,
které na nas klade urcitd profese, Zivotni realita ¢i nutnost aktivné se vyrovnavat s novymi

okolnostmi.
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1.1 Ekonomicky aktivni a neaktivni obyvatelstvo

Pokud mluvime o zaméstnanosti a nezaméstnanosti, tyka se to vzdy obyvatelstva a tedy

jeho rozdéleni na ekonomicky aktivni obyvatelstvo a ekonomicky neaktivni obyvatelstvo.

Ekonomicky aktivni jsou ti, ktefi jsou zapojeni do pracovniho procesu a tak ziskavaji
prostiedky pro zajisténi své existence. Lid¢, ktefi praci maji, ale i ti, ktefi o ni prave prisli.

(Novy, 2006, s. 230)

Ekonomicky neaktivni se nezapojuji do pracovniho procesu. Jsou to lid¢, ktefi pracovat
nemohou, déti, studenti denniho studia, ktefi se pfipravuji na budouci povolani, lidé
v domécnosti, kteti peCuji o malé déti, ¢i handicapované ¢leny domacnosti, dichodci,
zdravotn¢ postizeni, ale i1 lidé, ktefi zvolili alternativni zptsob Zivota. (JureCka, 2013,

s. 137)

Obr. 1. Struktura obyvatelstva Ceské republiky

Zamgstnani
Ekonomicky
aktivni
Nezaméstnani
Celkové
obyvatelstvo
Ekonomicky
neaktivni Diuchodci
Studenti
Atd ...

Zdroj: Pavelka, 2010, s. 114 (upraveno)

Ekonomicky aktivni obyvatelstvo, kterému se také tikd pracovni sila, miizeme cClenit
na zaméstnané a nezameéstnané. Pfitom zameéstnani jsou osoby, které jsou starSi 15 let
amaji placené zaméstnani na plny nebo zkraceny tvazek, nebo jsou zaméstnany ve
vlastnim podniku. Naopak nezaméstnani jsou osoby starsi 15 let, ale nejsou zaméstnané ani
nepodnikaji, pfitom ale aktivné hledaji praci a to znamend, Ze jsou tyto osoby schopné

nastoupit do prace ihned nebo nejpozdéji do 14 dnl. Do druhé skupiny ekonomicky
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neaktivnich obyvatel patii zejména déti, tj. osoby mladsi 15 let, studenti, dichodci, osoby

na rodicovské dovolené, atd. (Pavelka, 2007, s. 114)

Nezaméstnanost postihuje  skute¢nost, ze ekonomicky aktivni obyvatelstvo si
prostiednictvim zapojeni do pracovniho procesu zajiStuje svou existenci a uspokojeni
svych potteb. PIné zaméstnanosti by bylo dosazeno tehdy, pokud by vsichni, ktefi mohou

pracovat a chtéji pracovat, by nasli praci. (Novy, 2006, s. 230)

1.2 Vymezeni nezaméstnanosti

Podle Mikulastika (2007, s. 310) je mozné vycClenit urcité rizikové skupiny
nezaméstnanych, pficemz divody jejich nezaméstnanosti mohou byt rtizné. Jsou to napft.
absolventi stfednich a vysokych §kol, ktefi hledaji své prvni zaméstnani, starsi lidé ve véku
kolem 50 let, ktefi pfiSli o praci a maji velmi malou nadéji ziskat nové zaméstnani. Do
rizikové skupiny také patii zeny, které jsou handicapovany v souvislosti s ,,nerovnymi
genderovymi podminkami®, dale pak nekvalifikovani lidé, zdravotné postizeni, Romové

a ostatni menSiny.

Za hlavni pfiiny nezaméstnanosti miizeme také povazovat zasahy statu do fungovani trhu
prace, ¢i preference volného Casu a pobirani socidlnich davek ptred zaméstnanim. Ale také
nabidku a poptavku na trhu prace vyznamné ovliviiuje vedlejsi zdroje ptijmi, napf. renta,
vysluhovy pfispévek, mezilidské vztahy, zdravotni stav a stafi populace, Uroveil

nezaméstnanosti a socidlni politika statu. (Ketkovsky, 2004, s. 166—167)

1.3 Druhy nezaméstnanosti

U nezaméstnanosti je dulezita jeji struktura, hlavné co se tyce délky trvani. Relativné méné
zavaznym problémem je kratkodoba nezaméstnanost, trva jen nékolik tydni. Je potieba
ji chapat jako nevyhnutelny vyvoj kazdé proménlivé ekonomiky. Zavaznéj$im problémem
je dlouhodoba nezaméstnanost, je obvykle povaZzovéana za nezaméstnanost delsi nez rok.
U dlouhodobé nezaméstnanosti zacinaji plsobit faktory, které nepiiznivé ovliviuji
psychiku, socidlni pozici, ovliviiuji kvalifikaci nezaméstnanych a také rodinné vztahy.

(Jurecka, 2013, s. 138)

Pokud se zaméstnana osoba vzda svého pracovniho mista, protoze si hledd jiné z rtiznych
divodi, jednd se o frikéni nezaméstnanost. Tento druh nezaméstnanosti je kratkodoby

aznamena to, Ze na trhu prace jsou dobré podminky pro zaméstndni. Strukturalni
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nezaméstnanost vznikd, pokud je nabidka prace vyssi nez poptavka v disledku nizké
adaptability na strukturu pracovnich mist. Nezaméstnanost, ktera je vyvolana cyklickymi
zménami, vznikd tehdy, kdyz poptavka po zbozi a sluzbach neni postacujici na
zamestnanost téch, ktefi jsou schopni a ochotni pracovat. (Kotynkova, Némec, 2003,
s. 122—-125) Sez6nni nezaméstnanost se projevuje pravidelnymi vykyvy v priabéhu roku,
hlavné u téch povolani, které jsou ovliviiovany ro¢nim obdobim. Zvlastni misto pak

zaujima skryta nezaméstnanost, tzn., neni zahrnuta ve statistice. (Jurecka, 2013, s. 143)

1.4 Dopady nezaméstnanosti

Dostali jsme vypovéd’ u zaméstnavatele, kterou jsme ocekévali, nebo pfiSla nahle nebo
jsme se pro ni rozhodli sami. At uz byl divod jakykoliv, bylo prokézéno, Zze
nezamé&stnanost oslabuje duSevni stav a jeji disledky mohou byt daleko vétsi. (Mikulastik,
2007, s. 310) Dokonce Pelikan (2004, s. 38) zminuje fakta, Ze existuje prokazatelné vysoka
vazba mezi neuspokojenosti prace a srdeCnim onemocnénim. Podobné stavy vyvolava

1 nezéjem o vykonavanou praci, nechut’ k ni ¢i nedocenéni vykonavané prace.

Mikulastik (2007, s. 310) popisuje, jak nezaméstnany clovek ztraci ur€ity Zivotni standart,
ma pocit, ze ztraci svou odbornou kompetenci, ztraci pratele a moznost s nimi
komunikovat na stejné spolecenské Urovni, ale také se u nezaméstnané¢ho objevuje strach
a frustrace, podfazenost, snizuje se Ucta a sebedliivéra k sobé samému. Nezaméstnany ztraci
pojem o Case, ma pocit Ze je izolovany, objevuje se apatie, nékdy zvySena drazdivost,
rezignace, deprese, bezmocnost a bezradnost, socidlni izolace, nespokojenost s Zivotem,
nenavist ke vS§emu a v§em, zvySena agresivita, kriminalita, alkoholismus, mohou se objevit

psychosomatickd onemocnéni a psychické nemoci.

Podle Miksika (2006, s. 9) jsme ztratou zameéstnani a nemoznosti nalézt odpovidajici
pracovni uplatnéni vyfazeni pii tvorbé urcitych hodnot a na potiebé Gcasti ve spole¢nosti.
Problém dlouhodobé nezaméstnanosti, nemoznost, neschopnost, nechut pracovat je
mimofadné zdvaznym a sloZitym problémem. Dlouhodob& nezaméstnané clenime do
kategorie podle pficin, ale 1 psychickych dopadl, protoZze ne vSechny kategorie jsou

ohroZeny stejné.
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Obr. 2. Struktura evidence uchazecii podle délky evidence

Kk 30. 6. 2015 k 30. 6. 2016
délka evidence v tis. v % v tis. V%
zeny muzi zeny muzi zeny muzi zeny | muzi

uchazeéi - celkem 235,1 216,3 100,0(f 100,0f 2019 182,4| 100,0 100,0

z toho:
do 3 mésicl 490 454 208 224 48,1 47,5 235 261
3 - 6 mésicd 34,9 34.9 14,9 16,1 3.7 30,6 15,7 16,8
5 -9 mésicl 206 204 8.8 9.4 18.7 18.1 92 9.9
9-12 mésich 18,2 14,5 7.8 6,7 14,6 11,6 7.2 6,3
12 - 24 mésici 38,2 32,3 16,2 15,0 272 22,0 13.5 121
nad 24 mésicl 741 65,7 3.5 30,4 61,6 52,5 30,5 28,8
nad 5 mésicu 163,7| 145,6 69,6 67,3 1329 114,9 65,8 63,0
nad 6 mésicu 151,2| 133,0 64,3 61,5 1221 104,3 60,5 57,2
nad 12 mésict 112,3 98,1 47,8 45,4 88,8 74,5 44,0 40,9

Zdroj: MPSV, statistiky nezaméstnanosti, trh prdce, 2016

Ztratou prace jsme frustrovani, coz nam zpiisobuje deprivaci. Prozivdnim situace ztraty
zaméstnani je velmi intenzivni a emocni a to i1 piesto, kdyz jsme o této skute¢nosti davno
predem informovani. Emocionalni zatéz muze byt az extrémni. Stres, Sok ze ztraty prace,
mohou vést k subjektivnimu a zaujatému vidéni svéta nebo dokonce az k iraciondlnimu
chovéni. V. moment¢ ztraty zaméstnani jde o hluboce individuélni udalost. Pro urcitou ¢ast
populace je vSak ztrata zamé&stnani v podstaté piileZitosti zacit délat néco jiného a jinde.

(Wégnerova, 2011, s. 102-103)

1.5 Mira nezaméstnanosti v Ceské republice

Nezaméstnanost se jevi jako nejvyznamnéjsi projev poruch na trhu prace a jeji rozsah se
vyjadiuje tzv. mirou nezaméstnanosti. Za piirozenou miru nezamestnanosti povazujeme
stav, kdy pocet nezaméstnanych je niz§i, nebo rovny poctu volnych pracovnich mist.

(Ketkovsky, 2004, s. 166)

I kdyz dlouhodobé Ceska republika patii mezi stity s nejniz§i mirou nezaméstnanosti
vramci Evropské unie, problémem je stile relativné vysoky podil dlouhodobé
nezaméstnanych, tedy osob nezaméstnanych déle nez jeden rok. (Posta, Macakova,
Pavelka, 2015, s. 20) Vyvoj miry nezaméstnanosti je ¢asto spojovan s formou flexibility
trhu prace v dané zemi. V Ceské republice jsou tyto flexibilni formy upraveny Zakonikem

prace. (Posta, Macakova a Pavelka, 2015, s. 24-25)

Jurecka (2010, s. 136-137) popisuje dva rozdilné ukazatele miry nezaméstnanosti v Ceské

republice. A to registrovana mira nezaméstnanosti, ktera se pocita z podkladi
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Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) a druhy ukazatel vychéazi z dat
Ceského statistického ufadu oznacen jako obecna mira nezaméstnanosti. V médiich se
muzeme predevSim setkat s registrovanou mirou nezameéstnanosti, kterou zvetejituje
MPSV na zékladg statistik Ufadu prace Ceské republiky (dale jen Utad prace CR). Obecna
mira nezaméstnanosti zajistovana Ceskym statistickym ufadem tzv. Vybérovym Setfenim
pracovnich sil, probiha na zaklad¢ specialniho prizkumu na vybraném vzorku domacnosti.

To je v Ceské republice mén€ znamé a pouziva se predevsim pro mezinarodni srovnani.

Pokud hodnotime udaje o nezaméstnanosti, neni dllezitd pouze samotnd mira, ale
i struktura, zejména z hlediska délky trvani nezaméstnanosti nebo dopadu na jednotlivé
skupiny obyvatelstva. (Jurecka, 2010, s. 137) Dale Jurecka (2010, s. 142) uvadi, ze velikost
pfirozené miry nezameéstnanosti ovliviiuje fada faktorti. Jednim z nich je motivace lidi
hledat si nové zaméstnani. Pfitom pii vysoké motivaci bude nizka pfirozena mira
nezaméstnanosti. Pokud je tedy schopnost uradii prace pii vyhledavani a doporucovani
vhodnych volnych mist nezaméstnanym a firmadm vhodné uchazece vysoka, tim lepsi je
informovanost subjektii o situaci na trhu prace a pfirozend mira nezamé&stnanosti se tak
sniZuje.

Miizeme tedy fict, Ze jedna zpozitivnich véci na nezaméstnanosti je ta, Ze je
nezaméstnanost proménliva. Je prostiedkem, ktery umoziiuje vytvotit podminky pro soutéz

na trhu préce, pracovnich sil. (Mikulastik, 2007, s. 310)

1.6 ReSeni nezaméstnanosti

Rozvoj lidského kapitalu a schopnosti je nutné podporovat. Jde o jeden ze zasadnich prvka
rozvoje spolecnosti a proto kazdy vzdor, netispéch, nespokojenost je prilezitosti ke zmené.
(Radova, 2012, s. 4) Styblo (2004, s. 2—13) pise o tom, Ze cilem je, aby se prace
pfizpusobovala poptdvce a zaroven lidské zdroje byly dobfe vyuzity. Vyznamnym
faktorem je tedy mobilita, pohyblivost pracovnich sil a jejich ptizptsobivost. To fesi

hlavné otazky:
- Kde jsme?
- Kam se chceme dostat?
- Co budeme d¢lat, abychom se tam dostali?

Pro odstranéni nepruznosti trhu prace existuje fada opatieni, ktera jsou navrzena piredevsim

pro rozvoj lidskych zdrojii. Mezi tato opatieni patii napf.:
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- Zkvalitnéni systému vzdélavani.
- Sjednotit zajmy podnikil a zaméstnanci.

- Klast vétsi diraz na aktivni politiku zaméstnanosti, nebot’ investovani do lidskych

zdrojt je tkolem nejen podniki, ale také statu.
- Vénovat mladezi bez kvalifikace a vzdélani vétsi pozornost.

- Zvysit zaméstnanost uspokojovanim téch potfeb spolecnosti, které dosud

uspokojovany nejsou. (Kotynkova, Némec, 2003, s. 26)

Dle Mayerové (1997, s. 102) si beéhem Zzivota vytvotime urcity hodnotovy systém, ktery se
vztahuje 1 k pracovnimu jednani. Obsahem je to, cemu davame ve svém zivoté piednost, co
je pro nas zavazné. To pak muze urCovat vybér nasi zivotni drahy. Uspotadani hodnot se
u kazdého lisi. To pfispivd k rozmanitosti lidského usilovani. Hodnoty jsou zpravidla
hierarchicky uspotddany. Béhem Zzivota se hodnoty posunuji — s tim souvisi naSe zivotni

cesta nebo také Zivotni filozofie.

Stat reguluje trh prace také ve form¢ minimdlni mzdy a socidlnich davek. Optimalni
nezaméstnanost se dle ekonomického hlediska pohybuje mezi 5 — 8 %. (Ketkovsky, 2004,

s. 167)

1.6.1 Aktivni politika zaméstnanosti

Existuji zpiisoby, jak sniZit disledky nezaméstnanosti a najit tak vhodné zaméstnani. Utad
prace CR zprostfedkovava uchazeciim o zaméstnani, takové zaméstnani, které odpovida

zdravotni zptsobilosti, kvalifikaci, schopnostem, praxi, dovednosti.

Pomoci aktivni politiky zaméstnanosti (dale jen APZ) Utad prace CR podporuje vstup

nezamé&stnanych na trh prace.

Aktivni politika zaméstnanosti se fidi zdkonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném
znéni; vyhlaskou ¢. 518/2004 Sb., v platném znéni; Smérnicemi Generalniho feditelstvi
Utadu prace CR a Normativni instrukci, vydanou MPSV. Aktivni politika zaméstnanosti je
financovana ze dvou zdroji - z prostfedka statniho rozpoctu a z prostiedkti Evropského
socialniho fondu. Cerpéani veskerych piispévki APZ je limitovano piidélenym rozpodtem

Utadu prace CR. (MPSV, aktivni politika zaméstnanosti, 2017)

Pti realizaci APZ dnes dominuje pfistup z hlediska objektivnich zdroji, vymezujicich jev

nezameéstnanosti a aktivni pomoci vSem, ktefi se nemohou z riiznych divoda a pficin
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uplatnit. K tomu se systémové rozviji celd fada novych postuptd. Napf. vytvareni
pracovnich prilezitosti a systémll motivace, poradenské Cinnosti, bilan¢ni diagnostiky,

systémy rekvalifikaci, aj. (Miksik, 2006, s. 4)
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2 METODY PORADENSKEHO PROCESU

Rozvoj poradenstvi a pfedevSim poradenskych sluzeb ovliviiuje jednotlivé poradce, ktefi
tak integruji aktualni poznatky psychologickych a jinych védnich oborG s ohledem na
potieby praxe. Z prvnich modulil to byla diagnosticko — psychometrick4 koncepce, ktera se
rozvojem psychodiagnostickych metod promitla az do poradenského procesu pro praci

s klientem. (Prochéazka, 2014, s. 18)

Psychodiagnostika je aplikovana psychologickd disciplina, jejimz tkolem je zjiStovani
a méfeni dusevnich procesu, ale také vlastnosti a stavli, poptipad¢ i dalSich charakteristik
zkoumanych osob. Veskeré metody, pouzivané v psychologické teorii a praxi musi byt
védecké, objektivni, standardni, spolehlivé, platné neboli validni, kvantitativné

1 kvalitativné interpretovatelné. (Kohoutek, 1996, s. 51)

,»V psychologii existuje termin psychodiagnostika ve smyslu popisovani stavu psychiky

pomoci pozorovani, rozhovorovych nebo testovych metod.” (Gruber a kol., 2016, s. 14)

Snydrova (2008, s. 9) vysvétluje psychodiagnostiku jako aplikovanou disciplinu, spojenou
s psychologii osobnosti, zejména s naukou o individudlnich rozdilech mezi lidmi, o jejich
vlastnostech, vyvoji apod. Dle Evangelu (2009, s. 12) vétSina lidi diagnostiku osobnosti
vnima v negativnim slova smyslu. Nejspi$ je to problém jednostranného pohledu, kdy je
pojem ,diagnostika“ chdpan v Iékafském slova smyslu. Jen méalo méame vloZeno
v podvédomi, Ze poradenstvi a diagnostiku muze vyhledat i ten komu se dafi po vSech
strankach, ale chce rozsitit svlij vyvoj, chce znat své moznosti pro dalsi kariérovou drahu

apod.

Mozna se jen necitime na to, abychom ¢inili vazna rozhodnuti. Volba povolani, nové
pracovni pozice nebo celkové profesni orientace, ktera by odpovidala zajmlm,
schopnostem a dalsim ptfedpokladiim clovéka je dilezitd. Neékdy je neuspéSnych pokusi
nebo odmitnuti vice, jindy méné. Vzdy to zavisi na nasi ziskané profesi nebo praxi, ale
také na zpiisobu jak efektivng praci hledame a jaké jsou naSe realné cile. Podle Serika

(2009, s. 79) clovék musi vynalozit vlastni usili, aby diagnostikoval své potieby a cile.

»Psychodiagnostické metody jsou vrukou odbornika jednim z védeckych prostiedkli

poznavani ¢lovéka.” (Snydrova, 2008, s. 135)
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Miksik (2006, s. 23) popisuje, Ze zvlaStni pozornost jak u nas, tak v zahranici, je vénovana
ttem zakladnim okruhim, zv1asté co se tyka dusledki, spojenych s nemoznosti uplatnit se

na trhu préace a psychologickym aspektiim.
T¥i zakladni okruhy:

- Psychologické dusledky dlouhodobé nezaméstnanosti, zvlasté téch jedinct, ktefi

chtéji pracovat, ale nedafi se jim nalézt vhodné pracovni uplatnéni.

- Pomoci nastroja, které umoziuji diagnostikovat vlastnosti a schopnosti a najit tak

nezaméstnanym na trhu prace své uplatnéni.

- Odhalit pticiny, pro¢ jsme se stali nezaméstnanymi.

2.1 Sebepoznani

Mikuléstik (2007, s. 33) se domniva, Ze sebepozndni neni snadny proces. Primérny ¢lovek
nemusi vzdy chéapat vSechny podnéty, které na néj pisobi, protoze mnohé mechanismy
jsou nevédomé, chovame se nejisté, Zivotni situace jsou oteviené. DalSim omezenim
sebepoznani je pak rutina a navyky, které naSe sebepoznani zkresluji. Jestlize chceme na
sob¢ pracovat, chceme lépe vyuzivat svllj potencidl a chceme se zdokonalovat, vzdy
bychom méli zacit sebepoznanim. Jediné tak miiZeme najit pevny bod, ktery ndm pomitize
v sob¢ se orientovat a realn¢ vnimat své nedostatky a rezervy a objektivné je ovladat.

Budeme oteviengj$i vi¢i osobnim zkuSenostem. Budujeme si tak soubor naSich

osobnostnich vlastnosti a dovednosti — status.

Lidé jsou rozdilni a jedine¢ni nejen anatomicky, ale 1 psychologicky. Psychologicky jsou
rozdilni proto, ze maji odlisné zivotni zkuSenosti nebo odlisné vrozené predpoklady, méni
se a rozvijeji se v prubéhu celého svého Zivota. (Mikulastik, 2007, s. 108) OvSem chut’
pretvafet nebo meénit siln¢ zafixované ndvyky s vékem ubyva, tzn., ze chovani se stava
rigidnj$im (méné tvarnym). Ale existuji mezi jednotlivci zna¢né individudlni rozdily,
které maji vliv na efektivnost v oblasti navykl a dovednosti. (Kohoutek, 1996, s. 17)

Kazdy clovék méa o sobé néjaké predstavy, které jsou bud pozitivni, tzn., Ze se
nadhodnocuji, ptecenuji se. Nebo jsou negativni, pak se jedinec podhodnocuje, nevéii si.
(Mikulastik, 2007, s. 37) Osobnost je brana jako celek, ke kterému se vztahuji vSechny
charakteristiky, jsou vzajemné propojené a vzdy funguji ve vzadjemném spojeni. Nikdy se
ale nejednd o dokonaly stav, ale o neustaly proces, ktery nékam smeétuje, ale mize byt

kdykoliv z jakychkoliv divodd narusen. (Snydrova, 2008, s. 11)
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Dle Miksika (2006, s. 10) jedinci se specifickymi osobnostnimi rysy, osobitymi piistupy
k zivotu, lidem a aktivitam nebo s maladaptivnim chovanim (socialné nezddouci chovani)
je dusledek specifickych vrozenych dispozic, socialniho prostfedi, zkuSenosti, povahy
a psychickych zatézi, jimiz jedinec v minulosti musel ¢elit. UrCitym zptisobem se chovani
téchto ,,problémovych jedinci“ promitd do kliCcovych variant psychické a interak¢ni

(vzdjemné) variabilnosti (proménlivosti) osobnosti.

2.2 Nezaméstnanost a dalSi vzdélavani

To, co je v poslednich letech markantni, je stale se zesilujici tlak na to, aby rozvoj
a vzdelavani vedl ke zvySeni vykonnosti a s tim souvisejici trend mifil k validnimu méteni

efektivity. (Hronik, 2007, s. 116)

Jak uvadi Mayerova (1997, s. 11) jsou na nas kladeny neustale nové pozadavky. At uz se
to tyka osvojovani si znalosti a dovednosti nebo pozitivni mysleni a kladné postoje ke

zméné. A proto fungovani trzniho mechanismu a trhu prace vytvaii moznost svobodné a na

vlastni odpovédnost realizovat svoji profesni drahu. (Kotynkova, Némec, 2003, s. 145)

Uceni podle Hronika (2007, s. 30) lze definovat jako rozvoj, ktery vede k pfetrvavajici
zmén€ v duSevni Cinnosti €1 konani. Uceni zabezpecuje interakci mezi clovékem
a permanentné se proménujicim prostiedim. Ma dvé rizné kvality — ptizptisobeni se
a prizpuisobeni sob&. Pfizplsobeni se je reaktivni, pfizplisobeni sobé odrazi proaktivni

pristup.

Obr. 3. Funkce uceni

Piizptsobeni se Piizpiisobeni sobé

(hledani prilezitosti) (vytvareni pfilezitosti)

Zdroj: Hronik, 2007, s. 30 (upraveno)

2.2.1 Zakladni pojmy
Uceni se — je to proces zmény, ktery zahrnuje nové védéni 1 nové konani.

Rozvoj — je dosazeni zadouci zmény pomoci uceni se. Zamér, ktery je podstatnou ¢asti

ohranicenych (diskrétnich) a neohrani¢enych (difuznich) rozvojovych programd.
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Vzdélavani se — jeden ze zpusobli uceni se. Vzdélavaci aktivity jsou ohrani¢ené

(diskrétni), maji sviij zaCatek a konec. (Hronik, 2007, s. 31)

Pelikan (2004, s. 38) zminuje faktory, které mohou pusobit na uspokojeni diky praci nebo

studiu. Na uspokojeni maji vliv:
- Smysluplnost vykonavané ¢innosti.
- Vhodné ptedpoklady pro vykondvanou ¢innost.
- Pestrost ¢innosti.
- Ocenéni dobie odvedené prace.
- Prestiz vykonéavané préce.
- Pocit svobody v rozhodovani.
- Dobry kolektiv.
- Spravedlivy a férovy nadtizeny, aj.

Nase edukacni aktivity prostfednictvim nové ziskanych informaci nam davaji volbu, jak si
uspotadat vlastni Zivot, jak byt psychicky vyrovnanéjsi. Tyto aktivity poskytuji podnéty

pro sebevychovu. (Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 52)

Leona M. English vysvétluje Ze: ,,U niZSich spolecenskych tfid, které se nachazi ve
spolecnosti, preference volby vzdélavani je omezend a je vice pravdépodobna. Neni tedy
divu, Ze se snaZime zamcéfit se do oblasti vzdélavani dospélych neformalni a informalni

strategii uceni®. (English, 2012, s. 19, vlastni pteklad)

Ovsem jak zminuje ve své publikaci Rubenson: ,, Za prvé, ne vSichni dospéli, kteti se
podileji na vzdélavani dospélych, plisobi do oblasti socidlnich roli. Za druhé je to vétSinou
ukdzkou toho, ze Ui€ast na vzdélavani dospélych neni vzdy dobrovolnou ¢innosti, ale stale
vice se bézn¢ stava pro dospélé nécim, co musi udé€lat, aby méli svou praci nebo ziskali
n¢jaké vyhody, jako je pojiSténi pro piipad nezaméstnanosti.” (Rubenson, 2011, s. 4,

vlastni pteklad)
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3 BILANCNI DIAGNOSTIKA

Bilan¢ni diagnostika (dale jen BDg) je jednim z efektivnich, ovéfenych a modernich

poradenskych sluzeb utradu prace.

Bilan¢ni diagnostika je poradenskd metoda, kterd poméha najit pracovni uplatnéni ¢loveéka
v souladu s jeho piedpoklady. BDg je vzdy realizovana psychology, ktetfi se pomoci
psychodiagnostickych metod, poradenského rozhovoru snazi pomoci klientovi k tomu, aby
dokazal optimaln€ vyuzit svych schopnosti, dovednosti, z4jmli a motivace pro své
uplatnéni pfedevsSim v profesnim zivoté. Pomaha nam, naucit se orientovat sami v sob¢
atim zvySuje sebevédomi a sebehodnoceni a to, jak umét vyuzit naSe schopnosti
a dovednosti k dalsimu vzdélavani ¢i vstupu na pracovni trh. (Bilancni diagnostika v Ceské

republice, 2013, s. 11)

Bilan¢ni diagnostika poméha jednotliveim pii rozhodovéni, v otdzkach vzdélavani,
profesni ptipravy, volby zaméstnani nebo rozvoji kariéry a také muze vést k profesni
mobilité, zalozené zejména na ziskanych Zivotnich zkuSenostech a pfistupu
k celoZivotnimu uceni. Kazdy mame subjektivni pfedpoklady na vykon profese, na kterou

se kladou ur¢ité naroky, a pfistupujeme k ni:

a) Z pohledu zaméstnavatele, tj. ,z hlediska vymezovani narokd na uspeSny
a spolehlivy vykon®. Tzn., Ze zamé&stnavatel pozaduje, abychom méli urcité znalosti

a zkuSenosti, zdravotni, psychické a osobnostni kvality.

b) Z pohledu uchazece o zaméstnani, tj. ,,z hlediska odhalovani, u kterych profesi
a za jakych kontexta a situaci je s to dobry jedinec podavat nejkvalitnéjsi vykon®.
Tzn., v ¢em ma uchaze¢ ptednosti, jaké ma moznosti, co psychicky zvladne.
Uchazeci pak psycholog poméha najit vhodné rekvalifikace, konkrétni pracovni

pozice apod., pro jeho pracovni uplatnéni na trhu prace. (Miksik, 2006, s. 7)

Bilan¢ni diagnostika je vhodna pro vétSinu populace bez ohledu na pohlavi, vek, vzdélani
¢1 socidlni postaveni. Vyjimku ovSem tvofi lidé s mentdlni retardaci. Nejvice efektivni je
pro motivované jedince, ktefi chtéji pracovat, hledat nebo jsou odhodlani ke zméné.
(Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 64) Mize byt tak uéinnou metodou
prevence nezamestnanosti. Proto se zaméfuje predevSim na ty klienty, u kterych se
predpoklada usp&sné zprostiedkovani zaméstnani. (Bilancni diagnostika v Ceské republice,

2013, s. 16)
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Bilan¢ni diagnostika se vzdy zajimé o klienta jako o aktivni subjekt poradenského procesu
a realizatoii BDg, ktefi poskytuji tuto sluzbu, jsou pro klienta jako ,,pomoc ke svépomoci.*

(Metodika bilancni diagnostiky, 2015, s. 5)

Vzhledem k tématu prace je strucné nastinéno zalozeni a organizacni zmény Utadu prace

Ceské republiky.

3.1 Urad prace Ceské republiky

V roce 2011 ufady prace meéni zcela zdsadné svou organizacni strukturu a uspotéadani.
Od roku 1990, kdy Utad prace Ceské republiky vznikl, jako zékladni &lanek sluzeb
zaméstnanosti, vychazeji tyto zmény ze zakona &. 73/2011 Sb., o tfadu prace Ceské
republiky, v platném znéni a o zméné souvisejicich zakont, kterym je vymezena jeho
pisobnost. S uéinnosti od 1. dubna 2011 vznika tak centralizovany Utad prace Ceské
republiky. V Cele stoji generdlni feditelstvi, které koordinuje 14 krajskych pobocek
a pobo¢ku pro hlavni mésto Prahu. Utady prace ziizené podle zakona &. 435/2004 Sb.,
o zamé&stnanosti v platném znéni se povazuji za kontaktni pracovisté krajskych pobocek
dnem tginnosti. Utad prace Ceské republiky je spravnim tfadem s celostatni plisobnosti
a nadfizenym spravnim ufadem je Ministerstvo prace a socialnich véci. (MPSV, historie,

2017)

V ptipadé, Ze piijdeme o praci, mély by nase kroky vést na uiad prace. Utad prace CR je
samostatnou organiza¢ni slozkou statu a jeho zfizovatelskou funkci plni MPSV. Hlavnim
ukolem je pak pomoci lidem, ktefi ztratili zamé&stnani s navratem na trh prace. Pokud tedy
osobn¢ ataké pisemné pozaddme o zprosttedkovani vhodného zaméstnani ptislusné
kontaktni pracovisté¢ uradu prace, v jehoz spravnim obvodu mame trvaly pobyt dle § 5

v

pism. b) Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném znéni a zaroveii splnime
zédkonem stanovené¢ podminky podle Zikona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti §25
v platném znéni, pro zafazeni do evidence, stavdme se uchazeCem o zaméstnani. Vstup do
evidence ufadu prace je dobrovolny, nikoliv povinny. VSichni klienti, ktefi se dobrovolné
rozhodli vstoupit do evidence uradu prace, jsou podrobné sezndmeni se svymi pravy

a povinnostmi, které jim vstupem do evidence vznikaji.
Utad prace Ceské republiky plni tikoly v tdchto oblastech:
- Zamgéstnanosti.

- Ochrany zaméstnancii pii platebni neschopnosti zaméstnavatele.
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- Statni socidlni podpory.

- Davek pro osoby se zdravotnim postizenim.
- Piispévek na péci.

- Pomoci v hmotné nouzi.

- Davky péstounské péce. (MPSV, info, 2017)

Urady prace zprostiedkovavaji zaméstnani pro vSechny obCany a to bezplatné a za

dodrzeni zasady rovnych pfilezitosti pro vSechny. (Kotynkova, Némec, 2003, s. 91)

Dnem 6. listopadu 2014 vySel v platnost zakon €. 234/2014 Sb. o statni sluzbé v platném
znéni a jeho plna ucinnost nastala k 1. lednu 2015. Zakon o statni sluzbé ma za tkol
zefektiviiovat a modernizovat statni spravu a upravovat tak zejména pravni poméry
statnich zaméstnancl. Predstavuje tak vyznamny krok k zavedeni stabilni a profesionalni
statni spravy. Tzn., Ze na obsazeni volného sluzebniho mista se bude konat vybérové fizeni
a zadatel musi mit pfedpoklady a pozadavky, které stanovuje zdkon. VSem statnim
zaméstnanciim pak zakon uklada povinnost uspésné vykonat trednickou zkousku a zavadi
také pravidelné vzdélavani. Odménovani statnich zaméstnancii je upravovano hodnocenim
a jsou stanovena jasna pravidla odménovani. A v neposledni fad€, zakon o statni sluzbé
spliiuje zavazek Ceské republiky vi¢i Evropské unii, zavést profesionalni statni spravu.

(MVCR, statni sluzba, ©2017)

3.2 Vyvoj a soucasnost Bilan¢ni diagnostiky

,»Vyznamnou inspiraci pii vytvaieni ¢eského systému bilan¢ni diagnostiky byl francouzsky
model bilan de compétences. Rozdily mezi obéma modely poradenské prace vychézeji
predevsim z urcitych odliSnosti v pojeti kompetenci: bilance kompetenci klade vétsi diiraz
na kompetence ve smyslu konkrétnich znalosti a dovednosti klienta, bilan¢ni diagnostika
vice zdirazitluje kompetence ve smyslu klientovych individudlnich vlastnosti
interpersonalnich tendenci a schopnosti vyrovnavat se s ndroky rtznych prostiedi.
(Bilancni diagnostika v Ceské republice 2013, s. 13) Pokud si to shrneme, BDg je vice
zamé&fena na pomoc klientovi v orientaci jeho osobnostnich piedpokladd, pro jeho lepsi
uplatnitelnost na trhu prace. V bilanci kompetenci se klade vétsi diiraz na vzdelani klienta.

(Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 13)
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Zéakladem pro zavedeni BDg do sluzeb ufadu prace se stalo “Usneseni Vlady Ceské
republiky ze dne 5. kvétna 1999 ¢. 418 o Narodnim planu zaméstnanosti.” (Bilancni
diagnostika v Ceské republice 2013, s. 14) Prvni navrh &eské metodiky BDg pfipravili
Joset Opocensky s Jifim Kralem. Vychazeli pfedevSim z francouzského modelu bilance
kompetenci, kterou oviem piizptsobili ¢eskym podminkam. (Bilancni diagnostika v Ceské

republice, 2013, 5. 14)

Bilan¢ni diagnostika, byla zavedena do praxe ufadu prace prostfednictvim ,,Bilan¢né¢ —
diagnostickd pracovisté ve sluzbach zaméstnanosti* jiz v roce 2000. Bilanéné diagnostické
pracovisté byly ztizeny formou Oznémeni ¢. 3/2000 Spravy sluzeb zaméstnanosti MPSV
s platnosti od 1. 2. 2000. Prozatim ji tvofilo jedno hlavni a jedno podptrné pracovisté
v kazdém regionu, tzn., celkem bylo ztizeno 15 pracovist. Rozdé€leni zdrojové + podplrné
pracovisté za kazdy region: D&Cin + Teplice, Plzeni — mésto + Tabor, Rakovnik + Ptibram,
Pardubice + Hradec Kralové, Zd’ar nad Sazavou + Brno — mésto, Zlin + Sumperk, Ostrava

+ Karvina, Praha. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 15)

Co bylo ale dilezité v Oznadmeni, Ze sluzby BDg mohou poskytovat Gfadlim prace i externi
firmy ov§em za piedpokladu splnéni stanovenych podminek. (Bilancni diagnostika v Ceské

republice, 2013, s. 5)

3.3 Kiienti Bilan¢ni diagnostiky

Spole¢né hledani optimalniho feSeni je dulezitou soucasti BDg, které zahrnuje optimalni
vypracovani planu k dosazeni cile, vybéru vhodné rekvalifikace nebo dal$iho vzdélavani.
Vzdy ale zéalezi na moznostech klienta. Psycholog je ,.kouc®, ktery ma pouze poradni
a podpiirnou roli. Klient je ten, ktery hledd feSeni své situace. (Bilancni diagnostika

v Ceské republice, 2013, s. 11)

Bilan¢ni diagnostika mlize pomoci klientim ufadu prace, u kterych selhavaji veskeré snahy
k nalezeni vhodného zaméstnani. PredevSim mladi lidé — absolventi, ktefi nestastn€ zvolili
povolani z divodu, Ze v 15-ti letech si nebyli jisti volbou povolani nebo ve vybraném
oboru nemaji Sanci na pracovni uplatnéni. Dale klienti, ktefi potfebuji pomoc pii volbé
vhodné zmény zaméstnani a také klienti, kteti maji zdravotni, poptipad¢ osobni problémy
a chtéji se dal vzdelavat — rekvalifikovat. BDg nevyuzivaji ale jen klienti ufadu prace, ale

uplatiuji ji 1 firmy, které napi. planuji pfijimat nové zaméstnance, pieobsazovani
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pracovnich pozic nebo chtéji zlepSit adaptacni proces novych zaméstnanci pii volbé

vhodného studia nebo zmény profese. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 11)

Abychom dosahli efektu BDg, musime byt schopni sebereflexe, sebeuvédomovani,
sebeporozuméni a naucit se hledat zpusoby k feseni své situace. Z hlediska efektivity je
dobré BDg vyuzit co nejdiive po vstupu klienta do evidence ufadu prace. Klient v té dobé
jiz prosel fazi Soku a ocitl se ve druhé fazi optimismu, tzn., chce svou situaci fesit, je
motivovany. V dalSich fazich je pak nutné nejprve klienta motivovat a teprve nasledné mu

zadit pomoci jeho situaci fesit. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 93-95)

Pti vytvareni jakéhokoliv systému musime mit na mysli jeho fungovani v praxi, ale i ten
nejlepsi systém nemusi byt snadné v praxi aplikovat. Muze podléhat napt. ekonomické
narocnosti, ¢asové narocnosti, ale hlavné lidskému faktoru. Proto, ma — li systém v praxi
fungovat optimalné, musime ovliviiovat i lidsky faktor, napt. pomoci vzdélavacich aktivit.
Pokud jde o BDg, je zapotiebi, aby koncepce vzdélavani v této oblasti zahrnovala
vzdelavani pracovniki, kteti BDg realizuji, ale i zprostiedkovatelt, kteti klienty do BDg

vybiraji a nasledné s nimi pracuji. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 133)

3.3.1 Motivace klienta Bilan¢ni diagnostiky

Pochopitelné tato sluzba je efektivni pouze v ptipadé motivovaného klienta. Motivace
nemusi byt jen touha po poznani, ale mize to byt nedobrovolnd, ackoliv nevyhnutelna
potieba. Nejdilezitéjsi je vysvétleni klientovi, ¢eho se bilan¢ni diagnostika tyka, co pro
n¢ho miize znamenat a co ho pfi BDg ¢eka. Jaké jsou postupné kroky, jak ocekédvané
vysledky mize vyuzit. Pokud klientovi jasné vysvétlime, ze se neni ¢eho bat, plisobime tak
1 na motivacni slozku, na jeho iniciativu, aktivitu a osobni angazovanost. Motivy spociva;ji
hlavné v naSich potiebach, napt. potiebuji si najit novou praci, potiebuji si drzet stavajici
préaci, potfebuji zménit svoji profesi, apod. Kdo znd svoje schopnosti, silné stranky,
chovani, struktury mysleni a tedy svoji vlastni osobnost, zvySuje svoje prilezitosti jak na

trhu prace, tak v procesu vzdélavani.

Uspéchem BDg je to, pokud klient po absolvovani:
- Dojde k poznani svych osobnostnich predpokladu, zjisti své skryté rezervy.
- Zorientuje se ve svych schopnostech a vlastnostech, své motivaci.

- Nauci se hodnotit své ptfedpoklady, které bude moc vyuzit pro své pracovni

prilezitosti.
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- Dojde k rozhodnuti a dalSimu vzdélavani.
- Nauci se rozpoznat své optimalni zafazeni v pracovnim tymu. (Bilancni
diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 64)
3.3.2 Vybér klientii pro Bilan¢ni diagnostiku

Bilan¢ni diagnostika pomaha fesit bézné, ale i svizelné vychovné a vzdélavaci situace, diky

vyuziti psychodiagnostickych vysetfeni. Pro koho je BDg urcena?

Pro ty, ktefi se chtéji zorientovat sami v osobé¢ a ve svych predpokladech.

- Pro lepsi uplatnitelnost na trhu prace.

- Pro ty, co si chtéji posilit sebevédomi a upravit motivaci k pracovnimu uplatnéni.
- Pro ty, ktefi chtéji vyzit hodnoceni pro tspésné hledani nové pracovni piilezitosti.
- Pro ty, ktefi pottebuji doporucit vhodny smér dal§iho vzdelavani.

Utelem BDg je zkoumat jedince z pohledu jeho aktivnich a pasivnich vnitinich zdroja,
které jsou uplatnitelné na trhu prace. Mezi aktivni zdroje patii znalosti a dovednosti nebo
také kompetence, které se daji uplatnit na trhu prace okamzité, kdeZto pasivni vnitini
zdroje jsou ty ,,skryté* znalosti a dovednosti a tim nejsou uplatnitelné na trhu prace. Klient
o nich mize v&dét, ale nemusi je umét pouzit nebo si neuvédomuje, ze by mu mohli
pomoci kuplatnéni na trhu prace. BDg poméha klientovi tyto ,skryté® znalosti
a dovednosti identifikovat a navrhnout mozZnosti jejich vyuZiti, posileni, rozvoje a také
pracuje na odstranéni bariér, které k jejich vyuziti brani. (Bilancni diagnostika v Ceské

republice, 2013, s. 91)

Kvalifikace, tj. znalosti a dovednosti, jsou naSim zdrojem, uplatnitelnym na trhu prace. Je
to to, co zndme a umime. Dalsi zdroj, ktery ovliviiuje nasS Gspéch je motivace, tedy to, co
chceme délat. Oba zdroje se mohou ménit od minima az k maximu. To ze ,,neumime* nic,
se muze zmeénit a miZzeme dosdhnout az maxima, naopak naSe vysokd motivace mize

klesnout az na minimum. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 62)
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Obr. 4. Zjednoduseny model segmentace klientit pro bilancni diagnostiku

+
I IL.
Informace Profesni orientace
Dalsi vzdélavani
=
Q
j
IV. ITI. ;
)
Motivacni kurzy Pokus ¢ motivaci =
Job club
+ ZNALOSTI A DOVEDNOSTI - B

Zdroj: Opocensky, Kral, 2011 (upraveno, )cit. podle Bilancni diagnostika v Ceské republice,

2013,s. 92

Model (Obr. 4) Ize popsat podle dosazené trovné kvalifikace a motivace u klienti.

a)

b)

d)

Informace - zde se ocitaji ,,vysoce motivovani klienti s vysokou Urovni znalosti
a dovednosti“. Co se tyka téchto klientti a vyuziti BDg, neni to moc ¢asté, protoze
tito klienti si vétSinou vystaci s informacemi ziskanymi pii poradenském pohovoru,

popfipad¢ s potvrzenim spravnosti jejich plant.

Profesni orientace - zde se ocitaji ,,vysoce motivovani klienti, kterym ale chybi
kvalifikace®. Vyuziti BDg je v tomto pfipadé na misté, nebot’ tito klienti mohou byt
v nesouladu s poptavkou na trhu prace, profesni orientace miize byt chybna.

vvvvv

zvladnutelné®. Klienti neumi nic a ani nic délat nechtéji.

Motivaéni kurzy - zde jsou klienti, ktefi ,,maji urCitou kvalifikaci, ale postradaji

z jakychkoliv diivod motivaci®.

Nejvhodnégjsi klienti pro BDg jsou ti, ktefi maji motivaci k dal§im aktivitam, jen nevi co

d¢lat, nejsou si jisti sami sebou, neodhalili své ,,skryté* kompetence. Vhodni jsou ale také

ti klienti, ktefi znaji své kompetence, maji kvalifikaci, avSak ztratili motivaci se svym

stavem néco délat. Také BDg mohou vyuzit klienti, ktefi jsou motivovani, znaji své
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kompetence, ale potiebuji se ujistit, ze zvolili spravnou cestu. (Bilancni diagnostika

v Ceské republice, 2013, s. 92-93)

3.4 Baterie DIAROS

Bilan¢ni diagnostika vyzaduje, jak je uvedeno i v zdkladnim metodickém dokumentu, aby
podpiirnd pracovisté, vyuzivajici sluzby BDg, pouzivala stejné, srovnatelné metody
a zaujimala podobné postoje pii feSeni konkrétnich problému. (Bilancni diagnostika

v Ceské republice, 2013, s. 16)

Tomu méla pomoci baterie DIAROS. Hlavnim divodem, pro¢ byla povinné zavedena, je
jeji pouzitelnost pii normotvorné ¢innosti a predevsim ,,evidence vSech vysetfenych osob
s moznosti vyhledavani a vytvafeni novych skupinovych norem®, ale také pro jeji kvalitu
a softwarovou podporu. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 16) Dle Miksika
(2006, s. 6) vyuzivani syst¢tmu DIAROS jako ndstroje pronikdni do osobnosti
v interak¢énich souvislostech prokézala, ze ssebou nese kvalitativni zmény, zmény

v narocich pro Uspéné vyrovnavani se s realitou.

VyuzZiti psychodiagnostické baterie DIAROS jako ndstroje pro:
- Objeveni vztahti mezi psychikou osobnosti a zivotnimi naroky.
- Studium rozvijeni a dezintegrace (rozkladu) osobnosti.

- Predikci psychické odolnosti a selhavani ve skutecnych Zivotnich vyznamech.

(Miksik, 2006, s. 5)

Miksik (2006, s. 7) popisuje optimalizaci vztahi mezi ¢lovékem a Zivotnimi naroky
v pracovnim ¢i socidlnim vyznamu jako nezbytné. Hodnoceni vlastni Zivotni situace a také
postihovani subjektivniho uspokojeni s zivotni realitou v pojmech ,,dobrd nalada“
(well — being), ,,zivotni uspokojeni®, je zajimavym a dulezitym tématem 1 pro zdravotnické

a psychologické vyzkumy a to i ve Svétové zdravotnické organizaci.

3.5 Metodika Bilan¢ni diagnostiky

»Metodika bilan¢ni diagnostiky vychdzi z teoretické zékladny psychologie osobnosti,
psychologie prace, psychologického poradenstvi, kariérového poradenstvi a fizeni lidskych
zdrojt.” (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 63) Vyuzivd i nastroji
psychologické, pedagogické a socidlni k posouzeni potencialu klienta. Sleduje také trh

prace z pohledu nabidky a poptavky. Dillezité je, Ze aktivnim subjektem je vzdy klient,
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ktery se rozhodne vstoupit do BDg s ur€itym cilem a psycholog mu pomuze hledat feSeni
své situace. | kdyz psycholog musi vychéazet ze zadani zadavatele BDg, vzdy s ohledem na
zakazku hledaji relativni uspokojeni klienta s navrzenym feSenim a tim je respektovana
zakladni definice ,,Poradenstvi je pomoc ke svépomoci.” (Bilancni diagnostika v Ceské

republice, 2013, s. 63)

Bilan¢ni diagnostice se na Ufadech prace kolem roku 2000 vénovalo nckolik desitek
vyskolenych psychologli. Az do zavedeni evidence externich dodavatelt BDg od roku
2002. Od &ervna 2002 pak byl zaveden eviden¢ni seznam, ktery vedla Sprava sluzeb
zameéstnanosti MPSV, ktera méla za kol ovérovat pozadavky na dodavatele, tj. vzdélani,
praxe a vybaveni. Vydavala povéieni k vykonavani bilancné diagnostickych sluzeb pro

Gtady prace. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 18)

Nicméné v roce 2009 bylo pravnim oddélenim MPSV zjisténo, ze vydavani povéfeni
k vykonavani bilancné diagnostickych sluzeb pro ufad prace neni zahrnuto v zakoné
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném znéni, ani ve vyhlasce ¢. 518/2004 Sb., kterou
se provadi zadkon o zaméstnanosti. AZ pozdé€ji v témze roce vstoupila v platnost ,,nova*
Normativni instrukce ¢. 29/2009, ktera ujasnila postup pii zajiStovani bilan¢ni diagnostiky
jako poradenského nastroje na ufadech prace a reflektovala skutecnost, Ze externi
poskytovatelé bilan¢ni diagnostiky jsou ufady prace vybirany v zaddvacim fizeni, podle
zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich v platném znéni. Normativni instrukce
obsahovala i1 pro ufad prace zavazné kvalifikacni predpoklady pro zaddvaci dokumentaci
na vybér externiho dodavatele BDg. Jelikoz se také inovovala ,,Metodika prace pfi bilan¢ni
diagnostice* na zkracenou verzi materialu ,,Bilanc¢né — diagnostické pracovisté ve sluzbach
zamestnanosti®, obsahovala novy postup pii poskytovani BDg. DoSlo také ke zmeéné
legislativni Upravy — zdkona o vefejnych zakazkach, kdy ufady prace museli zacit
vyhlasovat vetejné soutéze. Odpovédnost za vetejné zakazky nesou pracovnici Krajské
pobocky Utadu prace CR (dale jen KrP) a zajistuji tak vefejnou zakazku pro cely kraj.
Tzn. nadlimitni fizeni a tim vét$i administrativni naro¢nost. (Bilancni diagnostika v Ceské
republice, 2013, s. 19—20) V roce 2011, kdy doslo k vyznamné organizacni zméné, Grady
prace byly sloudeny v jeden centralni Utad prace CR a tim se situace zhorsila. Touto
zménou doslo 1 k propousténi z fad pracovnikt ufadu prace, vétSinou psychologl, coz
mélo za nasledek pokles psychologlh na ufadech prace na minimum. Piesny pocet nelze
zjistit z didvodu zafazeni vétSiny pracovnikii urfadu prace do pozice referent

zaméstnanosti®. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 19—20)
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Dle naSeho ndzoru dalsi nevyhodou pfi realizaci BDg pies externi sluzbu je skutec¢nost, ze

mohou nastat problémy s kvalitou od dodavatele poskytované sluzby.

Klienti BDg byli v metodice vymezeni jako ti, ktefi mohou pracovat, ale dosud nebyly

uspesné jiné formy poradenské pomoci. Tito klienti jsou zahrnuty do péti skupin:
- Dlouhodobé nezaméstnani.
- Klienti se zdravotnim omezenim.
- Potieba posoudit vhodnost konkrétni rekvalifikace.
- Pozadavky zaméstnavatele pro vhodnou pozici.
- Pomoc pfi pldnovani profesni kariéry.
Dle Metodiky, vystupem BDg musi byt zavérecnd zprava, ktera obsahuje posudek
a doporuceni dalsiho postupu. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 16)
3.5.1 Nova Metodika Bilan¢ni diagnostiky

Metodika BDg byla nové zpracovana v ramci projektu mezinarodni spoluprace nazvaného
»Bilanéni diagnostika pro uchazeCe o zaméstnani: vymeéna zahrani¢nich zkuSenosti
v aplikaci novych poznatki do prace Utadti prace, financovaného z Evropského
socialniho fondu (dale jen ESF), statniho rozpoétu Ceské republiky v ramci Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (déle jen OPLZZ). (Bilancni diagnostika v Ceské

republice, 2013, s. 62)

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofeni vhodnych podminek pro poskytovani BDg ve
sluzbach zaméstnanosti a k hlavnim vystupim patii zejména Metodika Bilan¢ni
diagnostiky. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 59—60)

3.6 Podminky realizace Bilan¢ni diagnostiky

Bilan¢ni diagnostika je Casové narocny proces, ktery se sklada ze souboru metod a postupti

a orientuje se na tfi témata:
a) Zameéstnanost — BDg pomahd nalézt vhodné pracovni uplatnéni.

b) Vzdélavani — BDg poméha s vybérem vhodné rekvalifikace, dalSiho vzdélavani,

uznani vysledkl neformalniho vzdélavani.
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¢) Podnikdni — BDg pomaha odkryt potencidl pro zahdjeni samostatné vydélecné

ginnosti &i podniku. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 64—65)

3.6.1 Kovalifikac¢ni predpoklady poradce

Bilan¢ni diagnostika je komplexni poradensky proces, vyzadujici od realizatora (poradce)
specifické vzdé€lani, znalosti, dovednosti, kompetence a praxi. Poradce musi spliiovat urcité

standardy, a to:

- Mit vysokoskolské vzdélani magisterského studijniho programu v oboru

psychologie.
- Mit praxi v psychologické diagnostice a poradenstvi v rozsahu alespon tii let.
- Umét spravné pouzit psychodiagnostické a poradenské metody.
- Legalné vlastnit diagnostické néstroje pro aplikaci BDg.

Dale také musi absolvovat vstupni kurz pro realizatory BDg, Gcastnit se vzdélavacich
aktivit, které pofada Asociace bilan¢ni diagnostiky (déale jen ABDg), ztotoznit se s Chartou
kvality a dal§imi metodickymi materialy ABDg. (Bilancni diagnostika v Ceské republice,
2013, 5. 72)

3.6.2 Konzulta¢ni prostory a technické zazemi

To, kde se BDg odehrava, ovliviiuje jeji pribéh. BDg by se méla proto realizovat
v prostorach, které spliiuji obecné zavazné hygienické a pozarni normy, pocit bezpeci
a komfortu. Dilezit¢ je také =zajisténi diskrétnosti pro klienty pfi individualnich
pohovorech, coz také souvisi se zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji
a o zmén€ nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jsich zmeén. Z toho vyplyva pro dodavatele
BDg povinnost byt registrovan u Ufadu na ochranu osobnich udaji. (Bilancni diagnostika

v Ceské republice, 2013, s. 72)

3.6.3 Diagnostické vybaveni

Pti realizaci BDg jsou vyuZivany psychodiagnostické a dalsi nastroje, které sbiraji data
o klientovi. Vybér ndstrojii je na psychologovi, pouze pouziti ,,databazového systému
DIAROS* je povinné, respektive jeho soucast SPARO, které zjistuje ,,bandlni strukturu

a dynamiku autoregulace, integrovanosti a psychické odolnosti klienta® a tim tak lze
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postihnout osobnostni piedpoklady k pracovnim narokim klienta a je povazovan za

nepodkroéitelné minimum. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 73)

Tento nastroj je opravnén pouZzivat pouze osoba, kterd je k tomu vzdélana a vyskolena
avSechny pouzivané¢ prostredky ma prokazateln¢ nabyté legalni cestou. (Bilancni

diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 13)

3.6.4 Kbvalita v poskytovani bilan¢ni diagnostiky

Aby byla BDg kvalitné provedena, vyzaduje dodrzovéani nékolika zékladnich dokument,

kterymi jsou:
- Metodika.
- Charta kvality.
- Eticky kodex.

Kvalitu ndm mize zajistit i zpétnd vazba od klientli, kterou zabezpecCuje psycholog.
A vyuziva k tomu zpétnovazebni dotaznik. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013,

s. 76-77)

3.7 ASOCIACE BILANCNI DIAGNOSTIY

Asociace Bilan¢ni diagnostiky, o. p. s. pomohla k tomu, aby Metodika Bilan¢ni
diagnostiky byla pfipravena na zdklad¢ zkuSenosti srealizaci BDg a zaroven tak
zajiStovala jednotnost, moznost zajiSténi kontroly kvality a stat se tak dulezitym
podkladem pro zaddvani vybérovych fizeni na ufad prace. V Metodice uvedené
v Normativni instrukci €. 29/2009 jiz neplati, Ze diagnosticky systém DIAROS je
nepovinny, ale naopak se ted’ stava povinnou souéasti BDg. (Bilancni diagnostika v Ceské

republice, 2013, s. 61)

Hlavnim smyslem vytvotfeni Asociace bilan¢ni diagnostiky bylo vytvofeni sité propojujici
poskytovatele BDg. Asociace se zaregistrovala u Ministerstva vnitra Ceské republiky
22. dubna 2013. Jednéd se o obcanské sdruzeni, které mé hlavni cil ,,podporovat rozvoj
a garantovat kvalitu bilanéné diagnostickych sluzeb”. Diky ABDg byly vytvofeny
podminky pro dodrzovani standartu, ktery vychazi z Metodiky bilancni diagnostiky.
Hlavnim dokumentem ABDg jsou Metodika bilan¢ni diagnostiky, Systém vzdélavani

v oblasti BDg, Stanovy ABDg, Eticky kodex a Charta kvality. Existuji také webové
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stranky asociace www.asociace-bilancni-diagnostiky.cz. (Bilancni diagnostika v Ceské

republice, 2013, 5. 157)

Proces BDg je slozen ze skupinovych a individudlnich konzultaci, sbéru dat, analyzy,
syntézy a interpretace zjiSténych poznatkii. Proces lze rozd¢lit do Ctyt etap, které na sebe

navazuji.

Prvni etapa, prvni kontakt probihd mezi psychologem a klienty pii skupinovém setkéni.
Pak teprve nésleduji individuélni pohovory s kazdym klientem. Pii prvnim setkani dochézi
k navazani osobniho kontaktu, vytvofeni diivéry mezi psychologem a klientem. Psycholog
také klienta seznami s pribéhem jejich spoleéné prace. Musi se ubezpecit, ze celému
procesu rozumi a je motivovany k poznani svych moznosti a k realizaci svych aktivit
zamétenych ,,na zvySeni svych Sanci pro uplatnéni na trhu prace®.
Druha etapa, psycholog vyuziva psychodiagnostické metody. Tj. testy, dotazniky apod.,
ale také nestandardizované metody jako zamérné pozorovani, diagnosticky rozhovor.
Pomoci toho pak sestavuje profil klienta ve vztahu k jeho uplatnéni na trhu préce.
Psychologické vySetieni je dileZitou soucasti BDg. Psycholog db4 na dusSevni hygienu
klienta pfi testovani. Klientovi je umoznéno, kdykoliv od testovani odstoupit a psycholog
ho seznadmi se ziskanymi vysledky tak, aby byly pro klienta srozumitelné. Informace, které
jsou v této etapé€ o klientovi shromazd’ovany, zahrnuji jeho anamnézu i sou¢asnou situaci:

- Osobni udaje.

- Socialni anamnézu, tykajici se pouze pracovnich zkuSenosti a rodinné

situace.

- Zdravotni stav z divodu pracovniho omezeni.

- Vzdélani a kvalifikace (formalni a neformalni vzdélavani).

- Zajmy (jejich moZzZnost uplatnéni v povolani).

- Profesni anamnézu (pocet a délka zaméstnani, délka evidence na tutradu

prace).

- Psychologicky profil klienta, jeho individudlni vlastnosti.
Treti etapa, informace, které psycholog zjistil o klientovi, vyuziva pii dalsi spoleCenské
praci. Psycholog poméha klientovi ujasnit si informace o svych schopnostech,

vlastnostech, motivaci a o moznostech vyuZziti zdjmi pii planovani pracovnich cilt.


http://www.asociace-bilancni-diagnostiky.cz/
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Psycholog pomaha klientovi k tomu, aby redlné¢ posoudil sviij potencial a dokazal ho

vyuzit i v budoucnu.

Ctvrta etapa, vystupem BDg jsou zpravy z BDg, tj. ,.komplexni zavéreéna zprava
z bilan¢ni diagnostiky s objektivnim nalezem urcend pro klienta* a také ,,Zavére¢na zprava
z bilan¢ni diagnostiky uréena pro zadavatele”, tedy 0fad prace. (Metodika bilancni

diagnostiky, 2015, s. 6—10)

Komplexni zprava, kterd je urCena pro klienta, musi byt napséna tak, aby ji klient
porozumél, musi obsahovat pozitivni doporuceni pro jeho uplatnéni na trhu préce
a profesni rozvoj. Zaveére¢na zprava, je urCena zadavateli — ifadu prace a nesmi obsahovat
divérné informace o klientovi. Po ukonc¢eni BDg je vhodna spole¢na komunikace mezi
psychologem a zadavatelem — Ufadem prace. Jejim obsahem je shrnuti pribéhu BDg
a vysledkli v€etné zpétné vazby klienta pro psychologa. (Metodika bilancni diagnostiky,
2015, s. 11)

3.7.1 Casova dotace realizace Bilan¢ni diagnostiky

Casova dotace BDg zahrnuje podet hodin poradenské prace mezi psychologem a klientem.
Skupinovéa préce, individualni prace a dale jsou zapocitany hodiny samostatné prace
psychologa. Standartni ¢asova dotace BDg je 16 hodin na jednoho klienta. Coz zahrnuje
skupinovou a individudlni praci a soucasti je 1 konzultace zavérecné zpravy. (Metodika

bilancni diagnostiky, 2015, s. 12)

3.8 Supervize v Bilan¢ni diagnostice

Supervize v oblasti BDg je velmi daleZitd. Psycholog ji vnimé jako pfinos. Slouzi mu
k porozuméni, uklidnéni a i k vétsi jistot¢ v pracovni Cinnosti a Iépe se vyrovnava se
stresem. Zaroven supervize ,,podporuje uceni jako trvaly proces, umoziiuje propagovat
teoretické znalosti s konkrétnimi dovednostmi a motivuje psychology k dal§i praci na

sob&“. (Bilancni diagnostika v Ceské republice, 2013, s. 152)

Supervizi lze chapat jako jednu z forem odborné ptipravy a taky jako prostfedek

k profesionalnimu ristu. Co miizeme ocekéavat od supervize?
- Mize ukazat vice alternativ.
- Nachazet lepsi feseni.

- Ziskat podporu.
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- Ziskat novou zkuSenost.
- Ziskat impuls k vlastnimu rozvoji.

Supervize psychologii poskytujici BDg by méli byt pravidelné. (Bilancni diagnostika
v Ceské republice, 2013, s. 152)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PORADENSKE PROGRAMY VE ZLINSKEM KRAJI

Poradenské programy mohou vyuzit uchaze¢i o zaméstnani (dale jen UoZ) a zijemci
o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci ufadu prace a splituji podminky stanovené zakonem. Za
splnéni téchto podminek jim tak mlze ufad prace tyto programy uhradit, jako jedno
z opatteni APZ. Poradenské programy, jsou realizovdny v ramci vefejné zakazky na
obdobi 2015 — 2017, jsou zabezpeCovany odbornym zafizenim pies Krajskou pobocku
Utadu prace CR, ktera hradi odbornému zaiizeni naklady poradenského programu. Vefejna
zakazka je realizovana z finan¢nich zdroji Evropského socialniho fondu a statniho

rozpoétu Ceské republiky.

Do poradenského programu Uuc€astnik vstupuje po zafazeni svym poradcem pro
zprostitedkovani zaméstnani, tzn. ,,zprostfedkovatelem®. Realizace vSech poradenskych
¢innosti musi splilovat nalezitosti podle zdkona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
v platném znéni a vyhlasku ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb.,
0 zam¢stnanosti, v platném znéni. Pocet realizovanych poradenskych programil je zavisly

na situaci na trhu prace. (MPSV, poradenské programy, 2017)

4.1 Vyvoj nezaméstnanosti

Soucasti Zlinského kraje jsou 4 okresy. Krométiz a Vsetin dlouhodobé vykazuji
nadprimérnou nezaméstnanost, naopak Uherské HradiSt¢ a Zlin jsou charakteristické
dlouhodobé nizkou nezaméstnanosti. Primérné za rok 2016 Zlinsky kraj vykéazal hodnotu

podilu nezaméstnanych na obyvatelstvu (dale jen PNO) 5,12%. (MPSV, statistiky, 2017)

Obr. 5. Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu ve Zlinskéem kraji
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Zdroj: MPSV, statistika za rok 2016, 2017
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Mezi 14 kraji zistava pozice Zlinského kraje neménnd. Pohybuje se uprostied. Od dubna
2014 je dokonce hodnota PNO ve Zlinském kraji pod urovni nezaméstnanosti za celou

Ceskou republiku. (MPSV, statistiky, 2017)
Obr. 6 Vyvoj nezaméstnanosti ve Zlinském kraji a v Ceské republice
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Zdroj: MPSV,statistika za rok 2016, 2017

Zlinsky kraj je jednim ze 14 {izemné samospravnych celkii Ceské republiky a svou
rozlohou 3963 km? je &tvrtym nejmen$im krajem. Nachazi se ve vychodni &asti stfedni
Moravy. Vychodni okraj kraje je soucasti hranice se Slovenskem. Zlinsky kraj na
jihozapadé sousedi s Jihomoravskym krajem, na severozipadé je to kraj Olomoucky
a v severni Casti je to kraj Moravskoslezsky. K 1. 1. 2016 Zilo na uzemi Zlinského kraje
584676 obyvatel, tj. 5,5% celkového poétu obyvatel Ceské republiky. Kraj ma celkem 307
obci z toho je 30 mést.( KU Zlinského kraje, ©2017)
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5 VYZKUMNE SETRENI

V teoretické ¢asti jsme se zaméfili na nezaméstnanost a koncept zaméstnatelnosti pomoci
poradenského programu bilan¢ni diagnostika nabizeného na kontaktnich pracovistich
uradu prace ve Zlinském kraji a vymezili jsme teoretickd vychodiska BDg. Praktickd cast
je zaméfena na zkoumani ptinosu pro uchazece o zaméstnani, kteti absolvovali bilan¢ni
diagnostiku. Vychodiskem tohoto poradenského programu muze byt dalsi vzdélavani
a zvySovani kompetenci uchazecii o zaméstnani, které by vedlo k nalezeni odpovidajiciho

zameéstnani a tim uplatnéni na trhu prace.

5.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém

Hlavnim cilem vyzkumu v praktické ¢asti je zjistit pfedstavy ucastniki o procesu BDg
a jeho subjektivnim piinosu z hlediska uplatnéni na trhu prace a dalSiho vzdélavani v ramci

realnych moznosti a schopnosti ti¢astnik.

Pti vyzkumu byl uréen vyzkumny problém jako vztahovy, pomoci néhoz lze urcit, zda

existuje vztah mezi zkoumanymi jevy. (Gavora, 2010, s. 57)

5.2 Vyzkumné otazky, formulace hypotéz
Z teoretické Casti v souladu s vyzkumnym cilem vyplynula hlavni vyzkumna otazka:

Jak ucastnici bilan¢ni diagnostiky, evidovani na kontaktnich pracovistich ufadu prace ve
Zlinském kraji hodnoti ptinos absolvovani bilan¢ni diagnostiky z hlediska uplatnéni na

trhu prace a dalSiho vzdélavani?
Diléi vyzkumné otazky:

DVO1: Domnivaji se respondenti, Ze absolvovani bilan¢ni diagnostiky muze pro n¢ byt

osobné ptinosné?
Stanoveni hypotézy k této vyzkumné otézce:

H1: Subjektivné vnimané potiebnost bilancni diagnostiky je vyssi u respondentti s délkou
evidence do 5 mésictli, nez u respondentti s délkou evidence 5 mésicu a déle.
DVO2: Mysli si respondenti, ze absolvovani bilan¢ni diagnostiky jim umozni zménit

subjektivni pohled na hleddni zaméstnani a dalsi vzdélavani?
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Stanoveni hypotézy k této vyzkumné otézce:

H2: Respondenti ve veékové kategorii do 30 let povazuji znalosti ziskané v bilan¢ni
diagnostice za pfinosn¢j$i pro dalSi vzdélavani a hledani zaméstnani, nez respondenti

vekové kategorie nad 30 let.

DVO3: Jak hodnoti respondenti vyznam a piinosy bilancni diagnostiky z pohledu

naro¢nosti?
Stanoveni hypotézy k této vyzkumné otazce:

H3: Respondenti se stiedoSkolskym vzd€lanim a vy$$im hodnoti absolvovéani bilanéni
diagnostiky za méné naro¢né, nez respondenti s dosazenym vzdélanim vyucen/a

s maturitou a nizsi.

5.3 Strategie vyzkumu a technika sbéru dat

Pro vyzkum byl zvolen kvantitativni pfistup. K ziskani pozadovanych dat byla pouzita
technika anonymniho dotazniku. Ziskané idaje statisticky zpracujeme a utfidime pomoci
tabulky cetnosti v programu Microsoft Excel. Vystupem pak bude grafické znazornéni

zméfenych dat s popisem. (Chraska, 2007, s. 39)

Anonymni dotaznik obsahuje 18 otdzek — ptiloha ¢. 1. Otazky v dotazniku jsou uzaviené
a polouzaviené s cilem ziskat co nejvice variabilnich odpovédi. Otazkami ¢. 1 — 4 jsou
ziskany demografické udaje a délka evidence na ufadu prace, otdzkami ¢. 5 — 12 jsou
zjiStovany divody pro absolvovani poradenského programu bilanéni diagnostika
a ocekavany piinos respondenti. Déle pak otazky ¢. 13 — 15 jsou zaméfeny na
respondentovo zdravi. Tyto otazky jsou zafazeny z divodu, zda respondent dokaze
identifikovat zdravotni potiZe a zda je pfi zjiSténi zdravotniho problému ochoten vyhledat
odbornou pomoc. Otazka €. 16 se zaméfuje na informovanost respondentli o poradenském
programu bilan¢ni diagnostika, otazky €. 17 — 18 se zaméfuji na hodnoceni poradenského

programu.

5.4 Vyzkumny vzorek a zptisob vybéru vyzkumného vzorku

Na kontaktnich pracovistich (déale jen KoP) Krajské pobocky ve Zling, tj. KoP Uherské
Hradisté, KoP Zlin, KoP Krométiz, KoP Vsetin byli osloveni uchazeci afadu prace (dale
také ,,respondenti*), ktetfi absolvovali poradensky program, bilan¢ni diagnostika. Tento

vyzkumny vzorek byl ziskan na zéklad¢ zdmérného vybéru.
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5.5 Realizace dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni probihalo v I. kvartalu roku 2017, tj. leden az biezen. V ramci KoP
byl vtomto obdobi aktualné¢ realizovan poradensky program bilanc¢ni diagnostika KoP
Uherské Hradiste¢ - 2, Zlin - 2, Kromé&fiz - 2, Vsetin - 1. Dotazniky byly pfedavany
respondentim prostiednictvim odbornych pracovnikii Oddé¢leni poradenstvi a dalSiho
vzdélavani v pribéhu poradenského programu bilan¢ni diagnostika. V ptipadé nejasnosti
nekterych otdzek jim tak odborny pracovnik, ktery poradensky program zajistoval, tyto
nejasnosti objasnil. Bylo osloveno celkem 66 ucastnikii, kterym byl dotaznik ptfedan

k vyplnéni.

Vyhodou tohoto pifeddvani dotaznikli, po kterém bezprostiedné nasleduje vyplnéni
dotaznikii respondenty a vybrani dotaznikii zpét, je stoprocentni navratnost. (Chréska,

2007, s. 174)

5.5.1 Predvyzkum

Pied zahdjenim vyzkumného Setfeni byl proveden pfedvyzkum. Dotaznik byl pfedan
10 ucastnikiim, ktefi absolvovali poradensky program bilan¢ni diagnostika v listopadu
2016 na KoP Uherské Hradisté. Cilem bylo zjistit pfipadnou nesrozumitelnost otazek
v dotazniku, které by tak mohly vést k chybnému pochopeni respondenty. Na zéaklade
nékolika pfipominek byly nékteré otazky pieformulovany. Tyto dotazniky vyzkum

nezahrnuje.
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6 VYHODNOCENI VYSLEDKU A INTERPRETACE DAT

Vysledky dotaznikového Setieni byly zpracovany a nasledné vyhodnoceni vysledki bylo
provedeno ve dvou cCastech. Prvni ¢ast byla zaméfena na data z dotazniku, ktera byla
prevedena do programu Microsoft Excel. Ziskand data byla zpracovdna do tabulky
s Cetnostmi — piiloha €. 2 a nasledné prezentovany grafickym zpracovanim. Druhd ¢ast
obsahuje vyhodnoceni hypotéz, kdy pro srovnani Cetnosti byl pouzit statisticky test
vyznamnosti — test nezavislosti pro Ctyfpolni tabulku. I vtomto piipadé¢ byla data

zpracovana v programu Microsoft Excel.

6.1 Vyhodnoceni dat

Dotaznikového Setieni se ztcastnilo 66 uchazecu, kteti absolvovali poradensky program
bilan¢ni diagnostika na kontaktnich pracovistich Krajské pobocky ve Zlin€. Z celkového
poctu respondentil bylo 44 Zen (67%) a 22 muza (33%). Coz potvrzuje skutenost — graf 1,
ze se bilan¢ni diagnostiky ucastni Castéji Zeny nez muzi. Je to pochopitelné, protoZe

z dlouhodobého hlediska je struktura evidence zen na uradech prace vyssi nez u muza.

Graf 1. Pohlavi respondentil

B Zeny

H muZi

Otazka tykajici se vékového zastoupeni respondent - graf 2, predstavuje 5 kategorii.
Z celého poctu respondentii bylo nejvice v kategorii 21 — 30 let, celkem 23 respondentti
(35%), kategorie 31 — 40 let pfedstavovala 14 respondentt (21%), do kategorie 41 — 50 let
spada 12 respondentii (18%), kategorie 51 a vice let 11 respondentt (17%) a kategorie do
20 let zahrnuje nejméné respondentl, pouze 6 (9%). Mulzeme tedy konstatovat, Ze
o poradensky program bilan¢ni diagnostika maji nejcastéji zdjem respondenti ve véku
21 —30. U téch je predpoklad, ze prave ukoncili studium, poptipade své prvni zaméstnani.
Dale pak respondenti ve véku 51a vice, u kterych predpokladame horsi uplatnitelnost na

trhu prace z divodu zaniknuti nékterych pracovnich pozic, zdravotniho stavu.
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Graf 2. Vék respondentii

m do 20 let

m21 -30 let
E31-40let
m41 - 50 let

m 51 avice

Uroven vzdélani respondentll predstavuje 6 kategorii — graf 3. Cilem této otazky bylo
zjistit, které¢ dosazené vzdélani u respondentll je zastoupeno v nejveétSim nebo nejmensim

poctu.

Graf 3. Vzdelani respondentii

m zakladni

H vyucen/a

E vyucen/a s maturitou
| stfedoskolské

H vyssi odborné

m vysokoskolské

Celkem 9 respondentt (14%) mélo zakladni vzdé€lani, 22 respondentd (39%) bylo
vyucenych, 9 respondentl (14%) oznacilo odpovéd’ vyuceni s maturitou, 18 respondentil
(27%) m¢elo stfedoskolské vzdélani. Dva respondenti (3%), ktefi se zUcastnili
poradenského programu, bilan¢ni diagnostika, méli vyssi odborné vzdélani a 6 respondentti
(9%) vysokoskolské vzdélani. Domnivame se, Ze respondenti s vyucnim listem jsou Castéji
ochotni zménit profesi a uplatnit se tak na trhu prace v jiném oboru. Naopak u respondentil
se stiedoSkolskym vzdélanim je predpoklad pifinosu dalSiho vzdélavani a prohloubeni

kompetenci.
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Graf 4. Délka evidence

B do 5 mésicu
B 5 mésicu az 1 rok

u déle nez 1 rok

Jak ukazuje vySe uvedeny graf 4, délka evidence do 5 mésici je =zastoupena
21 respondenty (32%), 18 respondentii (27%) s délkou evidence 5 mésici az 1 rok.
S délkou evidence 1 rok a déle 27 respondentt (41%). Z grafu je tedy patrné, ze o bilan¢ni

diagnostiku projevuji zajem nejcastéji uchazeci s délkou evidence delsi nez 1 rok.

Tab. 1. Diivody ucasti

Diivod ucasti respondentii na bilan¢ni diagnostice
Eetnost kumulativni | relativni | relativni kumulativni

cetnost cetnost cetnost
Chci najit svlij profesni cil 19 19 20% 20%
S:'lccle zvysit své uplatnéni na trhu 17 36 18% 39%
Zdravotni diivody 6 42 6% 45%
Nejsem si jisty "co dal" 31 73 33% 78%
Chci zflo,dnotit své r,noinosti 1 34 12% 90%
uplatnéni na trhu prace
Chci zvolit spravné (vhodné)
aktivity k doplnéni a rozsifeni 8 92 9% 99%
kvalifikace
Jiné divody 1 93 1% 100%

Vyse uvedend Tab. 1. predstavuje jednotlivé diivody respondentli o absolvovani bilan¢ni
diagnostiky. Respondenti mohli u této otdzky zaSkrtnout vice moZnosti odpovédi.
Nejcastéjsi divod ucasti bylo ,,nejsem si jisty co dal“, tuto moznost zvolilo 31 respondentii
(33%). Najit sviij profesni cil chce 19 respondenti (20%). Zvysit své uplatnéni na trhu
prace zvolilo 17 respondentti (18%), 11 respondentl (12%) zaskrtlo moznost ,,chci
zhodnotit své mozZnosti uplatnéni na trhu prace, 8 respondentli (9%) vybralo odpovéd

»chci zvolit spravné (vhodné) aktivity k doplnéni a rozsifeni kvalifikace™ a 6 respondentt
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(6%) uvedlo zdravotni divody. Jeden z respondentti (1%) uvedl jiny divod. Lze tedy fici,
ze uchaze¢i o zaméstndni se zacinaji uvédomovat vyznam bilanéni diagnostiky jako
zhodnoceni svého potencialu, silnych a slabych stranek. Je to pfiznivé zjiSténi, vzhledem
k tomu, Ze bilan¢ni diagnostika neni jeSt¢ natolik spjatd strhem prace, ale spise

s l1ékatskym prostiedim.

Tab. 2. Zdroj informace o bilancni diagnostice

Zdroj informace o bilan¢ni diagnostice
Eetnost kumulativni| relativni relgtivni
cetnost Cetnost | kumulativni Cetnost
od svého zprostiedkovatele 42 42 64% 64%
ze sdélovacich prostiedkt 1 43 2% 65%
z vyvésky uradu prace 12 55 18% 83%
od zndmych 1 56 2% 85%
z internetu 2 58 3% 88%
jiné davody 8 66 12% 100%

Zajimal nas zpusob zjisténi respondentd o bilan¢ni diagnostice, Tab. 2. Cilem bylo
predevS§im zjistit iniciativu respondentli pii uplatnéni na trhu prace a vyuZiti vSech
moznych prostfedki. O mozZnosti vyuziti bilan¢ni diagnostiky se respondenti nejcastéji
dozvidaji od svého zprostiedkovatele, tj. celkem 42 respondentii (64%). Ze sdélovacich
prostiedki se o bilan¢ni diagnostice dozvédel 1 respondent (2%). Z vyvésky tfadu prace se
0o moznosti absolvovani bilan¢ni diagnostiky dozvédélo 12 respondenti (18%),
1 respondent (2%) ziskal informaci od svych znamych. Také 2 respondenti (3%) uvedli
zdroj informace internet a 8 respondentli (12%) uvedlo jiné divody (napf. informacni
schizky na ufad€ prace). Obavy zndrocnosti bilan¢ni diagnostiky — graf 5, uvedlo
21 respondentt (32%), ktefi odpoveédéli na otazku ,,spiSe naroné®, 5 respondenti (8%)
uvedl ,,ano, velmi naro¢né“. Naopak 31 respondenti (47%) piedpokladaji, Ze bilan¢ni
diagnostika bude ,,spise jednoduchd™ a 9 respondentl (14%) se dokonce domniva, Ze
absolvovani bilan¢ni diagnostiky bude velmi jednoduché. Z uvedenych grafi mitizeme
pfedpokladat, Ze respondenti, ktefi se dozvédéli o moZnosti absolvovani bilan¢ni
diagnostiky od svych zprostfedkovatell, nepocituji takové obavy, nez respondenti, kteti se
o bilan¢ni diagnostice dozvédéli jinak (z vyvésky, z informacnich schiizek, internet). Také
je patrné, ze urad prace timto plni svou informacni funkci o nabidkéach sluzeb utradu prace

pro lepsi uplatnitelnost na trhu prace. Utad prace dobie informuje UoZ.
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Graf 5. Narocnost bilancni diagnostiky

B ano, velmi naro¢né
B spiSe jednoduché
H spiSe narocné

B velmi jednodché

Dalsi otazka vyhodnocuje Sance respondentii najit si zaméstnani po absolvovani bilan¢ni

diagnostiky — graf 6.

Graf 6. Sance respondentii pri hleddani zaméstnani

Hano
B spiSe ano
Ene

B spiSe ne

Celkem 38 respondenti (58%) odpovédélo ,,spiSe ano®, 17 respondentii (26%) odpovedélo
,»ano*, 9 respondentl (14%) se domniva, Ze ,,spiSe ne* a 2 respondenti (3%) nevidi zvySeni
svych Sanci na trhu prace po absolvovani bilancni diagnostiky. Na zaklad¢ ziskanych
odpovédi muzeme piedpokladat, ze bilancni diagnostika mé vyznam pro respondenty
ohledné uplatnéni na trhu prace. S dalSiho grafu7 je patrné, ze co se tyka potfeb dal§iho

vzdélavani, tak 60 respondentii (91%) odpovédélo ,,ano* a pouze 6 respondentli (9%)
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odpovédél ,,ne“. Znamena to, ze bilanéni diagnostika mize u respondenta vzbudit zajem
o dalsi vzdélavani.

Graf'7. Potreba dalsiho vzdélavani

H ano

Hne

Grafy 8 a 9 vyhodnocuji otazky ve vztahu k uplatnéni na trhu prace. Na otazku
,Domnivate se, ze bilanni diagnostika zméni V&S pohled na hleddni zaméstnani?,

odpovédélo 55 respondentti (83%) ,,ano®, 11 respondentti (17%) odpovédélo ,,ne™.

Graf 8. Pohled respondenta na bilancni diagnostiku

H ano

Hne

Na otazku zda respondenti budou brat v tvahu ziskané informace sméfujici k nalezeni
zaméstnani, odpovédélo kladné¢ 29 respondenti (44%), ,.spiSe ano“ odpovedélo
30 respondentil (49%), 5 respondentii (8%) oznacili odpovéd’ ,,spiSe ne* a 2 respondenti

(3%) z celkového poctu respondentli odpovédélo ptimo zaporné.
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Graf 9. Vyuziti ziskanych informaci

Hano
B spiSe ano
ne

B spiSe ne

Zajimalo nas také, zda respondenti povazuji ucast v poradenském programu bilanéni

diagnostika za osobné diileZitou — graf 10.

Graf 10. Dulezitost ucasti z osobniho pohledu respondenta

H ano
B spiSe ano
Ene

B spiSe ne

Respondenti na tuto otdzku odpovidali kladn€, 26 respondentti (39%) odpovédélo ,,ano*
a29 respondenti (44%) odpovédélo ,spiSe ano“. Zanedbatelné jsou tedy zaporné
odpovédi, kdy pouze 2 respondenti (3%) odpovédéli ,ne” a 9 respondentd (14%)
odpovédélo na otazku ,,spiS ne. D4 se tedy predpokladat, ze vétSina respondentt vidi vétsi
Sanci, po absolvovani bilan¢ni diagnostiky, najit si zaméstnani. Mazeme tedy fici, ze

poradensky program nabizeny ufadem prace ma pro UoZ smysl.
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Graf'11. Zdravotni stav

H ano

Hne

Jak znazornuje graf 11, néktefi respondenti, ktefi se tiCastnili bilan¢ni diagnostiky, pocit'uji
v obdobi nezaméstnanosti zhorSeni zdravotniho stavu. Je pozitivni, Ze pouze
21 respondenti (32%) z celkového poctu, odpovédélo na otazku ,,ano* a 45 respondentii
(68%) odpovedélo ,,ne. Mizeme tedy usuzovat, ze nedochazi u respondentti ke zhorseni
zdravotniho stavu pfi nezaméstnanosti tak casto. Poznamka: Otazka v dotazniku byla
sestavena tak, ze v pifipadé¢ zaporné odpovédi, respondenti neodpovidali na otazku

¢.14als.

Graf 12. Specifikace zdravotniho stavu

| fyzické

B psychické

u nedokazu
identifikovat

V ptipadé€ poctu zdravotnich problému spojenych s nezaméstnanosti — graf 12 respondenti
nejcastéji uvadeli, ze se jedna o fyzické potize, celkem 10 respondentl (48%),
9 respondentli (43%) uvedlo psychické potiZze a pouze 2 respondenti (10%) své zdravotni

potize nedokézali identifikovat.
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V nasledujicim grafu 13 jsou také vyhodnoceny odpovédi na otazku, zda respondenti

vyhledali pfi zdravotnich potizich odbornou pomoc.

Graf 13. Vyhledani odborné pomoci

H ano

Hne

Jako pozitivni mizeme uvést fakt, ze na tuto otazku odpovédélo kladné 13 respondentii
(62%) celkem z téch co uvedli zhorSeni zdravotniho stavu. A pouze 8 respondentd (38%)
odpovédélo zaporné. Z pohledu absolvovani podobného psychologického posuzovani, graf
14, odpovédélo kladné¢ pouze 9 respondentl (14%), zépornou odpoveéd zvolilo

57 respondentt (86%).

Graf 14. Absolvovani podobného programu

M ano

Hne

Respondenti také kladné zhodnotili informovanost o cilech bilan¢ni diagnostiky — graf
15, kdy 60 respondenti (91%) odpovédélo ,,ano* a pouze 6 respondentl (9%) zvolilo

odpoveéd’ ,,ne”.
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Graf 15. Informovanost o cilech bilancni diagnostiky

H ano

Hne

Na otazku ohledné doporuceni bilanéni diagnostiky svym zndmym — graf ¢. 16, se kladn¢
vyjadtilo 59 respondenti (89%) a 7 respondentl (11%) zaporn€. Domnivame se, Ze pokud
maji respondenti dostatek informaci o cilech a prib¢hu bilanéni diagnostiky, mohou

poskytnout motivaci i svym znamym.

Graf 16. Doporuceni bilancni diagnostiky ostatnim

H ano

Hne

6.2 Verifikace hypotéz

Pro testovani stanovenych hypotéz byl zvolen test nezavislosti chi — kvadrat pro ¢tyfpolni
tabulku. Podle Chréasky (2007, s. 83) test lze pouzit v pfipadech, pokud jsme dosédhli

ve vice nez 20% poli o¢ekavané Cetnosti mensi nez 5. Proto Cetnosti odpovédi respondentil
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byly slouc¢eny do dvou kategorii. Do kladnych odpovédi: ano, spiSe ano a zapornych
odpovédi: ne, spise ne. Také pracujeme s kladnymi odpovéd’mi: spise jednoduché, velmi
jednoduché a zapornymi odpovéd’mi: spiSe narocné, velmi naro¢né. Do dvou kategorii
byli slouceni respondenti vékové kategorie do 30 let (tj. do 20 let, 21 — 30 let) a nad 30 let
(4. 31 —40 let, 41 — 50 let, 51 a vice let). A také dle délky evidence do 5 mésict a déle nez
5 mésict (tj. 5 mésict az 1 rok), déle nez 1 rok. Kategorie vzdélani byla sloucena na
sttedoskolské vzdelani a vyssi (vySsi odborné a vysokoskolské) a vyuCen/a s maturitou

a niz§i (tj. vyucen/a, zédkladni).
Test vyznamnosti byl proveden na hladiné vyznamnosti « =0,05, které urcuje

pravdépodobnost omylu v piipadé odmitnuti Ho se spolehlivosti 95%. Ctyfpolni tabulka

ma 1 stupenlt volnosti a kritickou hodnotu testového kritéria pro hladinu vyznamnosti
0,05 je hodnota ;(3,05 (1) =3,841. U &tyfpolni tabulky lze vypoéitat y° zjednodusit pouzitim
vztahu: (Chraska, 2007, s. 83)

) (ad —bc )?
Y- =n.
(a+b)-(a+tc)-(b+d)-(c+d)

Verifikace hypotéz z hlediska pfinosu absolvovani bilan¢ni diagnostiky

H1: Subjektivné vnimané potiebnost bilancni diagnostiky je vyssi u respondentii s délkou
evidence do 5 mésicl, nez u respondentl s délkou evidence 5 mésict a déle. (otazky

v dotazniku €. 4, 8)

Hyl: Neni statisticky vyznamny rozdil ve vnimdni potiebnosti absolvovani bilancni
diagnostiky u respondentii s délkou evidence do 5 mésicii a u respondentii s délkou

evidence 5 mésicu a déle.

H4l: Je statisticky vyznamny rozdil ve vnimdni potiebnosti absolvovani bilancni
diagnostiky u respondentii s délkou evidence do 5 mésicii a u respondentii s délkou

evidence 5 mesici a déle.

Pti stanoveni alternativni hypotézy jsme se domnivali, Ze respondenti s délkou evidence do
5 mésicl, vnimaji bilan¢ni diagnostiku jako pfileZitost k lepSimu sebepoznéani a ziskani
potiebného nadhledu na trhu prace, bilanéni diagnostiku vnimaji spiSe pozitivné.
Respondenti s délkou evidenci nad 5 mésicti vnimaji absolvovani bilan¢ni diagnostiky

spiSe jako povinnost, nez jako svoji potiebu.
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Tab. 3. Ctyipolni tabulka pro chi-kvadrat — vnimani potiebnosti

Délka evidence | Kladné | Zaporné z
do 5 mésici 18 3 21
nad 5 mésicu 37 8 45
X 55 11 66
. Q.3 .37\
12: 66 (18- 8-3-37) ’

(18+3) - (18437)- 3+8) - (37+8)

Vypotitana hodnota y°= 0,13 < y;,5(1)=3,841, p¥Fijimame nulovou hypotézu

a odmitame hypotézu alternativni. Z toho tedy vyplyva, Ze délka evidence, neovliviiuje
statisticky vyznamnym zplsobem vnimani bilan¢ni diagnostiky respondenty. Vliv nebyl

prokazan.

Verifikace hypotéz z hlediska subjektivniho pohledu p¥i moZném ziskani informaci

pro uplatnéni na trhu prace a dalsi vzdélavani.

H2: Respondenti ve veékové kategorii do 30 let povazuji znalosti ziskané v bilan¢ni
diagnostice za pfinosn¢j$i pro dalSi vzdélavani a hleddni zaméstnani, neZ respondenti

vekove kategorie nad 30 let. (otazky v dotazniku €. 2, 11)

Hy2: Neni statisticky vyznamny rozdil v nazorech na prinos informaci pro dalsi vzdélavani
a uplatnéni na trhu prdace po absolvovani bilancni diagnostiky, ndazory se vzhledem k véku

respondentii nelisi.

H42: Je statisticky vyznamny rozdil v nazorech na prinos informaci pro dalsi vzdeélavani

a uplatneni na trhu prdce po absolvovani bilancni diagnostiky.

Pti stanoveni alternativni hypotézy jsme vychazeli z domnénky, Ze respondenti do 30 let
diky ziskanym znalostem z bilan¢ni diagnostiky véti v uplatnéni na trhu prace, na rozdil od
respondenttl nad 30 let, ktefi maji na ziskané informace spiSe negativni nazor. Obavaji se

velkych narok, které budou muset plnit v souvislosti s uplatnénim na trhu prace.

Tab. 4. Ctyipolni tabulka pro chi-kvadrdt — prinos pro dalsi vzdélavani

l‘(/:tlz(;‘::‘ie Kladné | Zaporné )
do 30 let 25 4 29
nad 30 let 34 3 37
z 59 7 66
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7= 66 - (2534 - 34y _
(25+4)-(25+34)- (4+3) - (34 +3)

0,55

Vypoéitand hodnota y° = 0,55 < ;53’05(1):3,841, prijimame nulovou hypotézu
a odmitame hypotézu alternativni. Z toho vyplyva, ze vek respondentli neovliviiuje

statisticky vyznamnym zptisobem nézory na piinos informaci v souvislosti s uplatnénim na

trhu préace.
Verifikace hypotézy z hlediska naroc¢nosti absolvovani bilan¢ni diagnostiky

H3: Respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim a vyS$im hodnoti absolvovani bilan¢ni
diagnostiky za méné naro¢né, nez respondenti s dosazenym vzdélanim vyucen/a

s maturitou a nizs$i. (otazky v dotazniku €. 3, 7)

Hy3: Nazory na ndarocnost absolvovani bilancni diagnostiky se v zavislosti na dosazeném
vzdelani nelisi.
H43: Existuji rozdily v nazorech na ndrocnost absolvovani bilancni diagnostiky

v zavislosti na dosazeném vzdélani respondentii.

Pii stanoveni alternativni hypotézy jsme vychdzeli z domnénky, Ze respondenti se
sttedoSkolskym vzdélanim a vys$Sim, se neobdavaji narocnosti absolvovani bilan¢ni
diagnostiky. Je to pfedevsSim z divodu, ze v zavislosti na své ziskané vzdelani bilancni
diagnostiku vnimaji jako pftilezitost k prohloubeni profesnich kompetenci. Respondenti
s niz§im vzdélanim mohou mit obavy zndro¢nosti absolvovani bilan¢ni diagnostiky,

pfedevsim z naro€nosti plnéni doporucenych postupt pro uplatnéni na trhu prace.

Tab. 5. Ctyipolni tabulka pro chi-kvadrat — narocnost absolvovanit

DosaZené vzdélani Kladné | Zaporné z
SS a vyssi 20 6 26
vyvuvc’en/a S maturitou a 20 20 40
nizsi
2 40 26 66
. _90 . 2
)(2 - 6 (6 -20—-20 - 20) 478

(6+20) - (6+20) - (20+20) - (20 +20)

Vypoéitand hodnota y*= 0,005 > ;(&05(1)=3,841, prijimame alternativni hypotézu

a odmitame hypotézu nulovou. Miuzeme tedy konstatovat, Ze respondenti se

sttedoskolskym vzdélanim a vys$§im nemaji obavy z narocnosti bilan¢ni diagnostiky, ale
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vnimaji jeji absolvovani jako pfilezitost k prohloubeni profesnich kompetenci. Na rozdil od
respondentl s niz§im vzdélanim, ktefi maji Castéji obavy z narocnosti absolvovani bilan¢ni
diagnostiky. Vzdélani vyznamnym zpisobem ovliviiuje ndzor na narocnost absolvovani

bilan¢ni diagnostiky.

6.3 Diskuse vysledku

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak tc¢astnici poradenského programu bilan¢ni diagnostika
hodnoti pfinos, piedevsim z hlediska mozného uplatnéni na trhu prace a dalSiho
vzdelavani. Vyhodnoceni vysledktl bylo rozdéleno na dvé casti. Prvni ¢ast je zaméfena na
vyhodnoceni otazek s ¢etnostmi odpovédi. Druhé ¢ast obsahuje vyhodnoceni vyzkumnych

otazek a stanoveni hypotéz.

Vyzkumu se ztcastnilo celkem 66 UoZ evidovanych na KoP Uherské Hradisté, KoP Zlin,
KoP Kroméfiz, KoP Vsetin, kteti v I. kvartalu roku 2017 absolvovali poradensky program
bilan¢ni diagnostika. Z vyzkumného Setieni je patrné, Ze poradensky program neni
genderové vyvazeny. Cast&ji se ho castni Zeny 67%, coz je pochopitelné, z dlouhodobého
hlediska je struktura Zen na ufadech prace vysSi. Také Setfeni ukazalo, Ze 35%
respondentti, ktefi absolvuji bilan¢ni diagnostiku, jsou ve véku 21 — 30 let. U téchto
respondenttli je predpoklad, ze praveé ukoncili studium nebo své prvni zaméstnani. Otazka
je, zda z hlediska spravné volby povolani v 9. tfidé zakladni Skoly neni potieba, aby se
vychovni poradci vice zaméfili na volbu budouciho povolani zékid. V disledku ,,$patného*
vybéru mize dochazet v pozdéjsim veéku praveé k prehodnoceni své zivotni drahy. S tim
souvisi 1 vzdélani respondentli, nejCastéji absolvuji bilancni diagnostiku respondenti

s vyuénim listem 33%, nasleduji respondenti se sttedoskolskym vzdélanim 27%.

Dlivodem pro tcast v poradenském programu byla nejistota ,,co dal* 33% a také najit sviij
profesni cil 20%. Tyto divody také nejspiSe ovlivnily 1 fakt, ze 91% respondentii citi

potiebu vzdélavat se.

Bilan¢ni diagnostiky se Castéji i€astni respondenti s délkou evidence 1 rok a déle 41%. Pti
dlouhodobé¢ evidenci se UoZ dostavaji do faze, kdy jsou vyrovnani se svou situaci. Je proto
pfinosné, ze t€émto respondentiim muze pomoci praveé impuls bilan¢ni diagnostiky a znovu

zapojeni se do socidlniho prostiedi.

Na otazku ohledné néarocnosti absolvované bilan¢ni diagnostiky odpovédélo 47% kladné,

tzn., absolvovani bilan¢ni diagnostiky oznacili za ,,spiSe jednoduché*.
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Ve vyzkumu nas také zajimalo, jak vidi respondenti své Sance najit zaméstnani po
absolvovani bilan¢ni diagnostiky. Pozitivni je, Zze 58% respondentl z celkového poctu,
ocekava zvyseni svych Sanci. Z toho vyplyva, ze respondenti, kteii absolvuji bilancni
diagnostiku, ocekavaji, Ze jim zjisténa anamnéza da Sanci znovu se uplatnit na trhu prace.
Kladné také v souvislosti s touto otdzkou odpovidali respondenti na otazku ,,Domnivate se,
ze bilan¢ni diagnostika zméni Va§ pohled na hledani zaméstnani?*, 83% respondentt
odpovéd€lo ,,ano“. Z vySe uvedeného vyplyva, ze vétSina respondentll je piistupna
absolvovani bilan¢ni diagnostiky, pomoci niz 1épe posuzuji svlij vstup na trh prace. To
potvrzuje 1 45% respondentd, kteti na otazku ,,Je pro Vas absolvovani bilan¢ni diagnostiky

dalezité?* odpoveédélo kladné.

Velké o€ekavani od bilan¢ni diagnostiky ma 1 83% respondenti, kteti se domnivaji, Ze
bilan¢ni diagnostika zméni pohled na hledani zamé&stnani. Z vysledkl se 1ze domnivat, ze

bilan¢ni diagnostika jako poradensky program tradu prace ma vyznam pro UoZ.

Z analyzy vysledkti dale vyplyva, ze vétSina respondentd 91% byla dostateéné
informovéna o cilech bilan¢ni diagnostiky. Coz je velmi pfiznivé zjisténi a da se fici, Ze
zprostfedkovatelé a odborni pracovnici poradenstvi si plné¢ uvédomuji svoji funkci

a skute¢ny vyznam bilan¢ni diagnostiky pro UoZ.

Piekvapenim dle vysledkil vyzkumu bylo ovSem vyjadieni ke zdravotnimu stavu v obdobi
nezamé&stnanosti. Celkem 68% respondentil, ktefi absolvovali bilanéni diagnostiku,
nepocituje zhorSeni zdravotniho stavu v obdobi nezaméstnanosti, 32% respondentil ov§em
na sob¢é zdravotni problémy pozoruje, 48% respondentl uvadi, ze se jednad o fyzické
problémy, 43% se tykaji psychické problémy a pouze 10% respondentii své zdravotni
problémy nedokaze identifikovat. DalSim piekvapujicim zjisténim bylo to, Ze pokud
respondent v diisledku nezaméstnanosti na sob€ pocituje zhorSeni zdravotniho stavu 62%,

vyhledava odbornou pomoc.

Jako zdroj informace o bilan¢ni diagnostice zvolili respondenti svého zprostfedkovatele
64%. Vétsina respondentti 89% nema problém s doporuenim bilancéni diagnostiky 1 svym
Znamym.

Ve druhé ¢asti vyzkumu nés zajimali odpovédi na vyzkumné otazky a verifikace hypotéz.
Ptedevsim jak respondenti vnimaji potiebu bilancni diagnostiky a jeji pfinos pro uplatnéni

na trhu prace a dalsi vzdélavani. A také jak se celkové stavi k naroCnosti absolvovéni
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bilan¢ni diagnostiky. Pro ovéfeni stanovenych hypotéz jsme pouzili test nezavislosti

chi — kvadrat pro Ctyipolni tabulku.

V nasledujici tabulce — Tab. 6 uvadime vysledek celkového Setieni, ktery potvrdila jedna
ze tii hypotéz. Jednalo se o tvrzeni, Ze existuji rozdily v ndzorech na naro¢nost absolvovani
bilan¢ni diagnostiky v zavislosti na dosazeni vzdélani. To vede k zavéru, ze UoZ s niz§im
vzdélanim nez vyucen/a s maturitou (véetné) maji obavy z naro¢nosti absolvovani bilan¢ni
diagnostiky, piedev§im z plnéni doporucenych postupti pro uplatnéni na trhu prace.
Nepotvrdila se hypotéza, Ze je statisticky vyznamny rozdil ve vnimani potifebnosti
absolvovani bilan¢ni diagnostiky u respondenti do 5 meésici délky evidence a nad
5 mésicu délky evidence. Délka evidence v tomto ptipadé, jak jsme se nejprve domnivali,
nehraje Zadnou roli. Rovnéz nebylo potvrzeno, ze je statisticky vyznamny rozdil
v ndzorech, ze diky ziskanym znalostem z bilan¢ni diagnostiky véti v uplatnéni na trhu
prace respondenti do 30 let vice nez respondenti starsi 30 let. Vek respondenti v tomto

ptipadé nehraje zadnou roli, jak jsme se zprvu domnivali.

Tab. 6. Verifikace hypotéz

Hypotézy Verifikace

Hal | Je statisticky vyznamny rozdil ve vnimani potiebnosti absolvovani bilan¢ni

diagnostiky u respondenti s délkou evidence do 5 mésict a u respondentli | Nepotvrzena
s délkou evidence 5 mésicii a déle.

Ha2 | Je statisticky vyznamny rozdil v ndzorech na pfinos informaci pro dalsi

vzd&lavéani a uplatnéni na trhu prace po absolvovani bilanéni diagnostiky. | Nepotvrzena

Ha3| Existuji rozdily v nazorech na naroc¢nost absolvovani bilanéni diagnostiky
v zavislosti na dosaZzeném vzdélani respondenti. Potvrzena

Piinos a doporuceni pro praxi

Teoreticka Cast bakalaifské prace mize byt vhodny studijni materidl zejména pro
zprostiedkovatele, pro které mtize byt obtizné pochopit smysl a fungovani poradenského
programu bilan¢ni diagnostika oproti odbornym pracovnikiim oddélni poradenstvi, kteti
poradensky program planuji a pfipravuji. Mze jim pomoci ve vybéru vhodnych ucastnikii
do poradenského programu. Diky teoretické ¢asti budou mit ptehled jak se béhem bilan¢ni

diagnostiky s UoZ pracuje.

Vyuziti ve vyzkumné ¢asti 1ze pouzit jako zpétnou vazbu pro odborné pracovniky oddéleni
poradenstvi pifi ptipravé a planovani bilan¢ni diagnostiky, aby 1épe vystihli ,,problémy*

UoZ se kterymi do poradenského programu vstupuji.
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Zavérené hodnoceni vystupl z bilan¢ni diagnostiky mezi zprostfedkovatelem a odbornym
pracovnikem poradenstvi mtize vést k rychlejSim a efektivnéjSimu uplatnéni UoZ na trhu

prace.
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ZAVER

Dilezitou a zasadni véci pro efektivni vzd€lavani a uplatnéni na trhu préce je stanoveni
cili. Dva pohledy na vzdélavani a zaméstnavani v procesu bilan¢ni diagnostiky jsou:
Vzdélavani jako ziskdvani novych poznatkli a Vzdélavani jako nastroj fizeni systému pro

uplatnitelnost na trhu prace.

Bilan¢ni diagnostika fesi potfebu nutnosti pomoci urcitym skupinam klientiim, u kterych
selhaly v8echny snahy o nalezeni vhodného zaméstnani. Byly a jsou to piedevsim skupiny
mladych lidi, zejména absolventd, ktefi zvolili Spatné své povolani nebo v jejich oboru
neni Sance na pracovni uplatnéni, lidé, kteti potiebuji pomoc s vybérem vhodné zmény
pracovni a profesni orientace nebo se chtéji ujistit, Ze jejich zvolena cesta je ta spravnd, ale

také lidé, ktefi maji pracovni, zdravotni ¢i osobni problémy.

Prvnim impulsem pro zavedeni bilan¢ni diagnostiky do sluzby tufadu prace byl
Stiedocesky kraj, a zejména PhDr. Josef Opocensky. Bilan¢ni diagnostika tak byla
zafazena mezi poradenské nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, bylo tak oficidlné

mozné nakupovat bilan¢ni diagnostiku od externich dodavateld.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda bilan¢ni diagnostika pomaha klientovi
1épe poznat svou osobnost, odhalit jeho silné a slabé stranky a ziskat tak podnéty pro sviy
osobni rist. Kromé toho také pomoci klientovi se zorientovat a zaméfit ho na vhodné

formy dalSiho vzdélavani, tak aby to vedlo k jeho GspéSnému pracovnimu uplatnéni.

Vyzkum mezi klienty, potvrdil pozitivni pohled na bilanéni diagnostiku a to bez rozdilu
veku, ¢i délky evidence. K zatazeni do programu tak klienti pfistupovali kladng. Pticiny

jejich zatfazeni byly razné.

Ceho se oviem klienti obavaly, byla naroénost testil. Pfedev§im osobni obava, jaké budou
disledky pfi nesplnéni doporuceni od psychologa, obavy ztoho, Ze nezvladnou
doporu¢eny postup. OvSem s piednostmi této aktivity a vysvétleni ucelu bilanéni
diagnostiky byly klienti pfed vstupem do programu sezndmeni pies své zprostiedkovatele.
Ve své bakalarské praci jsem se snazila co nejvice vysvétlit postup prace psychologa,
vysvétlit icel bilan¢ni diagnostiky a vyuziti ziskanych poznatkd.

Nezaméstnanost klienti vnimaji jako neuspokojivy, frustrujici stav, ktery ovliviluje
predevsim jejich postoje, hodnoty, pfistup k objektivni realité, jejich zdravotni stav a jejich

vztah klidem obecng, ale i specificky vrodiné a ptatelim a také i potencialnim
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zaméstnavatelim. To mize ovliviiovat jejich motivaci, osobni iniciativu a znamena to, ze i
jejich uplatnéni na trhu prace. VSechny tyto faktory mohou byt rizikové pro uspésné
uplatnéni na trhu prace. O to vice je potieba vyuzit moznosti poradenského procesu ve

vztahu ke klientovi pfedevsim pomoci bilan¢ni diagnostiky.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Vazena pani/ vazeny pane,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku tykajiciho se Vasi Gcasti
v poradenském programu Bilan¢ni diagnostika. VSechny poskytnuté informace jsou zcela
anonymni a slouzi pouze ke studijnim ucelim.

Velmi Vam dékuji za Vas ¢as a ochotu pfi vypliovani tohoto dotazniku.

Lenka Skarova, studentka Univerzity Tomase Bati ve Zling, oboru Andragogika v profilaci
na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféte.

1. Vase pohlavi

o Zena
o Muz

2. Vas vék

do 20 let
21 —30 let
31 -40 let
41 — 50 let
51 a vice

0O O O O O

3. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

zékladni

vyucen/a

vyucen/a s maturitou
sttedoSkolské

vyssi odborné
vysokoskolské

0 O O O O O

4. Jak dlouho jste v evidenci na Gradé prace pred vstupem do poradenského pro-
gramu Bilan¢ni diagnostika?

o do 5 mésicu
o S5 mésictaz 1 rok
o délenez 1 rok



5. Co Vas vedlo k tomu, abyste se zticastnil/a Bilan¢ni diagnostiky?
Lze vybrat vice odpovédi.

Chci najit svtj profesni cil

Chci zvysit své uplatnéni na trhu prace

Zdravotni diivody

Nejsem si jisty/a ,,co dal*

Chci zhodnotit své moznosti uplatnéni na trhu prace

Chci zvolit spravné (vhodné) aktivity k doplnéni a rozsiteni kvalifikace
Jiné duivody, napiste prosim jaké:

0O O O O O O O

6. Jak jste se dozvédél/a o Bilan¢ni diagnostice?

Od svého zprostiedkovatele
Ze sdé€lovacich prostredkt
Z vyvésky uradu prace

Od znamych

Z internetu

Jinak, prosim napiste:

O O O O O O

7. Mate dojem, Ze pro Vas osobné bude absolvovani Bilan¢ni diagnostiky naroc-
né?

Ano, velmi naro¢né
SpiSe jednoduché
SpiSe narocné
Velmi jednoduché

o O O O

8. Miyslite si, Ze Bilan¢ni diagnostika miiZe zvySit Vasi Sanci najit zaméstnani?

Ano
SpiSe ano
Ne

Spise ne

0 O O O

9. Citite potiebu vzdélavat se a rozvijet tak své znalosti a dovednosti?

o Ano
o Ne

10. Domnivate se, Ze Bilan¢ni diagnostika zméni Vas pohled na hledani zaméstna-
ni?

o Ano
o Ne



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Budete brat v uvahu ziskané informace pri svych dalSich aktivitach, sméruji-
cich k nalezeni zaméstnani?

Ano
SpiSe ano
Ne

O
o
O
o SpiSe ne

Domnivite se, Ze icast v poradenském programu Bilan¢ni diagnostika je pro
Vis osobné diilezita?

o Ano

o SpiSe ano

o Ne

o SpiSe ne

Pocit’'ujete na sobé v obdobi nezaméstnanosti zhorSeni zdravotniho stavu?

o Ano
o Ne

Pokud jste pocitil/a zdravotni potiZe, jednalo se 0?
o Fyzické
o Psychicke
o Nedokazu identifikovat

Vyhledal/a jste odbornou pomoc?

o Ano
o Ne

Domnivite se, Ze jste byli dostate¢né informovani o programu, obsahu a cilech
Bilanéni diagnostiky?

o Ano
o Ne

Absolvoval/a jste v minulosti podobné psychologické posouzeni svych predpo-
kladi pro uplatnitelnost na trhu prace?

o Ano
o Ne

Doporucil/a byste poradensky program i svym znamym?

o Ano
o Ne



PRILOHA PII: TABULKY CETNOSTI Z DOTAZNIKU

Tab. 7. Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentii

cetnost kumulativni ¢etnost relativni cetnost relatlvnvl LDk il
cetnost
zeny 44 44 67% 67%
muzi 22 66 33% 100%
Tab. 8. Vek respondentii
Vék respondenti
éetnost kumulativni ¢etnost relativni ¢etnost relatlvnvl S
Cetnost
do 20 let 6 6 9% 9%
21-30let 23 29 35% 44%
31-40 let 14 43 21% 65%
41 - 50 let 12 55 18% 83%
51 a vice 11 66 17% 100%
Tab. 9. Vzdelani respondentii
Vzdélani respondentii
c¢etnost | kumulativni ¢etnost relativni Cetnost rela't1v1’11v LTI
lativni ¢etnost
zékladni 9 9 14% 14%
vyucen/a 22 31 33% 47%
vyucen/a s maturitou 9 40 14% 61%
sttedoskolské 18 58 27% 88%
vyssi odborné 2 60 3% 91%
vysokoskolské 6 66 9% 100%

Tab. 10. Délka evidence respondentii

Délka evidence respondentii

Cetnost kumulativni ¢etnost relativni cetnost l‘ela.tiVElE kumula-
tivni cetnost
do 5 mésict 21 21 32% 32%
5 mésict az 1 rok 18 39 27% 59%
déle nez 1 rok 27 66 41% 100%




Tab. 11. Ditvod ucasti na bilancni diagnostice

Diivod ucasti respondenti na bilané¢ni diagnostice
relativni
cetnost | kumulativni ¢etnost | relativni ¢etnost | kumulativni
cetnost

Chci najit sviij profesni cil 19 19 20% 20%
Chci zvysit své uplatnéni na trhu 17 36 18% 399,
prace
Zdravotni diivody 6 42 6% 45%
Nejsem si jisty "co dal" 31 73 33% 78%
Chci zhodnotit své moznosti uplat- 11 84 12% 90%
néni na trhu prace
Chci zvolit spravné (vhodné) akti-
vity k doplnéni a rozsiteni kvalifi- 8 92 9% 99%
kace
Jiné diivody 1 93 1% 100%

Tab. 12. Zdroj informace o bilancni diagnostice

Zdroj informace o bilan¢ni diagnostice

relativni ku-
¢etnost | kumulativni cetnost | relativni cetnost mulativni

cetnost
od svého zprostfedkovatele 42 42 64% 64%
ze sd&lovacih prostredkil 1 43 2% 65%
z vyvésky tfadu prace 12 55 18% 83%
od znamych 1 56 2% 85%
7 internetu 2 58 3% 88%
jiné diivody 8 66 12% 100%

Tab. 13. Narocnost bilancni diagnostiky

Nérocnost absolvovani bilanéni diagnostiky

¢etnost | Kkumulativni ¢etnost relativni cetnost rela.tiv1,1iv kumu-
lativni Cetnost
ano, velmi naro¢né 5 5 8% 8%
spiSe jednoduché 31 36 47% 55%
spiSe naro¢né 21 57 32% 86%
velmi jednoduché 9 66 14% 100%




Tab. 14. Sance respondentii pii hleddani zaméstnani

A4

Miyslite si, Ze bilan¢ni diagnostika zvySi VaSe Sance najit zaméstnani?

cetnost kumulativni cetnost relativni ¢etnost relatlvnvl it
cetnost
ano 17 17 26% 26%
spiSe ano 38 55 58% 83%
ne 2 57 3% 86%
spise ne 9 66 14% 100%
Tab. 15. Potireba dalsiho vzdélavani
Citite poti‘ebu vzdélavat se?
cetnost kumulativni ¢etnost relativni ¢etnost relatlvnvl LalibIE Ll
Cetnost
ano 60 60 91% 91%
ne 6 66 9% 100%
Tab. 16. Pohled respondenta na bilancni diagnostiku
Domnivite se, Ze bilan¢ni diagnostika zméni Vas§ pohled na hleddni zaméstnani?
cetnost kumulativni ¢etnost relativni Cetnost relatlvnvl kumulativni
Cetnost
ano 55 55 83% 83%
ne 11 66 17% 100%

Tab. 17. Vyuziti ziskanych informaci

Budete brat v iivahu ziskané informace pri svych aktivitach smérujici k nalezeni zaméstnani?

¢etnost kumulativni ¢etnost relativni ¢etnost relativnvi S L]
cetnost
ano 29 29 44% 44%
spisSe ano 30 59 45% 89%
ne 2 61 3% 92%
spise ne 5 66 8% 100%
Tab. 18. Dulezitost ucasti z osobniho pohledu respondenta
Je pro Vis ucast v bilan¢ni diagnostice dileZzita?

cetnost kumulativni ¢etnost relativni ¢etnost relatlwlélelt(:;lsltulatwm
ano 26 26 39% 39%
spise ano 29 55 44% 83%
ne 2 57 3% 86%
spise ne 9 66 14% 100%




Tab. 19. Zdravotni stav

Pocit'ujete na sobé zhorSeny zdravotni stav?

cetnost kumulativni ¢etnost relativni ¢etnost relatlvnvl LT
Cetnost
ano 21 21 32% 32%
ne 45 66 68% 100%
Tab. 20. Specifikace zdravotniho stavu
O jaké zdravotni potiZe se jednalo?
¢etnost | kumulativni ¢etnost relativni cetnost rela.tlvznv Lty
tivni Cetnost
fyzické 10 10 48% 48%
psychické 9 19 43% 90%
nedokaZzu identifikovat 2 21 10% 100%

Tab. 21. Vyhledani odborné pomoci

Vyhledal/a jste odbornou pomoc?

relativni kumulativni

cetnost kumulativni ¢etnost relativni Cetnost =
cetnost
ano 13 13 62% 62%
ne 8 21 38% 100%
Tab. 22. Absolvovani podobného programu
Domnivite se, Ze jste byli dostate¢né informovani o cilech bilan¢ni diagnostiky?
cetnost kumulativni ¢etnost relativni Cetnost relatlvnvl kumulativni
cetnost
ano 60 60 91% 91%
ne 6 66 9% 100%
Tab. 23. Informovanost o cilech bilancni diagnostiky
Absolvoval/a jste v minulosti podobné psychologické posouzeni svych predpokladii?
cetnost kumulativni ¢etnost relativni Cetnost relatlvnvl kumulativni
cetnost
ano 9 9 14% 14%
ne 57 66 86% 100%




Tab. 24. Doporuceni bilancni diagnostiky ostantnim

Doporucil/a byste bilan¢ni diagnostiku svym znamym?

cetnost kumulativni ¢etnost relativni Cetnost relatlvnvl LT
Cetnost
ano 59 59 89% 89%
ne 7 66 11% 100%




