Faktory multikulturniho uéeni zaku strednich Skol

Bc. Nikol Ingrova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2016/2017

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DIiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pfijmeni: Be. Nikol Ingrova

Osobni ¢islo: H15990

Studijni program:  N7501 Pedagogika

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: prezenéni

Téma prace: Faktory multikulturniho uéeni Zakd stfednich skol

Zasady pro vypracovani:

Zpracovani reserse a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti multikulturniho u¢eni, vzdé-
lavani a multikulturni kompetence.

Pfiprava metodiky empirické ¢asti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkum-
ného problému.

Realizace kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuceni pro praxi.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BENNETT, Christine I. Comprehensive multicultural education: theory and practice.
Eighth edition. Boston: Pearson, 2015. ISBN 978-0-13-352229-7.

GRANT, Carl A a Gloria LADSON-BILLINGS. Dictionary of multicultural education.
Phoenix, Ariz.: Oryx Press, 1997, xxviii,

308 s. ISBN 0-89774-798-4.

HLADIK, Jakub. Multikulturni kompetence studenti pomahajicich profesi. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2014. ISBN 978-80-7454-426-2.

PREISSQVA, Andrea a Irena SVACHOVA. Protipfedsudkové vzdélavani v kontextu
multikulturalismu. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. Sbornik. ISBN
978-80-244-3413-1.

PREISSOVA, Andrea, Martina CICHA a Lenka GULOVA. Jinakost, pfedsudky,
multikulturalismus: moZnosti a limity multikulturni vychovy. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3287-8.

Vedouci diplomové prace: Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani diplomové prace: 14. listopadu 2016
Termin odevzdani diplomové prace:  20. dubna 2017

Ve Zliné dne 14. listopaau 2016

__.{:“_\—\

Y Pl

doc. Ing. Anezka Lengalova, Ph.D.
dékanka

Al

Magr. Jakub Hladik, Ph.D.
reditel istavu




PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

® odevzddnim diplomové price souhlasim se zvefejnénim své price podle zdkona &.
111/1998 Sb. o vysokych &kolich a o zmeng a doplnéni dal§ich zdkont (zékon o
vysokych Skoldch), ve znéni pozdeéjsich pravnich pfedpisti, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥;

° beru na védomi, Ze diplomové price bude uloZena v elekironické podobd
Vv univerzitnim informaénim systému dostupnd k nahlédnuti;

¢ na moji diplomovou préci se plng vztahuje zékon &, 121/2000 Sb. o prévu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén& nékterych zékond (autorsky
zakon) ve znéni pozdsjsich pravnich pledpisi, zejm, § 35 odst. 3 %,

* podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona m4 UTB ve Zling prdvo na uzavien{ licenéni
smlouvy o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

* podle § 60¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou praci - nebo poskytnout
licenci kjejimu vyuZiti jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipad€ ode mne poZadovat ptiméfeny
piispévek na thradu nakladd, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zling na
Vvytvoreni dila vynaloZeny (a% do jejich skutetné vyse);

° pokud bylo k vypracovéni diplomové price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou ToméSe Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym G8elim (4. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky diplomové price
vyuZit ke komerénim tiéeldm.

Prohlasuji, Ze
¢ clektronickd a ti§téna verze diplomové préce jsou toto¥né;
* mna diplomové prici jsem pracoval samostatnd a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipad® publikace vysledkd budu uveden jako spoluautor,

: \
F |.\ WA s N ‘\\ Al \
s 1 Mol
Ve ZIing ..o XML AU
1) zakon ¢. 11171998 55. 6 VSOKJCR Skolach @ 0 zmene & dopincn: dalsich zakont (zakon o Vysokych skolacn), ve znent pozdejsich pravnich

predpisit, § 47b Zverejiiovini zdvéreénpch praci: :
(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiiuje disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorézni price, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudii
oponenti a \gisied!\cu obhajoby prostfednictvim databdze kvalifikacnich praci, kerou spravuje. Zpisob zveFefnéni stanovi vnitfni pFedpis

vysoke skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldriské a ri gordzni price odevzdané uchazedem k obhajobé musi byt 16% nejméné pét pracovnich dnit pFed
kondnim obhajoby zvefejnény e nahliZeni veFgnosti v misté urceném vnitinim pFedpisem vysoke Skoly nebo neni-Ii tak uréeno, v misté
pracovisté vysoké skoly, Fde se mé konat obhajoba price. KaZdp st miiZe ze zveFejnéné prdce pofizovat na své néldady vyipisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlast se zveFejnénim své price podle tohoto zdkond, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zékon ¢ 121/2000 Sh. o pravu autorském, ¢ pravech souvisgjicich s prévem autorsigm a o méné nékterych zakonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich prévnich predpist, § 35 odst. 3:

(3) Do préva autorského také nezasahuje Skola nebo Sholské & vzdéldvaci zarizeni, uzije-li nikoli za Ucelem primého nebo nepfimého
hospodéfsieho nebo obchodniho prospéchu Joviuce nebo ke viasmi potebé dilo vytvorené $ikem nebo studentem ke splnéni Skotnich nebo

studijnich povinnost! wplyvajicich z jeho pravaiho vztah ke $kole nebo Skolskému ¢t vedélavaciho zafizeni (Skolni dilo).

3) zdkon £ 121/2000 Sb. 0 prdvu autorském, o prdvech souvisejicich pravem autorskym a o 2méné nélderich zdkonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdésich pravaich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1} Skola nebo Skolské ¢t vedéldvaci zafizeni maji za obvyklych podminek prdvo na wzavient licendnf smlowvy o uziti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-li autor takovébo dila udélit svoleni bez vaZného dirvody, mohou se tyto osoby domdhat nakrazeni chybéjiciho projevu jeko ville u
soudy. Ustanoveni § 35 odst. 3 mstdva nedotéeno.

(2) Neni-Ii sjedndno jinak, miZe autor Sholniho dila své dilo uiit & poskytnout finému Veened, neni-li to v rozporu s oprévnénymi zdfmy Skoly
nebo Skolského ¢i vadélavaciho zafizeni. )

(3) Skola nebo Skolské i vzdélavacei zafizeni jsou opravnény pofadovat, aby jim autor Skolniho dila z vjdélku jim dosazeného v souvislost
s uSitim dila & poskymutim licence podle odstavee 2 priméFtené pFispél na dhradu nakladi, které na vytvoreni dila wynalofily, a to podle
okolnosti aZ do jejich skutecné vySe; prilom se prihlédne kvysi vidéli dosatendho Skolou nebo Skolskfm & vadéldvacim zarizentm z ufit
Skolniho dila podie odstavee 1.



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva faktory, které pisobi na multikulturni u¢eni zaki stfednich
Skol. Teoretickd cast nejprve vymezuje multikulturni uceni, jeho pojeti z pohledu riznych
autorl, a dale se zabyvd multikulturnimi kompetencemi, které jsou vysledkem procesu
multikulturniho uceni. V posledni ¢asti popisuje faktory, které ovliviiuji proces multikul-
turniho uceni. Prakticka ¢ast prace zkouma, které z vymezenych faktort pravdépodobné
nejvice ovlivituji proces multikulturniho uceni a jak tyto faktory vzajemné ptisobi na sebe.

Vyzkum je pojat kvantitativné, proto bude vyuZzita metoda dotaznikového Setteni.

Kli¢ova slova: Multikulturni u¢eni, Multikulturni kompetence, Faktory, ZAci stiednich $kol

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the factors which influence multicultural learning of sec-
ondary school students. The theoretical part defines multicultural learning and its concep-
tion in point of view of different authors. Then it deals with multicultural competences
which are the result of process of multicultural learning. The last part there are described
factors which probably the most influence the process of multicultural learning and how
these factors influence each other. The survey is conceived quantitatively and therefore is

used a method of questionnaire research.

Keywords: Multicultural learning, Multicultural competences, Factors, Secondary school

students
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

UvVOoD

Ve sledu poslednich udélosti, zejména piivalu migrantt, valky v Syrii a kauz kolem
utedeneckych taborii je jasné, Ze situace jak v Ceské republice, tak v celé Evropé
neni Unosnd. Je také jasné, ze diive ¢i pozdéji se nase republika zacne plnit pfisté¢ho-
valci z riznych koutd svéta. Tento jev vSak neni vyhradné soudobou zélezitosti, ale
pfisun cizincli jsme zaznamenali jiz béhem historie, kdy se k nam ve vétsich vinach
st¢hovali prevazné¢ Vietnamci. Lidé se tedy museli naucit zit alespont vedle sebe,
kdyz uz ne spolu. Jednou z mnoha reakci na ptival cizincti bylo vytvoreni multikul-
turni vychovy, kde se Zaci a studenti zacali dozvidat vice informaci o jinych kultu-

rach, jejich zvycich, historii atd.

Ackoli je multikulturni vychova v Rdmcovém vzdélavacim programu (déle jen RVP)
pro gymndazia v podob¢ prlifezového tématu, stale multikulturni vychova chybi
v RVP pro ostatni maturitni obory a také pro obory ukon¢ené vyu¢nim listem. Multi-
kulturni vychovou by méli byt také obeznameni studenti veskerych pedagogickych
obortl, a to hlavné na vysokych Skolach. Ackoli tato prace zkouma, do jaké miry vy-
mezené faktory ovliviuji zaky stfednich Skol pfi ziskdvani znalosti, dovednosti a
schopnosti tykajicich se zivota v multikulturnim svété, je zde velky ptedpoklad, ze
prave skola, jeji klima ¢i pedagogicky sbor budou jednim z hlavnich faktort, které

maji vliv na zkoumany jev.

Cilem této prace je tedy vymezit ty faktory, které nejvice ovliviuji zaky stfednich
Skol pii osvojovani znalosti, dovednosti a schopnosti tykajicich se Zivota
v multikulturni spole¢nosti, tedy ve spole¢nosti, kde Zije vice kultur. V teoretické
¢asti jsme vymezili pojem multikulturni u€eni a zabyvali jsme se vzdélavanim u zaka
sttednich Skol. Druha kapitola se zabyvd multikulturnimi kompetencemi, které si
zéaci béhem vzdelavaciho procesu osvojuji, vymezili jsme zde také definice multikul-
turnich kompetenci, jejich modely a zplisoby méteni a hodnoceni. V praci jsou také
popsany vybrané faktory multikulturniho uceni, které ovliviiuji multikulturni uceni u
zaki strednich Skol. Praktickd cast prace navazuje na teoretickou cast, kdy
v praktické ¢asti budeme zjisStovat, které z vybranych faktor nejvice ovliviiuji zaky
sttednich Skol v ziskavani informaci a znalosti, ve zpiisobu komunikace a utvafeni
vztahu k jinym kulturdm. Ve vyzkumu budeme zkoumat také to, jaky vliv ma veék,

pohlavi a druh studované Skoly u Zakl na ziskavani informaci, znalosti, zptisob ko-

munikace a vytvareni vztahu k lidem odliSnych kultur, narodnosti, ¢i etnik.
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Tato prace si klade za cil zjistit, které faktory nejvice ovliviiuji multikulturni uceni
74k stiednich 8kol. JelikoZ je téchto vyzkumi v Ceské republice nedostatek, ziskana
data mohou byt velmi uzitecnd a mohou dale poslouzit jako podklad pro dalsi vy-
zkumy. Pokud lIze zjistit, co zaky ovliviiuje nejvice v procesu multikulturniho uceni,
tato zjisténi mohou poslouzit naptiklad pro formovani konceptu multikulturni vycho-
vy v Ceském skolstvi, coz je vzhledem k aktudlni situaci a situaci do budoucna dile-
zité. Multikulturni vychova by méla byt co nejvice efektivni a praveé na konci proce-

su multikulturniho uceni by méli zaci disponovat multikulturnimi kompetencemi.

Pokud vysledky vyzkumu ukazou, ze jeden z hlavnich faktort, ktery nejvice piisobi
na multikulturni uéeni je $kola, je zde velky prostor pro socidlniho pedagoga, ktery
by se mohl uplatnit ve Skolstvi a mezi jeho ¢innosti ve Skole by pravé mohla byt za-
Stita multikulturni vychovy, prevence Sikany a rasismu a vytvafeni pozitivniho mul-

tikulturniho klimatu jak tridy, tak celé skoly.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MULTIKULTURNI UCENI

V dneSnim svété je velmi rozSifenym fenoménem cestovani, prace ¢i staze
v zahrani€i, coz s sebou Casto piinasi také setkavani s lidmi jiného vzhledu, rasy,
etnika, kultur, vyznani &i postojil. Zijeme tedy v multikulturnim svété, coz znamena,
ze vedle sebe ziji lidé rtiznych kultur, v idedlnim pfipadé znamenad multikulturalis-
mus nejenom ziti vedle sebe, ale spiSe spolu, znamend to vzajemny respekt, uctu,
kooperaci a poklidné souziti. JelikoZ je v dnesni dob¢ bézné setkavat se s odliSnymi
lidmi jinych kultur, je potfeba byt na tato setkani pfipraven. K tomu by nam mélo
pomoci multikulturni u€eni, které je procesem, ktery predchéazi zisku multikulturnim

kompetencim.

Multikulturni u€eni je pojem, ktery stejn¢ jako multikulturalismus nebo multikulturni
kompetence neni na nasem Uzemi jesté zcela zazity, proto se ve svétové literatuie
objevuje hned nékolik vyraza pro multikulturni u¢eni, a to multicultural learnig, in-

tercultureal learning a také cross-culture learning.

Multikulturni u€eni znamend porozuméni jinym kulturam, hlavné ptes vlastni inter-
akci. Multikulturni uceni je zasadni v multikulturni a socidlni rozmanitosti, ve které
kazdy z nas stale potfebuje komunikovat s pfislusniky odlisnych kulturnich komunit.
Multikulturni uceni mize byt vnimano jako pozitivni vyvoj nebo jako naroc¢na vy-
zva. Metaforicky lze kulturu pfirovnat k magnetu — bud’ bude jedince pfitahovat,
nebo odpuzovat. Multikulturni u€eni je pak elektromagnet — spojuje jak pozitivni, tak

negativni sily v pohyb k fizeni vykonného motoru. (Jin, Cortazzi, 2013, s. 1)

1.1 Multikulturni vychova

Multikulturni uceni je pfirozenym procesem v Zivoté kazdého c¢lovéka, ovSem nej-
Castéji se odehrava na pudé Skoly v rdmci multikulturni vychovy. Multikulturni vy-
chovu definuje Koléi (2012, s. 59) jako je edukacéni Cinnost zamétenou na uceni déti,
mladeZe 1 dospé€lych z rtiznych etnik, narodl, rasovych a nabozenskych skupin Zit
spolu, vzajemn¢ se respektovat a spolupracovat.

Multikulturni vychovu lze také povazovat za jakousi pfipravu na realitu, kterd souvi-

si se zménami spolecnosti, s migraci, diskriminaci, s upevilovanim lidskych prav.

Reaguje na konkrétni kazdodenni situace. (Gulova in Preissova, 2013, s. 14)
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Multikulturni vychovu lze také definovat jako pedagogicky a vychovny piistup, ktery
uci déti uvédomovat si riznost lidskych charakteristik, pfani ¢i zivotnich piib&ha.
Multikulturni vychova u¢i nejen zaky vnimat, sdélovat a citit tuto riznorodost
v socidlnim kontaktu. Multikulturni vychova buduje mezi zdky vztahy zalozené na
respektu k lidskym praviim a jedinecnosti kazdého z nich. Toto vSe v kontextu hod-
not, na kterych je vystavéna naSe spolecnost. Tedy na obcanském principu, lidské

dastojnosti, svobodé¢ a lidskych pravech. (Kosak in Preissova, 2013, s. 17)

Multikulturni vychova je v podstaté nastroj pedagogiky, kde vychova a vzdélani hraji
kli¢ovou roli pii zvladani imigrace, integrace a pii budovani multikulturni spole¢nos-

ti. (Hladik, 2006, s. 25)

Pokud ma byt souziti odlisnych kultur harmonické, porozuméni kultuie jinych lidi
musi byt oboustranné. Koncepce multikulturniho vzdélavani by proto méla vychazet
z pluralistické kulturni a vzdélavaci politiky, kterd neutlatuje mensinové kultury, ale
soucCasn¢ by neméla neposkozovat kulturu vétSinovou. (Cicha in Preissova, 2012, s.

76)

Priicha (2001, s. 15) vymezil tFi oblasti Multikulturni vychovy:

1. MKV jako oblast védecké teorie, kterd se utvaii napii¢ n€kolika védami
(transdisciplinarita)

2. MKYV jako oblast vyzkumu, kterd zésobuje jak teorii, tak praxi o multikultur-
ni realitu, v niZ se rozviji soucasna spolecnost

3. MKYV jako oblast praxe, edukaéni a osvétové ¢innosti, kterd je realizovdna ve
Skolach a v institucich celozivotniho vzd€lavani za tcelem sblizovani a spo-

luprace mezi etniky, narody a kulturami

Jednou z moznosti, kde probiha multikulturni u€eni v ramci Multikulturni vychovy je
Skola. Ta je také jednim z faktort, které mohou ovlivnit proces multikulturniho uceni
a tim také multikulturni kompetence, které jsou vysledky procesu multikulturniho
uceni.

Multikulturni vychova je jednim z prifezovych témat, kterd jsou vymezena v ramci
Réamcového vzdélavaciho programu pro stfedni Skoly (dale jen RVP), ktery je pak

zakladem pro tvorbu Skolniho vzdélavaciho programu (déle jen SVP), ktery si tvoii
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kazda Skola sama. V RVP je Multikulturni vychova zanesena pouze v RVP pro gym-
nazia.
Multikulturni vychovu lze uskute¢nit tfemi moZnymi zpiisoby:

1. Samostatny vyucovaci predmet
2. Projektové vyucCovani

3. Integrace MKV do vyucovacich predmétii

Je tedy v kompetenci Skoly, jakym zplsobem z téchto tfi bude MKV uskuteciiovat.

Kazdy zplisob nese jak vyhody, tak nevyhody.

Hladik (2006, s. 33-34) vymezil faktory, které ovlivituji proces a zplisob realizace

multikulturni vychovy. Mezi nejvyznamné;jsi faktory tadi:

e Samotny 74k — projevy chovani, motivace atd.
e Pedagog — osobnost pedagoga, vztah s Zakem, vzajemna diivéra, atmosféra ve
ttid¢, dovednosti pedagoga

e Skola — multikulturni realita, lokalita, klima Skoly

Tyto faktory lze povazovat za dilezité také pii vytvaieni multikulturnich kompeten-

ci, proto budou soucasti vyzkumu.

Aby mohl zak ziskat jakékoli kompetence, tedy i1 ty multikulturni, musi nejdtive pro-

jit procesem vychovy, v tomto piipadé multikulturni vychovou. (Hladik, 2006, s. 31)

Proces multikulturniho u¢eni mize obsahovat také problémy, za které jsou ve vétsSing
ptipadii povazovany stereotypy a predsudky. Hayesova (2003, s. 121-122) definuje
ptedsudky jako fixované, pfedem zformované postoje k ur¢itému objektu, které se pro-
jevuji bez ohledu na individualitu nebo povahu daného objektu. Clovék, ktery ma vigi
nékomu predsudky, nebere pii posuzovani druhych v potaz zadna alternativni vysvétleni.
Tudiz vysledek jeho interpersondlniho hodnoceni je dopfedu uren néjakou libovolnou
vlastnosti toho druhého. Stereotyp hraje podle Allporta (2004, s. 213) dalezitou roli u
predsudkd, jsou to totiz piedstavy v ramci kategorie, na které se ¢loveék odvolava, aby
ospravedlnil sviij pozitivni nebo negativni predsudek. Tyto piedstavy maji sviij ptivod.
Vétsinou se vytvari na zaklad¢é opakované zkuSenosti s néjakou tfidou objektil, Casto s

urcitou skupinou lidi.
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2 MULTIKULTURNI KOMPETENCE

Obecné jsou kompetence povazovany jako integrované, prenosné¢ a multifunkcni
soubory védomosti, kognitivnich 1 praktickych dovednosti, postojii a hodnot predsta-
vujicich potencial G¢inn¢ jednat v daném kontextu a mohou byt jako celek mobilizo-

vany pro efektivni jednani jedince.

Lze je tedy vnimat jako zpusobilost, jako soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
postoju, hodnot a vlastnosti, jinak feceno soubor urcitych predpoklada k vykonavani
urcité ¢innosti. Dle autora se kompetence vzdy vztahuje k néjaké ¢innosti, a proto se

projevuje v chovani. (Hronik, 2005, s. 29)

Co se ty¢e multikulturnich kompetenci, jejich oznaceni a nésledna definice neni vzdy
autory pojata stejné. Nej€astéji se uziva pojem multikulturni, avSak v Ceské literatute
autofi pouzivaji také jiny odborny termin, a to interkulturni kompetence. Nékteti
autofi je povazuji jako synonyma, jini je zase od sebe odliSuji. V zahrani¢ni literatuie
muzeme narazit také na pojem cross-culture competences. V praci vSak bude uzivan
jak pojem multikulturni, tak pojem interkulturni kompetence, vzdy v zavislosti na

terminologii pouzivané literatury a preferenci dané¢ho autora.

Pocatky multikulturnich kompetenci lze datovat do obdobi po 2. svétové valce
v USA, kde vznikala poptavka po diplomatické a ekonomické spolupréci s cizimi
zemémi. Pozdéji k tomu prispéla 1 studend vélka, kdy USA potiebovala spolupraco-
vat s Latinskou Amerikou, Asii a pozdé¢ji také se staty v Africe. V této souvislosti
vSak neslo pouze o ekonomické kontakty, ale byla potiteba vytvaret i humanitarni a
rozvojove aktivity, pfiCemz vznikla potifeba vzdélavani humanitarnich pracovniki a
lékatd. V pribéhu 60. let 20 stoleti se pak na uzemi USA pravidelné konaly multi-
kulturni vycviky. Béhem 70. let 20. stoleti se objevuji terminy jako interkulturni
efektivita ¢i interkulturni adaptace a to vedlo k multikulturnim kompetencim, které
byly v tomto obdobi podrobovany zkouméanim raznych odborniki. Americka psy-
chologicka asociace se jiz v 70. letech zac¢ala multikulturnim kompetencim systema-
ticky a kontinualn€ vénovat. Diky této asociaci se do vyuky psychologie na vysokych
Skolach dostal také vycvik v multikulturni oblasti, coz vedlo k formulaci zakladnich
tezi pro vyzkum multikulturnich kompetenci a multikulturnimu vycviku. Zajem o

multikulturni kompetence dale v 90. letech 20. stoleti rostl. (Hladik, 2014, s. 18)
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2.1 Definice multikulturnich kompetenci

Popeova a Reynoldsova (2004, s. 89) definovaly multikulturni kompetence jako ,,v¢-
domi, znalosti a dovednosti nezbytné pro efektivni praci napfic¢ etnickymi a kultur-

nimi rozdily riznych skupin®.

Deardorffova et al. (2012, s. 284) uvadi, ze se kompetence skladaji ze znalosti, do-
vednosti a postojii. Oproti pojmu kompetence vSak argumentuje Killick (1997, in
Deardorffova, 2012, s. 284), tento pojem je dle n¢j chybny, protoze zisk kompetence
naznacuje ukonceni procesu uceni a tim relativné nizkou troven dovednosti. Uvadi
tedy terminy, které pro tento proces povazuje za vhodnéjsi, a to vyvoj, povédomi,

porozuméni, vyzralost nebo schopnost.

Grant a Ladson — Billings (1997, s. 53-54) definuji multikulturni kompetence 'jako
schopnost pouzivat bézné normy pro vnimani, hodnoceni, viru a ¢innosti, které jsou
spojeny jednou nebo vice kultur, kromé vlastni, ,,rodné ,, kultury. Multikulturni
kompetence jsou schopnost interpretovat a vyhodnocovat multikulturni setkani
s vysokym stupném piesnosti a prokazani kulturni empatie. Za multikulturné kompe-
tentniho ¢loveka autofi také povazuji osobu, kterd doséhla a pokrocila na urcitou
uroven v procesu, ve kterém se stdvala multikulturni a jeho kognitivni, afektivni a

behavioralni charakteristiky nejsou limitovany, ale otevieny rastu do jiné kultury.

Byram (1997, s. 7-8) uvadi, ze soucasti interkulturni kompetence jsou znalosti, do-

vednosti a postoje, které jsou doplnény hodnotami jedince, ktery patii do né¢kolika
socidlnich skupin. Tyto hodnoty jsou soucasti jedincovy socialni identity. Interkul-
turni postoje znamenaji zvédavost a otevienost, pfipravenost pozastavit nediivéru v
jiné kultury a ptesvédCeni o své vlastni kultufe. To znamena ochotu relativizovat
vlastni hodnoty, pfesvéd€eni a chovéni, a ne se domnivat, Ze jsou to jediné mozné a
spravné. Dal$im klicovym faktorem je poznani, nikoli primarn¢ znalosti o konkrétni
kultute, nybrz znalost toho, jak socialni skupiny a identita funguji. Znalosti tedy mo-
hou byt definovany jako dvé hlavni slozky. Prvni slozka zahrnuje znalosti o social-
nich procesech a znalosti ilustraci téchto procesii. Druha slozka zahrnuje znalosti o

tom, jak jedince vnimaji ostatni lidé a také zahrnuje znalosti o ostatnich lidech.

! Pfelozeno z origindlu — Cross-Cultural Competency
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Dovednosti objevovani a interakce jsou pak schopnost ziskavat nové znalosti o urcité
kultufe a kulturnich zvyklostech a schopnost pracovat se znalostmi, postoji a doved-

nostmi pod tlakem v realném ¢ase komunikace a interakce.

Fantitni (2000, in Gulova a Stépafova, 2004, s. 89) definuje interkulturni kompetence
jako:

a) Schopnost vytvorit a udrzet vztahy
b) Schopnost efektivné a vhodné komunikovat s minimalni ztratou a zkreslenim

¢) Schopnost dosahnout shody a docilit spoluprace s ostatnimi

Autor popisuje interkulturni kompetence také jako vlastnosti ¢i povahové rysy. Sem
fadi empatii, respekt, flexibilitu, trpélivost zajem, zvidavost, otevienost, motivaci,
smysl pro humor, toleranci vi¢i mnohozna¢nostem a nejasnostem a ochotu drzet se

usudka.

Fantini pouziva k popisu interkulturnich kompetenci také péti dimenzi, mezi které
fadi povédomi, postoje, schopnosti a dovednosti, znalosti a védomosti a posledni
znalost zakladniho jazyka. Dale vSak uvadi, ze interkulturni kompetence je tedy

spiSe proces nez stav, velmi €asto trva po cely zivot jedince.

Hladik (2006, s. 31-32) povazuje multikulturni kompetence za nedé¢litelny komplex.

Neni proto mozné, aby si zaci osvojovali pouze znalosti bez prace na postojich zakd.

Morgensternova (2007, s. 9-10) uvadi, ze pokud chce byt Clovék v dneSni dobé
uspésny, mél by byt interkulturné senzitivni. Znamena to, Ze clovék by mél dispono-
vat multikulturnimi (interkulturnimi) kompetencemi, které by clovéku mély pomahat

orientovat se a byt ispéSny v dneSnim multikulturnim svéte.

Ziskavani interkulturnich kompetenci je velmi slozity proces, ktery se sestava

z n¢kolika Casti, mezi které fadime:

1. Predispozice — osobnostni a situacni faktory
Interkulturni konfrontaci

Formovani interkulturni zkuSenosti
Interkulturni uceni

Interkulturni porozumeéni

AN

Po spéSném zakonceni tohoto procesu ziskava jedinec interkulturni kompe-

tence
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Autorka pod pojmem kompetence vSak nechape jen znalosti, dovednosti ¢i schopnos-
ti, ale prfedev§im prohloubeni osobnostnich ryst, které napomahaji jedinci vhodné
reagovat v interkulturnich situacich. Tato situace se sklada ze t¥i kompetenci, a to
z kognitivni, afektivni a behavioralni kompetence. V interkulturni situaci u jedince
probiha ziskdvani a zpracovavani informaci (kognice), dale jedinec danou situaci
uréitym zpusobem proziva (afektivni kompetence) a urCitym zplsobem se jedinec

v této situaci chova (behavioralni kompetence).

Kognitivni kompetence

Pojem kognitivni kompetence znamena v SirSim slova smyslu pole znalosti, schop-
nosti a dovednosti, které vytvareji jedinciiv myslenkovy systém. Tento systém zahr-
nuje jedincovy veSkeré poznatky, zkuSenosti, ale také informace o jak o sobé, tak o
cizich kulturadch. Kognitivni kompetence tvoii také schopnost mit realny pohled na
své ,,vnitini ja*, ale také schopnost uvédomit si své ,,kulturni ja“. Kulturni ja Ize po-
vazovat za jedincovo kulturni dédictvi, které zahrnuje normy, hodnoty a zvyky jeho

kultury. Kulturni a vnitini j& pak vytvari jedincovu kulturné-socidlni identitu.

Do kognitivni kompetence patii také jedincovy predsudky, stereotypy a tolerantni
mysleni a schopnost uvédomovat si je a pracovat s nimi. Patii sem také ziskavani a

zpracovavani informaci o cizich kulturach, schopnost v§imat si kulturnich rozdili.

Afektivni kompetence

Afektivni kompetence souvisi s jedincovym prozivanim konkrétni situace. Tato
kompetence také souvisi s adaptaci v cizi kultufe. Patii sem také empatie, tedy
schopnost vcitit se do potieb druhého. Umoziuje jedinci pochopit jinou mentalitu,
lépe interpretovat chovani a vyjadfovani emoci lidi odlisnych kultur. Jednim
z hlavnich atributli této kompetence je tzv. ,,interkulturni senzitivita®“. Tu definuji,
Hammer, Bennett a Wiseman (2003, s. 416) jako miru jedincovi adaptability a vni-
mavosti vici cizi kultufe a je ovlivnéna nasi vnitini vybavenosti. Je to také ochota
pfipustit, Ze jedinciiv pohled na svét neni urcujici, Ze je pouze jeden z mnoha. Inter-
kulturni senzitivitu je také dobré viile, ale 1 osobni reflektovana zkuSenost a ochota

nahliZet na realitu 1 z jiného thlu pohledu.
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Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence zahrnuji Sirokou Skalu schopnosti a dovednosti, mezi které

fadime napiiklad uméni komunikace, feSeni konfliktii, schopnost pracovat v tymu ¢i

schopnost fesit problémy pravé v interkulturni situaci. Tyto kompetence jsou ze

vSech tii navenek nejlépe rozpoznatelné a lze je nejvice ovlivnit. (Morgensternova,

2007, s. 11-13)

Buryének a kol. (2002, s. 15-17) vymezil ve své publikaci konkrétni multikulturni

kompetence, které by mé¢l po absolvovani studia na stiedni Skole ovladat kazdy zak.

Pro ptehlednost byly tyto kompetence znazornény v tabulce:

Tabulka 1- Multikulturni kompetence podle Buryanka

Znalosti a dovednosti

Dovednosti a schopnosti

Postoje

Porozumeéni historickému za-
kotveni vlastni sociokulturni

skupiny

Dovednost ptispivat k
nekonfliktnimu souziti
ruznych sociokulturnich

skupin v prostredi

obcanské spole¢nosti

Zaci respektuji rtizné
aspekty a projevy od-
liSnych sociokulturnich

vzorcu

Porozumeéni historickému za-
kotveni riznych sociokultur-

nich skupin Zijici v regionu,

v CR, v Evropé a ve svété

Schopnost celit projeviim
intolerance a diskrimina-

ce

Zaci povazuji za uzi-
te€né aktivné se zapojit
do potirani projevil
intolerance a diskrimi-

nace

Znalosti o tom, jak sociokul-
turni zdzemi posiluje a omezu-

je identitu jedince

Z4ci povazuji za samo-
ziejmé podilet se na
pfiméfeném a spraved-
livém feSeni konfliktl
vzniklych na zakladé

sociokulturni odliSnosti

Schopnost rozpoznat, analyzo-

vat a kriticky hodnotit rizné
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aspekty a projevy odlisnych

sociokulturnich vzorca

Znalost fyzické, spolecenské a
psychické potieby, které jsou

spole¢né vSem lidem

Znalost zpusobi, kterymi se
lidska spolecenstvi riiznych
typa vztahuji k témto zaklad-

nim potfebam

2.2 Modely multikulturnich kompetenci

Kromé¢ definic multikulturnich kompetenci vytvari autofi také modely, které jasné a
prehledné znéazoriuji skladbu kompetenci. Autofi vytvaii modely proto, aby defino-
vali a interpretovali skladbu kompetenci, vymezili vzajemné vztahy a vlivy jednotli-
vych komponent kompetenci a vyjadiili tak sviij pohled na problematiku. Neexistu-
je jeden model, ktery by byl obecné platny, a jeho struktura by byla vSemi autory
pfijimana. Jednotlivé modely se 1i$i nejcastéji slozkami, které multikulturni kompe-

tence obsahuji.

Modely multikulturnich kompetenci prezentuji definice jednotlivych autort. Predsta-
vuji soubor pozadavkil na jedince, sefazenych do logickych ramct (nejcastéji se jed-
na o slozky nebo komponenty). Modely se li§i mirou propracovanosti, slozkami, di-
razem na primdrni determinanty nebo konstrukci (viceuroviiové nebo cyklicke).

(Hladik, 2011, s. 54)
Kostkova (2012, s. 67) déli modely interkulturnich kompetenci na tii zékladni typy:

1. Kompozitni — tyto modely pfedstavuji jednotlivé slozky, avSak nepostihuji
vzajemné vztahy nebo interakce

2. Orientacni — tyto modely poukazuji na vztahy mezi jednotlivymi sloZkami
(patii sem hierarchické modely, konsekvencni a podminéné vztahy)

3. Vyvojové — tyto modely poukazuji na dilezitost vyvojového aspektu
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Autofi vSak nevytvaii pouze vyhranéné typy modelt, ale tyto typy kombinuji nebo se

vzajemné inspiruji t€mito typy navzajem.

2.2.1 Model interkulturnich kompetenci — H. Hamilton et al. (1998)

Ptikladem kompozitniho modelu je model Howarda Hamiltona et al. (1998 in Kost-

kovéa, 2012, s. 88) ktery vymezuje samostatn¢ stojici dimenze znalosti, postojui a do-

vednosti. Kazda tato dimenze pak obsahu jej tfi urovné procest, a to povédomi, po-

rozumeéni a ocenéni (uznani).

Postoje

* Povédomi: vaii si...

o Vlastni skupiny

o Rovnosti skupin
* Porozuméni: nevaii si...

o Diskriminace

o Etnocentrickych predpoklad(
* Ocenéni: vadi si...

o Riskovani

o Role interakce mezi kulturami jako

obohaceni Zivota

Znalosti

* Povédomi: znalost...

o Vlastniho ja ve vztahu ke kulturni identité

o Podobnosti a odliSnosti napfic kulturami
* Porozumeéni: znalost...

o Utlakd

o Kombinace utlakd (rasy, pohlavi,

spolecenské tfidy, naboienstvi atd.)

* Ocenéni: znalost...

o Prvkld zapojenych do socialni zmény

o Vlivl kulturnich edligneosti na komunikaci

Dovednosti
¢ Povédomi: schopnost...
o Vénovat se sebereflexi
o Identifikovat a formulovat kulturni
podobnosti a odlisnosti
¢ Porozuméni: schopnost...
o Zaujmout vice rdznych perspektiv
o Porozumét odlignostem v riznych kontextech
¢ Ocenéni: schopnost...
o Zpochybnit diskriminaéni jednani
o Komunikovat mezi kulturami

Obrazek 1 — Model interkulturnich kompetenci podle Hamiltona

2.2.2 Inter — cultural comunicative competence — ICC — Fantini (2000)

Fantini (2000 in Hladik, 2010, s. 38-40) pouziva pojem interkulturni komunikacni

kompetence (intercultural communicative competence — ICC) a poukazuje na tfi ob-

lasti, které jsou spolecné vétsing popisu interkulturnich kompetenci:

1. schopnost vytvofit a udrzet vztahy,

2. schopnost efektivni a vhodné komunikace s minimalnim zkreslenim,

3. schopnost dosazeni shody a trvalé spoluprace s ostatnimi.
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Autor povazuje za neodd¢litelné dvé oblasti, a to:

e oblast jazykovou

e oblast interkulturni

Pouze vzéjemna interakce téchto dvou oblasti mize byt dobrym zakladem pro Ziti

v multikulturnim svété.

Konstrukei interkulturnich kompetenci autor popisuje, stavi na téchto atributech:

1. mnohovyznamovost, mnohoznacnost, rozmanitost rysi
2. pétidimenzionalnost

3. procesuilnost

Mnohovyznamovost, mnohoznaénost a rozmanitost rysii znamen4, Ze interkultur-
ni komunikac¢ni kompetence byva Casto popisovéna jako vycet mnoha vlastnosti a
charakteristik, které by mél mit jedinec, ktery téchto kompetenci dosahne. Mezi né
Casto patfi respekt, otevienost, citlivost, tolerance atd. Jedna se o urcity vyctovy atri-

but interkulturni kompetence.

Interkulturni kompetence v tomto pojeti obsahuje pét dimenzi: védomi (awareness),
postoje (attitudes), dovednosti (skills), znalosti (knowledge) a znalost cizi feci. Autor
povazuje védomi za nejvyznamngjsi dimenzi, proto je védomi (A+) v nasledujicim

modelu zobrazeno uprostied.

A+

Obrazek 2- Fantiniho model ICC
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Procesualnost autor vnima jako proces, kdy cile tohoto procesu prakticky nelze do-
sdhnout, protoze zde nelze dosahnout cile, tedy dokonalého stavu. Kompetence 1ze

neustale zlepSovat, a to u¢enim, reakci na nové podminky a ptizpiisobovanim se jim.

2.2.3 Pyramidovy model interkulturnich kompetenci — Darla Deardorff (2004)

Autorka vytvofila Pyramidovy model interkulturnich kompetenci. Model je empiric-
ky ovéfen, tedy postaven na vysledcich realizovaného vyzkumu. Autorka oslovila
odborniky a na zaklad¢ jejich odpovedi vytvoftila tento model. Odbornici se shodli na
definici interkulturni kompetence: ,,schopnost efektivné a vhodné komunikovat a
chovat se v interkulturnich situacich®. Pomoci vyzkumu byly tedy vymezeny tyto
¢asti kompetenci (protoze kompetence je slozena z vice Casti, nemize se skladat

pouze z jedné ¢asti):

e Postoje

e Znalosti

e Dovednosti

e  Vnitini vystup

e Vngjsi vystup
Zéklad tvofii postoje, které jsou nezbytné pro Uspésné osvojovani si dalSich kompe-
tenci. K t€émto postojim patii otevienost, zvidavost a objevovani, ale také respekto-

vani ostatnich kultur a kulturni diverzity.

DalS$im stupném v tomto modelu zaujimaji znalosti, které obsahuji kulturni sebeuvé-
domeéni, tedy znalost vlastnich kulturnich hodnot dale kulturné-specifické znalosti)
hluboké kulturni znalosti zahrnujici chapani vnimani svéta a sociolingvistickou zna-
lost. Jednou z hlavnich slozek znalosti je také dilezitost chdpani svéta z perspektivy
jinych lidi. Znalosti vSak nejsou statické a je nezbytné je rozvijet piedtim, nez jedi-
nec ziska dovednosti. Aby tyto znalosti mély pro jedince smysl, m¢l by je jedinec

aplikovat v konkrétnich situacich.

Mezi dovednosti Ize zatadit pozorovani, naslouchéani, hodnoceni, analyzovani a in-

terpretaci.

Postoje, znalosti a dovednosti by v idedlnim pfipadé mély vést k vnitinimu vystupu,

ktery obsahuje flexibilitu, adaptaci a empatii. V idedlnim piipad¢ by jedinec m¢l byt
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schopen divat se na svét z perspektivy druhych a reagovat na ostatni tak, jak si pteji,
aby s nimi bylo zachdzeno. Vnitini vystup zahrnuje intrapersondlni zmény jedince.

wewrs 4

Vrcholem je pak viditelny vnéjsi vystup, ktery je zndzornén skrze chovani a komu-
nikaci s druhymi lidmi. Interkulturni kompetence je tedy efektivni a vhodné chovani
a komunikace v interkulturnich situacich. Vhodné chovani a komunikace je potom
takové, které piimo souvisi s jazykovou plynulosti, kulturni senzitivitou a vérnosti
kulturnim normam osoby jiné narodnosti, etnika ¢i vyznani. (Deardorff, 2004, s.

286-287)

Tento model je kombinaci typti modelu orientacniho (vymezuje vztahy mezi jednot-
livymi slozkami) a rozvojového, neboli vyvojového (poukazuje na aspekt vyvoje

uréitym smérem). (Kostkova, 2012, s. 89)

ZADOUCI VNEISI VYSTUP:

Efektivni, komunikativni chovani a dosahovani
individudlnich cild zplGsoberm, ktery je zalofen na
interkulturnich znalostech, dovednostech a
postojich

ZADOUCH VNITRNI VYSTUP:
Schopnosti:
— adaptace na odlifny komunikaéni styl a chovani
a pfizpUsobeni se novému kulturnimu prostiedi
— pru#né vyuZivar a vybirat vhodné komunikaéni styly
a zplsoby jednani
—  kulturné relativniho pohledu
— empatie

Znalosti a uvaZovéni:

— uwédomeéni si vlastnich kulturnich hodnot Dovednosti:

— hlubgl pozoruméni kulturdm (vEetné
kulturniho kontextu, jeho dloze a
dopadim) a odlidnym svétonazordm

— znalost odlignych kulturnich specifik
uvédoméni si dopadil sociolingvistickych
specifik

Nezbytné postoje:

— respekt k ostatnim kulturdm a kulturni diverzité

— otevienost k interkulturnimu uéeni a k idem z odliznych kultur

— zvidavost a touha po odhalovani nového

— naslouchat, pozorovat a interpretovat
— analyzovat, hodnotit, syntetizovat

Obrazek 3 — Model interkulturnich kompetenci Derdarffova
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2.2.4 Hierarchicky pyramidovy model — Jakub Hladik (2010)

Pricha (2006, s. 15) vytvofil rovnici, ve které piedstavuje svlij pohled na skladbu
multikulturnich kompetenci. Hladik (2010, s. 35) pouzil tuto rovnici k vytvoteni py-
ramidového modelu multikulturnich kompetenci. Jelikoz jsou slozky rovnice jedno-

znacn¢ hierarchizované, vytvoril autor hierarchicky pyramidovy model.

Multikulturni vychova = poznavat — rozumét — respektovat (jiné kultury, etni-
ka, narody) — koexistovat a kooperovat
JiZ z rovnice je patrné, Ze jednotlivé prvky na sebe navazuji a tvoti zaklad pro ty dal-

§i, z této rovnice pak vychazi hierarchicky model multikulturnich kompetenci:

kooperace i jednani

tolerance ]
pochopeni postoj
'
:
poznavani ; znalost
:
akce slozka multikulturnich kompetenci

Obrazek 4 — Pyramidovy model - Hladik

Zékladnu tvofi poznavani, jehoZ cilem a vysledkem je znalost, na n¢j navazuje tole-
rance a pochopenti, které Gsti do tolerance a vrcholem tohoto modelu je pak koopera-
ce a jednani. Zakladem pro ziskani multikulturnich kompetenci je znalost, v tomto
piipadé znalost o jinych kulturach, etnicich a narodech. Pokud jedinec ziska dosta-
te¢né znalosti, 1ze postupovat v hierarchii vySe — k pochopeni, toleranci a nasledné-
mu vytvofeni postoje. Lze konstatovat, ze bez dostatecnych znalosti nelze vytvofit
postoj. Pokud si jedinec vytvoii pozitivni postoj k cizinciim, lidem jinych narodnosti,

muZe postupovat na nejvyssi stupen — kooperace, znamena to, ze jedinec dokdze
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s lidmi odliSného etnika, narodnosti ¢i vyznani spolupracovat, coz vede

k adekvatnimu jednani v multikulturnich situacich. (Hladik, 2010, s. 35)

2.2.5 Awareness, Knowledge and Skills model — Pope, Reynolds, Mueller
(2004)

Podle Pope, Reynolds a Muellera (2004, s. 14-15) se multikulturni kompetence skla-
daji ze tii ¢asti, které jsou navzajem propojené a puisobi na sebe, avSak osvojeni jed-
né této Casti neni podminkou pro osvojeni jiné z téchto tii ¢asti. Model se tedy sklada

z téchto ¢asti:

1) Multiculture Awareness — multikulturni védomi — obsahuje hodnoty, po-
stoje, sebeuvédomeéni nebo schopnost byt si védom téchto hodnot a postoja.
Také bez sebehodnoceni neni jedinec schopen pojmout adekvatni pohled na
ur¢itou kulturu bez stereotypt a predsudki. To vSe je zakladni aspekt multi-

kulturniho védomi.

2) Multiculture Knowledge — multikulturni znalosti — tyto znalosti se skladaji
ze znalosti o riznych kulturnich, narodnostnich skupindch a znalostmi o kul-
turnich konstruktech, jako jsou rasova identita ¢i akulturace. Znalosti také ob-
sahuji Sirokou Skélu ptesnych informaci a jedinec by mél byt schopen je ade-

kvatné vyuZivat.

3) Multiculture Skills — multikulturni dovednosti — ty se skladaji z chovani,
které jedinci umozni G€¢inn¢ aplikovat multikulturni védomi a znalosti, jez by-
ly jedincem internalizovany. Zasadni schopnosti patfici do multikulturnich
dovednosti je schopnost jedince komunikovat napfi¢ kulturami a porozumét,

jak dand kultura ovliviiuje obsah jak verbalni, tak neverbalni komunikaci.

Autofi tvrdi, Ze bez zakladniho multikulturniho védomi a znalosti je velmi narocné
byt multikulturné senzitivni. Znamena to tedy, ze tyto tfi ¢asti na sebe navzajem do

vysoké miry ptisobi a ovliviiuji se navzajem.
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Awareness

(védomi)

Skills Knowledge

(dovednosti) (znalosti)

Obrazek 5 — Model multikulturnich kompetenci — Pope, Reynolds, Mueller

2.2.6 Model interkulturni citlivosti — Bennett (1986)

Dalsim z fady modelii interkulturnich kompetenci je hierarchicky Model interkultur-

ni citlivosti od M. J. Bennetta z roku 1986. Autor se pomoci tohoto modelu snaZil
vysvétlit, jakym zpisobem 1idé vnimaji multikulturni realitu, pfi€emz autor vymezil
dva hlavni pohledy, a to etnocentricky a etnicko relativisticky pohled. Do etnocen-
trického pohledu pak spadaji slozky — popirani, obrana a minimalizace. Do etnicko

relativistického patii slozky — akceptace, pfijeti a integrace.

Etnocentricky pohled Etnicko relativisticky pohled

-
p-

o Minimali Alcepta o

Obrazek 6 — Model interkulturni citlivosti - Bennett
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Etnocentricky pohled

Nejvice etnocentrickou slozkou je popieni, je to stav, kdy lidé popiraji existenci kul-
turnich rozdili. To je stav, ve kterém jedinec vnimé vlastni kulturu jako jedinou a
skutecnou, to znamena, Ze vzory, presvédCeni, chovani a hodnoty, které predstavuji
kulturu, jsou vnimany jako nepochybné skutecné ¢i pravdivé. Jinych kultur si jedinec
bud’ nev§ima vibec, nebo jsou chapany ponékud vagnim zpisobem. Vysledkem je,
ze kulturni rozdily bud’ nemé zazity viibec, nebo je vnima jako spojitost s druhem
nediferencované jinakosti, v extrémnich ptipadech se lidé¢ z vlastni kultury mohou
vnimat jako jedini skutecni "lidé" a ostatni lidi vnimaji jako jednodussi formy v zi-
votnim prostfedi, které maji byt tolerovany, vyuzivany, nebo v ptipadé potteby od-

stranény.

Po popfieni nésleduje obrana proti kulturnim rozdiliim, je to stav, ve kterém se jedi-
nec z vlastni (nebo pfijaté) kultury brani kulturnim rozdilim, uptfednostiiuje svoji
kulturu, vidi ji jako jedinou Zivotaschopnou kulturu — jako nejvice vyvinutou formu
civilizace nebo alespon jediny dobry zptisob, jak zit. Lidé v tzv. ,,obrané* 1épe pfiji-
maji diskriminaéni rozdily, takZe prozivani kulturnich rozdili je reéIn€j$i nez u lidi v
»popirani“. Svét je rozdélen na "my a oni", kde néc¢i vlastni kultura je nadfazena, a
ostatni kultury jsou podfazené. Mohou si stézovat, Ze pristéhovalci nebo jiné mensi-
ny jim berou praci a je také pravdépodobné, Ze znaji mnoho negativnich stereotypt o
"nich", v€etné plné zasoby vtipl s diirazem na predpokladané nedostatky jinych kul-

tur.

Minimalizace kulturni odliSnosti je stav, ve kterém elementy vlastniho kulturniho
pohledu na svét, jsou vnimany jako univerzalni. Hrozba spojend s kulturnimi rozdily
prozitymi v oblasti obrany je neutralizovan zahrnutim rozdilti do zndmych kategorii.
Piedpoklad, Ze typologie (osobnost, styl uceni, atd.) plati stejné¢ dobie ve vSech kul-
turach je ptfikladem minimalizace. Lidé na minimalizaci nejsou schopni ocenit jiné

kultury, protoZe nemohou vidét svou vlastni kulturu zietelng.

Etnicko relativisticky pohled

Ptijeti kulturnich odlisnosti je stav, ve kterém je jedincova vlastni kultura proZivana
jako jeden z mnoZzstvi stejn¢ komplexnich svétondzord. Diskriminaci rozdili mezi

kulturami (v€etné své vlastni), a vytvofenim jakéhosi sebereflexivniho pohledu, jsou
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lidé s timto svétonazorem schopni rozlisit odlisné kultury od své vlastni, avSak stejné
lidsky. Lidé v ,,akceptaci“ dokazi vytvorit kulturné obecné kategorie, které¢ jim dovo-
luji vytvofit fadu vyznamnych kulturnich kontrast napti¢ mnoha kulturami. Tito lidé
nemusi byt odborniky na jednu ¢i vice kultur, spiSe jsou zb&hli v identifikaci, jak

kulturni rozdily obecné funguji v Siroké skale lidskych interakci.

Adaptace na kulturni rozdily je stav, kdy prozivani jiné kultury pfina$i vnimani a
chovani odpovidajici dané kultute. Jedinciv pohled na svét je rozsifen o ptislusné
konstrukty z jinych kultur. Lidé v ,,adaptaci® mohou byt empaticti — schopnost pfi-
jmout jiné kultury. Tito lidé jsou tedy schopni vyjadiit své alternativni kulturni pro-
zivani pomoci kulturné¢ vhodnych pocitti a chovani. AvSak adaptace neni totozna
jako asimilace. Pojem asimilace je chapan mnoha imigranty jako ,tavici kotlik*
(melting pot). Myslenka asimilace navadi lidi, aby se vzdali toho, ¢im byli pfedtim a
ptijali pohled na svét svého hostitele — tedy dominantni kultury. Koncept adaptace
vSak nabizi spiSe alternativu nez asimilaci. Adaptace zahrnuje rozsifeni jedincova
repertoaru presvédceni a chovani, nikoliv ndhradu jedné kultury za druhou. Takze
jedinec nemusi pfijit o svou primarni kulturni identitu, aby efektivné fungoval

v jiném kulturnim kontextu.

Integrace kulturnich odliSnosti je stav, ve kterém jedincova zkuSenost sebe sama je
rozsifena o pohyb dovnitf a ven z odlisSného kulturniho pohledu na svét. Je to jakési
ptijeti kulturnich odliSnosti do vlastni kultury a obohacovani vlastni kultury o tyto

nové prvky. (Bennett, 2004, s. 2-8)

2.3 Méreni a hodnoceni multikulturni kompetence

Kromé ptirodnich véd také védy spolecenské, jako psychologie ¢i pedagogika zacaly
byt podrobovany méfeni a hodnoceni. Casto jsou vyuZivany piistupy jak kvalitativni,
tak kvantitativni. Co se ty¢e méteni a hodnoceni multikulturnich kompetenci, neexis-
tuje jednoznacné spravna a vyhradni metoda, jak tyto kompetence zméfit. UZ jen
proto, ze autofi nejsou schopni se shodnout na jednotné definici, modelech ¢i sloz-

kach multikulturnich kompetenci, natoz jakym zpiisobem je 1ze méfit.
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Pokud je multikulturni kompetence pojimana jako vystup z procesu uceni a pokud by
meéla byt méfena, je nutné védét, jaké jsou cile tohoto procesu — uceni. Vystupy

z uceni musi byt totiz méfitelné, aby Slo zjistit, zda bylo dosazeno stanovenych cilt.

Multikulturni kompetence 1ze méfit nékolika zptsoby, a to bud’ kvantitativnim, kva-

litativnim nebo smiSenym zptisobem. (Hladik, 2014, 30-32)

2.3.1 Kbvantitativni pFistup

Kvantitativni pfistup se zaklada na meéfeni, které se snazi byt objektivni, avSak
vzhledem ke kulturni podminénosti méfeni neni objektivni. Pokud vSak kulturni vli-

vy neni mozné eliminovat, je nutné pocitat s kulturnimi specifiky.

Nastroje méfici urovenn multikulturni kompetence lze klasifikovat podle nékolika
hledisek. Gamst, Liang a Der-Karabetian (2011 in Hladik, 2014, s. 37-38) rozd¢lili
nastroje do osmi skupin podle cilli méteni a cilové skupiny, pro kterou je nastroj ur-

cen.

1. Sebehodnotici nastroje, které slouzi ke zjiSténi irovné multikulturni kom-
petence v pomahajicich profesich (pedagogové, socialni pracovnici, psy-
chologové atd.)

2. Evaluace slouzici supervizorim nebo trenérim v poradenstvi zaméteného
na kulturni kompetence Gc¢astnikti vycvikl a kurzt

3. Mg¢feni osobné vnimané zdatnosti souvisejici se zjiStovanim miry davéry
ve vlastni kulturni kompetence piti poskytovani sluzeb (péce)

4. Nastroje pouzivané k méteni multikulturni kompetence v poradenstvi ho-
mosexuall a bisexudl

5. Nastroj zaméfeny na kulturni kontext v poradenstvi pro zeny

6. Dotaznik zjistujici pohled klientti na kulturni kompetence jejich poradct a
poskytovatell sluzeb

7. M¢feni ve vzdélavani, kdy se jedna o nastroje k méfeni multikulturnich
kompetenci ucitelt a dalSich pedagogickych pracovnika

8. Nastroj, pomoci néhoz je mozné métit osobnostni slozky jedince tvorici

zéaklad Gspéchu v multikulturni spole¢nosti
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Zde jsou struén€ uvedeny nékteré nastroje v kvantitativnim pojeti:

e 2004 - California Brief Multicultural Competence Scale (CBMCS)
o jeho autory jsou G. Gamst, R. Dana, A. Der-Karabetian,M. Aragon, L,
Arellano, G. Morrow, L. Martenson

o Cilem je méfeni kulturni kompetence u poradenskych pracovniki

e 2003 — Multicultural Awareness, Knowledge, and SKkills Survey — Coun-
selor Edition — revised (MAKSS-CE-R)
o jeho autory jsou B. S. K. Kim, B.Y. Cartwright, P. A. Asay, M.J.
D’Andre
o Cilem je méfeni multikulturni kompetence poradenskych praxovniki

pomoci viceslozkového dotazniku

e 2002 - Multicultural Counseling Knowledge and Awareness Scale
(MCKAS)
o J. G. Ponterotto, D. Gretchen, S. O. Utsey, B. P. Rieger, R. Austin
o Jde o vicesloZkovy sebehodnotici nastroj k méteni multikulturni kom-

petence poradenskym pracovnikl

Nastroji urc¢enych pro métfeni kulturnich/multikulturnich kompetenci existuje mno-

hem vice, avSak pro tuto praci neni nutné uvadet vSechny.

U kazdého méfeni se objevuji jisté limity, nejinak je tomu i u kvantitativnich méfi-
cich nastroji. U sebehodnoticich nastrojii je hlavnim limitem objektivita, protoze u
sebehodnoticich néstroji je moznost zkresleni stavu. Tyto limity lze snizit pomoci
riznych metod, naptiklad soubéZznym testovanim vice druhy dotaznikd nebo pouzi-

tim testll socialni desirability.

2.3.2 Kbvalitativni pFristup

Pocatky kvalitativné orientovaného pfistupu ve vyzkumu multikulturni oblasti sahaji
do 80. let 20. stoleti, kdy si autofi zacali uvédomovat, ze ne v§echny oblasti vyzkumu

lze zkoumat kvantitativné a zaroven efektivné. Nej€astéjSimi metodami kvalitativné
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orientovanych vyzkumu jsou pozorovani a rozhovory. Tyto metody jsou vSak Casto
doplilyjicimi metodami z kvantitativniho pojeti vyzkumu, z ¢ehoz vznikd smiSeny
vyzkum. Vyhodou pouziti kvalitativni metody je oproti kvantit¢ flexibilita. Dalsi
metodou bylo naptiklad hodnoceni ucitelova portfolia, které je vysledkem ucitelova
snazeni, posunu a vysledcich v dané oblasti. J. G. Ponterotto, J. Mendelsohn a Beli-
zaire (2003) navrhly dvanacti strankové portfolio, které je zaméteno na dvacet speci-

fickych kompetenci studentli ucitelskych obort pro zakladni a stfedni Skoly.

Autofi rozdélili kompetence do tfi oblasti:

1. Osobni dispozice (6 kompetenci)
2. Znalosti (7 kompetenci)
3. Dovednosti (7 kompetenci)

Tyto kompetence pak byly vybrany na zéklad¢ standardi multikulturniho poraden-
stvi v USA, Standardli excelence v ptipravé uciteli a ze studia literatury, ktera je

zaméiena na multikulturni kompetence. (Hladik, 2014, 57-59)
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3 FAKTORY

Lid¢ jsou ve svém zivoté ovliviiovani riznymi lidmi a vécmi, avSak kazdého ovliv-
nuje v urcitych vécech ¢i postojich néco jiného a do jiné miry. Lidé ¢i véci kolem
nas, nas mohou ovliviiovat vice ¢i méng, je to individualni, ¢asto si ani neuvédomu-
jeme, ze nas nékdo nebo néco ovliviiuje a jsme si jisti, Ze je to Cisté nas nazor. Nékdy
si vSak miru ovlivnéni uvédomujeme a bud’ nam to nevadi, nebo se snazime vymezit

si vlastni ndzory a postoje. Nejinak je tomu v procesu multikulturniho uceni.

Do jisté miry nds ovliviuji lidé kolem nés, at’ uz je to rodina, spoluzéci ve Skole,
spolupracovnici v praci, pritel ¢i pritelkyné, pratelé nebo prarodi¢e. Nejsou to vSak

jen lidé kolem nas, ale naptiklad vetejn¢ zndmi lidé, politici ¢i zndmi umélci.

Nejsou to vsak jen lidé, ktefi ovliviiuji proces multikulturniho uceni, ale jsou to také
aktudlni zpravy, socialni sit¢, dokumenty nebo dokonce filmy ¢i serialy, v nékterych

ptipadech i hudba.

Faktory, které na nas kazdy den pilisobi a ovliviiuji, nds mohou ptisobit zvnéjsku a
jiné zase zevnitt, lze je tedy nazvat jako socidlni, tedy ty, které ptisobi zvnéjSku —
naSe okoli, lidé, prostor, ve kterém se pohybujeme, a ty, co na nas pusobi zevniti lze

nazvat intrapersonalni.

Tyto faktory byly vymezeny na zékladé pfedchoziho vyzkumu v ramci projektu IGA
2015/003. Byly také vymezeny dvé€ kategorie faktort, které¢ ovliviiuji multikulturni
uceni zaki strednich skol. (Sobkova, 2015, s. 30)

1. Socialni

2. Intrapersonalni

Jak jiZ bylo zminéno, do socialni kategorie patii faktory, které na jedince ptsobi zve-
nci, daji se pojmout jako socidlni prostiedi, primérni a sekundarni skupina ¢i kulturni

kontext, ve kterém jedinec Zzije.

Do intrapersonalni kategorie lze zatadit ty faktory, které ovliviiuji jedince zevnitf,
pusobi na jeho mysleni, chovani a prozivani. Tyto faktory zahrnuji predevsim jedin-
covu zkuSenost, osobnostni vlastnosti, temperament, povahové rysy a charakter. I
tyto faktory ovliviiuji jedincovy postoje, chovani a prozivani multikulturnich situaci.
Nasledujici tabulka jasné¢ vymezuje veskeré faktory, které do jist€é miry ovliviiuji

proces multikulturniho uéeni u zak stfednich skol, se kterymi budeme déle pracovat.
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Tabulka 2 — Rozd¢leni faktort do kategorii

Faktory Kategorie Druh l.(atego-
rie
L | Otec
2. | Matka
3. | Prarodiée nebo §ir$i rodina Rodina Socialni
4. | Sourozenci
5. | Partner
6. | Chut poznavat néco nového
7. | Potteba se dorozumét
8. | Zajem o odlisné kultury
9. .
Znalost ciziho jazyka Motivace Intrapersonalni
10 | Cestovani do zahraniéi
t. Setkavani se s cizinci nebo piisluSniky
narodnostnich mensin
12. | Dokumentarni potady
13- Klima Skoly
14| Klima tridy
15. 1 Osobnost ugitele Skola Socialni
16. Vyucovaci predméty ve Skole
17. Zpusob vyuky predmétu
18. | politicka strana, se kterou sympatizuji
19. Zpravodajstvi (zpravy) Sirsi socialni o
Socialni
20. | pislugnost ke skuping, kterd je mi blizka kontext
21| Vira
22. Filmy, seridly
23. | Kamaradi Vrstevnicka sku- .
] Socialni
24. | Spoluzaci pina
25.

Socialni sité (Facebook, Twitter...)
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3.1 Socialni kategorie

3.1.1 Rodina

NejvyznamnéjSim a nezastupitelnym socializa¢nim ¢initelem v zivoté jedince je ro-
dina. Socializace probihd od novorozeneckého veéku ditéte v ramci rodinné vychovy,
kdy dit¢ pomoci socidlniho uceni ziskava zkuSenosti v rdmci socidlnich interakci.
Zpravidla se jedna o interakci matka-dité, ktera je uskuteciiovana v raném veku dité-
te, nejCastéji do veku tii let, kdy nasleduje vstup do matetské Skoly. (Nakonecny,

2011, s.215-217)

Giddens (2013, s. 269) oznacuje matku jako nejdilezitéjsi osobu pro dit¢ v raném
veku, ale tento fakt do zna¢né miry ovliviiuje forma kontaktu a jeho pravidelnost.

Vztah matky a ditéte se béhem détstvi a dospivani miize zménit.

Rodina je primarni socidlni skupina, ve které jedinec ptebira hodnoty, vzorce chova-
ni a jednani. Dne$ni podoba rodiny se od té historické¢ zménila, ale jeji funkce zGsta-
vaji témef totozné:

1. Biologicko-reprodukéni

2. Socialné — ekonomicka
3. Ochranna

4. Socializa¢né vychovna
5. Rekreacni

6. Emocionalni

Rodina obsahujici rodiCe a déti se nazyva nukledrni a rodina roz$ifena je ta, do které

V7o ow

se fadi 1 $ir8i rodina, tedy prarodice a dalsi ¢lenové. (Kraus, 2014, s. 79-83)

V této préaci operujeme také se Cleny rodiny rozsifené, protoZe pracujeme nejenom
s rodi€i, sourozenci, ale také prarodici a SirSi rodina. Do kategorie Rodina byl

zatazen také partner, ktery hraje v obdobi dospivani u adolescentti vyznamnou roli.

V obdobi dospivani je rodina pro jedince stale dulezitym socidlnim zadzemim, ale
dospivajici se od rodiny zacinaji odpoutdvat a osamostatiiovat se, dochéazi také
k proméné vztahli mezi rodi¢i a ditétem a k redukci nadfazenosti rodiCovské autority.

(Vagnerova, 2012, s. 396)

Proto bude velmi zajimavé sledovat ve vysledcich vyzkumu miru ovlivnéni procesu

multikulturniho uceni jak matkou., tak ostatnimi ¢leny rodiny.
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3.1.2 Skola

Dalsim socializa¢nim faktorem je $kola a jeji prostredi. UCi déti respektu k autorité,
discipling, dodrzovani pravidel, ma urcity systém odmén a trestii. AvSak mezi nejdi-
sttedi ptisobi hned n€kolik aspektii. Patfi sem 1 spoluzaci, ale protoze jsou to vékove

stejné skupiny, byli zafazeni do vrstevnika.

Do této kategorie patii klima Skoly, které Kraus (2014, s. 107-109) popisuje jako
trvalej$i socidlni a emocionalni naladéni vSech ucastnikt, ktefi ho tvoii a prozivaji
v interakci. Autor také upozoriiuje na situaci ve tiidé€, kterou lze volné pojmenovat
jako Kklima tFidy, které 1ze definovat jako trvalejsi socialni a emocionalni naladéni ve
tiide, které ticastnici v interakcich prozivaji.

Dulezitou roli pii procesu multikulturniho uceni hraje pedagog. I na ném zavisi, jaky
vztah bude mit se Zaky, jak pojme vyuku, ale jakymi osobnostnimi vlastnostmi dis-

ponuje.

V obdobi dospivani maji zaci tendenci byt k uciteli kriti¢téjsi, méné tolerantni a hod-
noti jej ptisn¢ji. Také jiz neni samoziejmosti automatickd akceptace ucitelova ndzoru
&i rozhodnuti. Zaci maji asto tendence uitele zamérné provokovat, symbolicky
konfrontovat ¢i projevovat negativismus. S timto v§im se musi ucitel na stfedni Skole
potykat. Je to ovSem dano rozporem mezi kriti¢nosti zaka vici uciteli a pozadavkem
na osobnostni vlastnosti ucitele a zpiisobu vedeni vyuky. (Vagnerova, 2012, s.

414-415)

Jak bylo v ptfedchozi kapitole nastinéno, autofi nejcastéji vymezuji multikulturni
kompetence jako soubor znalosti, dovednosti a postoji. A jednim z hlavnich Ciniteld,
kde ziskat zékladni znalosti o jinych kulturach, naboZenstvich a etnicich je pravé
Skola skrze vyu€ovaci predmét. V Ramcovém vzdélavacim programu (dale jen
RVP) je vymezena Multikulturni vychova (dale jen MKV) jako jedno z prafezovych
témat, ¢imz je pokryt zdroj dalezitych informaci. Je vSak nutné rozliSovat typy stfed-
nich 8kol, Casto totiz zjistime, Ze na stiednich Skolach, respektive na oborech zakon-
¢enych vyuénim listem a na stfednich odbornych $koldch RVP neobsahuje Multikul-
turni vychovu ve svych prifezovych tématech. Jedna se pouze o gymnézia. Proto je
obsah MKV tedy obsazen v jiném prafezovém tématu, nejcastéji Obcan v demokra-

tické spolecnosti.
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MKYV je tedy jednim z prifezovych témat. Je plné v kompetenci Skoly, ve kterych
ro¢nicich, a jakym zptisobem budou prufezova témata vyucovana. Predepsan neni

ani zpusob vyuky.

Existuji ti1 zakladni zpusoby vyuky:

1. integrace do vyuCovacich predméti
2. zavedeni samostatného vyucovaciho pfedmétu

3. projektové vyucovani
Ovsem kazdy zpiisob ma své vyhody, ale také sva uskali. (rvp.cz, [b.r.])

Skola ma za tikol kromé systematické edukace zaki plnit také dalsi poslani. Jak po-
pisuji Janik, Kraus a Vacek (2008, s. 103), poslanim $koly by méla byt proména spo-
le¢nosti v multikulturni celek se vzajemné vyrovnanymi subsystémy. Misto soutézi-
vosti je tieba se zaméfit na spolupréaci a kooperaci. Ustiednim motivem se pak jevi
uplatnovani kooperace pii plném respektovani vSech socialnich, kulturnich a nabo-

zenskych rozdila.

3.1.3 Sirsi socialni kontext

Tato kategorie zahrnuje faktory, které jedince obklopuji bezprostiedné kazdy den.
Kazdy Cloveék vyrlstd v ur€itém socialnim kontextu, ktery je urcen lokalnimi a regio-
nalnimi aspekty, naboZenstvim, politickou situaci a také kulturnim prostiedim, ve
kterém jedinec Zije. Pravé vira miiZe ¢lovéka do jisté miry ovliviiovat v procesu mul-
tikulturniho uceni. Kazdé nadboZenstvi, ndbozenska skupina ¢i jina alternativni nabo-
Zenstvi maji sva pravidla a t€émi do jisté miry jedinec uzptisobuje své chovani, prozi-
vani a postoje. V mnoha ptipadech pak lidé ptebiraji nazory nabozenské skupiny a

potlacuji tak své vlastni.

Existuji lidé, ktefi jsou bez politického vyznani, avSak jsou lidé, kterym politika a
jejich politicka vyhranénost vstupuje kazdym dnem do Zivota a zasadné jej ovliviiyje.
Je proto vhodné brat v potaz také tuto slozku, kterd mize znacn€ ovlivitovat jedin-

covo mysleni, chovani a jednani.

Denné do lidského zivota vstupuji také média, kterd hraji dilleZitou roli v utvéafeni si

pohledu na svét, jeho vnimani, taktéz jsou dilezitym Cinitelem v procesu socializace.
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Podle Krause (2014, s. 127) se jevi jako vyznamny a nepostradatelny prostiedek
vzdélavani, vychovy, akulturace, multikulturni vychovy a socializace jedince.

At uz v pomoci rozhlasu, televize, novin, ¢asopisu ¢i internetu, zpravy jsou jednim
byli schopni si tyto informace ovéfovat také z jinych zdroja, vyhledavat dalsi infor-
mace a nevétit bezmezné vsemu, co na né vychrli radio, televize ¢i internet. Jsou zde
proto obavy, aby média nepusobila az ptesptili§ na ndzory, postoje a chovani. (Gid-

dens, 2013, s. 271)

Dalsim faktorem, ktery lze zafadit do SirSiho socialniho kontextu a se kterym lze
pocitat v procesu multikulturniho uceni je skupina, ktera je jedinci blizka, tedy
takova skupina, do které jedinec bud’ patii, nebo do ni patit chce. Je to vétSinou
mensi skupina, jejiz clenové maji spolecny cil, vytvareji spoleéné normy, které jsou
zavazné pro Cleny skupiny a urcuji si role ve skupin€. Témto skupindm také odpovi-
da ptimy osobni kontakt. (Kota, 2013, s. 52)

Je dokazéano, ze 1idé se ve skupiné chovaji jinak, nez jsou-li sami. (Hayesova, 2013,
s. 138-139) Pouze ptitomnost jedince ve skupiné spousti mnoho psychologickych

procesu - tlak na pfizptisobeni, souhlas s ostatnimi, tendenci ke spolupraci. Jednim

o 4

Skupinové mysleni se muze projevovat:

e Zdani dokonalosti — vSechna rozhodnuti budou spravna

e Stereotypni jednani a pfeni se — namisto diskuze a logického usuzovani

e Tlak na vahajici cleny skupiny — ptizplisobit se

e Nerealistické zdani jednomyslnosti ¢lenti skupiny

e [luze moralnosti — pfesvédceni, Ze jednani a rozhodovani skupiny je spravné

a moralni (Janis 1972 in Hayesova, 2003, s. 139)

Kota (2013, s. 62) také uvadi pojem konformismus, ktery znamena ptizplisobivost.
Socialni konformismus souvisi s tlakem vyvijenym socidlni skupinou na jedince.
Mira konformismu u jedince odpovidéa jeho mife sebedlivéry, potfebé nezdvislosti a
mife dominance. Pokud je jedinec konformni, snadno podléhéd skupinovému tlaku,

prizpusobuje se, opomiji svlij hodnotovy zebticek, nazory a postoje a piijima ty sku-
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pinové. Je tedy ziejmé, ze vliv skupiny, ktera je jedinci blizka, hraje velkou roli

v mysleni, nazorech a postojich a ovliviiuje tak proces multikulturniho uceni.

3.1.4 Vrstevnicka skupina

Vrstevnicka skupina je primarni skupina, zpravidla neformalni, kdy jeji pocatky lze
pozorovat jiz v tzv. hernich skupinach, ze kterych se postupem casu vyviji skute¢né
vrstevnické skupiny, které vSak zacinaji fungovat az v pribéhu skolni dochéazky. Ta-
to skupina je zalozena na v€kové a nazorové blizkosti, z néhoz vyplyva souhlasné

jednéni. V této dob& uz maji déti pottebu se sdruzovat a spolupracovat.

Vrstevnicka skupina je pro déti a mladez piirozena forma Zivota. Clenové takové
skupiny pocit'uji silny pocit solidarity a ptislusnosti k dané skupin€. Tyto skupiny

pak mivaji vlastni systém hodnot a norem a urcity systém socialni kontroly.

Vrstevnické skupiny mladeze se pak postupné vymanuji z pfimé kontroly dospélych,
skupiny jsou jakymsi prostfedkem manifestace touhy po svobod¢é a samostatnosti.
Z osobni nevyhranénosti pak casto vyplyva konformita, kterd v téchto skupinach
vladne a kterd se tyka vSech aspektil Zivota jedince — oblékani, vyjadfovani, chovani

a hlavn¢ hodnotova orientace. (Kraus, 2014, s. 88-89)

vvvvv

opory a jedinec se s ni Casto identifikuje. (Vagnerova, 2012, s. 398)

Také vrstevnicka skupina je jednim ze socializa¢nich faktorii. Tato skupina ma znac-
ny vliv na utvafeni osobnosti jedince, prostiednictvim piebirani riznych cilli, norem,
hodnot, pravidel a vzorcii chovani. Je pravdépodobné, Ze vztahy s lidmi ve stejném
veéku maji vliv nejen v obdobi détstvi a dospivani, ale i1 v dal§im Zivoté jedince. (Gid-

dens, 2013, s. 270)

Je tedy zfejmé, Ze vrstevnickd skupina mé na jedince znacny vliv, ovliviiuje jeho
mysleni, ale také chovani, prozivani, hodnotovy systém. Otazkou pak bude, do jaké

miry ovlivituje proces multikulturniho uceni.

Do této kategorie byl zatazen také faktor Socialni sité, protoze pravé socidlni sité
jsou jednim z nejvice pouZzivanych zpiisobli komunikace mezi dospivajicimi. Da se
fici, ze socidlni sité jsou nedilnou soucésti kazdodenniho zivota dospivajicich. Do

této kategorie byly také zatazeny Filmy a serialy, protoze jsou pro dospivajici dule-
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zitym pojitkem v ramci traveni volného ¢asu a komunikace. Dalsi faktory patiici do
této kategorie jsou spoluzaci — tedy vékove totozni jedinci umisténi do stejné tfidy a

kamaradi, ktefi jsou na rozdil od spoluzaki svobodnou volbou jedince.

3.2 Intrapersonalni kategorie

3.2.1 Motivace

Obecné 1ze motivaci pojmout jako psychickou kauzalitu, kterd ma svou vlastni dy-
namiku, kterd urCuje cile chovani. Je to také casoveé rizné dlouhd tendence vyjadiuji-
ci proces zaméefovani chovani k dosazeni urcitého cile. Piirozenymi slozkami moti-
vace jsou intenzita a trvani, to znamend, ze na dosazeni riznych cili vynaklada jedi-

nec riznou miru Usili. (Nakonec¢nny, 2011, s. 380)

V tomto ptipadé byly do kategorie Motivace zatazeny tyto ¢innosti, znalosti ¢i do-

vednosti, ke kterym by mél byt jedinec motivovan:

e Chut’ poznavat néco nového — v kazdém clovéku prameni touha pozndvat
nové véci, lidi ¢i mista.

e Poti‘eba se dorozumét — tato potieba motivuje jedince k nauceni se adekvat-
n¢ komunikovat nejen s lidmi hovoftici stejnym jazykem, ale také s cizinci.
Kazdy jazyk ma sva specifika, kterd by mél jedinec respektovat.

e Zajem o odlisSné kultury — Aby se jedinec zajimal o jiné kultury, je také po-
tteba motivace, at’ uz je motivovan v ramci prace na Skolnim projektu, po-
znani ¢loveka jiného etnika ¢i v rdmci studijniho pobytu v jiné zemi.

e Znalost ciziho jazyka — V dnesni dobé¢ je jiZ nezbytnosti ovladat alespon je-
den svétovy jazyk. Znalost ciziho jazyka mtze do jisté miry ovlivnit vnimani
lidi z jinych kultur, etnik ¢i narodt. Je vSak potteba, aby jedinec, ktery ma si-
ce slovni zasobu dokézal také rozpoznat specifika dané¢ho jazyka a nedoslo
tak k omylu, nedorozuméni ¢i dokonce konfliktu.

e Cestovani do zahrani¢i — Motivy k cestovani do zahranic¢i jsou riizné, nékdo
chce poznavat jiné prostiedi, pfirodu nebo napiiklad jede do zahranici

v pracovni véci. OvSem vzdy je to otdzka motivace.
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Setkavani se s cizinci nebo prislu$niky narodnostnich mensin — At’ uz je-
dinec chce nebo ne, ani v nasi zemi se nelze vyhnout cizinciim ¢i ptislusni-
ktm jinych etnik, a to z diivodu nartistajiciho poctu cizinci na naSem uzemi.

Dokumentarni porady — tento typ poradu byl zamérné zatazen do kategorie
Motivace, protoze to neni typicky druh potfadu pro mladez. K tomu, aby jedi-
nec sledoval dokumentarni potady, musi byt jakymkoli zptisobem motivovan

(napft. téma dokumentu, domaci tkol ...)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Praktickd ¢ast prace zjist'uje, které faktory nejvice ovliviiuji multikulturni u€eni zaki
proces multikulturniho uceni zaki sttednich Skol ovliviiovat. Bylo tedy vymezeno 25
faktori, které byly nasledné rozdéleny do péti kategorii. Jelikoz je kazdy proces, tedy
1 proces multikulturniho u€eni ovliviiovan jak vnitiné, tak zvenc¢i, vymezené katego-
rie byly jesté rozd€leny na socialni a intrapersondlni. Do socialnich kategorii byly
zafazeny tyto kategorie — Skola, rodina, vrstevnicka skupina, $irsi socidlni kontext.
Do intrapersondlni byla zarazena motivace. Pro ptehlednost bylo vytvoieno nasledu-

jici schéma.

Socialni
kategorie

Intrapersonalni

kategorie

Motivace

— Vrstevnici

—
.
Sirsi socialni
kontext
——

Obrazek 7- Rozd¢leni kategorii podle druhu

Ohledné problematiky multikulturniho uceni se na nasem uzemi piili§ mnoho vy-
zkumi nerealizuje, proto je toto téma nejenom potiebné, ale také aktualni a jeho vy-
sledky mohou piinést nové skutecnosti. S vysledky lze dale pracovat, zajistit potieb-

né intervence i prizpusobit multikulturni vychovu tak, aby byla co nejvice efektivni.
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4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem této prace je vymezeni hlavnich faktort, které ovliviuji
proces multikulturniho uceni zaka stfednich Skol. Budeme také zjiStovat, ktera ze
socialnich kategorii faktort (Rodina, Skola, Vrstevnici, Sirsi socialni kontext) nejvi-
ce pusobi na intrapersonalni kategorii faktorti (Motivaci). Rozdéleni kategorii viz

tabulka na ptfedchozi strané.

4.2 Vyzkumné otazky a cile
Hlavni vyzkumnou otazkou je:

Jaky vliv maji z pohledu Zaki stiednich §kol vybrané faktory na proces multi-

kulturniho uéeni?

e Které faktory nejvice plisobi na proces multikulturniho uceni zaka sttednich
skol?

e Které faktory nejvice plisobi na proces multikulturniho uceni zaka sttednich
Skol v zavislosti na druhu stfedni skoly?

o Které faktory nejvice ptisobi na proces multikulturniho uceni zaka sttednich
Skol v zavislosti na pohlavi?

e Kterad socialni kategorie faktorti nejvice pilisobi na intrapersondlni kategorii

faktord (motivace)?

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit z pohledu Zaki stfednich Skol vliv faktord na
multikulturni uceni. Od hlavniho vyzkumného cile jsme odvodili dil¢i vyzkumné

cile:

o Zjistit, které faktory nejvice plisobi na proces multikulturniho uceni zaku stred-

nich $kol

e Zjistit, zda existuji rozdily v preferenci faktorti v zavislosti na pohlavi
Hi: Existuji rozdily v preferenci faktort multikulturniho u€eni Zaku stfednich

Skol v zéavislosti na pohlavi
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e Zjistit, zda existuji rozdily v preferenci faktorti v zavislosti na druhu stfedni Skoly
Hb: Existuji rozdily v preferenci faktorti multikulturniho uceni zakt stfednich

Skol v zavislosti na druhu stfedni skoly

e Zjistit, kterd ze socidlnich kategorii faktorti nejvice plisobi na intrapersondlni
kategorii faktorti multikulturniho uceni
Hs: Existuji rozdily v preferenci socialnich kategorii a jejich ptisobeni na in-

trapersonalni kategorii u multikulturniho uceni zaka stfednich skol

Vyzkum je pojat kvantitativné, protoze pokud chceme vymezit faktory, které nejvice
ovliviiuji multikulturni uceni zakt stfednich Skol, 1épe dosdhneme vysledku pomoci

vétsiho a riznorodého vyzkumného vzorku.

4.3 Vyzkumny soubor

Zéakladnim souborem pro tuto préci jsou Zaci stiednich §kol. V Ceské republice ve
Skolnim roce 2015/2016 se na stiednich Skolach vzdélavalo celkem 412 529 zaka na
1310 skolach. Na 336 gymnaziich se vzdélavalo 127 205 zakt, na 811 stiednich sko-
lach s obory zakoncenymi maturitni zkouskou 178 887 zakl a na stfednich Skolach

s obory zakon&enymi vyuénim listem 91 601 zaka. (MSMT, 2016)

Pro vyzkumné ucely bylo stanoveno kritérium, ze vyzkumny vzorek musi obsahovat
vSechny druhy Skol, tedy zaky gymnazii, zaky stfednich $kol, jejichz obor je zakon-
¢en maturitni zkouSkou a také Zaky, ktefi studuji na stfednich odbornych Skolach a
ucilistich a jejichz obor je zakoncen vyucnim listem. Jednim z cilti vyzkumu je pravé

porovnat vysledky téchto tii skupin zaka.

Vzhledem ke snaze, aby byl vyzkumny vzorek co nejvice reprezentativni, byla vyu-
zita metoda stratifikovaného ndhodného vybéru. V prvni fadé byly vybirany kraje,
které budou ve vyzkumu zastoupeny. Ze 14 kraji v Ceské republice byly losovany 4
kraje. Vylosovanymi kraji byly: Hlavni mésto Praha, Jithomoravsky, Moravskoslez-
sky a Zlinsky kraj. Dal$im krokem bylo losovani konkrétnich §kol v méstech ve vy-
losovaném kraji, a to pomoci webové stranky www.stredniskoly.cz, kterd prehledné

eviduje viechny stiedni $koly v Ceské republice. Z kazdého kraje byl losovan jeden
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typ Skoly — gymndzium, stiedni Skola s obory zakonenymi maturitni zkouSkou a

stiedni Skola s obory zakoncenymi vyucnim listem. Aby byl vyzkumny vzorek Siro-

ky, v kazdé¢ vybrané Skole byl pak losovan jeden ro¢nik, ve kterém bude vyzkum

probihat.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty skol a pocty respondentt z kazdé skoly a

ro¢niku. V rdmci zachovani anonymity zde nebudou uvedeny nazvy skol, ale pouze

Tabulka 3 — Respondenti

Kraj Mésto | Typ Skoly Roénik | Pocet
respon-
denti

Hlavni mésto | Praha - Gymnazium 2 87

Praha - Stfedni Skola s maturitou 2 87

- Stfedni Skola s vyuénim listem - -

Jihomoravsky | Brno Gymnézium 3 102

- Stfedni $kola s maturitou 1 39
Kyjov - Stfedni Skola s vyuénim listem 2 18
Zlinsky Zlin - Gymnéazium 2 98
- Stfedni Skola s maturitou 3 120
Qtroko- - Stiedni Skola s vyu¢nim listem ) 67
vice
Moravskoslez- | Ostrava | - Gymnazium - -
sky - Stfedni Skola s maturitou 1 21
- Stfedni $kola s vyuénim listem 3 25

Celkem 6 mést 10 8kol 664  re-

spondent

Z celkové 12 oslovenych Skol byl vyzkum proveden pouze na 10 Skolach, a to

z divodu neochoty 2 Skol spolupracovat. Z celkového poctu 693 rozdanych dotazni-

ka bylo vyfazeno kvili netiplnému vyplnéni dotazniku 29 dotaznikd, Gplné vyplné-

nych dotaznikd bylo tedy 664 kust, celkova navratnost byla tedy 96 %.
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4.4 Vyzkumny nastroj

Jelikoz je téma kvantitativné orientovano, jako vyzkumny nastroj byl zvolen dotaz-
nik. Vyhodou dotaznikového Setieni je Casova nenarocnost, zisk mnoha respondentii

a relativné rychlé vyhodnoceni dat. (Chréska, 2007, s. 173)

4.4.1 Dotaznik

Dotaznik byl vytvofen na zaklad¢é piedchoziho vyzkumu v ramci projektu IGA Mgr.
Jakubem Hladikem, Ph.D., ktery dal souhlas k vyuziti svého dotazniku praveé pro tuto

praci. Souhlas s pouzitim dotazniku viz ptiloha L.

Dotaznik je anonymni, respondenti pouze v hlavicce uvadi identifikani tdaje. Re-
spondenti tedy uvadi v€k, pohlavi a druh Skoly, kterou navstévuji (gymnéazium,
sttedni $kola s maturitou, stiedni §kola bez maturity — s vyuénim listem). Udaje o
pohlavi a druhu stfedni Skoly jsou pro nas vyznamné, protoze s nimi dale ve vyzku-
mu budeme pracovat a zaznamenavat rozdily mezi preferencemi v ramci pohlavi ¢i

druhu skoly.

Dotaznik se snaZi zjistit, které faktory nejvice ovliviiuji multikulturni uceni zakt
sttednich Skol. Bylo vymezeno 25 faktorii z 5 kategorii. Mezi tyto kategorie fadime:
rodinu, $kolu, vrstevniky, motivaci a §irsi socialni kontext. Tyto kategorie jsou
dale rozd¢€leny na socialni, kam spada rodina, Skola, $ir$i socialni kontext a vrstevnici
a na kategorii intrapersondlni, kam fadime motivaci. Rozdéleni faktort ptehledné

ukazuje tabulka x na nasledujici strané.

Dotaznik je rozdélen na 4 ¢asti, prvni ¢ast se zajima o to, do jaké miry vymezené

faktory ovliviiuji zéky stfednich Skol v ziskavani informaci, druha ¢ast, do jaké miry

ovliviiuji faktory znalosti zakli o odliSnych kulturach, tieti ¢ast do jaké miry ovliviiuji

faktory zpiisob komunikace Zaku stfednich Skol s lidmi odliSnych kultur a posledni,

¢tvrta Cast zkoumad, do jaké miry ovliviiuji vybrané faktory respondentiv vztah
k lidem odlisnych kultur. Kazda ze Ctyt Casti obsahuje praveé 25 vymezenych faktord,
respondent v kazdé ze Ctyt ¢asti dotazniku zaznamenava, do jaké miry jej dany faktor
ovliviiuje. Respondenti své odpoveédi oznacuji na pétibodové skale, kde 1 znamena
minimalni ovlivnéni a 5 znamena maximalni ovlivnéni faktorem. Dotaznik viz pftilo-

ha IL
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Tabulka 4- Rozdéleni faktort do kategorii

Faktory Kategorie Druh kategorie
L. Otec
2. Matka
3. Prarodice nebo $irsi rodina Rodina Socialni
4. Sourozenci
S Partner
6. Chut’ poznavat néco nového
7. Potieba se dorozumét
8. Zajem o odlisné kultury
> Znalost ciziho jazyka Motivace Intrapersonalni
10. Cestovani do zahranici
1. Setkéavani se s cizinci nebo piislusniky
narodnostnich mensin
12. Dokumentarni porady
13. | Klima skoly
14. Klima tfidy
I5. Osobnost ucitele Skola Socialni
16. Vyucovaci predméty ve Skole
17. Zpisob vyuky predmétu
18. Politicka strana, se kterou sympatizuji
19| Zpravodajstvi (zpravy) Sirsi socialni
20. Ptislusnost ke skupiné, ktera je mi bliz- kontext Socialni
ka
21. Vira
22. Filmy, serialy
23. Kamaradi Vrstevnicka
Socialni
24. Spoluzaci skupina
25.

Socialni sité (Facebook, Twitter...)
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4.4.2 Provedeni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni bylo provedeno v obdobi od bifezna do fijna 2016 na stfednich
$kolach ve vybranych krajich Ceské republiky. Vechny $koly, které se vyzkumu
ucastnily, ochotné spolupracovaly. I pies to, ze vyzkumnik nebyl pfitomen v pribchu
vyzkumu ve vSech tfidach, vyucujici, kteti provadeli vyzkum, byli fadné pouceni a

byly jim pfedany potiebné informace k instruovani zaki k vyplnéni dotazniki.

4.4.3 Zpisob zpracovani dat

Po zadani dat do tabulky v programu MS Excel budou data dale analyzovéna
v programu SPSS verze 21. Podrobné zpracovani dat a prezentace vysledkii nasledu-

je v dalsi kapitole.

Pro vyzkumné otazky:

VOI1: Které faktory nejvice pusobi na proces multikulturniho ucéeni zaku stiednich

skol?

e Pro odpovéd na tuto vyzkumnou otdzku budou pouzity metody popisné statisti-

ky, a to primérné hodnoty a smérodatné odchylky
e Vysledek tohoto vypoctu bude pro lepsi piehlednost znazornén v tabulce, ktera
tyto faktory sefadi sestupné podle preference respondentil, od nejvice plisobiciho

faktoru aZ po ten nejméné plsobici

e Po zpracovani dat pomoci téchto metod budou faktory sefazeny v tabulce podle

miry vlivu na proces multikulturniho u€eni zaka stfednich skol

VO2: Které faktory nejvice pusobi na proces multikulturniho ucéeni zaku stiednich

Skol v zavislosti na druhu stiedni Skoly? (hypotéza H;)

e Pro ziskani odpovédi na tuto vyzkumnou otazku budou pouzity metody popisné
statistiky, ale také analyza rozptylu (Anova), protoze pusobici faktor, v tomto pfi-

pad¢ druh Skoly ma vice jak dvé kategorie (3 druhy Skol)
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VO3: Které faktory nejvice pusobi na proces multikulturniho uéeni zaku stiednich

Skol v zavislosti na pohlavi? (hypotéza H»)

e Pro ziskéni odpovédi na tuto vyzkumnou otazku bude pouzit Leventv test (T-
test), protoze operujeme pouze se dvéma kategoriemi piisobiciho faktoru, kterym

je zde pohlavi (muz X Zena)

VO4: Kterd socialni kategorie faktori nejvice pusobi na intrapersondlni kategorii

faktort (motivace)? (hypotéza H3)

e Nejdiive bude provedena korelace, diky které bude zjiSténa souvislost mezi jed-
notlivymi kategoriemi
e Nasledn¢ bude provedena regresni analyza (linearni regrese) s cilem zjistit, které

socialni kategorie ovliviiuyji intrapersonalni kategorii - Motivaci

V ramci snahy o co nejpresnéjsi zatazeni faktorit do kategorii byla provedena fakto-
rova analyza. Tato statistickd metoda seskupuje data, ktera spolu vyso-
ce koreluji a redukuje tak pocet pivodnich proménnych na mensi pocet faktori,
v tomto piipad¢ kategorii. (Chraska, 2007, 140-141) Vysledky ukazaly, Ze ptvodni
rozdeleni faktori do jednotlivych kategorii nebylo pfesné a pomoci této analyzy se
spolu seskupily prave ty faktory, které spolu nejvice koreluji. Nové tak vznikla dalsi
kategorie, kam se zatadily faktory Zpravodajstvi a Dokumentdrni porady. Tato kate-
gorie byla nazvana Média. Faktor Zpravodajstvi dfive patfil do kategorie Sirsi soci-
alni kontext a faktor Dokumentarni porady dtive patiil do kategorie Motivace. Nové

uspotadani kategorii pfehledné zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5 - Prehled kategorii

5 piivodnich kategorii | 6 nové vzniklych kategorii
Rodina Rodina
Skola Skola
Motivace Motivace
Vrstevnicka skupina Vrstevnici
Sirsi socialni kontext Referen¢ni skupina
Média
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Tabulka s vysledky faktorové analyzy, ktera jasné a ptehledné ukazuje korelaci mezi
jednotlivymi ¢initeli multikulturniho uceni a vysledné faktory, kde se jasn¢ vymezuje

novou kategorii — Média.

Tabulka 6 - Faktorova analyza

Faktory
Polozky (Cinitelé multikulturniho uceni) 1 2 3 4 5 6

Potfeba se dorozumét 0,794

Chut’ poznavat néco nového 0,793

Znalost ciziho jazyka 0,763

Zajem o odli$né kultury 0,748

Cestovani 0,715

Setkavani se s cizinci a piislusniky mensin | 0,691

Matka 0,829

Otec 0,802

Sourozenci 0,706

Prarodice nebo $irsi rodina 0,697

Partner 0,516

Vyucovaci predméty ve Skole 0,806

Zpisob vyuky pfedmétu 0,765

Osobnost ucitele 0,749

Klima Skoly 0,670

Klima tfidy 0,625

Politicka strana, se kterou sympatizuji 0,758

Vira 0,712

Piislusnost ke skupiné, ktera je mi blizka 0,723

Socialni sité 0,771

Filmy, serialy 0,726

Kamaradi 0,557

Spoluzaci 0,453

Zpravodajstvi (zpravy) 0,755

Dokumentarni pofady 0,649

Eigenvalue 8,83 3,51| 1,63| 1,30 1,16] 1,03

% variance 35,34|14,05| 6,50| 5,20| 4,65| 4,10

Cronbachovo a 0,871(0,866(0,91410,701{0,775 {0,540

S timto novym rozdélenim faktori a vzniku nové kategorie budeme v praci na-
dale operovat, veSkeré dalsi vypocty ¢i analyza dat bude vychazet z nového roz-

déleni.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V nésledujici kapitole se budeme zabyvat vyhodnocenim vysledkit vyzkumu. Pro

lepsi ptehlednost budou néktera data graficky znadzornéna.

5.1 Demografické udaje

Jak bylo vySe uvedeno, celkem bylo sesbirano 664 dotaznikii. Z celkového poctu 664

respondenttl je 352 Zen, coz €ini 53 %, muzl je 312, coz ¢ini 47 %.

Co se ty¢e druhu skoly, respondenti méli na vybér ze tfi moznosti, vybirali tedy mezi
studiem na gymnaziu, na stfedni Skole zakoncené maturitni zkouskou a stfedni skole
zakoncené vyucnim listem. Tento Udaj byl velmi dllezity, protoZe jednim z cilt této
prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v preferenci faktorii v zavislosti na druhu
sttedni Skoly. Respondentd, kteti studuji na gymnaziu je 287, coz ¢ini 43 %, zaka
sttednich Skol, ktefi studuji obory zakoncené maturitni zkouskou je 267, coz ¢ini 40
% a zaku, kteti studuji obory (vétSinou na uciliStich) zakoncené vyuénim listem je
110, coz ¢ini 17 % z celkového poctu respondentli. Rozlozeni respondentti ptehledné

zobrazuje nasledujici graf.

Respondenti podle typu Skoly

Zaci S§ s vyuénim
listem; 110; 17% —__

Graf 1 - Rozlozeni respondentt podle druhu $kol
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Jak jiz bylo zminéno, v praci budeme pracovat s nize uvedenymi 25 faktory, které
spadaji do Sesti riznych kategorii, nasledné tyto kategorie d€lime na socidlni a intra-
persondalni. Faktory byly vymezeny v pfedchozim vyzkumu v rdmci projektu IGA
2015. (Sobkova, 2015, s. 30) Sobkova vsak pracovala s ptivodnim rozdélenim fakto-
i, které byly rozdéleny do 5 kategorii, avSak na zaklad¢ vysSe uvedené faktorové

analyzy (viz strana 51) je zde vyobrazeno novéjsi rozdéleni faktorti, nové do 6 kate-

gorii.
Tabulka 7 — Nové rozdéleni faktort do kategorii
Faktory Druh katego-
Kategorie .
rie
L. Otec
2. | Matka
3. | Prarodiée nebo §iri rodina Rodina Socialni
4. | Sourozenci
5. | Partner
6. | Chut poznavat néco nového
7. | Potieba se dorozumét
8. Zajem o odli$né kultury
9. | Znalost ciziho jazyka Motivace Intrapersonalni
10 | Cestovani do zahraniéi
H Setkavani se s cizinci nebo pfisluSniky
narodnostnich mensin
12. | Dokumentarni porady Média Socilni
13. Zpravodajstvi (zpravy)
14| Klima tridy
15. 1 Klima Skoly
16. | Osobnost ugitele Skola Socidlni
17. Vyucovaci pfedméty ve skole
18. Zpiisob vyuky predmétu
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19. e .

Politicka strana, se kterou sympatizuji Referendni .
20. | prislugnost ke skuping, ktera je mi blizka skupina Socidlni
21| Vira
22. | Filmy, serialy
23. Kamaradi ] ]

Vrstevnici Socialni

24. Spoluzaci
25. | Socialni sit& (Facebook, Twitter...)

Nasledujici tabulka ptehledné zobrazuje faktory podle nejvétsiho vlivu na MKU.
Tabulka zobrazuje faktory, které ptisobi na vSechny zéky stfednich $kol bez rozdilu

druhu studované Skoly ¢i pohlavi.

Tabulka 8 - ptehled faktori podle pisobeni na MKU

Poradi | Faktory Primér Smérodatna
odchylka
1. Cestovani do zahranici 3,415 1,022
2. Setkavani s cizinci nebo prislusniky na- | 3,249 1,069
rodnostnich mensin
3 Chut’ poznavat néco jiného 3,160 0,931
4 Znalost ciziho jazyka 3,156 0,918
5 Potfeba se dorozumet 3,098 0,901
6. Dokumentarni potady 3,048 0,921
7 Zajem o odlisné kultury 2,899 1,036
8 Socialni sité 2,794 0,973
9 Zpravodajstvi 2,777 0,962
10. Filmy, seridly 2,761 0,926
11. Kamaradi 2,721 0,876
12. Matka 2,546 1,081
13. Otec 2,474 1,143
14. Partner 2,436 1,161
15. Vyucovaci pfedméty ve Skole 2,400 0,889
16. Spoluzaci 2,348 0,907
17. Osobnost ucitele 2,333 0,925
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18. Zpusob vyuky predmétu 2,317 0,881
19. Sourozenci 2,283 1,063
20. Prarodice nebo S§irsi rodina 2,219 1,015
21. Ptislusnost ke skupiné, ktera je mi blizkd | 2,171 1,103
22. Klima tiidy 2,076 0,914
23. Klima skoly 2,055 0,897
24, Vira 1,974 1,031
25. Politicka strana 1,791 0,896

Tabulka jasné ukazuje, Ze respondenti nejcastéji volili faktory z kategorie Motivace,
ktera je zarazena v intrapersonalnim druhu kategorie. Na prvnich ptickach se objevu-
ji faktory jako Cestovani do zahranici, Setkavani s osobami jinych kultur, Znalost
jazyka a Potreba se dorozumeét, o Cemz svéd¢i, ze zéci preferuji faktory, které vyja-
diuji vlastni zkuSenost s cizinci ¢i osobami jinych kultur. Déle se zde objevuji fakto-
ry jako Chut pozndvat néco nového ¢i Zdjem o jiné kultury, coz povazujeme za moti-
vacni faktor. Lze konstatovat, ze 1 faktory z kategorie Média zaujaly vysoké pozice.
Naopak na poslednich ptickach se objevuji faktory jako Politicka strana, Vira a Pri-
slusnost ke skupiné, coz mize svédCit o tom, ze respondenti jesté v téhle oblasti ne-

maji jasné vymezeny nazory, postoje ¢i n€jakou sounalezitost s ur¢itou skupinou.

Zajimavé umisténi pak vykazuji faktory z kategorie Rodina, kterd zahrnuje rodice
(Otce a Matku zv1ast), Sourozence, Prarodice a Sirsi rodinu, ale do této kategorie
spada také Partner. Analyza vysledkil ukazala, Ze Zaci vice volili Matku nez Otce,
avSak rozdily nejsou tak markantni, v tabulce Ofec nasleduje hned za Matkou. Je
vSak potieba brat v potaz veék respondentti, ktery se pohybuje od 15 do 18 roku, kdy
obecné toto obdobi nazyvame adolescence a podle Vagnerové (2012, s. 398) v tomto
veéku je pro zaky typické, Zze Rodina na n¢ mad mnohem mensi vliv, nez naptiklad
Vrstevnici ¢1 Média. AvSak Partner, ktery je zatazen do kategorie Rodina nasleduje
v tabulce az za ob&ma rodici, coz je u této ve€kové skupiny respondentti docela pie-
kvapivé zjisteéni, jelikoZ toto obdobi respondentil je typické pro navazovani milost-
nych vztahtl a celkove l1ze konstatovat, Ze vrstevnici, at’ uz pratelé nebo spoluzaci by

m¢éli mit na respondenty vétsi vliv.

Zajimavé je také umisténi faktori z kategorie Skola. Jelikoz podle RVP (rvp.cz,

[b..r.]) je v ramci prifezovych témat Multikulturni vychova zavedena pouze na gym-
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naziich, avSak Zaci stfednich Skol absolvovali vyuku Multikulturni vychovy uz na
zékladnich $kolach, méla by se tato skute¢nost odrazit také v preferenci faktorii. Zaci
uvedli, Ze z kategorie Skola na né nejvice ptisobi faktor Vyucovaci predméty ve skole,
ktery se umistil na 15. pticce, dale Osobnost ucitele, €1 Zpiisob vyuky predmeétu. Je
tedy ziejmé, Ze velkou roli pii realizaci multikulturni vyuky na skoléach, hraje kromé
predméta také pedagog a jeho osobnost, kterd z velké casti pisobi na zaky a pravé na

proces multikulturniho uceni.

5.2 Pusobeni faktori v zavislosti na druhu Skoly

Jednim z cill prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v preferenci faktort ovlivitujicich
proces multikulturniho uceni u zaka stiednich skol v zavislosti na druhu navstévova-

né Skoly.

Byla stanovena hypotéza:

H;: Existuji rozdily v preferenci faktorii multikulturniho uceni Zaki stiednich Skol

v zavislosti na druhu stiedni Skoly

Pro tcely této prace byly vymezeny 3 druhy skol:

1. Gymnéazium
2. Stiedni Skola zakon¢ena maturitni zkouskou

3. Stfedni Skola zakon€ena vyucnim listem

Pro ziskani odpovédi byla pouZita analyza rozptylu, protoze piisobici faktor, v tomto
ptipad¢ druh skoly, ma vice nez 2 kategorie. Také byly vypocitany primérné hodno-
ty vSech faktort. Ty byly uspotadany do tabulky, a to podle nejvétsiho vlivu, tedy na
prvnich pozicich jsou faktory, které maji podle respondenti nejvétsi vliv a na po-
slednich pozicich jsou pak faktory, které byly respondenty vyhodnoceny jako nejmé-

né vyznamné v procesu multikulturniho uceni.
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Zaci gymnazii

Nasledujici tabulka zobrazuje preference faktorii zaki gymnazii.

Tabulka 9 — Preference faktort zakti gymnazii

Poradi | Faktory Primér | Smérodatna
odchylka
1. Cestovani do zahranici 3,702 0,907
2. Setkavani s cizinci 3,651 0,902
3. Znalost ciziho jazyka 3,295 0,871
4. Chut poznavat néco jiného 3,283 0,855
5. Zajem o odlisné kultury 3,254 0,912
6. Dokumentarni porady 3,207 0,854
7. Potieba se dorozumeét 3,193 0,878
8. Zpravodajstvi 2,843 0,900
9. Socialni sité 2,791 0,934
10. Filmy, seridly 2,677 0,873
11. Kamaradi 2,659 0,818
12. Vyucovaci predméty ve Skole 2,489 0,875
13. Zpusob vyuky predmétu 2,399 0,881
14. Osobnost ulitele 2,396 0,927
15. Spoluzaci 2,366 0,842
16. Otec 2,355 1,029
17. Partner 2,346 1,039
18. Matka 2,320 0,919
19. Sourozenci 2,129 0,952
20. PtisluSnost ke skupiné, ktera je mi blizka 2,102 1,073
21. Prarodice nebo Sirsi rodina 2,062 0,898
22. Vira 2,021 1,024
23. Klima tfidy 2,000 0,877
24, Klima skoly 1,976 0,835
25. Politicka strana 1,889 0,936
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Tato tabulka jasn¢ ukazuje preference ¢initelt multikulturniho uceni zaki gymnazii.
Na prvnich péti prickach se umistily faktory z kategorie Motivace - Cestovani do
zahranici, Setkavani se s cizinci, Znalost ciziho jazyka, Chut poznavat néco jiného a
Zajem o odlisné kultury. Na dalSich ptickach se umistily faktory z kategorii Média,
kam byly zatazeny Dokumentdrni porady a Zpravodajstvi, na dalSich prickach se
umistily faktory z kategorie Vrstevnici a poté teprve faktory z kategorie Rodina a
nejnizsi miru ovlivnéni multikulturniho uceni, zaci zatadili Viru, Klima tiidy a Klima
skoly a Politickou stranu, kterd je jim sympatickd. Zajimavé je také umisténi Matky,
ktera obsadila az 18. pozici, jez vykazuje niz$i miru ovlivnéni nez napiiklad faktor
Otec ¢i Partner. AvSak hodnoty priméru jsou velmi tésné, nelze tedy hovofit o pro-

pastnych rozdilech mezi jednotlivymi ¢leny Rodiny.

Zici stirednich Skol zakoncenych maturitni zkouSkou

Tabulka 10 - Preference faktort zaku stiednich Skol s maturitou

Poradi | Faktory Priamér Smérodatna
odchylka
1. Cestovani do zahraniCi 3,337 0,980
2. Znalost ciziho jazyka 3,124 0,919
3. Setkavani s cizinci 3,100 1,019
4. Potieba se dorozumeét 3,081 0,905
5. Chut’ poznavat néco jiného 3,073 0,967
6. Dokumentarni potady 2,958 0,881
7. Zpravodajstvi 2,785 0,954
8. Zajem o odli$né kultury 2,773 1,005
9. Socialni site 2,759 0,953
10. Filmy, serialy 2,758 0,887
11. Kamaradi 2,705 0,855
12. Matka 2,670 1,099
13. Otec 2,563 1,176
14. Partner 2,553 1,199
15. Sourozenci 2,390 1,059
16. Vyucovaci predméty ve Skole 2,371 0,901
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17. Spoluzaci 2,339 0,948
18. Prarodice nebo §irsi rodina 2,317 1,023
19. Osobnost ulitele 2,313 0,917
20. Zptisob vyuky predmétu 2,266 0,862
21. Ptislusnost ke skuping, ktera je mi blizka | 2,171 1,061
22. Klima tfidy 2,133 0,952
23. Klima Skoly 2,132 0,969
24, Vira 2,037 1,063
25. Politicka strana 1,749 0,872

Tabulka ptehledné zobrazuje preference multikulturnich Ciniteld u zdkid studujici
stfedni Skoly zakon€ené maturitni zkouSkou. Stejné€ jako u gymnazistd, i Zaci stfed-
nich 8kol zakoncenych maturitou nejcastéji volili faktory z kategorie Motivace, Mé-
dia, Vrstevnici, nasledné pak Rodina, Skola a v posledni fadé az Referen¢ni skupinu.
Lze konstatovat, zZe prvni polovina tabulky — preference zaka stfednich Skol s matu-
ritni zkouskou (Tabulka €. 10) je téméf totozna s tabulkou vysledkl respondenti stu-
dujici gymnazia (Tabulka ¢. 9) OvSem vysledky Zakl stfednich $kol zakoncenych
maturitni zkouskou ukazuji, ze ¢lenem rodiny, ktery nejvice ovliviiuje proces multi-

kulturniho uceni je Matka, na rozdil od zaki gymnazii, kteti preferovali Otce. Tyto

rozdily vSak nejsou markantni.

Tabulka 11 - Preference faktorti zaku stfednich Skol s vyucnim listem

Poradi | Faktory Primér Smérodatna
odchylka
1. Chut’ poznavat néco jiného 3,052 1,003
2. Filmy, serialy 2,984 1,109
3. Kamaradi 2,925 1,038
4. Potieba se dorozumeét 2,893 0,965
5. Socialni sité 2,886 1,113
6. Znalost ciziho jazyka 2,873 0,967
7. Cestovani do zahranici 2,852 1,139
8. Dokumentarni potady 2,839 1,103
9. Matka 2,832 1,301
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10. Zpravodajstvi 2,584 1,110
11. Setkavani s cizinci 2,571 1,155
12. Otec 2,568 1,313
13. Sourozenci 2,421 1,286
14. Partner 2,396 1,345
15. Prarodice nebo §irsi rodina 2,395 1,211
16. Ptislusnost ke skupiné, kterd je mi blizka | 2,350 1,257
17. Spoluzaci 2,323 0,976
18. Zajem o odlisné kultury 2,282 1,064
19. Vyucovaci pfedméty ve Skole 2,246 0,879
20. Zptsob vyuky predmétu 2,229 0,914
21. Osobnost ucitele 2,218 0,934
22. Klima tiidy 2,136 0,906
23. Klima skoly 2,077 0,892
24, Vira 1,702 0,927
25. Politicka strana 1,636 0,822

Tato tabulka znazorniuje preference faktorti zZakl stfednich Skol zakoncenych vyuc-
nim listem. Oproti pfedchozim tabulkam, které zn4dzoriovaly preference gymnazist
a zakl obort s maturitou, u této skupiny respondentd Ize vidét vétsi rozdily
v preferenci faktor. Na prvni piicce se sice také umistil faktor z kategorie Motivace,
stejné jako u predchozich dvou skupin, avSak dalsi dvé pticky patii jiz do kategorie
Vrstevnici, poté se stiidaji faktory z kategorii Motivace, Vrstevnici, Média a Rodina.
Zajimavou pozici zde zaujala Matka, ktera oproti predeslym dvéma skupindm re-
spondentl zaujala vyssi pozici v tabulce. Také si zde mizeme v§imnout rozdilu, kdy
u predeslych dvou skupin Otec zaujimal pozici hned pted Matkou nebo ihned za ni,

v tomto piipad¢ je Otec az o n€kolik pticek za Matkou.

Zaci §kol zakon¢enych vyuénim listem pak stejné jako ostatni respondenti volili ka-
tegorie Skola a Referenéni skupina nejméné, mysli si tedy, Ze je tyto kategorie a do

v

mérnych hodnot, které dosahuji niz§ich hodnot nez u ostatnich skupin respondenti.

Shrneme-li vysledky respondentl z jednotlivych skupin, lze konstatovat, ze Zaci

gymndzii a zaci stfednich Skol zakon€enych maturitni zkouSkou volili téméft totozné
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faktory, tedy ty, které jsou pro né nejvice diilezité¢ v procesu multikulturniho uceni.
Naopak vysledky zaki stfednich Skol zakoncenych maturitni zkouskou a zakt Skol
zakoncenych vyuénim listem si jsou podobné az v druhé piilce, jedna se tedy o fakto-

ry, které na zéky ptisobi v procesu multikulturniho uc¢eni nejméné.

Celkové se tedy na prvnich pfickach objevovaly faktory z kategorie Motivace, M¢é-
dia, Vrstevnici. Faktory z kategorie Rodina se v priméru umistovaly na prostfednich
prickach. Az v druhé poloviné se objevovaly faktory z kategorii Skola a Referenéni
skupina. Zajimavym zjisténim bylo umisténi Matky. V priméru vSech ti skol skonci-
la na 12. pozici tésn¢ pted Otcem. U gymnazisti zaujala az 18. pozici, naopak u zakt
stiednich Skol zakonc¢enych maturitou se objevila na 12. pozici a u zaku ze skol za-
koncenych vyucnim listem dokonce na 9. pozici. Tyto vysledky jsou zajimavé proto,
Ze v teoretické Casti je uvedena mySlenka Giddense (2013, s. 269), ktery oznacuje
v prubéhu jedince mize zménit pricinnou mnoha aspektl, naptiklad pohlavim, Cet-

nosti kontaktu atd.

V nasledujici tabulce jsou porovndny preference respondentii podle druhu Skol.
V prvnim sloupci Ize vidét, jaké faktory volili gymnazisté, nasledujici sloupec zobra-
zuje prumérnou hodnotu odpovédi. Dalsi sloupec pak ukazuje preference faktort
zakl strednich Skol zakoncenou maturitni zkouSkou a nésledné jejich primérnou
hodnotu odpovédi, v posledni ¢asti tabulky pak 1ze vidét vysledky Zzaka, kteti studuji

obory zakoncené vyuénim listem.

Tabulka 12 — Porovnani preferenci Zakl riznych druhii Skol

2 =)
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1. Cestovfavr}l do 3,702 Cestovﬁavr’n do 3.337 thut .porznavat 3.052
zahranic¢i zahrani¢i néco jiné
Setkdvani 3651 | Zmalosteiziho |5 o4 N Eilmy, serigly | 2,984
s cizinci jazyka
3. | Zmalostciziho | 5 45 | Setkdvani 3,096 | Kamaradi 2,925
jazyka s cizinci ...

62



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

na

4. C}lut .po’znavat 3283 Potreb? se do- 3.079 Potrebzva se do- 2,893
neco jine rozumet rozumet
3. | Zdjemoodlisné | 5,5, | Chut pozndvat | 5 oo bg iai e | 2,886
kultury néco jiného
6. Dovkumentaml 3.207 Dovkumentaml 2,958 Znalost ciziho 2.873
porady porady jazyka
7. | Potiebasedoro- |5 13 | 70 vodajstvi | 2,785 | Cestovanido T, g5y
zum¢ct zahranici
8 | Zpravodajstvi | 2,843 | Zdiem o odlis- 1, oo | Dokumentimi ) ¢
né kultury potady
9. Socialni sité 2,791 | Socialni sité 2,759 | Matka 2,832
10. | Filmy, serialy 2,677 | Filmy, serialy | 2,758 | Zpravodajstvi 2,584
1 Kamaradi 2,659 | Kamaradi 2,705 | Setkdvdni's 2,571
cizinci
12. | Vyucovaci 2,488 | Matka 2,670 | Otec 2,568
predméty
13. [ Zpusob viuky | 5 399 | opec 2,563 | Sourozenci 2,421
predmétu
14. | Osobnost ucitele | 2,396 | Partner 2,553 | Partner 2,396
13-V spoluzaci 2366 | Sourozenci | 2,390 | Prarodicenebo |, 340
Sirsi rodina
16- 1 Otec 2355 | Vyudovach |, 36q | Plislusnostke 5 55,
pfedmét skupiné
17. | Partner 2,346 | Spoluzaci 2,339 | Spoluzaci 2,323
18. Matka 2,320 ?regodlc‘e nebo 2317 Zajem o odlisné 2,282
Sir8i rodina kultury
19. Sourozenci 2,129 Osobnost uci- 2,313 Vvyucoy act 2,246
tele predméty
20. Prlslgs?ost ke 2,102 ZPusol3 vyuky 2,266 ZPusotv) vyuky 2,229
skupiné pfedmétu predmétu
21. ?.r%rrodlc.e nebo 2,062 Prlslgs?ost ke 2,171 Osobnost ucite- 2218
$ir$i rodina skupiné le
22. | Vira 2,021 | Klima tridy 2,133 | Klima tfidy 2,136
23. | Klima tiidy 2,000 ] Klima Skoly 2,132 | Klima skoly 2,077
24. | Klima Skoly 1,976 | Vira 2,037 | Vira 1,702
25. Politicka strana | 1,889 Politickd stra- 1,749 | Politicka strana | 1,636
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Tabulka ukazuje, které¢ faktory preferuji zaci riznych druht skol. Jsou zde vyobraze-
ny viechny preference faktorti viech tif skupin respondentii podle druhu 8koly. Cer-
veng jsou zaznaceny faktory na stejnych ptickach, pti detailnéjSim pohledu je vSak
ziejmé, Ze poradi faktorl u gymnazisti a zakt stfednich $kol s maturitou je hlavné
v prvni poloviné témeéf totozné a 1iSi se maximalné o jednu pficku. Naopak v druhé
poloving se vysledky zakt stiednich Skol zakoncenych maturitou a zakl s vyuénim
listem témét nelisi. Lze tedy konstatovat, Ze Zaci stfednich Skol zakoncenych matu-
ritni zkouskou se shoduji s gymnazisty v oblasti faktord, které je ovliviiuji nejvice,
naopak stfedoSkolaci s maturitou a stfedoSkolaci s vyu¢nim listem se shoduji na fak-
torech, které jsou pro né€ nejméné vyznamné. Z tabulky lze vycist, ze zaci gymnazii a
sttednich Skol zakoncenych maturitou preferuji na prvnich pfickdch faktory
z kategorie Motivace, Média, Vrstevnici a u gymnazistl se objevuje faktor
z kategorie Skola, u zak stiednich §kol s maturitni zkouskou faktor z kategorie Ro-
dina. U téchto dvou skupin zaka tedy prvnich pét polozek ovladla kategorie Motiva-
ce. U zéki stfednich Skol s vyuénim listem jsou vidét odlisné preference. Na prvnich
ptickach se také umistily faktory z kategorie Motivace, ale objevuji se zde i1 faktory
z kategorie Vrstevnici, poté Média a také se zde poprvé objevuji oba dva rodice, tedy
faktory z kategorie Rodina. Nelisi se vSak pouze preference, ale také primérné hod-
noty, které¢ ukazuji nejcastéji volené hodnoty na pétibodové skale v dotazniku. M-
Zzeme tak porovnat gymnazisty a zaky stfednich Skol zakon¢ené maturitou, kdy sice
obé dvé skupiny zvolily na prvni pticku faktor Cestovdni do zahranici (Mo) avSak

kazda skupina s jinym prumérem.

ANOVA
Byla stanovena hypotéza:

Hi: Existuji rozdily v preferenci faktori multikulturniho uceni Zaku stiednich Skol

v zavislosti na druhu stiedni Skoly.

V nésledujici tabulce jsou Cervené zaznaceny kategorie, ve kterych byl zaznamenan
statisticky vyznamny rozdil v preferencich kategorii faktord, které¢ ovlivituji multi-

kulturni u€eni zaku stfednich $kol.
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Pro verifikaci této hypotézy byla pouzita analyza rozptylu (ANOVA), protoze puso-
bici faktor, tedy druh skoly mé vice nez dvé kategorie (tfi druhy Skol). Pomoci vypo-

¢th bylo zjisténo, Ze v kategoriich Motivace, Rodina a Média existuji rozdily

v preferenci faktort, které¢ ovliviiuji multikulturni uc¢eni zaka. Rozdily byly zazna-

menany ve tiech kategoriich z celkovych Sesti, znamena to tedy, ze v poloviné kate-

gorii z celkového poctu byl zaznamenan rozdil. Proto 1ze tedy potvrdit danou hypo-

tézu, znamena to, Ze existuji rozdily v preferenci faktori multikulturniho uceni

zaku stirednich $kol v zavislosti na druhu stiredni Skoly.

V tabulce jsou Cervené zaznaceny kategorie, ve kterych byl zaznamenan statisticky

vyznamny rozdil v preferencich kategorii faktord, které ovlivituji multikulturni uceni

zaku stfednich skol.

Tabulka 13 - Anova

Kategorie Druh Skoly Primér | Sm. odchylka | P
Gymnazium 2,614 0,503
Celkem S? s maturitou 2,571 0,596 0.075
SS s vyuénim listem | 2,470 0,613
Celkem 2,573 0,562
Gymnézium 3,396 0,670
Motivace S? s maturitou 3,080 0,764 p < 0,001
SS s vyuénim listem | 2,754 0,803
Celkem 3,163 0,767
Gymnazium 2,242 0,772
Rodina S? s maturitou 2,499 0,908 0.001
SS s vyuénim listem | 2,522 1,031
Celkem 2,392 0,883
Gymnéazium 2,252 0,752
Skola S? s maturitou 2,243 0,808 0.713
SS s vyuénim listem | 2,181 0,776
Celkem 2,24 0,778
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Gymnazium 2,004 0,817
Referencni skupina S8 s maturiion 1.986 0.813 0,480
SS s vyuénim listem | 1,896 0,731
Celkem 1,979 0,802
Gymnazium 2,623 0,671
SS s maturitou 2,640 0,698 0,132
Vrstevnici -
SS s maturitou 2,779 0,833
Celkem 2,656 0,712
Gymnazium 3,025 0,715
SS s maturitou 2,871 0,765
Média SS's vyucnim listem | 2,711 0,920 0,001
Celkem 2,911 0,779

5.3 Pisobeni faktori v zavislosti na pohlavi

Jednim z cill prace bylo také zjistit, zda existuji rozdily v preferenci faktort ovlivitu-
jicich multikulturni uceni v zévislosti na pohlavi a zjistit, které faktory tak nejvice
pusobi na divky a které na chlapce. Pro ziskani odpovédi byl pouzit Leveniv test (T-
test), protoZe bylo operovano pouze se dvéma kategoriemi piisobiciho faktoru, kte-

rym je zde pohlavi (chlapci X divky).

Byla stanovena hypotéza:

Ha: Existuji rozdily v preferenci faktorii multikulturniho uceni Zakii strednich Skol

v zavislosti na pohlavi

Nasledujici tabulka piehledné ukazuje celkovy primér a smérodatnou odchylku
v ramci pohlavi a nasledné zobrazuje priméry a smérodatné odchylky u kazdého
pohlavi v ramci vse Sesti kategorii. Tabulka také ukazuje hodnoty vypocitané pomoci

T-testu.
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Tabulka 14 — T-test

Pramér Smérodatna odchylka t p

Pohlavi Divky | Chlapci Divky Chlapci

Celkem 2,553 2,594 0,533 0,594 -0,909 | 0,363
Motivace 3,224 3,094 0,769 0,759 2,199 0,028
Rodina 2,344 2,446 0,877 0,888 -1,491 0,137
Skola 2,222 2,253 0,743 0,817 -0,507 0,612
Referencni skupina | 1,874 2,097 0,768 0,823 -3,609 | 0,000
Vrstevnici 2,590 2,730 0,681 0,739 -2,546 | 0,011
Média 2,925 2,900 0,787 0,771 0,495 0,621

V tabulce jsou Cervené zaznaceny kategorie, ve kterych existuji rozdily v preferenci

faktord MKU v ramci pohlavi. Mezi kategorie, které vykazuji rozdily, patfi:

e Motivace
e Referen¢ni skupina

e Vrstevnici

Je zifeymé, Ze divky piikladaly vétsi hodnotu, €ili vice preferovaly kategorii Motiva-
ce, avSak kategorie Referen¢ni skupina a Vrstevnici nadhodnocovali chlapci. Ostatni
kategorie, mezi nimiZ nebyl zaznamenan statisticky vyznamny rozdil, vSak byly také

nadhodnocovany chlapci, tedy kromé kategorie Média.

Divky tedy ptikladaly vyssi hodnotu Motivaci, coZ miiZze byt nésledek toho, Ze vétsi-
na divek je Zakynémi gymnazii nebo stfednich Skol zakon¢enych maturitni zkouskou,
minimum z nich pak navstévuje stfedni Skolu zakoncenou vyucénim listem. Oproti
tomu chlapct, ktefi navstévuji stfedni Skoly zakoncené vyucnim listem je témét S5x
vice nez divek. Rozlozeni zakl podle druhu Skoly a pohlavi ukazuje nasledujici ta-
bulka. Jednim z dGivodd, pro¢ tedy divky nadhodnocuji kategorii Motivace (jsou vice
motivované) mize byt pravé fakt, ze ve vyzkumném vzorku vétSina divek navstévuje
gymnézium ¢i stfedni Skolu zakoncenou maturitni zkouskou, kdy je zde velky pted-

poklad pro to, Ze z téchto druhl $kol budou Zaci pokracovat na vysokou skolu.
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Tabulka 15 — Rozlozeni zakl podle pohlavi a druhu stfedni Skoly

Divky Chlapci
Gymnazium 157 130
SS s maturitou 176 91
SS s vyuénim listem 19 91

U kategorie Referen¢ni skupina byl také zaznamenan statisticky vyznamny rozdil.
Kategorii Referen¢ni skupina a faktorim, které do ni patii, ptikladali vétsi hodnotu

chlapci. Do této kategorie patii faktory:

e Politicka strana
o Prislusnost ke skupiné

e JVira

Dtivodem, proc¢ chlapci povazuji za vyznamnéjsi faktor v procesu MKU tyto faktory
muze byt fakt, ze se Castéji zajimaji o politické déni ve spole¢nosti, povazuji se za

ptislusniky politické strany nebo piislusniky skupiny.
Statisticky vyznamny rozdil byl také zaznamenan u kategorie Vrstevnici. Tuto kate-
gorii také nadhodnocovali chlapci. Do této kategorie spadaji nésledujici faktory:

e Socialni sité

o Filmy, serialy

e Kamaradi

e  Spoluzaci

Pro chlapce je i1 kategorie Vrstevnici vice hodnotna neZ pro divky. Divodem vyssi
preference této kategorie u chlapcli miize byt vyssi vira pravé v informace od pratel,
spoluzak, socialnich siti a serialti, avSak tyto informace mohou byt ¢asto zkreslené,
netplné nebo dokonce nepravdivé. Podle tabulky se divky spoléhaji spiSe na zaruce-
né informace v podobé Zpravodajstvi a Dokumentarnich potadi, které spadaji do

kategorie Média, ktera jsou nadhodnocena pravé divkami.

Zjistili jsme tedy, ze existuji rozdily v preferenci faktoru, které ovliviiuji multi-
kulturni uéeni zaki stiednich $kol v zavislosti na pohlavi, avsak pouze u tii kate-
gorii z celkovych Sesti. AvSak jednou z téchto tii kategorii, u kterych byl zazname-

nan rozdil, je kategorie Motivace, ktera je kategorii intrapersonalni.
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5.4 Vztah socialnich kategorii a kategorii intrapersonalni

Dalsim cilem prace bylo zjistit, které¢ ze socidlnich kategorii nejvice plisobi na intra-
personalni kategorii faktort multikulturniho uéeni, tedy jak pisobi Rodina, Skola,
Referenc¢ni skupina, Vrstevnici a Média na kategorii Motivace. V tomto piipadé¢ byla
pouzita korela¢ni analyza, protoze cilem bylo zjistit, jaky je vztah mezi proménnymi,
tedy socialnimi a intrapersonalnimi kategoriemi. Byla pouzita také Linedrni regrese

— metoda Enter.

Byla stanovena hypotéza:

Hs: Existuji rozdily v preferenci socidlnich kategorii a jejich piisobeni na intraper-

sondlni kategorii u multikulturniho uceni Zakn stiednich Skol

Nasledujici tabulka pfehledné zobrazuje, které ze socialnich kategorii piisobi na in-
trapersonalni kategorii, tedy na Motivaci. Cim je vypoéitana hodnota blize hodnot&
1, tim vice spolu dané jevy souvisi. Z tabulky jasné vyplyva, Ze nejvice na Motivaci

74k stiednich $kol k multikulturnimu uéeni piisobi kategorie Skola a Média.

Tabulka 16 - Korelace

Kategorie Motivace | Rodina | Skola | Ref. Vrstevnici | Média
skupina

1) Motivace | -

2) Rodina 0,165* -

3) Skola 0,305* 0,646* | -

4) Ref. skup. | 0,215* 0,470* 0,568* | -

5) Vrstevnici | 0,212* 0,604* 0,640* | 0,455%* -

6) Média 0,380* 0,335* 0,335* | 0,335* 0,357* -
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Bylo zjisténo, ze nejvice na intrapersonalni kategorii Motivace ptlisobi socialni kate-
gorie Skola a Média. Dal3im cilem bylo zjistit, do jaké miry ptisobi socialni faktory
na Motivaci. K tomuto zjisténi slouzila linearni regrese, konkrétné¢ metoda Enter.
Motivace je zde zavisle proménnou, ostatnich pét faktorti nezavisle proménnou. Po-
moci této metody bylo zjisténo, Ze asi ze 17,5% variability Motivace je ovlivnéna
péti socialnimi kategoriemi. Vyvstava tedy otazka, co ovlivituje ostatnich 82,5 %

Motivace, to vSak neni pfedmétem zkoumani této prace.

Tabulka 17 — Lineéarni regrese — metoda Enter

Standardizovany | Statisticka t Signifikance
koeficient Beta odchylka
Rodina -0,025 0,043 -0,493 0,622
Skola 0,239 0,053 4,417 0,000
Ref. skupina | 0,003 0,042 0,064 0,949
Vrstevnici -0,41 0,054 -0,821 0,412
Média 0,318 0,038 8,135 0,000

Tabulka 18 — Metoda Enter

Model (metoda Enter) R R?
Zavisle proménna:

Motivace

Prediktory: 0,426 0,175

Rodina, Skola,
Referenc¢ni skupina,
Vrstevnici, Média

B B Sig. Kolinearita
Tolerance/VIF
Konstanta 1,889 <0,001
Rodina -0,021 -0,025 0,622 0,503/1,988
Skola 0,235 0,239 < 0,001 0,426/2,348
Referen¢ni skupina 0,003 0,003 0,949 0,632/1,582
Vrstevnici -0,044 -0,041 ,0412 0,500/2,000

Meédia ,0313 0,318 < 0,001 0,814/1,228
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Pomoci korelace a linedrni regrese bylo zjiSténo, ze nejvice na intrapersonalni kate-

gorii Motivace plisobi socidlni kategorie Skola a Média.

Dalsim cilem bylo zjistit, do jaké miry pusobi socialni kategorie na Motivaci.
K tomuto zjisténi slouzila linearni regrese, konkrétn¢ metoda Enter. Motivace je zde
zavisle proménnou, ostatnich pét kategorii nezavisle proménnou. Pomoci této meto-
dy bylo zjisténo, ze asi ze 17,5% variability Motivace je ovlivnéna péti socialnimi
kategoriemi. Vyvstava tedy otazka, co ovliviiuje ostatnich 82,5 % Motivace, to vSak

neni predmétem zkoumani této prace.

Pomoci metody Stepwise jsme zjistili, do jaké miry puisobi kategorie Skola a Média
na Motivaci. Bylo zji§téno, ze 17,7% variability Motivace je ovlivnéno kategoriemi
Média a Skola. Dale bylo vypoéitano, ze 14,3% variability Motivace je ovlivnéno

faktorem Média.

Motivace je kategorii Skola ovlivnéna:

Média + Skola 17,7 %
Média -14,3 %
Skola 3,2 %

Ostatni socidlni kategorie (Rodina, Vrstevnici, Referen¢ni skupina) na intrapersonal-

ni kategorii Motivace nepusobi.

Bylo tedy zjisténo, Ze existuji rozdily v preferenci socialnich kategorii a jejich
pusobeni na intrapersonalni kategorii u multikulturniho uceni Zaka stiednich

Skol. Potvrzujeme tedy stanovenou hypotézu.

Zjistili jsme, Ze na intrapersonalni kategorii Motivace piisobi socidlni kategorie
pouze z 17,7 %. Dale bylo zjiSténo, Ze téchto 17,7 % neobsahuje vSechny socialni
kategorie, ale pouze kategorie Média a Skola. Z téchto 17,7 % zabira 14,3 %
kategorie Média a zbylé 3,2 % zabira Skola. Ostatni sociilni faktory na Motiva-

ci nepiisobi.
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6 DISKUZE

Na pocatku diplomové prace byly vymezeny vyzkumné otdzky, vyzkumné cile a
hypotézy. V této ¢asti prace by bylo na misté zhodnotit, zda jsme odpovédéli na vy-

zkumné otazky, doséhli stanovenych cilti a zda byly potvrzeny stanovené hypotézy.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit vliv faktorti na multikulturni u¢eni zakt stfednich
Skol. Vysledky jsme zjistili diky dotazniku, ktery byl vytvotfen pravé pro tyto ucely.
Tento dotaznik, ktery byl piedlozen respondentiim, se skladal ze ¢ty ¢asti, kdy kazda
z téchto ¢asti obsahovala dvacet pét faktord, mezi kterymi respondenti vybirali ty,
nejvice pusobi na proces multikulturniho uéeni. Tyto faktory nejprve rozdéleny do
peti kategorii, ale po provedeni faktorové analyzy se pocet a struktura kategorii zmé-
nil, vznikla nové kategorie Média. Pro tcely tohoto vyzkumu byly tedy vymezeny
socialni kategorie, mezi které patii kategorie — Rodina, Skola, Referenéni skupina,
Média a Vrstevnici. Byla vymezena také jedna intrapersonalni kategorie, a to Moti-
vace. Respondenti v dotazniku zaznamenavali své odpovédi pomoci pétibodové Ska-
ly, kde pét znamenalo nejvetsi ovlivnénim a jedna nejmensi ovlivnéni faktorem, a to

v ramci vlivu faktoru na proces multikulturniho uceni.

Jako prvni cil si prace kladla zjistit, které faktory nejvice pisobi na proces multikul-
turniho uceni zaku stiednich skol. Zjistili jsme, Ze nejvice na proces multikulturniho
uceni zakl pusobi faktory z kategorie Motivace, a to Cestovani do zahranici, Setka-
vani se s cizinci nebo prislusniky narodnostnich mensin, Chut pozndvat néco nového,
Znalost ciziho jazyka a Potieba se dorozumét. Na dalSich ptickach se umistily fakto-
ry z kategorie Média, a to Dokumentarni porady a Zpravodajstvi. Dal$i pticky pak
patfili faktorim z kategorie Vrstevnici, konkrétné Socidlni site, Filmy a serialy, Ka-
maradi, nasledovaly faktory z kategorie Rodina — Matka, Otec a po rodi¢ich pak
Partner. Na poslednich pfi¢kach respondenti uvadéli faktory z kategorie Skola —
Vyucovaci predméty ve skole, Osobnost ucitele, Zpiisob vyuky predmétu. Mezi fakto-
ry z kategorie Skoly se objevovaly také faktory z Rodiny — Sourozenci a Prarodice a
jako nejméné dulezité faktory v procesu multikulturniho uceni uvedli respondenti
faktory z kategorie Referen¢ni skupina, kam byly zatazeny Politicka strana, Vira a

Prislusnost ke skupine, kterd je mi blizka.

Dal8im cilem préace bylo zjistit, jaké jsou rozdily v preferencich faktorii v zavislosti

na druhu stfedni Skoly. Vyzkumnym souborem byli pro tuto prace Zaci stfednich
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Skol, kdy jsme vymezili tfi druhy stfednich Skol — gymndzium, stfedni Skolu zakon-
¢enou maturitni zkouskou a stfedni Skolu (ucilist¢) zakonéené vyucnim listem. Jed-
nim z cilt bylo tedy zjistit, zda existuji rozdily v preferenci faktorti pravé na zékladé

druhu studované stfedni skoly.

U gymnazistl se na prvnich pirickach objevovaly faktory z kategorie Motivace - Ces-
tovani do zahranici, Setkavani se s cizinci, Znalost ciziho jazyka, Chut poznavat néco
Jjiného a Zdajem o odlisné kultury. Dalsi pricky obsadily faktory z kategorie Média —
Dokumentdrni porady a Zpravodajstvi, po téchto faktorech nasledovaly faktory
z kategorie Vrstevnici — Socialni site, Filmy a serialy, Kamaradi. Néasledovaly nékte-
ré faktory z kategorie Skola, poté az faktory z kategorie Rodina a na poslednich piié-
kach se umistily faktory z kategorie Referen¢ni skupina — Politicka strana, se kterou

sympatizuji a zbylé faktory z kategorie Skola — Klima tiidy a Klima §koly.

Zaci stfednich $kol, které jsou zakonéené maturitni zkouskou preferovali faktory
z kategorie Motivace, dale pak faktory z kategorie Média, nasledovaly faktory z ka-
tegorii Vrstevnici a Rodina, nejméné Zaci stfednich Skol zakoncenych maturitni
zkouskou preferovali faktory z kategorie Skola a Referen¢ni skupina. Lze konstato-
vat, ze preference zakil gymndzii a zakl sttednich skol zakoncenych maturitnich skol
jsou velmi podobné, ale spiSe v prvni poloviné faktorti, tedy shodovali se spiSe u

faktort, které je podle jejich nazoru ovliviuji nejvice.

Co se tyce zakl stfednich Skol zakoncenych vyucnim listem, jejich preference se
mirné lisili od zakh gymnazii a zakh stfenich Skol s maturitni zkouskou liSili. Prvni
pricku sice ovladl faktor z kategorie Motivace — Chut’ poznavat néco jiného, ale dalsi
pricky jiz obsadily faktory jako Filmy a serialy, Kamarddi, Potieba se dorozumeét,
Socialni sité atd. AvSak na poslednich ptfickach se stejné jako u ptredchozich dvou
skupin zaki objevily faktory z kategorie Referencni skupina — Vira a Politicka stra-
na, se kterou sympatizuji. Lze také konstatovat, ze u zakl stfednich $kol zakonce-
nych maturitou a zaki stfednich Skol zakonCenych vyucnim listem se preference

shodovaly az u faktord, které je ovliviiovaly nejméné.

Na pocatku vyzkumu byla stanovena hypotéza: Existuji rozdily v preferenci faktoru
multikulturniho uceni Zaku stiednich skol v zavislosti na druhu stredni Skoly. Na za-
klad€ vypoctl jsme tedy zjistili, ze existuji rozdily v preferenci faktortt multikultur-
niho uceni zaku stfednich skol, a to konkrétné u tii kategorii z celkovych Sesti kate-

gorii — Motivace, Rodina a Média. Na zaklad¢ vypocta lze tedy stanovenou hypotézu
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potvrdit. Vysledky prokazaly, ze faktory z kategorie Motivace zaci gymnazii a Skol
kon¢enych vyucnim listem. Pfisuzovat to mizeme zaméfeni jednotlivych skol. Gym-
nazia a Skoly zakoncené maturitni zkouskou jsou zaméfeny vice na teoretickou vyu-
ku, tedy vyuku cizich jazyka, jsou také vice motivovani k cestovani, protoze se u
téchto zakl predpoklada nasledné studium na vysoké skole, kde se predpoklada vy-
borna jazykova vybavenost a zdjem o vyménné pobyty, kdezto Zaci Skol zakonce-
nych vyu¢nim listem jsou vice orientovani na praxi, tedy na praktické osvojeni do-
vednosti nutnych pii vykonu studovaného povolani a orientace na praxi ve firmach a
organizacich zaméfené studovanym smérem. Domnivame se tedy, Ze pravé proto
z vysledkti zakti gymnazii a zakt maturitnich obort vyplynula preference faktort

z kategorie Motivace.

Dalsim cilem prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v preferenci faktorli v zavislosti
na pohlavi. Pomoci vypocti bylo zjisténo, ze rozdily v preferenci faktorti skutecné
existuji, a to hned ve tech kategoriich ze Sesti — Motivace, Referen¢ni skupina a Vrs-
tevnici. Kategorii Motivace nadhodnocovaly divky, avSak kategorie Referen¢ni sku-
pina a Vrstevnici byly nadhodnocovéany chlapci. Nadhodnocovani kategorie Motiva-
ce divkami mizeme pfisuzovat tomu, ze vétSina divek je zdkynémi gymnazii nebo
sttednich Skol zakonéenych maturitni zkouSkou, minimum z nich pak navstévuje

stfedni Skolu zakon¢enou vyu¢nim listem.

Poslednim cilem prace bylo zjistit, jaky je vztah socialnich kategorii (Rodina, Skola,
Vrstevnici, Média a Referencni skupina) s intrapersonélni kategorii — Motivaci. Po-
moci vypodti jsme zjistili, Ze na Motivaci nejvice piisobi socialni kategorie Skola a
Média. Také jsme zjistili, do jaké miry piisobi kategorie Skola a Média na Motivaci.
Bylo zjisténo, ze 17,7% variability Motivace je ovlivnéno kategoriemi Média a Sko-
la. Dale bylo vypocitano, ze 14,3% variability Motivace je ovlivnéno faktorem Mé¢-
dia. Z toho vyplyva, Ze kategorie Skola piisobi na Motivaci pouze ze 3,2 %. Ostatni
socialni kategorie (Rodina, Vrstevnici, Referen¢ni skupina) na kategorii Motivace
nepusobi. Zjistili jsme, Ze existuji rozdily v preferenci socialnich kategorii a jejich
plsobeni na intrapersondlni kategorii u multikulturniho uceni zakt stfednich skol.
Domnivame se, ze motivace respondentil je podnécovana pravé ve Skole, predevsim
tedy na gymnaziich a stfednich Skolach zakoncenych maturitni zkouSkou, oproti to-

mu respondenti ze Skol zakoncenych vyucnim listem mohou byt motivovani spiSe
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prostiednictvim socidlnich kontakti — vrstevnikl, pratel, filmi a seridl, ale také
médii a socialnich siti.

Zajimavé umisténi vykazuji faktory z kategorie Rodina, tedy Matka, Otec, Sourozen-
ci, PrarodiCe a Sir$i rodina a Partner. U gymnazistli z rodiny nejvyssi pozici zaujima
Otec, ale umistil se az na 16. pficce. Hned za nim se umistil Partner a hned za nim
nasleduji Matka, Sourozenci. U z4kt stfednich Skol zakoncenych maturitni zkouskou
Rodina zaujala vyssi pticky. Nejlépe ze ¢lent rodiny se umistila Matka, kterd zaujala
12. pozici, po ni nasledoval Otec, dale Partner a Sourozenci, potadi je tedy podobné
jako u gymnazisti. U zaki s vyucnim listem z kategorie Rodina nejvyssi pozici zau-
jala také Matka, konkrétné 9. pricku. Otec nasledoval Matku na 12. pfic¢ce a za nim
nasledovali Sourozenci, Partner a Prarodice a $ir$i rodina. Tyto vysledky jsou velmi
ptekvapivé, protoze respondenti jsou ve véku, kdy odporuji autoritdm, tedy 1 rodi-
c¢um. Piedpokladali jsme, Ze v tomto véku budou respondenti z této kategorie nejvice
ovliviiovani praveé Partnerem, protoze toto obdobi je typické pro navazovani partner-

skych vztahi.

Zajimavé umisténi vykazuji také faktory z kategorie Skola. Byl zde ptedpoklad, ze
pravé Skola bude mit na proces multikulturniho uéeni zak stfednich kol vysoky, ba
dokonce 1 nejvyssi vliv. Faktory z této kategorie vSak zaujaly spiSe nizsi pozice. Fak-
tor z kategorie Skola, ktery ovliviiuje zaky nejvice je podle viech tfech skupin stejny
- Vyucovaci pfedmét ve skole, nasleduje Zpiisob vyuky predmétu a Osobnost ucite-
faktory Klima tfidy a Klima Skoly se u vSech tfech skupin objevovaly na téméf po-

slednich ptickach, znamena to tedy, Ze Zaci jim nepiikladaji hlubsi vyznam.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala problematikou multikulturniho uceni. Prace si klade za
cil zjistit, které faktory ovliviiuji prave proces multikulturniho uceni u zaku stiednich
Skol. Téma multikulturniho uceni je v soucasné dob¢ velmi aktuélni, a to vzhledem

k celkové globalizaci svéta, ale také kvili narastu migrace uprchlikit do Evropy.

V teoretické Casti prace je popsan proces multikulturniho uceni, multikulturni vycho-
va, kterd je velmi dilezitym prvkem multikulturniho uceni a moznosti realizace mul-
tikulturni vychovy. Jak je popsano v teoretické ¢asti, na konci GspéSného procesu
multikulturniho uceni jedinec ziska multikulturni kompetence. Jejich definice, mode-
ly, jejich riznd pojeti a jejich méfeni a hodnoceni jsou popsdna v druhé¢ kapitole teo-
retické Casti. Treti kapitola se zabyvala faktory, které plisobi na multikulturni u¢eni a
ovliviyji jej. Faktory byly rozdéleny do dvou kategorii, a to na socidlni a intraperso-
nalni. Do socialni kategorie byly zatazeny kategorie Rodina, Skola, Vrstevnici, Siri
socialni kontext a do intrapersonalni kategorie jsme zatadili Motivaci. AvSak po pro-
vedeni faktorové analyzy jsme nové vymezili oproti ptivodnim péti kategoriim Sest

kategorii. Oproti plivodnim péti kategoriim bylo vymezeno Sest kategorii.

Cilem prace bylo tedy zjistit, které faktory z pohledu respondentli nejvice ovliviuji
proces multikulturniho uceni zaku stiednich skol. Dale jsme zjist'ovali, jestli existuje
rozdil v preferenci faktorti v zavislosti na druhu studované skoly ¢i na pohlavi. Jed-
nim z cilii bylo také zjistit, ktery ze socialnich kategorii nejvice plisobi na kategorii

intrapersonalni.

Pro tcely vyzkumu byl vytvoten origindlni dotaznik, ktery byl rozd€len do Ctyf ¢asti,
z nichZ kazda obsahovala vSech 25 faktorti, které maji do ur€ité miry vliv na multi-
kulturni uceni. Respondenti pak na Skale 1-5 volili ty faktory, které je dle jejich na-

zoru nejvice ovlivityji v procesu multikulturniho uceni.

Pomoci dotaznikového Setfeni a dostatecného mnoZzstvi respondentl jsme dosahli
vyse vytyCenych cilii. Zjistili jsme, které faktory nejvice ovliviuji zaky stiednich
v procesu multikulturniho uceni, zjistili jsme také, zda existuji rozdily v preferenci
faktorii v zavislosti na pohlavi ¢i druhu studované stfedni Skoly. Cilem bylo také
zjistit, jak plisobi socidlni kategorie na kategorii intrapersondlni, tedy na Motivaci,

tento cil senam také povedl naplnit.
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Z vysledkt vyzkumu tedy vyplyva, ze zaky pii procesu multikulturniho uceni nejvice
ovliviji faktory z kategorie Motivace, dale Vrstevnici, Rodina, Skola a nejméné na
zaky pusobi faktory z kategorie Referencni skupina. Mirné rozdily pak nachdzime i
v preferencich v ramci studovaného druhu $koly. Zaci gymnazii preferovali faktory
z kategorie Motivace, poté Média, Vrstevnici, Skola a Rodina, a nejméne volili fak-
tory z kategorie Referen¢ni skupina. Vysledky zakt studujicich stfedni Skolu zakon-
¢enou maturitni zkouskou se od vysledkd zaka gymndzii vyrazné nelisi. Rozdily lze
pozorovat teprve u vysledkt zaka kol zakoncenych vyucnim listem. Ti nejvice pre-
ferovali faktory z kategorie Motivace, avSak na prvnich ptrickach se také objevuji

faktory z kategorie Vrstevnici.

Vyzkum také potvrdil rozdily v preferenci faktorti v ramci pohlavi. Z celkem Sesti
kategorii byly ve tfech kategoriich nalezeny rozdily v preferenci faktorii ovliviiuji-

cich multikulturni u€eni, znamena to tedy, Ze jsme potvrdili stanovenou hypotézu.

Co se tyce pisobeni socidlnich kategorii na kategorii intrapersonalni, zjistili jsme, ze

nejvice na Motivaci pasobi socialni kategorie Skola a Média.

Pomoci vyzkumu jsme splnili vSechny vySe uvedené cile. Zjistili jsme, ze Zaky
sttednich Skol v procesu multikulturniho uceni nejvice ovliviiuje motivace, tedy po-
tteba se dorozumét, setkavat se s cizinci, cestovat, chut’ objevovat nové lidi, véci ¢i
kultury. Také jsme zjistili, ze na tuto motivaci, touhu po poznani nejvice ptisobi $ko-
la a veSker¢ jeji aspekty, ale také média, kterou jsou v dneSnim svét€ nedilnym zdro-
jem velmi dulezitych informaci, poznatkl a souvislosti. Vétime, Ze zjiSténé poznatky

budou piinosné.
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PRILOHA P I: SOUHLAS S POUZITIM DOTAZNIKU

SOUHLAS S POUZITIM DOTAZNIKU

Jméno a pfijmeni autora dotazniku: Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.

Reditel Ustavu pedagogickych véd, Fakulta humanitnich studii, Univerzita Tomase Bati ve
Zling

Souhlasim s tim, aby Be. Nikol Ingrova pouZila mnou vytvofeny dotaznik, ktery byl vytvofen
v ramci projektu IGA/FHS/2015/003 Socidlni a intrapersonilni kontext multikulturniho
udeni studenti stiednich $kol.

Sle¢na Ingrova je opravnéna uZit dotaznik pro G¢ely vyzkumu ke své diplomové prici a
s vybranymi daty dale pracovat.

Prohlasuji, Ze vy$e uvedenému textu plné rozumim a stvrzuji ho svym podpisem dobrovolng.

27 M o
Dhie: fceeionens

%(éz(z;&__

Podpis autora dotazniku



DOTAZNIK

r

PRILOHA P IT

A4

290 oy i XUy |

“JOYS YAIUPaS Duaps
I Ju[RI20§ £00/S E0T/SHAV DI myalosd 1w A ugaozijeas of winyzip

mpuwpaid Kynfa qosnd7z ‘¢

(Angadz) wisfepoaridyz “pz

myfzel oyizio 1sojeuZ g7

Ay gugipo o wialez 77

ajoys aa Aipwpayd peAONAA “1T

BIA 0T
1oeznjodg "6

1DUZOINOS ‘R

e e e e |en e fen fen

(" I21M) "§O0GAR)) QNS IU[RIN0S L]

W |w e e e e e e e e
o | e e e |
el e e e e e e e e

-

UISUBLL YOIUISOUpOIRY
Ayugnisd 0qau 1DUIZID § 38 (URARHIDS ‘G|

-

( owd ‘[erow ‘yund ‘niyyesd ‘doy diy ‘spesyurys
Jdeu) eyziq i al giany ‘puidnys ay jsousnisiyg |

EUIPOL [51I5 0G3U IQIPOIEI] P

12WNZ0IOP 98 BQANO €|

4

inznedwds noay 95 ‘BUBlS BAINTO]

aauped {1

2210 "0i

2[ANIZN SOUGOSO) "6

BYIBIN

Aprn euny

Ajoys eunpy

oyaaou 0o3u yeaeuzod Jnysy

et e e e fed et e fed e e e | e

Ajpuos “Auwpyy

L]

Apejod nupjuawinyoc]

el LN DR LR Vol [P I PR [P [Pl P I IVl [P VS
< | e o | e | |
e e e e e fenenfen e lenen e fen | o

o~

3
L
9

IppIRUEY g
4
.
.N
‘l

1DIUBIYBZ OP [UBAQISA))

“Xew ‘i

JuUAYA0 pupptuna = [ APy °

“UOBUISUDW OINISOUPOIRY. “2IIUIZID) YorINiNy yaLusiipo o NSO[ERZ a1 (uil

TUPUANAO JDUIXDUE = G D

apys v pouzia panodpO “3lanuny 1impajseu 1muAlA0 (Yopy1ul Y ul

yel) Ay o3el oq

alosd owies A ugaozieas 3l winyzip

wagn X0 e !B JUIR0S €00/S1 OT/SHA/VDIL

ouw ‘eaw yund ‘nipyesd “doy diy ‘speayunys

“ideu) eyzijq 1w af g1y “uidnys o 1sousnsiid ST
inznedw4s no1ay as “eurns BI04 T
Lanyny pusigpo o walpz ¢z
1WINZOI0P 35 BQaLOJ "ZT

oyaaou 029u 1earuzod Ny T|7

JauLed 0
BUIPOI 15115 03U 2IPOIEI] 6]
BIIA "8I

mawpad nfa qosndy L]
1DUDZOIN0S 9|

eykzel oyzid 1s0[RuZ “¢|

a[0Yg aa KAlgwipayd 198A0NAA b
| Apt eunpy €1
| ) Ajoxs Bunpy ‘i
! 1opgnjods 11

o en

et e fed e e

i a[31n 150UqosQ "0
1 (" 1211M] *H00qa0R) ) NS 1URIDOS
I N0
1 (Kapadz) 1sleposesdz
I
|
1

Apejod wiguawnyog]
Aqguas

g
eylep

WISUSW LIIUISOUPOIRUY

Aytugnisid ogau 1DUIZID § 35 [UPARYIRS
1§ IQIUBIYRZ OP JUBADIS?) T
| pprewey |

“len jen e fen fen fenfenen (en fen e fen (e en fen fen [en e |en

< | O | [ed | of

i

R o R R o ol B R B R R R R E ) ) ) (S e ey Sy s

et e et et e e e e e (et e e (e e e

ojen| e

FRal Rl ) mwmmmnm]mmm-ﬂmmmwmmmwmm s

JUPUAIJAO JUIDRIXVUE = § D JUPUANAO JUIDITHING = |
Apy capys pu pouzia ppedpo planuy ifnpajspu tingare (yopyuie yafuil yopwsuaw
YDIUISOUPOIRU “YD[ou1Z1a) Yogamny YLusHpo o FSEIO T TWEARSIZ 14 21 (gupts o) Ayw el o

aozyu Suil ypw aznw {pzey | paaodpo euapads almsixaay

Aumew zag $S (@ mowmew s $S(q ‘winizeuwd3 (v 1magigaeu nosly ‘§S yniQ

ZNUW ~ BUIZ IAR|YO ST g

“A1o9n puwinyz£a oxd qupeiy£a eiiznod nopnq elep pUBNSIZ © TUWAUOUR B20Z
alipuzeio (2ywa puil B Auisusu 1Soupoipy ‘19[eAoYRISHd “IDUIZID 93E1 AINNY ACUISIIA 1OBWIOD
Wony “uz)) anyny 2014 aliz 2131 a4 “Nsougaods aa BJ0AIZ 35 I nsoudoyds e nsoupasop *
1nfoaso nuapnis 1s waqosndz wAyel ‘awaln)gifz [oys yowpags Muapnis uagn [uUnjNyNW eu
uajguiez of f1opy ‘myuzeiop oyayiery woudfa o sep awpppz ‘AYUAPNIS B DUAPMIS 1A




“|ON$ Y2IUPINS MUIpPRIS

1uagn oy

10 092 WZ '6E1§ MOy "par ypynFoTepad AvIS() NPIS YIRS VIR JUIZ 24 UEY ISPUIO | BIIZIDAIG

“Qud SAPRIH qnefer A

1xajuoy 1

e

denut e ue1208 £00/5102/SHA/VYDI Myaload 1wkl A ugaozijeas of wnyz4

juaupd£a Bz awalnyaq

(- owa ‘jeow “jund ‘nyyesd ‘doy duy ‘speayurys
“sdeu) wyzyjq 1w al piapy “quidnys ay sousnsud

Zy HieuZas) [0 INEAOIa U] Y RUBBEAOYq0
PACIRUL [OYIN OF] BAOAQOS B[OYIN 2

tinznedwAs nowy 2s ‘euens eI

fanyny ausipo o walez

12WINZOIOP S BqIAIO

oyaou 023u Jeauzod JnyD

‘T

Lo e e [en | e

IULE ]

0T

BUIPOI 15115 0QIU 3DIPOIRI]

61

BIA

81

R U2 Rl Ul Ul Do Vol Lol

mawpazd Aynka qosndz

Ll

1DUZOINOS

o1

eyAzel oyizid jsojeuz

sl

a0ys 2 fizwpagd peaoandp

vl

LR UaR e g

Apu ewnpy

‘tl

[

w

Kjoyg eunpy

el

1opznjodg

il

e e [eu e e et e e e

21211911 150UQOS()

o1

o

(1211 j00q22E)) IS IU[BIO0S

6

2310

Aapadz) paislepoaesdz

Apezod jurguawmyoc

w6 |n e e e

Alpuas ‘Swig

N N L R e LR o E Lol N L Pl ol EC N E R El Pl Ll R Pl Fed

Bepw

o (@[S [ o8

s

. UISULI YOIUISOUPOIBY
Ayiugnisid 0qau 1DUIZID § 35 [UBARYIRS

IIURIYRZ OP [UBAOISD))

Tiw| T [l ||| || ||| [ | [ =

w | ‘nl

e | e e e el fed e

ipRIRUIR Y]

“Xeu

TUUAIAC JUIPMIXON = § ¥
JuRHAAD S = [ APY ‘2[DYS DU J0UZAS ppacdp() MU 12IMPASEU IMUANA (YRS YILull
“YORUISUBL YDIUISOUPOIB “Y2I3UIZID) I[Ny YOAUSIPO wiapl] § YEIZA Ma) (upis yel) Auw el og

(0% Y2AUpans muapnis
1UAQN OYILIMITY AW IXAIUOY jujzuosiadenu v WRISES £00/S|0Z/SHA/VO! myfoad urgs A ugaozieaz of uinyzgA

1 IUBIYEZ Op IUBAQISAD) "CT
1 .».—um.._cn_ _Eﬂ_:u_,::.mcﬂ ‘YT
1 Ajguss ‘Awig €z
I otpaou 00gu 1eaeuzod Jny) 7T

1 IppIewey g
I Ajoxg w07
| Apu ey 61
|
1

BHIBN R
31211 1S0UGOSQ L]

| 0 91

1 1supey ‘G|

1 nziedwds noiany 95 ‘BuBNS PYNO] ¥1

1 1QWNZOIOP 35 BGaLI0 €|

1 BULPOJ |5II5 0QaU 391poIBld T

(7 owa ‘pmaw ‘yund “muyesd ‘doy diy ‘speayurys

! adeu) vyzijq 1w 2l wiany ‘guidnys ay sousnisid |1
UISUALI LIUISOUPOIRY

Ayiugnisyd 0gau 10WIZI0 § 35 JUBABYRS

| (" 1a)im] §00qaoe)) QIS IU[BID0S

1 1DUAZON0Y

1 1apznjodg

1 BIA

1 a)0ys aa A1gwipayd joraonAA

1 Amyny pusipo o walez

1

]

et e fed e fea e [ea e [ea fea (e

el e fenen e en [en [ e (e e [

T+ ([T iwiw ||| ||

o e e

v nmmmnmm-n-n-nm\nmlsn
m

o1
=1

o e

el e

eyAzel oyizio 1so[euy7
(Aapadz) misfepoaeidz
nipwpajd Aynsa gosndz

=== | | ||

mlmv\mmm-nw w
e (e

Mmoo len (e en | M
= e [ | [ | @ |2 [ o6 |

"
o~

=
=z
B
g
E

TUPUATAG JUPDWINDIH = § D JUIUANAD
Hyprania = | Apy ‘apys pu ppuziy pacedp pluup pImpajseu nualso (e el ‘Auisuaw




