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ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojednava o socialnich sluzbach. Teoreticka ¢ast je zaméfena na so-
cialni politiku, historicky vyvoj, legislativni vymezeni a také druhy socialnich sluzeb. Jedna
kapitola je vénovana zdkladnimu vymezeni pojmu socidlni sluzby. V praktické ¢asti se za-
byvame ndzory obyvatel na socidlni sluzby ve mést¢ Krométiz. V zavéru diplomové prace

jsou shrnuty veskeré ziskané poznatky vyzkumu a mozné doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: socialni, socialni sluzby, socialni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby
socialni prevence, pobytové sluzby, ambulantni sluzby, terénni sluzby, zatizeni socialnich

sluZeb, druhy a formy socialnich sluzeb.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with social services. The theoretical part deals with the social po-
licy, historical development, administration and types of social services. One of the chapters
occupies with basic definition of the term of social services. At the end of the thesis all

findings from the survey are pronounced and some recommendations suggested.

Keywords: social, social services, social advice, social care services, prevention of social
services, residential services, outpatient services, landscaping services, arrangement of so-

cial services, types and forms of social services.
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UvVOD

,,JHomo sociela animal et in commune genitus mundum® — ,,Clovék je spoledensky tvor a byl
zrozen pro spoleCenstvi. Tento citat fimského filozofa, basnika a prozaika Lucia Seneca,
zijiciho na pocatku prvniho tisicileti naseho letopoctu, jsem si vybrala do uvodu piedkladané
diplomové prace, protoze si myslim, ze predstavuje jeji obecny filozoficky za-

klad. (Hadot, 2017, s. 207 — 209) Od pocatku lidskeé civilizace se lidé zacali sdruzovat, ko-
munikovat (rozvijet dovednosti, které podporuji vznik vztahli a vazeb mezi Ucastniky dia-
logu, a tak naptiklad napomahaji utvafeni socialnich siti), pfedavat si zkuSenosti, vytvaret
rizné organizované komunity a spolecenské systémy, zacala se tvofit i slozitéjsi socialni
hierarchie. Protip6lem k tomuto jevu je védomé ¢i nevédomé socialni vylouceni, vytlacovani
nékterych vice nebo méné odlisnych skupin obyvatel (emigranti, propusténi véziiové, opus-
téné ,,déti ulice®) na okraj spolecnosti €ili marginalizace - v soucasnosti k tomu dokonce
pfispiva trend vnimani stafi jako néco ménécenného. (Collier, 2017, s. 126) Kazdy ¢lovek
v minulosti, soucasnosti a ziejmé 1 blizké budoucnosti se n€kdy, nékde a n€komu narodi,
prozije sviyj kratsi ¢i delsi zivot, aby jej posléze ukoncil smrti. Priivodni jevy tohoto ptiroze-
ného kolob¢hu lidského Zivota se ménily - v kazdém obdobi a v jakékoli spole€nosti existo-
valy jiné aspekty socidlniho uspotadani, hygieny a oblasti ignorance (dnes naptiklad mezi-
generacni nesolidarni chovani uvnitt spole¢nosti, nezajem politikii, pteziravost ze strany so-
cidlnich ufadt). V lidskych déjinach nepochybné hraly vyznamnou tlohu nemoci, jejich pre-
vence a léceni, vedouci ke zdravotnimu znevyhodnéni jedinct a vzniku jejich zavislosti
na pomoci ostatnich lidi. Zdravotni stav vSak neni jedinou pfi¢inou vzniku neptiznivé nebo
dokonce krizové situace fyzickych osob. Dal§im vyznamnym faktorem je starnuti populace;
primé&rny veék se neustale zvySuje a pomoc ostatnich je pro Zivot mnoha seniort zcela nepo-

stradatelna.

Impulsem pro vznik takto zamétené prace se staly poznatky z béZznych kazdodennich rozho-
vor( s lidmi, nechténych odposlechli v ¢ekarnach zdravotnickych zatizeni ¢i v prostedcich
hromadné dopravy, z diskuzi na socialnich sitich a vSude tam, kde si obcané neformalne
vymeiuji svoje nazory na nejrizné€jsi aktualni problémy a kde ¢asto slychavame nejriiznéjsi
stiznosti a ne zrovna kladné poznamky pravé k poskytovani socialnich sluzeb. Casto od lidi,
ktefi s nimi ¢asto ani nemusi mit zddné zkuSenosti a v jejich hlavé jen pretrvavaji mylné

pfedstavy a domnénky. Touto praci bych chtéla lidem pfibliZit problematiku socialnich slu-
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zeb a to prostrednictvim teoretické Casti, kde se Ctenai sezndmi se zakladnimi pojmy a vy-
chodisky této oblasti a pak také pomoci praktické ¢asti, kde se respondenti mohou vyjadrit

na téma socialnich sluzeb v jejich méste.

Dalsim divodem pro vybér pravé tohoto tématu je také absence/nedostupnost prace shod-

ného/podobného zaméteni.

V soucasné dobé je v CR legislativné vymezeno a definovano 33 druhi socialnich sluZeb.
Z nich mésto Krom¢étiz nabizi Sirokou Skalu registrovanych socidlnich sluzeb, ¢asto poten-
cidlnim klientim mdlo zndmych. Proto by mohly byt poznatky ziskané z provedené¢ho vy-
zkumu piinosem a zdrojem informaci pro predstavitele vetejné spravy, obcanské aktivisty,
socialni pracovniky a samoziejmé obyvatele mésta a jeho pfiméstskych ¢asti, pokud se o
tuto problematiku zajimaji. Snad by se také mohly stat nepatrnou ¢asti mozaiky, kterou pied-
stavuje soucasny proces transformace socialnich sluzeb, jehoz cilem je mimo jiné poskyt-
nout vS§em lidem bez rozdilu moznost vyslovovat se a posléze spolurozhodovat o vécech,
které s nimi souvisi. Myslim, ze vysledky provedeného aktualniho Setfeni o ndzorech obcanti
z jedné typické lokality na socidlni sluzby, mohou byt podkladem pro samotné poskytovatele

socialnich sluzeb pti pokusu o zlepSovani povédomi obyvatel o této oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI POLITIKA

Socialni politika je velmi Siroky pojem a vztahuje se k ni n¢kolik definic. Na jeji vznik a fun-
govani ptsobi jak normy ekonomické, politické, tak i mravni. Vzhledem ke spletitosti téchto
vlivi je vylu€ovano pfijeti jednoznacné a vSeobecné ptijimané definice. Témét kazdy autor
préce, kterd pojednava o socialni politice ma formulaci vlastni, ze kterych uvedeme pro ilu-
straci pouze tfi. Prvnim piikladem je vymezeni Englise (1916, s. 6) z poc¢atku minulého sto-
leti. Za socialni politiku povazuje ,, praktické snazeni, aby spolecensky celek byl vypéstén
a pretvoren co nejidedlnéji. Hybnym pérem socidlni politiky neni milosrdenstvi, nybrz spra-
vedInost a spolecenska uicelnost . Druha definice je moderngjsi, a to od Tomese z roku 2010
(s. 29). Podle n¢j je socialni politika ,,soustavné a cilevedomé usili jednotlivych socialnich
subjektit o zménu nebo udrzeni a fungovani svého nebo jiného (statniho, obecniho) social-
niho systéemu. Toto usili je soustavné a cilené”. Podle dal$iho autora (Hasmath, 2007,
s. 139), si socialni politika klade za cil zlepsit lidsky blahobyt a naplnit lidské potieby, jak

v oblasti ekonomické, vzd€lavaci a zdravotnické.

Tyto definice a fada dalSich v sob¢ vyjadiuji stejnou orientaci, tedy, ze $ir§im cilem socidlni

politiky je snaha o zlepSeni Zivotnich podminek obyvatel daného statu.

Soucasti socialni politiky jsou socidlni sluzby, které se snaZzi tento cil naplnovat jako soucast
socialniho zabezpeceni, ve kterém tvofi treti pilif v rdmci socialni péce. Socialni sluzby patii
spolu s poradenstvim, prevenci socialné-patologickych jevil, socidlné-pravni ochranou
a davkami socidlni pomoci mezi nastroje socialni pomoci. (Hyanek a kol., 2007, s. 130)
Jsou vyjadieny jako profese, jejimz zakladem je préace s lidmi a ve spolupraci s jinymi insti-
tucemi je jejich cilem rozvoj vnitintho blaha ¢lovéka. (Ponticelli, 2005, s. 311)

Podrobnéji se definici pojmu socialni sluzby zabyvame v druhé kapitole této prace.
Mezi odborniky existuji dva pohledy na socialni politiku, konkrétn€ jako na:

e verejnou politiku — politiku statu a jeho organti jako subjekti.
e spolecenskou politiku — politiku vSech organizaci demokratické obcanské spolec-

nosti, z nichz stat je jen jeden z moznych subjektti. (Tomes, 2010, s. 102)

Co se ty¢e samotného pojmu socialni politika, tak slovo socidlni znamena spolecensky. Po-
litika znac¢i néjakou Cinnost, ktera fesi urcity dany cil. Slovo pted vyrazem politika znamena
zaméfeni politiky k ur¢itému cili. Proto miZeme dle tohoto vysvétleni termin socialni poli-

tika popsat jako cilevédomou cinnost, kterd sméfuje k vytvafeni vhodnych podminek
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pro vSestranny rozvoj jedince ve staté. Socialni politikou se zabyva vice védnich obord, na-
ptiklad pravo, ekonomie nebo sociologie. (Krebs, 2010, s. 19) Za socialni politiku ale ne-
muzeme povazovat demonstrace, stdvky nebo podobné natlakové akce, pomoci kterych
chtéji skupiny ovlivnit rozhodovani subjektti socialni politiky a které nejsou organizovany

formalizovanym subjektem (napt. odbory) socidlni politiky. (Tomes, 2010, s. 102)

1.1 Funkce socialni politiky

Funkce socialni politiky vznikaly postupné a vyvijely se s ohledem na ¢as a prostor v jed-
notlivych zemich rozdilng. (Galvas, Gregorova, 2005, s. 20) Uzce spolu souvisi a ptisobi
komplexné na jedince i socialni skupiny. Funkce ochranna a rozdélovaci patii k funkcim

prvotnim, dal$i pak k funkcim odvozenym. (Krebs, 2010, s. 58).

Funkce ochranna - tato funkce je historicky nejstarsi. Tvoii tradi¢ni a stabilni prvek socidlni
politiky. Resi jiz vzniklé socialni udalosti, kdy jedinec &i socialni skupina je znevyhodnéna
ve vztahu k ostatnim, at’ jiz v ekonomickém ¢i socidlnim smyslu. Cilem je zmirnit disledky
téchto udalosti, at’ jiZ jsou spojeny s oblasti prace (naptiklad s nezaméstnanosti) nebo s Zi-
votnimi stadii a udalostmi (naptiklad se stafim, s pfijmovou situaci vicedétnych rodin, one-
mocnénim apod.). (Krebs, 2010, s. 58)

vvvvvv

nejvyznamnéjsi funkci socidlni politiky. MlZeme fict, Ze touto funkci je vyjadien samotny
ucel a cil socidlni politiky. Rozdé€lovaci funkce se zaméfuje na piijmy, mzdy a dichody.
Cilem socialni politiky neni pouze rozdélovani ptijmi, ale i rozd€élovani zivotnich Sanci,
moznosti a zZivotnich situaci. Pferozdélovaci funkce spo¢ivd v modifikaci prvotniho rozd¢-
lovani, snazi se o zmirnéni nerovného postaveni lidi ve spolecnosti. Tato funkce je tedy spo-
jena s feSenim nerovnosti v zivotnich podminkéch jedincti a socidlnich sluzeb. (Galvas, Gre-

gorova, 2005, s. 21)

Funkce stimulaéni - poslanim stimulac¢ni funkce je podnécovat Zadouci socialni jednéni
skupin a jednotlivceii, jak v oblasti ekonomické, tak i mimo ni. (Kolibova, 2007, s. 33) Soci-
alni politika ma svymi opatfenimi podporovat hospodaiskou prosperitu i rozvoj, ¢imz tlumi
socialni neklid, ktery je zatézi pro veSkerou ¢innost a zaroven pro stabilitu spolecnosti. (Gal-

vas, Gregorova, 2005, s. 21)
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Funkce homogenizaéni - je proces, v némz spole¢nost dospiva k poskytovani stejnych Sanci
vzdélavat se, pracovat, pecovat o své zdravi atd., a to podle individudlnich schopnosti a pred-
pokladi, které jsou zakladem odiivodnénych a ptirozenych rozdili mezi lidmi. (Galvas, Gre-
gorova, 2005, s. 21) Nejzietelnéji se tato funkce projevuje napft. v socidlni pomoci nizkopii-
jmovym skupindm obyvatelstva, jimz je opatienimi socialni politiky dorovnavan piijem

do vyse spolecensky uznaného standartu. (Krebs, 2010, s. 63)

1.2 Objekty a subjekty socialni politiky

Pod pojmem objekty socialni politiky rozumime vSechny obyvatele zemé¢, at’ jiz jako jed-
notlivee ¢i ur€ité skupiny. Objekty socidlni politiky jsou ti, kterym jsou opatteni socialni
politiky urcend. Podle charakteru jednotlivych opatfeni jsou rizn¢ strukturovany, napiiklad
z hlediska véku, pohlavi, vzdé€lani, pfijmt nebo ekonomické aktivity.

Subjektem jsou naopak ti, majici viili, schopnosti, predpoklady, moznosti a prostifedky k ur-
¢ité socialni ¢innosti ¢i chovani, a kdo takové ¢innosti a chovani mize iniciovat a napliovat.
Lze je Clenit na statni a nestatni. K subjektim socidlni politiky patii stat a jeho organy (ce-
lorepublikové a uzemni, napt. ministerstvo prace a socidlnich véci, tstfedni i izemni organy
socialniho zabezpeceni, Gfady prace apod.). Role statu je v socidlni politice povazovana za

nezastupitelnou a za nejvyznamné;jsi. (Gregorova, 1998 s. 42)

Podstatnou roli zde zastava parlament, ktery na zékladé¢ volebniho programu politickych
stran a piijaté koncepce tvoii a ratifikuje legislativni opatieni, kterd zdsadn€ ovliviiuji soci-
alni politiku statu 1 ostatni nestatni subjekty. VIdda a dalsi organy statu (exekutiva) zodpo-
vidaji za uskutecnéni konkrétni socidlni politiky v daném Casovém obdobi. Tyto organy maji
charakter jak republikovy, tak také zemni, pfipadné regionalni. Zaméstnavatelé (podniky)
jsou povinni realizovat opatfeni stanovena statem a jeho organy. Realita ekonomického a
socidlniho vyvoje si vynutila vedle zakonnych 1 dalsi tzv. ,,dobrovolnd* socidlné politicka
opatfeni zaméstnavateld, kterd smefuji ke svym zaméstnancim a kterd lze oznacit jako fi-
remni socidlni sluzby ¢i firemni socialni politiku, na které se také podileji rizné zameéstna-
necké a odborové organy (hospodaiské, obchodni a profesni komory, odborové svazy a je-
jich orgéany, Gcastnici tripartity apod.). Regiony, mistni komunity, obce, jejich organy a in-
stituce, obCanské organizace a iniciativy (dobro¢inné organizace, charitativni instituce
apod.) a také cirkve maji vyznamnou roli v oblasti mravni, v pé¢i o zdravi, o handicapované
obyvatelstvo, v oblasti vychovné, vzdélavaci, charitativni aj. Dal§imi subjekty jsou sami ob-

¢ané, rodiny a domacnosti. Subjekty realizuji socialni politiku a nesou za ni odpovédnost
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ptred objekty. V posledni dobé¢ sili tlak na omezeni tlohy statu a nutnosti posileni vyznamu

nestatnich subjektt. (Krebs, 2010, s. 50)

1.3 Nastroje socialni politiky

Zakladnim nastrojem v kazdé demokratické spole¢nosti je pravni fad a v jeho ramci pak
socialné-pravni legislativa. K hlavnim néstrojim pterozdélovani patii statni rozpocet a ve-
fejné rozpocty, dale soustavy pojisténi a fada dalSich instituci jako naptiklad neziskové or-
ganizace, nadace, cirkve aj. Nastroji pravni povahy jsou pravni normy, k nimz patii zejména
Ustava Ceské republiky a Listina lidskych prav a svobod a zakony (napf. zékon o diichodo-
vém pojisténi, zakon o roding, danova legislativa apod.), natizeni vlady Ceské republiky,
vyhlaSky ministerstev a ostatnich tstfednich organti statni spravy, vyhlasky organii samo-
spravy, kolektivni smlouvy. K ekonomickym nastrojim patii fiskalni nastroje ve formeé
transferti na stran¢ jedné a ulev na strané druhé, které se poskytuji riznym socialnim skupi-
nam obyvatelstva (mladistvym, studujicim, invalidim, starobnim dtichodctim apod.). Uvé-
rovymi nastroji se rozumi poskytovani riiznych zvyhodnénych uvért a ptjcek pro ovliviio-
vani riiznych socidlnich situaci v zivoté obyvatel. Jejich cilem je ptekonat casové obdobi
mezi nutnou potiebou financnich prostfedkli a moznostmi finan¢nich zdroja, které jsou
v dané situaci omezeny. Tykaji se pfedem vymezenych situaci, jako jsou naptiklad pljcky
k podpote bydleni nebo pljcky na vzdélani. Kolektivni vyjednavani je velice vyznamnym

nastrojem socialni politiky, smétuje k udrzeni socialniho smiru. (Krebs, 2010, s. 51)

1.4 Cile socialni politiky

Cilem socialni politiky je rozvoj €loveka, zlepSovani jeho Zivotnich podminek a zajisténi
rovnych podminek vSem. Prosazeni rovnocennych pfilezitosti znamena zejména zajistit
stejny pristup ke vzdélani a zdravotni péci, k moznostem ziskat piimefené bydleni, garanto-
vat minimalni pfijem, reagovat na socidlni rizika, respektive jejich moZzné negativni disledky
(stafi, nemoc, invalidita) a eliminovat socidlni tvrdosti, které doprovazeji fungovani trzniho
mechanismu (naptiklad nezaméstnanost, chudoba). Zabezpecit distojné Zivotni podminky
vSem obcanliim 1 tém, ktefi se na ekonomickych ¢innostech nepodileji (handicapovani, stafi,

nemocni aj.). (Francova, Novotny, 2008, s. 50)

KaZzda spole¢nost je majetkové a dichodové zaloZena na nerovnostech. V demokratickych

zemich ale nelze pfipustit, aby se socialni ptivod (rodinné prosttedi, z n€hoz jedinec pochazi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

a které urcuje jeho identitu) stal neptekonatelnou piekazkou zatrazeni ¢lovéka do spolecnosti.
Vsem je nutno poskytnout stejné startovaci podminky, rovnocenny socioekonomicky status
- kterym rozumime postaveni jedince v ekonomické a socialni struktufe spolecnosti, které
vyplyva z piistupu k ekonomickym zdrojim (tj. kapitalu a vyrobnim prostiedkim) a které
ovliviiyje jeho socidlni postaveni, zivotni styl a vzdélavaci drahu. (Pricha, Walterova, Ma-
res, 2009, s. 219 - 220) Cilem socialni politiky (Krebs, 2010, s. 62 — 66) je odstraiiovat
tvrdost dopadt trzniho hospodaistvi (naptf. monopolni postaveni na trhu a dtasledky z toho
plynouci). Kratkodobé cile socialni politiky jsou uvadény v programovych prohlasenich jed-

notlivych vlad a jejich usnesenich.
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2 VYMEZENi POJMU SOCIALNI SLUZBY

Zakladnim a nejcastéji pouzivanym terminem v této praci jsou ,,socidlni sluzby*, které¢ jsou
v odborné literatufe riznymi autory odlisné definovany. Miizeme vsak fici, ze hlavnim vy-
chodiskem téchto vymezeni, jejichz piiklady jsou uvedeny nize, je pomoc druhym v nou-

zoveé situaci, ktera nastava z nejriiznéjsich davodu.

Kralova a Razova (2008, s. 9) definuji socialni sluzby jako ,, ¢innosti, které napomahaji oso-
bam 7esit nepriznivou socialni situaci, do které se dostaly z duvodu véku nebo nepriznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouct
ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajmii trest-

nou cinnosti jiné osoby nebo z jinych vaznych duvodii *.

Socialni sluzby lze také chéapat jako formu socidlni pomoci ve prospéch jiné osoby, kterou
poskytuje statni nebo nestatni instituce, anebo jako socialni praci ve prospech lidi v socialni

nouzi. (Prasa, 2007, s. 19)

V zékoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je socialni sluzba vymezena jako soubor
¢innosti poskytujicich pomoc jedinciim zaclenit se do spole¢nosti a chrénit je pied socidlnim

vyloucenim.

Dutlezitym a charakteristickym rysem celé oblasti socidlnich sluzeb je nutnost neustalého
vyvoje a vzniku zcela novych sluZeb, coZ je odrazem nejen rostouciho podilu nestatnich
organizaci a sdruZeni, ale také zejména reakci na nové socialni problémy. (Tomes, 2010,

s.419)

Poskytovani socialnich sluzeb nemusi byt tukolem jen statu ¢i jinych samospravnych organd,
a také nemusi byt financovany z vefejnych prostfedkll. (Tomes, 2009, s. 271 — 272) Cilem
socialnich sluzeb je uspokojovat potieby vyvolané stafim, zménou zdravotniho stavu ¢i roz-

padem rodiny. Jejich cilem je feSeni individudlni Zivotni situace klienta (umoZznit mu Zzit).
Socialni sluzby mohou mit povahu preventivni, poradenskou ¢i pecovatelskou.

Podle domovskych stranek Ministerstva prace a socialnich véci (www.mpsv.cz/cs/18661)

je cilem socidlnich sluzeb:
e zachovavat lidskou distojnost klient,
e vychazet z individualné urcenych potieb klientt,

e rozvijet aktivné schopnosti klienti,


http://www.mpsv.cz/cs/1866
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e zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost,

e poskytovat sluzby v zdjmu klientli a v nalezité kvalité.

Ze zakona o socialnich sluzbach Ize také odvodit definice pojmu jejich poskytovatell a uzi-
vatelll. Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd ma k této
¢innosti opravnéni podle tohoto zdkona. Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni pii-
slusnici nebo jiné osoby, které pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domécim prostiedi. Uzi-
vatelem (klientem) socialni sluzby muze byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu
s poskytovatelem socidlni sluzby, jehoz obsahem je zabezpeceni téch Cinnosti, které zakon
popisuje. Pojem uzivatel socidlni sluzby se tedy pouziva jen v ptipadech, kdy je trvale ¢i jen
docasné zabezpecovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu opravnénym poskytovate-
lem. Stru¢né lze také fici, Ze zfizovatel socidlni sluZby je odpovédny za praci poskytovatele,
ktery danou sluzbu realné€ poskytuje uzivatellim, ktefi socialni sluzby realné vyuzivaji. (Gu-
lova, 2011, s. 31 - 35) Jesté pfipomenme, ze na poskytnuti socialni sluzby neni narok; jejich
rozsah a charakter je vzdy zalozen smlouvou mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby. Lze

je také poskytovat anonymn¢.

Podle internetovych stranek Socialnich sluZzeb mésta Krométize (https://www.sskm.cz/)
je cilem jimi poskytovanych sluzeb vychazet z individuélné urcenych potieb osob, podpo-
rovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je k ¢innostem, které nepovedou k dlouhodo-
bému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace. Pti zajiStovani podpory a

pomoci se vZdy dba na zachovavani lidské diistojnosti téchto osob.

Cely proces transformace sociadlnich sluzeb pro lidi s postizenim zatim zdaleka neskon¢il

b
jak o tom svédc¢i mala informovanost jejich souc¢asnych i budoucich uzivateli. Zatimco v za-
padoevropskych zemich je pojem ,transformace socialnich sluzeb* ve spole¢nosti pevné

ukotven jiz n€kolik desetileti, u nas probiha tento proces teprve kratce a pomaleji.
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3 HISTORIE A SOUCASNOST SOCIALNICH SLUZEB

Pocatky historie socialnich sluzeb saha az do staroveéku. Socialni sluzby byly v historii a jsou
1 v soucasné dob¢ stale zalozeny na snaze pomoci chudym a socialné slabym nebo jinak
znevyhodnénym lidem, zaroven se ale také opiraji o cil udrzet socialni rovnovahu lidi v dané

spole¢nosti. Podrobngji tento postupny vyvoj popisujeme v nasledujicich podkapitolach.

3.1 Pocatky péce o chudé

Od dob starovéku byla chudinska péce predmétem zajmu panovnikt. V tomto obdobi a poz-
déji také ve stfedoveku se spolecnost pied chudobou branila a trestala ji. Naznak urcitého
socialniho postoje miizeme vidét jiz ve starém Recku, kdy Solon v ramci reforem naiidil
solidarni pomoc mezi nejbohatsi a nejchudsi tiidou spolecnosti. (Tomes, 2001, s. 34) Vice
se na feseni chudoby zaméfili Rimané ve chvili, kdy se stala spoledenskou hrozbou. To fesili
tim, Ze nejchuds$im rozdavali chléb a byl jim také povolen pfistup na zabavy, které byly
uréeny bohatym. Chudinska péce byla ve sttedov€ku poskytovana formou almuzny. (Ma-

tousek, 2007, s. 18).

Stiedoveky sklon ke spolecenskému vylu€ovani lidi, ktefi pfesahovali standardni socidlni

struktury, trval az do vzniku novovéku. (Matousek a kol., 2007, s. 19)

3.2 Prvni pokusy o jednotnou statni socialni politiku

Na pocatku 16. stoleti vydal anglicky panovnik Jindfich VIII. nafizeni, které¢ urcovalo,
ze Zebrani musi byt schvaleno starostou nebo smirc¢im soudcem. Diky tomu byli Zebraci re-
gistrovani a chudoba byla kontrolovanym ukazatelem fungovani statu. (Matousek a kol.,

2001, s. 93)

Na nasem uzemi byly kroky vic¢i chudym lidem upravovany fddem Ferdinanda 1. z roku
1552. Prvni chudinské zdkony vydala anglick4 kralovna Alzbéta I.: jednalo se o Kodex
chudych z roku 1597 a Chudinsky zékonik z roku 1601. Kodex chudych byl prvni ucelenou
legislativou chudinské péce (Tomes, 2010, s. 69).

Svétska moc obecné vystupovala viici chudym lidem, ale 1 duSevné nemocnym, osobam
s nakazlivou chorobou a vSem dal$im ,,na okraji spolecnosti®, pfi porovnani s pfistupy

cirkve, spiSe represivné (vyhnanstvi, tvrdé sankce), coz se odrazelo v dobovych zdkonech
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napfic stoletimi. Roku 1661 byl v ¢eskych zemich vydan patent o tuldcich a zebracich, na za-
kladé n€¢hoz byli zebraci rozliSovani na praceschopné — ti byli zpét hnani k praci, a pracene-

schopné, kterym bylo pfiznano pravo zebrat. (Tomes, 2009, s. 48)

Za pripomenuti stoji patenty Karla V1., které upravovaly prava chudych ob¢anti pro v§echny
rakouské zemé¢, ovSem vyjma zemi Ceskych; v prubéhu ¢asu to musela napravit jeho dcera
Marie Terezie. Zaklady chudinskych zatizeni uplatiiované i v pozd¢€jsi dob¢ polozil cisat

Josef II. (Srédl, 2002, s. 226)

Statem zfizované sluzby stavniho charakteru mély za cil starat se také o znevyhodnéné lidi.
Ve velkych méstech se koncem 17. stoleti zakladaly tzv. vSeobecné $pitaly, nad kterymi
m¢éla dohled komise (jakasi dnesni komorni rada), slozena z nékolika k tomu opravnénych
a vazenych obc¢ant. Diferencovand zatizeni pro opusténé déti (sirotéince), pro lidi trpici du-
Sevnimi nemocemi (bldzince), pro staré lidi (starobince), pro lidi nemajetné (chudobince)
vznikala na pielomu 18. a 19. stoleti. (Tomes, 2009, s. 48) Na venkové bydleli pottebni
v obecnich bytech nebo domech, kterym se fikalo pastousky. Obyvatelé obce se stfidali v za-
jisténi minimalni vyzivy pro obyvatele pastousky - tzv. systém stfidy, kterym se posilovala

solidarita lidi. (Matousek a kol., 2007, s. 20)

Podle nékterych historikl (Lnénickova, 1995, s. 14) osvicensky stat za vlady Marie Terezie
vytvofil ve druhé poloviné 18. stoleti prvni uceleny systém zdravotni a socidlni péce. Dfi-
v¢j8i zasahy statu se omezovaly pouze na jednotliva opatteni v ptipadé vzniku jejich potieby.
Duchovnim otcem zdravotnich a socidlnich reforem byl osobni 1ékat a radce Marie Terezie

Holand’an Gerhard van Swieten (1700-1772).

3.3 Socialni sluzby a domovské pravo

V poloving 19. stoleti byla na nasem uzemi legislativné pozménéna vetfejna chudinska péce,
ktera byla poskytovdna mésty a obcemi a které se pro n¢ stala povinnosti. Postupné se zava-
d¢l institut domovského prava. Bylo zavedeno jako soubor prav a povinnosti, které vyply-
valy z pravniho vztahu mezi pfislusnikem obce, ktery mé&l vii¢i obci domovské pravo, a obci
samotnou. Doslo k zakotveni povinnosti obce vii€i svym pfislusnikiim, ale také k povinnosti
obce vici dobro¢innym ustaviim a poskytovatelim socialnich sluzeb. O domovském pravu
pojednaval tiSsky zakon ¢. 105/1863 t. z. (Kallab, 1927, s. 18), o pét let pozdéji byl vydan
také chudinsky zakon &. 59/1868 &es. z. z. Ceskoslovenska republika recipovala tento pravni

fad zadkonem €. 11/1918 Sb. Obsahem domovského prava je narok na chudinské zaopatieni
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a pravo na pobyt v obci. Nabyt domovského prava bylo mozné dosazenim vetejného uradu
¢i vyslovnym pfijetim do svazku obecniho, a to dobrovolné ¢i nucen¢ ze strany obce. Do-
movské pravo se mohlo také nabyt narozenim, snatkem nebo legitimaci nemanzelského di-

téte. (Matousek a kol., 2007, s. 21)

3.4 Charitativni iniciativa cirkvi

Klastery a pozd¢ji farnosti zacCaly jako prvni nabizet socidlni sluzby. Jiz v dobé pocatkt
svého pusobeni nabadala k pomoci chudym a pottebnym fimskokatolické cirkev. (Tomes,

2001, s.31)

Na zakladé dvorskych dekreti cisate Josefa II. z let 1782-1786 mohly byt pfi farnostech
zfizovany chudinské ustavy, mezi jejichz ukoly také patfilo zakladani Gtulkd pro chudé.

(Koldinska, Markova, 2001, s. 13)

Pti klasterech byla zfizovana nemocniéni zafizeni, tzv. hospitaly. Ty poskytovaly azylovou
a nemocni¢ni péci, nikoli z hlediska medicinského, nybrz socidln€ charitativniho, jako pro-
jev nutnosti chréanit spole¢nost. (Miihlpachr, 2001, s. 12) Mezi hlavni znaky sluzeb pattilo
poskytovani pfistfesi, zékladni obZivy a zdravotnické péce. (Tomes, 2001, s. 34) S tady,
které poskytovaly pomoc chudym a nemocnym, je primarné spojovano jméno sv. Anezky
Ceské, ktera zalozila esky Fad zabyvajici se charitativni &innosti a do Geskych zemi piivedla
fad frantiskant a klarisek. (Cornej, s. 74, 2003) Charitativni organizace byly na pielomu
sttedoveéku a novoveku také zakladany v sousednich némecky hovofticich zemich protestant-
skymi (luteranskymi) cirkvemi. Sluzby cirkevnich charitativnich organizaci a fadt byly v ur-
Citych ptipadech ustavniho charakteru. Sluzby cirkevnich bratrstev byly poskytovany do vy-
cerpani kapacity a jen malému poctu obyvatel. (Matousek a kol., 2007, s. 20)

Anglickd Charity Organization Society (COS), ktera byla zaloZena reverendem Thomasem
Chalmersem roku 1869, patfi mezi nejznamé;j$i charitativni organizace. M¢éla za cil raciona-
lizovat charitu v Anglii: ,, 7j. dobrovolnd aktivita prisla s urcitym resenim. Tato organizace
se zameérila na charitu zaloZenou k tomu, aby chudi ziskali znovu samostatnost. Jeji londyn-
ska pobocka poskytovala chudym granty v penézich nebo naturdliich, nabizela pujcky, po-
mahala s emigraci, poskytovala penze a vdovské diichody a obnosené saty a pouzité knihy
(Kodymova, 2013, s. 28). COS poskytovala finanéni pomoc az po provéteni, Ze rodina

¢i jednotlivec neni schopna ziskat prostfedky jinak. (Matousek a kol., 2001, s. 99)
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V té dobé¢ pievladalo minéni, Ze si za svou situaci miizou socidln€ vylouceni lidé sami. V N¢-
mecku se sluzby COS zamétovaly na posilovani hodnotové orientace cilové skupiny. V Lon-
dyn¢ Samuel Barnett zalozil komunitni centrum, Toynbee Hall se snazil poradenstvim zlep-
Sit situaci lidi, ktefi pfichazeji do mést za praci a ktefi jsou obét'mi bytovych i1 pracovnich
podminek. Toto zafizeni je pfedchiidcem dneSnich ob¢anskych a jinych poraden. Komunitni
centra reaguji na Zzivotni podminky délnictva, které byly velmi Spatné. Na pielomu
19. a 20. stoleti také vznikaji cirkevni a jiné organizace, které se zamétrovaly na praci s mla-
dezi. Tyto organizace slouzily jako prevence socialniho selhani mladych lidi. Byl to jeden

z prvnich pokust o zfizeni preventivnich socialnich sluzeb. (Matousek a kol., 2007, s. 23)

3.5 Chudinska péce na prelomu 19. a 20. stoleti

Chudinska péce byla poskytovana v ptipadech, ze chudy nebyl podpofen z jinych zdroji.
Pokud to nebylo zajisténo rodinou, byly na fadé jiné systémy vetejného zabezpeceni nebo
byla mozna pomoc ze strany spolkl, fondu a jinych soukromopravnich subjektti. Pokud
z téchto zdrojii ¢lovek nebyl dostateéné zabezpecen, pfisla na fadu obec, okres a nakonec
zemé. Za prvni republiky, piespolni, kteti neméli domovské pravo v obci, kde zadali chu-
dinské zaopatfeni, méli narok na ¢asové omezenou chudinskou péci. Poskytnuta byla v pfi-
pade¢, ze pée nemohla byt odkladéna, prespolni onemocnél nebo nemohl byt propustén
z péce. Chudinsky zakon piedpokladal kromé finan¢éni podpory zarovent moznost poskytnuti
socialnich sluzeb, ptedevsim ustavnich. Obec zde umist'ovala chudé v ptipadé, Ze byl jejich
pobyt v obci pro tzv. ,,dobré* obyvatele nebezpecny. Pak méla obec pravo pozadat o thradu
chudinské péce, kterd byla poskytnuta, pokud ma chudy jméni nebo jej nabude. (Matou-
Sek a kol., 2007, s. 24) V obcich se zfizovaly chudinské rady, v nichZ pisobili duchovni.
Instituty otcli chudych byly zfizovany ve vétSich vesnicich. Obecni otce chudych bychom
mohli oznacit za obecni socialni pracovniky. Byli voleni obyvatelstvem. (Troster, 2005,

s. 26)

Na pocatku 20. stoleti byl cisafem FrantiSkem Josefem 1. zfizen fond na podporu chudych
rodin a sirotkli. S timto fondem hospodatily spolky péce o mladez pii okresnich soudech.
Tyto spolky jako vetejnopravni instituce poskytovaly nejchud$im rodindm finan¢ni podporu

a pro déti organizovaly prazdninové a ozdravné pobyty. (Tomes a kol., 2009, s. 49)
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Vyraznou osobnosti v akademické a intelektudlni oblasti celého Rakouska-Uherska byl
na prelomu 19. a 20. stoleti univ. prof. PhDr. Toma$§ Garrigue Masaryk, pozd&jsi prvni pre-
zident Ceskoslovenské republiky, jehoz myslenkami se zabyval Dresler ve své knize Masa-
rykova abeceda. V tomto dile shrnul, Ze mimo fady dalSich politickych, filozofickych a so-
ciologickych oborti se Masaryk vénoval také problémiim socialni politiky, které ovSem spat-
foval n¢kde jinde nez tehdejsi vétSinova spolecnost (zejména jeji levicové, socialné-demo-
kratické ¢asti). Zminila bych dvé Masarykovy myslenky, které Dresler (1990, s. 194) cituje:
., Socialni otazka neni pouze otazkou délnickou, neni otazkou jedné tridy a kasty, je otazkou
vSech... Musi byt roziesena celd a pozitivné, a to znamend osvétlit a oteplit hlavy a srdce
vSech, znamenda dat duchu moc nad hmotou, znamena potlacit sebeldasku. Socialni politika
je otazkou mravnosti - nemravnosti, je otdzkou nasili a ucinné humanity”. Pozdé&ji Masaryk
uvadi: ,, Socidlni otazka - to je velky fakt vsi té bidy hospodarské a spolecenské viibec, bidy
hmotné a mravni, kterou mame vsichni a stale pred ocima, at’ se divame na prepych bohacii
nebo nouzi proletaru, at’ pozorujeme zZivot v méstech nebo na venkové, na ulici nebo v do-
mdcnosti. Socidlni otdzka - to dnes znamena neklid a nespokojenost, touhu i strach, nadéji

i zoufalstvi tisicii a milionii” (Dresler, 1990, s. 195).

3.6 Socialni sluzby v mezivaleéném obdobi (1918 — 1938)

V obdobi prvni ¢s. republiky bylo chudinstvi chapano jako ,,soubor pravidel a opatreni,
Jjimiz maji se chudym osobam viibec potiebnd pomoc a podpora poskytovati a nezbytné pro-

stredky k tomu opatrovati“ (Koldinska, Markova, 2001, s. 13).

V této dob¢ doslo ke kooperaci vetejné spravy a dobrovolné socialni péci. Socidlni péce
se vztahovala na déti 1 dospé€lé. Péce o dospélé méla charakter ochranny (rtiznd pojisténi,
zivnostenska inspekce) nebo podplrny (napt. chudinstvi). V péci o déti byla prvorada jejich
vychova, jednalo se ale také o ochranu socidlni, pravni, zdravotni nebo podptrnou ¢innost.
(Kallab, 1927, s. 10) Negativa byla spatiovana v tom, Ze nékteré formy socialni péce
se v jedné oblasti prekryvaly, zatimco v jiné chybély. Mezi dobrovolné spolky Ceskosloven-
ska patiily Spole¢nost Cs. Cerveného kiiZe, organizace Okresnich pé&i o mladez, Masary-
kova Liga proti tuberkulose nebo Ceskoslovenské ochrana matek a déti. (Hlavacka, Cibulka,
2013, s. 501) Spolupracovaly v otazce poskytovani socialni péce se statem, ktery na nekteré

z nich prenesl pfimé ukoly vefejné spravy. (Necas, 1938, s. 15)
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Déle také doslo k velkému rozvoji specializovanych poradenskych sluzeb. Poradny
pro volbu povolédni, pro duSevni zdravi, méstské socialni poradny, poradny pro ,,ichylné
déti®, poradny pro matky s détmi, tuberkul6zni poradny u nas existovaly jiz pted druhou

sveétovou valkou. (Matousek a kol., 2007, s. 24)

Ceské a moravska mésta zabezpe¢ovala stravu déti ve $kolnich kuchynich (rtizné ,,polévkové
akce®), spolek Ceské srdce organizoval riizné stravovaci akce na venkové. (Tomes, 2010,
s. 88) Chudym détem se poskytovaly Skolni pomtcky a to Skolnim vyborem nebo dobrocin-
nym spolkem. Pro ¢as po skonceni Skolni vyuky vznikaly denni utulky pro Skolni mladez,
kde se déti zabavily nebo studovaly do doby, nez se rodice vrati z prace. (Trnkova, 1932,

s. 65)

Za predchidce probacni a media¢ni sluzby mizeme povazovat ifadovny pro péci o mladez.
V uradovnach socialni péce na okresnich a méstskych ttadech pracovali specialisté na déti,
mladez i dospélé. V této dobé pojem chudinstvi prestava byt zalozena na odkézanosti po-
ttebného a na zdrojich pomoci, ale za¢ina vychazet z naroku pottebného. (Matousek a kol.,

2007, s. 25)

3.7 Socialni sluzby v kontextu socialniho statu

Idea odpoveédnosti statu za socidlni zabezpeceni ob¢anti zacala vznikat v 19. stoleti. Prvni
a zpocatku nejvétsi skupinou, kterd potiebovala socidlni pomoc, byli véale¢ni veterani, inva-
lidé a pozustali ¢lenové rodin padlych. Mnozi z nich byli nuceni Zebrat, aby ptezili. (Tomes,

2010, s. 87)

Reziduélni systém udava, Ze stdt ma zajistit to, co si jednotlivec ¢i rodina zajistit nemohou.
Jadrem koncepce je ptedpoklad, Ze potieby lidi jsou primarné uspokojovany rodinou a
trhem. Socialni pomoc ptichézi na fadu az ve chvili, kdy tyto dvé instituce pfestanou nor-
maln¢ fungovat (rodinnd krize, ekonomicka krize apod.). (Morawski, 2005, s. 28) Korpora-
tivisticky model dava bifemeno socialni ochrany na kolektivni korporace ptfedevSim na za-
méstnavatele a poskytovani socialnich sluzeb umoziuje statnim i nestatnim subjektim za

stejnych podminek.

Vinu kritiky ptezivajici v ustavnich formach péce a budovani novych alternativ ptinesly
v 60. letech 20. stoleti zapadni zem&. Ustavy se zataly zmenSovat. Zaginaji vznikat terape-
utické komunity a 1é€ebné komunity, které se zamétuji na lidi zavislé na navykovych latkach

a lidi s duSevni nemoci. Vznikaji stacionafe, komunitni centra, terénni sluzby, preventivni
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a terapeutické programy (zaméfeny na nejohrozenéjsi skupiny lidi), rizné modely osobni
asistence, rozvijeji se svépomocné skupiny a centra, chranéné ¢i podporované bydleni, chra-
néné ¢i podporované zamestnavani. Nestatni subjekty i obecni Gfady poskytuji socidlni po-
radenstvi. Vznikaji komplexni programy, které dlouhodobé¢ pracuji s individudlnimi klienty,
rodinami i skupinami. Do programt jsou zapojeni jak dobrovolnici, tak socidlni pracovnici

1 specialisté z jinych profesi. (Matousek a kol., 2007, s. 26 — 27)

Rezidudlni a korporativni pojeti solidarity bylo nahrazeno institucionalnim pojetim, ve kte-
rém je socialni politika chapana jako nezbytnd soucést vefejného uspotradani. Znamena
to, ze instituce socialni politiky nenastupuji az po selhani ostatnich néstroji, avsak jsou na-

pomocné ostatnim institucim (roding, sdruzenim apod.) (Tomes, 2010, s. 88)

Socialni péce prvni Ceskoslovenské republiky byla zajiStovana kombinaci vefejnopravnich
a soukromopravnich instituci, véetné cirkevnich. Byly zakldddno mnoho dobrovolnickych
organizaci se socialnim zamétenim. Prioritou socidlni péce se stala péce o zdravi. (Tomes,

2010, s. 87)

3.8 Socialni sluzby v letech budovani socialismu

Ziizovani, provozovani a udrzovani ustavil socialni péée umoznil dobrovolnym organiza-
cim, cirkvim, ndbozenskym spole¢nostem, podnikim a zemédé€lskym druzstvim zakon
¢. 55/1956 Sb. o socialnim zabezpeceni. Statni tfad socialniho zabezpeceni nad nimi vyko-
naval dozor. I pfesto byla ale odpovédnost za vykon socidlni péce pfevedena na stat. Socidlni
sluzby byly statem svéfeny nckolika ministerstviim (rezortim). Zékonem ¢. 101/1964
sb., o0 socidlnim zabezpeceni, byla rozSifena péce o obCany, kteti byli téZce poskozeni na
zdravi. Zakon jim umoznil ucast na spole¢ném stravovani, poskytnuti pe€ovatelské sluzby
nebo pomicek vedoucich k odstranéni, zmirnéni ¢i pfekonani nasledku poskozeni, ale také
penézité piispévky na jejich opatfeni. ObCantim, ktefi méli zménénou pracovni schopnost,
stat zajist'oval pracovni uplatnéni a také pracovni rehabilitaci. V Sedesatych letech vznikaji
stacionarni zatizeni pro seniory (domovinky), pro psychiatrické pacienty (denni sanatoria),
byly podporovany mistni kluby seniort a rozsifila se i peCovatelska sluzba. Vznika sit’ man-
zelskych poraden, které poskytuji poradenstvi lidem pfed uzavienim siiatku, po ném 1 v dobé
rozvodu. Tyto poradny zacaly pozd¢ji vybirat Zadatele o osvojeni a adopci. Ve velkych psy-
chiatrickych 1écebnéach byly zakladany prvni linky divéry. (Matousek a kol., 2007, s. 27 —
30)
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3.9 Socialni sluzby po roce 1989

V roce 1989 nastaly v nasi republice zasadni zmény jak v oblasti politické, ekonomické, tak
1 socialni. Scénare socialni reformy byly piipraveny uz v roce 1990. (Matousek a kol., 2007,

5. 30)

Pocitalo se s reformou systému socialni pomoci, kterd by se pfizpisobila novym trendim

ve spolecnosti. (Krej¢itova, Treznerova, 2011, s. 23)

Ptedpokladalo se pretvoreni celého systému socialni péce v novy moderni systém socialni
pomoci. Pracovalo se s konceptem tzv. zachranné socidlni sité. V roce 1991 byl pfijat zdkon
o zivotnim minimu a zakon o socialni potfebnosti. Po roce 1989 dramaticky narostl pocet
nestatnich neziskovych organizaci, které zacaly poskytovat socidlni sluzby. VétSina téchto
zafizeni byla zaloZena jako obCanské sdruzeni. Ta preferovala sluzby netstavniho charak-
teru. Po roce 1989 cirkve zfizuji specializované organizace na poskytovani socidlnich sluzeb
(Charita, Diakonie). Cirkevni organizace zac¢inaji provozovat domovy dichodcti, azyly pro
bezdomovce a pro matky s détmi, hospice. (Matousek a kol., 2007, s. 30)

Vyuzivaly pomoci ze zahrani¢i v podob¢ materidlnich statkli a metodickych postupti. (Krej-

¢itova, Treznerova, 2011, s. 23)

Systém socialnich sluzeb se z hlediska pravni upravy nedoznal az do 1. ledna 2007 Zadné
zmény, tidil se tpravou platnou jiZ pted rokem 1989. Zakon znal pouze Gstavni péci a peco-
vatelskou sluzbu. Ostatni sluzby, jako osobni asistence, azylové domy, respitni péce, domy
na ptl cesty, stacionaie a dalsi, které jsou poskytovadny samospravnymi organy, obanskymi
sdruzenimi, vefejn¢ prospeSnymi spolec¢nostmi, ale 1 podnikatelskymi subjekty, byly provo-
zovany bez pravni Upravy podminek, za kterych mohly byt poskytovany, bez moznosti kon-
troly kvality sluzeb, bez jasného systému financovani a také bez moznosti pravniho postihu

zneuziti svého postaveni vici klientlim socialnich sluzeb. (Krasa, 2004, s. 1)

1. ledna 2007 nabyl u¢innosti zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery byl ozna-
covan za ,, nejvetsi legislativni zménu v socialni sfére od dob Marie Terezie (Sokol, Trefi-
lova, 2008, s. 19). Zakon dava do souladu ¢eské socidlni pravo s pravem Evropskych spole-
¢enstvi a mimo socidlnich sluzeb samotnych upravuje napiiklad 1 podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, jejich inspekci nebo ptedpoklady pro vykon po-
volani socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. Hlavnim cilem tohoto za-
kona je vysoka podpora procesu socialniho zacleniovani a spoleCenské socialni soudrznosti.

Zékladni ¢innosti je zajisténi pomoci pii péci o vlastni osobu, ubytovani, stravovani, pomoc
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pti zvladani chodu domacnosti, pii prosazovani prav a z4jmu, poradenstvi nebo zprostied-

kovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim. (Sokol, Trefilova, 2008, s. 57)

Po pfijeti zakona o socialnich sluzbach doslo k novému definovani systému financovani so-
cidlnich sluzeb. Byl zaveden mechanismus finan¢ni pomoci, ktery je vyplacen ptimo znevy-
hodnénym osobdm — ptispévek na péci. Zaroven ale ziistalo zachovano poskytovani acelové
vazanych dotaci ze statniho rozpoctu na financovani poskytovatelli socialnich sluzeb. (So-

kol, Trefilova, 2008, s. 174)

Dotaéni tituly z vefejnych rozpoé¢ti - dotace jsou poskytovany registrovanym poskytova-
teliim socialnich sluzeb prostfednictvim rozpoctu kraje k financovani béznych vydaji sou-

visejicich s poskytovanim socialnich sluzeb.

Spolufinancovani prostiednictvim programii Evropskych spole€enstvi — ze statniho roz-
poctu mohou byt ministerstvem poskytovany dotace na podporu socidlnich sluzeb, které
maji celostatni ¢i nadregiondalni charakter. Z téchto programu se financuje vzdélavani pra-
covnikl, zpracovani stfednédobych plani krajii a obci v oblasti socialnich sluzeb nebo mi-

motadné udalosti (napf. pozary, zivelni pohromy, ekologické a primyslové havarie).

Dotace z rozpo¢ta kraji a obci - kraje a obce mohou ze svého rozpoctu poskytovat regis-
trovanym poskytovatelim finan¢ni prostredky k zajisténi financovani béznych vydajt sou-

visejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb. (Sokol, Trefilova, 2008, s. 174 — 175)

Mimo vyse uvedenych zdroju je mozno ziskat financni prostfedky napt. ze sbirek, fondu
a nadaci nebo z thrad od zdravotnich pojiStoven za vykézané zdravotni vykony u n¢kterych
druhli poskytovanych sluzeb. (Sttedn€doby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém

kraji pro roky 2011 — 2014, 2011, s. 98)

3.10 Obdobi transformace socialnich sluzeb v CSFR (1989-1992)

., Proces transformace ¢i deinstitucionalizace socialnich sluzeb miizeme vnimat jako pre-
chod od ustavniho modelu sluzeb smérem ke komunitnim sluzbam, zaloZzenym na konceptu
socidlniho zaclefiovani“ (Sestikova a kol., 2012, s. 6). Jedna se o rudeni ustavi a jejich na-
hrazovani komunitnimi pobytovymi socidlnimi sluZzbami, coZ jsou sluzby, které klientovi
poskytuji ubytovani, ale zaroven jej nevyclenuji z jejich ptirozené spolecnosti. V praxi se
jedna o domacnosti umisténé v bézné zastavbe. V téchto domacnostech zije nékolik osob se
zdravotnim postizenim, jimz individualné podle jejich potieb poskytuji podporu socidlni

pracovnici. (Manual transformace tstavl: Deinstitucionalizace socialnich sluzeb, 2013)
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Chab (2004, s. 25) tika, ze proces transformace je dlouhodobé zalezitost a prirovnava jej
k obratu zaoceanské lodi: ,, Transformace je podobna obratu zaocedanské lodi: oblouk je tak

velky, Ze nekteri pasazéri si zmeény sméru ani nevsimnou: potiebujeme cas. “

Pocatek socialni reformy je spojovan s ptijetim Scénaie socialni reformy, ktery byl vypra-
covany jiz v roce 1990 a byly v ném popséany zakladni obrysy programu spolec¢enské trans-
formace a cile, které mély byt splnény do pfistich voleb konajicich se v roce 1992. (Rys,
2003, s.27) ,,Scénar vsak sviij ochranny charakter v urcitéem smyslu presahl. Polozil zaklady
k vybudovani socialni politiky nového typu, ...* (Krebs, 2010, s. 108). Z cili, které byly
scénafem socidlni reformy stanoveny, byl splnén pouze jeden — v roce 1991 byly pfijaty dva
zakony — zékon ¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu a zakon ¢. 482/1991 Sb., o socidlni
pottebnosti. Témito zakony byl podlozZen cileny systém zachranné socialni sité. (Rys, 2003,

s.29)

Neshody, které nastaly mezi politickou reprezentaci po volbach v ¢ervnu roku 1992, vyustily
k rozdéleni Ceskoslovenska a k vytvoreni dvou samostatnych statd. 1. ledna 1993 vznikla

Ceska republika a Slovenska republika.

3.11 Bila kniha v socialnich sluzbach

Jedna se o konzulta¢ni materidl, ktery obsahuje soubor doporuceni, ktery by mél byt hlavnim
voditkem pro budouci usili vech zi¢astnénych stran, tedy uZivateld socialnich sluzeb, po-
skytovateld, politikli a pracovnikli administrativy na mistni i centralni Grovni a Siroké vetej-

nosti. (Hauke, 2011)
Sklada se ze tii hlavnich casti:
e Cast 1 — Co jsou socialni sluzby?
e Cast 2 —Kdo je odpovédny za socialni sluzby?
o (ast 3 — Jak bude systém fungovat? N4§ akéni program.

Autofi Krutilova, Camsky, Sembdner (2011, s. 16 - 21) udavaji podle Bilé knihy sedm hlav-

nich princip, které jsou zadkladem vSech socidlnich sluzeb:

e Nezavislost a autonomie - 1idé jsou sami odpovédni za sviij vlastni zivot. Mohou
tvofit vlastni preference o tom, jak jim mohou socidlnich sluzby pomoci udrzet ¢i

obnovit nezavislost.
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e Zaclenéni a integrace - socialni sluzby by v maximalni mozné mife meély lidem
pomahat zit béznym zpusobem zivota v ramci jejich piirozené spolecnosti.

e Respektovani potieb - Skala sluzeb, kterd je jednotliveim nabizena, musi byt urco-
vana potiebami lidi, nikoliv potiebami systému.

e Partnerstvi - ucelné socialni sluzby mohou byt poskytovany, pouze pokud existuje
spoluprace mezi vSemi sektory spolecnosti.

e Kbvalita - poskytovatelé socialnich sluzeb musi umét posoudit, zda jimi poskytova-
telé sluzby jsou v souladu s pfijatymi standardy a uzivatelé socialnich sluzeb musi
mit divéru ve sluzby, které ptijimaji.

e Rovnost - pristup lidi k socidlnim sluzbam by mél byt stejny pro kazdého ¢lovéka
na zéakladé jeho individudlnich potieb bez ohledu na zpiisob Zivota, postiZeni, ptivod,
viru, veék, pohlavi nebo sexualni orientaci.

e Narodni standardy — na zéklad¢ toho, ze zptsob poskytovani sluzeb vyplyva z po-
tteb jednotlivcl a komunity, musi byt rozhodnuti o tom, co je poskytovano, komu a

jakym zptisobem ucinéno na trovni jednotlivce i komunity.

Podle tohoto dokumentu je poslanim socidlnich sluzeb pomoci lidem udrzet si nebo znovu
nabyt své misto v této komunité, ve vétSinové spolecnosti, ve svém piirozeném spolecenstvi.
Lidé jsou ve stfedu tohoto systému. Systém by se mél prizplsobit, aby lidem vyhovoval
a ne naopak — lidé by se neméli pfizptisobovat, aby vyhovovali systému. Socialni sluzby se

tykaji kazdého. (Bila kniha v socidlnich sluzbach, 2003, s. 6)

Podle Sokola a Trefilové (2008, s. 56) se zdkladni mySlenky Bilé knihy v socidlnich sluzbach

podafilo uvést do praxe teprve v okamziku, kdy nabyl u€¢innosti zdkon o socialnich sluzbach.

3.12 Prijeti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Pravni ukotveni, které upravovalo poskytovani socialnich sluzeb do 1. 1. 2007, bylo obsa-
zeno v ruznych pravnich pfedpisech — zdkonech a podzédkonnych pravnich normach — vy-
hlaskach.

Stézejnim zakonem, ktery upravoval, komu bude poskytovana socidlni péce a také druhy

socidlnich sluzeb, byl zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich

ptredpisti a provadéci vyhlaska MPSV k tomuto zdkonu €. 182/1991 Sb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

Tento zakon upravoval zejména okruh osob, kterym byla poskytovana socialni péce a druhy
sluzeb socidlni péce, pticemz sluzbami socidlni péce byla podle zdkona o socidlnim zabez-
peceni vychovna a poradenska péce, tistavni socialni péce, péCe v ostatnich zatizenich soci-
alni péce, pecovatelska sluzba a stravovani. Obsah téchto sluzeb a zplsob stanoveni tthrady
za jejich poskytovani byl upraven provadécimi pravnimi predpisy. (Dombrovska, 2007, s.

13)

Sokol, Trefilova (2008, s. 54) uvadéji hlavni nedostatky predchazejiciho pravniho ramce
v existenci nescetného a mnohdy zbytecného mnozstvi ,,0fednich vazeb mezi lidmi a insti-
tucemi zvlasté v pripadech, kdy je nezbytné co nejrychleji zabezpecit podporu a pomoc li-

dem, ktefi se ocitnou v neptiznivé socialni situaci:

e chybg¢jici dostatek informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach,

e nevyjasnény systém financovani socialnich sluzeb,

e nezafazeni nékterych typl socidlnich sluzeb nebyly do zakona, zejména sluzeb soci-
alni prevence (napf. osobni asistence, domy na pul cesty, azylové domy),

e absence systému kontroly nad kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb,

e neexistujici systém objektivniho hodnoceni potieb (opravnénych z4jmu) lidi, ze kte-
rého je mozné vychazet pii vytvareni nabidky sluzeb reflektujicich jejich mimotadné
naroky,

e nezohlediiovani individudlnich potieb uZivateld socialnich sluzeb,

e nestanoveni podminek vykonu ¢innosti a kvalifika¢nich predpokladl pracovnikii v
socialnich sluzbach, zejména pozadavki na odbornou zptsobilost podle konkrétné
vykonéavané prace,

e neupiesnéni prav a povinnosti subjektli poskytujicich socialni sluzby,

e neupraveni vztahli a kompetenci ve vefejné spravé a mezi vefejnou spravou, posky-
tovateli socialnich sluzeb a jejich uzivateli v€etné€ zplsobu financovani z vetejnych
rozpoctl a rtiznych dalsi zdrojt,

e nezaclenéni nosné myslenky - chranit prava a opravnéné zajmy lidi, kteti jsou osla-

beni v jejich prosazovani - do pravni upravy.

Muzeme tedy fict, ze plivodni pravni uprava poskytovani sluzeb socidlni péce, kterd byla
obsazena v zakoné €. 100/1988 Sb. nevnesla potiebny pravni rdmec pro noveé typy socialnich
sluzeb, nenapomahala rozvoji jednotlivych socialnich sluzeb a nezajistila, ze tyto sluzby bu-

dou dostupné a poskytované v odpovidajici kvalite.
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Novy socidlni zdkon byl od roku 1998 ptipravovan v ramci ¢esko — britského twinningového
projektu ,,Podpora MPSV pii reformé socialnich sluzeb®. Vyvrcholenim tohoto projektu byl
v roce 2003 dokument Bil4 kniha v socidlnich sluzbach, o kterém pojednava predchazejici

podkapitola. (Hauke, 2011)

Zakon o socialnich sluzbach byl v ¢ervenci 2005 schvélen vlddou CR, poté byl projednan
Parlamentem CR a po podpisu prezidenta byl 14. biezna 2006 zvefejnén ve Sbirce zdkont
CR jako zékon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach s tim, Ze G¢innost byla stanovena
od 1. ledna 2007. Vychodiskem pro novy zédkon byla prave jiz zminéna Bila kniha v social-

nich sluzbach. (Hauke, 2011)

., Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci pro-
strednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci lidem v tizivé Zivotni situaci a dale pod-
minky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani social-
nich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb a v neposledni radé i predpo-
klady pro vykon povolani socidalniho pracovnika v systémech, kde socialni pracovnik pui-
sobi“* (Narodni zprava o strategiich sociadlni ochrany a socialniho zacleniovani 2006 —2008,

2006, s. 87).

Dtivodem k vypracovani nové pravni normy byla potfeba obménit systém socialnich sluzeb,
ktery funguje na zaklad¢ nevyhovujici pravni upravy z konce osmdesatych let minulého sto-
leti a z hlediska pozadavkl dne$ni doby jiz nevyhovujici. Nejenze nebere v potaz vyrazné
spolecenské zmény, ale také ptijatelné nezohlediiuje pritbéh socialniho zaclefiovani jako za-

kladni tezi moderni sociélni politiky. (Tiskova zprava MPSV, 2006)

Zmeny, které ptinesl zékon €. 108/2006 Sb. spocivaji jak v novém pojeti samotnych social-
nich sluzeb, jejich forem, druhil a podminek poskytovani, tak i v novém pfiistupu k financ-
nimu zajiSténi osob, které pomoc v nepfiznivé socialni situaci potiebuji. Témto osobam je
urcena davka — prispévek na péci, poskytovany na zajisténi potiebné pomoci zejména pro-
sttednictvim sluzeb socialni péce, které jsou poskytované v domacim prostiedi osob, nebo v

zafizenich socidlnich sluzeb.
Hlavni funkci zédkona o socidlnich sluzbéch je héjit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou
oslabeni v jejich prosazovani, a to z nejriiznéjSich diivodl jako je vek, zdravotni postiZeni,

krizové zivotni situace, nedostatecné podnétné socidlni prostfedi a mnoho dalSich pficin.
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Zakon popisuje jak prava a povinnosti jednotlivel, tak i prava a povinnosti obci, krajt, statu
a samoziejme také poskytovatell socidlnich sluzeb. Upravena je také oblast tykajici se pod-

minek vykonu socidlni prace vsude tam, kde socialni pracovnici ptsobi.

Vsechny popisované principy a zmény jsou soucasti probihajici transformace socialnich slu-
zeb pro lidi s postizenim, jejimz hlavnim cilem je zménit velkokapacitni Gstavni péce
na bydleni a podporu v jejich bézném zivoté, tak, aby mohli zit ve svych domacnostech

a vést zivot podobny Zivotu svych vrstevniki.
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4 DRUHY A FORMY SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby jsou specializované Cinnosti, které maji pomoci ¢lovéku podle jeho svo-
bodné vile fesit neptiznivou socidlni situaci. Protoze pticiny jejiho vzniku jsou velmi riizné,
existuje velmi pestra Skala druhti socidlnich sluzeb charakterizovany vztahy mezi lidmi a
institucemi, které mtizou velmi silné ptsobit na kvalitu zZivota lidi, které se stanou soucasti
téchto zafizeni. Poslanim socialnich sluzeb je praveé zvySovat kvalitu Zivota osob ve spolec-
nosti, umoznit jim naptiklad ptistup ke vzdélani, zaméstnani nebo také ke kulturnimu a spo-

le¢enskému Zivotu.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, také pfinasi nové ¢lenéni socialnich sluzeb,

které jako celek zahrnuji tfi zékladni oblasti:

e socialni poradenstvi (2 druhy)
e sluzby socialni péce (14 druhtt)

e sluzby socidlni prevence (17 druhi)

,,Socidlni poradenstvi ma jako druh socialni sluzby vyjimecné postaveni, nebot v zakladni
formé je neoddelitelnou slozkou vsech poskytovanych druhut socialnich sluzeb a jsou povinni
ho poskytnout komukoli vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb* (Sokol, Trefilova, 2008,
s. 95).

Socialni poradenstvi se déli na zdkladni a odborné. Zakladni poradenstvi by mélo kazdému
zajemci o socialni sluZzbu nebo jejich uZivateli poskytnout potfebné rady, které mu mohou
pomoci fesit nepfiznivou socidlni situaci. Tento druh poradenstvi musi byt schopni zajistit
vSichni poskytovatel¢ socialnich sluzeb a je poskytovano bezplatn€é. Odborné socialni pora-
denstvi je zaméfeno na urcity typ poradenstvi a poskytuje se ve specializovanych poradnach
podle druhu problému. Patii sem napiiklad poradny ob¢anské, manzelské, rodinné, pro se-
niory ¢i osoby se zdravotnim postizenim, obéti trestnich ¢inli a domaciho nasili aj. Je také

poskytovano bezplatné. (Matousek, 2007, s. 77)

,,Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pri-
padech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni* (§ 37 odst.
1 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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e Osobni asistence - je terénni sluzba poskytovana lidem se snizenou sobéstacnosti
z divodu jejich véku, vleklych onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situ-
ace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby - asistenta. Sluzba se poskytuje bez casového
omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potie-
buje. Osobni asistenti pomahaji cloveéku zvladnout péci o sebe a umozinuji jim Gcast-
nit se zivota spolecnosti.

e Pecovatelska sluzba - je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobé&stacnost — seniortim, chronicky nemocnym nebo zdravotné posti-
zenym, piipadné i rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby — pecovatele. Ti poskytuji pomoc ve vymezeném ¢ase v domacnostech nebo/a
zatizenich socidlnich sluzeb.

o Tisnova péce - je sluzba, kterou se poskytuje neptetrzita distan¢ni hlasova a elektro-
nickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi
nebo zivota; v ptipadé nédhlého zhorseni jejich zdravotniho stavu je nutno za pomoci
této komunikace zprostfedkovat bezodkladnou pomoc.

e Priivodcovské a pred¢itatelské sluzby - jsou terénni nebo ambulantni sluzby po-
skytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu v€ku nebo zdravotniho
postiZeni v oblasti orientace v prostoru nebo komunikace a napomaha jim osobn¢ si
vytidit vlastni zalezitosti. Jednd se zejména o osoby se smyslovym postiZenim.
Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb.

e Podpora samostatného bydleni - je terénni sluzba poskytovand za tthradu tém, kdo
z diivodu zdravotniho postizeni nebo dusevniho onemocnéni nedokazi samostatné
obstarat svou domacnost a osobni zalezitosti. Je podobna pecovatelske sluzbé, ale za-
méftuje se vice na posilovani osobnich schopnosti ¢lovéka samostatné bydlet.

e Odlehcovaci sluzby - jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost, ale o které je jinak pecovano v jejich pfi-
rozeném socialnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit odpoc€inek t€m, kteti o tyto své
blizké pecuji. Klientim zajiSt'uji nezbytnou péci, vzdelavaci, spolecenské ¢i terape-
utické aktivity a nékdy také ubytovani na prechodnou dobu. Obvykle je tato sluzba
nabizena i v rdmci jinych druhti sluzeb.

e Centra dennich sluzeb - nabizeji rizné ambulantni aktiviza¢ni, vzdélavaci a terape-
utické aktivity klientim, ktefi sem za timto Gcelem dochézeji. Zaroven nabizeji i

stravu, pomoc s hygienou a dalsi.
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e Denni stacionare - poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobés-
ta¢nost z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Tydenni stacionare - poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobés-
tacnost z divodu v€ku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vy-
zaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Domovy pro seniory - poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

¢ Domovy se zvlaStnim reZimem - poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sni-
zenou sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach a osobam s Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci,
které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyza-
duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zatizenich pti poskyto-
vani socialnich sluzeb je ptizpiisoben specifickym potfebam téchto osob.

e Chranéné bydleni - je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chra-
néné bydleni mé formu skupinového, poptipadé individudlniho bydleni.

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zaftizenich ustavni péce —
ve zdravotnickych zafizenich ltizkové péce se poskytuji pobytové socidlni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zatizeni 1izkové péce do doby, nez jim je zabezpecena
pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani te-
rénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb v

zafizenich socialnich sluzeb.

., Sluzby socidalni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu

se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnenych zdjmii
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trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdahat osobam
k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevii“ (§ 53 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

¢ Rana péce - je terénni piipadné i ambulantni sluzba urcena détem do 7 let se zdra-
votnim postizenim a jejich rodicim, aby jim napomahala zvladnout specifické po-
tteby spojené s vyvojem ditéte.

e Telefonicka krizova pomoc - je poskytovana osobam, které se nachazeji v ohrozeni
zivota ¢i zdravi nebo jsou v obtizné zivotni situaci a nemohou tuto situaci momen-
taln¢ fesit vlastnimi silami. Jedna se ptedevsim o provoz linek divéry a podobnych
telefonnich sluzeb.

e Tlumoc¢nické sluzby - jsou poskytovany obvykle osobam se smyslovym postizenim
za ucelem pomoci v komunikaci s okolim a pfi vyfizovani osobnich zélezitosti. Jsou
poskytovany obvykle jako terénni sluzba.

e Azylové domy - jsou pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly v neptiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Jsou rlizného druhu, napt. azylové domy pro ro-
dice s détmi, azylové domy pro Zeny, pro muze, ptipadné i pro osoby mladsi 18 let.
Vedle poskytnuti ubytovani je vzdy nezbytné poskytnout také podporu, ktera vede
k vyteSeni nepiiznivé socidlni situace, a to pfedevSim prostiednictvim socialni prace.

e Domy na piil cesty - jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které zily dlouho-
dobé ve Skolskych zatizenich Gstavni nebo ochranné vychovy, nebo v jinych zafize-
nich pro déti a mladeZ a pro osoby, které byly propustény z vykonu trestu odnéti
svobody nebo ochranné 1écby. Domy na piil cesty maji témto lidem poskytnout pod-
minky pro Usp&Sny samostatny start do béZného Zivota.

e Kontaktni centra - jsou obvykle ambulantni zatizeni ur€ena osobam ohrozenym
zéavislosti na navykovych latkach. Sluzby zde poskytované maji za cil snizovat soci-
alni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek.

e Krizova pomoc - je terénni, ambulantni, ale 1 pobytova socialni sluZba urcena oso-
bam, které se prechodné nachazeji v situaci ohroZeni zdravi a zZivota a nejsou schopny
tuto situaci v daném okamZiku fesit vlastnimi silami. Soucasti krizové pomoci je také
poskytovani pomoci obétem domdaciho nésili (blize viz interven¢ni centra). Krizova
pomoc vedle poskytnuti stravy ¢i ubytovani nabizi predevSim socioterapii a pomoc

pfi vyfizeni nezbytnych osobnich zélezitosti.
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e Intervencni centra - tato centra poskytuji krizovou pomoc osobam ohrozenym do-
macim nasilim formou individualni socidln¢€ pravni pomoci.

e Nizkoprahova denni centra - jsou urCena osobam bez pfistiesi a nabizeji pomoc
se zajisténim osobni hygieny, zajiSténim stravy a vyfizenim nezbytnych osobnich
zalezitosti.

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ - poskytuji zejména ambulantni sluzby
pro déti a mladez ve véku 6 az 26 let, které jsou ohrozeny spolecensky nezddoucimi
jevy (kriminalita, drogy, alkohol apod.). Cilem sluzby je zejména nabizet smysluplné
vyuziti volného ¢asu, pomoc v orientaci ve spolecenském prostfedi a pomoc se zmég-
nou zivotniho stylu, ktery je ohrozuje.

e Nocleharny - nabizeji osobam bez pfistfesi moznost pirenocovani a podminky
pro osobni hygienu.

e SluZby nasledné péce - jsou urceny osobam trpicim chronickym duSevnim onemoc-
nénim nebo osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly tustavni
1é¢bu. Jejich cilem je pomoc pii zvladnuti béznych zivotnich podminek a prevence
Hrecidivy®.

e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - nabizeji rodinam s détmi pomoc
se zvladnutim dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace rodiny nebo jejiho €lena.

e Socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim - na-
bizeji témto lidem pomoc pii zvladnuti béZnych Zivotnich situaci tak, aby nedoSlo k
jejich ohroZeni socidlnim vyloucenim.

e Socialné terapeutické dilny - jsou poskytovany osobam se sniZenou sobéstacnosti
z dtvodu zdravotniho postizeni. Ugelem této sluzby je dlouhodoba a pravidelna pod-
pora zdokonalovani pracovnich navyka a dovednosti prostfednictvim socialné€ pra-
covni terapie.

e Terapeutické komunity - poskytuji pobytové sluzby pro osoby zavislé na navyko-
vych latkach nebo i osoby s chronickym duSevnim onemocnénim s cilem zbavit se
zavislosti a vytvofit dobré podminky pro zaclenéni do spolecnosti, a to zejména pro-
sttednictvim postupit podporujicich jejich osobni rozvoj a zménu Zivotniho stylu.

e Terénni programy - jsou realizovany s cilem vyhledéavat osoby, které Ziji rizikovym
zpusobem zivota nebo Ziji v socidln¢€ vylou¢enych komunitach a poméhat jim v mi-

nimalizaci rizik spojenych s timto zplisobem Zivota a v za€lenéni do spole¢nosti.
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e Socialni rehabilitace — cilem je pomoci lidem k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti, prostiednictvim rozvoje jejich schopnosti a dovednosti a posilova-
nim navykd, které jsou potfebné pro samostatny zivot ve spolecnosti. Sluzba je po-
skytovana osobam se zdravotnim postizenim, ale také osobam, které jsou ohrozeny
socidlnim vylouc¢enim z jiného diivodu, napiiklad etnické ptislusnosti, chudoby,

dlouhodobé¢ nezaméstnanosti apod.
Z hlediska mista jsou rozliSovany zékonem nasledujici formy socialnich sluzeb:

e Pobytové — tyto sluzby jsou spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluZeb.
Umoziuji uzivateli pobyvat v instituci po sjednanou dobu.

e Ambulantni — jsou to sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena ¢i do-
pravovana.

e Terénni - terénni sluzby miizeme povazovat sluzby, které jsou poskytovany v ptiro-

zeném prostiedi klienta. (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Tyto formy jsou i u jednotlivych druht sluzeb kombinovany tak, aby byly maximalné efek-

tivni. (Otazky a odpovédi k zdkonu o socidlnich sluzbach, 2016, s. 7)

O poskytnuti socidlni sluzby uzavira osoba smlouvu s poskytovatelem, ktery je pro dany
druh sluzby registrovan. Zakon timto krokem ptispél k uplatiiovani svobodné viile uzivatelq.
Do 1. 1. 2007 bylo o poskytovani téchto sluZzeb rozhodovano ve spravnim fizeni. (Sokol,

Trefilova, 2008, s. 163)
O registraci poskytovatelii rozhoduji krajské Grady a zaroven vedou krajsky registr poskyto-
vatelil socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci tento celostatni registr posky-

tovatelil socialnich sluzeb zvetejnuje.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem ptedlozené prace je zjistit, jaké jsou nazory obyvatel na socialni sluzby ve mésté
Kromériz. Vzhledem k obsahovému zaméteni vyzkumnych otazek a hypotetickym piedpo-
kladiim jsme se rozhodli pro kvantitativni pojeti vyzkumu s pouzitim metody dotaznikového
Seteni. Pfinosem zvoleného pfistupu je skutecnost, ze umoziuje ziskat ndzor na danou pro-
blematiku od velkého mnozstvi respondentti. Pro vlastni Setfeni bylo vypracovano devét ota-

zek a vysloveny tii hypotézy.

Vyzkumné otazky:

VWV

VOL1. Jaka je ¢etnost osobni zkuSenosti obyvatel Krométize s oblasti socialnich sluzeb v za-

vislosti na pohlavi, vékové kategorii a misté bydlist&?
H1. Pfedpokladame, Ze zeny se s oblasti socidlnich sluzeb setkavaji ¢astéji nez muzi.

H2. Predpokladame, ze obyvatelé ve stfedni az stars$i dospélosti (nad 36 let) se s ob-

lasti socidlnich sluzeb setkéavaji ¢astéji nez obyvatelé v mladé dospélosti (20 — 35 let).

H3. Piedpokladame, Ze obyvatelé¢ mésta se s oblasti socialnich sluzeb setkavaji cas-

t&j1 nez obyvatelé ptiméstskych obci.

VO02: Jak obyvatelé hodnoti vlastni zkuSenost s oblasti socidlnich sluzeb ve mésté Kromé-
iz?

VO3. Jaké socidlni sluzby ve mésté KrométiZ obyvatelé znaji?

VO4. Kterym cilovym skupindm by mély byt socialni sluzby ve mésté Krométiz poskyto-
vany?

v

VOS. Jaké socialni sluzby obyvatelim ve mésté Krométiz chybi?
VO06. Kde obyvatelé hledaji informace o socialnich sluzbach ve mésté Krometiz?

VO7. Kde obyvatelé vidi problémy v informovani o moznostech poskytovani socidlnich slu-

v v

7zeb ve mésté Kromériz?

W v

VO8. Jaky zplsob informovanosti o socidlnich sluzbach ve mésté Kromé&fiz obyvatelé pre-

feruji?

VO09. Jak obyvatelé Kromeétize hodnoti celkovou informovanost o socialnich sluzbach

ve mésté Kromériz?
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5.1 Zdavodnéni pojeti vyzkumu

Ke zjisténi nazorti obyvatel mésta Krométize a jeho ptiméstskych ¢asti (venkovského cha-
rakteru) na socialni sluzby mésta Krométize byla zvolena kvantitativni metodologie - kon-
krétné metoda dotaznikového Setfeni. Jako vyzkumny nastroj jsme pouzili vlastni, pro tento
ucel sestaveny dotaznik se souborem otazek, na které hleddme odpovéd’ prostrednictvim re-
spondentl. Vyslovené hypotézy vychazi ze stale pretrvavajicich minéni a obecnych souda
vetSinoveé Casti spolecnosti. Pti jejich ovéfovani chceme mimo jiné zjistit, zda nedoslo k na-
zorovému posunu v téchto ustalenych domnénkach, které jsou ve spolecnosti stale jesté pti-

jimany. Divody, vedouci k vymezeni obsahu jednotlivych hypotéz, jsou nésledujici:

Prvni ndmi stanovena hypotéza (H1) vychazi z hluboce zakotvenych a proto stale ptetrvava-
jicich pfedstav a nazorl vétSinové spolecnosti na genderové role, kdy tradicné zZeny pecuji o
vSechny ¢leny rodiny, staraji se o vlastni chod domécnosti a udrzuji pomyslny ,,rodinny krb*,
vice nez muzi. Genderovymi stereotypy se ve své praci zabyva mimo mnoha jinych autorii
Valdrova (2006, s. 137), ktera popisuje, Ze stereotypy jsou zakofenény v samotnych zenach
velmi hluboce, coz je diivod, pro¢ v mnohych ptipadech vidi i ony samy sebe primarné v
roli matky a manzelky, tedy seberealizuji se vice na poli rodiny a domacnosti. Z toho lze
dojit k zavéru, Ze Zeny maji k socialnim sluzbam a jejich problematice v porovnani s muzi
blize.

Druhé ptredlozend hypotéza (H2) vychazi z predpokladu, ze starsi lidé se béhem svého do-
savadniho Zivota jiz setkali s riznymi zdravotnimi, finan¢nimi, existencnimi, mezigenerac-
nimi, socidlnimi a dal§imi problémy, které museli — €asto bez pomoci rodiny nebo svého
okoli — ngjak tesit. Tyto vétSinou negativni Zivotni zkuSenosti mohou byt hypotetickou pii-
¢inou zvysSeného zajmu a lepsi informovanosti starSi populace o moZznostech pomoci a zpi-

sobech vyhledani dostupnych socialnich sluzeb v porovnani s mladsimi ro¢niky.

Tteti stanovena hypotéza (H3) vychazi z vSeobecné rozsitené domnénky, zalozené na pred-
stave, ze pro obyvatele mést, existuje vice sndze dostupnych moznosti a ptilezitosti (spole-
¢enskych, kulturnich, dopravnich, nakupnich, informacnich, zachrannych aj.), které ve
svém souhrnu umoziuji snazsi a hodnotnéjsi zplisob Zivota v porovnani s moznostmi, po-
skytovanymi ve venkovském prostiedi. Pro nas z toho vyplyva, ze lidé z mésta Kromeétize
maji vice informaci a osobnich zkuSenosti s vyhleddvanim a vyuzivanim pomoci prostied-
nictvim socidlnich sluzeb, nez lid¢, kteti pochazeji z ptiméstskych okolnich obci. Bohuzel,

soucasny demograficky vyvoj (snizovani celkového poctu stalych obyvatel, nartist podilu
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starSich lidi se vSemi jejich zdravotnimi a socidlnimi problémy) a zhorSovani zivotnich pod-
minek (nevyhovujici dopravni obsluznost, likvidace obchodt a sluzeb, nedostatek financ-
nich prostfedkll pro zvySeni poctu pracovnikl socidlni péce, maly zdjem o podnikéani v so-
cidlnich sluzbach v téchto lokalitach aj.) vedou v mensich obcich k tomu, ze se ovéfovana

hypotéza proméni v dohledné dobé v Zivotni realitu, kterou nebude tieba ovérovat.

5.2 Metoda a prubéh vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pro nas§ vyzkum byla pouzita metoda dotazniku, kterd zarucuje
shromazdéni velkého mnozstvi dat. ,, Dotaznik je soustava predem pripravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny a na které dotazovand osoba odpo-
vida pisemne** (Chraska, 2007, s. 163). Vyuzili jsme vlastni (ndmi zpracovany) dotaznik,

které obsahuje celkem 12 otazek.

Uvod dotazniku tvofi otazky, které se tykaji zakladnich tidajii o osobé respondenta — jeho
pohlavi, vékové kategorii a misté bydlisté (otdzky 1 — 3). VSechny nasledujici polozky jiz

slouzi k vlastnimu zodpovézeni vyzkumnych otazek a k ovéfeni hypotéz.

Nejdiive zjisStujeme, jaké socialni sluzby obyvatel¢ Kroméfize znaji (otazka €. 4), dale
se ptame, zda se respondenti osobn¢ setkali ¢i nesetkali s problematikou socialnich sluzeb
ve mésté Kroméiiz (otazka €. 5), na coz navaZzeme otdzkou, jak tuto zkuSenost respondenti
hodnoti na predlozené Skale v rozmezi 1 — 5 (otazka ¢. 6). Dalsi otazky jsou zamétfeny
na zjisténi ndzoru respondenti na to, kterym cilovym skupinam by mély byt socidlni sluzby
poskytovany (otazka €. 7), jaké socidlni sluzby respondentlim ve mést¢ Kroméiiz chybi
(otazka €. 8), kde respondenti hledaji informace o socidlnich sluzbach (otazka ¢. 9), kde
shledavaji problémy v informovani o moznostech poskytovani socidlnich sluzeb (otazka
¢. 10) a jaky zpiisob informovanosti o socidlnich sluzbach preferuji (otdzka €. 11). Na zavér
respondenty vyzveme, aby sami zhodnotili na ¢iselné stupnici 1 — 5, jaka je podle nich cel-

kova informovanost o socialnich sluzbach ve méesté Krométiz (otazka ¢. 12).

Dotaznik obsahuje otazky oteviené, uzaviené (konkrétné vybérové a dichotomické) a Ska-
lové. Respondenti tedy odpovidaji bud’ formou vlastnich odpovédi, vybiraji jako odpoveéd
na otazku jednu z nabizenych moznosti nebo odpovidaji na otdzku pomoci hodnoceni na
stupnici 1 — 5.

Podminkou pro pfedani dotazniku byla skutecnost, ze respondent ma bydlisté ptfimo v Kro-

vvvvv
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veékovou skupinu, dotazovali jsme se respondentli napii¢ ne€kolika v€kovymi kategoriemi

(nad 20 let). Pro verifikaci prvni hypotézy bylo nezbytné zjistit pohlavi respondenta.

Vyzkumné Setieni probihalo v mésici tinoru a bieznu letoSniho roku. Nejdiive bylo nutno
cely soubor otazek v dotazniku upravit tak, aby vSechny otazky byly respondentim jasné
a srozumitelné. Abychom si srozumitelnost dotazniku ovéfili, byl proveden nejdiive pied-
vyzkum, kterého se zucastnilo celkem pét respondentd, kteti byli z dal$iho vlastniho vy-
zkumu vylouceni. Bylo nutné také zjistit, zda jsou otazky nejen srozumitelné formulovany,
ale také, zda nabidka odpovédi u vyctovych otazek je dostate¢nad. Po vyhodnoceni predvy-
zkumu jsme upravili formulaci polozek v dotazniku €. 8, 9 a 10, kdy jsme z nich vyjmuli
priklady odpovédi v zavorkach. Rozhovorem s respondenty jsme zjistili, Ze tyto zminéné
ptiklady mohou dotazované v jejich odpovédich ovliviiovat. Dale jsme upravili otazku €. 6,
ktera byla piivodné oteviend, kazdy respondent se mohl vyjadtit vlastnimi slovy. Z ptedvy-

zkumu vyplynulo, Ze bude vhodnéjsi tuto otazku uvést jako skalovou.

K distribuci bylo pripraveno celkem 350 dotazniki a jejich propagace (pfedavani) probihala
metodou snowball, tedy metodou snéhové koule. Dotazniky byly Sifeny mezi zndmé a ti je
dale predavali také svym zndmym a rodinnym pfiislusnikim. Zamémég nebyly predavany
mezi pracovniky v socialnich sluzbach, ktetfi maji s danou problematikou praktické zkuSe-
nosti a mohli by byt svoji profesi pti odpovédich ovlivnéni. Diky tomuto postupu jsem zis-
kala udaje prevazné od laické vetejnosti. Z celkového poc¢tu 350 rozdanych dotaznikl jsem

ziskala celkem 310 (88 %), coz bude pfi jejich vyhodnocovani piedstavovat 100 %.

Vzorek respondentli rozhodné neni reprezentativni, tudiz vysledky dotaznikového Setfeni
nelze zobecnit pro celou populaci. Tato diplomova prace si vSak takové cile nekladla; jejim

ukolem bylo provést specifické Setfeni, mistné vymezené.

Dotazovanym byl vysvétlen ucel dotazniku a zdroven zarucena anonymita jejich odpovédi.

5.3 Zpisob zpracovani dat

Pfi vyhodnocovani vyzkumnych otazek a stanovenych hypotéz budeme postupovat nésle-
dujicim zpisobem:

Vyzkumné otazky (VO1 —otdzky €. 1, 2, 3, 5; VO2 — otazka ¢. 6; VO3 — otdzka ¢. 4; VO4
—otazka ¢. 7; VOS5 —otazka ¢. 8; VO6 — otazka ¢. 9; VO7 —otazka ¢. 10; VO8 —otazka €. 11;
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VO9 — otazka €. 12) budou pro lepsi prehlednost zpracovany pomoci sloupcovych a vyse-
covych graft a tabulek obsahujicich absolutni a relativni ¢etnosti. Data budou interpretovana

prostiednictvim popisné (deskriptivni) statistiky.

Hypotézy, které se vztahuji k vyzkumné otazce ¢. 1 (H1, H2, H3), vyhodnotime na zékladé
testu nezavislosti chi-kvadrat, kdy budeme zjistovat, zda existuje ¢i neexistuje zavislost
mezi pohlavim respondentil a Cetnosti osobni zkuSenosti s problematikou socidlnich sluzeb
(otazky €. 1 a €. 4), dale zda existuje Ci neexistuje zavislost mezi vékovou kategorii a Cetnosti
osobni zkuSenosti s problematikou socialnich sluzeb (otazky €. 2 a ¢. 4) a nakonec zda exis-
tuje ¢i neexistuje zavislost mezi mistem bydlisteé a Cetnosti osobni zkusenosti s problemati-

kou socialnich sluzeb. (otazky €. 3 a €. 4).

K vyhodnoceni dat bude vyuZit program Statistika 12. V konecné fazi budou formulovany

Zavery.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Dale uvedena analyza a interpretace dat vychazi z podrobného rozboru odpovédi na vSechny

otazky polozené respondentiim v dotazniku, ktery se sklada z celkem dvanacti polozek.

V tvodni ¢asti dotazniku jsou uvedeny otazky, které maji poskytnout zakladni informace o

respondentech - jejich pohlavi, véku a misté bydliste.

Druhé c¢ast dotazniku se skladéd z otazek, jez se vénuji nazorim respondentli na socialni
sluzby ve mésté¢ Kroméfiz.
Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni je obsahové zaméfena na informovanost o socialnich

sluzbach ve mésté¢ Kroméfiz na ndzory respondentii na tuto problematiku. Cely dotaznik

se nachazi v priloze této prace.

Pro leps$i ndzornost jsou odpovédi respondentil zpracovany do tabulky a grafu, kde jsou vy-

jadreny 1 jejich Cetnosti a procentudlni zastoupeni.

Polozka ¢. 1 — Pohlavi respondentii:
V grafu €. 1 mizeme vidét rozdé€leni respondentt podle pohlavi. Z celkového poctu 310 re-
spondentt bylo 176 zen (57 %) a 134 muzt (43 %), tudiz v naSem Setfeni mirné prevladaly

zeny.

Vysecovy graf z Pohlavi

Muz; 43%

Zena; 57%

Graf 1: Pohlavi respondentii
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Polozka ¢. 2 — Vékova kategorie respondentii:

Pomoci druh¢ otazky v dotazniku jsme respondenty rozdé€lili do vékovych kategorii. Prvni
vekova skupina 20 — 35 let ¢ita 112 respondenttl, coz je 36 %. Druha vékova kategorie se ty-
kala véku od 36 — 60 let, do které patii 121 respondentti, tedy 39%. Do posledni vékové
kategorie, nad 61 let, spada 77 respondentti - 25%.

Vysecovy graf z Vékova kategorie

61 a vice; 25%
20 - 35; 36%

36 - 60; 39%

Graf 2: Vekové kategorie respondentii

Polozka ¢. 3 — Misto bydlisté respondentii:

v

Ptali jsme se na misto bydlisté respondentti, zda bydli pfimo ve mésté¢ Kroméiiz nebo v okol-
nich obcich (pfiméstskych oblastech). V naSem piipadé se zucastnilo vice respondentil
z mésta a mén¢ z okolnich obci (pfiméstskych oblasti), tj. z mésta pochazi celkem 193 re-

spondentll — 62 % a z okolnich obci (ptfiméstskych oblasti) 117 respondentd, tedy 38 %.
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VysecCovy graf z Misto bydlisté

okolni obce; 38%

mésto; 62%

Graf 3: Misto bydlisté respondenti

Vv rw

Polozka ¢. 4 — Jaké znate socialni sluzby ve mésté Kromériz?

Na otazku, jaké socidlni sluzby ve mésté Krométiz respondenti znaji, se ndm dostalo rizno-
rodych odpovédi. Pokusili jsme se jednotlivé odpovédi zaradit do kategorii, abychom zjistili,
které oblasti sluzeb maji ve svém povédomi respondenti nejvice. Bylo zjisténo, Ze nejvice
respondentl (40,67 %) ma v povédomi domovy pro seniory, které se nachazeji v jejich
mésté. Na druhém misté respondenti (14,97 %) nejvice zminovali zafizeni pro osoby zdra-
votné postizené (konkrétn€ zatizeni Barborka). Zajimavé je, zZe na tfetim misté, respondenti
(12,01 %) uvadéli mista, ktera do socialnich sluzeb viibec nepatii. Piikladem bychom mohli
uvést, Ze byla zmiflovana zafizeni jako méstska sportovisté, bazény, matetské skoly, za-
kladni Skoly, divadla, kina, stfediska pro volny ¢as a také respondenti ¢asto zmifiovali détské
domovy a nemocni¢ni zafizeni. V odpovédich 10,17 % respondent uvadélo, ze ve svém
mésté znaji azylové domy, a to jak pro muze, tak pro matky s détmi; 7,58 % respondentl
slednich mistech byly zminovany socialni sluzby, které jsou v povédomi respondentti velmi
malo zakotveny; patii k nim osobni asistence, kontaktni centra, odlehcovaci sluzby, domovy
se zvlastnim reZimem, socidlni rehabilitace a senior taxi. Tyto sluzby jsou v povédomi oby-
vatel velmi malo zakotveny. V odpovédich respondentd se objevovaly jen ve velmi malém

poctu (do 4 %).
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Tabulka 1: Jaké znate socialni sluzby ve mésté Kromeriz?

Cetnosti ( Identické odpovédi ignorovany)

Proménna: Ot.4

(Vicenas dich.; hodn. pro dich.: 1)
N=310 Cetnost % %
Kategorie Odpovédi Pfip.
Domovy pro seniory 220 40,52 71,43
Jiné sluzby 67 12,34 21,10
Azylové domy 55 10,13 17,86
Zafizeni pro osoby zdravotné postizené 81 14,92 26,30
Domovy se zvlaStnim reZimem 20 3,68 6,49
Pecovatelska sluzba 41 7,55 13,31
Odlehéovaci sluzby 6 1,10 1,95
Senior taxi 4 0,74 1,30
Osobni asistence 1 0,18 0,32
Socialni rehabilitace 11 2,03 3,57
Kontaktni centrum 6 1,11 1,95
Nevim 31 573 10,06
Celk. 543 100,00 175,65

Histogram z Jaké socialni sluzby ve mésté Kromé&riz obyvatelé zna;ji?
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Graf 4: Jaké znate socialni sluzby ve mesté Kromeériz?
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Polozka ¢. 5 - Mate Vy néjakou osobni zkuSenost s oblasti socialnich sluZeb ve mésté
Kromériz?

V otazce €. 5 jsme se dotazovali, zda maji respondenti n&jakou osobni zkuSenost s oblasti
socialnich sluzeb ve mésté¢ Krométiz. Méné nez polovina respondentt (43 %) se vyjadiila,
ze mé osobni zkuSenost s oblasti socidlnich sluzeb. Vice nez polovina zatim zkuSenost ne-

méla.

Tabulka 2: Mate Vy néjakou osobni zkuSenost s oblasti socialnich sluZzeb ve mésté

Kromériz?
Tabulka ¢etnosti:Ot.5
Kategorie Cetnost | Rel.getnost
Ne 176 56,77
Ano 134 43,23

Ano; 43%

Ne; 57%

Graf 5: Mate Vy néjakou osobni zkusSenost s oblasti socidlnich sluzeb ve mésté
Kromériz?

Polozka €. 6 - Pokud odpovite ne, pokracujte na nasledujici otazku, pokud ano, na stup-

nici 1 - 5 tuto zkuSenost, prosim, zhodnot’te:

Otazka €. 6 navazovala na otazku prechézejici, kdy respondenti, pokud odpovédéli, ze maji

zkuSenost se socidlnimi sluzbami ve mésté¢ Krométiz, méli miru své spokojenosti ohodnotit

na Skale 1 (zcela spokojen) az 5 (zcela nespokojen).
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Z nésledujici tabulky Cetnosti vycteme, ze nejcastéji respondenti hodnotili svoji zkuSenost
hodnotu 4 (43,61 %). 27 % ji ocenilo ¢islem 3, tedy primérné. Nespokojeno se zkusenosti
v oblasti socialnich sluzeb je 52,63 % respondentil, tedy nadpoloviéni vétSina. Spokojeno je

pouze 20,31 %.

Tabulka 3: Pokud odpovite ne, pokracujte na nasledujici otazku, pokud ano,
na stupnici 1 - 5 tuto zkusSenost, prosim, zhodnotte.

Tabulka Cetnosti:Ot. 6
Kategorie | Cetnost | Rel.getnost
1 8 6,02
2 19 14,29
3 36 27,07
4 58 43,61
5 12 9,02
70
60 44%

50 -

4
0 27%

30

Pocet pozorovani

o 14%

9%
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Graf 6: Pokud odpovite ne, pokracujte na nasledujici otazku, pokud ano, na stup-
nici I - 5 tuto zkusenost, prosim, zhodnotte.

Polozka €. 7 - Kterym cilovym skupinam by mély byt socidlni sluzby podle Vas posky-

tovany?

V polozce ¢. 7 zkouméame, kterym cilovym skupinam by mély byt podle nazoru respondenti
socialni sluzby poskytovany. Respondenti méli na vybér z nékolika moznosti a méli moznost
oznacit 1 vice odpovedi. Vyplyva z nich, ze by mély byt socidlni sluzby poskytovany zejména
seniortiim, poté osobam se zdravotnim postizenim, rodindm s détmi a nejméné respondenti

volili pomoc osobdm zavislym na alkoholu, drogach ¢i automatech.
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Tabulka 4: Kterym cilovym skupinam by mély byt socialni sluzby podle Vas posky-

tovany?

Cetnosti ( Identické odpovédi ignorovany) Ot.7
N=310 Cetnost % %
Kategorie Odpovédi Prip.
Seniorlim 232 34,58 74,84
Rodinam s détmi 138 20,57 44 52
Osobam se zdravotnim postizenim 184 27,42 59,35
Zavislym na drogach 46 6,86 14,84
Rodinam v dluhové pasti 71 10,58 22,90
Celk. 671 100,00 216,45

Histogram z Jaké socialni sluzby obyvatelim ve mésté Kroméfiz chybi?
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Graf'7: Kterym cilovym skupinam by mély byt socialni sluzby podle Vas poskyto-
vany?

Polozka ¢. 8 - Jaké socialni sluzby by podle Vas mély ve mésté Kromériz vzniknout,

nebo nemaji dostate¢nou kapacitu?

Polozka €. 8 je zamétena na zjisténi, jaké socidlni sluzby by podle ndzoru respondent mély
ve mést¢ Krométiz vzniknout, nebo ty stavajici nemaji dostatecnou kapacitu. Tato otdzka
byla oteviend, tudiZ respondenti nebyli vazani na ndmi dané moZnosti odpovédi. Na zdkladé
jejich vlastnich odpovédi jsme vytvoftili celkem 8 kategorii, ze kterych vyplyva, Ze podle
jejich ndzoru, se ma ,,mésto* do budoucna zaméfit nejvice na sluzby pro seniory (55,05 %).

Dale by mély zvysit kapacitu také sluzby pro zdravotn€ znevyhodnéné obcany (12,05 %)
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a stejné procento respondentti uvedl sluzby fesici problémy s bydlenim. Na tietim mist¢ re-
spondenti uvadély sluzby, které fesi problémy v rodiné (12,05 %) a dale sluzby, zaméfujici
se na finan¢ni problémy klienti (7,17 %). Nejmensi procento respondentti (2,03 %) odpove-
d¢lo, ze by se méla zvysit kapacita sluzeb fesici problémy se zavislosti na navykovych lat-
kach a alkoholu. Stejné procento respondentl si mysli, ze mésto je socidlnimi sluzbami do-

state¢n¢ zajisténo (2,03 %). Celkem 12,79 % respondentti na tuto otdzku nedokézalo odpo-

veédet.
Tabulka 5: Jaké socialni sluzby by podle Vas mély ve mésté Kromériz vzniknout,
nebo nemaji dostatecnou kapacitu?
Cetnosti ( Identické odpovédi ignorovany) Ot.8)
N=310 Cetnost % %
Kategorie Odpoveédi Prip.
Sluzby pro seniory 169 47,08 55,05
Sluzby FeSici problémy s bydlenim 36 10,03 11,73
Sluzby pro zdravotné znevyhodnéné 37 10,31 12,05
Sluzby FfeSici problémy v rodiné 37 10,31 12,05
Myslim, Ze mésto je socialnimi sluzbami dostatecné zajiSténo 7 1,95 2,28
Sluzby FeSici prob. se zavis. na navyk. latkach a automatech 7 1,95 2,28
Sluzby FeSici financni problémy 22 6,13 717
Nevim 44 12,26 14,33
Celk. 359 100,00 116,94
Histogram z Jaké socialni sluzby obyvatelim ve mésté Kroméfiz chybi?
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Graf 8: Jaké socialni sluzby by podle Vas mély ve méste Kromeriz vzniknout, nebo
nemaji dostatecnou kapacitu?
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Polozka ¢. 9 - Kde byste hledali informace v pripadé poti‘eby vyuZit nékterou socialni

sluzbu?

Prosttednictvim této otdzky se snazime zjistit, kde by obyvatelé¢ Krométize hledali v ptipadé
potieby vyuzit nékterou socidlni sluzbu potfebné informace. Tato otdzka byla rovnéz ote-
viend, respondenti se mohli svobodné vyjadrit. Na zékladé jejich odpovédi jsme opét vytvo-
tili kategorie, které jsme zaznamenali do tabulky a grafu. Bylo shledano, ze nejvice respon-
dentl (49,19 %) by informace hledalo na internetu; 32,25 % obyvatel uvedlo, Ze by se pii
hledani informaci o socialnich sluzbach obréatilo na své piibuzné a znamé. U Iékaie by in-
formace hledalo 25,08 % dotazanych a na uradé 12,38 %. Pouze 5,54 % procent respondentii
odpovédélo, ze by potiebné informace hledali pfimo u poskytovatela téchto sluzeb a 5,21 %
na tuto otazku nedokazalo odpovédét. Nejmensi procento odpovédi (2,61 %) obsahovalo

fakt, Ze by dotazovani hledali informace v regionalni tisku.

Tabulka 6: Kde byste hledali informace v pripade potieby vyuzit nékterou socialni sluzbu?

Cetnosti ( Identické odpovédi ignorovany)

N=310 Cetnost % %
Kategorie Odpovédi Prip.
Na internetu 151 37,19 49,19
U pfibuznych a znamych 99 24 38 32,25
U lékafe 77 18,97 25,08
Na Gfadé 38 9,36 12,38
Pfimo u poskytovatelli socidlnich sluZeb 17 4,19 5,54
V regionalnim tisku 8 1,97 2,61
Nevim 16 3.94 5,21
Celk. 406 100,00 132,25

Histogram z Kde obyvatelé hledaji informace o socialnich sluzbach ve mésté

Kromé&fiz?
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Graf 9: Kde byste hledali informace v pripadé potreby vyuzit nékterou socialni sluzbu?
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Polozka ¢. 10 - Kde vidite problémy v informovani o moZnostech poskytovani social-

nich sluzeb ve mésté Kromériz?

Polozkou ¢. 10 jsme se respondentil ptali na nazor, kde vidi problémy v informovani o moz-

nostech socialnich sluzeb ve mésté Krométiz. Z odpovédi jsme zjistili, Ze jako nejveétsi pro-

blém obyvatelé povazuji nedostatek informaci (31,17 %) a také shledavaji problémem sku-

teCnost, ze se informace Casto nedostanou k tém, kteti je opravdu potiebuji; to uvedlo

13,31 % respondentli. Mezi dal$i uvedené problémy, které bychom mohli zminit, patfi napft.

rozttisténost informaci (10,71 %), jejich nesrozumitelnost (8,77 %) a dilezita skutecnost,

ze nékteré sluzby jsou vice propagované nez jiné (9,74 %).

Tabulka 7: Kde vidite problémy v informovani o moznostech poskytovani social-

nich sluzeb ve méste Kromériz?

Cetnosti ( Identické odpovédi ignorovany)

N=310 Cetnost % %
Kategorie Odpovédi Pfip.
Informaci je malo 96 29,00 31,17
Informace jsou nesrozumitelné (mnoho odbornych vyraza) 27 8,16 8,77
V poskytovani informaci nevidim Zadny problém 12 3,63 3,90
Informace jsou roztfisténé (uvedeny na vice mistech) 33 9,97 10,71
Informace nejsou aktualni 6 1,81 1,95
Informace se ¢asto nedostanou k t€m, ktefi je potrebuiji 41 12,39 13,31
Informace o nékterych oblastech zcela chybi 30 9,06 9,74
Informace jsou neprehledné (nelze se v nich zorientovat) 20 6,04 6,49
Nevim 66 19,94 21,43
Celk. 331 100,00 107 47
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Histogram z Kde obyvatelé vidi problémy v informovani o moznostech poskytovani socialnich
sluzeb ve mésté Kroméfiz?
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Graf 10: Kde vidite problémy v informovani o moznostech poskytovani socialnich
sluzeb ve mésté Kromériz?

Polozka €. 11: Jaky zpiisob poskytovani informaci o socidlnich sluzbach by Vam vy-

hovoval?

Respondenti mohli v tomto ptipadé€ uveést vice odpoveédi. NejCastéji preferuji moznost ziska-
vat vice informaci od 1ékati a dalSich zdravotnickych pracovnikii. Tuto variantu volilo 33,98
% respondentti. Na druhém misté by ocenili informacni letd¢ky doru¢ované piimo do schra-
nek a stejné tak by obyvatelé uvitali informacni centrum, které by bylo zaméteno vyhradné
na oblast socidlnich sluzeb (30,10 %). Pouze 3,56 % respondentt si mysli, ze sit’ informaci

je dostatecna a neni tieba nic ménit.
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Tabulka 8: Jaky zpiisob poskytovani informaci o socidlnich sluzbach by Vam vy-
hovoval?

Cetnosti ( Identické odpové&di ignorovany) Ot.11

N=310 Cetnost % %
Kategorie Odpovédi Prip.
Vice informaci od lékatt a dalSich zdravotnickych pracovnikud 105 17,83 33,98
Vice informaci v tydeniku Kroméfizska (napf. pravidelna rubrika) 62 10,53 20,06
Informacni leta€ky s nabidkou socialnich sluzeb pfimo do schranek 93 15,79 30,10
Katalog socialnich sluzeb 82 13,92 26,54
Vice informaci pfimo u/od poskytovatell socialnich sluzeb 46 7,81 14,89
Informacéni centrum specialné zamérené na socialni oblast 93 15,79 30,10
Vice informaci na webové strance a Gfedni desce M&U 51 8,66 16,50
Sit informaci je dostatecna, neni tfeba nic ménit 11 1,87 3,56
Nevim 46 7,81 14,89
Celk. 589 100,00 190,61
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Jaky zpusob informovanosti o socialnich sluzbach ve mésté Kroméfiz obyvatel é preferji?

Graf 11: Jaky zpiisob poskytovani informaci o socidlnich sluzbach by Vam vyho-
voval?
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PoloZka €. 12 — Na zavér, prosim, zhodnot’te, jaka je podle Vas celkova informova-

nost o socialnich sluzbach ve mésté Kromériz:

Respondenti méli moznost zhodnotit, jaka je dle jejich nazoru celkova informovanost o so-
cidlnich sluzbach ve mésté Kroméiiz, a to na Skale 1 (informovanost je vyborna) az 5 (infor-

movanost je nedostatecna).

Respondenti nejcastéji hodnotili informovanost hodnotou 4 (40,97 %), pak hodnotou
3 (34,19 %). Celkem 55,49 % ma za to, ze je informovanost nedostate¢na. Pouze 10,32 %
respondenttl je s informovanosti spokojeno.

Tabulka 9: Na zaver, prosim, zhodnotte, jakd je podle Vas celkova informova-
nost o socialnich sluzbach ve meste Kromeriz?

Tabulka ¢etnosti: Ot.12
Kategorie | Cetnost | Rel.etnost
1 7 2,26
2 25 8,06
3 106 34,19
4 127 40,97
5 45 14,52
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Na zavér, prosim, zhodnotte, jaka je podle Vas celkova informovanost o
socialnich sluzbach ve mésté Kromériz?

Graf 12: Na zaver, prosim, zhodnotte, jakd je podle Vas celkova informova-
nost o socialnich sluzbdach ve meste Kromeriz?
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7 VERIFIKACE HYPOTEZ

V uvodu praktické ¢asti byly stanoveny vécné hypotézy, z nichz byly nasledné vytvotreny
hypotézy statistické (nulova a alternativni), jejichz testovani se nyni vénujeme. Pro vyhod-
noceni jednotlivych hypotéz je vzdy pouzito testu nezavislosti chi-kvadrat. Na zéklad¢ zis-

kanych vysledkt poté doslo k pfijeti ¢i odmitnuti nulové hypotézy.
Hypotéza ¢. 1

Hypotéza €. 1 se vztahuje k otazkam v dotazniku €. 1 a €. 5. Prostfednictvim otazky v dotaz-
niku €. 1 jsme zjistovali pohlavi respondentti a otazkou ¢. 5 jsme se respondentt ptali, zda
oni sami maji néjakou osobni zkusenost s oblasti socialnich sluzeb ve mésté¢ Krométiz. Od-

povédi jsou zaznamendany v tabulce €. 10.

Hi: Pfedpokladdme, ze Zeny se s oblasti socidlnich sluzeb setkévaji ¢astéji nez muzi.
Nasledné doslo k vytvoreni nulové a alternativni hypotézy:

Ho: Muzi a Zeny se ve zkuSenostech s oblasti socidlnich sluzeb nelisi.

Ha: Muzi a zeny se ve zkuSenostech s oblasti socidlnich sluzeb lisi.

Testovani hypotézy provedeme na hladiné vyznamnosti: @ = 0,05.

Hypotézu ovétime chi-kvadrat testem nezéavislosti. Tento test ovetuje zavislost dvou kate-

gorialnich proménnych, coz pohlavi a zkuSenost s oblasti socialnich sluzeb spliuyji.

Pro test vychazime z nasledujici kontingencni tabulky.

Tabulka 10: Kontingencni tabulka H;

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti
Mate Vy néjakou osobni Mate Vy néjakou osobni Radk.
zkuSenost s oblasti socialnich | zkuSenost s oblasti socidlnich | soudty
sluzeb ve mésté Kromériz? sluzeb ve mésté Kromériz?

Pohlavi e Al
Zena 76 100 176
Radko 43,18% 56,82%
Muz 100 34 134
Radko 74,63% 25,37%
Celk. 176 134 310

Z kontingen¢ni tabulky lze vy¢ist, ze 57 % zen a pouze 25 % muzi ma zkuSenost s oblasti
socialnich sluZzeb. Ve sledovaném souboru maji zkuSenosti se socidlnimi sluzbami €astéji

zeny. Zda to mizeme tvrdit i obecné, zjistime statistickym testem.
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Pro uziti chi-kvadrat testu musi byt splnény podminky dobré aproximace: 80 % ocekavanych

¢etnosti musi byt vyssi nez 5 a zbylych 20 % nesmi klesnout pod 2.

Oveéreni podminek dobré aproximace:

Tabulka 11: Ocekavané cetnosti H;

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti
Méate Vy néjakou osobni Mate Vy néjakou osobni Radk.
zkuSenost s oblasti socialnich | zkuSenost s oblasti socialnich soucty
sluZzeb ve mésté KroméFiz? sluzeb ve mésté KroméFiz?
Pohlavi Ne Ano
Zena 99,92 76,08 176,00
Muz i 76,08 57,92 134,00
Celk. ' 176,00 134,00 310,00

Vsechny ocekavané Cetnosti jsou vyssi nez 5. Podminky jsou tedy splnény.

Vysledek chi-kvadrat testu:

Tabulka 12: Vysledek chi-kvadrat testu H;

Statist. : Pohlavi(2) x Ot.5(2)
Statist. Chi-kvadr. | sv | p
Pearsontv chi-kv. 30,65252 df=1| p=,00000
Kontingencni koeficient ,2999696

P-hodnota nabyva 0, je tedy mensi neZ zvolena hladina vyznamnosti. Nulovou hypotézu
zamitame. Podatilo se nam tedy prokézat, ze se muzi a Zeny ve zkusenostech v oblasti soci-
alnich sluzeb lisi. Zeny se setkavaji s oblasti socialnich sluZeb ¢astéji nez muzi. Sila zavis-
losti zkuSenosti se socialnimi sluzbami na pohlavi métena Cramérovym koeficientem (=0,3)

je spiSe slaba.

Hypotéza €. 1 se potvrdila.

Hypotéza ¢. 2

Hypotéza ¢. 2 se vztahuje k dotaznikovym otazkam €. 2 a €. 5. Prostfednictvim otazky €. 2
byla zjistovana vékova kategorie respondentti a otazkou €. 5 jsme zjiStovali, zda oni sami

maji néjakou osobni zkusSenost s oblasti socialnich sluzeb ve mésté Krométiz. Odpovédi jsou

zaznamenany v tabulce 11.

Ha: Pfedpokladame, ze obyvatelé ve stiedni az starSi dospélosti (nad 36 let) se s oblasti so-

cidlnich sluzeb setkavaji ¢astéji nez obyvatelé v mladé dospélosti (20 — 35 let).
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Nasledné doslo k vytvoreni nulové a alternativni hypotézy:
Ho: Cetnost zku$enosti s oblasti socialnich sluzeb nezavisi na véku.

Ha: Cetnost zkuSenosti s oblasti socialnich sluzeb zavisi na véku.

Zvolena hladina vyznamnosti: a« = 0,05.

Hypotézu ovéiime chi-kvadrat testem nezavislosti. Tento test ovétuje zavislost dvou kate-

gorialnich proménnych, coz vékova kategorie a zkuSenost s oblasti socidlnich sluzeb spliuji.

Pro test vychdzime z nasledujici kontingen¢ni tabulky.

Tabulka 13: Kontingencni tabulka H>

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti
Mate Vy néjakou osobni | Mate Vy néjakou osobni | Réadk.
zkuSenost s oblasti zkusenost s oblasti soucty
socialnich sluzeb ve socialnich sluzeb ve
mésté Kromériz? mésté Kromériz?

Vékova kategorie Ne Ano
20-35 95 17 112
Radko 84,82% 15,18%
36 a vice 82 116 198
Radko 41,14% 58,58%
Celk. 177 133 310

Z kontingen¢ni tabulky 1ze vycist, Ze pouze 15 % respondentii ve v€ku 20 — 35 let a 59 %
respondentli ve veéku 36 a vice let ma zkuSenost s oblasti socidlnich sluzeb. Ve sledovaném
souboru maji zkusenosti se socialnimi sluzbami ¢asté&ji lidé ve véku nad 35 let. Zda to mi-

zeme tvrdit 1 obecné, zjistime statistickym testem.

Ovéfeni podminek dobré aproximace:

Tabulka 14: Ocekavané cetnosti H>

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti
Mate Vy néjakou osobni Mate Vy néjakou osobni Radk.
zkusenost s oblasti zkusenost s oblasti soucty
socialnich sluzeb ve mésté | socialnich sluzeb ve mésté
Kroméfiz? Kroméfiz?
Vékova kategorie Ne Ano
20-35 63,79 48,21 112,00
36 a vice 112,21 84,79 198,00
Celk. 177,00 133,00 310,00

Vsechny o¢ekavané Cetnosti jsou vyssi nez 5. Podminky jsou tedy splnény.
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Vysledek chi-kvadrat testu:

Tabulka 15: Vysledek chi-kvadrat testu H>

Statist. : Vékova kategorie(2) x Ot.5 (2)
Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearsonuv chi-kv. 55,6332: df=1 p=,00000
Fi pro tabulky 2 x 2 42431

P-hodnota nabyva 0, je tedy mensi nez zvolena hladina vyznamnosti. Nulovou hypotézu
zamitame. Podafilo se nam tedy prokdzat, ze zkuSenosti v oblasti socidlnich sluzeb zavisi
na veéku. Lidé ve véku nad 35 let se setkdvaji se socidlnimi sluzbami €astéji nez lidé mladSiho
véku. Sila zavislosti zkusenosti se socialnimi sluzbami na véku métena Cramérovym koefi-

cientem (=0,424) je spiSe slaba.

Hypotéza ¢. 2 se potvrdila.

Hypotéza ¢. 3

Hypotéza €. 3 se vztahuje k dotaznikovym polozkdm €. 3 a €. 5. Za pomoci otazky €. 3 jsme
zjisStovali misto bydlist€ respondentd, tedy zda respondent bydli pfimo ve mésté Kroméiiz
nebo v jeho okolnich obcich (ptiméstskych oblastech). Prostfednictvim otazky €. 5 bylo opét
zkoumano, zda maji respondenti néjakou osobni zkuSenost s oblasti socidlnich sluzeb
ve mésté Kroméfiz.

Hs: Predpokladame, Ze obyvatelé mésta se s oblasti socidlnich sluzeb setkévaji Castéji nez
obyvatelé pfiméstskych obci.

Nasledné doslo k vytvofeni nulové a alternativni hypotézy:

Ho: Obyvatelé mésta a piiméestskych obci se ve zkuSenostech s oblasti socialnich sluzeb ne-
lisi.

Ha: Obyvatelé mésta a ptiméestskych obci se ve zkusenostech s oblasti socidlnich sluzeb lisi.

Zvolena hladina vyznamnosti: @ = 0,05.

Hypotézu ovétime chi-kvadrat testem nezavislosti. Tento test ovétuje zavislost dvou kate-

gorialnich proménnych, coz bydlisté a zkuSenost s oblasti socialnich sluzeb spliuji.

Pro test vychazime z nasledujici kontingencni tabulky.
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Tabulka 16: Kontingencni tabulka H3

2-rozmeérna tabulka: Pozorované ¢etnosti
Mate Vy néjakou osobni Mate Vy néjakou osobni Radk.
zkuSenost s oblasti zkuSenost s oblasti soucty
socialnich sluzeb ve socialnich sluzeb ve
meésté Kromériz? mésté Kromériz?

Misto bydlite Ne Ano
mésto 117 76 193
Radko 60,62% 39,38%
okolni obce (pfiméstské oblasti) 59 58 117
Radko 50,43% 49,57%
Celk. 176 134 310

Z kontingenc¢ni tabulky lze vy¢ist, ze osobni zkuSenost s oblasti socialnich sluzeb ma nece-

lych 40 % obyvatel mésta a necelych 50 % obyvatel z okolnich obci. Casté&jsi zkusenost

s oblasti socidlnich sluzeb maji v naSem sledovaném souboru obyvatelé okolnich obci.

Ovéteni podminek dobré aproximace:

Tabulka 17: Ocekavané cetnosti H3

2-r. tabulka (shr.): OCekavané Cetnosti
Mate Vy né&jakou osobni Mate Vy né&jakou osobni Radk.
zkuSenost s oblasti zkuSenost s oblasti soucty
socialnich sluzeb ve mésté |socialnich sluzeb ve mésté
Kromériz? Kromériz?

Misto bydlists Ne Ano
mésto 109,57 83,43 193,00
okolni obce (prfiméstské oblasti) 66,43 50,57 117,00
Celk. 176,00 134,00 310,00

Vsechny ocekavané Cetnosti jsou vyssi nez 5. Podminky jsou tedy splnény.

Vysledek chi-kvadrat testu:

Tabulka 18: Vysledek chi-kvadrat testu Hs

Statist.

Statist. : Misto bydlist&(2) x OL.5 (2)

Chi-kvadr. |

sv. | p

Pearsontv chi-kv.

3,084691

df=1 p=,07903

P-hodnota nabyva 0,079, je tedy vyssi nez zvolena hladina vyznamnosti. Nulovou hypotézu

nezamitame. Nepodafilo se ndm tedy prokazat, ze se obyvatelé mésta a ptiméstskych obci

ve zkuSenostech v oblasti socialnich sluzeb 1i$i.

Hypotéza €. 3 se nepotvrdila.
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8 SHRNUTI VYZKUMU

V praktické ¢asti diplomové prace byl feSen hlavni vyzkumny cil, kterym je zjisténi nazort
obyvatel na socialni sluzby ve mésté Krométiz. Prostfednictvim dotaznikového Setieni bylo
osloveno a poté zapojeno 310 respondentl. Byla zastoupena obé pohlavi, rozdilné vékové
kategorie a rizna bydlisté respondentl. Ziskanéd data byla analyzovana a nésledné pouzita

k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek a k verifikaci stanovenych hypotéz.
V uvodu praktické ¢asti bylo uvedeno devét vyzkumnych otazek a tii pracovni hypotézy.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka zkouma, jaka je Cetnost osobni zkusenosti obyvatel Krométize
s oblasti socidlnich sluzeb. Mén¢ nez polovina respondentti odpovédéla, ze ma osobni zku-
Senost s oblasti socidlnich sluzeb. Vice nez polovina odpovédéla, ze zkuSenost nema. V na-
vaznosti na tuto vyzkumnou otazku byly stanoveny tfi hypotézy, které zjistovaly Cetnost
zkuSenosti obyvatel s oblasti socialnich sluzeb v zavislosti na pohlavi, vékové kategorii a
misté bydlisté. Na zakladé¢ testovani hypotézy €. 1, kterd byla potvrzena, 1ze konstatovat, ze
Zeny maji osobni zkuSenost se socidlnimi sluzbami Castéji nez muzi. Prokézana byla rovnéz
hypotéza €. 2, kterd obsahuje tvrzeni, ze obyvatelé starSiho véku maji osobni zkuSenost se
socidlnimi sluzbami ¢astéji nez obyvatelé mladSiho véku. Posledni stanovena hypotéza €.
3 naopak potvrzena nebyla. Nepodafilo se nam tedy prokézat, Ze se obyvatelé mésta a pfi-
méstskych obci ve zkuSenostech v oblasti socialnich sluzeb 1i8i. Tento vysledek je velmi
zajimavy, protoze odporuje obecné rozsifenému nazoru o prednostech Zivota ve mésté v
porovnani s venkovem. Snad jej 1ze vysvétlit tim, Ze pfiméstské oblasti maji jiz jiny (speci-

ficky) charakter nez typické malé venkovské obce.

Nasledné jsme zjistovali, jak obyvatelé hodnoti jejich osobni zkuSenost s oblasti socidlnich
sluZzeb ve mésté Kroméiiz. Respondenti méli tuto zkuSenost zhodnotit na Skale 1 — 5, kdy
hodnota 1 znamenala, Ze je respondent zcela spokojen a hodnota 5 zcela nespokojen. Re-

spondenti svoji zkuSenost se socialnimi sluzbami nejcastéji hodnotili hodnotou 4.

Treti vyzkumna otdzka mapuje, jaké znaji obyvatelé KromeétiZe socidlni sluzby, které jsou
v jejich mésté poskytovany. Nejvice respondentli uvadélo, ze podle jejich nazoru, socialni
sluZzbou, ktera je ve mést€ Kroméfiz poskytovana, jsou domovy pro seniory. Zajimavym
zjisténim je, Ze znacny pocet respondentll jako odpovéd’ na tuto otazku uvadeélo sluzby, které
pod socialni sluzby nespadaji. Z toho vyplyva, Ze nékteti lidé maji nizké povédomi o tom,

jaké sluzby vlastné€ do socialnich sluzeb patii.
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Naslednou, ¢tvrtou vyzkumnou otdzkou, jsme se zaméfili na ndzor respondentil, kterym ci-
lovym skupindm by mély byt podle ndzoru respondenti socidlni sluzby ve mésté Kroméftiz
poskytovany. Z odpovédi vyplynulo, Ze socialni sluzby by mély byt poskytovany zejména
senioriim, naopak nejmén¢ jsou lidé pro poskytovani socidlnich sluzeb osobam zavislym

na alkoholu, drogéch ¢i automatech.

Prostiednictvim paté vyzkumné otdzky zjisStujeme, jaké socialni sluzby obyvatelim
ve meésté Krométiz chybi. Z odpovédi respondenti mizeme fict, ze jim chybi zejména

sluzby pro seniory, proto by uvitali zvySeni jejich kapacity.

V Sesté vyzkumné otazce se dotazujeme, kde obyvatelé hledaji informace o socialnich sluz-
bach ve mésté Krométiz. Bylo zjisténo, Ze nejéastéji by respondenti hledali informace na in-
ternetu a naopak nejméné v regionalnim tisku.

V sedmé vyzkumné otazce jsme se zaméfili na vySetfeni problémi v informovani o moznos-
tech poskytovani socidlnich sluzeb ve mésté Krométiz. Bylo zjisténo, ze podle nazoru re-
spondentll je nejvétsim problémem v informovani o moznostech poskytovani socialnich slu-

zeb nedostatek informaci. Na druhém misté respondenti shledavaji problémem v této oblasti

skute¢nost, ze se potiebné informace ¢asto nedostanou k t€m, kteti je prave potiebuji.

V ramci osmé vyzkumné otazky bylo mapovano, jaky zptsob informovanosti o socidlnich
sluzbach ve mésté Krométiz obyvatelé preferuji. Na zakladeé odpovédi respondentii mizeme
fict, Ze nejvice by respondenti uvitali vice informaci od 1€kait a dalSich zdravotnickych pra-
covnikt. Na druhém misté by uvitali informacni letdcky a informacni centrum. Pouze malé
procento respondentil si mysli, Ze sit’ informaci je dostate¢na a neni tfeba nic menit.

V posledni vyzkumné otdzce jsme zjistovali, jak respondenti hodnoti (pomoci Skaly 1 —5)
celkovou informovanost o socialnich sluzbach ve mésté Kroméfiz. Hodnota 1 znamenala, Ze
informovanost je vyborné a hodnota 5 vyjadfovala, Ze informovanost je nedostate¢na. Nej-

Casté&ji respondenti informovanost hodnotili hodnotou 4.

Na zakladé provedené analyzy a interpretace ziskanych dat miizeme konstatovat, ze byly
zodpovézeny vSechny formulované vyzkumné otazky. Také vSechny stanovené hypotézy

byly verifikovany a nasledné potvrzeny, ¢i naopak vyvréaceny.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Veskera data, ktera jsme Setienim ziskali, mohou byt uziteCnym piinosem piedevsim pro
poskytovatele socidlnich sluzeb ve mést¢ Krométiz. Ti mohou ziskat touto cestou zajimavé
poznatky o soucasnych nézorech a pozadavcich svych soucasnych i budoucich klientt a ko-
rigovat diky jejich znalosti svoje podnikatelské, charitativni, manazerské a dalsi aktivity.
Socialni sluzby, které jsou obCaniim ve mést¢ Krométiz nabizeny, jsou registrované a tudiz

také kontrolovatelné. Obc¢ané tak maji jistotu, ze spliuji standardy kvality.

Zakladem pro zvyseni urovné vzajemné informovanosti mezi poskytovateli a uzivateli soci-
alnich sluzeb je vytvoreni uceleného piehledu o jejich nabidce a poptavce. ZvySeni pove-
domi obyvatel mésta Krométize o kapacitnich moznostech poskytovatelt socidlnich sluzeb,
casto nedostateénych, mize nepiimo pfispéet k zesileni vlivu politickych stran (pozadavky
voli¢it), nepolitickych zajmovych organizaci (pozadavky ¢lentl), podnikatelskych svazii a
ruznych ob¢anskych aktivit, na organy statni a vetejné spravy, aby se v ramci své plsobnosti
vice vénovali komplexnimu a systematickému feseni problémil v oblasti socidlnich sluzeb

vcetné jejich financovani.

Odpovedi respondentt na nekteré polozené otdzky naznacuji, Ze je v jejich povédomi zakot-
vena predevSim starostlivost souvisejici se zajiSténim spokojeného stati. Respondenti méli
na mysli zejména domovy pro seniory. Ty jsou v Kromé&fiZi nejvytiZzenéjSimi socialnimi za-
fizenimi, kterd stale bojuji s nedostatecnou kapacitou luzek, coz se odrazi ve velmi dlouhé
Cekaci dobé€ Zadatelll o umisténi. Tento stav se oficialné uvadi i v dokumentu ,,Plan social-
nich sluzeb v ORK Krom¢étiz 2015 — 2017, Jednim ze zavazné stanovenych ukold tohoto
planu je zvysit pocet mist a tim pfedevSim snizit ¢ekaci dobu na tyto sluzby, které jsou seni-
ory velmi zaddané. Tyto skutecnosti jsme si také potvrdili pti rozhovorech piimo s pecovateli
a dal§imi zaméstnanci sluzeb pro seniory. Rovnéz pracovnici nemocnice v Krométizi na

potvrdili, ze socidlnich lizek je opravdu velmi malo, ale velkym problémem je také nedo-
statecny zdjem ze strany rodiny o své dlouhodob¢ nemocné ¢i trvale postizené ¢leny. Podle
osobniho nazoru zaméstnancii nemocnice, kteti zajist'uji zafazovani seniord do téchto zafi-
zeni, jsou zde Casto umist'ovani seniofi, kteti by péci o sebe zvladli, pokud by jim ¢lenové
rodiny, ¢asto jen realizaci minimaln¢ naro¢nych opatieni, upravili podminky v jejich doma-
cim, tedy pfirozeném prostiedi. ProtoZe je ale pro rodinné piislusniky jednodussi tuto starost
pfenechat na pracovnicich domovil pro seniory, je pro rodinu nejsnadnéj$im feSenim podat

zadost o umisténi svého blizkého do socialniho zafizeni.
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Mezi odpovéd'mi respondenttl, kteti spadaji do vékové kategorie nad 60 let, mizeme nalézt
zminky o tom, ze by ve mésté Krom¢tiz uvitali ztizeni bytd, kde by byl nepfretrzité k dispo-
zici pracovnik socialnich sluzeb. Ale nékolikrat bylo zdiiraznéno, ze by uvitali takové byty,
které jsou urcené vyhradné senioriim. V téchto bytech by se klienti o sebe postarali sami,
m¢éli volny rezim a v piipade potieby mohli kdykoliv ptivolat pracovnika k vyfeSeni vznik-
1¢ho problému. V Krométizi sice existuje napiiklad ambulantni a terénni pe¢ovatelska sluzba
a jiz zminéné domovy pro seniory, ale ani jedna ze sluzeb nenapliluje pozadavky a pied-
stavy, které¢ respondenti uvadeéli.

Pti zjisStovani nazorl na to, jaky zptisob informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb by oby-
vatelim Krométize vyhovoval, jsme zjistili, ze nejvice by uvitali vice informaci od 1¢kait a
dalsich zdravotnickych pracovnikii. Respondenti popisovali konkrétni situace, kdy jim 1ékar
nebyl schopen odpovédét ani na jejich elementarni dotazy o existenci (nabidce, dostupnosti
a zaméfeni) riznych socidlnich sluzeb. Jednim snadno realizovatelnym opatfenim (zajist'o-
vanym napiiklad zdravotnimi pojistovnami nebo organy socialni péce) je vybavit praktické
(rodinné) lékate dostatkem aktudlnich informaci, tak, aby mohli byt v pfipad¢ potieby napo-
mocni svym pacientim — potencidlnim klientlim socialnich sluzeb. Velky pocet respondentii
také uvedl jako vhodny zplisob ziskavani informaci informacni letacky o nabidce socidlnich
sluzeb, které by byly distribuované pifimo do domovnich schranek. Tyto informace, pravi-
delné dorudované a zejména aktualizované, by lidé ziskavali v pohodli svého domova. Cas-
tokrat bylo respondenty uvadéno doporucované (televizi, tiskem apod.) vyuzivani internetu
(socialnich siti) jako jeden z problémi pfi poskytovani informaci o socidlnich sluzbach.
Tento problém byl okomentovan tak, Ze lidé, kteti opravdu socidlni sluZzby potrebuji, napii-
klad seniofi, pfistup k internetu, kde je vétSina dtlezitych informaci, bohuzel velmi Casto
nemaji nebo s nim neumg;ji pracovat. Vyvstava pro né tak problém, jak tyto informace ziskat.
Casto se lidé obraci na mladsi ¢leny své rodiny s zadosti o radu a pomoc pii hledani; bohu-
zel, mnoho starych, nemocnych a rliznym zptisobem handicapovanych tuto moznost pomoci
nema. Proto je diilezité, aby nebyl pouze internet sttedobodem ziskavani vSech informaci.
Kromé zminénych letacku, respondenti také preferovali moznost ziizeni specialniho infor-
macniho centra, které by bylo zaméfeno vyhradn€ na oblast socidlnich sluzeb. Celodenni
sluzbu by zde vykonavali specidln¢ vyskoleni a kompetentni pracovnici s praxi v oblasti
socialni péce, kteii by byli k dispozici obCaniim nejen pro hleddni informaci o nabizenych
socialnich sluzbach ve mésté Krométiz, ale poskytovali jim pomoc pfi feSeni obtiznych si-

tuaci i na prvni pohled bandlnich tikolii (napfiklad s vyplnénim zadosti o poskytnuti pottebné
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socialni sluzby, pfiznani riznych penéznich ptispévki apod.). Vyuzit k tomuto tcelu se
pfimo nabizi novy prostorny objekt, kde je jiz umisténo méstské informacni centrum, plnici
samoziejme jiné ukoly. Dalsi divody pro zfizeni podobného centra vychazeji z odpovédi
respondentti, obsahujicich poznamky o neochoté nékterych pracovnikii socialnich sluzeb pii
prosb¢ o radu ¢i poskytnuti informaci, navic roztfisténych na nékolika mistech. To jsme si i
sami potvrdili pfi hledani informaci o socidlnich sluzbach na webovych strankach, které ob-
sahuji rozdilné a dil¢i informace o socidlnich sluzbach ve mésté¢ Krométiz. Zavedeni infor-
macniho centra pro socialni oblast s bezplatnym pfistupem k internetu a spusténi internetoveé
stranky, kterd by shromazd’ovala veskeré informace o vSech nabizenych socialnich sluzbach

ve mésté Kroméfiz, by v podstaté tyto problémy vyftesil.

Vsechny nami zminéné alternativy moznosti informovanosti (vice informaci od 1ékati a dal-
Sich zdravotnickych pracovniki, letacky do schranek, informaéni centrum a jednotné inter-
netova stranka) smétuji k idedlni situaci, kdy si kazdy oban mlize sam vybrat, jaky zpi-

sob ziskavani informaci o socidlnich sluzbach vyuzije.

Teoreticka ¢ast obohati vSechny Ctenare/zéjemce o vSeobecné informace tykajici se social-

nich sluzeb.

Vysledky vyzkumu pfeddm Méstskému ufadu, odboru socialnich véci, kde o né€ byl pred-
bézné mezi pracovniky projeven zajem. O dalSich krocich v tomto sméru - napt. o publiko-
vani v mistnim a regionalnim tisku, spolecenskych sitich, bulletinech riznych nadaci, dob-
rovolnych ob¢anskych sdruzeni a cirkevnich charit, prezentacich sponzorti, zpravodaji zdra-
votnickych zafizeni, pfi z4jmu redakci uvedeni nékterych zobecnénych vysledkl a zjiste-
nych skute¢nosti v pozadované podobé ve spoleenskych a odbornych ¢asopisech a na in-
ternetovych strankach (Socialni prace, Katolické noviny, Cesky dialog.cz, Eniologie, Spirit,
Vitalia.cz, Rodinné listy, Vefejna sprava, Tteti vék.cz) - jeSté€ nejsem rozhodnuta, ale v kaz-

dém piipadé se pokusim o vyuziti ziskanych poznatkl touto formou.
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ZAVER

Vsichni si piejeme prozivat zivot v pohod¢€, rovnovaze. Snazime se zvladat svymi vlastnimi
silami zmény, které nevyhnutelné zivot pfindsi a Zivotni rovnovahu si udrzet. Pfesto mnozi
lidé neméli ono vytouzené Stésti a prozili narocné zivotni situace, které¢ vyustily v krizi.
V oblasti socialnich sluzeb se vyrazem krize oznacuji jakékoliv tizivé Zivotni situace, s nimiz
si v danou chvili nevime rady, jejich feSeni nezvladneme vlastnimi silami - at’ uz z divodu
veku, neptiznivého zdravotniho stavu, v disledku Zivotnich navyka a zptisobu zivota vedou-

ciho ke konfliktu se spolec¢nosti, nebo Zzijicich v socialné znevyhodnujicim prostiedi — a sta-

vame se osobou zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.

Obvykla definice slova krize vychazi z latinského slova ,,crisis, znamenajiciho rozhodnuti,
spor, zapas. Pfi seznamovani s touto problematikou jsem také nalezla dvé etymologické za-
jimavosti, nabizejici se k vyuziti. Ta prvni - pro slovo krize se v oficidlni mandarinské ¢in-
Stin€ pouziva dvou znakl: prvni z nich znamena ,,nebezpeci* a druhy ,,ptilezitost”. Je evi-
dentni, Ze toto pojeti predstavuje rozpor typicky pro kazdou krizi, kterd se objevi v nasem
zivoté. Jedna se o jakysi bod zlomu, kdy si ¢lovek musi vybrat, jak jej chapat. Podle tohoto
rozhodnuti nalezne bud’ nové moznosti svého konani, nebo naopak spatfuje pouze neptizni-
vou socialni situaci. Ta druhd - slovo krize pochazi ptivodné z fectiny, kde znamena nahlou,
nec¢ekanou zménu, nebo zvrat. Dnes obvykle povaZzujeme za krizi obrat k hor§imu, ale ob¢
uvedend piivodni pojeti toto negativni hodnoceni neobsahuji. V kazdém piipadé€, pokud lidé
potiebuji pomoc, maji vyznamné poslani instituce, které poskytuji socialni péci. Domnivam
se, ze ukolem pracovnikd v socialni sféfe je poskytnout svéfenym osobam nejen péci a
sluzby, zajist'ujici jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost tak, aby se citili dobfe, ale v
ramci zakonem uloZenych povinnosti v zédkladni vychovné Cinnosti, posilovat také jejich
zivotni aktivizaci. To se vSak podati pouze tehdy, pokud budou vSichni pracovnici stale
znovu zkoumat a zlepSovat svilj postoj, oSetiovatelské kompetence 1 odborné know-how.
Krize, které jsou soucasti bézného zivota nebo prichdzeji jako ,,rany osudu, mohou tedy
pfedstavovat novou Sanci i zménu k lepSimu. Sir Winston Churchill v tomto duchu kdysi
napsal, ze ,,pesimista vidi v kazdé krizové situaci problém, optimista vidi v kazdém problému
prilezitost“.

Predkladand diplomova prace se zabyva tim, co ndim pomahava praveé v krizovych zivotnich

situacich. Ma dvé Casti. Cast teoretickd obsahuje pojednani o socialni politice, vymezeni
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obsahu pojmu socialni sluzba, exkurs do historie socialnich sluzeb od pocatki lidské civili-

zace do soucasné doby a ptehled druhil a forem socialnich sluzeb podle platné legislativy.

Praktickou cast tvofi kvantitativni vyzkum, jehoZ cilem je pomoci metody dotaznikového
Setfeni zjistit, jaké maji obyvatel¢ Kroméfize v soucasné dobé ndzory na socidlni sluzby
v jejich misté bydlisté, které jsou zde poskytovany v pomérné velkém rozsahu. Na hlavni
vyzkumny cil navazovalo devét vyzkumnych otdzek, na které¢ jsme hledali odpovéd’ pro-
sttednictvim dotaznikového Setfeni. Dale byly stanoveny tii hypotézy, které byly na zakladé

vypoctl piijaty ¢i naopak zamitnuty.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,
jsem studentkou oboru socidlni pedagogika na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity To-
mase Bati ve Zlin€. V ramci své diplomové prace provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit,

jaké jsou ndzory obyvatel na socialni sluzby ve mésté Kromeftiz.
Obracim se proto na Vas s prosbou o pomoc a spolupraci — a to vyplnénim tohoto dotazniku.

Ptedany dotaznik je zcela anonymni, ziskané udaje vyuziji pouze pro vypracovani své di-

plomové préce.

Odpovédi, prosim, zaktizkujte, dopliite odpoveéd’ vlastni nebo odpovézte na otazku pomoci

oznamkovani jako ve Skole.

Predem Vam dékuji za pochopeni a vénovany cas!

Nikola Talasova

1. Pohlavi: U muz (] Zena
2. Vékova kategorie: L1 20—-35 [136-60 []61 avice

3. Misto bydlisté:  [] mésto Krométiz [ okolni obce (pfiméstské oblasti)

4. Jaké znate socialni sluzby ve mésté Kromériz?

5. Mite Vy néjakou osobni zkuSenost s oblasti socialnich sluZeb ve mésté Kroméiiz?
L] ano U ne

6. Pokud odpovite ne, pokracujte na nasledujici otazku, pokud ano, na stupnici 1 - 5
tuto zkuSenost, prosim, zhodnot’te:

(1 — zcela spokojen; 5 — zcela nespokojen)

(11 12 13 14 15

7. Kterym cilovym skupinam by mély byt socidlni sluzby podle Vas poskytovany?
(muZete oznadit i vice odpovédi)

[ seniorim

U rodinam s détmi

U] rodindm v dluhové pasti



[ zavislym osobam (drogy, alkohol, automaty)

[1 osobam se zdravotnim postiZzenim

8. Jaké socialni sluzby by podle Vas mély ve mésté Kromériz vzniknout, nebo nemaji

dostatecnou kapacitu?

10. Kde vidite problémy v informovani o0 moZnostech poskytovani socialnich sluzeb ve
mésté Kromériz?

11. Jaky zpiisob poskytovani informaci o socialnich sluzbach by Vam vyhovoval?
(mizete oznacit i vice odpovédi)

[ Vice informaci od 1ékatt a dal$ich zdravotnickych pracovniku

[ Vice informaci v tydeniku Krométizska (napf. pravidelna rubrika)

L] Informacni letacky s nabidkou socialnich sluzeb piimo do schranek

[ Katalog socialnich sluzeb

[ Vice informaci piimo u/od poskytovatelt socialnich sluzeb

U] Informacni centrum specialné zamétené na socialni oblast

[J Vice informaci na webové strance a ufedni desce M&U

[ Sit’ informaci je dostate¢na, neni tfeba nic ménit

] Nevim

12. Na zavér, prosim, zhodnot’te, jaka je podle Vas celkova informovanost o social-
nich sluzbach ve mésté Kromériz:

(1 — informovanost je vyborna; 5 — informovanost je nedostatecnd)

L1 [12 013 (14 15



PRILOHA P II: SOCIALNI SLUZBY VE MESTE KROMERIZ

Pro kategorizaci socialnich sluzeb ve mést¢ Krométiz vychazime z registru poskytovatelt

socialnich sluzeb.

Daéle uvedené socidlni sluzby jsou rozélenény podle jednotlivych druhti socidlnich sluzeb,
které jsou ve mést¢ Krométiz poskytovany.

(http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani sluzby.do?SUBSESSION ID=1491902350596 1)

Azvlové domy:

Nazev poskytovatele:

Astras, 0.p.s.

Zavtizeni poskytovatele:

Azylovy dim (Purkynova 702/3, Krométiz, 767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluzeb:

pobytové

Cilova skupina klientii:

osoby bez piistiesi

Vékova kategorie klientii:

mladi dospéli (18 - 26 let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let)

Kontakty:

telefon 573 340 630

e-mail robert.hasala@astras.cz
web WWWw.astras.cz

Nazev poskytovatele:

Oblastni charita Krométiz

Zavizeni poskytovatele:

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi (Havli¢kova 2995/131, Kromé&fiz, 767 01 Kromé-
fiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
pobytoveé

Cilova skupina klienti:

obéti domaciho nasili

obéti obchodu s lidmi

osoby bez piistiesi

osoby v krizi

rodiny s ditétem/détmi

Vékova kategorie klientii:

déti predSkolniho véku (1 - 6 let)
mladsi déti (7 10 let)

starsi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1491902350596_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1491902445372_1&706f=6e128554e857d9a4
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http://www.astras.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1491902445372_1&706f=778b6a2db00c9175

dospéli (27 — 64 let)
déti kojeneckého véku (do 1 roku)

Kontakty:

telefon 573335528

e-mail azylovydumK@seznam.cz
web http://kromeriz.charita.cz

Denni stacionare:

Nazev poskytovatele:

Socialni sluzby mésta Krométize, piispévkova organizace

Zarizeni poskytovatele:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka - Denni stacionat (Karla Capka
3333/2, Krométiz, 767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:

ambulantni

Cilova skupina klientii:

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
Vékova kategorie klientii:

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kontakty:

telefon 774771057

telefon 573509530

fax 573509530
e-mail mikulova@sskm.cz
web www.sskm.cz

Domovy pro seniory:

Nazev poskytovatele:

Ceska katolick charita

Zarizeni poskytovatele:

Ceska katolicka charita Domov sv. Kiize Kroméiiz (Kopernikova 1446/3, Krométiz, 767
01 Krom¢étiz 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
pobytové

Cilova skupina klienti:

osoby s jinym zdravotnim postizenim
seniofi

Vékova kategorie klientii:

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

Kontakty:


mailto:azylovydumK@seznam.cz
http://kromeriz.charita.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1491903484722_1&706f=79c1be9d86599cf7
mailto:mikulova@sskm.cz
http://www.sskm.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1491903567875_3&706f=428679ff39bcbb69

telefon 731 595 962
telefon 571 898 119

fax 573 342 892
e-mail sr.leona@domov-km.cz
web www.ckch.cz

Nazev poskytovatele:

Socialni sluzby mésta Krométize, prispévkova organizace

Zarizeni poskytovatele:

Domov pro seniory U Kasny (Riegrovo namésti 159/15, Krométiz, 767 01 Krométiz 1)
Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

pobytové

Cilova skupina klientii:

seniofi

Vékova kategorie klientii:

mladsi seniofi (60 - 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Kontakty:

telefon 573 500 711

fax 573 500 711
e-mail gazdova@sskm.cz
web http://sskm.cz

Nazev poskytovatele:

Socialni sluZzby mésta Krométize, piispévkova organizace

Zarizeni poskytovatele:

Domov pro seniory Vazany (Lesni 299/54, Vazany, 767 01 Kromé&fiz 1)
Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

pobytové

Cilova skupina klientii:

seniofi

Vékova kategorie klienti:

mladsi seniofi (60 - 80 let), star$i seniofi (nad 80 let)

Kontakty:

telefon 573 503 750

e-mail pospisilova@sskm.cz
web http://sskm.cz

Nazev poskytovatele:
Socialni sluzby mésta Krométize, ptispévkova organizace

Zarizeni poskytovatele:

Domov pro seniory U Moravy (Erbenovo nébtezi 4262/2b, Kroméiiz, 767 01 Krométiz 1)
Formy poskytovani socialnich sluzeb:

pobytoveé

Cilova skupina klienti:

seniofi


mailto:sr.leona@domov-km.cz
http://www.ckch.cz/
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Vékova kategorie klienti:
mladsi seniofi (60 - 80 let), star$i seniofi (nad 80 let)

Kontakty:

telefon 573 503 940
fax 573 503 958
e-mail redina@sskm.cz
web http://sskm.cz

Intervenéni centra:

Nazev poskytovatele:

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele:

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, piispévkova organizace (Nitranska
4091, Krométiz, 767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluzeb:

ambulantni, terénni

Cilova skupina klientii:

obéti domaciho nasili

Vékova kategorie klienti:

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

Kontakty:

telefon 774 405 682

telefon 577 018 265

fax 577 018 265
e-mail ic(@centrum-poradenstvi.cz
web www.centrum-poradenstvi.cz

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez:

Nazev poskytovatele:
Spolec¢nost Podané ruce o.p.s.

Zarizeni poskytovatele:

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
ambulantni

Cilova skupina klienti:

déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohroZené spoleCensky nezadoucimi jevy
Vékova kategorie klienti:

mladsi déti (7 —10 let)

starsi déti (11 — 15 let)


mailto:redina@sskm.cz
http://sskm.cz/
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dorost (16 — 18 let)
mladi dospéli (19 — 26 let)

Kontakty:

telefon 737641727

e-mail moricky@podaneruce.cz
web www.podaneruce.cz

Odborné socialni poradenstvi:

Nazev poskytovatele:

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, piispévkova organizace
Zavizeni poskytovatele:

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, ptispévkova organizace (Nitranska
4091, Krom¢ftiz, 767 01 Kroméiiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluzeb:

ambulantni, terénni

Cilova skupina klientii:

déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohroZené spoleCensky nezadoucimi jevy

obéti domaciho nasili

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach

osoby v krizi

osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohroZeny
rodiny s ditétem/détmi

Vékova kategorie klienti:
bez omezeni véku

Kontakty:

telefon 577210809

e-mail info@centrum-poradenstvi.cz
web www.centrum-poradenstvi.cz

Nazev poskytovatele:

Centrum pro zdravotné postiZzené Zlinského kraje, o.p.s.
Zarizeni poskytovatele:

Centrum pro zdravotn¢ postizené Zlinského kraje, pracovisté Krométiz (Oskol 3192/43,
Krométiz, 767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:

ambulantni, terénni

Cilova skupina klienti:

osoby se zdravotnim postizenim

Vékova kategorie klienti:

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

Kontakty:

telefon 575752152


mailto:moricky@podaneruce.cz
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fax 575752152
web http://czp-zk.cz

Nazev poskytovatele:

Oblastni charita Krométiz

Zarizeni poskytovatele:

Sociélni poradna (Ztracena 63/1, Krométiz, 767 01 Krométiz 1)
Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
ambulantni, terénni

Cilova skupina klientii:

osoby bez pristiesi

osoby se zdravotnim postiZzenim

osoby v krizi

osoby zijici v socialné vylouc¢enych komunitach
osoby, které vedou rizikovy zptlisob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny
rodiny s dité¢tem/détmi

seniofi

Vékova kategorie klientii:

bez omezeni véku

Kontakty:

telefon 733 755 847

telefon 573330013

e-mail socialni.poradna@kromeriz.charita.cz
web http://kromeriz.charita.cz

Nazev poskytovatele:

Poradenské centrum pro sluchové postizené Krométiz, o.p.s.

Zavizeni poskytovatele:

Poradenské centrum pro sluchové postizené Krométiz, o.p.s. (Velehradska 625/4, Kromé-
iz, 767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socialnich sluZeb:

ambulantni, terénni

Cilova skupina klientii:

osoby se sluchovym postiZzenim

Vékova kategorie klientii:

mladi dospéli (18 - 26 let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

Kontakty:

telefon 573331729

e-mail draha.kuncarova@volny.cz
web www.chcislyset.cz

Nazev poskytovatele:

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, zapsany spolek

Zarizeni poskytovatele:

Socialni poradna SONS CR - Kroméiiz (Velehradska 625/4, Krométiz, 767 01 Krométiz


http://czp-zk.cz/
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Formy poskytovani socialnich sluzeb:
ambulantni, terénni

Cilova skupina Kklientii:
osoby se zrakovym postizenim

Vékova kategorie klientii:
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)

Kontakty:

telefon 221462 430

e-mail pravni@sons.cz
web http://www.sons.cz

Osobni asistence:

Nazev poskytovatele:

Oblastni charita Krométiz

Zavtizeni poskytovatele:

Osobni asistence (Ztracena 63/1, Krométiz, 767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

terénni

Cilova skupina klienti:

osoby se zdravotnim postiZzenim

seniofi

Vékova kategorie klienti:

déti predskolniho veéku (4 - 6 let) mladsi déti (7 - 10 let) starSi déti (11 - 15 let) dorost (16 -
18 let) mladi dospéli (19 - 26 let) dospéli (27 - 64 let) mladsi seniofi (65 - 80 let) starsi se-
niofi (nad 80 let)

Kontakty:
telefon 573 333 405

telefon 733755841
e-mail osobni.asistence@kromeriz.charita.cz
web http://kromeriz.charita.cz

Podpora samostatného bydleni:

Nazev poskytovatele:

Socialni sluzby mésta Krométize, ptispévkova organizace

Zarizeni poskytovatele:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka (Karla Capka 3333/2, Kroméiiz,
767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

terénni
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Cilova skupina Kklientii:
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim

Vékova kategorie klientii:
mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

Kontakty:

telefon 573 509 530

fax 573 336 503

e-mail mikulova@sskm.cz
web www.sskm.cz

Socialné aktivizaéni sluZzby pro rodiny s détmi:

Nazev poskytovatele:

Rodinné centrum Kroméfiz, z.s.
Zarizeni poskytovatele:

Rodinné centrum Krométiz, z.s. (Kollarova 658/13, Krométiz, 767 01 Krom¢étiz 1)
Formy poskytovani socidlnich sluzeb:
ambulantni, terénni

Cilova skupina klientii:

rodiny s ditétem/détmi

Vékova kategorie klienti:

bez omezeni véku

Kontakty:

telefon 724 667 655

telefon 724 567 540

e-mail eliska.petruchova@rckm.cz
e-mail rckm@rckm.cz
web www.rodinnecentrumkromeriz.cz

Terénni programy:

Nazev poskytovatele:

Oblastni charita Krométiz

Zarizeni poskytovatele:

Terénni program Plus (Ztracend 63/1, Kroméfiz, 767 01 Krométiz 1)
Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

terénni

Cilova skupina klienti:

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach
Vékova kategorie klienti:

dorost (15 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 - 64 let)

Kontakty:
telefon 573336569
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e-mail kc.km@seznam.cz
e-mail ke.km@kromeriz.charita.cz
web http://kromeriz.charita.cz

Tlumocénické sluzby:

Nazev poskytovatele:

Poradenské centrum pro sluchové postizené Krométiz, o.p.s.

Zarizeni poskytovatele:

Poradenské centrum pro sluchové postizené Krométiz, o.p.s. (Velehradska 625/4, Kromé-
iz, 767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

ambulantni, terénni

Cilova skupina klientii:

osoby se sluchovym postizenim

Vékova kategorie klienti:

mladi dospéli (18 - 26 let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi

(nad 80 let)

Kontakty:

telefon 573331729

e-mail draha.kuncarova@volny.cz
web www.chcislyset.cz

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim:

Nazev poskytovatele:

Socialni sluzby mésta Krométize, ptispévkova organizace

Zavizeni poskytovatele:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka (Karla Capka 3333/2, Krom&fiz,
767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socialnich sluZeb:

pobytové

Cilova skupina klienti:

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postiZzenim

Vékova kategorie klienti:
mladi dospéli (18 - 26 let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi

(nad 80 let)

Kontakty:

telefon 573 509 530

fax 573 509 530

e-mail mikulova@sskm.cz

web www.sskm.cz
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Domovy se zvla§tnim reZimem:

Nazev poskytovatele:

Sociélni sluzby mésta Kroméfize, ptispévkova organizace

Zarizeni poskytovatele:

Domov se zvlastnim rezimem Vazany (Lesni 299/54, Vazany, 767 01 Kromé&fiz 1)
Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

pobytové

Cilova skupina Kklientii:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Vékova kategorie klienti:

dospéli (50 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)

Kontakty:
telefon 573 503 758
e-mail pospisilova@sskm.cz

Nazev poskytovatele:

Socialni sluzby mésta Kroméfize, ptispévkova organizace

Zavtizeni poskytovatele:

Domov se zvlastnim rezimem U Moravy (Erbenovo nabtezi 4262/2b, Krométiz, 767 01
Krométiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluzeb:

pobytové

Cilova skupina klienti:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Vékova kategorie klienti:

dospéli (50 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let); starsSi seniofi (nad 80 let)
Kontakty:

telefon 573 503 940

e-mail redina@sskm.cz

Nazev poskytovatele:

Socialni sluzby mésta Krométize, ptispévkova organizace

Zavizeni poskytovatele:

Domov se zvlastnim rezimem Strom Zivota (Purkynova 2781/7, Krométiz, 767 01 Kromé-
fiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

pobytové

Cilova skupina klienti:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Vékova kategorie klientii:

dospéli (50 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)

Kontakty:
telefon 573514974
fax 573 514 974

e-mail forytek@sskm.cz


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1491904266741_4&706f=79c1be9d86599cf7
mailto:pospisilova@sskm.cz
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1491904266741_4&706f=79c1be9d86599cf7
mailto:redina@sskm.cz
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1491904266741_4&706f=79c1be9d86599cf7
mailto:forytek@sskm.cz

Kontaktni centra:

Nazev poskytovatele:

Oblastni charita Krométiz

Zarizeni poskytovatele:

Kontaktni a poradenské centrum Plus (Ztracena 63/1, Krométiz, 767 01 Kroméiiz 1)
Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

ambulantni

Cilova skupina Kklientii:

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Vékova kategorie klienti:
dorost (15 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 -64 let)

Kontakty:

telefon 573336569

e-mail kc.km@kromeriz.charita.cz
e-mail kc.km@seznam.cz

web http://kromeriz.charita.cz

Nizkoprahova denni centra:

Nazev poskytovatele:

Astras, 0.p.s.

Zavizeni poskytovatele:

Nizkoprahové denni centrum ADAM (Purkynova 702/3, Krométiz, 767 01 Krométiz 1)
Formy poskytovani socialnich sluZeb:

ambulantni, terénni

Cilova skupina klienti:

osoby bez piistiesi

Vékova kategorie klienti:

mladi dospéli (18 - 26 let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let)

Kontakty:

telefon 573 340 630

e-mail robert.hasala@astras.cz
web WWW.astras.cz

Nazev poskytovatele:

Astras, 0.p.s.

Zarizeni poskytovatele:

Nocleharna (Purkynova 702/3, Krométiz, 767 01 Krométiz 1)
Formy poskytovani socialnich sluzeb:

ambulantni

Cilova skupina klientii:

osoby bez piistiesi
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Vékova kategorie klienti:
mladi dospéli (18 - 26 let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let)

Kontakty:

telefon 573 340 630

e-mail robert.hasala@astras.cz
web WWWw.astras.cz

Odlehcéovaci sluzby:

Nazev poskytovatele:

Socialni sluzby mésta Krométize, piispévkova organizace
Zavizeni poskytovatele:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka (Karla Capka 3333/2, Kromé&fiz,
767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluzeb:

pobytové

Cilova skupina klientii:

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

Vékova kategorie klientii:
mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)

Kontakty:

telefon 573509530

fax 573509530

e-mail mikulova@sskm.cz
web www.sskm.cz

Peclovatelska sluzba:

Nazev poskytovatele:

Oblastni charita Krométiz

Zarizeni poskytovatele:

Charitni pecovatelska sluzba (Maly val 1552/9, Krométiz, 767 01 Krométiz 1)
Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

ambulantni, terénni

Cilova skupina klientii:

osoby se zdravotnim postizenim
seniofi

Vékova kategorie klientii:
dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)
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Kontakty:

telefon 731 462 662

telefon 737926 275

telefon 573 333 405

e-mail pecovatelska.sluzba@kromeriz.charita.cz
web http://kromeriz.charita.cz

Nazev poskytovatele:

Pecovatelska sluzba Krométiz z.u.

Zarizeni poskytovatele:

Pecovatelska sluzba Kroméfiz z.u. (Nitranskd 4091/11, Krométiz, 767 01 Kromé&fiz 1)
Pecovatelska sluzba Kroméiiz z.0. (namésti Komenského 848, 763 62 Tlumacov)
Pecovatelska sluzba Kroméfiz z.u. (17. listopadu 138, Morkovice, 768 33 Morkovice-Sli-
Zany)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

ambulantni, terénni

Cilova skupina klientii:

osoby s chronickym onemocnénim

osoby s télesnym postiZzenim

osoby se zdravotnim postizenim

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

Vékova kategorie klienti:

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

Kontakty:

telefon 573341700

e-mail prochazkova@pecovat.z
web Www.pecovat.cz

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim-

Nazev poskytovatele:

Poradenské centrum pro sluchové postizené Krométiz, o.p.s.

Zarizeni poskytovatele:

Poradenské centrum pro sluchové postizené Krométiz, o.p.s. (Velehradska 625/4, Kromée-
iz, 767 01 Krométiz 1)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

ambulantni, terénni

Cilova skupina klienti:

osoby se sluchovym postiZzenim

Vékova kategorie klientii:

mladi dospéli (18 - 26 let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

Kontakty:
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telefon 573 331729
e-mail draha.kuncarova@volny.cz
web www.chcislyset.cz

Socialni rehabilitace:

Nazev poskytovatele:

Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s.

Zarizeni poskytovatele:

Horizont Krométiz (Méanesova 3880/3, Kroméiiz, 767 01 Kroméiiz 1)
Formy poskytovani socidlnich sluZeb:

ambulantni, terénni

Cilova skupina klientii:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Vékova kategorie klienti:

mladi dospéli (18-26 let), dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let)
Kontakty:

telefon 777721145

telefon 777721132

e-mail horizontkm@cspzlin.cz

web www.cspzlin.cz

Nazev poskytovatele:

Oblastni charita Krométiz

Zarizeni poskytovatele:

Socialni rehabilitace Zahrada (Na Kopecku 1480/4, Krométiz, 767 01 Kroméiiz 1)
Formy poskytovani socialnich sluZeb:

pobytové, terénni

Cilova skupina klienti:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Vékova kategorie klienti:
mladi dospéli (18 - 26 let), dospéli (27 - 64 let)

Kontakty:
telefon 573334017
e-mail zahrada@kromeriz.charita.cz

web http://kromeriz.charita.cz
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