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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na postoje k celozivotnimu vzd€lavani u nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikt ve Fakultni nemocnici Brno a Krajské nemocnici T. Bati, a.s.,
Zlin. Teoreticka ¢ast se zaobird charakteristikou celozivotniho vzdé€lavani, vzdélavani
zdravotnickych pracovnikl a Registru zdravotnickych pracovnikli. V teoretické casti je

také popsana profese vSeobecné sestry a zdravotniho laboranta.

Cilem vyzkumné ¢asti bylo zjistit postoje a motivace k celozivotnimu vzdélavani véetné
Registru u nelékatrskych zdravotnickych pracovniki, a to v zavislosti na vzdélani, typu
pracovniho provozu, profesi, pomaturitnim specializaénim studiu, zplsobu hrazeni
a Cerpani volna na vzdélavaci akce. DalSim cilem bylo ziskani informaci, které vzdélavaci
akce nelékafsti zdravotni¢ti pracovnici s riznym typem vzdé€lani, provozu a profese vice

preferuji a co je motivuje k jejich ucasti na téchto akcich celozivotniho vzdélavani.

Kli¢ova slova: celozivotni vzdélavani, uceni, postoj, nelékarsky zdravotnicky pracovnik,
Registr, vSeobecnd sestra, zdravotni laborant, vzdélani, provoz, specializace, FN Brno,

KNTB

ABSTRACT

The dissertation concentrates on the attitude of paramedical staff to lifelong education in
the University Hospital Brno and Tomas Bata Regional Hospital Zlin. The theoretic part
characterizes lifelong learning, medical staff education and Register of medical staff. The

theoretic part also describes the professions of practical nurse and laboratory technician.

The aim of the experimental part was to determine the attitude and motivation to lifelong
education including the Register of medical staff depending on education, type of work
shift, profession, post-high school specialization education, way of payment and free time
for educational activities. Another aim was to determine the eduactional activities which
are preferred by paramedical staff with various level of education, work shifts and

professions and their motivation to participate in these lifelong education activities.

Key words: lifelong education, learning, attitude, paramedical staff, Register, practical
nurse, laboratory technician, education, work shift, specialization, University Hospital

Brno, Tomas Bata Regional Hospital Zlin.
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UvVOD

Myslenka celozivotniho vzdélavani a uceni se stava stale vice aktudlnim tématem dnesni
doby a soucasné¢ existuje politickd snaha ji realizovat. Podle BeneSe (2008) nejde az tak
o dosazenou realitu, ale o postupny proces a uskute¢néni jednotlivych elementl. Jedna
se pfedevSim o socialni, vzdélavaci a hospodarskou politiku a proto prosazeni
celozivotniho uceni a vzd€lavani vyzaduje celou fadu koordinovanych rozhodnuti napft.
pravni, administrativni, organiza¢ni, didaktické a metodické. Cilem tohoto snazeni je
vramci Evropské Unie zaméstnavatelnost, konkuren¢ni odolnost ekonomiky, socidlni
soudrznost a aktivni obcanstvi. Pfinos pro jedince je predevSim moznost jeho

seberealizace.

V poslednich letech dochazi k rozvoji technologii i naroki na sluzby. Ceské zdravotnictvi
se také musi ptizptsobit dnesni dob¢, a tak se obecné zvySuji pozadavky na zaméstnance
1 v tomto resortu. Vyssi pozadavky jsou ve zdravotnictvi kladeny prevazné v oblastech
komunikace, edukace pacientli a managmentu. CeloZivotni vzdé&lavani by zdravotnikiim
melo slouzit k lepsi orientaci v odborné c¢innosti, komunikaci s pacienty a k lepSimu
prizptisobeni se naroktim dnesni doby. Bartlova (2006) uvadi, ze celozivotni vzdélavani
vede ke zdokonaleni védomosti a dovednosti u sester. Z mnohych studii vyplyva,
Ze existuje pozitivni korelace mezi odbornym riistem sester a faktory, jako je spokojenost
sester, stabilizace zamé&stnanct a kvalitngj$i péCe o pacienty. Strategické plany nemocnic
by tedy mély sméfovat k pracovnimu prostiedi pfiznivému pro celozivotni vzdélavani
arozvoj, aby tak pfispély k docileni zvySeni spokojenosti sester, zajiSténi stability
zamg&stnanct a zvysily tak kvalitu poskytované péce.

V teoretické ¢asti je pomoci literatury pfiblizeno celozivotni vzdélani v souvislosti
s pojmem nelékarsky zdravotnicky pracovnik. V praktické Casti této prace je cilem zjistit
postoj k celoZivotnimu vzdélavani a k Registru zdravotnickych pracovnikl u nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikl pracujicich ve Fakultni nemocnici Brno a Krajské nemocnici
T. Bati, a.s., Zlin v zavislosti na profesi, typu pracovniho provozu, vzdé¢lani, specializaci

v oboru, zpusobu hrazeni akci a Cerpani volna na akce celozivotniho vzdélavani.

Dal$im cilem bylo ziskani informaci, které vzdélavaci akce nelékaisti zdravotnicti
pracovnici s riznym typem vzdélani, provozu a profese vice preferuji a co je motivuje

k jejich ucasti na téchto akcich celozivotniho vzdélavani.
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Setfeni probéhlo prostfednictvim dotazniku vlastni konstrukce u nelékatskych
zdravotnickych pracovnikii zaméstnanych ve Fakultni nemocnici Brno a Krajské

nemocnici T. Bati, a.s., Zlin.

Spolupracovala jsem s kolegyni a spoluzackou Bc. Petrou Kléberovou, na vytvofeni,

distribuci a sbéru dotaznikd. Ve své diplomové praci pouzila z dotazniku jiné proménné.

Setkavam se u svych kolegyn s tim, ze si sté¢Zzuji na finan¢ni narocnost nebo casovou
narocnost povinného celozivotniho vzdélani. Proto jsem se rozhodla svou praci zaméfit
na celozivotni vzdélavani u nelékarskych zdravotnickych pracovnikd. Sama jsem zdravotni
pracovnik, a proto mou motivaci pro zpracovani tohoto tématu je ma vlastni zkusSenost.
Zatim jsem se setkala u svych kolegyn spiSe s negativnim postojem k celozivotnimu
vzdélavani, nevidi tedy v celoZivotnim vzdéldvani smysluplnost, pifinos, vyuzitelnost
a nechtéji si financovat akce celozivotniho vzdélavani. Negativnéji se mé kolegyné stavi
1 v otazkach k povinné registraci ze zdkona s casovym omezenim platnosti na deset let,

povinnosti ziskavat kredity a vlastnit prikaz odbornosti.

Vystupem prace bude shrnuti vysledkli vyzkumu a zpétnd vazba pro nelékatsky

zdravotnicky personadl a jejich nadfizené v oslovenych nemocnicich.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJETI CELOZIVOTNIHO UCENI

Cilem a koncepci soucasné vzdélavaci politiky a politiky rozvoje lidskych zdroji je
povznést celozivotni vzdélavani na narodni i nadnarodni troven (OECD, EU atd.) Jde
o reakci na spolecnosti vyzadované kompetence, ziskdvané znalostmi, a na fakt, Ze je
nemozné tyto kompetence zprostiedkovat v ramci soucasné Skolské soustavy (Benes,

2008).

Somr a kol. (2006) vidi v konceptu celozivotniho vzd€lavani moznost nového rozvrzeni
tradi¢niho vzdélavani. Novy systém vzdélavani by mél byt chapan jako propojeny celek,
diky kterému je mozné ziskat stejnou kvalifikaci i kompetenci, at’ uz v tradi¢ni instituci
¢1 mimo ni po cely zivot ¢loveéka.

Rezadova (2015) uvadi, Ze celoZivotni ueni a vzdélavani se pomalu ale jisté stavaji
nutnosti a navic nezanedbatelné¢ determinuji lidské potfeby a také samy o sobé se
potfebami stavaji. VeteSka a Tureckiova (2008) celozivotni uceni vnimaji jako nezbytny
proces vedouci k aktivni zaméstnanosti a k uplatnéni jedince na trhu prace. Zasady
celozivotniho uceni tedy byly ve vyspélych zemich pfijaty v roviné politické, jelikoz
politickd opatfeni umozni v§em obCantim vyspélych zemi aktivné se zapojit do procesu
uceni. Somr a kol. (2006) uvadi, Ze nezbytné zaklady, 1 kdyZ tvofi jen jednu €ast, pro pojeti
celozivotniho uceni tvofi formalni vzdélavaci systém. Kazdy ¢lovék by mél mit moznost
vzdélavat se v rhznych etapadch svého Zivota v souladu s jeho moZnostmi, zdjmy
a potfebou. Paldn (2002) dodava, Ze moderni pojeti vzdélavaci politiky je spojeno
s pojmem uceni (learning), tento pojem umoziuje rozmanit¢ a cetné prechody mezi
vzdélanim a zamé&stnanim. Kvalifikace a kompetence jde tedy ziskavat riznymi cestami
a kdykoliv b&hem zivota. Veteska a Tureckiovd (2008) chapou celozivotni uceni
v idealnim pojeti za nepfetrzity proces. V tomto procesu jde hlavné o to, Ze moznosti
vzdélavani ve formalnim i1 neformdlnim sektoru mame chapat jako jeden propojeny
systém, ktery ma umoziovat ziskani kvalifikace riznymi cestami a kdykoliv béhem Zivota.
Prevlada tedy zkuSenost, ze ve Skole ziskané schopnosti a znalosti nejsou tak cenéné jako
schopnost, kompetence ucit se. Proto byva zdlraziiovany vyznam i takovych vzdélavacich

aktivit, které nejsou organizované napt. samostatné uceni a u¢eni pii praci.

Celozivotni uceni se tedy mulze chapat jako nepferuSend kontinuita jinymi slovy

od kolébky do hrobu. Zakladni a vSeobecné vzdélani pro vSechny od nejutlejsiho détstvi by
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mélo byt vysoce kvalitni a to proto, ze je zdkladnou pro celozivotni uceni. M¢lo by

v ¢loveku zakotenit naucit se ucit a ziskat pozitivni postoj k uc¢eni (Somr a kol., 2006).

1.1  Etapy celozivotniho uceni

Somr a kol.(2006) déli celozivotni vzdelavani na dvé zakladni etapy, a to pocatecni a dalsi
vzdélavani.

Pod pocatecni vzdélavani patii primarni a niz8i sekundarni stupenn ISCEC 1, 2, ktery spada
do zékladniho vzdélavani povinné skolni dochazky. Dale vSeobecné vzdélavani na vyssi
sekundarni urovni stupen ISCED 3A, ktery zahrnuje piipravu dalSiho studia nebo rozsiteni
odborného vzdélavani. VeteSka a Tureckiovd (2008) dopliuji, Ze stfedni vzdélavani
probihd ve vSeobecné a odborné roviné. Podminkou zakonceni stiedniho vzdélavani je
slozeni maturitni zkousky nebo zavéreéné zkousky. Somr akol. (2006) dodava,
ze pripravit jedince na budouci pracovni uplatnéni a odbornou kvalifikaci mé za hlavni cil
odborné vzdélavani na vyssi sekundarni arovni (ISCED 3C, 3A). Pro absolventy stiedniho
vzdélani s vyuénim listem (ISCED 4) existuje moznost rozsifeni vzdélani pomoci
nastavbového studia. Nastavbové studium se zakoncuje maturitni zkouskou (Veteska

a Tureckiova, 2008).

Mezi pocatecni vzdélavani se fadi také tercidrni vzdélavani (ISCED 5, 6), které nabizi dalsi
vzdéelavaci aktivity, které mohou byt vyuzity aZ po maturitni zkousce, se specializovanym
odbornym a uméleckym zamétenim. Tyto vzdélavaci aktivity poskytuji vysoké Skoly,

vys$8i odborné Skoly a umélecké Skoly (Somr a kol., 2006).

Pocatecni vzdélavani se uskutecniuje v détském veéku a v obdobi dospivani az po mladou
dospélost, je vSak mozné pocatecni vzdélavani ukoncit kdykoli po dokonceni povinné
Skolni dochazky. Po skonceni pocatecniho vzdélavani je jedinec piipraven se zallenit
do pracovniho procesu a stat se tak ekonomicky aktivnim obyvatelem. V této fazi ptichazi
druhad etapa - dalSi vzdélavani, které miize probihat i v nékteré formé& pocate¢niho
vzdelavani, kdy si jedinec dopliuje vzdélani. Pod dalsi vzdélavani zafazujeme odborné,
profesni, obcanské a zdjmové vzdélavani. Odborné a profesni vzdélavani je dilezité
pro ziskani védomosti a dovednosti, které jsou dulezité k posileni kompetenci v pracovni

¢innosti. Obcanské vzdélavani zajisStuje zkulturnéni jedince s posilenim jeho politického
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citéeni a diky zdjmovému vzdélavani je cloveéku umoznéna seberealizace ve volném Case

(Somr a kol., 2006).

Veteska a Tureckiova (2008) dopliuji, Ze pod profesni vzdélavani spada kvalifikacni
vzdélavani, periodické vzdélavaci akce a rekvalifikacni vzdélavani a je zameéfeno

na ziskavani kvalifikaci se zamérem udrZeni zaméstnanosti.

1.2 Vymezeni pojmu celoZivotniho uéeni

Celozivotni u¢eni miizeme v idealnim pojeti oznadit za nepfetrzity proces. Dle MSMT
(2007) jde spise o neustalou pfipravenost Clovéka se ucit. Nejde tedy o to, Zze clovek
neustale studuje. Zasada, ze které se vychdzi, je, ze konkrétni ziskané kompetence nejsou
tak cenéné jako samotnd schopnost ucit se. Proto mluvime spiSe o celozivotnim uceni a ne
o vzdélavani, jelikoz se zdlUrazni vyznam 1 ucebnich aktivit, které neprobihaji
organizovang, ale samostatn¢ napt. v praci, ve volném case. Veteska a Tureckiova (2008)
uvadéji, ze v analytické roviné se kompetence urcuji rtiznymi disciplinami rozdilné,
pro praktické a politické Ucely jsou vymezovany piedev§im normativné. Kompetence
mame chépat jako zaruku uspéSného jednani v konkrétnich situacich, proto jsou tedy
kompetence jedine¢né a individudlni. Pro potifeby praxe je ale nutné vytvaiet obecné

modely a kritéria.

Celozivotni uCeni muzeme rozd¢lit na formalni, neformalni a informalni vzdélavani.
Priicha (2014) uvadi, Ze podstatou realizace formalniho vzdélavani je, ze dochazi
k procesim uceni, které¢ je fizené a zamérné. Zaroven probihd ve Skolnim prostiedi,

pouzivaji se edukacni konstrukty a vedou k prokazatelné dosazené trovni vzdélani.

Formalni vzdélavani probiha ve vzdélavacich institucich (Skoly a univerzity), které se tidi
pravnimi predpisy. Pod tuto formu vzd€lavani spada zékladni, stfedni a terciarni stupen
vzdélavani, které je zakonceno pfisluSnou zkouskou a ziskdnim pfisluSného potvrzeni
Somra a kol. (2006). Dle Ceského statistického titadu (2014) jsou faktory, které vedou
dospélé k tcasti na formalnim vzdélavani, kvalita instituciondlniho prostfedi, politicka
podpora, velkd nabidka vzdélavacich aktivit a programi, které umozni skloubit studijni,
pracovni a rodinny Zivot. Pfi srovndni Uc€asti na formalnim vzdélavani v evropském
méfitku se nejvice do tohoto typu vzdélavani zapojuje Velkd Britanie, Nizozemsko,

Lucembursko, skandinavské zemé, Portugalsko a Svycarsko. Velka Britinie ma
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propracovany systém formalniho vzdélavani a soucastné je tento typ vzdélavani
podporovan statem. V Portugalsku se do formalniho vzdélavani zapojuji prevazné jedinci
se sttedoSkolskym vzdélanim, poté s vysokoSkolskym vzd€lanim, se zékladnim vzdélanim,
zapojuji se 1 osoby pracujici na nekvalifikovanych pozicich. Velky podil na tucasti
Portugalcti ve vzdélavani ma tamni vlada, ktera spoleéné se Spanélskem bojuje proti nizké
vzdelanosti a nabizi moznost terciarniho vzdélavani i1 osobam se zakladnim vzdélanim.
Ucast obyvatel Ceské republiky je pii porovnani s jinymi evropskymi zemémi nizka,
atoipfes to, e je tento typ vzdélavani v CR zdarma a instituce nabizeji vederni vyuku,
distan¢ni a kombinované formy studia. I pfes nizkou ucast zdjem o dalsi instituciondlni

vzdélavani roste a je spojen s vysokou motivaci u¢astnicich se jedinc.

Neformalni vzdélavani je varianta dalSiho vzdélavani a neprobihd jiz v institucich. Tento
typ vzdélavani poskytuji napiiklad zaméstnavatelé, soukromé instituce, neziskové
organizace, Skolska zafizeni a probiha pod aktivnim vedenim lektora. Timto typem
vzdelavani se nezvysi stupen vzdelani, ale ziskaji se tak znalosti, dovednosti a kompetence
k lepSimu uplatnéni jedince na trhu prace. Do neformalniho vzdé€lavani patii rzné kurzy
(cizich jazyku, fidicsky, rekvalifikacni), lekce, Skoleni, ptednaS8ky a workshopy

(Somr a kol., 2006).

Neformalniho vzdélavani se Cesi ucastni vice nez formalniho a viigi ostatnim Evropskym
zemim se CR nachazi t&sné pod pramérem. V tomto tytu vzdélavani si dobie stoji
Lucembursko, ngcarSko, Nizozemi a skandinadvské zemé, coz je dano vice nez staletou
tradici tzv. lidovych S$kol. Pro vsSechny clenské stity EU jsou nabizeny dotace
z Evropskych socialnich fondf, které miizou vyuZzivat a erpat zaméstnavatelé (Cesky

statisticky ufad, 2014).

Pricha (2014) povazuje informalni uceni za takové uceni, které probihd v kazdodennich
situacich bézného Zzivota a to jak v rodin€, v zaméstnani, béhem cestovani, ¢teni novin,
knih, Casopisti nebo sledovéni televize, poslechu radia apod. Na rozdil od formalniho
a neformalniho vzdélavani je informalni uceni neorganizované, nepravidelné a instituci
nefizené. Déle zdlraznuje, ze role informalniho uceni je pro zivot ¢lovéka nezastupitelna
a velice dulezita.

Pricha (2014) zminuje vyzkum projektu MPSV, ktery byl vroce 2005 zaméien
na informalni uéeni dospélych v CR. Cilem vyzkumu bylo pomoci dotazniki zjistit jak

velky podil dospélych ve véku 20 - 65 let se sebevzdélava. Detailnéjsi analyzou bylo
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zjisténo, ze 9-13 % dospélych ve véku 20- 65 let je nedoteno informalnim ucenim.
Z hlediska véku jsou nejméné ¢inni dospéli ve véku 20-29 let, z hlediska vzdélani jsou

nejmén¢ aktivni dospéli se zdkladnim vzdélanim 23% a s vyucnim listem 13%.

Pavlov (2015) ve své studii uvadi, ze intencionalni uceni sméfuje k uvédomélé
sebevychové dospélého cloveéka. Ten pak vyuziva pomoc a podporu v situacich, kterym
celi v zivot¢ a v praci a které zvlddne diky novym kvalitnéjSim osobnostnim
a charakterovym vlastnostem. V tomto pojeti muzeme tedy fici, ze vice dominuje
u dospélych funkcnost a autoregulace, které vedou k autonomnim procestiim jejich

sebevychovy, nez intencionalni ptisobeni v teorii a praxi vychovy.

Bednatikova (2006 a) uvadi, ze realizace celozivotniho vzdélavani probiha prostiednictvim
formalniho, neformalniho a informalniho vzdélavani a dava clovéku moznost ziskat stejné
kvalifikace a kompetence pomoci vice variaci cest a to kdykoliv béhem zivota. Dale
upozoriuje, ze snahy o oficidlni uznani neformalniho a informalniho vzdélavani maji své
opodstatnéni. Zastava myslenku, ze je mnohem dilezitéjsi, co clovék umi a zné a dovede,
jak tyto znalosti a dovednosti umi vyuzit v Zivoté a v praci, nez jakou cestou tyto

schopnosti ziskal.

ree
1

Somr a kol. (2006) zdiraziuje, ze termin ,.celozivotni“ plné¢ nevyhovuje, protoze
zduraziiuje pouze Casovou linii vzdélavani. V posledni dobé se proto uplatiiuje 1 termin
,vsezivotni® (,,lifewide®) uceni, ktery zdlraziuje, ze u€eni probihd ve vSech prostredich

vzdy a vSude.

1.3 Specifika vzdélavani dospélych

Dospély nemlze byt spolecnosti bran vyhradné jako zak. Dospély ve spolecnosti zastava
hned né¢kolik roli napf.: pracovni, spoleCenskou i1 privatni. Vzdélavani dospélych ma
pomahat zvladat naroky v zivoté a ve spoleCnosti, nesnazi se ovSem vytvaret jeho
osobnost. Uceni u dospélych probihd v zavislosti na individudlnich a biografickych
specifikdch a je pfitom velmi socidlné¢ determinované a diferencované. Vyuka se tedy
zaméeiuje na metodické ovliviiovani procestt uceni jen v urCitych oblastech. Tim je ale
realné dané, Ze nelze pouzit néjaké obecné modely uceni, ze kterych by mohla vyuka

vychézet. To vSak neplati pro standardizované produkty, se kterymi se setkdvame v praxi,
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ty vychazi z organizacni zakladny a jsou stupném profesionalizace vzdélavani dospélych

(Beneg, 2008).

Grimova (2014) upozoriiuje na fakt, Ze je nezbytn¢ nutné, aby celozivotni uceni bylo
spolecnosti podporovano, jelikoz se jedna o velmi vyhodny vztah. Jelikoz ucenim se
jedinec stava sobéstacnym, uplatitelnéj$im a atraktivnéjSim na trhu prace. Stava se zaroven
1 pfispivajicim ¢lenem spolecnosti a vzorem pro dal§i generaci. To ma vyznam hlavné
pro spole¢nost, protoze se tim ptfedchazi riziku nezaméstnanosti, chudoby a socialni
exkluzi. Tim klesaji naklady na rGzné socidlni pomoci a davky a dalsi finan¢ni vydaje

spojené s hospodarskym, spole¢enskym a environmentalnim rozvojem.

Veskerymi aspekty vzdélavani a uceni dospélych se zabyva védni a studijni obor

andragogika.

14 Motivace dospélych k dalSimu vzdélavani

Rezadova (2015) vychazi z Maslowova ptedpokladu, Ze uspokojena potieba nemotivuje,
tedy uspokojend potfeba neni motivem. Motivy jsou tedy pfi¢inou chovani, které vychazi
z potteb, a zaroven toto chovéani vede k uspokojovani potieb. Obecné mizeme motivaci
definovat jako vnitini stav, ktery aktivuje a udava smér. Potieba ucit se je oznacovana

za zakladni potiebu, jelikoZz slouzi k pteziti a ptizplisobeni se.

Dle Prichy (2014) miizeme chapat, z psychologického hlediska, Ze motivace je
vyvolavana urcitou potfebou subjektu a tak se reguluje jeho jednani k naplnéni této
potieby. U jednotlivce se mize jednat napt. o vykonovou potiebu tj. potfebu byt Gspésny,
kompetentni, uznavany apod. Déle upiesniuje, Ze motivace k uceni u dospélych je vnitinim
psychickym divodem, rozhodnutim, pohnutkou, které mohou vést k jejich podileni se
v nékteré z forem vzdélavani. Déle se zminuje, Ze motivace u dospélych v neformalnim
vzdélavani je jind neZ motivace dospélych pokracujicich ve formalnim vzdélavani.
Doklada to vyzkumem, ktery probéhl v populaci dospelych ve véku 20- 65 let zijicich
v Ceské republice. Z 1413 dotaznikli Vzdélavani dospélych - 2005 byla navratnost 49 %
a vyplynulo z n¢j, ze z dospélych, kteti ukoncili né¢jakou skolu, dale jiz nestudovalo 43%.
Zato 49% dospélych pokracovalo ithned ve studiu a 9% pokracovalo v dalSim studiu
surCitym cCasovym odstupem. Nejcastéji pokracuji v dalSim vzdelavani, a tfeba

1 s odstupem, osoby s vysokoskolskym vzdélanim, o néco méné osoby se stfedoskolskym
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vzdélanim zakoncenym maturitou a nejméné se dale vzdélavaji osoby s vyucnim listem.
Motivy u téchto testovanych osob byly pracovni, a to zejména zlepSeni pracovniho
uplatnéni 53%, pozadavek od zaméstnavatele 17% a touha po osobnim rozvoji 17%.
Rezadova (2015) uvadi, e se ve vyzkumech realizovanych u nas potvrdilo, Ze vzdélavaci
potfeby a zdjem ucastnit se vzdélavani maji vice ti lidé, ktefi se v minulosti uz n¢jakého

dal$iho vzdélavani ucastnili nebo se ho zrovna Ucastni.

Dale Priicha (2014) upozoriiuje na to, ze zkoumani motivovanosti dospélych ke vzdelavani
neni stavéno jen na jejich psychické charakteristice, ale jde také o postupy a nastroje, které
by mély vychazet z vnéjSich zdroja, které toto vzdelani prosazuji a organizuji. V ptipadé
podnikového vzdélavani nebo instituci, které se vzdélavanim dospélych zabyvaji, by se

na tyto postupy a nastroje z vn¢jSich zdroji mélo myslet.

Pechova (2006) uvadi, Ze myslenka systému celozivotniho vzdélavani, ptedevSim
pro sestry, byla nastavena tak, aby sestry byly motivovany k vyhledavani novych informaci
a vyuzivaly nové nabyté zkusenosti a védomosti predevsim v praxi. A tim by se zvySovala

kvalita poskytované péce.

Grimova (2014) dopliuje, ze se uc¢ime a vzdelavame hlavné proto, ze nas k tomu motivuje
okolni svét, ktery prochdzi neustdlymi zménami. Ztoho ¢ast motivi vychazi
z nutnosti pfizpisobeni se zménam a cast ze z4jmu se na zménach podilet, tzn. bud’ je

uskutecnovat, nebo jim naopak celit.

1.5  Bariéry ve vzdélavani dospélych

Benes§ (2008) konstatuje, Ze dospély pokud mé dostatecnou vili, aspiraci a schopnosti
muze svou vzdélavaci drédhu vyznamné ovlivnit. Stupenn dosaZzené¢ho vzdélavani neni
pfisouzen statusem napi. ve€k, pohlavi, ptivod nebo politickd orientace. Vzd€lani je
statusem ziskanym stejné jako profese, kulturni troven, ptijem apod. Vzdélani tedy neni
osudové urceno. Bariéry ve vzdélavani u dospélych si jedinci vytvaii sami at’ uz slabou
vuli, nizkou aspiraci nebo nedostatecnymi schopnostmi. Bednatikovd (2006 b) uvadi,
ze v ueni dospelych dochadzi nékdy k situacim, které jsou zdrojem zatéze, a proto se
mohou jevit jako pfekazka nebo bariéra v uceni a vzdélavani. K této zatézi dochazi, pokud
existuje rozpor mezi pozadavky prostiedi a schopnostmi jedince se snimi vyrovnat.

Zabrany mohou byt svou povahou psychologické, pedagogické a organizani. Mezi
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psychologické bariéry patfi nedostatecnd nebo zadna motivace, neefektivni styl uceni,
labilita osobnosti, strach z konkurence a selhdni, mira intelektu, nedostatek vytrvalosti
apod. Pedagogické bariéry mohou nastat napf. velkym intervalem od posledniho
systematického vzdélavani, Spatnou prezentaci uciva, nizkou kvalitou vyuky, nedostatkem
v osobnosti vzd¢lavatele, lektora, v hodnoceni a zkouSeni. Zato organizacni bariéry souvisi
s nedostatkem nebo nespravnou formulaci informaci o studijnich pfileZitostech,
nedostatkem financi, Spatnym dopravnim spojenim ke vzdélavaci instituci, komplikovanou

rodinnou situaci napf. narozenim ditéte, pé¢i o nemocné piibuzné apod.

Pricha (2014) zdlraznuje, ze dospéli pokud se chtéji vzdélavat, musi pro né existovat
prilezitosti, které studium umozni. Redlné¢ si to predstavime jako nabidku rtznych
vzdélavacich akci, flexibilitu vzdélavacich akci z hlediska Casu, dosazitelnost z hlediska
vzdalenosti od bydlisté¢ nebo pracovisté, cenu vzdelavacich akci a rozmanitost oborového

zaméteni a formy vzdélavani dospélych.

Z tohoto zjisténi lze vyvodit, ze pokud neni dostatek piilezitosti ke vzdélavani dospélych,
muzeme tento nedostatek povazovat za jisté bariéry, které lze odstranit existenci

ptilezitosti, které studium pro dospélé umoznuyji.

1.6 Funkce vzdélavani dospélych

Dle BeneSe (2008) miizeme funkce definovat jako cile, tilohy a vykony pro jiny socialni
systém nebo celou spolecnost. Opira se o poznatky sociologa Roberta Mertona, ktery
rozliSoval funkce manifestni a latentni. Manifestni funkci si prakticky miazeme piedstavit
jako napf. zvySovani kvalifikace, latentni funkci jako napft. socidlni kontrolu danou mirou
ochoty se vzdélavat, podat vykon bez ohledu na smysl a obsah, podtizeni se autorité. Déle
se zabyval funk¢énimi a dysfunkénimi projevy systému, funkéni je to, co vede k adaptaci,
tedy k pfizplisobeni se na dany systém, a dysfunkéni je opak, tedy zamezeni ptizptisobeni.
Ve vzdélavani se musi pocitat i s poznatkem, Ze jeden element mlzZe plsobit jak funkéné
tak 1 dysfunkéné, napi.: podnikové vzdélavani: zvySuje kvalifikaci, ale zarovenn sebou
pfinadsi vyssi naklady, vede k absenci na pracovnim misté¢ nebo miize pfispét k odchodu
zaméstnance ke konkurenci. Obecné se da manifestni funkce vzdélavani vyloZit jako

-----

kvalifikaci a kompetenci a pfidéleni socidlniho statusu. Zato socialni kontrola je
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povazovana za latentni funkci vzdélavaciho systému. I kdyz i toto je n€kdy sporné, jelikoz
i tato funkce je wuplatnénd napt. v diktaturach nebo v nékterych urcitych
typech podnikového vzdélavani. Urcité se da fici, ze vzdélavani je Casto Cinitel socidlnich
a kulturnich zmén.

Mazouch a Fischer (2011), uvadi, ze jednotlivé stupné vzdélani zastupuji funkci selektivni
a produktivni. Za selektivni funkci mizeme povazovat oddéleni jedinct od sebe tak,
ze na danou uroven vzdélavani jesté maji pozadovanou uroven lidského kapitalu a ti druzi
jiz pozadovanou uroven lidského kapitdlu nemaji. Produktivni funkce v jednotlivych

stupnich vzdélavani ma za kol dale rozvijet a zvySovat tuto uroven lidského kapitalu.

Zacpalova (2013) hovoti o funkci preventivni a napravné. Preventivni funkci si spojuje
s vyznamem vzdélani pro profesni uplatnéni a vykon dalSich spolecenskych roli. Dale tedy
vysvétluje, ze vzdelavani je nastrojem toho, aby Clovek ziskal zaméstnani a zajistil si tim
zivotni existenci a byl schopen plnit své role v roding, v obci apod. a tim se naplni
jeho osobni rozvoj. Népravnou funkci vzdélavani chdpe jako korelaci jiz existujicich

problémti. Potieba vzdélavani je tedy pocitovana, az kdyZ problémy nastanou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2 NELEKARSKY ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK A PROFESNI
VZDELAVANI

Bartos (2015) uvadi, Zze péce o zdravi je spojovana s ¢innostmi, které dle stupné poznani
ovlivitovaly riznymi prostfedky, a to bud’ aktualn¢, nebo do budoucnosti, zdravotni stav
pacienta. Tyto ¢innosti jsou od starovéku vnimany komplexné a postupné zahrnuly Siroké
spektrum profesi, které se dnes oznacuji jako zdravotnické. Kromé vysadniho postaveni
profese 1ékate, kterd byla pfevazné spojovéana s nejvyssim univerzitnim vzdélanim, byla
v minulosti vedle prace 1ékatil 1 zdravotnickd ¢innost, ktera se dnes nazyva oSetfovatelska,
hygienickd, porodni asistence, diagnostické a lécebné aktivity technického charakteru
a organizacni c¢innosti, které dnes nejsou néplni lékaiské profese. Dnes je zvykem

oznacovat nositele téchto aktivit jako pracovniky nelékaiskych profesi.

Nelékatfsky zdravotnicky pracovnik je pracovnik ve zdravotnictvi, ktery spada
do osetfovatelské nebo diagnostické péce a nepracuje jako 1ékai. Do této kategorie spada
profese vSeobecnd sestra, tyto maji ve zdravotnictvi nejveétsi zastoupeni. Dalsi veEtsi
skupinou u nelékafskych zdravotnickych profesi jsou laboranti napf. zdravotni,
farmaceuti¢ti a radiologicti, dale do nelékarskych profesi patii porodni asistentky,

zachranafi, sanitafi a oSetfovatelé (Berkova, 2015).

Vévoda a kol. (2013) uvadi, ze nelékaisti zdravotnicti pracovnici podléhaji povinnosti
celozivotniho vzdé€lavani, které je vnimano jako pribézné obnovovani, zvySovani
a prohlubovéani znalosti a dovednosti v daném zdravotnickém oboru. Pro nelékaiské
zdravotnické profese bez odborného dohledu je zaveden tzv. kreditni systém, diky kterému
je toto osvédCeni vydano. Diky povinnému celozivotnimu vzdélavani, které je
kontrolovano zakonem, je zajiSténa nalezitd odbornd tUroven vSech zdravotnickych
pracovnikii. Celozivotni vzdélavani také poskytuje zaméstnavateli zaruky o kvalité
poskytované péfe. Rada zaméstnavatell poskytuje svym zaméstnancim formy
celozivotniho vzdélavani v podobé odbornych kurzi, stazi, kongrest, konferenci,

JA)

seminail, prednasek a publikacni ¢innosti.
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2.1 Pozadované vzdélavani a zvySovani kvalifikace nelékarskych

zdravotnickych pracovniku

Britha a Proskova (2011) uvadi, Ze povolani vSeobecné sestry je regulovano na urovni
Evropské unie. Vstupem do Evropské unie se tedy prevedlo vzdélani vSeobecné sestry
ze stfedoskolské na tercialni troven. V 60. letech vypracovala rada Evropy zakladni
doporuceni pro jednotnou kvalifikaci a vzdélavani pro obor vSeobecna sestra. Dohoda,
kterda vzesla z téchto doporuceni, byla postupné podepsana vSemi Clenskymi zemémi
Evropské unie. Povolani sestry je tedy definovdno ve smérnicich EU a v nich jsou
pozadavky na naroky na jeji pfipravu. Je tedy pozadovano zejména odborné, minimalné
ttileté, vzde€lani, po alespon desetiletém vsSeobecném vzdélani, zakoncené zkouskou,
nevyzaduje se vSak nutné maturitni zkouska. Smérnice také stanovuje pozadavky na pocet
hodin teoretické a praktické vyuky. Minimdlni pozadavky na vzdélavani sester nalezneme

v zakoné 1 provadécim predpisu o nelékaiskych zdravotnickych povolani.

Spirudova (2015) doporuéuje vzdélavani sester ponechat na vysokych $kolach
a podporovat dale strategii podpory a rozvoje vzdélanosti sester a jejich kompetenci.
Odvolavéa se na mezinarodni studii RN4CAST z roku 2011, kterd potvrdila vztah mezi
vy$§im vzdélanim sester a poklesem tmrtnosti pacientli o 7%. Do vyzkumu bylo zapojeno
9 zemi EU z toho 26 000 sester a 442 000 pacientli. Tothova (2015) zase upozoriuje
na fakt, Ze za poslednich tficet let prosla zdravotni péce velkymi zménami a tyto zmény
se projevily v kompetencich vSech zdravotnickych pracovnikd. Zménil se tedy vyrazné
obsah stfedniho vSeobecného i odborného vzdélavani. Neni tedy mozZné pfistupovat

ke vzdelavani napt. sester stejné, jako tomu bylo pfed tficeti lety.

Briiha a Proskova (2011) uvadi, Ze obor zdravotni laborant je téZ od roku 2004 pieveden
na tercidlni Uroven vzdélavani. Na stfednich zdravotnickych Skoldch tedy obor zanikl
a nahradil ho obor laboratorni asistent, a absolventi tohoto oboru musi vykondvat své
povolani vyhradné¢ pod odbornym dohledem. Odbornou zpiisobilost ziskaji zdravotni
laboranti bud’ v bakalafskych oborech vysokych skol, nebo na vyssich odbornych skolach.
V tomto oboru je mozna specializace. Vévoda a kol. (2013) upfesiiuje, Ze specializace je
nezbytnd, pokud se jednd o vysoce specializovanou cinnost, ale zaroven specializace
neopraviuje k samostatnému vykonu povoldni. Specializac¢ni zkouska se ziskava atestacni

zkousSkou po splnéni atestaéniho vzdélavani. Tomek (2011) dopliuje, Ze Gspésné ukonceni
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pomaturitniho specializacniho studia nezvysSuje dosazené vzdélani, a to podle soucasné

platné pravni normy.

Specializa¢nich oborl je celé spektrum a Zadatele o atestacni vzdélavani miize zaradit
do studijnich programii jen ministerstvo zdravotnictvi. O studijni programy se konkrétné
stara Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort (Briha

a Proskova, 2011).

V ramci celozivotniho vzdélavani neni nezbytné nutné, dle Pechové (2006), studovat
vysokou Skolu nebo vyssi Skolu. Naopak je podle ni Zadouci, aby nelékaisti zdravotnicti
pracovnici absolvovali dle svého zaméteni riizné vzdélavaci akce. Déle se doporucuje
aktivné vyhledavat informace v knihach, Casopisech nebo na internetu, ucastnit se

odbornych stazi a ¢i publikovat v odbornych casopisech.

2.2 Specifika profese v§eobecna sestra a zdravotni asistent
VSeobecna sestra

»VSeobecné sestry pracuji ve sluzbach, které poskytuji péci détem, dospivajicim,
dospélym, seniorim, komunitam, ohrozenym skupindm, dusevné¢ nemocnym, nevylécitelné
nemocnym a umirajicim. Tyto sluzby poskytuji ve zdravotni nebo socidlni sféfe,
ato ve statnich 1 nestatnich zafizenich, v liZkovych nebo ambulantnich zafizenich

a institucich® (Berkova, 2015, s. 26).

Kota (2012) vidi roli sestry jako komplikovanou, jelikoZ se nachéazi v diferencovaném
lé€ebném ramci, tedy v roli nachéazejici se mezi roli lékafe a pacienta, ktefi maji na roli
sestry zcela protikladné néaroky a pozadavky. Profil profese vSeobecné sestry je opten
o tfi psychologické pilife: profesni vnimani, profesni védéni a znalosti a techniky
profesniho jednani. Soucasti je 1 zpracovavani kazdodennich reflexi a trvalé¢ sbirani
zkuSenosti v fad¢ nelehkych situaci. Z dosavadnich poznatki u modelii profesionalizace
vyplyva do budoucna, Ze 1écba se nebude odehravat jako individudlni zélezitost, ale bude
vyzadovat dobrou skupinovou a tymovou spoluprici, a to nejen u lékafd rtznych

odbornosti, ale 1 sester proskolenych v riiznych specializacich.

Bartosikova (2006) uvadi, Ze tradi¢n€ je vSeobecna sestra vnimana jako profese, kterd ma

jako népli prace fyzickou péci o pacienty a hlavni funkci této profese je oSetfovatelstvi.
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Podle Venglatové a kol. (2011) mlzeme profesi vSeobecnd sestra pravem zaradit
mezi nejnarocnéj$i profese, protoze mimo narocné pracovni zatéze jsou sestry povinny
ze zakona se celozivotné vzdelavat a zvySovat si znalosti a dovednosti. Déle uvadi, ze tato
profese je Casto vystavena stresu rizného druhu, a to v kazdodenni praci nejen

s nemocnymi, ale i ve vztazich na pracovisti a v soukromém Zivot¢.

Berkovéa (2015) doplituje, ze vSeobecnd sestra je kompetentni plnit odborné tkoly
v oblasti primarni péce, sekundarni péce a terciarni péce, ktera ma souvislost se zdravim
lidi. Odborné tkoly plni vSeobecna sestra v ramci svych kompetenci a to bez odborného
dohledu. Napli prace vsSeobecné sestry se odviji od typu zafizeni, oddéleni nebo
ambulance a podle typu =zafizeni je dany ramec poskytované zdravotnické péce.
Zdravotnickd péce je ve vSech typech zafizeni charakteristickd tim, ze se jedna
o komplexni pé¢i o nemocné, kterd zahrnuje dlouhou fadu jednotlivych ukonii. Hruboilova
(2011) upftesiiuje, ze mezi tyto ukony fadime péci o nemocné, dodrzeni hygienického
rezimu a administrativni praci. Hlavni tkony vSeobecné sestry, které jsou zavislé
na momentalnim stavu pacienta, jsou z velké casti rutinni. Mezi rutinni Ukony fadime
meteni krevniho tlaku, odbéry krve, mezi akutni ikony fadime resuscitaci nebo asistenci
u operacnich zékrokli. Pod administrativni prace vSeobecné sestry patii oSetfovatelské
plany, zapisy do chorobopist, vypisovani zadanek apod. Nadfizenymi sester jsou lékati
a vSeobecnd sestra je povinna plnit piikazy nadfizenych, zarovenn musi dohlizet

na podfizené, kterymi jsou zdravotnicti asistenti, sanitafi, aj.

Klevetova (2011) se zmifiuje o tom, Ze v§eobecnou sestru je mozno si predstavit jako prvni
pilit, ktery se ve své profesi setkd s lidskou bezmoci a zaroven i s celym spektrem emoci.
Spole¢nost hlavné od sestry ofekava, Ze ustoji vSe, vSechno také vydrzi a po celou jeji
pracovni dobu bude mit usmév na rtech. Prokelovd a JaroSovd (2013) upozornuji
na skuteCnost, Ze profese vSeobecné sestry, na stupnici socialni prestize povolani, byla
zafazena v roce 2011 na tfeti stupenn z dvaceti Sesti hodnocenych profesi. Ve srovnani
s ostatnimi nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky jsou to pravé sestry, které,

az na kratké ptestavky, jsou v rdmci své pracovni doby nejcastéji v kontaktu s pacientem.

Spirudova (2015) upozoriiuje na fakt, Ze sestry sami uvadgji, ze nedovedou aktivng
a smysluplné pracovat s rodinami pacientl. Déle Ze si sestry uvédomuji, Ze fadu véci
nezvladaji, neumi nebo si nejsou jisté u nové zavadénych postupt, které, podle nich,
nemaji valny efekt na vysledném stavu jejich pacienta. Tim si uvédomuji svou

limitovanost a zavislost na 1ékafich a do urcité miry tento stav ptispiva z dlouhodobého
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hlediska k frustraci, tinavé, vycerpanosti, demotivaci, pochybam a podeziravosti vici

novinkam a zménam.

Zdravotni asistent

Brtiha a Proskova (2011) popisuji, Ze zdravotnicky asistent je nova profese, ktera nahradila
zruSeny obor vSeobecna sestra, a to na stfednich zdravotnickych Skolach. Jde
o oSetfovatelskou profesi, Casto se uvadi o sestie druhé trovné nebo asistence sestry.
Nejcastéji 1ze odbornou zplisobilost k tomuto oboru ziskat na Stfedni zdravotnické Skole,
ale také absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, tam je vSak zdkonem dana
podminka, ze musi ptedchazet zpusobilost k vykonu povolani oSetfovatele a sloZeni
maturitni zkousky. Zdravotni asistenti tedy mohou ziskat kvalifikaci i1 rekvalifikaci,
jen v praxi se tento zpliisob moc nevyuziva. Zdravotnicky asistent, ktery neslozil maturitni
zkousku, ale absolvoval celé studium, ziskdva zpuasobilost k povolani oSetfovatele.
Proskova (in Vévoda a kol., 2013) doplnuje, ze kromé stfedni zdravotnické Skoly muize
zdravotnicky asistent ziskat zpusobilost 1 v ramci akreditovanych kvalifika¢nich kurzi,
pokud pted nastupem do kurzu ziskal Gplné stiedni odborné vzdélani, tedy slozil maturitni
zkousSku. Pro tento typ vzdélani ziskala akreditaci napt. Fakultni nemocnice Plzenl. Seznam
vSech akreditovanych kvalifika¢nich kurzi najdeme na strankdch ministerstva

zdravotnictvi a tento seznam je pravideln¢ aktualizovan.

Briha a Proskova (2011) definuji, Ze obsahem zmifovaného povolani je poskytovani
oSetfovatelské péce pod odbornym dohledem vSeobecné sestry nebo porodni asistentky.
Déle se zdravotnicky asistent podili na preventivni, 1écebné, rehabilitacni, neodkladné,
diagnostické a dispenzarni péci. Zdravotnicky asistent tedy miize své povolani vykonavat
stejné jako vSeobecna sestra, jen spodminkou odborného dohledu a nemuze se

specializovat a to na vSech Usecich zdravotnické péce vEetné intenzivni nebo neodkladné.

2.3 Specifika profese zdravotni laborant a laboratorni asistent

Zdravotni laborant

Ve specializovanych laboratofich jsou zaméstnani zdravotni laboranti a jejich népli prace

je vysetfovani biologického materidlu od pacienti. Briha a Proskova (2011) definuji,
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ze za vykon povolani u zdravotniho laboranta je povazovana ,, laboratorni ¢innost v rdmci
diagnostické péce, vySetfovani a méteni slozek zivotnich a pracovnich podminek v ramci
ochrany vefejného zdravi ve spolupraci s Iékafem a odbornym pracovnikem
v laboratornich metodach ,,(Briha a Proskova, 2011, s. 107). Berkova (2015) dopliuje,
ze ,, naplni prace zdravotniho laboranta neni péfe o pacienta, proto je kontakt u této
profese s pacientem minimalni. Laborant béhem své prace komunikuje hlavné se svymi
kolegy a nadiizenymi v ramci svého odd¢€leni. Se sestrami a lékafi z jinych oddé€leni
probiha komunikace pievazné telefonicky. Jedna se o vysoce kvalifikovanou cinnost
v medicinsko-klinickych a vyzkumnych laboratofich, zvlast¢ v oborech: Klinicka
biochemie, Klinickd hematologie, Imunohematologie a transfuzni sluzba, Klinicka
imunologie, Klinicka mikrobiologie, Klinicka genetika a Histologie* (Berkova, 2015,
s. 27-28). Brtiha a Proskova (2011) dopliuji, Ze vyhlaska o ¢innostech opraviiuje zdravotni
laboranty odebirat biologicky material a to vCetné kapilarnich a zilnich odbérd krve.
V odbérovych mistnostech laboratoii nemusi byt tedy vyhradné zaméstnany jen vSeobecné

sestry, ale také zdravotni laboranti.

BuneSova, Mouckova a Kropackovéa (2012) konstatuji, Ze zdravotni laborant musi byt
polyfunkéné vzdélan, aby zvladl naroky jednotlivych oborti a jejich rozvoj. Jelikoz
pro presn€j$i urceni diagnozy a efektivnéjsi 1écbu pacienta je pro lékare dulezita
laboratorni diagnostika, kterou vykonavaji zdravotni laboranti. Dale uvadéji, Ze profese
zdravotniho laboranta je svébytnd a v laboratorni mediciné mé nezastupitelné misto stejné

jako profese analytiki a Iékatt.

V praxi je dle Berkové (2015) zkuSenost takova, Ze pokud si laborant zvoli obor, ktery
mu po pracovni strance vyhovuje, absolvuje v tomto oboru po tfech letech praxe
pomaturitni specializa¢ni studium a setrva v tomto oboru az do diichodu. Brtiha a Proskova
(2011) uptesnuje, Ze zdravotni laborant se miize specializovat v oborech histologie,
klinicka biochemie, toxikologie, klinickd genetika, cytodiagnostika, sexuologie
a asistovand reprodukce, alergologie a klinicka imunologie, mikrobiologie, klinicka
hematologie a transflizni sluzby, apod. Specializovanou zptsobilost 1ze ziskat vyhradné jen
absolvovanim specializa¢niho vzdé€lani. Nelze ji tedy pfipsat absolventim vysSich
a vysokych skol, je vSak mozné zapocitat ¢ast jiz absolvovaného studia, pokud odpovida

vzdélavacimu programu specializa¢niho vzdélani.
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V medicin¢ neustale stoupa rozvoj jednotlivych laboratornich oborii, proto se musi
zdravotni laboranti neustale pfizptisobovat a ziskdvat nové védomosti a praktické

dovednosti, které maji souvislost s jejich profesi (Berkova, 2015).

Laboratorni asistent

Briiha a Proskova (2011) uvadi, ze historie vzniku profese laboratorni asistent je stejna
jako u zdravotnického asistenta jen s tim rozdilem, Ze tato profese vznikla o rok pozdéji.
Jeji vznik byl pouze systémovym pfizpisobenim vzdélavani byvalych stfednich
zdravotnickych pracovnikli a byla tam souvislost s harmoniza¢nimi zménami, které mély
vliv na vzdélavani sester. Odbornou zpusobilost pro praci laboratorniho asistenta Ize ziskat
pouze absolvovanim prislusného oboru na stiedni zdravotnické skole, a zakoncenim tohoto
studia maturitni zkouskou. Kdezto zdravotni laborant ziskdva odbornou zpusobilost
absolvovanim vyssi odborné skoly, ukonc¢ené absolutoriem nebo studiem na vysoké skole,

které je zakonCeno statni zavérecnou zkouskou.

Vramci diagnostické péce miize vykonavat své povolani laboratorni asistent jen
pod odbornym dohledem zdravotnického pracovnika, ktery je kompetentni k poskytovani
laboratorni diagnostické péce bez odborného dohledu. Profese laboratorni asistent je
podobna zdravotnimu laborantovi, nemtize vSak provadét odbéry vzorkl v souvislosti
s ochranou vetejného zdravi, nemuize provadét specializované ¢innosti, jelikoZ se ve svém
oboru nemuze specializovat, a tuto specializovanou c¢innost nesmi provadét
ani pod odbornym dohledem. Jedind moznost jak rozsifit tuto zplsobilost by byla

absolvovat certifikované kurzy (Brtiha a Proskova, 2011).
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3 VZDELAVANI V ORGANIZACI

Benes (2008) uvadi, ze vzdelavani dospélych se v organizacich stalo soucasti personalni
politiky. V minulosti vice pfevladalo vSeobecné a zdjmové vzdélavani oproti soucasnosti,
kdy je vzdélavani dospélych vice zaméfeno na profesni kvalifikace a kompetence.
Bednatikova (2006 b) dopliuje, ze spektrum forem legislativni upravy dalsiho vzdélavani
je v evropskych zemich pomémneé pestré a to od souhrnnych zékonti o dalsim vzd€lavani
pies dilci zakony az po podzédkonné normy a upravy. Legislativné tedy je upraveno,
definovdno a vymezeno: pravo na dalsi vzdélavani, pravo na studijni volno, povinnost
vytvafet a nabizet vzdélavaci prilezitosti, povinnost zabezpecit dal$i vzdélavani

a povinnost financovat vzdélavani.

3.1 Legislativni ukotveni profesniho vzdélavani u nelékarskych

zdravotnickych povolani

Brtiha a Proskova (2011) uvadi, ze § 53 — 54 zakona ¢. 96/2004 Sb., zakon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich, ve znéni pozd&jSich ptedpisti pohliZi na celoZivotni vzdélavani
u nelékarskych zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikl
ve zdravotnictvi jako na pribézné obnovovani, zvySovani, dopliovani a prohlubovani
védomosti, dovednosti a zpusobilosti. A to vSe v souladu s nejnovejSimi védeckymi
poznatky. Nejedna se tedy jen o prohloubeni kvalifikace ve smyslu zdkoniku préce, i kdyz
ve vétSiné piipadil k prohloubeni kvalifikace dochazi. V zdjmu zaméstnavatele tedy je
ucast ve specializacnim vzdé€lavani, v certifikovanych a inovac¢nich kurzech, odbornych
stazi, Skolicich akci, odbornych konferencich, kongresech nebo sympoziich. U zbyvajicich
forem celozivotniho vzdélavani, jako napt. publikacni, pedagogické a védeckovyzkumné
¢innosti, samostatného studia odborné literatury a studia navazujicich studijnich program,

uz zakon nestanovuje, zda jde o prohlubovani nebo zvySovani kvalifikace.

Pechova (2006) se zabyvala mezi rokem 2004-2005 problematikou kontinudlniho
vzdelavani. Zkoumala, jak samotné sestry vnimaji celoZivotni vzdélavani, jaké aspekty
jsou pro né dulezité pii rozhodovani se kontinudln¢ vzdéldvat. Zda jsou ochotné se
na celozivotnim vzdélavani financné podilet a co je motivuje se dale vzdelavat. Jestli jde
pouze o finan¢ni hledisko nebo sbér kredith pro registraci, nebo je tam motivace ziskavat

nové poznatky a dovednosti, které jsou dulezité pro praxi. Dale zkoumala, jaké typy
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vzdélavacich akci sestry preferuji. Z vysledki prizkumu vyplynulo, zZe 65% sester
motivuje k dalSimu vzd€lavani ziskdvani novych poznatkii a osobni rozvoj a 35% sester
motivuje hlavné sbér kredith kvili registraci. Dale vyplynulo, Ze se n¢jakym zpisobem
vzdélava 80% zkoumanych sester, nejsou pfili§ ochotné za dal$i vzdélavani platit
a preferuji vzdélavaci akce pofaddané zameéstnavatelem nebo v misté bydlisteé. Dalsi
vzdélavani vybiraji podle obsahu a ¢astéji voli seminafe. Ziskané znalosti a dovednosti
v celozivotnim vzdélavani vétSina sester neaplikuje ve své praxi. Priizkum byl proveden
v dobé, kdy sestry s celozivotnim vzd€lavanim povinnym ze zékona teprve zacinaly.
Autorka k vyzkumu dodava, ze v dobé jejiho vyzkumu byla nabidka kurzt velice omezena
a draha. Situace se pry zlepsila po roce 2005, kdy se zasluhou Ceské asociace sester
rozsifila nabidka vzdélavacich akci a tim se sniZila i cena téchto akei, proto svlij vyzkum
uzavird s tvrzenim, ze zalezi hlavné na pfistupu jednotlivych sester, na jejich motivaci

a ochoté se vzdélavat.

3.2  Formy podporujici profesni vzdélavani zaméstnancu

Bednatikova (2006 b) uvadi, ze sem patii vSechny formy profesniho a odborného
vzdélavani, a to v prubéhu aktivniho pracovniho zZivota dospélych. Tyto formy se podileji
na roz§ifovani, prohlubovéani a zvySovani profesnich kompetenci a kvalifikace, odborné
zpisobilosti a patii sem také rekvalifikace. Rezadova (2015) dopliuje,
ze za tzv. podnikové vzdélavani mizeme povazovat tyto zakladni formy: fizené vzdélavani
pii vykonu prace na pracovisti, fizené vzdélavdni mimo pracoviSté, nefizené uceni
pfi vykonu prace na pracovisti a nefizené uceni mimo vykon prace na pracovisti. Dale
muizeme formy délit na formalni, neformalni a informalni uceni. Uceni na pracovisti,
pro pracovis$té nebo prostfednictvim pracovi$t€¢ mulZeme oznacit jako tzv. workplace
learning, ktery zahrnuje vSechny formy uceni, uvédomované nebo bezdécné, souvisejici
s praci napt. zaskoleni, profesni vzdélavani aj. Pro zplsoby realizace a zvolené formy

a metody je dllezitd aktualni motivace a vztah k budoucnosti.

Celozivotni vzdélavani u zdravotnikdi je ukotveno v zédkon&. Nicméné je vzdy
na zaméstnancich jakou maji motivaci k celoZivotnimu vzdélavani a zda si umi vytycit cil,
kterého cht&ji dosdhnout. Mezi aktivity podporujici vzdélavani ve zdravotnictvi miiZzeme

zatadit napf.: samostudium, certifikované kurzy, seminare, konference, inovacni kurzy,
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odborné staze, E-learning, supervize, apod. Proskova (in Vévoda a kol., 2013) vysvétluje,
ze za Ucast na seminafich, Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich jsou
pridéleny kredity jen v ptipad¢, ze tyto vzdélavaci akce splnuji nalezitosti, které najdeme
ve vyhlaSce tykajici se kreditniho systému. Nejdilezitéjsi je podminka, Ze jsou tyto akce
vazany na souhlasné stanovisko profesniho sdruzeni. Profesni sdruzeni ale neptidéluje
kredity, ty ptidéluje vyhlaSka o kreditnim systému, ud€luje jen souhlasné stanovisko
pro zafazeni vzdélavaci akce do systému. Profesni sdruzeni tedy vzdélavaci akci zaradi

jako Skolici akci nebo jako odbornou konferenci, kongres, sympozium.

Aktivity spadajici do celozivotniho vzdélavani jako: samostudium, certifikované kurzy,
seminare, konference, inovacni kurzy, odborné staze, E-learning, supervize jsou podrobnéji

popsany v dalSich odstavcich.

Samostudium

Samostudium je dle Brihy a Proskové (2011) napt. samostatné studium odborné literatury
a od ostatnich forem celozivotniho vzdélavani se lisi tim, Ze za néj neni mozné ziskat
kredity. Kredity lze za samostatné studium literatury ziskat jen tak, ze je vydéano
osvédceni, které ovéfuje Ministerstvo zdravotnictvi v ramci zkousky. Juraskova (2006)
dodava, ze samostudium je velmi dilezitd soucast vzdélavani, protoze v systému
celoZivotniho vzdélavani je tato aktivita zahrnuta. Od ostatnich vzdélavacich aktivit

celozivotniho vzdélavani se 1i8i tim, Ze této aktivit€ neni pfidélena Zadna kreditni hodnota.

Samostudium je proces sebevzdélavani, ktery probihd bez pfimého kontaktu s lektorem.
Vyhoda této vzdélavaci aktivity je v tom, ze vzd€lavaci tempo 1 obsah si urcuje studujici
sam, stejné¢ je tomu tak i u e-lerningu, rozdil je pouze v tom, Ze e- learning je fizena

vzdélavaci aktivita (Brithy a Proskové, 2011).

Certifikovany kurz u nelékarskych zdravotnickych povolani

Britha a Proskova (2011) uvadégji, Ze certifikované kurzy spiSe navazuji na diivéjsi
dlouhodobé ptipravy, které v minulosti vedly ke vzniku neregulovatelnych kurza
celozivotniho vzdélavani. Certifikované kurzy mohou byt také akreditovany i pro jiné
odborné pracovniky nebo pro profese, které musi pracovat pod dohledem napt. zdravotni

asistent. Pro sjednoceni praxe pii pfipraveé a realizaci certifikovanych kurzi nelékaiskych
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zdravotnickych povolani vydalo Ministerstvo zdravotnictvi metodicky pokyn ¢. MZDR
38934/2008. Proskova (in Vévoda a kol., 1013) upfesnuje, ze certifikovanymi kurzy se
ziskava zvlastni odborna zpusobilost k izce vymezenym ¢innostem. Obory certifikovanych
kurzii nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli nejsou vymezeny zadnym pravnim
predpisem. Umoznuji tedy maximélni moznou miru flexibility a mohou tedy slouzit jako
efektivni néstroj k rozsifeni kompetenci nelékatskych zdravotnickych pracovnikii podle

potieb praxe.

Seminar a konference

Briiha a Proskova (2011) uvadéji, ze seminaie se lisi od jinych skolicich akci tim, Ze
muzou byt krat§i a nemusi mit souhlas od profesniho sdruZzeni, pokud je potfada
akreditované pracovisté. Dle Bednatikové (2006 b) je seminai forma, kdy po kratkém
uvodu nasleduje diskuze a prezentace koreferatl. Jde predevsim o prohlubovani poznatkii
na vSeobecn¢ dané téma nebo se vytvari védomosti o urcité problematice nebo problému.
Utelem seminéfe je také stimulace aktivni diskuze mezi uéastniky. Pokud je semina# dobte
veden podporuje také rozvoj mysleni, posiluje odvahu fici vlastni nazor, svilj nazor obhgjit
nebo naopak pii sebereflexi si sebekriticky pfiznat omyl. Semindf ma vést osoba

kompetentni v dané problematice a ma Cerpat z relevantnich zdroja.

Zato konferenci Bednatikova (2006 b) vysvétluje tak, Ze ucelem je shromazdit na kratkou
dobu a to 1-2 dny skupinu lidi se spolecnym zajmem a poskytnout jim aktudlni informace
v urCitém oboru a diskutovat o otdzkach, které jsou aktudlni. Od seminafe se 1i8i tim,
ze ptredavani informaci je poskytnuto vice Casu nez diskuzi. Britha a ProSkova (2011)
dodavaji, ze odborna konference je hodnocena vice kredity a vzdy je potfeba souhlasného

stanoviska profesniho sdruZeni. Seznam téchto sdruZeni vydava Ministerstvo zdravotnictvi.

Inovacni kurzy a odborné staze

Za inovacni kurzy lze dle Brihy a Proskové (2011) povazovat takové kurzy, které
pomahaji zdravotnickému pracovnikovi si obnovit znalosti a dovednosti. Spektrum
subjektli, které mohou potadat zapocitatelné inovaéni kurzy je stanoveno vyhlaSkou z roku
2008. Ministerstvo dle této vyhlasky nevyzaduje zddné zvlastni opravnéni pro realizaci

inovacnich kurzti a ani je neeviduje. Opravnéni potadat tyto kurzy se odviji
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od prokézaného rozhodnuti o akreditaci pro jiny, uvedeny, typ vzdélavani nebo smlouvou
s ptislusnou Skolou, kterd vyzaduje praktickou vyuku. Proskova (in Vévoda a kol., 1013)
dopliuje, Ze kredity se za inovacni kurzy ziskdvaji tehdy, kdyz je poradaji zdravotnicka
zafizeni akreditovana pro akreditovany kvalifikacni kurz, obor specializa¢niho vzdélavani
nebo certifikovany kurz v oboru, ve kterém si ma zdravotnicky pracovnik své znalosti

a dovednosti obnovit.

Odborné staze dle Brihy a Proskové (2011) mohou byt poradany jenom akreditovanymi
zafizenimi, ktera jsou akreditovana pro akreditované kurzy, specializa¢ni vzd€lavani
nebo certifikované kurzy. Za staz se tedy da povazovat takovy pobyt, ktery probéhne
na akreditovaném pracovisti, jehoz cilem je prohloubit znalosti a dovednosti, ale musi
probéhnout na jiném pracovisti (neni nutnost ijiny zaméstnavatel) nez je pracovisté
zdravotnického pracovnika a nesmi na stazi doasné nahradit kmenového zdravotnického
pracovnika. Stazista je vzdy na daném pracoviSti nadstav a je vzdy pod odbornym

dohledem.

E-learning

Vodak a Kucharc¢ikova (2011) uvadéji, Ze elektronické vzdélavani (e-learning) je rychlejsi
a levnéjSi nez ostatni klasické formy vzdé€lani. Jeho pouZiti je ale omezeno tématem
vzdélavani a také technologickym vybavenim podnikii. Nejvétsi inovace ve vzdélavani
vtéto dobe je prevazné spojena s vyuzitim informaéné-komunika¢nich technologii.
Programy vytvofené na tomto zaklad€ jsou schopny zajistit Siroky rozsah moZnosti vyuky
k napliiovani riznorodych potieb. Lze vyuzit programy, které kladou diiraz na védomosti,
a dokdzou uzZivatelim poskytnout informace strukturovanym a logickym zpusobem.
Zaroven lze programy vyuZzit ve volném case a mohou byt propojeny s knihovnami
a databazemi na Internetu. Haluzikova (2014) dodava, Ze se jednd o zcela novy typ
vzdélavacich aktivit, které vedou studujici k vEét§i mife samostatnosti, podporuji vyuZziti
multimedidlnich opor a zapojeni kritického mySleni. E-learning v sob& zahrnuje tadu
dil¢ich aktivit, které mohou byt nebo nemusi byt propojené do uceleného systému.
Pti sestavovani kurzu je nutné respektovat didaktické zasady, formulovat specifické cile
apod. Vyuka probiha on-line, a v pribéhu on-line kurzu vypliuje student ukoly a ihned
dostava zpétnou vazbu, zda uc€ivo zvladl. Zavér kazdého e-learning kurzu je vyplnéni

zavérecného testu. Vlasakova (2012) spatiuje v e-learningovém typu vzdelavani obrovsky
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potencial. Tento typ vzdélani nabizi: Gsporu Casu, minimalizaci nakladi na vzdélavani,
vyskoleni velkého poctu zaméstnanct v kratkém cCase, zkraceni absence zaméstnancii

na pracovisti, snadna dostupnost studia kdekoliv a kdykoliv a individudlni tempo studia.

Supervize

Havrdova a Hajny et al.(2008) vysvétluji, ze supervize sméefuje vzdy ke zlepSeni prace.
Ugel supervize je spojen s pracovnim kontextem a kvalitou prace. Piedmétem i subjektem
supervize je konkrétni odbornik a jeho cCinnost je odbornd a v konkrétnim kontextu.
Vychodisko je sdilena realnd zkuSenost, cil a smysl je, aby vysledek ze supervizniho
setkani vedl ke zlepSeni odborné cinnosti. Obecnymi cili jsou zlepSeni kvality prace
a podpora profesniho ristu. Konkrétni cile jsou vazany na celkovy spolecensky a odborny
kontext a pozadavky organizace. Tyto cile jsou pak predmétem smlouvy mezi
supervizorem a zadavatelem supervize. Hlavnim nastrojem supervize je vytvofit prostor,
aby se mohlo pracovat s reflexi v pracovni ¢innosti a pracovniho kontextu v bezpe¢ném
prostfedi supervizniho vztahu a tim dale podpofit i proces uceni a zménu. Venglafova
(2013) dopliuje, Ze vyuziti supervize je vhodné prevazné tam, kde se pracuje s lidmi.
Hlavné na takovych pracovistich, kde jsou pracovnici vystaveni stresovym situacim,
negativnim emocim a jsou svédky pfi situacich, kdy jini lidé trpi, a je nedtlezité jestli
fyzicky nebo psychicky. Dale zdlraziuje, Ze smysl supervize spo€iva v péci o pracovnika,
ktery diky své dobré psychické kondici i odbornému rlistu mize odvadét kvalitngj$i péci
pacientim. Havrdova a Hajny et al.(2008) vysvétluji, Ze reflexe obvykle nenastdva sama
od sebe, ale pokud je pfipravena a organizovdna nebo navozena supervizorem pomoci
individudlni, skupinové nebo tymové supervize. Reflexe mlze byt i nepfimad umoznéna
externalizaci napf.: zachycenim vnitini zkusenosti pomoci kresby, pohybu, symboly, apod.
Nasledek této reflexe je nové spojeni nebo se prohloubi diive pochopeny vyznam
¢i souvislost. To se muze projevit jako nova znalost, chovani, postoj, vztah, hodnoceni
aemoce nebo se to vSe propoji dohromady. Jako piiklad uvadi Venglatova (2013)
zacinajici sestry, které fesi v ramci adaptace proces zvykani si a potlaceni velkého soucitu.
Pro tyto sestry je piinosné reflektovat tyto procesy na obé€ strany a to tak, Ze nebudou
precitlivélé ale ani ironické. Reflexe pocitii, které vznikaji pii praci s nemocnymi, je

dualezita soucast supervize.
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3.3 Registr zdravotnickych pracovniki

V minulosti existovala dobrovolnd registrace, jednalo se o projekt, ktery zahdjila
Thomayerova nemocnice v roce 1971. Na tomto projektu se podilely Marta Stankova
a Dana Juraskova. Vychazelo se z faktu, ze se 70 % sester po maturité¢ nevzdélava a ze je
nutnd zména. Tyto dv€é zminéné Zeny provedly pilotni projekt v nékolika nemocnicich,
ktery mél za kol konkrétné vysvétlit vzdélanostni Groven sester, casové a jiné moznosti
jejich dalsiho vzdélavani. Podle tohoto pilotniho projektu byl nasledné navrzen redlny
kreditni systém a zaroven se stanovil pocet kreditnich bodl za vzd¢lavaci aktivity nutnych
k zaregistrovani. Dale se Marta Stankova, ktera byla v t¢ dobé vedouci odboru védy
a vzdélavani Ministerstva zdravotnictvi CR, snazila o to, aby se registrace dostala
do zdkona. Muselo tedy registraci odstartovat ministerstvo zdravotnictvi vytvoienim
zakona. Dobrovolna registrace z roku 1971 byla ukoncena t¢innosti zakona ¢. 96/2004 Sb.

(Kutnohorska, 2010).

Briha a Proskova (2011) uvadéji, Ze v zdkon€ &. 96/2004 Sb., najdeme seznam
zdravotnickych povolani a pfedpokladii k dosdhnuti a uznani zpisobilosti k vykonu
nelékafskych zdravotnickych povolani ak poskytovanim zdravotni péfe souvisejici
s vykonem zdravotnickych povolani. Najdeme zde i zménu nékterych souvisejicich zakonti
napf. zédkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich, ve kterém najdeme, kdo muze
pozadat o vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu
a ke svému profesnimu oznaceni si mize pridat registrovany/registrovana. Dale dopliuji,
Ze osvédceni je také nezbytnou podminkou k vedeni praktického vyucovani nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikli v kvalifikaénich oborech vSech typl Skol, akreditovanych

kvalifika¢nich kurzech u specializacniho vzdélavani a certifikovanych kurzech.

Ugast na t&chto jednotlivych akcich celoZivotniho vzd&lavani se zaznamenava do prikazu
odbornosti tzv. indexu. Do indexu se mtize zaznamenat datum konani akce, téma akce,
délka a druh akce potiebné k udéleni krediti. Lze i vydat samostatné potvrzeni o Ucasti,
kde musi byt uvedené stejné skutecnosti jako v indexu, aby mohly byt pfipsany kredity.
Poradatelé vzdélavacich akci jsou povinni vydat potvrzeni o ucasti jednou nebo druhou

formou a musi o tom vést evidenci (Brtiha a ProSkova, 2011).

Schindlerovéa (2010) popisuje, ze v praxi to funguje tak, ze pracovnici ve zdravotnictvi
maji za povinnost nashromézdit 40 kreditnich bodl za obdobi 10 let. Tim si zajisti

prodlouzeni registracniho obdobi zase na 10 let a po celou tuto dobu plati osvédceni
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k samostatnému vykonu povolani. Zadosti zdravotnickych pracovniki, kteti jsou zptisobili
vykonévat zdravotnické povolani bez odborného dohledu, zpracovava registr
zdravotnickych pracovnikti spadajici pod Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych obort. Britha a Proskova (2011) doplnuji, ze Narodni zdravotnicky
informacni systém je vetejné pristupny krom¢é udaji o rodném cisle a trvalém pobytu.
Registr obsahuje identifikaéni udaje, tdaje o zaméstnavateli a pracovni pozici
registrovaného pracovnika. Dale tam nalezneme udaje o dosaZzeném vzdélani, vcetné
specializace a certifikovanych kurzd. Udel registraéniho systému vysvétluji tak, Ze jde
o periodickou kontrolu plnéni povinnosti celozivotniho vzdélavani. Déale muze registr
slouzit statistickym udajim, zafizenim i pacientim jako kontrola, zda je ¢i neni pracovnik
zpusobily. Skute¢nost, Ze pracovnik je drZitelem osvéd€eni, neznamena automaticky,
ze musi pracovnik pracovat vzdy bez odborného dohledu. Vzdy zalezi na tom, jaka je
konkrétn€ uvedena ¢innost v pracovni smlouvé, i s osvédcenim lze byt zaméstnan na pozici

s dohledem, naopak to nelze.

Brliha a Proskova (2011) uvadi, ze v seznamu zdravotnickych povolani najdeme v zdkon¢
¢. 96/2004 Sb. napt. povolani vSeobecna sestra a zdravotni laborant. Ale neni v ném
uveden zdravotni asistent ani laboratorni asistent, proto tyto profese nemohou provadét
zdravotnické povolani bez odborného dohledu. AvSak jako zdravotniCti pracovnici
podléhaji celoZivotnimu vzdélavani stejné jako profese, které¢ se musi tzv. registrovat.
Rozdil je v tom, Ze u této skupiny pracovnik, kteti mohou zdravotnické povolani provadéet
jen pod odbornym dohledem, neni celozivotni vzdelavani kontrolovano prostfednictvim

kreditniho systému.

Kutnohorska (2010) pfipomina hlavni cil registrace, ktery vzdy byl, a je 1 dnes, ochrana
pacienta/klienta. Ochrana spociva v principu zvySovani kvality poskytované péce
prosttednictvim celozivotniho vzdélavani, které vede ke zvysovani kvality oSetfovatelské
péce a jinych souvisejicich Cinnosti. Diky registraci se nelékaiské zdravotnické profese
stavaji samostatné pracujicimi odborniky v oblasti uspokojovani potieb pacienta/klienta
aiv dalSich oblastech, které jsou spojeny s péc¢i o pacienta/klienta. Registrace slouzila
anadale ma slouzit k motivaci k dalSimu vzdé€lavani a srovnatelnosti urovné vzdélani

v ramci Evropské Unie.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY CiL A STANOVENI HYPOTEZ

Svij vyzkum jsem realizovala ve Fakultni nemocnici Brno na Pracovisti mediciny
dospélého veku, dale jen FN Brno a Krajské nemocnici T. Bati, a.s., Zlin, dale jen KNTB.
Pracuji na pozici zdravotni laborantky, a proto jsem se ve vyzkumu zame¢fila na nelékaiské
zdravotnické pracovniky. Nejpocetnéjsi skupinou respondenti ucastnicich se vyzkumu
byly profese vSeobecna sestra a zdravotni laborant. Pro vyzkum jsem pouzila dotaznik

vlastni konstrukce ve spolupraci s kolegyni a spoluzackou Bc. Petrou Kléberovou.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit postoj k celozivotnimu vzdélavani a k Registru
zdravotnickych pracovnikii u nelékafskych zdravotnickych pracovnikd pracujicich
ve Fakultni nemocnici Brno a Krajské nemocnici T. Bati, a.s., Zlin v zdvislosti na profesi,
typu pracovniho provozu, vzdélani, specializaci v oboru, zplsobu hrazeni nékladi

a Cerpani volna na akce celozivotniho vzdélavani.

Dalsim cilem bylo ziskani informaci, které vzd€lavaci akce nelékaisti zdravotnicti
pracovnici s riznym typem vzdélani, provozu a profese vice preferuji a co je motivuje

k jejich ucasti na téchto akcich celozivotniho vzdélavani.

4.2 Vyzkumné otazky a stanoveni hypotéz

V teoretické ¢asti je popsano dle Prichy (2014), ze nejcastéji se podili v dal§im vzdélavani,
a tfeba 1 s odstupem, osoby s vysokoSkolskym vzdélanim, o néco méné osoby se
sttedoSkolskym vzdélanim zakoncenym maturitou. Motivy u téchto testovanych osob byly
pracovni a to zejména zlepSeni pracovniho uplatnéni, poZzadavek od zaméstnavatele a touha
po osobnim rozvoji. Rezadova (2015) uvadi, Ze se ve vyzkumech realizovanych u nas
potvrdilo, ze vzdélavaci potfeby a zajem ucastnit se vzdélavani maji vice ti lidé, ktefi se
v minulosti uz néjakého dalsiho vzdélavani ti¢astnili nebo se ho zrovna tcastni.

Spirudova (2015) se odvolava na mezindrodni studii RN4CAST z roku 2011, ktera

potvrdila vztah mezi vySi vzdélani sester a poklesem umrtnosti pacientdi o 7%.

Dle Venglafové a kol. (2011) mizeme profesi vSeobecna sestra pravem zatradit mezi
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nejnarocnéjsi, protoze kromé piimé pracovni zatéze jsou sestry povinny se celozivotné
vzdélavat a ucit se novym dovednostem. Dale uvadi, ze tato profese je Casto vystavena
stresu rtizné¢ho druhu, ato v kazdodenni praci nejen s nemocnymi, ale 1 ve vztazich
na pracovisti a v soukromém zivoté. Z vysledk prizkumu Pechové (2006) vyplynulo,
7e 65% sester motivuje k dalSimu vzdélavani ziskdvani novych poznatkli a osobni rozvoj
a 35% sester motivuje hlavné sbér kredita kviili registraci. Dale vyplynulo, ze se néjakym
zpusobem vzdélava 80% zkoumanych sester, nejsou pfili§ ochotné za dalsi vzdélavani
platit a preferuji vzdélavaci akce poradané zaméstnavatelem nebo v misté bydlisté. Dalsi

vzdélavani vybiraji podle obsahu a Castéji voli seminare.

Bunesova, Mouckova a Kropackova (2012) uvadeji, ze profese zdravotniho laboranta je
svébytnd a v laboratorni medicin€ ma nezastupitelné misto stejn¢ jako profese analytikli

a lékaru.

Vyzkumné otazky byly tedy vyvozeny z poznatkli v teoretické casti prace a nasledné

stanoveny hypotézy.

1. Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vzdélavani a Registru
mezi nelékai'skymi zdravotnickymi pracovniky v zavislosti na vzdélani?
H1: Predpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postoju
k celozivotnimu vzdélavani u nelékarskych zdravotnickych pracovnika podle jejich
dosazeného vzdélani.
H2: Predpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postojii k Registru

u nelékatskych zdravotnickych pracovniki podle jejich dosazeného vzdélani.

2. Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vzdélavani a Registru

mezi nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky v zavislosti na typu provozu?

H3: Predpoklddame, ze postoj nel€kaiskych zdravotnickych pracovnika

k celozivotnimu vzdélavani v zavislosti na typu provozu bude stejny.

H4: Piedpokladame, Ze postoj nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl k Registru

v zavislosti na typu provozu bude stejny.
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3. Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vzdélavani a Registru mezi

nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky v zavislosti na pracovnim zarazeni?

HS: Predpoklddame, ze postoj nelékarskych zdravotnickych pracovnika

k celozivotnimu vzdé€lavani v zavislosti na pracovnim zafazeni bude stejny.

H6: Piedpokladame, Zze postoj nelékatskych zdravotnickych pracovnikli k Registru

v zavislosti na pracovnim zatazeni bude stejny.

4. Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vzdélavani mezi nelékarskymi
zdravotnickymi pracovniky a Registru v zavislosti na dokonceném

pomaturitnim specializa¢nim studiu?

H7: Ptedpoklddame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postojl
k celozivotnimu vzdélavani u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii podle

dokonceného pomaturitniho specializa¢niho studia.

H8: Predpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postoji k Registru
u nelékatskych zdravotnickych pracovnikii podle dokonceného pomaturitniho

specializa¢niho studia.

5. Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vzdélavani a Registru
mezi nelékai'skymi zdravotnickymi pracovniky v zavislosti na zpiisobu hrazeni

akci celozivotniho vzdélavani?

H9: Predpokladame, Zze existuji statisticky vyznamné rozdily u postojl
k celozivotnimu vzd€lavani u nelékatskych zdravotnickych pracovnikid podle

zpusobu hrazeni vzdélavacich akei.
H10: Predpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postoji k Registru
u nelékaiskych zdravotnickych pracovniki podle zplsobu hrazeni vzdélavacich

akci.
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6. Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vzdélavani a Registru
mezi nelékaiskymi zdravotnickymi pracovniky v zavislosti na zpisobu ¢erpani

volna na akce celoZivotniho vzdélavani?

H11: Pfedpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postoji
k celozivotnimu vzdélavani u nelékarskych zdravotnickych pracovnikii podle

moznosti Ucastnit se vzdélavacich akcei v pracovni dobg.
H12: Piedpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postoji k Registru
u nelékatskych zdravotnickych pracovnikii podle moznosti Gcastnit se vzdélavacich

akci v pracovni dobé.
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5 METODA

Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery byl realizovan pomoci

anonymnich dotaznik.

Ptipravnému obdobi dotaznikového Setfeni predchazel predvyzkum. Ptfedvyzkum probihal
v mésici zaii 2016, kdy byl dotaznik pfedlozen 8 zdravotnim laborantim, 2 laboratornim
asistentim, 6 vSeobecnym sestrdm a 4 zdravotnim asistentim. Po vyhodnoceni otazek
v predvyzkumu byl dotaznik dotvofen do zavérecné podoby. Predvyzkum nam pomohl

zjistit srozumitelnost a jednoznacnost otazek.

Dotazniky' byly slozeny ze dvou &asti, prvni &ast zjistovala demografické udaje
o respondentech a druhd ¢ast se skladala z vytvofenych otazek tykajicich se celozivotniho

vzdélavani, registrace a motivace.

Prvni ¢ast dotazniku obsahovala otazky tykajici se zékladnich tvrdych dat. Jednalo se
o udaje: sestra, laborant, jednosménny a vicesménny provoz, nejvyssi dokoncené vzdélani,
pomaturitni specializacni studium, zplsob Cerpani volna a zptsob placeni tykajici se akci

celozivotniho vzdélavani.

Druh4 cast dotazniku je zamétfena na tfi dimenze otazek na celozivotni vzdélavani,
registraci a motivaci Ucastnit se forem celoZivotniho vzdélavani. Vyhodnoceni prvnich
dvou dimenzi spoc¢ivalo v sou¢tu vSech bodovych hodnoceni a byl vypocitan primér.
Dimenze motivace byla vyhodnocena podle oznaceni odpovédi. Respondenti méli moznost

oznacit jednu nebo vice variant odpovédi.

Respondenti u otazek na celoZivotni vzdelavani vyjadiovali své stanovisko k danym
otazkam na ciselné Skale 1-5, pfiCemZ 1 znamena urcité ano a 5 znamena, Ze urcité ne.
U otdzek na registraci respondenti opét vyjadiovali své stanovisko k danym otdzkdm
na ¢iselné skale 1-5, a byla doplnéna moZnost hodnotit pismenem N, kdy 1 znamena urc¢ité
ano a 5 znamena, ze urCit¢ ne, N znamenda, nejsem sezndmen/a s informacemi

o podminkach registrace a kreditniho systému.

Vyhodnoceni dotazniku je zaloZzeno na souctu bodli a vypocitani primérnych hodnot

u otdzek na celozivotni vzdélavani a registraci.

! P¥iloha L.
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5.1 Vyzkumny soubor

Zkoumany soubor byl tvofen vSeobecnymi sestrami pracujicimi na chirurgickych
a internich oddé€lenich a zdravotnimi laboranty pracujicimi na preklinickych oddé€lenich
ve FN Brno a KNTB. Na jednotlivd oddéleni byly dotazniky rozdany v tisténé podobé
k anonymnimu vyplnéni. Pro distribuci dotaznikii mezi nelékaiské zdravotnické
pracovniky byly osloveny v obou nemocnicich vrchni sestry a vedouci laboranti. V KNTB
bylo distribuovano celkem 277 dotaznikl a navratnost Cinila 182 dotaznikd. Ve FN Brno
bylo distribuovéno celkem 356 dotaznikli a navratnost €inila 301 dotaznikd. Pro vyzkum

bylo celkové pouzito 483 dotazniku.

Ve vyzkumu se zc¢astnilo ze 483 (100%) spravné vyplnénych a vracenych dotaznikl 332
(68,8%) vSeobecnych sester, 120 (24,9%) zdravotnich laborantt, 3 (0,6%) radiologicti
asistenti, 2 (0,4%) radiologiCti laboranti, 20 (4,2%) zdravotnich asistentt, 4 (0,7%)
laboratorni asistenti a 2 zachranaii (0,4%) pracujicich ve FN Brno a KNTB
v jednosménném a vicesménném provozu 1 vSech kategorii nejvySSiho dosaZeného
vzdélani. Vybérovym kritériem pro zarazeni do vyzkumu bylo pracovni zafazeni na pozici

nelékatského zdravotnického pracovnika.

Pro tento vyzkum byly nelékatské zdravotnické profese slouceny do dvou skupin podle
podobného typu profese. Prvni skupinu budou tvofit radiologicti asistenti a laboranti,
kterych se ve vyzkumu vyskytlo malé zastoupeni, celkem v 1%, a pro tento vyzkum budou
tyto dvé profese spadat pod zdravotni laboranty. Dale sem budou spadat i laboratorni
asistenti, ktefi jsou ve vyzkumu zastoupeni v 0,7%. Druhou skupinu budou tvofit zdravotni
asistenti 4,2% ze vzorku respondentii a zdchranar 0,4% respondenti a tyto dvé profese

budou pro tento vyzkum spadat pod profesi vSeobecna sestra.

Po tomto slouceni u nelékaiskych zdravotnickych profesi bude vSeobecna sestra tvofit 354
(73,4%) respondentti a 129 (26,6%) respondentl zdravotni laborant. VSeobecné sestry maji

tedy pocetnéjsi zastoupeni ve vzorku nez laboranti (graf 1).
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Profese

sestra

Graf 1. Slou¢eni podobnych typt profesi: sestra, laborant.

Za jednosménny provoz povazujeme osmihodinovou pracovni dobu a bez sluzeb.
Vicesménny provoz je stfidajici se sluzby ranni, odpoledni a nocni nebo vice
nez osmihodinova pracovni doba. Z celkového poctu 483 respondentii ve zkoumaném
vzorku jich 254 (53%) pracovalo v jednosménném provozu a 229 (47%) respondentil

pracovalo ve vicesménném provozu (graf 2).

Provoz

jednosmén.
provoz
53%

Graf 2. Zastoupeni ¢etnosti v jednosménném a

vicesménném provozu.
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Dal§im ziskanym udajem od respondenti ve zkoumaném vzorku byl stupein nejvyssiho
dosazeného vzdélani. Z uvedeného grafu 3. wvyplyvd, Ze nejpocetnéjsi skupinou
u nelékatskych zdravotnickych pracovnikii ve zkoumaném vzorku bylo 292 (61%)
respondentt s dokoncenou stfedni odbornou Skolou. Druhou pocetnéjsi skupinu tvoiilo 122
(25%) respondenttl, ktefi maji dokoncené vysokoskolské studium. Vyssi odborné studium

dokoncilo 69 (14%) respondenti ve zkoumaném vzorku.

Vzdélani

SS
61%

Graf 3. Nejvyssi dosazené vzdéelani.

Dalsi ziskany udaj pro vyzkum byl, kolik dotdzanych respondentii dokoncilo pomaturitni
specializa¢ni studium. Z celkového poctu 483 respondentd jich 236 (49%) dokoncilo
pomaturitni specializacni studium a 247 (51%) respondent ve zkoumaném vzorku nema

dokoncené pomaturitni specializacni studium (graf 4).

Pomaturitni specializa¢ni
studium

ano

Graf 4. Dokoncené pomaturitni specializa¢ni studium.
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Respondenti méli pfi odpovédi na otazku, kdy navstévuji vzdélavaci akce, tfi moznosti
odpovédi: ve volném case (dovolend), v pracovni dobé anebo moznost obou variant.
MozZnost odpovédi ve svém volném case a dovolend, zvolilo 250 (52%) respondentil
ve zkoumaném vzorku. V pracovni dobé ma moznost navstévovat vzdélavaci akce 90

(19%) respondentti a obé nabizené varianty uvedlo 143 (29%) respondentt (graf 5).

Nastévnost vzdélavacich akci

ob¢ varianty
29%

volny ¢as
52%

Graf 5. Odpovédi respondentli na otazku: kdy navstévuji

vzdélavaci akce.

Posledni udaj ziskany od respondentli ve zkoumaném vzorku byl zpusob hrazeni
celoZivotniho vzdélavani. Z uvedeného grafu 6. vyplyva, ze moznost hrazeni celoZivotniho
vzdélavani obéma variantami tedy sam/sama a zaméstnavatelem uvedlo 241 (50%)
respondentll. Sém/a si hradi celozivotni vzdélavani 162 (33%) dotazanych respondentil
a zamé&stnavatel hradi celozivotni vzdelavani 80 (17%) respondentim ve zkoumaném

vzorku.
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Zpiisob hrazeni CZV

zamest.
17%

obé¢ varianty
50%

Graf 6. Odpovédi respondentil na otazku zptisobu hrazeni

celozivotniho vzdélavani.

5.2 Metody sbéru dat

V zafi bylo realizovano dotaznikové Setfeni v Krajské nemocnici T. Bati, a.s., Zlin.
Pro distribuci dotaznikii na oddéleni byly osloveny vrchni sestry a vedouci laboranti
po telefonické a mailové komunikaci® z nahodné vybranych oddé&leni. Na vyplnéni

dotaznikil jsme v KNTB nechaly lhitu jeden mésic.

V meésici fijnu byla pomoci pfislusného formuléfe podana 74dost® na vedeni FN Brno
o provedeni dotaznikového Seteni. Realizace rozdani a sbéru dotaznikti probéhla od fijna
do listopadu 2016. Tisténa podoba dotazniki byla osobné piedana, po telefonické
a mailové domluvé, vrchnim sestram a vedoucim laborantim. Sbér dotaznikii v obou

nemocnicich probéhl osobnim kontaktem s vedoucimi oslovenych oddéleni.

Utast respondenttl ve vyzkumu byla dobrovolna a veskeré ziskané udaje byly zpracovany

anonymné.

% Piiloha II1.
3 Ptiloha I1.
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5.3 Zpusob zpracovani dat

Po sbéru dotazniki od respondentii probéhla kontrola odpovédi, ocislovani dotaznikt
atiidéni dat. Byly vylouCeny dva dotazniky, které nebyly fadné¢ vyplnény. Otazky
z provedené¢ho dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny a zapsany do datové tabulky.

K prezentaci tvrdych dat bylo pouzito vyseCovych grafii v programu MS Excel a nasledné

byly grafy doplnény slovnim komentaiem.

Ziskana tvrda data byla zpracovana pomoci statistickych metod v programu MS Excel.
Statistické metody byly vybrany dle zvolenych proménnych. Zvolené metody byly
ANOVA a t-test. Vysledky byly méfeny na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Popisné statistika byla zvolena u treti ¢asti dotazniku, kterd je zaméfena na otazky

nejnavstévovangjsich vzdélavacich akci a dlivodu ti¢asti na nich.

5.3.1 Proménné

Pro vytvofteni a formulaci vyzkumnych otdzek a hypotéz byly stanoveny proménné.

Ordinalni proménna x Metrickad proménna:

Vzdélani (nezéavisle proménnd) x celoZivotni vzdélavani a Registr zdravotnickych

pracovniki (z&visle proménné) — byla zvolena ANOVA.

Nominalni proménna x Metrickd proménna:

Hrazeni akci a zplsob Cerpani (nezdvisle proménné) x celoZivotni vzdélavani a Registr

zdravotnickych pracovniki (zévisle proménné) - zvolena ANOVA.

Typ provozu, profese, specializované studium (nezavisle proménné) x celozivotni

vzdelavani a Registr zdravotnickych pracovniki (zévisle proménné) - byl zvolen t-test.

Hypotézy byly prostfednictvim statistickych testii vyznamnosti vyvraceny nebo potvrzeny.
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6 ANALYZAA VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole byly postoje hodnoceny v zavislosti na profesi, typu pracovniho provozu,
vzdélani, specializaci v oboru, zplsobu hrazeni a Cerpani volna na akce celozivotniho
vzdelavani. Vysledky ziskané z dotaznikl vlastni konstrukce byly pro ptehlednost dany
do tabulek a vysledné hodnoty jsou v tabulkdch uvadény v aritmetickém praméru
a smérodatné odchylce. Jednotlivé podkapitoly byly vénovany vyhodnoceni stanovenych
hypotéz podle uréenych proménnych za pomoci statistickych testi ANOVA a t- test. Dale
pomoci popisné statistiky byly ziskdny informace vztahujici se k motivaci Ucastnit se
vzdéelavacich akcei. Posledni podkapitola byla vénovana interpretaci vysledkti a zamysleni

se nad vysledky v tomto vyzkumu.

Pti testovani hypotéz zamétenych na postoj k Registraci zdravotnickych pracovniki, byly
vyrazeny dotazniky, kdy respondenti oznacili N u otdzek na Registraci. MozZnost volby
pismena N v dotazniku znamena: nejsem sezndmen/a s informacemi o podminkach

Registrace a kreditniho systému.

6.1 Vyzkumna otazka ¢. 1

Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vzdélavani a k Registru mezi nelékaiskymi

zdravotnickymi pracovniky v zavislosti na vzdélani?

H1: Predpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postojii k celoZivotnimu

vzdelavani u nelékarskych zdravotnickych pracovnikii podle jejich dosazeného vzdélani.

Tabulka 1. ANOVA k hypotéze €. 1.

Vzdélini SS VoS VS
Primeér 2,668 2,974 2,693
Rozptyl 0,611 0,769 0,598
Smérodatna odchylka 0,781 0,870 0,763
N 292 69 122
F 4,258
Hodnota P 0,014
F krit 3,015
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Hodnota (p = 0,014) ukazuje na statisticky vyznamné rozdily v postojich k celozivotnimu

vzdélavani podle dosazeného vzdélani. Na podkladé vysledki hypotéza ¢. 1 byla

verifikovana.

U nelékaiskych zdravotnickych pracovniki s VOS byly naméfeny nejvyssi hodnoty, které
dosahly v priméru 2,974 bodi*, oproti nelékaiskym zdravotnickym pracovnikim s VS,
ktefi dosahli v praiméru 2,693 bodl, a SS, ktefi dosahovali v pruméru 2,668 bodu.
Nelékaiti zdravotniéti pracovnici s VOS se s naméfenym pramérem nejvice piibliZili
k neutralnimu postoji k celozivotnimu vzdélavani, nehodnoti ani kladn€¢ ani zaporné
smysluplnost, pfinos, vyuzitelnost a finanéni podileni se na akcich celoZivotniho
vzdélavani. Nelékaf$ti zdravotniGti pracovnici s VS a se SS zaujimaji podle naméfeného
priméru také neutralni postoj k celoZivotnimu vzd€lavani, nehodnoti ani kladné ani
zaporné smysluplnost, pfinos, vyuzitelnost a finanéni podileni se na akcich celozivotniho

vzdélavani, ale jejich naméfeny primér je niz§i nez u VOS pracovniki (tabulka 1).

H2: Predpokldddame, zZe existuji statisticky vyznamné rozdily u postojii k Registru

u nelékarskych zdravotnickych pracovnikii podle jejich dosazeného vzdélani.

Tabulka 2. ANOVA k hypotéze €. 2.

Vzdélini SS VoS VS
Priimér 3,390 3,462 3,208
Rozptyl 0,998 0,951 0,931

Smérodatna odchylka 0,997 0,968 0,961
N 284 69 119
F 1,894
Hodnota P 0,151
F krit 3,015

* Na Likertové $kéle 1-5; 1 = pozitivni, 3= neutralni, 5= negativni
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Hodnota (p = 0,151) ukazuje, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v postojich

k Registru podle dosazené¢ho vzdélani. Na podkladé vysledkd hypotéza ¢. 2 byla

falzifikovana.

Nelékaisti zdravotnicti pracovnici bez ohledu na vzdélani se v postoji k Registraci stavéji
neutralné, jejich postoj neni ani kladny ani zaporny v otdazkach k povinné registraci
ze zékona s desetiletou Casovou omezenosti, povinnosti ziskavat kredity a vlastnit prukaz
odbornosti. Nelékaisti zdravotniéti pracovnici s VS dosahovali primémé 3,208 bodd,
se SS 3,390 bodti a s VOS 3,462 bodi. Naméfené primérné hodnoty u pracovniki se SS,
s VOS a s VS vzdélanim byly podobné a z4dna zkoumana skupina se vyrazngji neoddalila
od naméfenych primérnych hodnot spadajicich do neutrdlniho hodnoceni postoje

(tabulka 2).

6.2 Vyzkumna otazka ¢. 2

Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vidélavani a k Registru mezi nelékaiskymi

zdravotnickymi pracovniky v zavislosti na typu provozu?

H3: Predpokladame, Ze postoj nelékarskych zdravotnickych pracovniku k celoZivotnimu

vzdelavani v zavislosti na typu provozu bude stejny.

Tabulka 3. Dvouvybérovy t-test k hypotéze €. 3.

Provoz jednosménny vicesménny
Sti‘edni hodnota 2,567 2,645
Rozpryl 0,593 0,673
Smérodatna odchylka 0,778 0,820
N 254 229

t Stat -4,463

Hodnota P 1,006

t krit 1,964
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Hodnota (p = 1,006) ukazuje, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v postojich

k celozivotnimu vzdélavani podle typu provozu. Na podkladé vysledki hypotéza ¢. 3 byla

verifikovana.

U nelékatskych zdravotnickych pracovnikli pracujicich ve vicesménném provozu bylo
naméfeno 2,645 bodl, v jednosménném provozu u nelékafskych zdravotnickych
pracovniki byly naméfeny primémé hodnoty 2,567 bodi. Celkové se nelékarsti
zdravotniCti pracovnici s rtiznym typem pracovniho provozu blizi neutralnimu postoji
k celozivotnimu vzd€lavani, nehodnoti ani kladné¢ ani zdporné¢ smysluplnost, pfinos,

vyuzitelnost a finan¢ni podileni se na akcich celozivotniho vzdélavani (tabulka 3).

H4: Predpokliadime, Ze postoj nelékarskych zdravotnickych pracovnikii k Registru

v zavislosti na typu provozu bude stejny.

Tabulka 4. Dvouvybérovy t-test k hypotéze ¢. 4.

Provoz jednosménny vicesménny
Stiedni hodnota 3,265 3,453
Rozptyl 0,997 0,955
Smérodatna odchylka 0,991 0,973
N 247 225

t Stat -2,074

Hodnota P 0,039

t krit 1,965

Hodnota (p = 0,039) ukazuje na statisticky vyznamné rozdily v postojich k Registru podle
typu provozu. Na podkladé vysledki hypotéza €. 4 byla falzifikovéna.

U nelékatskych zdravotnickych pracovnikl pracujicich ve vicesménném provozu bylo
naméfeno 3,453 bodd, nelékaiSti zdravotni¢ti pracovnici pracujici v jednosménném
provozu dosahovali nizSich primémych hodnot 3,265 bodii. Nelékaisti zdravotnicti
pracovnici pracujici ve vicesménném provozu se vice pfibliZili k zapornéjSimu postoji
k Registru, hodnoti zapornéji povinnou registraci ze zdkona s ¢asovym omezenim platnosti

na deset let, povinnost ziskavat kredity a vlastnit pritkaz odbornosti. Nelékai$ti zdravotnicti
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pracovnici v jednosménném provozu podle primérnych hodnot zastavaji neutralni postoj
k Registru, nehodnoti ani kladn¢ ani zaporn€¢ povinnou registraci ze zakona, povinnost
ziskavat kredity, omezeni platnosti registrace na deset let a povinnosti vlastnit prikaz

odbornosti (tabulka 4).

6.3 Vyzkumna otazka ¢. 3

Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vidélavani a k Registru mezi nelékaiskymi

zdravotnickymi pracovniky v zavislosti na pracovnim zarazeni?

HS: Predpoklidame, Ze postoj nelékarskych zdravotnickych pracovniki k celozZivotnimu

vzdelavani v zavislosti na pracovnim zarazeni bude stejny.

Tabulka 5. Dvouvybérovy t-test k hypotéze €. 5.

Profese Zdravotni Vieobecna
laborant sestra
Stiedni hodnota 2,512 2,793
Rozptyl 0,446 0,686
Smérodatna 0,666 0,827
odchylka
N 129 354
t Stat -3,455
Hodnota P 0,001
t krit 1,965

Hodnota (p = 0,001) ukazuje, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v postojich
k celozivotnimu vzdé€lavani podle profesniho pracovniho zatazeni. Na podklad¢ vysledk

hypotéza &. 5 byla falzifikovana.

Primérné hodnoty u profese zdravotni laborant dosahli 2,512 bodi, profese vSeobecna
sestra dosahovala vysSich primérnych hodnot 2,793 bodid. Nelékaisti zdravotnicti

pracovnici pracujici na pozici vSeobecna sestra se vice priblizili k neutrdlnimu postoji
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k celozivotnimu vzdélavani, nehodnoti ani kladn¢ ani zaporné smysluplnost, piinos,
vyuzitelnost a finanéni podileni se na akcich celozivotniho vzdélavani. Nelékarsti
zdravotniCti pracovnici pracujici na pozici zdravotni laborant podle prumérnych hodnot
hodnoti kladnéji smysluplnost, pfinos, vyuzitelnost a financni podileni se na akcich

celozivotniho vzd€lavani (tabulka 5).

H6: Predpokladame, Ze postoj nelékarskych zdravotnickych pracovniku k Registru

v zavislosti na pracovnim zarazeni bude stejny.

Tabulka 6. Dvouvybérovy t-test k hypotéze €. 6.

Profese Zdravotni Vieobecna
laborant sestra
Sti‘edni hodnota 3,187 3,414
Rozptyl 0,893 0,998
Smérodatna odchylka 0,941 0,998
N 124 348
t Stat -2,206
Hodnota P 0,028
t krit 1,965

Hodnota (p = 0,028) ukazuje na statisticky vyznamné rozdily v postojich k Registru podle

profesniho pracovniho zafazeni. Na podkladé vysledka hypotéza €. 6 byla falzifikovana.

Primérné hodnoty u profese zdravotni laborant dosdhli 3,187 bodu, profese vSeobecna
sestra dosahovala vysSich primérnych hodnot 3,414 boda. Nelékaisti zdravotnicti
pracovnici pracujici na pozici vSeobecna sestra se vice piiblizili k zdporn&jSimu postoji
k Registru, hodnoti zapornéji povinnou registraci ze zékona s asovym omezenim platnosti
na deset let, povinnost ziskavat kredity a vlastnit prikaz odbornosti. Nelé¢kaisti zdravotnicti
pracovnici na pozici zdravotni laborant podle priimérnych hodnot zastavaji neutralni postoj

k Registru, nehodnoti ani kladné ani zaporn€ povinnou registraci ze zakona, povinnost
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ziskavat kredity, ¢asové omezeni platnosti registrace na deset let a vlastnit prikaz

odbornosti (tabulka 6).

6.4 Vyzkumna otazka ¢. 4

Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vzdélavani mezi nelékaiskymi
zdravotnickymi pracovniky a k Registru v zavislosti na dokonceném pomaturitnim

specializacnim studiu?

H7: Predpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postojii k celoZivotnimu
vzdelavani u nelékarskych zdravotnickych pracovnikii podle dokonceného pomaturitniho

specializacniho studia.

Tabulka 7. Dvouvybérovy t-test k hypotéze ¢. 7.

Pomaturitni spec. Ano Ne
studium
Stiredni hodnota 2,668 2,766
Rozptyl 0,677 0,595
Smérodatna odchylka 0,821 0,770
N 236 247
t Stat -1,348
Hodnota P 0,178
t krit 1,965

Hodnota (p = 0,178) ukazuje, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v postojich
k celozivotnimu vzdélavani u nelékaiskych zdravotnickych pracovniki  podle

pomaturitniho specializa¢niho studia. Na podkladé¢ vysledkli hypotéza ¢&. 7 byla

falzifikovéna.
Nelékaisti zdravotniCti pracovnici bez ohledu na pomaturitni specializa¢ni studium se
v postoji k celoZivotnimu vzdélavani stavéji neutrdlné, jejich postoj neni ani kladny ani

zaporny v otazkach smysluplnosti, pfinosu, vyuZzitelnosti a finan¢nim podileni se na akcich
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celozivotniho vzdélavani. Nelékaisti zdravotnicti pracovnici s dokoncenym pomaturitnim
specializaénim  studiem dosahovali primémé 2,668 bodl, bez pomaturitniho

specializa¢niho studia dosahovali v priméru 2,766 bodu (tabulka 7).

H8: Predpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postojii k Registru
u nelékarskych  zdravotnickych  pracovnikii  podle  dokonceného  pomaturitniho

specializacniho studia.

Tabulka 8. Dvouvybérovy t-test k hypotéze €. 8.

Pomaturitni spec. Ano Ne
studium
Sti‘edni hodnota 3,368 3,351
Rozptyl 0,985 0,976
Smérodatna odchylka 0,990 0,986
N 236 236
t Stat 0,065
Hodnota P 0,948
t krit 1,965

Hodnota (p = 0,948) ukazuje, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v postojich
k Registru podle pomaturitniho specializa¢niho studia. Na podkladé vysledka hypotéza €. 8

byla falzifikovana.

Nelékaisti zdravotnicti pracovnici bez ohledu na pomaturitni specializa¢ni studium se
v postoji k Registraci stavéji neutralné, jejich postoj neni ani kladny ani zéporny
v otazkadch k povinné registraci ze zakona s ¢asovym omezenim platnosti na deset let,
povinnosti ziskavat kredity a vlastnit priikaz odbornosti. Nelékais$ti zdravotni¢ti pracovnici
s dokoncenym pomaturitnim specializacnim studiem dosahovali primérné 3,368 bodu, bez

pomaturitniho specializacniho studia dosahovali v priméru 3,351 bodu (tabulka 8).
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6.5 Vyzkumna otazka ¢. 5

Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vzdélavani a k Registru mezi nelékarskymi
zdravotnickymi pracovniky v zavislosti na zpusobu hrazeni akci celoZivotniho
vzdélavani?

H9: Predpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postojii k celoZivotnimu
vzdeélavani u nelékarskych zdravotnickych pracovnikit podle zpiisobu hrazeni vzdélavacich

akct.

Tabulka 9. ANOVA k hypotéze €. 9

Hrazeni vzdél. akci Sam/a Zaméstnavatel Obé varianty
Priimer 2,901 2,71 2,597
Rozpyyl 0,673 0,687 0,553

Smérodatna odchylka 0,818 0,824 0,749
N 162 80 241
F 7,230
Hodnota P 0,001
F krit 3,015

Hodnota (p = 0,001) ukazuje, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v postojich
k celozivotnimu vzdélavani podle zplsobu hrazeni vzdélavacich akci. Na podkladé

vysledkl hypotéza €. 9 byla verifikovéna.

U nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl, kteti si vzdéladvaci akce hradi sami, byly
naméfeny nejvysSi hodnoty, které dosdhly v priméru 2,901 boda, oproti nelékarskym
zdravotnickym pracovnikiim, kterym vzd€ldvaci akce hradi zaméstnavatel, ti doséahli
v pruméru 2,71 bodid, a obéma variantdm hrazeni vzdé€lavacich akci pro nelékaiské
zdravotnické pracovniky, ktefi dosahovali v priméru 2,597 bodii. Celkové se nelékaisti
zdravotniCti pracovnici s riznym typem hrazeni vzdélavacich akci blizi neutralnimu postoji
k celozivotnimu vzdélavani, nehodnoti ani kladné¢ ani zaporn€ smysluplnost, piinos,

vyuzitelnost a finan¢ni podileni se na akcich celozivotniho vzdélavani (tabulka 9).
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H10: Predpokiadame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postoju k Registru

u nelékarskych zdravotnickych pracovnikii podle zpiisobu hrazeni vzdélavacich akci.

Tabulka 10. ANOVA k hypotéze ¢. 10.

Hrazeni vzdél. akci Sam/a Zameéstnavatel  Obé varianty
Priimer 3,57 3,437 3,188
Rozptyl 0,953 0,883 0,972

Smérodatna odchylka 0,973 0,933 0,984
N 157 75 240
F 7,605
Hodnota P 0,001
F krit 3,015

Hodnota (p = 0,001) ukazuje na statisticky vyznamné rozdily v postojich k Registru podle

zptisobu hrazeni vzdé€lavacich akci. Na podkladé vysledkid hypotéza €. 10 byla

verifikovana.

Priimérné hodnoty u hrazeni vzdé€lavacich akci zaméstnavatelem dosahly 3,437 bodi,
hrazeni vzdélavacich akci sam/a dosahovalo vysSich primérnych hodnot 3,57 bodl a obé
varianty hrazeni vzdélavacich akci dosdhly niZSich primérnych hodnot 3,188 bodi.
Nelékafisti zdravotni€ti pracovnici hradici si vzdé€lavaci akce sam/a se vice pfiblizili
k zapornéjSimu postoji k Registru, hodnoti ziporngji povinnou registraci ze zakona
s Casovym omezenim platnosti na deset let, povinnost ziskdvat kredity a vlastnit prikaz
odbornosti. Nelékaisti zdravotnicti pracovnici, kterym hradi vzdélavaci akce zaméstnavatel
nebo vyuzivaji k hrazeni vzdé€lavacich akci ob& varianty, podle primérnych hodnot
zastavaji neutralni postoj k Registru, nehodnoti ani kladn¢ ani zaporn€ povinnou registraci
ze zékona, povinnost ziskavat kredity, ¢asové omezeni platnosti registrace na deset let

a povinnost vlastnit priikkaz odbornosti (tabulka 10).
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6.6 Vyzkumna otazka ¢. 6

Jaké jsou rozdily v postojich k celoZivotnimu vzdélavani a k Registru mezi nelékarskymi
zdravotnickymi pracovniky v zavislosti na zpusobu cerpdni volna na akce celoZivotniho
vzdélavani?

H11: Predpokladame, zZe existuji statisticky vyznamné rozdily u postojii k celoZivotnimu
vzdelavani u nelékarskych zdravotnickych pracovnikii podle moznosti ucastnit se

vzdeélavacich akci v pracovni dobé.

Tabulka 11. ANOVA k hypotéze ¢. 11.

Udast na vzdél. akcich Pracovni Volno/dovolena  Obé varianty
doba
Primér 2,631 2,882 2,485
Rozptyl 0,538 0,734 0,464
Smérodatna odchylka 0,729 0,843 0,679
N 90 250 143
F 12,539
Hodnota P 4,92E-06
F krit 3,015

Hodnota (p = 4,92E-06) ukazuje, Zze existuji statisticky vyznamné rozdily v postojich

k celozivotnimu vzd€lavani na zpusobu cerpani volna na akce celozivotniho vzdélavani.

Na podkladé¢ vysledkii hypotéza €. 11 byla verifikovéna.

U nelékatskych zdravotnickych pracovniki, ktefi si ¢erpaji volno na akce celoZivotniho
vzdélavani ve svém volnu nebo dovolené, byly naméfeny nejvyssi hodnoty, které dosahly
v priméru 2,882 bodl, oproti nelékarskym zdravotnickym pracovnikiim, ktefi navstévuji
vzdélavaci akce v pracovni dobé, ti dosdhli v priméru 2,631 bodl, a nelékaiskym
zdravotnickym pracovnikiim vyuzivajicim obé& varianty k Gi€asti na vzdélavacich akcich,
ktefi dosahovali v priméru 2,485 bodu. Celkove se nelékarsti zdravotnicti pracovnici, ktefi
Cerpaji volno na akce celozivotniho vzdélavani v pracovni dobé nebo ve svém
volnu/dovolené blizi neutrdlnimu postoji k celozivotnimu vzdélavani, nehodnoti ani kladné
ani zaporn€ smysluplnost, pfinos, vyuZitelnost a finanéni podileni se na akcich

celozivotniho vzdélavani. Nelékaisti zdravotnicti pracovnici Cerpajici volno na akce
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celozivotniho vzdéldvani obéma variantami podle primérnych hodnot hodnoti kladnéji
smysluplnost, pfinos, vyuzitelnost a finanéni podileni se na akcich celozivotniho

vzdélavani (tabulka 11).

H12: Predpoklidame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily u postoju k Registru
u nelékarskych zdravotnickych pracovnikit podle moznosti ucastnit se vzdelavacich akci

v pracovni dobé.

Tabulka 12. ANOVA k hypotéze ¢. 12

Udast na vzdél. Pracovni Volno/dovolena  Obé varianty
akcich doba
Priimer 3,296 3,434 3,250
Rozptyl 1,070 1,025 0,833
Smérodatna 1,028 1,010 0,909
odchylka
N 84 247 141
F 1,733
Hodnota P 0,178
F krit 3,015

Hodnota (p = 0,178) ukazuje, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v postojich
k Registru podle moZnosti ucastnit se vzdélavacich akci v pracovni dobé. Na podkladé

vysledkil hypotéza €. 12 byla falzifikovana.

Nelékaisti zdravotniCti pracovnici bez ohledu na to jakym zplisobem Cerpaji volno k tcasti
na vzdélavacich akcich celoZivotniho vzdé€lavani, se v postoji k Registraci stavéji
neutralné, jejich postoj neni ani kladny ani zaporny v otdzkach k povinné registraci
ze zakona s ¢asovym omezenim platnosti na deset let, povinnosti ziskavat kredity a vlastnit
prikaz odbornosti. Nelékaisti zdravotnicti pracovnici cerpajici volno v pracovni dobé
dosahovali primémé 3,296 bodi, vyuzivajici na akce celozivotniho vzdélavani své
volno/dovolenou dosahovali v priméru 3,434 bodl a nelékai$ti zdravotnicti pracovnici,

ktefi vyuzivaji obé varianty, dosahovali v praméru 3,25 bodu (tabulka 12).
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6.7 Motivace k navs§tévnosti a volbé forem celozivotniho vzdélavani

podle profese

V této podkapitole pomoci popisné statistiky byly ziskany informace vztahujici
se k motivaci volit si a nav$tévovat vzdélavaci akce celozivotniho vzdélavani. Podle
pracovniho zafazeni u nelékarskych zdravotnickych pracovniki, a to konkrétné
u vSeobecnych sester a zdravotnich laborantd, byla ve vyzkumu zkouména nejcastéji
volena forma celozivotniho vzdélavani, motivace navsStévovat akce celozivotniho
vzdélavani a co tyto profese ovliviiuje pii vybéru akce knavstévé ztéchto forem

celozivotniho vzdélavani.
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Graf 7. Navstévované vzdelavaci formy podle profese.

Z uvedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vSeobecné sestry nejvice navstévuji
seminafe a to v 25%, v 22% certifikované kurzy a v 18% navstévuji vSeobecné sestry
konference. Zdravotni laboranti ucastnici se vyzkumu nejvice preferuji seminafe
ato v 28%, 24% laboranti uvedlo konference a v 14% certifikované kurzy. Skolici akce
vSeobecné sestry navstévuji v 11% a zdravotni laboranti v 15%. E- learning vyuzivaji
sestry v 5% a laboranti v 6%. Samostudium uvedlo vice vSeobecnych sester, a to v 8%,
nez zdravotni laboranti, ktefi uvedli samostudium v 5%. Obé profese si zvySuji vzdélani,
laboranti odpoveédeéli v 3% a sestry v 7%. Obé& zkoumané profese uvedly odborné staze,

v 2% sestry a 3% laboranti. Vyzkumnou ¢innost uvedly v§eobecné sestry v 1% a zdravotni
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laboranti v 2%. VSeobecné sestry navstévuji inovacni kurzy v 1%, zdravotni laboranti

v 0% (graf 7).
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Graf 8. Motivace se celozivotné vzdélavat u profesi sestra

a laborant.

Z vyzkumu dale vyplynulo, jaka je motivace u profesi vSeobecnd sestra a zdravotni
laborant se celoZivotné vzdélavat. VSeobecné sestry se z 43% vzdélavaji z povinnosti,
ktera plyne ze zakona, v 32% je motivuje vlastni potieba se celozivotné vzdélavat a v 25%
se celozivotn¢ vzdelavaji, protoze to vyzaduje zaméstnavatel. Profese zdravotni laborant
uvedla v 44%, Ze tuto profesi motivuje vlastni potieba se celozivotné vzdélavat. Povinnost
vzdéelavat se, kterd plyne ze zdkona, uvedli laboranti v 29% a zaméstnavatele uvedli v 27%

(graf 8).
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Graf 9. Navstévnost akei celozivotniho vzdélavani podle

profese.

Vseobecné sestry, které se zucastnily tohoto vyzkumu, motivuje k ucasti na akcich
celozivotniho vzdélavani ve 27 % volba obsahu. Misto konani a finan¢ni naro¢nost jsou
pro sestry shodné dulezité v 20 %, kreditni ohodnoceni v 16 %, ¢asova narocnost v 15 %
anejméné sestry motivuje k ucasti na akcich obcerstveni v 2 %. Zdravotni laboranty
k ucasti na akcich motivuje v 33 % také obsah, misto konani v 26 % a finan¢ni naro¢nost
v 15%. Kreditni ohodnoceni motivuje laboranty v 8 % a ¢asova naro¢nost v 15%. Nejméné
dilezité jako motivace k ucasti na akcich celozivotniho vzdélavani je pro laboranty

obcerstveni v 3% (graf 9).

6.8 Motivace k navstévnosti a volbé forem celozivotniho vzdélavani

podle typu vzdélani

V této podkapitole pomoci popisné statistiky byly ziskdny informace vztahujici se
k motivaci volit si a navstévovat vzdélavaci akce celozivotniho vzdélavani. Podle typu
vzdélani u nelékafskych zdravotnickych pracovniki, a to konkrétné u stfedoskolského,
vy$si odborného a vysokoskolského, byla ve vyzkumu zkoumdna nejcastéji volend forma
celozivotniho vzdélavani, motivace navstévovat akce celozivotniho vzdélavani a co tyto
nelékatské zdravotnické pracovniky s riiznym typem vzdélani ovlivituje pii vybéru akci

k navstéve z téchto forem celozivotniho vzdélavani.
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Graf 10. Navstévované vzdélavaci formy podle typu vzdélani.

Z uvedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze nejvice nelékaisti zdravotnicti pracovnici
se SS vzdélanim navstévuji seminafe a to v 27%, v 21% certifikované kurzy a v 20%
navitévuji konference. Nelékaisti zdravotniGti pracovnici s VOS vzd&lanim nejvice
preferuji seminare a to v 28%, v 20% certifikované kurzy a v 16% konference. Nelékaisti
zdravotniéti pracovnici s VS vzdélanim navstévuji seminafe v 23%, v 17% certifikované
kurzy a v 22% konference. Skolici akce nelékaisti zdravotniéti pracovnici se SS vzd&lanim
navitévuji v 13%, s VOS vzdélanim v 12% a s VS vzdélanim v 11%. E- learning vyuzivaji
nelékaisti zdravotniéti pracovnici se SS a VS vzdélanim v 5% a s VOS vzdélanim v 6%.
Samostudium uvedlo vice nelékaiskych zdravotnickych pracovnikti s VS vzdélanim,
atov 9%, nez pracovnici s VOS vzdélanim v 7% a SS vzdélanim, kteii uvedli
samostudium v 6%. Nelékafsti zdravotniéti pracovnici s VOS vzdélanim si zvysuji
vzdélani v 9%, VS pracovnici odpovédéli v 8% a SS pracovnici v 4%. Odborné staze
nav§tévuji nelékai$ti zdravotniéti pracovnici se SS a VS vzdélanim v 2% a pracovnici
s VOS v 1%. Vyzkumnou &innost uvedli nelékafsti zdravotniéti pracovnici s VS vzdélanim
v 2%, s VOS vzdélanim v 0% a pracovnici se SS vzdélanim v 1%. Nelékaisti zdravotniéti

pracovnici se SS, VOS a VS vzdélanim shodné navitévuji inovaéni kurzy v 1% (graf 10).
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Graf 11. Motivace se celozivotné vzdélavat podle typu vzdelani.

Z vyzkumu dale vyplynulo, jaka je motivace u nelékaiskych zdravotnickych pracovnik se
celozivotné vzdélavat podle dosazeného vzdélani. Nelékaidti zdravotniéti pracovnici se SS
vzdélanim se v 40% vzdé€lavaji z povinnosti, kterd plyne ze zédkona, v 34% je motivuje
vlastni potieba se celozivotné vzdélavat a v 26% se celozivotné vzdélavaji, protoze
to vyzaduje zaméstnavatel. Nelékaisti zdravotniéti pracovnici s VOS vzdélanim se v 41%
vzdélavaji z povinnosti, kterd plyne ze zakona, v 32% je motivuje vlastni potieba se
celozivotné vzdélavat a v 27% se celozivotné vzdelavaji, protoze to vyzaduje
zaméstnavatel. Pro nelékaiské zdravotnické pracovniky s VS vzdélanim je v 40%
motivace se celozivotné vzdélavat vlastni potieba, v 34% se vzdélavaji z povinnosti, ktera

plyne ze zdkona, a v 24% se celozivotné vzdélavaji, protoze to vyZaduje zaméstnavatel

(graf 11).
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Graf 12. Navstévnost akci celozivotniho vzdélavani podle

vzdélani.

Nelékatské zdravotnické pracovniky se SS a VOS vzd&lanim, ktefi se zacastnili tohoto
vyzkumu, motivuje k casti na akcich celoZivotniho vzdélavani ve 28 % volba obsahu,
pro VS pracovniky je obsah motivaci v30%. Misto konani je pro SS nelékaiské
zdravotnické pracovniky motivaci v 23%, s VOS vzdélanim v 17% a s VS vzdélanim
v 21%. Finanéni niroénost je pro nelékaiské zdravotnické pracovniky se SS vzdélanim
dalezité v 19 %, kreditni ohodnoceni v 13 %, ¢asova narocnost v 14 % a nejméné SS
pracovniky motivuje k Uc€asti na akcich obcerstveni v 3 %. Nelékatské zdravotnické
pracovniky s VOS vzdé&lanim k ucasti na akcich motivuje v 20 % finan¢ni naroc¢nost,
kreditni ohodnoceni v 19 %, ¢asovéa naro¢nost v 15% a nejméné VOS pracovniky motivuje
k ucasti na akcich ob&erstveni v 1 %. Pracovniky s VS vzdélanim motivuje k nav§tévnosti
vzdé€lavacich akci finanéni a cCasova naroCnost v 18%, kreditni hodnoceni v 11%

a obCerstveni v 2% (graf 12).

6.9 Motivace k navStévnosti a volbé forem celoZivotniho vzdélavani
podle typu provozu
Pomoci popisné statistiky v této podkapitole byly ziskdny informace vztahujici se

k motivaci volit si a navstévovat vzdélavaci akce celozivotniho vzdélavani. Podle typu

provozu u nelékafskych zdravotnickych pracovnikii, a to konkrétné¢ u jednosménného
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a vicesménného, byla ve vyzkumu zkoumdna nejcastéji volend forma celozivotniho
vzdelavani, motivace navstévovat akce celozivotniho vzdélavani a co tyto nelékaiské
zdravotnické pracovniky s riznym typem provozu ovliviiuje pii vybéru akce k navstéve

z téchto forem celozivotniho vzdélavani.
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Graf 13. Navstévované vzdélavaci formy podle typu provozu.

Z uvedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze nejvice nelékaisti zdravotnicti pracovnici
pracujici v jednosménném provozu navs§tévuji seminare a to v 27%, v 22% certifikované
kurzy a v 19% navstévuji konference. Nel¢kaisti zdravotniti pracovnici pracujici
ve vicesménném provozu nejvice preferuji semindie a to v 25%, v 17% certifikované kurzy
a v 21% navitévuji konference. Skolici akce nelékafsti zdravotniéti pracovnici pracujici
v jednosménném provozu navstévuji v 13% ave vicesménném provozu v 11%.
E- learning vyuzivaji nelékaisti zdravotniCti pracovnici pracujici v jednosménném provozu
v 5% a ve vicesménném provozu v 6%. Samostudium uvedlo vice nelékatskych
zdravotnickych pracovnikli pracujici ve vicesménném provozu ato v 9% neZ pracovnici
pracujici v jednosménném provozu v 5%. Nelékais$ti zdravotni¢ti pracovnici pracujici
v jednosménném provozu si zvysuji vzdélani v 4%, pracovnici pracujici ve vicesménném
provozu odpovédeli v 8%. Odborné staze navstévuji nelékaisti zdravotniCti pracovnici
pracujici v obou typech provozu v 2%. Vyzkumnou c¢innost uvedli nelékaisti zdravotnicti
pracovnici pracujici v jednosménném provozu v 2%, ve vicesménném provozu v 0%.
Nelékaisti zdravotniCti pracovnici pracujici v obou typech provozu shodn& navstévuji

inovacni kurzy v 1% (graf 13).
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Graf 14 Navstévnost akci celoZivotniho vzdélavani podle typu

provozu.

Nelékatské zdravotnické pracovniky pracujici v jednosménném provozu, kteti se zac¢astnili
tohoto vyzkumu, motivuje k Gcasti na akcich celoZivotniho vzdélavani v 30% volba
obsahu, pro pracovniky pracujici ve vicesménném provozu je obsah motivaci v 27%. Misto
konéni je pro nelékaiské zdravotnické pracovniky pracujici v jednosménném provozu
motivaci v 24% a pracujici ve vicesménném provozu v 20%. Finan¢ni narocnost je
pro nelékatrské zdravotnické pracovniky pracujici v jednosménném provozu dulezitd
v 18%, kreditni ohodnoceni v 11%, Casova naro¢nost v 14% a nejméné pracovniky
v jednosménném provozu motivuje k ucasti na akcich obcerstveni v 3%. Nelékaiskeé
zdravotnické pracovniky pracujici ve vicesménném provozu k Ucasti na akcich motivuje
v 19% finan¢ni nérocnost, kreditni ohodnoceni v 16%, ¢asova naro¢nost v 16% a nejméné
pracovniky ve vicesménném provozu motivuje k UcCasti na akcich obcerstveni v 2%

(graf 14).
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Graf 15. Motivace se celozivotné vzdélavat podle typu provozu.

Z vyzkumu dale vyplynulo, jaka je motivace u nelékaiskych zdravotnickych pracovniki se
celozivotné vzdelavat podle typu provozu. Nelékaisti zdravotni¢ti pracovnici pracujici
v jednosménném provozu se v 36% vzdélavaji z povinnosti, ktera plyne ze zakona, v 37%
je motivuje vlastni potieba se celozivotné vzdélavat a v 27% se celozivotné vzdélavaji,
protoze to vyzaduje zaméstnavatel. NelékaiSti zdravotnicti pracovnici pracujici
ve vicesménném provozu se v 42% vzdélavaji z povinnosti, kterd plyne ze zakona, v 33%
je motivuje vlastni potfeba se celozivotné vzdélavat a v 25% se celozivotné vzdélavaji,

protoze to vyzaduje zamé&stnavatel (graf 15).
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7 DISKUZE

Tato kapitola je vénovana diskuzi nad vysledky v navaznosti na teorii a jiné vyzkumy.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit postoj k celozivotnimu vzdélavani a k Registru
zdravotnickych pracovnikli u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii pracujicich
ve Fakultni nemocnici Brno a Krajské nemocnici T. Bati, a.s., Zlin v zavislosti na profesi,
a to konkrétn¢€ u profesi vSeobecna sestra a zdravotni laborant, typu pracovniho provozu,
vzdélani, specializaci v oboru, zplisobu hrazeni akci a ¢erpani volna na akce celozivotniho
vzdélavani.

Dalsim cilem bylo ziskani informaci, které vzdélavaci akce nelékaisti zdravotnicti
pracovnici s riznym typem vzdélani, provozu a profese vice preferuji a co je motivuje

k jejich Ui¢asti na téchto akcich celozivotniho vzdélavani.

Cile prace se podafilo naplnit. Vysledky ukazuji na statisticky vyznamné rozdily
v postojich k celozivotnimu vzdélavani podle dosazeného vzdélani, profesniho pracovniho
zafazeni, zpusobu hrazeni vzdé¢lavacich akci a cCerpani volna na akce celozivotniho
vzdélavani. Déale vysledky ukazuji, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v postojich
k celozivotnimu vzdélavani podle typu provozu a pomaturitniho specializa¢niho studia.
Statisticky vyznamné rozdily byly naméfeny u postojii k Registru podle typu provozu,
profesniho pracovniho zafazeni a zplisobu hrazeni vzdélavacich akei. Vysledky dale
ukazuji, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v postojich k Registru podle vzdé¢lanti,
pomaturitniho specializaéniho studia a moZnosti cerpani volna na akce celozivotniho
vzdélavani.

Kramer a Schmalenberg (2008) se odvolavaji na skutecnost, ze existuje piima korelace
mezi stabilitou persondlu a zajisténim vzdélavacich ptilezitosti. Muzik (2006) uvadi,
Ze Casova narocnost a misto konani casto vedou k neoptimalnimu vybéru vzdélavacich akci
a ze velkou motivaci byva hlavné sbirdni kreditii. Dale uvadi, Ze sestry kladné hodnoti
skutecnost, ze celoZivotni vzdélavani zahrnuje Siroké spektrum forem a metod. Kladné
sestry hodnoti, Ze pod celoZivotni vzdélavani patii specializani vzdélavani navazujici
na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani, studium
navazujicich vysokosSkolskych programi, certifikované kurzy, inovacni kurzy, odborné
staze, Skolici akce, semindfe, konference, publikacni a védeckovyzkumna ¢innost.
Z vysledkit  prizkumu, ktery se tykal problematiky kontinudlniho vzdélavani

v roce 2004 - 2005 dle Pechové (2006) vyplynulo, Ze 65% sester motivuje k dalSimu
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vzdelavani ziskavani novych poznatkd a osobni rozvoj a 35% sester motivuje hlavné sbér
kreditd kvali registraci. Dale vyplynulo, ze se né&jakym zplsobem vzdélava 80%
zkoumanych sester, nejsou pfili§ ochotné za dalsi vzdélavani platit a preferuji vzdélavaci
akce poradané zameéstnavatelem nebo v misté bydlisté. Dalsi vzdélavani vybiraji podle

obsahu a castéji voli seminare.

Diskuze vysledkii s dostupnou literaturou ndm nabizi tvahu o tom, ze z naseho vyzkumu
o nékolik let pozdéji vyplyva, ze se 1 nadale n¢jakym zpiisobem sestry dale vzdélavaji.
Stale plati, ze sestry nejvice navstévuji semindie a voli ucast na akcich celozivotniho
vzdélavani kvuli obsahu. Motivace se celozivotné vzdélavat je pro sestry povinnost
plynouci ze zakona tak i vlastni potfeba se vzdélavat. Nepreferuji uz ucast na akcich
celozivotniho vzdélavani kvili kreditnimu hodnoceni, ale vice sestry nyni motivuje
k uc¢asti na akcich obsah, misto konani a finan¢ni naro¢nost. Také zdravotni laboranti voli
akce celozivotniho vzdélavani v malém procentu podle kreditniho hodnoceni stejné tak
podle ¢asové narocnosti. Nejvice je, jako sestry, motivuje na i¢asti obsah, misto konani
a finan¢éni naro€nost. Shodné ob& profese nejméné motivuje zaméstnavatel, obé profese
uvedly zaméstnavatele az na poslednim misté. V tomto vyzkumu nejvice navstévuji
vSeobecné sestry a zdravotni laboranti seminafe a konference. Certifikované kurzy vice
navstévuji vSeobecné sestry. Ob€ profese jsou naklonény zvySovani si vzdé€lani, vice
si vSak zvySuji vzdélani sestry. Shodné obé zkoumané profese uvedly, Ze navstévuji
odborné stdze. Inovacni kurzy uvedly v malém procentu pouze vSeobecné sestry.
Vyzkumnou c¢innost uvedly obé profese shodné a také v malém procentu. Kreditni
hodnoceni je vétSi motivace k celoZivotnimu vzdélavani u pracovnikll ve vicesménném
provozu a u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii s VOS vzdélanim. Pro pracovniky
s VS vzdélanim je nejvétsi motivaci vlastni potieba se dale celoZivotné vzdélavat
a zarovel je nejméné motivuje sbér kreditd. Zdravotniéti pracovnici se SS vzdélanim
nepovazuji sbér kreditii za nejvetsi motivaci, 1 kdyz jejich nejvétsi motivace se celozivotné
vzdélavat plyne z povinnosti ze zdkona. Samostudium vice preferuji pracovnici pracujici
ve vicesménném provozu, av mensi mife navStévuji konference nez pracovnici

z jednosménného provozu.

Zjisténi postoji k celoZivotnimu vzdéldvani a k Registru zdravotnickych pracovnikil
u nelékatskych zdravotnickych pracovnikli pracujicich na internich, chirurgickych
a preklinickych oddélenich provedené v obdobi od zati do listopadu 2016 ptineslo velmi

uspokojivé vysledky. Teoretické i praktické poznatky prezentované v této praci by mohly



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

prispét k lepSimu ptehledu o tom, jaké postoje zaujimaji nelékatské zdravotnické profese
ve FN Brno a KNTB k celozivotnimu vzdélavani a Registru zdravotnickych pracovniki.
Postoje k celozivotnimu vzdélavani u nelékarskych zdravotnickych pracovnikl je tieba
zkoumat i z pohledu socialni pedagogiky. Jelikoz v poslednich letech dochazi k rozvoji
technologii 1 narokli na sluzby, nevyhnulo se to ani resortu zdravotnictvi. Musi se také
ptizplsobit dnesni dobé, proto se obecné zvysuji pozadavky na zameéstnance i v tomto
resortu. Celozivotni vzd€lavani by tedy meélo zdravotnikim slouzit k lepSi orientaci
v odborné Cinnosti, komunikaci s pacienty a k lepSimu pfizptisobeni se narokim dnesni
doby. Bartlova (2006) uvadi, ze z mnohych studii vyplyva, Ze existuje pozitivni korelace
mezi odbornym rustem sester a faktory, jako je spokojenost sester, stabilizace zaméstnancii
a kvalitnéjsi péce o pacienty. Je také dokazany vztah mezi vysi vzdélani vSeobecnych
sester a snizeni Umrtnosti pacientll. Strategické plany nemocnic by tedy mély sméfovat
k priznivému pracovnimu prostiedi pro celozivotni vzdélavani a rozvoj, aby tak ptispély
k docileni zvySeni spokojenosti nejen sester, ale i jinych odbornych zdravotnickych
pracovnikil (napf. zdravotnich laboranti, radiologickych laborantl, fyzioterapeutt a dal.),
k zajisténi stability zaméestnancti a zvysily tak kvalitu poskytované péce. Tim by se mohlo

predejit fluktuaci zaméstnancti a zvySovani nezaméstnanosti.

Navazanim na tento vyzkumu by mohla byt prace, kterd by porovnala vysledky z jinych
nemocnic, které maji jiny typ ziizovatele. Pro dalSi vyzkum se nabizi zjistit kvalitativnim
vyzkumem, pro¢ vSeobecné sestry maji motivaci k celozivotnimu vzdéldvani danou
pfevazné zdkonem a zdravotni laboranti se dale vzd€lavaji nejen kvlli povinnosti
ze zakona, ale vice je motivuje vlastni potieba se vzdélavat. Nabizi se tedy otazka, zda je

tato odliSnost dand rozdilnou pracovni néplni u téchto dvou profesi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

ZAVER
Tato prace sndzvem Postoje nelékarskych zdravotnickych pracovnikii k profesnimu

celozivotnimu vzdélavani je rozd€lena na teoretickou a praktickou c¢ast.

Teoreticka ¢ast je rozdelena do tii ¢asti. V prvni €asti bylo popsano pojeti celozivotniho
uceni, jeho etapy, vymezeni, specifika, bariéry, funkce a motivace k dal§imu vzdélavani.
Druhd c¢éast byla zaméfena na nelékaiské zdravotnické pracovniky a jejich profesni
vzdélavani. Dale se v této kapitole dozvidame specifika profesi vSeobecna sestra, zdravotni
asistent, zdravotni laborant a laboratorni asistent, jaké tyto profese musi mit vzdélani
a jakym zpisobem si mohou zvysit kvalifikaci. Tieti a posledni ¢ast prace je zaméfena
na vzdélavani v organizaci, ukotveni legislativy profesniho vzdélavani, formy
celozivotniho vzdélavani, a to konkrétné samostudium, certifikovany kurz, seminaf,
konference, odborna staz, inovacéni kurz, e-learning a supervize. Ve tieti ¢asti je i podrobné

popsan Registr zdravotnickych pracovniki.

Praktickd cast byla zamétena na kvantitativni vyzkum a analyzu ziskanych vysledki
z vyzkumu. Z teoretické ¢asti byly vyvozeny hypotézy, které byly v zavéru potvrzeny nebo
vyvraceny. Jako vyzkumny nastroj pro zjiSténi postoji a motivace k celozivotnimu
vzdélavani byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce, ktery byl vytvoien a distribuovan

ve spolupraci se spoluzackou a kolegyni Be. Petrou Kléberovou.

Piipravnému obdobi dotaznikového Setieni pfedchazel predvyzkum. Predvyzkum probihal
v meésict zaii 2016. Vyzkumné Setfeni probehlo od zéti do listopadu 2016, ve Fakultni
nemocnici Brno a Krajské nemocnici T. Bati, a.s., Zlin u nelékafskych zdravotnickych
pracovnikl. Celkem bylo pouZito 483 dotaznikli, v KNTB ndvratnost ¢inila 182 dotaznikt
ave FN Brno navratnost cinila 301 dotaznikd. Vybérovym kritériem pro zafazeni

do vyzkumu bylo pracovni zatazeni na pozici nelékatrského zdravotnického pracovnika.

Vysledky ukazuji na statisticky vyznamné rozdily v postojich k celozivotnimu vzdélavani
podle dosazeného vzdélani, profesniho pracovniho zatfazeni, zptisobu hrazeni vzdélavacich
akci a ¢erpani volna na akce celoZivotniho vzdélavani. Dale vysledky ukazuji, Ze neexistuji
statisticky vyznamné rozdily v postojich k celozivotnimu vzdélavani podle typu provozu
a pomaturitniho specializacniho studia. Statisticky vyznamné rozdily byly naméfeny
u postoji k Registru podle typu provozu, profesniho pracovniho zatfazeni a zpiisobu

hrazeni vzdélavacich akci. Vysledky dale ukazuji, Ze neexistuji statisticky vyznamné
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rozdily v postojich k Registru podle vzdelani, pomaturitniho specializacniho studia

a moznosti Cerpani volna na akce celozivotniho vzdélavani.

Z vyzkumu dale vyplynulo, jaka je motivace u profesi vSeobecnd sestra a zdravotni
laborant se celozivotné vzdélavat. VSeobecné sestry uvedly, ze jejich nejvetsi motivaci
k celozivotnimu vzd¢lavani je povinnost ze zakona. Zdravotni laboranti uvedli, Ze nejvice
je k celozivotnimu vzdélavani motivuje vlastni potieba se vzdélavat. Obé zkoumané
profese se shodly na tom, ze je pro né dilezity u ucasti na vzdélavacich akcich
celozivotniho vzdélavani hlavné obsah. Dale se ob¢ profese shodly na tom, ze po obsahu je
ovlivituje u ucasti na akcich celozivotniho vzdélavani i misto konani a finan¢ni naro¢nost.
Ob¢ profese nepreferuji uz ucast na akcich celozivotniho vzdélavani jen kvili kreditnimu
hodnoceni a €asova naro¢nost i obcerstveni je také pro ob¢ profese nejmensi motivaci
k ucasti na akcich celozivotniho vzdélavani. Shodné obé profese nejméné motivuje
zameéstnavatel, obé profese uvedly zaméstnavatele az na poslednim misté. V tomto
vyzkumu nejvice navstévuji vSeobecné sestry a zdravotni laboranti seminafe a konference.
Certifikované kurzy vice navstévuji vSeobecné sestry. Shodné obé zkoumané profese
uvedly, ze navsStévuji odborné stize a jsou naklonény zvySovat si vzdélani. Kreditni
hodnoceni je vétsi motivace k celozivotnimu vzdélavani u pracovnikli ve vicesménném
provozu a u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii s VOS vzdélanim. Pro pracovniky
s VS vzdélanim je nejvétsi motivace vlastni potieba se dale celoZivotné vzdélavat
a zaroveh je nejméné motivuje sbér krediti. Zdravotniéti pracovnici se SS vzdélanim
nepovazuji sbér kreditl za nejvétsi motivaci, 1 kdyz jejich nejvetsi motivace se celoZivotné
vzdélavat plyne z povinnosti ze zdkona. Samostudium vice preferuji pracovnici pracujici
ve vicesménném provozu a v menS$i mife navStévuji konference nez pracovnici

z jednosménného provozu.

V nemocnicich nejsou zaméstnané stroje, ale lidé. Celozivotni vzdélavani je jedna z forem
jak se v dneSnim svété neztratit, ale naopak si dneSni svét srozumitelné ptiblizit. Proto
muzeme z pohledu socialni pedagogiky na celozivotni vzdélavani pohlizet jako na jednu
z forem prevence proti rizikovému chovani, které mize plynout z pracovniho selhani,

frustrace, demotivace, syndromu vyhoteni apod.
Vystupem této prace je shrnuti vysledkli vyzkumu a tyto vysledky muzou slouzit jako
zpétna vazba pro nelékaisky zdravotnicky persondl a jejich nadfizené v oslovenych

nemocnicich.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

nase jména jsou Petra Kléberovd a Lucie Berkova a jsme studentky 2. rocniku magisterského studia
oboru socidlni pedagogika na fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Chtély
bychom Vés timto poZddat o spolupraci na vypInéni dotazniku pro sbér dat k nadim diplomovym

pracim na téma , Analyza postoji zdravotnickych pracovniki k celoZivotnimu vzdélavani” a ,Postoje
nelékafskych zdravotnickych pracovniki k profesnimu celoZivotnimu vzdélavani“.

Dotaznik je anonymni a slouZi pouze pro uéely nadeho vyzkumu. Pfedem dékujeme za vyplnéni a Va3

¢as vénovany dotazniku.

Pohlavi:
O Zena

O mui

Zdravotnické zafizeni:
0O FN Brno

o Krajska nemocnice T. Bati a.s., Zlin

Pracovisté:
o interni
o chirurgické

o preklinické — laboratorni (diagnostické)

Nejvyssi ukonéené odborné vzdélani:
0 stfedni $kola s maturitou
o vy$si odborna skola

0 vysoka skola

Pracovni zafazeni:

0 sestra

0 zdravotni asistent
o laborant

0 laboratorni asistent

([ |1 T

Kdy navitévujete vzdélavaci akce:
o ve svém volném ¢&ase, dovolena

0 v pracovni dobé

Délka praxe ve zdravotnictvi:.........

Rodinny stav:
0 Ziji sdm/sama

0 Ziji s nékym

Provoz:
O jednosménny

O vicesménny

Oddéleni:
o ambulance
o lGzkové odd.

0 i e

Pomaturitni specializaéni studium:
o ANO
o NE

Zplsob hrazeni celozivotniho vzdélavani:
0 sam/sama
0 zaméstnavatel

0 obé varianty

Probéhla u vas na pracoviti alespoi
jedna z forem supervize:

dano ane



Jaksilné |1 2 3 4 5
Urcité ano Spise ano Nékdy ano, nékdy ne Spise ne Ur¢ité ne
1 | Souhlasim s tim, Ze je celoZivotni vzdélavani pro viechny zdravotnické 12345
pracovniky na zakladé zakona ¢.96/2004 sb., povinné.
2 | Celozivotni vzdélavéni je pfinosem pro mou profesni praxi. 12345
3 | Celozivotni vzdélavani je vyuZitelné pro mou profesni praxi. 12345
4 | Jsem ochotny/4 se na vzdélavacich akcich financné podilet. 12345
5 | Jsem ochotny/4 navitévovat vzdélavaci akce ve svém volném Case. 12345
6 | Vnimam vétsi naroky na celoZivotni vzdélavéni jako smyslupiné. I 2345
7 | Vnimdm G¢ast na vzdélavacich akcich jako pfilezitost se néco nového dozvédét. 12345
8 | Informace ziskané z néjaké formy celoZivotniho vzdélavani jsou pro mé osobné 12345
pfinosné
9 | Uéastnim se i vzdélavacich akci mimo mij obor k rozsifeni védomosti. 123 5
10 | Ugastnim se exkurzi na jina oddéleni, i kdybych za G€ast na nich neziskal/a 123 5
kredity.
N =nejsem sezndmen/a s informacemi o podminkdch registrace a kreditniho systému
11 | Souhlasim s povinnosti registrace pro ziskani odborné zpGsobilosti. 123 45N
12 | Souhlasim s ¢asovou omezenosti registraéniho obdobi (10 let). 1234 5N
13 | Souhlasim s povinnosti ziskdvani kredit za registraéni obdobi (40 kreditd). 123 45N
14 | Poéet udélenych kreditl je obvykle pfiméfeny ndroénosti vzdélavacich akci. 123 45N
15 | Ugastnim se vzdélavacich akci nejen pro ziskani kreditd. 123 45N
16 | Souhlasim s povinnosti vlastnit priikaz odbornosti (index). 12345N
Jakych forem celoZivotniho vzdélavani se nejcastéjii Gcastnite?
certifikovanych kurzil inovacnich kurzl odbornych stazi semindfl
konferenci, kongresd samostudium e-learningovych kurz( Skolicich akci
vyzkumnd &innost 2vySovani si vzdélavani (VOS, PSS, V3) [\ e—
Utast na vzdélavacich akcich si nejéastéji volite podle:
obsahu finanéni naro¢nosti kreditniho ohodnoceni obcerstveni
¢asové narocnosti mista konani akce [ [] o
Utastnim se forem celoZivotniho vzdélavani, protoZe:
Je to povinné ze zakona vyzaduje to zaméstnavatel vlastni potfeba informaci

JiNE i rumsissssmmmsasesnssstivensb oy




PRILOHA P II: ZADOST O SBER DAT / POSKYTNUTI INFORMACI
PRO STUDIJNi UCELY

1 .
FAKULTNI Bl roomienosmeEsRe e X PERONALSTIRY (GoPYR)
BE&@OC"ICE Jihlavské 20. 825 00 Brno Vedayel titvary

tel: 532 231 111 JUDr, Alena Tobigsova, MBA
tel: 532 232 108, fax: 532 232 293

e-mail: tobiasova.alena@fnbrno.cz

ZADOST O SBER DAT/POSKYTNUTI INFORMACE PRO STUDIINI UCELY
v souvislosti se zivérecnou diplomovou (odbornou) praci studentii kol

Vvyplituje Zadatel: _ :

5V iy ke o V=T Gas ek ] [ oL A MO 6 AL R L MR S RGP

Adresa trvalého bydliste: .
Presny ndzev Skoly/fakulty: .08
% 2

Obodrsiuding wommm A SUL HEERIL ML B0 s e A s R

Forma studia: [ prezenéni kombinované

Téma zavéredné price:

Ukel zadosti:

sbér dat/zjidfovani informaci pro zpracovani diplomové/bakalafské préce

[[] shér dat/zjisfovani informaci pro zpracovani seminarni/odborné prace

[ sbér dat/zjigt ovani informact pro jing GEel: (UVEATE): ... oorrmrr i eee e e e e e e e ne e

Zadatel je zaméstnancem/rodinnym pfislufnikem zaméstnance FN Brno:
ANO Pracovi§te/Iméno zaméstnance FN Brno: .../ o

(informace slouzi k posouzeni Zadosti v piipadé dotaznikove akee — benefit pro zaméstnance FN Brmo a rodinné piisludniky)

Pozadavek na (zaskrinéte):

V piipadé, #e Zadatel potfebuje ziskat informaci o poeétech vyietfeni/oSetieni a pfedem ma souhlas konkrétniho
pracovisté, Ze tato data mu budou poskytnuta vedenim tohoto pracoviité bez nutnosti jeho nahlizeni do zdravotnické
dokumentace pacientl, vvplni oddil ,,OQstatni — statistickd data*. Jinak vyplni oddil ,NahliZeni do zdr. dekumentace™.

Fakuiing ne

. mocnice Brpg

pro zaméstnance FN _Bmc’lﬂavm 20, 625 0p HJ;I o
{2 gy % o, Vi

AL

Ei Dotaznikové akce [ pro pacienty FN Brno

b T
Pocet respondenti. ktefi budou vypliiovat dotaznik: /4. LA

deda

T e s g

Pracovi§ie, kde bude dotaznikova akee probihat: . 24 by LU AT, CTE VA

] Nahlizeni do zdravotnické dokumentace
Predpokladany pocet kusi zdravotnické dokumentace, do které bude zadatel nahlizet: ..........................

Termin, ve kterém bude zadatel nahlizet do zdravotnické dokumentace: od ... dO

Piesna specifikace co bude Zadatel vyhledavat ve zdravotnické dokumentaci: ...

] ostatni
[ [0 ] T Ty R ——

[ vedeni rozhovoru s pacientem FN Brno — pocet pacientii: ............ 2 K e B PrACOVIRES . oo s e S S

] vedeni rozhovoru se zaméstnancem FN Brno — pocet zamésmanc: ................. POVEIINE o

[ statisticks data — informace o poétech napt. zdravotnickych vykond, vySetfent. uréité agendy (napi.porodnost), pristrojich

(i (et TIN5 oo s s dmeens Sk s R P e G e s i e e B e o e B et
3-292/16/6



Pracoviité, kde bude sbér dat probihat:.

Presnd specifikace co bude Zadate] ZJIITOVAT: ......oooviiuriee o

Poudeni: Zadatel bere na védomi, ziskand data mohou byt pouZita pouze pro tfel uvedent v této 7adosti. Dalsi
nakladéani s daty bez souhlasu FN Brno pro jinv aéel je povafovino za neopravnéne.

Zadate] souhlast se zpracovinim jeho osobnich udaji v souladu se zakonem & 1012000 Sb., o ochrant osebnich idajil, v platném znéni pro Gcely (€lo
Fadosti. Zavazuje s¢ 7achoval mlgenlivost o skutednostech, ¢ nichz se dozvi v souvislosti s provadénym vyzkumem a shérem dat/informaci. V phipadt, ze
sadatel uvadi FN Bmo jako _zdroj informaci™. jo jeho povinnosti pfedlozit zpracované vysledky ke schyéleni prislusnému vedoucimu zaméstnanct primo
podtizenému fediteli I'N Bme, ktery zédost o shér datposkytnuli mformace ve IN Brno pavolil. Prezentace vysledkil s uvedenim jména Fakultnf nemocnice
Brno je mozna poure s jeho souhlasem.

Vyplnénou 2adost odeslete do FN Brno:

p—
a) elektronicky (bez vaseho podpisu, ktery je nahrazen tim, Ze odesilate Za ‘L ost
na adresu: Kostovova.Jarmila@fnbrno.cz o

b) nebo v listinné formé (s vasim podpisem na Zadosti) na adresu:
Fakultni nemocnice Brno

Oddéleni organizace fizeni — Jarmila Kostovova
Jihlavska 20,

625 00 Brno
11151 1 R . o5 ot E
Zaevidovano na OOR dne: ... ... 071101 ..pod Zislem: ... Z

[7] souhlas/nesouhias - Gtvar:

Vedoucimi zaméstnanci v piimé podtizenosti feditele FN Brno postoupeno dne ............

Zadatel je zaméstnancem FN Brno od: .0 020050 na pozici

Zadatel je rodinnym prislusnikem zaméstnance FN Brno: ..o f.a};f‘?}iﬂﬂimwamuc:hm[-
Jiblavsici 20, 625 00 Bpo

VOBIE ANE creee e g . il RIS

referent/vedouci OOR

V pFipadé placené sluzby dle Ceniku EO £ 45/2013-09.5:
[ souhlas zadatele s placenou sluzbou [] nesouhlas zadatele s placenou sluzbou,
pozadavek na stormo zadosti z¢ strany Zadatele

Zpasob platby: [] na pokladne FN Brne [ fakturou na d¢et FN Brno
71 ;S E—— pripsana na (et FN Bmo @ne: ... ?Elpmﬁg Bemocnice By

20, 625 60 Bmo
13 -10- 2016

Zadost uzaviena dne: ... syl N

poedpis vedouciho/referenta QOR

5-202/16/6




PRILOHA P III: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

& Z&dost o umoznéni dotaznikového Setienf W

0d: Mihalova Zlatuse <mihalova@bnzlin.cz>

Odeslano: 8. ¢ervence 2016 13:23

Komu: Kléberova Petra

Predmét: RE: Zadost o umoznéni dotaznikového etfeni

Dobry den pani Kléberovd,

souhlasim s dotaznikovym $etfenim v nasi nemocnici. Nevim na kterém oddéleni budete Setfeni provadét. Je tfeba mit
také souhlasné stanovisko dané vrchni sestry.

S pozdravem

Zlata Mihalova

Naméstkyné pro osetrovatelskou paci
Krajska nemocnice T.Bati, a. s.
Havlickovo nabrezi 600

762 75 Zlin

E-mail: mihalova@bnzlin.cz

Tel.: +420 577 552 509

Mobil: +420 724 665 463

2 KRAJSKA NEMOCHICE

.~
EPIT.BATL a8

From: Kléberova Petra [mailto: Kleberova. Petra@fmbrno.cz]
Sent: Friday, July 08, 2016 10:39 AM

To: Mihalova Zlatuse

Subject: Zadost o umoinéni dotaznikového Setfeni

Dobry den vazena pani naméstkyné,

ja a moje kolegyné Bc. Lucie Berkova v rdmci své diplomové prace provadime dotaznikové setfeni na téma
celozivotni vzdélavani NLZP.

Chtély bychom Vas pozadat o umoZnéni tohoto 3etfeni i ve vasi nemocnici. Cilem nasi prace bude zmapovani
postoji stiednich zdarvotnickych pracovnikd k celoZivotnimu zdélavani.

Dé&kuji a s pozdravem studentka UTB ve Zliné Bc. Petra Kléberova.

Bc. Petra Kléberova
OKM - sérologie

FN Brno

Jihlavska 20

625 00 Brno



