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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace jsou poradenské programy, které jsou soucésti opateni aktivni
politiky zaméstnanosti. Teoreticka cast se vénuje objasnéni zakladnich pojmt, jako
nezaméstnanost, trh prace, poradenstvi, poradenskd cinnost a poradenské programy.
Praktickd ¢ast navazuje na Cast teoretickou. Cilem vyzkumu, realizovaném v praktické
¢asti, je zjistit, jak uchazeci o zaméstnani hodnoti piinos poradenskych programt ve vztahu
k uplatnéni na trhu prace. Data jsou ziskana z dotaznik s ucastniky poradenskych

programu. V zavéru prace je obsazena analyza a interpretace dat.

Kli¢ova slova: poradenstvi, kariérni poradenstvi, poradenské programy, trh prace,

nezameéstnanost.

ABSTRACT

The theme of this thesis are counseling programs as a part of active employment policy
measures. Some basic terms such as unemployment, labour market, coumseling,
counseling and advisory programs are defined in the theoretical part of the thesis.
The theoretical part is followed by a practical one. The objective of the research carried
outin the practical part is to determine how job seekers would rate the benefits
of counseling programs in relation to their own potential usefulness in the labour market.
The data have been collected from the questionnaires filled out by counseling programs

participants. The thesis conclusion contains analysis and data interpretation.

Keywords: counseling, career counseling, counseling programs, labour market,

unemployment.
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UvVOoD

Trh prace je dynamickym fenoménem, kde se v souvislosti s jeho fungovanim odréazi
nabidka a poptavka po pracovnich mistech. Zavadi se nové profese, jiné zanikaji. Doba,
kdy si jedinec vystacil s pivodni profesi, je jiz minulosti. Nezaméstnanost je zpisobena
disledkem fungovani trhu prace a ¢lovek je nucen se ptizptisobovat novym technologiim,
dopliiovat si vzdélani, znalosti, kvalifikaci ¢i povolani zcela zménit. Prace a pracovni
uplatnéni jsou dtlezitou naplni lidského Zivota a urcuji socidlni i ekonomicky status
¢loveéka. V zaméstnani travime prevaznou ¢ast produktivniho obdobi, proto je spokojenost
s praci vyznamnym aspektem v hodnoceni kvality Zivota jednotlivce. V dnesni dob¢ je
prace spolecenskym bohatstvim, vyznamnou sociokulturni aktivitou a nélezi k zakladnim
atributim clovéka. Povolani ovliviluje zZivotni uroven, strukturuje denni rezim, piinasi
socialni kontakty, ma vliv na rodinu i na psychické a fyzické zdravi. A to vSechno

zpiisobuje, jak jsme spokojeni se Zivotem.

Volba povolani patii k jednomu z nejvyznamnéjSich rozhodnuti v zivoté jednotlivce. To,
jaky sivybereme obor studia a pro jaké se rozhodneme povoldni, znamend, s jakym
uspéchem a uznanim se pozdéji setkdme. Toto rozhodnuti je natolik obtiznym zivotnim
krokem, Zze mnohdy potfebujeme pomoc odbornika. A pravé pfirozhodovani o volbé
povolani, které nam piinese vnitini uspokojeni 1 materidlni zazemi, je stale vice pottebna

odborna poradenska pomoc.

Kariérni poradenstvi nabizi lidem pomoc, aby se mohli na zéklad¢ ziskanych informaci
samostatné a kompetentné rozhodovat a planovat svoji pracovni drahu. Poradenstvi
je zaméteno jak na mladé lidi, ktefi nové vstupuji na trh prace, tak i na ty, ktefi se
v pribéhu zivota ocitli bez zaméstnani. Pokud dosavadni kvalifikace neni jiz na trhu prace
zédana, je tfeba reagovat a potifebam trhu prace se pfizpusobit zvySenim ¢i zménou
kvalifikace. S touto situaci ndm muize pomoci kariérni poradenstvi, které se stava
celozivotnim poradenstvim, kdy si ¢lovék prostiednictvim fady rozhodnuti buduje kariéru
v prubeéhu celého zivota. Je dilezité, abychom se rozhodovali informovanym
a promyslenym zpisobem a diky poradenskym instrukcim byli potom schopni pomoci

sami sob¢ nalézt optimalni feSeni své situace.

Predkladand prace piinasi pohled do problematiky profesniho poradenstvi z pohledu
nezaméstnanosti. Obsahem teoretické casti diplomové prace je vymezeni terminologie

z oblasti nezaméstnanosti, trhu prace a poradenstvi, piredev§im poradenstvi profesniho.
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Stézejni kapitola je veénovand poradenstvi na ufadu prace, jsou popsany poradenské
¢innosti a poradenské programy, jako soucéast opatieni aktivni politiky zaméstnanosti.
Empirickd c¢ast navazuje na ¢ast teoretickou a je zameéfena piimo na ucastniky

, o , o vt L exs o s
poradenskych programt. Ve vyzkumném Setieni je zjiStovano, jak uchazeci o zaméstnani,
evidovani na Krajské pobocce Utadu prace Ceské republiky ve Zlin¢, hodnoti pfinos
absolvovanych poradenskych programi smétujici k uplatnéni na trhu prace. Pomoci

dotaznik jsou ziskavéna primarni data, ktera jsou vyhodnocena a dale interpretovana.

Cilem diplomové prace je poskytnout uceleny pohled na poradenstvi v souvislosti

s uplatnénim na trhu prace.

Spravnd volba povolani je velkou vyhrou pro Zivot.

Norbert Capek

Cloveék, ktery déld svou prdci bez zdjmu a jenom z chlebai'stvi, je nestastny a otrdaveny.

Ja rad poslouchdam, kdyz nékdo mluvi s laskou a chuti o svém povolani.

Tomas Garrigue Masaryk
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZAMESTNANOST A TRH PRACE

1.1 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost predstavuje historicky 1 v soucasnosti jeden z nejsledovanéjsich
a nejdiskutovangjSich jevil trzniho hospodaistvi. Za nezaméstnané se povazuji osoby
produktivniho veku, které spliiuji dvé podminky: nemaji placené zaméstnani ani piijem
ze sebezaméstnani, jsou docasné uvolnény z prace a ocekavaji, ze budou opét zaméestnany
a zaroven si aktivné hledaji praci a jsou ochotny do prace nastoupit. (Fuchs in Buchtova
etal, 2002, s. 64-65) Nezaméstnanost je spolecnosti vnimana jako vyznamna porucha

ptedstavujici socidlni 1 politicky problém. (Buchtova, 2002, s. 71)

Nezaméstnanost je povazovana jak za vazny ekonomicky, tak i socialni problém, pokud
se stava nezaméstnanosti masovou. Z tohoto pohledu se dostava do centra pozornosti nejen
téch, kteti praci ztraceji, ale 1 do poptedi pozornosti statnich a politickych instituci a celé
spole¢nosti. Pretrvavajici masovd nezaméstnanost mize vyvolavat tlak na vnimani hodnot
spoleCnosti a stylu jejiho Zivota, ale také ve ztraté zivotnich perspektiv Casti populace
a mnavazn¢ 1 celé spoleCnosti. Ztrata pfijmu ze zaméstnani vétSinou uvrhne
jak nezaméstnaného, tak 1 cleny jeho rodiny do stavu nejistoty. Lidem se ztratou
zamé&stnani se hrouti jejich sebeucta, sebevédomi a zarovenl i cely systém jejich socialnich
a rodinnych vztahli. Spole¢nost se tedy snazi celit problému nezaméstnanosti mnoha
zpusoby. (Mares, 1994, s. 10-13) Vyfazeni z pracovniho procesu vnimaji nékteti i jako
zpochybnéni vlastnich schopnosti uplatnit se ve slozitych spolecenskych vztazich a byt

plnohodnotnym ¢lenem spole¢nosti. (Brozova, 2003, s. 76)

Zaméstnani je rovnéz zdrojem socidlnich kontaktl a ztrata zaméstnani vede k preruSeni
kontakt a k socialni izolaci. Stejn€ jako nelze nahradit praci v zaméstnani volnym ¢asem,
tak stejn¢ nelze rovnocenné nahradit SirSi socidlni kontakty uz§imi kontakty v nejbliz§im
okoli. Po ztraté¢ prace se lidé vétSinou vyhybaji nejen tém, kdo jsou zaméstndni,
ale vyhybaji se 1 kontaktliim s ostatnimi nezaméstnanymi, nebot’ jsou pro né depresivni.
(Mares, 1998, s. 82) Aktivity volného cCasu jsou pouze utiSujici prostiedky, nikoliv
uspokojivou alternativou prace. I kdyz jsou vykonavany, je zde tendence stahnout se spise
doml nez byt na vefejnosti. (Wagnerovd, 2011, s. 104) Dusledky nezaméstnanosti
nepocituji jen ti, kdo ztratili svd zaméstnani. Ve skutecnosti zasahuje nezaméstnanost

daleko vétsi pocet osob, nez na kolik Ize usuzovat z podilu nezaméstnanych v ekonomicky
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aktivni populaci, a to jak prostfednictvim rodin, tak i §irSich ptibuzenskych vztahl. (Mares,

1998, s. 79)

Jak uvadi Smajs (2013), prace je spjata s dynamickou biologickou konstrukei ¢lovéka tak,
ze ptimo souvisi se zdravim, Stéstim a sebetctou lidi. Zanik potfeby plnohodnotné prace
je jednim z faktort, které ponizuji ¢lovéka a poskozuji spole¢nost. (Smajs inBuchtova et al,
2013, s. 12) Zvladani situace ztraty prace je velmi individudlni, je podminéno odolnosti
konkrétniho ¢loveka viici psychické zatézi. Rozhodujici je vék jedince, ale i pohlavi, které
ma psychosocialni a socidlni vyznam. Ztrati-li Zena praci, na zménu jeji role se nahlizi
jinak nez na zménu role muze jako Zzivitele rodiny. Dulezitou roli ma také dosazena
kvalifikace, protoze nekvalifikovani lidé snadnéji pfijdou o praci a obtizn¢ ji znovu

nachdzeji. (Buchtova, 2002, s. 100)

Byt nezaméstnanym ve spolecnosti, ktera prikladd zaméstnani takovy vyznam, znamena
mit stigma neboli viditelné znameni svého selhani. Znamena také ptijmout novy status
nezaméstnaného, status inferiorni (podfadny), spojeny i surCitymi nepiijemnymi
povinnostmi. (Mares, 1998, s. 88) Negativni vlivy nezaméstnanosti na jedince a jeho okoli
se prohlubuji s délkou nezaméstnanosti, a proto je pfinosem snaha o minimalizaci této
doby. S délkou nezaméstnanosti také nartstd hostilita vici okoli a pocity viny.

(Wagnerova, 2011, s. 104)

Prace zaujima v Zivoté ¢lovéka nezastupitelné postaveni, kdy je dilezitou podminkou jeho
distojné existence, pfindSi mu materidlni prospéch, ale ziroven mu dava pocit
seberealizace a spoletenské uzite¢nosti. Clovéka vsazuje do fadu socialnich vztahi,
uspokojuje jeho potieby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebetcty. Prace nabizi socialni
prostiedi, ve kterém se jedinec hodnoti a srovnava s ostatnimi lidmi. V konkrétni praci,
k niZ jsou nezbytné znalosti, schopnosti a dovednosti, se rozviji lidské identita. V kontextu
zivotni drahy ¢lov€ka prace urcuje zacatek i konec ekonomické aktivity. (Buchtova, 2002,

s. 75)

Nezaméstnanost patii mezi t€zké zivotni situace, které jsou spojeny s ekonomickou nouzi
a chudobou. Cleny rodiny tak vede k pocitim mén&cennosti a Zivotni nespokojenosti,
stejné tak k obavam z budoucnosti a k Zivotu bez radosti. Velmi dilezitou tlohu mohou
sehravat rodinné vazby, které pomahaji nezaméstnanému pti hledani nového zaméstnani.

(Bakosova, 2008, s. 108)
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1.1.1 Druhy a pfi¢iny nezaméstnanosti

(8%

Pti vysvétlovani pfi€in a charakteristik nezaméstnanosti je v ekonomii pouzivano

nasledujici rozdélent:

Frik¢ni nezaméstnanost je soucasti pfirozené miry nezaméstnanosti. Vznika tehdy, kdyz
se zaméstnand osoba vzdd svého pracovniho mista, protoZze si hledd jiné pracovni
uplatnéni. (Kotynkova, Némec, 2003, s, 122) Vyskytuje se tedy mezi pracovnimi misty,
kde dochazi k presunim lidi, jez jsou motivovani vlastnimi potfebami nebo potiebami
ekonomického vyvoje. Jednd se o dobu, po kterou je Clovék nezaméstnany jen kratce
abéhem této doby hledd nové pracovni uplatnéni. V anglickém jazyce se tento stav
oznacuje jako ,,prostor mezi dvéma zaméstnanimi“. Je to doba strdvend hledanim
zaméstnani, kterou jsou jednotlivi nezaméstnani ochotni tolerovat. Cas hledéani prace je
také zavisly na systému podpory v nezaméstnanosti, struktufe nabidky prace a struktuie

poptéavky po praci. (Mares, 2002, s. 18-20)

Strukturilni nezaméstnanost vznika v disledku strukturdlnich zmén v ekonomice. V té
jsou odvétvi, kterd expanduji a odvétvi, kterd jsou v utlumu. Tato zména zpUsobuje,
ze poptavka po nékterych profesich klesd, zatimco po jinych v novych odvétvich roste.
Nova mista vyzaduji novou a vyssi kvalifikaci a pracovnici pro pfechod do jiného odvétvi
musi ziskat novou kvalifikaci. Strukturdlni zmény probihaji v ekonomice neustale
a disledku toho se také meéni struktura poptavky po praci. Tento proces vzdy trva néjakou

dobu, a proto byva kratkodobd strukturdlni nezaméstnanost soucdsti Zivotaschopné

ekonomiky. MiiZe ov§em dochézet i k regionalnim nesrovnalostem. (Brozova, 2003, s. 83)

Strukturdlni nezaméstnanost postihuje 1 vysoce kvalifikované pracovniky, jejichz
kvalifikace v diisledku zmén vyroby ztraci na trhu prace smysl, a tudiz neni na pracovnim
trhu potfebna. BohuZel jsou to casto pracovnici s bohatymi zkuSenostmi a znalostmi,
o které neni zdjem. Tento typ nezamé&stnanosti je charakteristicky pro primyslové zeme

na jejich prechodu k postindustridlni informacni spolecnosti. (Mares, 1994, s. 20)

Buchtova uvadi, ze strukturalni nezaméstnanost mize postihovat nékterd odvétvi ¢i vyroby
a je vyvolana malou poptavkou po ur€ité produkci statkii. Disledkem je klesajici poptavka
po praci v jednotlivych odvétvich produkujicich tyto statky a tutlum vyroby.
Nezaméstnanost, kterd vznika v disledku snizeni vyroby, je charakteristicka tim,
ze uvoliovana pracovni mista existujici na trhu prace vyzaduji jinou kvalifikaci. Zde

se jevi nejvhodnéjsim feSenim dalsi sebevzdélavani. (Buchtova et al, 2002, s. 67)
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Cyklicka a sezénni nezaméstnanost je klasicky model nezaméstnanosti a je vyvolan
dasledkem nevyuziti stavajicich kapacit z diivodd odbytovych potizi. Nékdy se také hovoii
o nezaméstnanosti  zpusobené nedostateCnou poptavkou po zbozi. Je-li cyklicka
nezameéstnanost opakujici se a je spojena s piirodnim cyklem, hovoiime o sezdénni
nezaméstnanosti. Charakteristickd je pro zemédélské oblasti, pro stavebnictvi v obdobi
zimni sezony, ale mohou ji byt postizeny i sluzby, které jsou ovlivnény zejména turistikou.
(Mares, 2002, s. 21) Tato nezaméstnanost je kratkodoba a zplsobuje ji diskontinuita
produkce v odvétvich, kde jsou vyroba ¢i sluzby zavisla na pocasi. (Kotynkova, Némec,

2003, s. 123)

Skryta nezaméstnanost predstavuje nezaméstnané, kteti nejsou registrovani na ufadech
prace. Tyto osoby zaméstndni nemaji, ale pfi urcité nabidce by je piijali. Velkou cast
téchto nezaméstnanych tvoii absolventi Skol, ale také osoby v preddiichodovém véku, které
svou situaci vyfesily odchodem do pted¢asného nebo invalidniho dichodu. Dale sem patii

1 Zeny, které unikly do statusu matetstvi ¢i prace v domacnosti. (Mares, 2002, s. 21-22)

Nezaméstnanost muzeme analyzovat jesté podle jiného kritéria: jsou-li pracovnici
nezaméstnani dobrovolné nebo nedobrovolné. (Brozova, 2003, s. 85) Jestlize ¢ast pracovnich
sil nechce pracovat pfi urCitych mzdach — pracovni mista sice existuji, ale neni o né zajem
vzhledem ke stavajici trzni mzdové sazbé — hovoiime o dobrovolné nezaméstnanosti. Taktéz
sem zahrnujeme osoby, které nechtéji pracovat vibec. Tito 1idé upiednostiiuji volny cas, ziji
z podpor v nezaméstnanosti, socialnich davek, z charitni pomoci nebo tento zivotni styl jim
umoznuji tspory ¢i obCasny vydélek. Opakem je nedobrovolna nezaméstnanost, ktera vznika
v disledku toho, Ze existuje vice pracovniki, ktefi maji zdjem pracovat, nez je volnych
pracovnich mist. Znamena to, Ze poptavka po praci je niz§i nez celkovd nabidka a tito
pracovnici praci nenachdzi. (Krebs et al, 2007, s. 292) Nedobrovolna nezaméstnanost postihuje
zejména takové pracovniky, ktefi nemaji alternativni ptilezitosti, pro které je rekvalifikace

a zména profese obtiznd. (Brozova, 2003 s. 86)

1.1.2 Rizikové skupiny nezaméstnanych

Uplatnéni ¢lovéka na trhu prace je podminéné tfadou charakteristik (v€k, zdravotni stav,
vzdéelani, pohlavi, pfislusnost k etnické skuping), které vyclenuji skupiny lidi s vétSim
rizikem ztraty zaméstnani a piedurcuji je pro dlouhodobou nezaméstnanost. U nds k nim
patii mladi lidé, zeny s malymi détmi, zdravotn€ postizeni obcané, starsi lidé, 1idé s nizkym

vzdélanim, romské etnikum, ale i pfichdzejici imigranti. (Buchtova, 2002, s. 109)
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Jejich mira ohrozeni dlouhodobou nebo opakovanou nezaméstnanosti je vys$i nez u zbytku

ekonomicky aktivni populace. (Mares, Vyhlidal, 2006, s. 4)

Mladsi vékové skupiny do 30 let — absolventim vysoké Skoly po dobu 2 let od uspésného
studia, nejdéle vsak do 30 let véku a fyzickym osobam mladsi 25 let je poskytovana podle
zékona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti zvySena péce. (Leiblova et al, 2005, s. 152)
Absolventi stfednich a vysokych $kol, ktefi se uchdzeji o své prvni zaméstnani, jsou
v konkurenci s ostatnimi uchaze¢i zna¢n¢ znevyhodnéni. Nemaji praktické zkuSenosti,
zakladni pracovni ndvyky, ale také postradaji pracovni kontakty usnadiiujici lepsi orientaci

na trhu préace. (Buchtova, 2002, s. 110)

Stars$i lidé (50+) maji problémy s adaptabilitou, obtizngj$i jsou zmény stavajici kvalifikace
nebo jejiho zvySovani. Problémem je mensi pfizpisobivost jinym stylim prace, novému
zameéstnavateli a také socialni zméné. (Kotynkova, Némec, 2003, s. 155) S vys§im vékem

je spojovan také zhorSeny zdravotni stav pracovni sily. (Vyhlidal, Mares, 2006, s. 12)

Zdravotné postizeni — za osoby se zdravotnim postizenim podle zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti se povazuji fyzické osoby, které byly orgadnem socidlniho zabezpeceni
uznany invalidni (v I. — III. stupni invalidity) a osoby zdravotné znevyhodnéné (dale také
,0ZZ%) (Cesko, 2004, § 67) Z divodu dlouhodobé& nepiiznivého stavu tyto osoby maji
problémy se uplatnit na trhu prace, jejich zdravotni stav omezuje psychické, fyzické nebo
smyslové schopnosti a moznost pracovniho uplatnéni (Leiblova et al, 2005, s. 17) Jejich
délka evidence nékolikandsobné prevysuje délku evidence zdravych jedinci. (Buchtova,

2005, s. 114)

Zeny — i kdyz Ustava a Listina zakladnich prav a svobod v oblasti pracovn&pravnich
vztahli zaruCuji rovné zachazeni bez rozdilu pohlavi (Leiblova et al, 2005, s. 169),
zamgstnavatelé upfednostiiuji muzskou pracovni silu pro vétsi mobilitu a nezatiZenost
starosti o0 domécnost. Skloubit pracovni a matetské povinnosti je velmi obtizné, predevsim
u matek samozivitelek. Komplikacemi jsou prescasové prace, nemocnost déti i vicesménny

provoz. (Buchtova, 2002, s. 113)

Lidé bez kvalifikace jsou vétSinou absolventi zakladnich S$kol, jde o lidi obtiZné
vzdélavatelné, s malym zidjmem o zaméstnani. Casto jsou to lidé se spolecensky
nezadoucim chovanim (alkoholici, recidivisté, lidé propusténi z napravnych zatizeni a dalsi

lidé socialné nepiizpusobivi). (Buchtova, 2002, s. 114) Plati, ze dosaZzené vzdélani vyznamné
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ovliviiuje Sance na trhu prace a tato nerovnost v $ancich se s plynoucim casem stale prohlubuje.

(Vyhlidal, Mares, 2006, s. 14)

Narodnostni menSiny - v naSich geografickych podminkéch se jedna pfevazné o romské
etnikum. Problémy jsou ve sféfe jazyka mluveného i psaného, nizkd uroven vzdélani,
obtizna adaptabilita do pracovniho kolektivu, menSi motivace k praci a pracovnim

navykim. (Kotynkova, Némec, 2003, s. 154)

Na rizikové skupiny je zamétena politika zaméstnanosti. Utady prace realizuji jednotlivé
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti v navaznosti na situaci na trhu prace a s ohledem
na konkrétni potieby uchazecli o zamé&stnani, které do programi zatazuji. Pfi zatazovani

uchazeci na tato pracovni mista, preferuji klienty z rizikovych skupin. (Berankova, 2005)

Rizikové skupiny potiebuji také zvySenou pomoc pracovné profesniho a psychologického
poradenstvi. Diky ztraté prace jsou dusledky pro nékteré jedince velmi bolestivé, protoze

nesouvisi pouze s jejich pracovnim zatazenim. (Buchtova, 2002, s. 109)

Tab. 1 - Rizikové skupiny na trhu prace ve Zlinském kraji

o e e v
S - sus

© uchazeti s evidencinad 5 mésich 13510 56,6 | 10372 52,3
Posebysezp L 3590 150 | 3301 16,6
~ osoby pecujici o détido 15 let véku 4082 17,1 | 3854 19,4
 osobydo30letvéku 3119 13,1 | 2418 12,2
 osobynadSOletvéku 7986 335 | 7087 35,7

Zdroj: MPSV, Zprava o situaci na krajském trhu prace (2017)
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1.2 Trh prace

Trzni hospodarstvi se sklada zrelativné samostatnych, ale vzajemné propojenych
a zavislych trhii. Tvorba trzni produkce predpoklada uziti zdroji, kterymi jsou prace, puda
a kapital. Prace je tedy vyrobnim faktorem, ktery je nezastupitelny pii vyrob¢ statki. Trh
prace je jednim ze vzajemné propojenych segmentl trzniho hospodaistvi a prace je jednim

ze zdrojt. Praci konaji lidé, nositelé schopnosti pracovat. (Fuchs in Buchtova, 2002, s. 59)

Matousek (2008) definuje pojem trh prace jako ekonomickou teorii. Z tohoto hlediska je
prace povazovana za stejné zbozi a predmét trzni smény jako jakékoliv jiné zbozi. ,,Prace
se vSak 1isi od kapitalu a plidy tim, Ze pro ni existuji nepienosné piedpoklady (nadani,
vzdélani) a hlavné tim, ze pracovni silu piedstavuji lidé vybaveni specifickymi naroky
a pravy — zejména nezcizitelnym pravem na odménu za svou préci. Proto je prace zbozim

zvlastniho druhu®. (Matousek, 2008, s. 231)

Buchtova uvadi, ze prace je vyrobnim faktorem, ktery je dalezity pii vyrobé statkii. Prace
opustila vyznamné postaveni, které ji bylo pfizndvano v femeslnych vyrobach a jeji
vynakladani se stalo zavislé na strojovém vybaveni podnikli. Trh prace je jednim
ze vzajemné propojenych usekl trzniho hospodafstvi. Vyvoj na pracovnim trhu ma fadu
specifickych ryst, které jsou projevem vyjimecnosti vyrobniho faktoru prace. Prace
neexistuje sama o sob¢, je pouze jednim ze zdrojli. Praci konaji lidé, ktefi jsou nositeli
pracovni sily a je vynakladanim vyrobniho faktoru, ktery se musi nakupovat. S tim jsou
spojeny naklady vyroby a vyplacené mzdy. Vystupem trzni transakce na trhu prace
je koupé a prodej vyrobniho faktoru prace za cenu, kterou je mzda. Vztah nezaméstnanosti
a vySe mzdy se stal jednim ze zdkladnich analyzovanych vztahli pfi ivahach

o nezaméstnanosti. (Buchtova et al, 2002, s. 59)

Dle Krebse (1997) je pro trzni ekonomiku typické, ze vzdjemné funguji jak trhy zbozi
a sluzeb, tak i trhy vyrobnich faktord, a tedy i trh prace. Prace je funkci pracovni sily
aje velmi uzce svazana s osobnosti Cloveéka. Od trhu prace se ocekava, Zze zabezpeci
ekonomiku potfebnymi pracovnimi silami a také v poZzadovaném oboru, profesi a v urcité
vzdélanostni struktute. Dale je nutné zajistit pracovni sily odpovidajicimi prostiedky,
predevsim pracovnimi piijmy, a to v takové vysi, ktera odpovida jejich podilu na produkci.
(Krebs et al, 1997, s. 272) Trh prace je také mistem, kde se setkdvaji zaméstnavatelé
a zaméstnanci. Lidé jsou rozmisténi prostfednictvim trhu prace do rliznych zaméstnani,

podniki, odvétvi a regionli. V rdmci produkce a distribuce prace jsou tak uspokojovany
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osobni potteby jednotlivych lidi i celé spole¢nosti. Trh prace podléha stejnym trznim
vlivim, jako je tomu u jinych trhii. Naklady, které jsou spojeny s nakupem prace,
se promitaji do celkové vySe cenové hladiny. Trh prace je tvofen tfemi zakladnimi
jednotkami — nabidkou prace, poptavkou po praci a cenou prace, tzn. mzdou. Nabidku
na trhu prace tvofi ti, kdo nabizeji pracovni silu, tedy zaméstnanci nebo uchazeci
0 zamé&stnani, poptavku po praci v tomto piipadé tvoii firmy nakupujici pracovni silu
svych zaméstnancli. Poptavka na trhu prace je zavisla od poptavky po kone¢nych
vyrobcich, které jsou na zdklad¢ prace vyrabény. Nabidku na trhu prace tvoii lidé, kteii
prodéavaji pracovni silu, kde cenou prace je mzda. (Vaclavikova, Kolibova a Kubicova,

2009, s. 23-25)

V Ceské republice se stala sluzba prace predmétem skutedné trzni transakce teprve
po roce 1990, kdy zacala byt nabizena i poptavéna. Skutecnost, Ze se nabidky prace
a poptavky po ni na jednotlivych odvétvovych trzich zacaly promitat do zmén trzni ceny

prace, pfinesla nové souvislosti. (Brozova, 2003, s. 75)

Nezamé&stnanost je spojena s existenci trhu prace. Piedstavuje disledek a soucasné projev
nerovnovahy mezi poptavkou a nabidkou na trhu prace (Mares, 1998, s. 11) Pracovni trh
je spojen s trzni ekonomikou, ve které je, stejné jako sluzby a vyrobky, proddvéana
a kupovana i prace, coz jsou pracovni smlouvy a mzdy sménovany za Cas a kvalifikaci

pracovniki (Mares, 1998, s. 54)

1.3 Situace na trhu prace ve Zlinském Kraji

Zlinsky kraj byl ustanoven k 1. lednu 2000 na zaklad¢ zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvoteni
vys&sich uzemnich samospravnich celkil. Nachéazi se na vychodé Ceské republiky a vznikl
slouc¢enim okrest Zlin, Kroméfiz, Vsetin a Uherské Hradi$t€. S ucinnosti od 1. 1. 2003
se vytvotilo 13 spravnich obvodl obci s rozsifenou pilisobnosti, v jejichz ramci plisobi
25 tizemnich obvoda povérenych obei. Ekonomika v kraji byla a je zalozena ptedev§im
na zhodnocovani vstupnich surovin a polotovarii. V tvorbé hrubého domaciho produktu
se Zlinsky kraj fadi na 8. misto mezi kraji v Ceské republice. Primyslovy potencial
Zlinského kraje tvofi podniky zpracovatelského primyslu, zejména jde o podniky
pramyslu kovodélného a dievozpracujiciho. Tento kraj ma silné podnikatelské zazemi,
které se opira o batovskou tradici. Nachdzi se zde pomérné¢ velkd zakladna v podobé

struktury malych a stfednich podnikt. (CZSO, Charakteristika kraje, 2016)
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Informace o nezaméstnanosti ve Zlinském kraji k 31. 12. 2016

Nezaméstnanost ve Zlinském kraji je zCasti sezénni a z&asti frikéni. Sezdnni
nezamé&stnanost je zpusobena disledkem sezonniho utlumu cCinnosti predevSim
ve stavebnictvi a cestovnim ruchu. Na afad prace ptichdzeji uchaze¢i o zaméstnani z tad
samostatné vydéle¢né Cinnosti, ktefi setrvavaji v evidenci pouze kratkodobé¢ a na jate opét
zahajuji podnikani. Stejné tak do kategorie frikéni nezaméstnanosti spadajici uchazeci
o zaméstnani, ktefi hledaji bud’ lepsi zaméstndni, ptipadné te$i ndavrat zrodiCovské
dovolené nebo ukonceni predchoziho pracovniho poméru na dobu urcitou.
Na nezamé&stnanost ma také vyrazny dopad nesoulad nabidky a poptavky na regiondlnim
trhu prace. Stale jest¢ nejsou lidé ochotni stéhovat se za praci. (MPSV, Zprava o situaci

na krajském trhu prace, 2017, s. 10)

Ve Zlinském kraji k 31.12.2016 evidoval Ufad prace CR (UP CR), Krajskd pobocka
ve Zlin¢ celkem 19 848 uchazecli o zaméstnani (dale také ,,uchazec®), z toho 9 621 Zen
(48,5 %) a 10227 muzt (51,5 %). V evidenci bylo 3 301 osob se zdravotnim postiZzenim,
coz piedstavovalo 16,6 % z celkového poctu nezaméstnanych, 1 012 absolventi $kol vSech
stupiitt vzdélani a mladistvych, kteti se na celkové nezaméstnanosti podileli 5,1 %.
Podporu v nezaméstnanosti pobiralo 6 294 uchazeci, tj. 31,7 % vsech uchazec¢t vedenych

v evidenci. (MPSV, Mé&sicni statisticka zprava, 2017)

Tab. 2 - Délka evidence vzhledem k pohlavi - srovnani struktury uchazecii ve Zlinském

kraji k 31.12.2015ak 31. 12. 2016

'do6mésict | 11464 | 48,0 | 10379 | 523 | 5105 | 43,5 | 4555 | 4773
6-12mésich | 1423 | 149 | 3042 | 153 @ 1934 | 164 | 1674 | 17,4
12-24 2791 | 11,7 2201 | 11,1 1560 | 13,3 1222 | 12,7
mesicu

dele nez 24 6072 | 254 | 4226 213 | 3138 268 | 2170 @ 22,6
mesicu

' Celkem 23874 | 100 | 19848 | 100 | 11737 | 100 | 9621 | 100

Zdroj: Databaze UP CR, vlastni zpracovani
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Struktura uchazeci o zaméstnani z pohledu délky evidence odrazi frikéni a sezdnni
nezaméstnanost, kdy kratkodobé evidovani uchaze¢i o zaméstnani (do 6 mésici) jsou
nejpocetnéjsi skupinou. Druhou nejpocetnéjsi skupinou uchazeci jsou naopak dlouhodobé
evidovani uchazeci (déle nez 24 mésici). Pokud porovname situaci této kategorie
k31.12.2015 a k 31. 12. 2016, je zaznamendm meziro¢ni pokles o 30,4 %, ktery odrazi
vysledky intenzivni prace s dlouhodobé evidovanymi uchazeci - tabulka ¢. 2. Tento vyvoj
ma dopad také na hodnotu primérmé délky evidence. Ta se snizila z Udaje 632 dn
k31.12.2015 na 597 dnt k 31. 12. 2016. Dlouhodobad nezaméstnanost je spojena také
s vékem. Uchazeci v€kové kategorie 50+ maji ztizené uplatnéni na trhu prace kvili véku,
stim mnohdy souvisejicim zdravotnim omezenim a jsou nejpocetnéj$i skupinou

dlouhodobé nezaméstnanych — tabulka ¢. 3.

Tab. 3 - Délka evidence vzhledem kvéku - struktura uchazeCd o zaméstnani

ve Zlinském kraji k 31. 12. 2016

iii

'do 6 mésicii 2803 | 2236 | 2143 | 2762
6 - 12 mésici \ 32 | 613 | 636 | 646 | 1115
12-24mésicd | 30 | 311 | 498 | 506 | 856
\vicenez24 mésich | 15 | 202 | 554 | 1101 | 2354
' Celkem 512 3929 | 3924 | 439 | 7087

Zdroj: Databaze UP CR, vlastni zpracovani

Podil nezaméstnanych osob, tj. pocet dosazitelnych uchazecii o zaméstnani ve véku 15 —
64 let k obyvatelstvu stejného véku, k 31. 12. 2016 mezimé&si¢n¢ vzrostl na 4,9 %. Podil
nezaméstnanych stejny nebo vyssi nez republikovy primér (5,19 %) vykazaly okresy
Kroméiiz a Vsetin, v okrese Kroméiiz byl 5,8 %, v okrese Vsetin 5,9 %. Podil
nezamé&stnanych osob pod urovni republiky vykazal okres Uherské Hradisté (4,5 %)
a okres Zlin (4,0 %). Dlouhodobou nezaméstnanost se ve Zlinském kraji podafilo sniZit.

Tento pokles ¢ini 4,7 procentniho bodu. K 31. 12.2015 bylo v evidenci nad 12 mé&sict
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celkem 37,1 % vSech uchazeCi o zaméstnani a k 31.12.2016 32,4 % uchazecu

o zaméstnani. (MPSV, Mé&si¢ni statisticka zprava, 2017)

Obr. 1 - Podil nezaméstnanych v okresech Zlinského kraje k 31. 12. 2016

Uherské Hradisté
4,52 %

Zdroj: MPSV, Mésicni statisticka zprava, 2017

Vroce 2016 pokraCoval pfiznivy trend klesajici nezaméstnanosti. Béhem sledovaného
obdobi sice klesla nezaméstnanost méné nez v roce predchozim (pokles v roce 2016
16,9 %, v roce 2015 18,9 %), presto bylo k 31. 12. 2016 evidovano méné nez 20 tisic
uchazecli o zaméstnani, coZ je nejnizsi prosincovy udaj za dobu existence Zlinského kraje.
Pro srovnéani, nejvyssi dosavadni prosincovy udaj byl zaznamenan k 31. 12. 2013 —
33 978 nezaméstnanych. Béhem tii let tedy doSlo k poklesu nezaméstnanosti

0 14 130 osob.

Krajska pobotka UP CR ve Zling evidovala k 31. 12. 2016 celkem 6 528 volnych
pracovnich mist, na jedno volné pracovni misto pfipadalo v priméru 3,0 uchazece
o zaméstnani. Z celkového poctu nahlasenych volnych mist bylo 534 vhodnych pro osoby
se zdravotnim postizenim, na jedno volné pracovni misto ptipadalo 6,2 osob se zdravotnim
postizenim. Pro absolventy a mladistvé bylo registrovano 2 323 volnych pracovnich mist,

na jedno volné misto ptipadalo 0,4 uchazece o zaméstnani této kategorie. (MPSV, Mé&si¢ni
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statisticka zprava, 2017) I pfes pocetnou nabidku pracovnich mist v evidenci uradu prace
setrvavaji uchazeci o zaméstnani s nizkym vzdélanim a nedostate¢nou kvalifikaci. (MPSV,

Zprava o situaci na krajském trhu prace, 2017, s. 12)

Graf 1 - Volné pracovni mista a uchazec¢i na 1 VPM - Zlinsky kraj v roce 2016

Volna pracovni mista a uchaze¢i na 1 VPM - Zlinsky kraj v roce 2016
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Zdroj: MPSV, Mésicni statisticka zprava, 2017

V ramci aktivni politiky zaméstnanosti (dale také ,,APZ*) bylo od pocatku roku 2016
prosttednictvim piispévki APZ podpoteno 3 332 uchazecli o zaméstnani. Aktivni politika
zaméstnanosti se soustied’ovala pfedevS§im na rekvalifikace, spole¢ensky ucelnd pracovni
mista a vefejné prospésné prace. V roce 2016 bylo na tyto nastroje umisténo
2 880 uchaze¢l o zaméstnani a 2 332 osob absolvovalo rekvalifikaci. (MPSV, Mési¢ni

statistickd zprava, 2017)

Zlinsky kraj jako celek vykazuje v porovnani s Ceskou republikou podprimémou
nezameéstnanost kontinualné od dubna 2014. (Zprava o situaci na krajském trhu prace,
2017, s. 11) V porovnani se situaci na trhu prace v Evropské unii je obecnd mira
nezaméstnanosti v Ceské republice niz§i ne’ priméma mira ve vSech zemich
Evropské unie. Z c¢lenskych stati Evropské unie byla nejniz$i mira nezaméstnanosti

zaznamenana Vv listopadu 2016 v Ceské republice (3,7 %) a Némecku (4,1 %). Nejvyssi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

mira nezamé&stnanosti byla v Recku (23,1 % v zaf 2016) a ve Spandlsku (19,2 %).
(Eurostat, 2017) Negativni strankou vyvoje nezaméstnanosti v Ceské republice je
z hlediska mezindrodniho  srovndni pfetrvavajici  vysoky podil dlouhodobé

nezamé&stnanych. (Wagnerova, 2011, s. 106)

Graf 2 - Podil nezaméstnanych osob v jednotlivych krajich CR k 31. 12. 2016

Praha 3,4
Plzensky kraj 3,6
Kralovéhradecky kraj 3,8
Pardubicky kraj 4,0
JihoCesky kraj 4,3
Stfedocesky kraj 4,3
Zlinsky kraj 4,9
Kraj Vysocina 52
Liberecky kraj 52
Karlovarsky kraj 5,5
Olomoucky kraj 5,9
Jihomoravsky kraj 6,1
Moravskoslezsky kraj 7,5
Ustecky kraj 7,8
Ceska republika 5,2

1 T T T T T T T T
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0
podil nezaméstnanych na obyvatelstvu (v %)

Zdroj: MPSV, Mésicni statisticka zprava, 2017



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

2 PORADENSTVI

Poradenstvi poskytuje podporu prostfednictvim poskytovani rad, zprostfedkovanim
informaci o pravech, povinnostech a opravnénych zajmech, odkazovanim, aktivni pomoci
pfi vyjednavani, zastupovanim a/nebo doprovazenim a jeho cilem je nabidnout moznosti
feSeni a pomoc pfi jejich realizaci a tim ¢lovéku umoznit, aby byl schopen vlastnimi silami

vyftesit Zivotni situaci nebo problém. (Bastecka, 2005, s. 275)

Matousek (2003) definuje poradenstvi v uzsim slova smyslu jako poskytovani informaci,
které si klient vyzada a jez pottebuje k feSeni svého problému. V SirSim slova smyslu
poradenstvi dava klientovi prilezitost k tomu, aby prozkoumal svoje prednosti, respektive
aby klient ziskal novy pohled na sebe a na druhé lidi i potfebné nové dovednosti.

(Matousek, 2003, s. 151)

Dryden (2008) uvadi definici poradenstvi, jez byla zformulovdna Britskou spole¢nosti
pro poradenstvi a psychoterapii v roce 2003 nasledovné: ,Poradenstvi probihd, kdyz
poradce piijima klienta v soukromém a diskrétnim prostiedi, aby prozkoumal obtiZe, jez
klient pocituje, dusevni nepohodu, kterou prozivd, nebo tfeba jeho nespokojenost
se zivotem ¢i ztratu nasmérovani a smyslu. Je to vzdy na zéadost klienta, nebot

za normalnich okolnosti nemuze byt nikdo do poradenstvi poslan.“ (Dryden, 2008, s. 17)

Poradenstvi je zdkladni sluzbou v pomahajicich profesich vSude tam, kde se snazime
podpoftit Cloveéka v aktivnim zachdzeni sjeho nepfiznivou zivotni situaci a v feSeni

nastalych nesnazi. (Novosad, 2009, s, 99)

Obecné byva poradenstvi definovano nejCastéji jako profesiondlni vedeni jedince
s vyuzitim psychologickych poznatkli. (Matousek, 2008, s. 86 in Krutilova, 2014, s. 7)
V tomto pojeti vyuzivd poradenstvi techniky rozhovoru zaméfené na zjiStovani
ptedpokladti a silnych stranek klienta, na kterych lze stavét jeho dal$i osobnostni rust
arozvoj. Zakladnim predpokladem tak byva uvédomeéni poradce, Ze klient ma pravo
si urCovat své feseni a svou cestu, bez ohledu na poradciiv osobni ndzor. (Krutilova, 2014,

s.7)
Zékladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k feSeni
jejich nepftiznivé situace. Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim

na potieby osob z jednotlivych socidlnich skupin. (Michalik, 2008, s. 24)
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Podstatnou funkci poradenstvi je pomahat lidem v riznych oblastech Zivota. Poradenstvi
toho dosahuje dvojim zptsobem: (1) preventivni proces vytvaii podminky pro osobni rist
klienti — psychologicky a socialné a (2) napravny proces, kdy odstraniuje zdbrany osobniho

rozvoje klientli a pomaha jim fesit jejich problémy. (Drapela, 1995, s. 7)

Sociélni poradenstvi se zaméfuje na poskytovani informaci osobam, které pomoc potiebuji.
Je dilezité, aby toto poradenstvi bylo dostupné ¢asové i mistné. (Krutilova, 2014, s. 3)
Poradenstvi je povazovano za nastroj podpory osobniho rozvoje jedince a piedstavuje
pomoc lidem, aby byli schopni samostatné zlepSovat sviij zivot, tj. pomaha ujasnit si cile
a touhy, pochopit své potifeby a motivy, porozumét sam sob¢, vymanit se z omezujicich
stereotypi danych pohlavim, narodnostnim ¢i socidlnim plivodem, néabozenstvim
¢1 zdravotnim omezenim, podporuje jejich uvédomélad rozhodnuti i zvlddani zmén, at’ uz
planovanych ¢i neplanovanych a uci je fidit svij rozvoj. V podminkich provazanosti
vzdélani, zaméstnani a socidlniho zacéleiiovani smétuje k tzv. celozivotni zaméstnatelnosti
a aktivnimu obcanstvi. (srov. Sultana, 2004, Hansen, 2007, Memorandum 2001,

in Rabusicova, Rabusic, 2008, str. 291)

Poradenstvi jako komplex poradensky sluzeb ur¢eny specifickym skupinam jedinci, kteti
jsou znevyhodnéni zdravotné ¢i socidlné a jejichz handicap miva dlouhodoby (chronicky)
nebo trvaly charakter. (Novosad, 2009, s. 100) Poradenstvi se nespecifikuje na léCeni
dusevnich chorob, zabyva se vSak vaznymi lidskymi problémy, proto je ptirozené,
Ze navazuje na zasadni poznatky psychologie. Pro uspéSnou poradenskou cinnost
je potfeba interdisciplindrni spoluprace. (Drapela, 1995, s. 8) Poradenstvi je dnes jiz
tymova cCinnost, zaméfena na prekonani psychologickych problémi jedince a rozvoj
jeho osobnosti. Hranice mezi poradenstvim, psychoterapii a socialni praci se piekryvaji.

(Hartl, 1996, s. 150)

Zakladem pojmu poradenstvi je rada, kterou rozumime informaci pomdhajici ¢lovéku
v jeho rozhodovani, smétujici ho urCitym smérem, podporujici ho uréitym smérem,
podporujici jeho jednani. (Schneiderova, 2008, s. 8) Jak uvadi Zvarikova (2009),
poradenstvi stavi na davére a specifické formé komunikace, zaméfené na optimalizaci
a stimulaci osobnostniho rozvoje. Duraz je kladen na aktivni pfistup klienta k vlastnimu
zivotu a prebirani zodpovédnosti za sebe pii rozhodovani feSeni problémi, ujasniovani si
zivotnich pland, cilti a hodnotové orientace na zaklad¢ poskytnutych informaci. Obsahem

a formou se jedné o personalizované a socidlni uceni se. (HargaSova et al, 2009, s. 225)
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Poradensk4 podpora miiZe nastartovat potiebné zmény a tim vyrazné pozitivné ovlivnit
kvalitu Zivota jakkoliv znevyhodnéného clovéka. (Novosad, 2009, s. 101) Na klienta
zaméeiené poradenstvi pomaha klientovi v tom, ze umoziiuje objevit v sobé osobni silu
pro rast a zménu, které jsou pro ¢loveéka prirozenymi procesy. (Gabura, Pruzinska, 1995,

s. 141)

2.1 Cile poradenstvi

Hlavnim cilem poradenstvi je pomoci klientim, aby zili plnéji, co nejvice osvobozeni
od omezujiciho vlivu citové nepohody. Poradenstvi je zpusob, jak umoznit rozhodovani,
zménu nebo jak snizit dezorientaci. (Dryden, 2008, s. 16) Cilem psychosocidlni pomoci
je zaClenéni Clovéka do spolecenstvi a jeho co nejvice sobéstaéné ziti. (Bastecka, 2005,
s. 207) Cile, zplisoby a mira pomoci jsou uréovany potiebami lidi, jejich individudlnimi
zvlastnostmi a napomahayji zajistit kvalitu jejich Zivota. (Schneiderova, 2008, s. 9) V ramci
poradenstvi jsou stanoveny jak cile obecné, tak cile konkrétni. Konkrétni cile jsou vazany
k danému problému, situaci a osob¢ konkrétniho klienta. Dlsledkem je jejich vzdjemna
souvislost. Konkrétni cile vychazeji z cilli obecnych a mély by pfispét k jejich napliovani.

(Michalik, 2008, s, 18)
Obecné cile poradenstvi sméfuji k nasledujicimu: (Drapela, 1995, s. 7)

e umoznit sebepoznani a rozpoznani osobniho problému, jak silnych, tak slabych
stranek,

e pomoci k ujasnéni kratkodobych a dlouhodobych osobnich cilii a jejich pfipadné
modifikace,

e pomoci klientim, maji-li vdzny osobni problém, poznat, v em je problém
arealisticky ho vyfesit,

e pomoci klientovi pfi pfijeti svobodného rozhodnuti i jeho disledkd,

e dosaZzeni kladného sebehodnoceni, sebedivéry, rozvijeni schopnosti duvefovat

1 ostatnim lidem.

Zvarikova (2009) klade daraz v poradenstvi na rozvijejici a optimalizacni funkci
v kontextu potieby spolecnosti, kdy ukolem odbornikli je provézet jednotlivce na jejich
jedinecné cesté zivotem, motivovat je, poskytovat relevantni informace a usnadiiovat jim

rozhodovani. (Zvarikova in HargaSova, 2009, s. 224)
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2.2 Oblasti poradenstvi

Poradenskd pomoc a konzulta¢ni ¢innost v ramci péce o Cloveka je pomérné Siroka, kazda
se rozviji zdanlivé autonomn¢, presto ma spolecny zéklad s ostatnimi aktivitami, které
vzajemné kooperuji. Novosad (2009) dé€li oblasti poradenstvi a zplisoby poradenské

pomoci nasledovné:

o Iékarské poradenstvi - vztahuje se na specifika urcitého onemocnéni a zivot s nim
1 na upravu zivotniho stylu,

e psychologické poradenstvi a psychoterapie - specifickymi formami jsou partnerské
poradenstvi a rodinna terapie, zaméfené na kritické situace v partnerskych vztazich,
klima vrodiné, mezilidské vztahy, ale i krizovd intervence, socidlni pomoc
v akutnim momentu kritické ¢i mimoradné tizivé zivotni situaci,

e pedagogicko-psychologické poradenstvi — tykd se komplexni problematiky
Spatného Skolniho prospéchu, poruch uceni, ve spojeni studijniho, profesniho
a vychovného poradenstvi,

e specidlné-pedagogické poradenstvi — zaméfené na zabezpecCeni ucelené vychovy
a vzdélani déti a mladeze, véetné zdravotniho znevyhodnéni,

e profesné-kariérové poradenstvi - orientuje se na volbu vhodného zaméstnani
s ohledem na moZnosti a nadani jedince s pfihlédnutim k situaci na pracovnim trhu,
poradenstvi v nezaméstnanosti, véetné aktivizace nezaméstnanych,

e socialné-pravni poradenstvi — vztahuje se na socidlni zabezpeCeni, orientaci
v systému socialni politiky, obcanskou agendu atd.,

e technicko-kompenzacni poradenstvi - zahrnuje poradenstvi v oblasti doporuceni
¢i upravy ortopedickych, kompenzaénich nebo rehabilitacnich pomticek pro osoby
s télesnym ¢1 smyslovym postizenim,

e pastoracni ¢innost - poskytnuti duchovni pomoci ¢lovéku v tizivé situaci na bazi
kiest'anské etiky €1 jiné legitimni vérouky,

e resocializacni poradenstvi, kuritorskd Cinnost - nabizi pomoc lidem propuSténym
z vykonu trestu odnéti svobody nebo tstavniho 1écenti,

e mediace — poskytuje nestrannou pomoc pii dosazeni dohody ¢i smiru mezi lidmi

mimosoudni cestou. (Novosad, 2009, s. 104 - 105)
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2.3 Profesné- kariérové poradenstvi

Pro ucely této prace budou synonymné pouzivany terminy kariérni a profesni poradenstvi
v zavislosti na terminologii citovanych autorti. V Ceské republice se pouzivaji také pojmy
poradenstvi pro volbu povoldni, profesni poradenstvi a pracovné-profesni poradenstvi,
nekdy také studijni ¢i vzdélavaci poradenstvi nebo poradenstvi pro volbu vzdélavaci drahy.

(Freibergova, 2005, s. 7)

Na pracovni silu se kladou nové pozadavky, at’ jde o mysleni, rozhodovani, osvojovani si
znalosti a dovednosti nebo o nékteré vlastnosti osobnostni (Mayerova, 1997, s. 11)
anatrhu prace se odrdzi vzdélanostni struktura obyvatelstva, struktura hospodaiskych
sektorti, vznik a zanik podnikatelskych subjektii afada dalSich spolecenskych vlivil.
Zavadeji se nova povoldni, pfekonand zanikaji a mnoha zdsadné¢ meéni svij charakter.

(Freibergova, 2005, s. 5)

Pracovni zafazeni a pozice v organizaci je vyznamnou soucasti zivotni drahy c¢lovéka
amélo by odpovidat profesnimu zaméieni i predpokladtim. Uspéch profesni kariéry zavisi
na schopnostech, osobnostnich vlastnostech a profesni orientaci. Kariéra je spojena s praci,
¢asto 1 se zménou prace a pracovniho mista. Pro jednice znamena kariéra mnohem vice.
Odlisny je obsah zahrnut ve slové kariéra z hlediska jednotlivce a z pozice organizace.

(Mayerova, 1997, s. 21)

Bélohlavek (1994) chape kariéru jako drédhu zivotem, a to hlavné profesiondlnim, na niz
¢lovek ziskava nové zkuSenosti a realizuje sviij osobni potencial. (Bélohlavek, 1994, s. 11)
Kariéra je dilezitd vtom smyslu, Ze reprezentuje Zzivot osobnosti v pracovnich
podminkach. Prace se stava kli¢em, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota. Prace clovéka
uspokojuje a jejim prostiednictvim se piimo nebo nepiimo uspokojuje 1 vétSina lidskych

potieb. Prace umoziiuje ziskat svobodu i socidlni rovnost. (Mayerova, 1997, s. 23)

Planovani kariérové drahy se proto stava naro¢néjsi a je k tomu stale vice potfeba odborné
poradenské pomoci. (Freibergova, 2005, s. 5) Poméhajici poradenskd prace pti vybéru
povolani spociva ve formovani profesni orientace klienta, ukazuje mu jak pracovat
s informacemi o sob¢ samotném, jak ziskavat informace o svété prace a jak tyto informace

spojovat. (Svobodova, 2015, s. 13)

Poradenstvi v rezortu prace je historicky pomémé mladé, nebot bylo budovano

az po roce 1990. Je geograficky dobte zakotvené a centralné podporované Spravou sluzeb
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zaméstnanosti Ministerstva prace a socidlnich véci. Ze zédkona o zaméstnanosti vyplyva,
ze utady prace maji poskytovat pomoc a podporu ve vztahu jedince k trhu prace a plnit
funkci prevence nezaméstnanosti v regionu. Ufad prace zpracovava koncepce vyvoje
zamestnanosti, provadi zprostfedkovani zaméstnani uchazeclim o zaméstnani a poskytuje
fyzickym osobam a zaméstnavatelim poradenské, informacni a dal§i sluzby v oblasti

zaméstnanosti a volby povolani. (Friberbova, 2005, s. 20)

Kariérové poradenstvi hraje kliCovou roli v pomoci trhu prace a také vzdélavacim
systémim tim, Ze se stdva jeho nedilnou soucésti. Kariérni poradenstvi se posunulo
od pomoci rozhodnout se studentliim pro urcité povolani k rozvoji a schopnosti si fidit
vlastni kariéru. (Zvarikova in Hargasova et al, 2009, s. 226) Profesni poradenstvi
je institucionalni pomoc mladym lidem a dospélym pii prechodu ze Skoly do pracovniho
procesu, pii volbé povolani, adaptaci na povolani, rekvalifikaci ¢i zprostfedkovani

zaméstnani. (Pricha et al, 2003, s. 181)

Kariérové poradenstvi definuje material OECD jako sluzby a aktivity zaméfené na pomoc
jednotliveiim libovolného véku a v jakékoliv fazi jejich Zivota pii vybéru jejich Skolniho
a odborného vzdélavani, zaméstnani a pii zvladani jejich profese. Tato definice pokryva
zptistupniovani informaci o trhu prace, o moznostech vzdélavani, zaméstnavani a rovnéz
zahrnuje pomoc lidem pti Gvahach o jejich ptanich, zdjmech, kompetencich, osobnostnich
vlastnostech, kvalifikacich a schopnostech a jejich sladénim s dostupnymi moZznostmi
vzdélani a zaméstndni. (Sweet, Watts, 2004, s. 19) Mertovd a Vesely (2006) uvadi,
ze kariérové poradenstvi se zaméfuje na poskytovani informaci o povolanich,
predpokladech a zptisobilosti pro vykon uréitého povolani, moznostech studia, ptipravy
na povolani a moznostech pracovniho uplatnéni. (Mertova, Vesely in Popelkova, 2006,

s. 66)

Kariérové poradenstvi je zamétfeno na rozvoj ¢lovéka na zaklad€ jeho zdrojii a moZnosti,
které ho soucasné podnécuji k tomu, aby pievzal odpovédnost za sviij vlastni Zivot.
Kariérové poradenstvi se soustiedi na motivaci ¢lovéka, jeho obraz o sobé samém, zivotni
hodnoty, budouci perspektivy a rozvijeni kontaktd s ostatnimi lidmi. Profesni poradenstvi

je tedy soucasti zivotniho planovani (Nilsson, 2001, s. 18-19)
Poradenstvi v duchu teorii lidského kapitalu pracuje s ptedpokladem, ze vzdélanéjsi lidé
maji obecné lepSi pozici a tim 1 SirSi vybér z moznosti uplatnit se na trhu prace.

Poskytovani relevantnich a aktuédlnich informaci pfedstavuje vedeni lidi ve smyslu podpory
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rozhodovéni jedince, jakoz i motivovani k zodpovédnému a aktivnimu pfistupu k zivotu.

(Rabusicova, 2008, s. 290-293)
Cinnosti kariérového poradenstvi Ize zafadit do péti oblasti:

1. Kariérové informace — veskeré informace potiebné k planovani, ziskani a udrzeni si
zaméstnani, at’ jiz placeného nebo dobrovolného. Sem spadaji (ne vSak vylu¢né) informace
o zaméstnanich, dovednostech, kariérich postupech, studijnich pfileZitostech,
trendech, podminkach trhu prace, vzdélavacich programech a moznostech, vzdelavacich
a Skolicich institucich, vladnich a nevladnich programech, sluzbach a pracovnich
prilezitostech. Tato oblast predstavuje zdklad pro vSechny dalsi sluzby kariérového

poradenstvi.

2. Kariérova vychova — je poskytovana uciteli, odbornymi poradci a jinymi komunitnimi
zdroji ve vzdélavacich institucich nebo komunitnich organizacich. Poméha studentim
pochopit jejich motivace a hodnoty, porozumét tomu, jak by mohli prospét spole¢nosti.
Poskytuje jim znalosti z oblasti trhu prace, dovednosti potfebné k volbé Skolniho
a odborného vzdélani, Zivotni drahy a zaméstndni, ptileZitosti setkat se s komunitnimi

sluZbami a pracovnim Zivotem a nastroji pro pldnovani kariéry.

3. Kariérové poradenstvi — pomaha lidem ujasnit si cile a touhy, porozumét vlastni identite,
¢init uvédoméla rozhodnuti ¢i jednat a zvladat zmény zaméstnani, at’ uz planované nebo

neplanované.

4. Zaméstnanecké poradenstvi — pomahd lidem ujasnit si své bezprostiedni pracovni cile,
poznat pracovni €1 vzdélavaci piileZitosti a vyuZzivat jich nebo osvojit si potfebné
dovednosti pro vyhledani a udrZeni si zamé&stnani (napf. sepsani Zivotopisu, vystupovani

u pohovoru).

5. Zprosttedkovani prace — hledani volnych pracovnich mist a doporucovani zaméstnanct.
Touto ¢innosti se Casto zabyvaji jak statni organizace, tak soukromé firmy. Sluzby tykajici
se pracovniho umisténi nabizeji svym studentim rovnéz nékteré vysoké skoly. (Hansen,

2007, s. 1)

Kariérni poradenstvi ma vyznamné poslani i v Evropské unii, kterd si stanovila za cil
vytvofit ekonomiku a spolecnost zaloZzenou na védomostech (Lisabonska strategie)
a vychovné /profesni/ kariérni poradenstvi bylo prohldseno za diilezity prostfedek a prioritu

k dosazeni tohoto cile. Ma tii zdkladni urovné: podpora informacemi, podpora vychovou
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a vzdélavanim a podpora poradenstvim. Tyto tfi Grovné tvoii uceleny a propojeny systém,
ktery vytvaii podminky dlouhodobého procesu kariérni orientace kazdého jedince.
Trendem poradenstvi tedy neni jen poskytnuti jednordzového feSeni, ale 1 zlepSeni
sebepoznani, rozvoj schopnosti, dovednosti a motivace klienta. Klienta vede k planovani

jeho profesniho rozvoje a kariéry. (Vendel, 2008, s. 180)

Role poradenstvi predstavuje specificky zptisob, jak ptispét k tomu, aby se ¢lovek stal
kompetentni pfi planovani a fizeni vlastniho vzdé€lavani, zaméstnani i prechodli mezi nimi,
a tim posiloval ¢i obnovoval svou celozivotni zaméstnatelnost. Od poradenstvi 1ze rovnéz
oc¢ekavat zmény postojli, znalosti a dovednosti, které jsou dulezité k aktivaci zdroji
jedince, dale pak rozvoj osobnich zdroji ve vztahu k trhu prace, jako jsou flexibilita,
mobilita, schopnost podnikdni apod. (RabuSicovéa, 2008, s. 294) Cilem profesniho
poradenstvi je predchazet a pomahat v feSeni socialnich problémt, které lidem v profesni

kariéte vznikaji. (Svobodova, 2015, s. 13)

Kariérové poradenstvi je poskytovano v Sirokém rozsahu, miiZze se realizovat ve skolach,
tercialnim sektoru, ve vetejnych sluzbach zaméstnanosti, na pracovistich, na komunalni
urovni a také v soukromé sfére. Kariérové poradenstvi Cerpa z nékolika disciplin:

psychologie, vzdélavani, sociologie a ekonomiky prace. (Sweet, Watts, 2004, s. 19)

Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani je proces, ve kterém je klientim poskytovana
podpora a pomoc pii uvédoméni si své studijni a profesni orientace, ale i pfi vybéru
odpovidajici profese a vzdélavaci cesty k této profesi. Jde o rozhodnuti, které zdsadnim
zpiisobem ovliviiuje cely Zivot, vnitini uspokojeni, ale 1 materidlni zazemi. Pfi identifikaci
spravné volby jde obvykle o cely komplex rozhodovacich krokt, které spolu ur¢itym
zpuisobem souvisi, rizné na sebe navazuji a v koneéném vysledku vytvareji vzdélavaci

a profesni drahu pfislusného jednotlivce. (Freibergova, 2005, s. 13)

Volba povolani tedy rozhodné neni jednorazovy akt, ale celoZivotni proces, ktery bere
v uvahu fadu vné&jSich i1 vnitinich aspektti. Vnéjsi aspekty tohoto rozhodovaciho procesu
jsou dany na jedinci nezavislymi podminkami, ve kterych se nachazi. Kromé
spoleCenskych, socidlnich a kulturnich podminek se jednd piedevSim o situaci na trhu
prace (tj. jaka je poptavka po urCitych kvalifikacich) a o dostupnych vzdélavacich
prilezitostech. Toto ,,vnéj$i prostiedi je mozno chapat jako ,,potencial svéta prace®.
Vnitinimi aspekty pak rozumime vlastnosti, dovednosti a znalosti dané¢ho clovéka. Jsou

dany jeho kulturnim, spoleCenskym a socidlnim chapanim své role ve spolecnosti, svym
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fyzickym a psychickym vybavenim, vékem, v nékterych piipadech i rasovou ¢i etnickou
ptislusnosti, ale také regiondlni situaci na trhu prace a ochotou k mobilit¢ za urcitou
nabidkou zaméstnani. Komplex téchto vnitinich aspekt nazyvame ,,potencial jednotlivce

¢1 ,,individualni potencial®. (Freibergova, 2005, s. 13)

Kazdé setkani s nezaméstnanym c¢lovékem je jedine¢né a nabizi nekone¢né moznosti, jak
postupovat. Problematika poradenstvi je velice slozita a nelze v ni uplatiiovat jednoduché
modely. SpiSe jde o celou tadu nejriznéjSich aspektdh a o zékladni pfistup
k nezaméstnanému, ktery je zaloZen na tcté a empatii. (Nilsson, 2001, s. 60)

Jednim z trendd poradenské péce je jeji komplexni pojeti zahrnujici nejen podavani rad
a informaci, ale i vybavovani klienta kompetencemi k tomu, aby se na zaklad¢ kvalitnich
a adekvatnich informaci dokdzal rozhodovat sdm. Z toho vyplyva jeden z dilezitych
pozadavku na poradenstvi pro volbu povoléani, kterym je sou¢innost a vzdjemna navaznost
vychovné vzdélavaciho procesu s procesem informaéné poradenskym. (Freibergova, 2005,

5. 22)

Poradenstvi ve spolecnosti zaloZzené na znalostech a potiebé celoZivotniho vzdélavani
vyzaduje aktivni obcany, ktefi jsou motivovani k tomu, aby usilovali o vlastni osobni
a profesni rozvoj. Ukolem odbornikii je provazet jednotlivce na jedine¢né cestd Zivotem,
motivovat je, poskytovat relevantni informace a usnadiiovat jim rozhodovani. (Zvarikova
in Hargasova et al, 2009, s. 224) Celozivotni poradenstvi pfedstavuje soubor ¢innosti, které
maji umoznit obCanim jakéhokoliv v€ku a v jakékoliv fazi jejich Zivota identifikovat
své schopnosti, kvalifikaci a z4jmy, aby mohli provadét smysluplnd rozhodovani v oblasti
vzdélavani, u€eni se a zamé&stnani, aby mohli urcovat (fidit) své vlastni cesty vSude tam,
kde jsou schopnosti a kvalifikace ziskany a/nebo vyuZzivany a tim pfispét k jejich osobnimu

naplnéni. (Improving, 2005, str. 11)
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3 PORADENSTViI URADU PRACE CESKE REPUBLIKY

Utad prace Ceské republiky (dale jen ,,afad prace®) je zdkladnim ¢lankem, ktery realizuje
politiku zaméstnanosti a plni mimo jiné i poradenskou funkci — poskytuje poradenstvi,
pokud jde o pracovni uplatnéni a rekvalifikace. (Krebs, 2007, s. 303) Dle Gabury (1995)
v resortu Ministerstva prace a socidlnich véci, konkrétné na ufadu prace, ma poradenstvi
vetSinou spolecné to, ze je zalozené na vztahu pomoci, pii ¢em poradce ma snahu podporit
rust, rozvoj a lepsi uplatnéni klienta, aby se Iépe orientoval na svété a vyrovnaval se
se zivotem. (Gabura, Pruzinska, 1995, s. 13-15) Hlavnim cilem poradenstvi pro volbu
azmeénu povolani a zaméstndni na urfadech prace je pomoci klientovi pfi rozhodovani
ovybéru dalsiho studia a pfi vstupu do zaméstnani. K tomu slouzi centralné
shromazd’ovana data o nabidce vzd€lavacich instituci, informaci o trhu prace,
profesich, zaméstnavatelich a dalSich sluzbach poskytovanych 1fadem prace.

(Freibergova, 2005, s. 23)

Vytvéteni odbornych poradenskych sluzeb, které maji uspokojovat potiebu klienti, poradit
se o feSeni slozitych situaci a Zivotn€ dilezitych problémd, se stdva na ur€itém stupni
materialniho a technického vyvoje spole¢nosti objektivni nutnosti. Z uvedeného diivodu
je potieba definovat pojem poradenstvi jako metodu poradenské prace s klientem a zavadét
do poradenské prace odborné ptistupy. Poradenstvi 1ze definovat jednak ve smyslu vedeni

klienta a jednak ve smyslu konzultovani s klientem. (Svobodova, 2015, s. 12-14).

Poradenstvi je chapano jako metoda vzdélavani a vychovy, metodou pomoci
nezaméstnanému ¢lovéku pii feSeni problému a pii hledani novych forem Zivota. Systém
poradenstvi je zalozen na tfech urovnich. Na zékladni, poradensko-informacni urovni
poskytuji sluzby poradci pro zprostiedkovani na uradu prace. Na stfedni urovni poskytuji
sluzby odbornici na poradenskych odd€lenich ufadu prace, kde v ramci téchto
poradenskych sluzeb probihd realizované poradenstvi v oblasti profesionalni orientace,
poradenstvi v oblasti rozvoji podnikatelskych aktivit, pravni poradenstvi, psychologické
poradenstvi pfi problémech souvisejicich se ztrdtou zameéstnani. Treti stupeni
specializované poradenstvi je pro lidi, které jsou traumatizovani ztratou zaméstnani a maji

problémy se prosadit na trhu prace. (Gabura, Pruzinskd, 1995, s. 13-15)

Vedeni klienti se realizuje jako pfedavani poznatki ve formé prednédsky, instruktaze
a odpovédi na dotazy, vcetn¢ edukace. Poradenstvi piedstavuje konzultaci pro klienta

aodbornou radu scilem vést klienta k hlubSimu vhledu do problému, jeho pficin
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amoznosti feSeni. Poradenstvi ma interaktivni a prozitkovy charakter a ptedpoklada
vzajemnou komunikaci. V ramci poradenstvi existuje specificky typ poradenstvi, kterym je
pracovni poradenstvi. Profesni poradenstvi Ize chépat jako typ pracovniho poradenstvi,
které¢ se zabyva hledanim pracovnich piilezitosti z hlediska uplatnéni kvalifikaci

a kompetenci klientii podle aktudlni situace na trhu prace. (Svobodova, 2015, s. 12-14).

Podle Kotynkové a Némce (2003) zlstava v centru pozornosti piedevsim rozvoj lidskych
zdrojii. Mezi opatieni, ktera podporuji odstranéni nepruznosti trhu préace, je celkové
zkvalitnéni systému vzdélavani a piipravy na povoldni. Duraz je kladen na vytvoieni
systému celozivotniho vzdélavani. Prioritou je zabezpeceni kvalitni ptipravy lidi
na povolani tak, aby odpovidala potfebam trhu prace. Cilem je, aby byla poskytnuta u¢inna
pomoc nezaméstnanym pii navratu do zaméstnani. Zvlastni pozornost by méla byt
vénovana osobam dlouhodobé€ nezaméstnanym. (Kotynkova, Némec, 2003, s. 26)

Poradenskéd prace v profesnim poradenstvi jako odborna pomoc a Cinnost se vykonava
ve sféfe prace, povolani, profese a zaméstnani. Poméhajici poradenska prace s klientem
v profesnim poradenstvi je interdisciplinarnim oborem psychologie, sociologie,
pedagogiky, andragogiky, fizeni lidskych zdrojii, mentorovani a koucovani. Vysledkem
je profesni orientace klienta, ktera je formovana jeho dlouhodobym profesnim
doprovazenim ve vzd€lavani a volbé povolani. Cilem pomadhajici poradenské prace
v profesnim poradenstvi je ptfedchdzet socidlnim problémtm klientd, které v jejich profesni

kariéte vznikaji. (Svobodova, 2015, s. 12-14).

Poradenstvi, dle § 105 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, které provadi nebo
zabezpecuji krajské pobocCky ufadu prace, je soucasti opatfeni aktivni politiky
zaméstnanosti. Je zajiStovdno za ucelem zjiStovani osobnostnich a kvalifikacnich
ptedpokladii fyzickych osob pro volbu povoldni, pro zprostiedkovani vhodného
zamé&stnani, pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postiZenim a pii vybéru

vhodnych néstroji aktivni politiky zaméstnanosti. (Cesko, 2004, § 105, odst. 1a)

V souvislosti s ¢innosti ufadu prace je pouzivany pojem specidlni poradenstvi. Objevuje se
jak v nazvech oddéleni, tak v naplni jejich €innosti. V nejuzs§im vyznamu je pouZzivan
pro oznaCeni poradenskych sluzeb pro dlouhodobé nezaméstnané a obtizné umistitelné
osoby Ci pro oblast psychologického poradenstvi. Na druhou stranu vSak miize oznacovat
celou oblast, kterd ma za cil zajisténi zaméstnatelnosti, aktivizaci klienti a hledani jejich
moznosti profesniho a pracovniho uplatnéni. Specialni poradenstvi zahrnuje sluzby

specialniho poradenstvi, poradenstvi pro volbu a zménu povolani, pfipravu, uzavieni
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a plnéni poradenskych dohod mezi ufadem prace, klientem a externi instituci a také

¢innosti souvisejici se specidlnim poradenstvim. (Freibergova et al, 2013, s. 29)

Poradenstvi je tak tedy provadéno piimo specialisty ufadu prace nebo zabezpecCovano
externimi odborniky. Smyslem poradenstvi je zjistit pfedpoklady jednotlivych fyzickych
osob pro vykon ur¢itého zaméstnani a na zaklad¢ analyzy potieb trhu prace vybrat vhodné
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti tak, aby se zvySila uplatnitelnost téchto osob

na trhu prace ve vhodném zaméstnani. (ASPI, Pravni komentafr, 2015)

Krajskd pobocka ufadu prace mulze na zakladé dohody zabezpecovat poradenstvi
prostiednictvim odbornych zatfizeni, naptiklad pedagogicko-psychologickych poradenstvi
a bilanéné diagnostickych pracovist a hradit naklady spojené s touto &innosti. (Cesko,

2004, § 105, odst. 2)

3.1 Poradensky proces

Poradenstvi probihd prostfednictvim poradenského procesu, jehoz podstatou je
komunikace a interakce mezi poradcem a klientem nebo skupinou klientl. (Freibergova,
2008, s. 12) Poradensky proces méd svou dynamiku a strukturu, kterd je vymezena
mnozstvim faktord, které do procesu vstupuji. Zakladnimi ¢lanky jsou poradce, klient

a jeho typ problému a situace, v niz se nachazi. (Schneiderova, 2008, s. 31)

Poradensky proces na ufadu prace zahrnuje zakladni procesy zprostiedkovani zaméstnani
a poradenstvi, jejich cilem je naplnéni zakona ¢. 435/ 2004 Sb., o zamé&stnanosti a vyhlasky
& 518/2004 Sb., kterou se tento zdkon provadi. (Cesko, 2004) Jedna se o procesy
probihajici po zaevidovani zadosti o zprostfedkovani zaméstnani. Uastniky jsou jak
uchaze¢i o zaméstnani na strané jedné, tak pracovnici Ufadu prace na strané druhé, a to
zejména pracovnici oddéleni zprostredkovani zaméstnani a poradenstvi a dalsiho
vzdélavani. V roce 2013 byla zpracovana certifikovand Metodika poradenského procesu
realizovaného s uchazedi o zamé&stnani na Utadu prace Ceské republiky (Freibergova,
2013) a tato byla na zakladé Smérnice generalni feditelky €. 1/2016 implementovana
do praxe ke sjednoceni postupu krajskych pobocek a kontaktnich pracovist ufadu prace.

(Smérnice GR &. 1/2016)

Na pocatku poradenského procesu je prvni kontakt uchazece o zaméstnani s poradcem
pro zprostiedkovani  (ddle jen ,zprosttedkovatel”), ktery pokracuje aktivitami

zprostifedkovani zaméstnani. Zakladem jsou individudlni schiizky uchazecti o zaméstnani
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(dale také ,uchazec*) u zprostfedkovateld.  Zprosttedkovatelé plni ukony spojené
s mapovanim aktudlni situaci uchazece pii hledani zaméstnani, s poradenskou a informacni
¢innosti v oblasti pracovnich prilezitosti, se zprostiedkovanim vhodného zaméstnani
pii hledani uplatnéni na trhu prace, informuji o zakladnich povinnostech, pomahaji
s vyhleddvanim volnych pracovnich mist a vybiraji a planuji dalsi aktivity pro zvySeni

zaméstnatelnosti. (Freibergova, 2013, s. 7)

Pro zvySeni Sanci na trhu prace pro uchazece, kteti jeSté nejsou rozhodnuti jaké aktivity
zvolit, je urena skupinové poradenska schiizka. Pro dlouhodob¢ nezaméstnané (12 mésicii
v evidenci) je posuzovana situace a aktivizace v ramci individualniho (ro¢niho)
poradenského pohovoru, je jim navrhovéan individudlni akéni plan a moznost zmény
povolani. Odborni kariérovi poradci poskytuji individualni a skupinové poradenstvi
zaméfené na feSeni nezaméstnanosti a prevenci nezaméstnanosti vcéetné volby vhodné
rekvalifikace. Provadi zakladni kariérovou diagnostiku zaméfenou na identifikaci
pracovniho a studijniho potencialu, sebepoznani a podporu profesniho rozvoje. (Smérnice

GR, 2016, s. 3)

Principem poradenského procesu je rovny piistup, aktivizace uchazect, jejich zapojeni
do vybéru aktivit a stanoveni &etnosti (frekvence) individualnich schizek. (Smérnice GR,
2016, s. 3) Predpokladem uspésnosti prace s klientem je jeho dobrovolnost a dobrovolné
ptijeti podpory zalozené na duvéte, s ocekdvanou urovni pomoci. (Schneiderova, 2008,
s. 32-33) Zakladnim postupem prace s uchazeCem je systematickd nabidka aktivit
zajiStovanych ufadem prace, vedoucich ke zlepSeni Sanci na trhu prace a ziskani
zameéstnani. Pro lep$i orientaci jsou tyto aktivity rozdéleny do ¢tyt tematickych okruht:
(1) Hledani zaméstnani: aktivity sméfuji pfimo k uplatnéni na trhu prace. (2) Profesni /
odborny rozvoj: aktivity smétfuji ke zvySeni zaméstnatelnosti prostfednictvim zvySeni
kvalifikace. (3) Podpora zahdjeni podnikani: aktivity jsou ureny pro osoby, které
se zajimaji o zah4ajeni vlastniho podnikani. (4) Pracovni rehabilitace: aktivity jsou urCeny
pro osoby se zdravotnim postizenim smérujici k uplatnéni na trhu prace prostfednictvim

pracovni rehabilitace. (Freibergova, 2013, s. 10)

V poradenském procesu na ufadu prace jsou dodrzovany zasady etického kodexu. Klient
je informovany o podminkach spoluprace, je dodrzovdna divérnost a diskrétnost,
je respektovano klientovo rozhodnuti. Poradce potizuje zdznamy, do kterych muze klient
nahlizet a nevyuziva vztah s klientem k uspokojovani vlastnich cilli a z4jml. (Gabura,

Pruzinska, 1995, s. 100-101)
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Hlavni ulohou poradenského procesu neni navrhnout klientovi hotové feseni, nybrz mu
pomoci k samostatnému, aktivhimu a tvir¢imu vyrovnani se s danou situaci, dovést jej
k tomu, aby on sam (po poskytnuti poradenské pomoci a adekvatnich informaci) hledal
ucinné feSeni svych problémid a wucinil samostatné konecné rozhodnuti. Jde

o kvalifikovanou pomoc k samostatnému rozhodnuti klienta. (Freibergova, 2008, s. 21)

3.2 Poradenska ¢innost

Charakteristiku poradenskych c¢innosti, forem poradenstvi a druhy ndkladi s nim
spojenych, které hradi ufad prace, stanovuje Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen
»~MPSV®) Vyhlaskou ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 435/2004 Sb.,

0 zam¢stnanosti.
Charakteristika poradenskych ¢innosti

(1) Poradenstvi pro volbu povolani se zaméfuje zejména na poskytovani informaci
o povolanich, predpokladech a zpisobilosti pro vykon ur¢itého povolani, moznostech
studia, pfipravy na povoldni a moZnostech pracovniho uplatnéni. Poradenstvi
je poskytovéano zakiim a studentiim $kol a jinym fyzickym nebo pravnickym osobam; tim

neni dotceno poskytovani poradenskych sluzeb v resortu Skolstvi.

(2) Poradenstvi pro volbu rekvalifikace se orientuje na urCovani obsahu a rozsahu
rekvalifikace a vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti

fyzické osoby, kterd ma byt rekvalifikovéna.

(3) Poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani fyzické osobé je zamétfeno
na posouzeni zdravotnich, kvalifika¢nich a osobnostnich pfedpokladii pro doporuceni
vhodného  zaméstndni, pfipravy pro povolani a rekvalifikace. Poradenstvi
pro zaméstnavatele je oblasti vybéru zaméstnancli pro zaméstnavatele a zajisténi souladu

mezi pozadavky zaméstnavatell a nabidkou pracovnich sil na trhu prace.

(4) Poradenstvi pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim se specializuje
na feSeni specifickych potieb ve zdravotni, socidlni a jinych oblastech Zivota. Orientuje

se na odstranéni ptekazek a vstup na trh prace.
(5) Poradenstvi pii vybéru vhodnych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti usmériuje

pracovni uplatnéni fyzickych osob u zaméstnavateli v souladu s pozadavky a moznostmi

trhu prace. (Cesko, 2004, § 21)
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3.3 Formy poradenstvi

(1) Poradenstvi se uskutecniuje formou
a) skupinového poradenstvi nebo individualniho poradenstvi,
b) posuzovani osobnostnich predpokladl pracovni a bilan¢ni diagnostikou,

¢) poradenskych programli zaméfenych na techniky vyhleddvani zaméstnani a na dalsi

aktivity smétujici k pracovnimu uplatnéni fyzické osoby na trhu prace.

(2) Pracovni diagnostikou se ovétuji predpoklady fyzické osoby k pracovnimu uplatnéni
ak dalsimu vzdélavani. Bilancni diagnostika se zamétfuje na komplexni posouzeni

schopnosti a moznosti fyzické osoby v navaznosti na jeji budouci pracovni uplatnéni.

(3) Pti zatazovani fyzické osoby do jednotlivych forem poradenstvi se vychazi zejména
z jejiho zdravotniho stavu, dosavadnich pracovnich a Zivotnich zkuSenosti, dosazené
kvalifikace a stupné vzdélani a z moznosti jejtho umisténi na trhu prace. (Cesko, 2004,

§22)

3.3.1 Skupinové poradenstvi

Clovék je socialni bytost a Zije po vétsinu Zivota ve formalnich a neformélnich socilnich
skupinach, kde uspokojuje své potieby, uc¢i se poznavat jiné lidi i sebe sama, napliuje
socialni role a fesi rizné zivotni situace. A pravé schopnost vyuzivat skupinové procesy
ve vztahu pomoci, se staly zdkladem skupinového poradenstvi. Za nejucinnéjsi faktory
skupinové prace (Kratochvil in Gabura, 1995) povazuje ¢lenstvi ve skuping, podobnost
prezentovaného problému, pocit spolupatii¢nosti, emoc¢ni podporu, porozumeéni, vyuziti
zpétné vazby, moznost konfrontace, ale 1 pomoci sobé 1 jinym. VSechny tyto faktory
vytvaii skupinovou dynamiku, se kterou skupinové poradenstvi pracuje. (Gabura,
Pruzinskd, 1995, s. 90) Skupinova dynamika vramci malych skupin vyuziva
psychologické sily a procesy, které ovliviiuji chovani jednotlivych ¢lenti skupiny. (Pricha

etal, 2003, s. 214)

Skupinové poradenstvi jako prosttedku zvySovani Urovné kariérniho vyvoje pouzivaji
poradensti psychologové &asto. Uginky skupinového kariérniho poradenstvi jsou podobné
nebo vyssi nez ucinky jinych druhii kariérnich intervenci. (Kivlinhanova, 1990, Brown,
1980 in Vendel 2008, s. 174) Kivlinghanova (1990) uvadi, ze ve vétSin¢ skupin

je prvoradym cilem poskytnuti informaci klientlim a pomoc v sebepozndni a poznani toho,
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jak se rozhoduji jini. Ve skupinovém poradenstvi se klienti vzidjemné motivuji, uéi se
od sebe navzajem, poskytuji, ale i ziskavaji pomoc. Clenové skupiny se zapojuji do diskusi
a poskytuji si vzajemné zpétnou vazbu. (Vendel, 2008, s. 175) Ve skupinovém poradenstvi
je dbano na pratelsky a empaticky pfistup tak, aby se klienti ve skupiné citili dobie

a ziskali pocit zazemi. (Novak in Hargasova, 2009, s. 194)

V ramci skupinového poradenstvi jsou na Gfadu préace realizovany jak poradenské ¢innosti,
kde jsou motivaéni programy aplikovany k sebeprezentaci a zménam v zdkonech
(informace o situaci na trhu prace v regionu a CR, poradenstvi zaméfené na schopnost
sebeprezentace u zaméstnavatele, zpracovani vhodné osobni dokumentace, vyhledavani
pracovnich mist a upozornéni na novely zdkonu), tak i informacni schlizky pro nové
evidované uchazeCe (poradenstvi k hledani uplatnéni a kontaktovani zameéstnavatele,
aktudlni nabidka poradenskych programi, rekvalifikaci, nastroji aktivni politiky
zameéstnanosti, sluzeb uradu prace, EURES poradenstvi, informace o situaci na trhu préace,

atd.). (MPSV, IPS, 2017)

3.3.2 Individualni poradenstvi

Individualni poradenstvi zahrnuje rtizné aktivity poskytované poradcem klientovi. Patii
mezi né¢ zejména poskytovani informaci, pomoc pii feSeni béznych i obtiznych situaci
ajejich simulace, vedeni, provazeni, zastupovani, hodnoceni dovednosti atd. s cilem
uplatnéni klienta na trhu prace a zvySeni jeho zaméstnatelnosti. Individudlni poradenstvi
je obvykle poskytovano klientim ufadu prace interné pracovnikem ufadu prace
(specialnim poradcem nebo psychologem), ale miZe byt také nakupovano jako samostatna
poradenska aktivita, jako soucast poradenského programu nebo jako ndstroj pro urceni
navaznych poradenskych a dalSich sluzeb. (Matikova et al, 2016, s. 7)

Jadrem a podstatou poradenstvi je osobni kontakt klienta s poradcem. Individudlni
poradenstvi je formou efektivni komunikace s klienty v oblasti uplatnéni na trhu préce.
(Vendel, 2008, s. 192) Poradensky rozhovor patii v profesnim poradenstvi k zakladnim
a nejcastéji pouzivanym metodam. Komunikace mezi profesnim poradcem a klientem se
odehrava jak formou slovnich sdé¢leni, tak na neverbalni urovni. Poradensky rozhovor
je specifickou metodou, kterd zahrnuje prvky diagnostiky (sbér informaci) i prvky
intervence (pfimé ptisobeni na klienta). (Plesnik, Sobafiova, [b. r.], s. 6)

Individuélni poradenstvi je realizovano béhem osobniho (individualniho) rozhovoru mezi

klientem a poradcem, psychologem, ptipadné jinym odbornym pracovnikem. Pro zjisténi
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stavajici situace a anamnézy klienta se vyuzivaji rizné metody a diagnostické néstroje,
pro které musi mit poradce odpovidajici kvalifikaci a specifické zaskoleni. Individudlni
poradenstvi se realizuje béhem jednoho nebo vice setkani, podle potieb klienta.

(Matikov et al, 2016, s. 7)

3.4 Informacni a poradenské stiredisko pro volbu a zménu povolani

Priicha, Walterova a Mare§ (2003) volbu povolani definuji jako proces zahrnujici
rozhodovéani o volbé studia nebo piipravy na povolani, konkrétniho povoldni a celou
profesni drahu ¢lovéka. Volba povolani je soucasti celkového vyvoje osobnosti, v némz

hlavni roli hraji rozhodovaci procesy. (Priicha et al, 2003, s. 274)

Na ufadu prace poskytuji poradenstvi pro volbu a zménu zaméstnani Informacni
a poradenska stfediska pro volbu a zménu povolani (dale také ,,IPS*), kterd se nachazi
na kazdém pracovisti uradu prace. IPS jsou zfizena na zakladé¢ Metodického pokynu
MPSV CR & 10/1993 jako soudast realizace opatieni problematiky zaméstnanosti
mladistvych a absolventl $kol. Poskytuji komplexni poradenstvi rovnéZ i obcanlim, ktefi
chtgji ziskat kvalifikaci, zvySit si ji nebo potifebuji poradit pii zméné povolani.

(Metodicky pokyn ¢. 10/1993)

Informacni a poradenska stfediska ufadu prace maji nezastupitelnou tlohu pti poskytovani
poradenstvi v oblasti vybéru povolani a potfebného vzdélavani, a to vetné vyuzivani
specifickych diagnostickych ¢i jinych poradenskych néstroji. Své sluzby poskytuji nejen
dospivajicim a mladym lidem na pocatku jejich profesni kariéry, ale rovnéz se na IPS
obraci stale vice lidé dospélého veéku pii potiebé zmeény kvalifikace ¢i zvySeni dosazené¢ho

vzdélani. (NVF, IPS, 2011)

2%

¢i vysoké Skoly, doporuceni konkrétnich obord, pfipadné na volbu dalsiho vzdélavani
souvisejici se zmeénou kariéry. Vzhledem k tomu, ze klientelu IPS tvoii nejen uchazeci
o zamestnani evidovani na ufadu prace, ale i osoby z tad vetejnosti, predevSim Zaci
zakladnich Skol a studenti stfednich Skol, stalo se IPS vyznamnou soucasti preventivni
¢innosti Ufadu prace v oblasti nezaméstnanosti. (Zprava o situaci na krajském trhu prace,

2017)

Zaméfenim IPS je aktivni prace se zdky 8. a 9. tfid zékladnich Skol (skupinové

a individudlni poradenstvi, testovani profesnich zajml apod.), tj. prace s budoucimi
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absolventy stfednich $kol a stfednich odbornych ucilist’ a spoluprace s jejich rodici. IPS
spolupracuje s vychovnymi poradci zékladnich a stfednich $kol (mj. i¢ast na poradach
vychovnych poradcii zékladnich skol, konferencich ke kariérovému poradenstvi apod.),
s Krajskou pedagogicko-psychologickou poradnou, se Specialn¢ pedagogickymi centry,
s Krajskou hospodatskou komorou apod. V ramci kariérového poradenstvi IPS zajistuje
pro zaky zakladnich Skol prezentace ve firmach a potada ptehlidky stfednich Skol.
Nedilnou soucasti je spoluprace na tvorbé¢ informacnich brozur Atlasu Skolstvi. (Zprava

o situaci na krajském trhu prace, 2017)

Informacni a poradenské stfedisko pro volbu a zménu povolani poskytuje poradenské
sluzby vSem obcaniim, ktefi chtéji ziskat kvalifikaci, zvysSit si ji nebo potiebuji poradit
ptfi zméné povoldni. Volba povolani je dlouhodoby proces a IPS pii poskytovani svych
sluZzeb uzce spolupracuje 1 s ostatnimi socidlnimi partnery. Poradci IPS ufadu prace

poskytuji informace, mohou poradit, ale rozhodnout se klient musi jiz sam. (MPSV, IPS,

b. r.])

3.4.1 Interni poradenstvi

Pracovnici oddéleni poradenstvi a dalSiho vzdélani na IPS poskytuji interni poradenské

aktivity, které mohou byt jak individualni tak skupinové.

V ramci interniho individualniho poradenstvi probihd kariérové poradenstvi (pohovor
k uplatnéni v zaméstnani, doporuceni k dalSimu vzdélavani, rekvalifikaci apod.), ro¢ni
individualni pohovory (vyplnéni dotazniku a zpracovani zpravy s doporucenim pro klienty
evidované déle nez rok). Jsou zpracovavany dokumentace k jednani se zaméstnavatelem
(zivotopis, motivacni dopis). Dale je poskytovano poradenstvi k tvorbé e-mailové adresy
(elektronicka komunikace se zaméstnavateli), poradenstvi ke studiu (informace o vSech
stupnich vzdélani, konzultace, testy). Je provadéna bilancni diagnostika (psychologické
testy) a psychologické poradenstvi (konzultace s psychologem, hledani optimdlniho
feSeni). Na jednotlivych kontaktnich pracovistich jsou poradany poradenské dny a také
specializované poradenstvi a poskytovani informaci v oblasti zaméstnanosti

v Evropské unii. (MPSV, IPS, 2017)

V ramci interniho skupinového poradenstvi jsou realizovany motivacni programy
(sebeprezentace a zmény v zékonech pro rtzné kategorie uchazeCli o zaméstnani),

Job cluby (skupinovy poradensky program spojeny s nacvikem komunikacnich
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dovednosti) a informacni schiizky pro absolventy (orientace na trhu prace, moznosti
doplnéni vzdélani, priprava na pohovor se zaméstnavatelem). V rdmci projektu Zaruky
pro mladé je poskytovano skupinové poradenstvi pro uchazece o zaméstnani do 25 let,
které se orientuje na trh prace, zivotopis, piijimaci pohovor, pracovnépravni minimum,
moznosti vzdélavani a nabidku volnych mist. Nedilnou soucasti jsou také skupinové
schiizky k uzavfeni Individudlniho akéniho planu pro uchazece, kteti podle zdkona
o zamé&stnanosti spadaji do kategorie dlouhodobé evidovanych uchazect, kde je jim
vysvétlen vyznam individudlniho akéniho planu a také vyhody, zdsady a nabidka sluzeb
ufadu prace. Pro dlouhodobé evidované je také urcen program prevence nelegalniho

zaméstnavani. (Zprava o situaci na krajském trhu prace, 2017)

3.4.2 Externi poradenstvi

V letech 2015 -2018 realizuji pracovnici poradenstvi a dalSiho vzdélavani ve vSech
okresech Krajské pobotky UP CR ve Zling externi poradenské &innosti na zakladd
vysledkli otevieného vybérového fizeni nadlimitni vefejné zakazky Poradenstvi
ve Zlinském kraji. Vefejnd zakazka ma 11 ¢asti a rdmcové smlouvy o realizaci
poradenskych ¢innosti jsou uskuteciovany témito vzdélavacimi zafizenimi: MARLIN,
s.r.o., Uherské Hradisté, Pocitacova sluzba s.r.o., Olomouc, Republikové centrum

vzdélavani, s.r.o., Praha. (Zprava o situaci na krajském trhu prace, 2017, s. 40)

3.5 Poradenské programy

Poradensky program je soubor teoreticky zdiivodnénych, pfedem stanovenych a sladénych
aktivit nebo akci, které za sebou nasleduji v ndvaznych krocich tak, aby se dosahlo
stanovenych cilii. (Zvarikova in HargaSova, 2009, s. 228) Poradenské programy jsou
formou poradenstvi s cilem rozvoje osobnich strategii pro pifekonani obdobi
nezaméstnanosti a znovu uplatnéni na trhu prace. Vybér nastroji a postupt, které jsou
do poradenského programu zahrnuty, se lisi a zélezi vzdy na povaze a relevantnosti situace
¢i problému, ktery je ve skupiné ucastniki feSen. Konkrétni naplii poradenského programu
je obménovana podle potieb ucastnikil, coz také ovliviiuje jeho délku. (Marikova et al,
2016, s. 8) Umoziuje pracovat jak s jednotlivci, tak s velkymi skupinami. Spojuje
praktické ocekdvani a vyuziva nastrojii poradenstvi, jako jsou diagnostika, rozhovor
a poradenské prevence. (Kos€o, 1987, s. 273) Poradenské programy jsou urceny lidem

bez vyraznéjsich psychickych problémt, kteti se chtéji zlepsit v mezilidské komunikaci,
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prohloubit sebepozndni, vyuzivat svij potencidl, zdravé se prosazovat a pfipravit se

na vstup do vysoce konkuren¢niho svéta prace. (Hargasova, 2009, s. 8)

Poradensky program obvykle kombinuje individualni a skupinové poradenstvi, rtizné
pedagogické a poradenské pfistupy od piedavani informaci po zézitkové koncipovany
pfenos zkuSenosti mezi jeho ucastniky. Aktivity se soustfed’uji zejména na sebepoznani
a na nacvik praktickych dovednosti dilezitych pro Gspésné nalezeni zaméstnani. Dlraz je
kladen na hloubku prozitku a na fixaci osvojenych / naucenych technik do stavajicich
vzorcl chovani. Cestou zazitkového pojeti si UCastnici vytvaieji vlastni zplsoby feSeni
situaci. (Mafikova et al, 2016, s. 10) Poradensky program se sestavuje podle ¢asovych

moznosti trvani a cilti skupiny. (Kosco, 1987, s. 98)

Poradenské programy jsou realizovany jak na Uradu prace, tak ve spolupraci s externimi
subjekty na zdkladé vefejné zakazky. Poradenské programy Bilanéni diagnostika
aJobclub maji svoji certifikovanou metodiku, kterd bude popsand nize. Ostatni
poradenské programy jsou vytvoieny na zékladé¢ pozadavkd urfadu prace a v souladu
s Metodikou nékupu poradenskych sluzeb pro uchazete a zijemce o zaméstnani
(Certifikovand metodika MPSV ¢. j. 2016/13400-196). Cilem metodiky je uceleni
a sjednoceni nabidky nakupovanych poradenskych sluzeb. (Matikova et al, 2016)

Krajska pobo¢ka UP CR ve Zlin& nabizi svym klientim nasledujici poradenské programy:

3.5.1 Bilan¢ni diagnostika

Bilan¢ni diagnostika vychdzi z francouzské metodiky bilan de compétences, v prekladu
bilance kompetenci a v tomto kontextu je vyuzivana ve smyslu piehledu kompetenci
uplatnitelnych na trhu préce, kterymi je klient vybaven. (Freibergova in Matikova et al,
2013, s. 63) Diagnostika v pracovnim prostfedi pracuje s principy a koncepty, které vzesli

z propojeni praxe a psychologie. (Gruber et al, 2016, s. 180)

Bilan¢ni diagnostika je nejCastéji definovana jako poradensky proces, ktery s vyuzitim
komplexnich diagnostickych metod smétuje k optimalnimu vyuziti potencionality ¢lovéka
pii jeho profesnim uplatnéni. (Freibergova, 2015, s. 5) Jak uvadi DiviSova (2013), bilan¢ni
diagnostika je komplexni poradenskd metoda zamétend na pomoc pii pracovnim uplatnéni
¢lovéka v souladu s jeho ptedpoklady. Poradci se snazi pomoci klientovi optimalné vyuzit
jeho schopnosti, dovednosti, z4jmy a motivaci pro jeho nejoptimalngjsi zaclenéni

do pracovnich aktivit. (DiviSova in Matikova et al, 2013, s. 11)
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Prosttednictvim vyuziti skupinovych a individudlnich konzultaci a pfi zpracovani
psychologickych metod lze spole¢né s klientem hledat cesty, které mu usnadni jeho navrat
na trh prace pii jeho relativnim uspokojeni s navrzenym fesenim — kariérovym planem.
Pti poradenském procesu bilan¢ni diagnostiky se predpoklada motivace klienta podstoupit
tyto aktivity a souCasn¢ se fidit navrzenymi postupy kariérového planu, nebot’ je tieba
respektovat zdkladni definici poradenstvi Donalda Supera: ,,Poradenstvi je pomoc

ke svépomoci‘. (Freibergova et al, 2013)

Program profesni bilancni diagnostiky s vyuzitim psychologického poradenstvi
a standardnich psychodiagnostickych metod je zaméfen piedev§im na komplexni
zhodnoceni schopnosti a osobnich ptfedpokladi ucastnika vzhledem k jeho budoucimu
pracovnimu uplatnéni. Cilem diagnostiky je ovétit predpoklady ucastnika k préci.
Na zékladé¢ této analyzy miize byt klientovi doporucen smér pracovniho uplatnéni, kterym
by se mél ucastnik ubirat nebo mu mulze byt nabidnuto zatazeni do konkrétniho
rekvalifikaéniho kurzu. Vysledky diagnostiky mohou byt vyuzity pracovniky poradenstvi
na ufadu préace pii jejich dal$i praci s ucastnikem (uchazeCem o zaméstnani). (MPSV,

Profesni bilan¢ni diagnostika, 2014)

Velmi dilezitou soucasti bilan¢ni diagnostiky je spoleéné hledani optimalniho feSeni,
vypracovani planu k dosazeni konkrétniho cile, vybér vhodné rekvalifikace, dal§iho
vzdélavani, praxe apod. Je potfeba mit na paméti, ze uspéch je uréovan piedevsim
moznostmi klienta. Specidlné vySkoleny psycholog, ktery proces bilan¢ni diagnostiky
vede, ma pouze poradni apodplirnou roli. Aktivnim subjektem, ktery hleda feSeni

sv¢ situace, je vzdy klient. (DiviSova in Matikova et al, 2013, s. 11)

Cilem poradenského programu je zajistit pomoci odbornych psychodiagnostickych metod
komplexni analyzu schopnosti a moznosti klienta, zjistit jeho z&jmovou orientaci
a pracovni motivaci, zhodnotit dosavadni pracovni zkuSenosti, osobni anamnézu ucastnika
a doporucit vhodné pracovni zafazeni, profesni orientaci v ndvaznosti na potieby trhu
prace, pfipadné navrhnout piipadny dalSi postup ke zvySeni Sanci na trhu prace, napi.

aktivity zaméfené k doplnéni a rozsiteni kvalifikace. (MPSV, IPS, 2017)

Cilovou skupinou jsou klienti, ktefi se prostfednictvim sebepoznani a zhodnoceni svych
moznosti chtéji 1épe uplatnit na trhu prace. Obsah poradenského programu je realizovan
v prib¢hu 2-3 tydntli, a je to jak skupinova, tak individudlni prace. V ramci skupinové

prace jsou ucastnici motivovani k zdjmu o feSeni vlastni situace nezameéstnanosti.
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Je posileno jejich sebevédomi a sebedlivéra, jsou vyplnény testy a zjiStény anamnestické
udaje o klientovi. Diky definovani nezbytnych dovednosti a védomosti je klient schopen
ziskat dalsi profesni vzdélavani pro to, aby mohl nasledné vykonavat jiné povolani nebo
siudrzet povolani stavajici a zjistit své realné piedpoklady pro osobni rist. V ramci
individudlni prace s ucastniky je proveden vstupni pohovor (osobni analyza, profesni
kariéra, pracovni motivace), konzultace vysledkli a ptfedani podrobné zavérecné zpravy

s doporu¢enim pro dalsi kariérni postup. (Freibergova, 2015)

3.5.2 Job club

K zajisténi jednotného postupu ufadll prace pii provadéni a zabezpecovani poradenstvi
poradenského programu Job club byla vydana Normativni instrukce MPSV ¢. 14/2009
vsouladu s § 105 zdkona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen ,,zdkon
o zaméstnanosti®) a § 21 az § 23 vyhlasky €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zdkon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

Job club je poradensky program, jehoz hlavnim cilem je motivovat a aktivizovat jeho
ucastniky k uplatnéni na trhu préce, a to ziskdanim orientace na trhu prace a nacvikem
dovednosti a technik pfi vyhledavani zaméstnani. (MPSV, Job club, [b. r.]) Poradenskou
¢innost v ramci programu Job club provadi ufad prace sam svymi nebo externimi
zameéstnanci anebo tuto ¢innost zabezpecuje prostifednictvim odbornych zatfizeni, ktera
se zabyvaji poradenskou c¢innosti. Poradensky program Job club je urcen zejména
uchazeclim o zaméstnani, kterym ufad prace vénuje zvySenou péci pii zprostiedkovani
zam&stnani podle ustanoveni § 33 zdkona o zaméstnanosti, zdjemcim o zaméstnani
a ucastnikiim pracovni rehabilitace. Poradensky program Job club se uskuteciiuje formou
skupinového poradenstvi a je spojeny s nacvikem komunikacnich dovednosti a technik

vyhledavani zaméstnani a individualnich konzultaci. (Normativni instrukce ¢. 14/2009, s.1)

Cilem poradenského programu je pfipravit ucastniky kurzu na jednani se zaméstnavatelem
(ptijimaci pohovor, vybérové fizeni), aktivizovat a motivovat ucastniky k ptevzeti osobni
zodpovédnosti pii uplatnéni se na trhu préce, zpracovat portfolio osobni dokumentace
k jednédni se zaméstnavatelem, naucit ucastniky efektivné vyhledavat pracovni pfileZitosti
a komunikovat se zaméstnavateli prostfednictvim pocitace. Kazdému ucCastnikovi
je doporu¢en vhodny kariérni postup na zékladé¢ sebepoznani, resp. vysledkl
individualniho poradenstvi. Udastnici ziskaji zékladni informace z pracovnépravni

problematiky a finan¢ni gramotnosti. (Zprava o situaci na krajském trhu prace, 2017, s. 41)
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Ptinosem Job clubu je také navazani novych kontakti, sezndmeni se s novymi lidmi
asouznéni snimi. Dilezitd je zpétnd vazba od ostatnich ucastnikd, vypovidani se
a otevieni se druhym, prekondni nejistoty, obav a strachu z neznamého. Pro dlouhodobé¢

nezameéstnané je to moznost dostat se mimo své bydlisté a odreagovani se mimo domov.

(MPSV, Job club, [b. r.])

Typy poradenskych programu Job club

Job club START - tento typ programu je vénovan osobam do 20 let, s nedostate¢nou
praxi, bez pracovnich navykii a s nedostateCnou orientaci na trhu prace, kterym hrozi

socialni vylouceni.

Job club KLASIK - ucastniky tohoto typu programu jsou osoby s Zadnou nebo nizkou
urovni kvalifikace nebo s kvalifikaci obtizné¢ uplatnitelnou na trhu prace, socialné¢
vyloucené a zavislé na poskytovani socialnich davek, u kterych se projevuje pasivni
pristup pfi vyhledavani pracovniho uplatnéni a ztrata pracovnich navykda. Ugastniky jsou
uchaze¢i o zaméstnani vedeni v evidenci déle nez 5 mésicii nebo fyzické osoby, které
se pfechodné ocitly v mimotfadné obtiznych pomérech nebo v nich ziji, fyzické osoby
spoleCensky neptizpisobené, fyzické osoby po ukoncéeni vykonu trestu odnéti svobody
nebo po propusténi z vykonu ochranného opatieni zabezpecovaci detence a fyzické osoby

ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.

Job club HELP — osobdm se zdravotnim postiZzenim nebo zdravotnim omezenim
v moznostech jejich pracovniho uplatnéni je vénovan tento typ programu. Jde o Gcastniky,
ktefi maji status osoby zdravotné postizené nebo osoby zdravotné¢ znevyhodnéné a maji
omezenou schopnost byt nebo ziistat pracovné zaclenéni, vykonavat dosavadni povolani
nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci. Na jejich pracovni uplatnéni ma vliv zejména omezeny
pocet pracovnich pftilezitosti, pfizpisobeni pracovnich podminek, nedostatecna

informovanost o situaci a moznostech pracovniho uplatnéni na trhu prace

Job club NAVRAT - tdastniky jsou ti, kteii po del$i dobu nebyli zaméstnani nebo jsou
pfi vybéru zaméstnani omezeni péc¢i o dité a potiebuji z téchto diivodli pomoc pii névratu
na trh prace. Jde tedy o fyzické osoby po mateiské nebo rodicovské dovolené a fyzické

osoby pecujici o dité do 15 let véku.
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Job club PLUS - ucastniky jsou fyzické osoby nad 50 let véku, obtizn€¢ umistitelné,
obvykle nemaji dostatecné znalosti nebo praktické zkuSenosti s praci s pocitacem a nemaji

znalosti ciziho jazyka apod.

Job club MIX - jde o riiznorodou skupinu ucastnikli, ktefi nebyli zatazeni do vyse

uvedenych typli programu Job clubu. (Normativni instrukce ¢. 14/2009)

3.5.3 Portal MPSV — poradensky program s PC

Cilem poradenského programu je sezndmit UcCastniky s efektivnhimi moZnostmi vyuZiti
samoobsluznych informacnich systémi pii vyhleddvéani pracovnich pftileZitosti a orientaci
na trhu prace a zvysit tak Sance na jejich uplatnéni. Uastnici se naudi zpracovat osobni
portfolio (dokumentace potifebna pro komunikaci se zaméstnavateli). Soucéasti programu je
prakticky néacvik na pocitaci. Program piipravuje ucCastniky k osobni sebeprezentaci
pfi jednéni se zaméstnavatelem, k aktivnimu nacviku komunikacnich strategii pfi ziskdvani
zaméstnani, sebeprezentaci dle zpracované dokumentace. Cilovou skupinou jsou klienti
szadnymi nebo s minimalnimi pocitaCovymi dovednostmi, zejména skupiny

znevyhodnéné na trhu prace. (MPSV, IPS, 2017)

Obsahem poradenského programu je skupinovéd prace, kde se ucastnici uci aktivnim
nacvikem sebeprezentovat, pripravuji se na vybérova fizeni a efektivni komunikaci
pii jednani s budoucim zaméstnavatelem. Pti praci na pocitaci se seznami s Integrovanym
portadlem MPSV, moznostmi vyhledavani volnych mist na job portalech, ziskaji informace
o trhu prace a o moznostech vzdélavani. Béhem programu si Gcastnici vypracuji osobni
dokumentaci (motiva¢ni dopis, strukturovany zivotopis, piipadné¢ evropsky format

zivotopisu). (Zadavaci dokumentace k vetejné zakazce, 2014, s. 26-28)

3.5.4 Pocitacova pracovni diagnostika

Cilem poradenského programu je rozpoznat odborné piedpoklady a kompetence ucastnikt
pocitacové pracovni diagnostiky uplatnitelné na trhu préace, pii volbé povolani, dalSim
vzdélavani nebo pifi zméné profesni orientace. Na zakladé posouzeni osobnostnich
ptedpokladti, dovednosti, zajmi, potencidlu a pracovni motivace ucastnikd, jsou jim
prostfednictvim interpretace vysledkli doporuceny dal§i moznosti pracovni orientace,

resp. zvySovani kvalifikace. (Zprava o situaci na krajském trhu prace, 2017, s. 41)
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Obsahem poradenského programu je provedeni pracovni diagnostiky (testovani ucastniki)
pomoci pocitatového programu pod vedenim kompetentnich poradenskych pracovnikil
ufadu prace. Vysledky testli, tj. komplexni posouzeni odbornych ptedpokladl
a kompetenci ucastnikii (zmapovani osobnosti a potencidlu ucastnika se zaméfenim
na moznosti jeho budouci profesni orientace) jsou interpretovany a vyhodnoceny formou
individudlniho kariérového poradenstvi. (Zaddvaci dokumentace k vetejné zakazce, 2014,

s. 48)

3.5.5 Financ¢ni poradenstvi pro kazdého

Cilem poradenského programu je motivovat ucastniky k vytvofeni osobni finan¢ni
strategie s ohledem na feSeni jejich aktudlni Zivotni situace v obdobi hledani nového
pracovniho uplatnéni. Ugastnikiim je objasnéna tématika finanéni gramotnosti, tj. znalosti,
dovednosti a postoji nezbytnych k tomu, aby odpovédné piistupovali k hospodateni
spenézi a orientovali se v problematice finandnich produktd. Ugastnici se naudi
samostatné pfistupovat ke spravé financniho portfolia, analyzovat pficiny zadluzovani
(1jak zadluzovani pfedchdzet, resp. jak fesit nasledky). Poradensky program je rozdélen

na skupinové a individuélni poradenstvi. (MPSV, IPS, 2017)

V ramci skupinového poradenstvi ucastnici ziskaji informace o spravé rodinného rozpoctu,
systému osobniho ucetnictvi, o charakteristice produktli bankovniho a nebankovniho
sektoru, o finanénim pldnovani, investicich, spofeni, ale i o exekucich, insolvenénim
fizeni, likvidaci dluhii a osobnim bankrotu. Spole¢né s poradci fesi piipady na zakladée
kazuistik. V rdmci individualniho poradenstvi je s Gi€astniky analyzovéana jejich osobni
finanéni situace a moznosti fedeni finanénich problémi. Udastnici jsou vedeni k osobni

odpovédnosti pii spravé finanénich prostredki. (Maftikova, 2016, s. 22)

3.5.6 Pracovnépravni minimum

Cilem poradenského programu je seznamit ucastniky kurzu se zdkladnimi ustanovenimi
zékoniku prace, které se tykaji pracovniho poméru, poukéazat na ustanoveni obcanského
zakoniku, pfip. zdkona o zaméstnanosti v souvislosti s moznymi situacemi pii hledani
a ziskdni nového zaméstnani. Dobra informovanost pfispivd k motivaci a aktivizaci
ucastnikili a zaroven posiluje pravni védomi klientd v oblasti pravnich norem souvisejicich

s hledanim budouciho zaméstndni. Ucastnici jsou také sezndmeni s moznymi problémy,
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které mohou nastat v prilbéhu pracovnépravniho vztahu. (Zprava o situaci na krajském trhu

prace, 2017, s. 42)

V réamci skupinového poradenstvi jsou vysvétleny zdkladni pojmy z pracovnépravni oblasti
zékoniku prace - zdkladni ustanoveni, pravidla pro vybér fyzickych osob uchazejicich se
o konkrétni zaméstnani. V ramci pracovnépravnich ptedpisii jsou informovani o vzniku,
trvani a ukonceni pracovniho poméru, o povinnych nalezitostech pracovni smlouvy,
pracovni dob¢ a jejim rozvrzeni, o narocich na nemocenskou 1 na odstupné. Soucasti
poradenstvi je 1 vyklad zdkona o zaméstnanosti a obcanského zdkoniku. (Zadavaci

dokumentace k vefejné zakazce, 2014, s. 53-55)

3.5.7 Sebeprezentace na trhu prace

Cilem poradenského programu je pfipravit UCastniky na jedndni se zaméstnavatelem
pii pfijimacim pohovoru a vyb&rovém fizeni. Utastnici se uéi spravné sebeprezentaci
pfi pisemné ¢i ustni komunikaci se zaméstnavatelem, s dirazem na dilezitost prvniho
dojmu. V ramci programu jsou aktivizovani k tomu, aby si posilili motivaci k zahéjeni
jednani se zaméstnavatelem. Uastnikim je zdiraziiovana osobni zodpovédnost

pfi uplatnéni se na trhu prace. (Marikova, 2016, s. 18)

Obsahem poradenského programu je informovani o aktudlni situaci na trhu prace a volnych
pracovnich mistech. Ugastnici si definuji kli¢ové kompetence - co mohu nabidnout, jaké
maji silné ¢i slabé stranky. Je provadén néacvik na pfijimaci pohovor, kde jsou aplikovany
rizné druhy vybérového fizeni. Také pomoci audiovizudlnich ukdzek mohou ucastnici
vidét, jak se na pohovoru chovat a jakych chyb se vyvarovat. Utastnici se uéi spravné
verbalni a neverbadlni komunikaci V rdmci instruktdze si UCastnici zpracuji osobni

dokumentaci (motivacni dopis a zivotopis). (Matikova, 2016, s. 18)

3.5.8 Individualni pohovory

Cilem poradenského programu je prostfednictvim individudlniho piistupu fesit problémy
ucastnikti. Uplatnénim systematického pfistupu jsou zjistovany piekazky, které uchazeci
brani v uspéSném zarazeni se na trh prace. NavrZenim riznych aktivit je pomoci klientovi

tyto ptekdzky odstranit a zaradit se na trhu prace. (MPSV, IPS, 2017)

Pro kazdého ucastnika je realizovan blok péti opakovanych schizek, v celkové délce

5 hodin v rozmezi dvou mésict. Na zdklad¢ individudlni prace s ucastnikem je zjiSténi jeho
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anamnézy. Jsou vyuzity metody systemického pfistupu a kariérniho kouc€inku k tomu, aby

si UCastnici ujasnili moznosti svého kariérniho uplatnéni a byli sami schopni poradit si

s aktualni osobni situaci. Ucastniklim jsou navrzeny plany a strategiec do budoucna, je

podporovana zmeéna jejich postojii a snizeného sebevédomi. Poradcem je poskytovana

krizova intervence, psychologickd podpora a odbornd pomoc pro klienty v zatéZzovych

situacich. (Zadavaci dokumentace k vetfejné zakéazce, 2014, s. 46-47)

Tab. 4 - Pocty uchazeci o zaméstnani zatazenych do poradenskych programi

Krajské pobocky UP CR ve Zlin& v roce 2016

Uherské
Poradenska ¢innost Kroméfiz  pradists
Portal MPSV —
poradensky program s PC 49 40
Job club 58 41
Bilan¢ni diagnostika 72 85
Individualni pohovory 26 0
Pocitacova pracovni
. . 8 12
diagnostika
Finan¢ni poradenstvi
pro kazdého 27 10
Sebeprezentace 0 0
na trhu prace
Pracovnépravni minimum 86 119
Celkem 326 307

Zdroj: Zprava o situaci na krajském trhu prace, 2017

Vsetin

76

95

139
317

Zlin

83

35
82
33

13

21

116

197
580

Zlinsky
kraj

179

210
239
59

33

153

116

541
1530
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKA CAST

Nezaméstnanost je soudobym problémem a poradenské programy, které jsou soucasti
opatteni aktivni politiky zaméstnanosti, umoznuji zvysit orientaci uchazec¢iim o zaméstnani
a tim se 1épe uplatnit na trhu prace. V teoretické ¢asti byla vymezena teoreticka vychodiska
z oblasti nezaméstnanosti, poradenstvi, zakotveni poradenskych c¢innosti ufadu préce
v legislativé a byly popsany poradenské programy, které realizuje Krajskd pobocka
Utadu prace ve Zling. Praktickd Gast je zaméfena na poradenské programy, jejich

hodnoceni a ptinos z pohledu jejich ucastniki.

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém

Cilem vyzkumu, realizovaném v praktické ¢asti, bylo zjistit, jak ucastnici (dale také
»respondenti®) hodnoti ucast v poradenskych programech ve vztahu k uplatnéni na trhu
prace. Vzhledem ke stanovenému vyzkumnému problému byl zvolen kvantitativni piistup,
ktery ndm umoznil ziskat informace u pocetné skupiny respondentii. Vyzkumny problém
byl formulovan jako vztahovy, jehoz prostfednictvim lze urcit, zda mezi zkoumanymi jevy

existuje vztah. (Gavora, 2010, s. 57)

4.2 Vyzkumné otazky, formulace hypotéz
V souladu s vyzkumnym cilem byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka nasledovng:

HVO: Jak qucastnici poradenskych programi hodnoti piinos absolvovanych

poradenskych programi a jejich mozné uplatnéni na trhu prace?

Diléi vyzkumné otazky:

DVOL1: Jak respondenti hodnoti informace a znalosti z absolvovanych poradenskych
programu z hlediska prinosu p¥i ziskavani zaméstnani?

K této vyzkumné otazce byla stanovena nasledujici hypotéza:

H1: Ptedpokladame, Ze respondenti veékové kategorie do 40 let povazuji informace

a znalosti z absolvovanych poradenskych programt za piinosnéjsi pii ziskavani zaméstnani

nez respondenti vékové kategorie nad 40 let.
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DVO2: Domnivaji se respondenti, Ze absolvovany poradensky program zvysi jejich

motivaci pfi hledani zaméstnani?
K této vyzkumné otazce byla stanovena nasledujici hypotéza:

H2: Piedpokladame, ze pro respondenty s délkou evidence na ufadu prace do 1 roku
je poradensky program vice motivujici pfi hleddni zaméstndni nez pro respondenty

s délkou evidence na ufadu prace 1 rok a déle.

DVO3: Maji respondenti, diky poradenskému programu, predstavu o tom, jak ziskat

zaméstnani?
K této vyzkumné otdzce byla stanovena nésledujici hypotéza:

H3: Ptedpokladame, ze diky poradenskému programu respondenti s niz§im vzdélanim

maji vétsi predstavu o tom, jak ziskat zaméstnani nez respondenti s vy$S§im vzdélanim.

DVO4: Ziskali respondenti diky poradenskému programu informace o svych

kompetencich?
K této vyzkumné otdzce byla stanovena nasledujici hypotéza:

H4: Predpokladame, ze diky poradenskému programu respondenti OZP ziskali veétsi

informace o svych kompetencich nez respondenti bez zdravotniho omezeni.

OZP = osoby se zdravotnim postiZzenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socidalniho
zabezpeceni uznany a) invalidnimi ve tretim stupni, b) invalidnimi v prvnim nebo druhém
stupni nebo ¢) zdravotné znevyhodnénymi. (Cesko, 2004, § 67) Fyzickd osoba invalidni
ve tretim stupni se miize stat uchazecem o zaméstnani pouze za zcela mimorddnych

podminek. (Cesko, 2004, § 25 odst. 2, pism. d)

V Krajské pobocce UP CR ve Zliné se iucastni poradenskych programii uchazeci
o zaméstnani OZP - invalidni v prvnim nebo druhém stupni a osoby zdravotné

znevyhodnéné.
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DVOS: Zméni motivovani respondenti strategii pri vybérovém rizeni?

Domnivaji se respondenti, Ze diky poradenskému programu, ktery je motivoval,
zméni strategii pii vybérovém rizeni?

K této vyzkumné otazce byla stanovena nasledujici hypotéza:

HS: Pfedpokladame, ze respondenti, které absolvovany poradensky program motivoval,
zméni svou strategii pfi vybérovém fizeni Castéji, nez ti, ktefi poradenskym programem

motivovani nebyli.

4.3 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

Pro vyzkum byl stanoven kvantitativni pfistup. Pfi kvantitativnim pfistupu za¢neme tim,
ze si stanovime zakladni soubor a prostiednictvim velkého poctu dotazniki budeme
zjiStovat rizné charakteristiky. ZjiSténé nélezy statisticky zpracujeme a vyjadiime
v kvantitativni podobé, tj. v tabulkdch, grafech apod. Podle toho mizeme zavéry
zobeciiovat. (Pracha, 2014, s. 106) Pro ucely vyzkumu byl pouzit dotaznik. Dotaznik
je vyzkumny nastroj, jehoZ ucelem je ziskat v pisemné podobé data od velkého poctu

subjektl. (Pricha, 2014 s. 114)

Anonymni dotaznik obsahuje 23 otdzek — pfiloha ¢. I. Otazkami €. 1 - 5 jsou zjiStovany
demografické udaje a délka evidence na ufadu prace, otdzkami €. 6 - 14 jsou zjiStovany
udaje o poradenskych programech, divodech k ucasti a aktivitach klientli na pracovnim

trhu, otazky €. 15 - 23 se zaméfuji na hodnoceni poradenskych programd.

4.4 Vyzkumny soubor

4.4.1 Zakladni soubor

Zékladnim souborem pro tento vyzkum byli uchazei o zaméstnani evidovani
na Ufadu prace Ceské republiky - Krajské poboéce ve Zling a Kontaktnich pracovistich

Uherské Hradisté, Vsetin a Kromé&fiz.
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4.4.2 Vybérovy soubor

Vyzkumny vzorek byl ziskdn na zdkladé zamérného vybéru a musel spliiovat urcita
kritéria. Tento vyzkumny vzorek byl sestaven z uchazecli o zaméstnani evidovanych
na Krajské pobocce Utadu prace ve Zlind a viech kontaktnich pracovistich (dale jen
,,KoP*), konkrétn¢ KoP Uherské Hradisté, KoP Vsetin a KoP Krométiz, kteti absolvovali
alesporii jeden poradensky program a dosud neziskali zaméstnani. Na pocatku vyzkumného
Setfeni byl stanoven kvalifikovany odhad 400 ucastnikti pro obdobi vyzkumného Setieni
leden 2017 az biezen 2017, ve spolupraci s vedoucimi Odd¢€leni poradenstvi a dal§iho

vzdglani v ramei viech pracovist Krajské pobocky UP CR ve Zling.

4.5 Realizace dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi leden 2017 az bifezen 2017 na Oddélenich
poradenstvi a daldiho vzd&lavani Krajské pobocky UP CR ve Zling a na Kontaktnich
pracovistich Uherské Hradisté, Vsetin, Krométiz, vcetné externich vzdélavacich zatizeni,
na kterych probihaly poradenské programy. V pribéhu dotaznikového Setifeni byly
dotazniky distribuovany ve vSech poradenskych programech. Uchaze¢i o zaméstnani byli
osloveni prostednictvim odbornych pracovniki poradenstvi a dal$iho vzdélavani na aradu
prace a lektorti v externich vzdélavacich zatfizenich béhem poradenskych programd.
Dotazniky byly vypliiovany v zavéru poradenskych programil. Bylo osloveno celkem
347 uchazecli o zamé&stnani absolvujicich poradenské programy, z toho 312 respondenti
dotaznik vyplnilo. VétSina respondentli ochotné souhlasila s dotaznikovym Setfenim
azadny zucastnikii poradenskych programti s vyplnénim dotazniku nemél problém.
Pti sestavovani dotazniku bylo dbano na jeho srozumitelnost. Jednou z nevyhod
pfi dotaznikovém Setfeni je jejich navratnost. Dotazniky vSak byly pfeddny osobné a diky

vstticnosti respondentl byla navratnost 93 %.

4.6 Predvyzkum

Pfed samotnym vyzkumnym Setfenim byl proveden piedvyzkum. Byli osloveni 4 uchazeci
0 zaméstnani, ktefi jiz v minulosti absolvovali poradensky program. Byl jim ponechan cas
na vyplnéni dotazniku. Smyslem bylo zjistit pfipadnou nesrozumitelnost polozenych
otazek. Na zdklad¢ nejasnosti pfi vypliovani, byly néckteré otazky pteformulovany.

Tyto dotazniky nebyly zahrnuty do vyzkumu.
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Prakticka ¢ast vyzkumu probihala dle nasledujiciho harmonogramu:

Tab. 5 - Tabulka ¢asové naro¢nosti vyzkumu

Mésic 11 12 1 2 3 4
Rok 2016 | 2016 | 2017 | 2017 2017 2017
Ptipravna faze X X

Tvorba vyzkumného néstroje X X

Osloveni respondentti X X X

Sbér dat X X X
Zpracovani dat a analyza dat X X
Zpracovani vysledkt vyzkumu X

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU A INTERPRETACE
DAT

V této kapitole jsou zpracovany vysledky dotaznikového Setfeni. Vyhodnoceni vysledki
vyzkumu bylo provedeno ve dvou d{astech. V prvni ¢€asti byla vyhodnocena data
z dotaznikli, pfevedenim do programu Microsoft Excel. Byly zpracovany tabulky
s Cetnostmi - pfiloha €. II a nésledné¢ na to, byly udaje prezentovany v grafické podobg.
Druha ¢ast se vénuje verifikaci hypotéz, kdy pro srovnani ¢etnosti byl pouzit statisticky
test vyznamnosti - test nezavislosti chi-kvadrat pro ctyfpolni tabulku. I zde byla data

zpracovana v programu Microsoft Excel.

5.1 Vyhodnoceni dat

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 312 uchazeci o zaméstnani, ktefi absolvovali

poradensky program a dosud neziskali zaméstnani.

Otazka €. 1: VaSe pohlavi

Graf 3 — Pohlavi respondentii

Pohlavi respondenti

w Zeny

m Muzi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka, ktera zjistovala pohlavi respondentt, poskytla nasledujici skute¢nost. Z celkového
poctu 312 respondentti bylo 208 Zen (67 %) a 104 muza (33 %). Z uvedeného grafu ¢. 3
vyplyva, Ze se poradenskych programi cCasté€ji G€astni Zeny, 1 kdyz z pohledu aktudlnich
statistik nezaméstnanosti ve sledovaném obdobi leden 2017 az biezen 2017 (MPSV,
Statistiky, 2017), je vice nezaméstnanych muzi nez zen. Tuto skutecnost lze pficist

vys$§imu zdjmu Zen o poradenské sluzby.

Otazka €. 2: Vas vék

Graf 4 — V¢k respondentt

Vék respondenti

m do 20 let

m21-30Ilet

31 -40let
41 —50let

m 5] avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem otazky zaméfené na veék respondentd — graf ¢. 4 bylo zjistit, jakym zpisobem
je rozloZeno zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii. Vékové slozeni bylo rozdéleno
do péti kategorii. NejpocetnéjSimi skupinami jsou respondenti ve veéku 31 - 40 let (34 %)
a4l - 50 let (32 %), ktefi jsou nejaktivnéjSimi a nejproduktivnéj§imi skupinami na trhu
prace. Ani u star$i vékové kategorie (51 a vice) nezaznamenavame markantni pokles
o poradenské sluzby (22 %). Jsou to ti, ktefi jiz postupné ztraceji pracovni uplatnéni
vzhledem ke svému véku a s tim Casto spojenym zdravotnim omezenim, citi potfebu se

poradit. Vyrazny pokles u kategorii do 30 let pfi¢itdime tomu, Ze jsou nejméné pocetnou
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skupinou nezaméstnanych, pievazné absolventi Skol a nevidi divod feSit svou aktudlni

situaci poradenstvim.

Otazka €. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené Skolni vzdélani?

Graf 5 — Vzdélani respondentt

Vzdélani respondenti

m Zakladni

® Vyucen/a

® Vyucen/a s maturitou
m Stredoskolské

® Vyssi odborné

® Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazkou tykajici se nejvyssiho dosazeného vzdélani bylo zjistit, ktera skupina respondentti
je zastoupena v nejvétsim, respektive nejmensim po&tu. Uroveti vzdélani respondentd
pfedstavuje Sest kategorii a je znadzornéna v grafu ¢. 5. Celkem 59 respondentt (19 %)
melo zdkladni vzdélani, 69 respondentll (22 %) bylo vyucenych, 56 respondenti (18 %)
bylo vyuceno s maturitou, stfedoskolské vzdélani mélo 65 respondentii (21 %), vyssi
odborné 26 respondent (8 %) a 37 respondenti (12 %) meélo vysokoskolské vzdélani.
Kategorie zékladni az stiedoSkolské jsou pomérové podobné zastoupenymi skupinami.
Tyto skupiny spatfuji v poradenskych programech moZznost ziskani leps$i orientace na trhu
prace. Kategorie se vzdélanim vyssi odborné a vysokoskolské jsou naopak zastoupeny
nejméné, coz pric¢itame jejich rozhledu diky dosazenému vzdélani a tim niz§imu zajmu

o poradenské sluzby.
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Otazka €. 4: Jaky je Vas zdravotni stav?

Graf 6 — Zdravotni stav

Zdravotni stav

® bez omezeni
® osoba zdravorné
znevyhodnéna

= invalidni v . stupni

invalidni ve II. stupni

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti hledani zaméstnani je také rozhodujici zdravotni stav. Otazka, kterd zjistovala
zdravotni stav respondentl, ndm poskytla nasledujici odpovéd’. Poradenskych programii
se zucastiuje prevazna vétsina respondentli bez zdravotniho omezeni (67 %), kteti hledaji
pracovni uplatnéni na trhu prace. Skupina osob se zdravotnim postizeni (osoby zdravotné
znevyhodnéné a osoby invalidni v I. a II. stupni invalidity), kterd z pohledu statistik
predstavuje 16,6 % (stav k 31. 12. 2016) z celkového poctu nezaméstnanych, se ucastni
poradensky programi v zastoupeni 33 %. Tyto osoby hledaji pro své uplatnéni pomoc

v poradenskych programech velmi aktivné.
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Otazka ¢. 5: Jak dlouho jste byl/a v evidenci na uradu prace pred zarazenim

do poradenského programu?

Graf 7 — Délka evidence pted zarazenim do poradenského programu

Délka evidence

® do 6 mésict
® nad 6 mésici do 1 roku
mnad 1 rok do 2 let

déle nez 2 roky

Zdroj: vlastni zpracovani

Délka evidence na ufadu prace byla dalSi otdzkou, kterda méla osvétlit, zda zdjem
o poradenské programy maji dlouhodobé nezaméstnani ¢i naopak ti, ktefi jsou v evidenci
ufadu prace jen kratkou dobu. Z grafu €. 7 je patrné, Ze nejvice zastoupenou kategorii bylo
122 respondentli (39 %) s délkou evidence nad 1 rok do 2 let. Tato skupina se ucastni
poradenskych programi zejména v rdmci ro¢nich poradenskych pohovori a individualnich
akénich plant, které jsou pro dlouhodobé evidované uchazece navrhovany. Silné je
zastoupena také skupina evidovanych nad 6 mésict do 1 roku (26 %), ktefi také citi
potifebu svou aktudlni situaci teSit. Nové evidovani respondenti do 6 mésici (16 %)
i respondenti evidovani déle nez 2 roky (19 %) také hledaji pomoc pro svoji uplatnitelnost

na trhu prace v poradenskych programech.
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Otazka ¢. 6: Nazev poradenského programu, ktery jste absolvoval/a

Graf 8 — Nazev poradenského programu

Nazev poradenského programu
® Bilanéni diagnostika
® Job club

® Portal MPSV —
Poradensky program s PC

Finan¢ni poradenstvi pro
kazdého

m Pocitacova pracovni
diagnostika

® Sebeprezentace na trhu
prace

Pracovnépravni minimum

Individualni pohovory

Zdroj: vlastni zpracovani

Naésledujici graf ¢. 8 zobrazuje zdjem respondentli o poradenské programy. Jak je patrné,
nejvetsi zajem maji respondenti o poradensky program Pracovnépravni minimum (24 %).
Tento program souvisi s pracovnépravnimi vztahy, objasiiuje zakonik prace, a to povazuji
respondenti na pracovnim trhu dilezité znat. DalSim velmi pocetné zastoupenym
poradenskym programem je Job club (20 %), kde se respondenti v ramci skupinového
poradenstvi aktivizuji a nacvicuji si jednani se zaméstnavatelem a pfipravuji si portfolio.
Velky zajem maji respondenti o poradensky program Bilan¢ni diagnostika (19 %), kde
ziskavaji informace o svych kompetencich a mozné zméné svého profesniho uplatnéni.
Naopak nejméné zastoupeny jsou poradensky program Pocitatova pracovni diagnostika
(3 %) a poradensky program Individualni pohovory (4 %). Ro¢ni (individualni) pohovory
jsou provadény v ramci kariérniho poradenstvi s poradci piimo na ufadu prace a tudiz

o externé nakupovany poradensky program Individualni pohovory neni takovy zajem.
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Otazka ¢. 7: Jak jste se dozvédél/a o poradenském programu?

Graf 9 — Informace o poradenském programu

Informace o poradenském programu

® od zprostiedkovatelky
w z vyvésky UP
# od znamych

z internetu (portalu
MPSV)

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazkou bylo zjistovano, jakym zplisobem se respondenti o poradenském programu
dozvédéeli. Prevazna vétSina respondentt (224) informaci o poradenském programu ziskala
od zprostredkovatelli (72 %). V ramci poradenského procesu zprosttedkovatelé planuji
dal§i aktivity pro zvySeni zaméstnatelnosti a doporucuji uchazecim pro zvySeni
uplatnitelnosti na trhu prace poradenské programy. Méné pocetnou skupinou (13 %) jsou
respondenti, kteti se o poradenském programu dozvédéli z vyvésky ufadu prace v ramci
svych schiizek pfi zprostfedkovani zaméstnani. Naopak nejméné informaci o poradenskych

programech ziskaji respondenti od svych znamych (6 %).
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Otazka & 8: Kolik poradenskych programi jste na UP absolvoval/a v poslednich

12 mésicich?

Graf 10 — Pocet absolvovanych poradenskych programi

Pocet absolvovanych poradenskych programu

®jeden
mdva

mvice

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vyzkumném Setfeni néas také zajimalo, kolik poradenskych programl respondenti
absolvovali béhem poslednich 12 mésicli. Z grafu ¢. 10 je patrné, Ze 212 respondentt
(68 %) béhem poslednich 12 mésici absolvovalo pouze jeden poradensky program,
91 respondentit (29 %) absolvovalo dva poradenské programy a pouze 9 respondentl
se zGastnilo vice nez dvou (3 %) poradenskych programi. Uast ve vice neZ dvou

poradenskych programech béhem 12 mésict je spise vyjimecné.
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Otazka ¢. 9: Co Vas vedlo k tomu, abyste se ziucastnil/a poradenského programu?

Graf 11 — Dtivod k ucasti v poradenském programu

Divod k ucasti v poradenském programu

® rozvoj potencialu

® rozvoj kompetenci

® posileni sebepoznani
rozsifeni obzori

m ziskani informaci

m ziskat pfedstavu, jak
hledat zam¢&stnani

kontakty vedouci k
nalezeni zaméstnani
ziskani socialnich
kontaktd

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ na divod k ucasti v poradenském programu nas zajimala v dalSi otdzce. Zde
respondenti neméli omezeni, kolik z uvedenych moznosti mohou oznacit. Néktefi oznacili
pouze jednu moznost znabidky, jini méli viceetné odpovédi. Z grafu ¢. 11 plyne,
ze nejcastéjSim divodem ucasti v poradenském programu bylo ziskani informaci (37 %).
V poradenskych programech respondenti ziskavaji informace o trhu prace, o uradu prace,
zejména o aktivni politice zaméstnanosti (moznosti umisténi na spoleCensky ucelna
pracovni mista, vefejné prospéSné prace, ¢i moznost zahdjeni podnikani s pfispévkem
uradu préce, ale také o rekvalifikacich) a jiné. Dalsi pocetnou skupinou jsou ti, ktefi chtéji
ziskat predstavu jak hledat zaméstnani (24 %), coz poradenské programy nabizi. Rozvoj
kompetenci je divodem k ucasti pro 12 % respondentti, ktefi chtéji zjistit svoje moznosti
a dozvédét o sobé samotnych. Nemalé procento (10 %), ptedpoklada, ze v poradenském
programu naleznou kontakty, které povedou k nalezeni zaméstnani. Jak vyplynulo

z uvedeného grafu, posileni sebepoznani (5 %), rozvoj potencidlu (3 %) ¢i rozsifeni obzori

(2 %) az takovymi divody k Gcasti v poradenském programu nejsou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Otazka ¢. 10: Domnivate se, Ze se svou kvalifikaci a ziskanou praxi najdete

zaméstnani?

Graf 12 — Nalezeni zamé&stnani s dosavadni kvalifikaci a praxi

Nalezeni zaméstnani s dosavadni kvalifikaci a praxi

® snadno
u spiSe snadno
m spiSe Spatné

Spatné

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, jak se respondenti domnivaji, Ze se svou kvalifikaci
aziskanou praxi naleznou zaméstnani — graf ¢. 12. Z nabidnutych moznosti si
117 respondentti vybralo a je presvédéeno, ze se svou kvalifikaci naleznou zaméstnani
spiSe Spatné (38 %). Proto je jejich ucast v poradenském programu tou spravnou volbou.
V poradenském programu ziskaji informace, jak své profesni zaméteni zménit. Naopak
druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou ti, kteti véti, ze se svou kvalifikaci a ziskanou praxi
ziskaji zaméstnani spiSe snadno (31 %). Tito respondenti v poradenskych programech

hledaji informace spiSe o moznostech trhu prace, nez aby ménili svou kvalifikaci.
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Otazka ¢. 11: Jste ochoten/na zménit svou profesni kvalifikaci (absolvovat

rekvalifikaci)?

Graf 13 — Ochota respondenti zménit profesni kvalifikaci

Ochota zménit profesni kvalifikaci
(absolvovat rekvalifikaci)

¥ ano
m spiSe ano
m spiSe ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Ochota ¢i neochota zménit svou profesni kvalifikaci ¢i absolvovat rekvalifikaci vyplyva
z grafu ¢. 13. Odpovéd’ spiSe ano (44 %), tedy Ze je ochotno zménit kvalifikaci, uvedlo
137 respondentil a jednozna¢né ano (22 %) uvedlo 69 respondentii. Pokud nezamé&stnany
¢lovék nemulze najit zaméstnani s dosavadni profesni kvalifikaci, je ochoten ji zménit
a absolvovat rekvalifikaci. 75 respondentd uvedlo odpovéd spiSe ne (24 %)
a 31 respondentli uvedlo odpovéd’ ne (10 %). Lze se domnivat, Ze tito respondenti jsou

piesvédceni, Ze na trhu prace je jejich kvalifikace Zadana a uplatnitelna.
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Otazka ¢. 12: Hledal/a jste aktivné zaméstnani v pribéhu poradenského programu?

Graf 14 — Aktivita hledani zaméstnani v pritbéhu poradenského procesu

Aktivni hledani zaméstnani v priabéhu
poradenského programu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 14 zobrazuje, jak aktivné hledali respondenti zaméstnani v priibéhu poradenského
programu. Témeét polovina (49 %), tj. 153 respondentii aktivné hledd zaméstnani stéle,
bez ohledu na svou ucast v poradenském programu. Jsou aktivni a jejich situace, kdy jsou
nezaméstnani, jim neni lhostejnd a snazi se uplatnit na trhu prace. 77 respondenti uvedlo,
ze hledaji zaméstnani piilezitostné (25 %), jejich aktivita na trhu prace neni tak velka a je
mozné, Ze jim i vyhovuje soucasny stav bez prace a poskytovana podpora
v nezameéstnanosti. 57 respondenti mé v planu zacit hledat zaméstndni po skonceni
poradenského programu (18 %), divodem miize byt to, Ze chtéji zirocit nabyté informace
a znalosti ziskané v poradenském programu. 25 respondenti nemélo ¢as hledat zaméstnani
(8 %), coz muze byt zplsobeno jak Casovym vytizenim absolvovaného poradenského

programu, tak jinymi, napf. osobnimi divody.
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Otazka ¢. 13: Kolikrat jste béhem poradenského programu odpovédél/a na nabidku

volnych pracovnich mist?

Graf 15 — Reflektovani nabidky volnych pracovnich mist

Reflektovani nabidky volnych pracovnich mist

¥ ani jednou
mlx-2x
" 3x —4x

5x a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak reflektuji respondenti na nabidku volnych pracovnich mist a kolikrat odpovédéli
na inzerované pracovni misto béhem poradenského programu, vidime z grafu ¢. 15. Béhem
poradenského programu odpovédélo 209 respondentd 1x — 2x na nabidku volnych
pracovnich mist. Z grafu je jasné patrné, ze (67 %) respondentii sleduje nabidku volnych
mist, aktivné volna pracovni mista vyhleddva a mé zdjem se i€astnit pracovnich pohovora.
Zastoupena je skupina 56 respondenti, ktera na nabidku volnych mist b&hem
poradenského programu neodpovédéla ani jednou (18 %). Dlivodem muze byt délka
poradenského programu. Lépe fteceno, néktery poradensky program trva kratce
a respondenti béhem této kratké doby volna pracovni mista nehledaji. Naopak velka snaha

o pracovni uplatnéni a odpovéd’ na volna pracovni mista 5x a vice (2 %) je vyjimkou.
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Otazka ¢. 14: Kolika pracovnich pohovoru jste se béhem poradenského programu

zucastnil/a?

Graf 16 — Ugast na pracovnich pohovorech

Ucast na pracovnich pohovorech

m 7adna
® jedenkrat
m dvakrat

vice nez dvakrat

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem otazky, kolika pracovnich pohovori se respondenti zicastnili béhem poradenského
programu, bylo zjistit aktivitu respondentli na pracovnim trhu. Z grafu ¢. 16 mizeme vidét,
ze 101 respondentd se zacastnilo pracovniho pohovoru jedenkrat (32 %), 56 respondentii
se zucastnilo dvou pracovnich pohovori (18 %) a vice nez dvakrat (8 %) se zucastnilo
pracovnich pohovorti 25 respondentd. Je vidét, ze tito se respondenti snazi hledat
zaméstnani a jsou na poli pracovniho trhu aktivni. Naopak 130 respondenti se neziucastnilo
zadného pracovniho pohovoru (42 %), je mozné, ze neméli $tésti pii svych aktivitich nebo

na zadnou pracovni nabidku nereflektovali.
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Otazka ¢. 15: Motivoval Vas poradensky program pri hledani zaméstnani?

Graf 17 — Motivace poradenskym programem pfi hledani zaméstnani

Motivace poradenskym programem p¥i hledani
zaméstnani
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u spiSe ano
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ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢ 17 zobrazuje, jak respondenty motivoval poradensky program pii hledani
zaméstnani. Pozitivni odpovéd’ spiSe ano (38 %) jsme dostali od 119 respondentii
aodpovéd ano (28 %) od 88 respondentii. Vice nez polovina (66 %) respondentii
je poradenskym programem pozitivn¢ motivovana pii hledani zaméstnani a to je mize
nastartovat k dalsi aktivité na trhu prace. 60 respondenti uvedlo odpovéd’ spiSe ne (19 %)

a 45 respondentl s odpovédi ne (14 %), necitili motivaci poradenskym programem.
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Otazka ¢. 16: Zvysila je Vam diky poradenskému programu realna predstava

0 budoucim uplatnéni?

Graf 18 — Predstava o budoucim uplatnéni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vramci vyzkumu nds zajimalo, zda se respondentim zvySila diky poradenskému
programu redlnd piedstava o budoucim uplatnéni. Z grafu ¢ 18 mulzeme vidét,
ze 177 respondentli ziskalo pfedstavu o budoucim uplatnéni, ale nejsou si jisti, zda je tato
predstava realnd (57 %). Prani a pozadavky kladené na budouci zaméstnani nemusi
korespondovat s jejich osobnimi a profesnimi pfedpoklady, s tim co jsou schopni oni sami
budoucimu zaméstnavateli nabidnout. Redlnou ptedstavu (22 %) o budoucim uplatnéni ma
69 respondentti. Z uvedeného lze dovodit, Ze tito respondenti si jsou jisti svou profesni
kvalifikaci a moznosti uplatnéni. 21 % respondentti nema realnou piedstavu o budoucim
uplatnéni, svou profesni kvalifikaci zatim hledaji a poradensky program je mize

nasmérovat ke zmeéné kvalifikace — k rekvalifikaci.
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Otazka ¢. 17: Zménil/a jste diky ucasti v poradenském programu strategii

pri vybérovych Fizenich?

Graf 19 — Zmeéna strategie pfi vybérovém fizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnocenim otazky, zda respondenti zmeéni diky ucasti v poradenském programu
strategii pfi vybeérovych fizeni, vyplyva nasledujici skute¢nost - graf ¢. 19. Pievazna
vétSina respondentd (72 %) odpovédéla kladn€. 138 respondentti uvedlo odpovéd spise
ano (44 %) a 88 respondentii uvedlo odpoveéd’ ano (28 %). Respondenti v poradenskych
programech provadi nacvik v jednani se zaméstnavatelem, jsou jim promitdna instruktazni
videa, zpracovavaji si osobni portfolia, jsou posilovany jejich kompetence a to vede
ke zméné jejich strategie. Jen 5 % respondentli svoji strategii nezméni. Mohou byt
presvédceni o tom, Ze jejich strategie pii vybérovém fizeni je sprdvnd a tato strategie jim

vyhovuje.
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Otazka ¢. 18: Ziskal/a jste diky poradenskému programu informace o svych

kompetencich?

Graf 20 — Informace o kompetencich

Informace o kompetencich
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Zdroj: vlastni zpracovani

V dal$i otdzce jsme zjiStovali, zda respondenti diky poradenskému programu ziskali
informace o svych kompetencich. Z grafu ¢. 20 je jasné patrné, ze 119 respondent hodnoti
svoje ziskané kompetence spiSe pozitivné a oznacili odpovéd spisSe ano (38 %)
a 102 respondentii ziskané kompetence hodnoti zcela pozitivné a oznacili odpovéd’
ano (33 %). Od vétsiny (71 %) respondentli jsme dostali kladnou odpovéd - ziskali
informace o svych kompetencich diky poradenskému programu. O svych kompetencich
neziskalo informace 56 respondentii s odpovédi spiSe ne (18 %) a 35 respondent

s odpovédi ne (18 %).
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Otazka ¢. 19: Bylo pro Vas osobné absolvovani poradenského programu piinosné?

Graf 21 — Hodnoceni ptinosu poradenského programu

Hodnoceni prinosu poradenského programu

® velmi piinosné
m spiSe pfinosné
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka ndm méla dat odpovéd, nakolik bylo pfinosné absolvovani poradenského
programu pro respondenty. Vyhodnocenim grafu ¢. 21 jsme zjistili, Zze 106 respondentii
odpovédélo, ze absolvovani poradenského programu pro né bylo spise pfinosné (34 %)
a 97 respondentti odpovédélo, ze poradensky program byl pro né velmi piinosny (31 %).
VétsSina respondentli (65 %) hodnoti piinos poradensky program z hlediska piinosu
pozitivng, ziskali zde informace ¢i motivaci, které hledali. Jen velmi malé procento
respondentli (9 %) hodnoti absolvovani poradenského programu jako nepiinosné a také
81 respondentti nevidi velky ptinos poradenského programu, s odpovédi spiSe nepiinosné

(26 %).
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Otazka ¢. 20: Pokud pro Vas byl poradensky program prinosem, oznadcte, prosim,

jakym.

Graf 22 — Konkrétni pfinos poradenského programu
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Cilem otazky - pokud byl poradensky program piinosem, zjistit jakym. I zde méli
respondenti moznost oznacit vice variant — graf ¢. 22. Zajimavou skuteCnosti bylo,
ze 1 kdyz respondenti v pfedchozi otazce uvedli, Ze pro né poradensky program byl spise
nepiinosny nebo nepfinosny, piesto v dotazniku oznalili konkrétni piinos. Nejvice
preferovanou odpovédi byla informovanost o situaci na trhu prace (26 %), a také to,
ze se respondenti dozvédéli o svych moznostech a schopnostech (18 %). Dale pak
poradensky program respondentim ptinesl zvySeni motivace (21 %), strategii pfi ziskdvani
zaméstnani uvedlo (13 %), zménu piistupu pii hleddni zaméstnani (10 %), ptehled
o volnych mistech oznacilo (9 %). Naopak nejméné respondenti volili znalost vyuZivani

informacnich systému pii vyhledavani zaméstnani (4 %). V informacni spolecnosti vétSina
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lidi jiz dokdze pracovat s informac¢nimi technologiemi a to je mozny diivod, proc
respondenti nespatiuji v poradenskych programech takovy pfinos ve znalosti pii jejich

vyuzivani.

Otazka ¢. 21: Myslite si, Ze ziskané informace a znalosti v poradenském programu

jsou pro Vas prinosné (pouzijete) pri ziskavani zaméstnani?

Graf 23 — Pfinos informaci a znalosti pfi ziskavani zaméstnani

Piinos informaci a znalosti p¥i ziskavani zaméstnani

¥ ano
u gpiSe ano
m spiSe ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci této otazky jsme zjiStovali, nakolik jsou pro respondenty piinosné ¢i zda pouZiji
informace a znalosti, které nabyli v poradenském programu, pti ziskdvani zaméstnani.
Vysledky této otdzky zobrazuje graf ¢. 23. Pozitivné odpovédélo 115 respondenti
s odpovédi spiSe ano (37 %) a 96 respondentl s odpoveédi ano (31 %). Tito respondenti
ziskali nové informace a znalosti a budou je v budoucnu pouzivat. Informace a znalosti
z poradenského programu nevyuzije pfiziskdvani zaméstnani jen 24 respondentil
s odpovéedi ne (8 %) a ani 77 respondentli nespatiuje piilisné pouziti informaci a znalosti
s odpovédi spiSe ne (25 %). Muzeme to pficist na vrub skutecnosti, ze takové informace

m¢éli jiz pted vstoupenim do poradenského programu ¢i takovy ptinos skutecné nespatiuji.
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Otazka ¢. 22: KdyZ poradensky program hodnotite jako celek, splnil Vase ofekavani

a pozadavky?

Graf 24 — Splnéni oc¢ekavani a pozadavki

Splnéni ocekavani a pozadavku

¥ ano
u spiSe ano
m spiSe ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci otdzky, kterou respondenti hodnoti poradensky program ve vztahu splnéni
oc¢ekavani a pozadavki, jsme se chtéli dovédét, zda to, s ¢im na zacatku vstupovali
do poradenského programu, bylo naplnéno - graf ¢ 24. Ocekavani a pozadavky
na poradensky program ma kazdy jiné, pifesto vSak poradenské programy u vétSiny
respondentli (68 %) naplnily to, co ocekavali. 69 respondentli hodnoti poradensky program
jako celek, sodpovédi ano (22 %) a 143 respondenti s odpovédi spiSe ano (46 %),
pozitivné. Lze se domnivat, Ze tito respondenti zde nalezli informace, motivaci a také
podporu a pomoc ze strany poradce. 56 respondenti uvedlo odpovéd’ spiSe ne (18 %)
a 44 respondentli uvedlo odpovéd’ ne (14 %) Je mozné, Ze tito respondenti ocekavali vice

nebo zadné oc¢ekavani ani pozadavky neméli.
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Otazka ¢. 23: Nakolik souhlasite s nasledujicim vyrokem: Diky poradenskému

programu vim, jak ziskat zaméstnani.

Graf 25 — Vim, jak ziskat zamé&stnani
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Zdroj: vlastni zpracovani

»Diky poradenskému programu vim, jak ziskat zaméstnani.“ Touto otdzkou jsme
zjiStovali, nakolik respondenti souhlasi s timto vyrokem, a dostalo se nam nasledujici
odpovédi. Z grafu €. 25 je patrné, Ze celkem 59 respondenti s timto vyrokem plné€ souhlasi
a uvedlo odpovéd ano, souhlasim (19 %), 119 respondentii s vyrokem spiSe souhlasi
(38 %). Tito respondenti ziskali v poradenském programu penzum informaci k tomu, Ze vi,
jak zamé&stnani ziskat. 92 respondentli s vyrokem spiSe nesouhlasi (29 %) a 42 respondentil
s vyrokem nesouhlasi zcela (13 %). Tito respondenti zatim nevi, jak zaméstnani ziskat a je

potieba s nimi dale pracovat.

5.2 Verifikace hypotéz

Jak uvadi Chraska (2007, s. 19), pfi testovani hypotézy jde o rozhodovani, zda mizeme
vyslovenou hypotézu pfijmout. Aby bylo mozné hypotézy ovéeiovat, pievadeji
se na tzv. statistické hypotézy. Nulova hypotéza je domnénka, kterd tvrdi, ze mezi

proménnymi neni vztah. Pokud se pfi testovani ukaze, Ze nulovou mizeme odmitnout,
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pfijimame hypotézu alternativni, coz znamend, ze mezi dvéma jevy je vztah (zéavislost,

souvislost, ¢i rozdil). (Chraska, 2007, s. 69)

Pro nas vyzkum byl zvolen test nezavislosti chi-kvadrat pro ctyfpolni tabulku, jehoz
vystupem bude potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz. Dle Chrasky lze test pouzit tehdy, kdy
celkova cetnost je vétsi nez 40 a pfi pouziti kontingencni tabulky dosdhneme ve vice
nez 20 % poli ocekavané Cetnosti vétsi nez 5. Ve Ctyfpolni tabulce ovétujeme vztah dvou

alternativnich kvalit. (Chraska, 2007, 2016, s. 76-77)

Odpovédi respondentli byly slouceny do dvou kategorii, a to kladnych odpovédi (ano,
spiSe ano) a zapornych odpovédi (ne, spiSe ne). Do dvou kategorii byly rovnéz slouceny
Cetnosti respondentl dle vékové kategorie, a to do 40 let (do 20 let, 21 - 30 let, 31 - 40 let)
a nad 40 let (41 — 50 let, 50 let a vice), dle dosazeného vzd¢€lani - nizsi (zékladni, vyucen,
vyucen s maturitou) a vyssi (stfedoSkolské, vyssi odborné, vysokoskolské), z hlediska
zdravotniho stavu - bez zdravotniho omezeni a osoby se zdravotnim postizenim (osoba
zdravotné¢ znevyhodnénd, invalidni v prvnim stupni, invalidni ve druhém stupni)
a dle délky evidence do 1 roku (do 6 mésicli, nad 6 mésict - do 1 roku) a déle nez 1 rok

(nad 1 rok - do 2 let, déle nez 2 roky).

Testovani bylo provedeno na hladiné vyznamnosti < = 0,05, ktera urcuje pravdépodobnost
omylu pfi odmitnuti Hy se spolehlivosti 95 %.

Ctyfpolni tabulka mé 1 stupeii volnosti a kritickou hodnotu testového kritéria pro hladinu
vyznamnosti 0,05 je hodnota y’0s (1) = 3,841. U &tyipolni tabulky lze vypocet P

zjednodusit pouzitim vztahu: (Chréska, 2007, s. 83)

2. (ad —bc)?
- (@+b)-(a+c)-(b+d)-(c+d)

X
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Verifikace hypotéz z hlediska informaci a znalosti z absolvovanych poradenskych

programi vzhledem k p¥inosu p¥i ziskavani zaméstnani

H1: Predpokladame, Ze respondenti vékové kategorie do 40 let povazuji informace
a znalosti z absolvovanych poradenskych programt za piinosnéjsi pii ziskavani zaméstnani

nez respondenti vékové kategorie nad 40 let. (otazky z dotazniku 2+21)

Hyl: Neni statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni prinosu informaci a znalosti
z absolvovanych poradenskych programii pri ziskdavani zaméstnani mezi respondenty

vekové kategorie do 40 let a respondenty vekové kategorie nad 40 let.

H,l: Je statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni piinosu informaci a znalosti
z absolvovanych poradenskych programii pri ziskavani zaméstnani mezi respondenty

vekové kategorie do 40 let a respondenty vékové kategorie nad 40 let.

Pfi stanoveni alternativni hypotézy jsme se domnivali, ze v€kové mladsi respondenti
nemaji diky svému véku a tim dosazené praxi takové informace a znalosti, jako starsi
respondenti, tudiZ ziskané informace a znalosti v absolvovaném poradenském programu

budou povaZovat za ptinosnéjsi pii ziskdvani zaméstnani.

Tab. 6 — Souvislost mezi piinosem ziskanych informaci a znalosti pfi ziskdvani zaméstnani

vzhledem k véku

Vékova kategorie Kladné Ziaporné z
do 40 let 97 46 143
nad 41 let 114 55 169
py 211 101 312

Zdroj: vlastni zpracovani

=312, (97-55-46-114)° 0,005
(97 + 46)- (97 +114)- (46 + 55)- (114 +55)

Vypoéitand hodnota ¥ =0,005 < o5 (1) = 3,841, pFijimame nulovou hypotézu
a odmitame hypotézu alternativni.
Z toho vyplyva, Ze ve€k respondenti statisticky vyznamnym zplisobem neovliviiuje

hodnoceni informaci a znalosti z poradenskych programt z hlediska pifinosu pfi ziskavani

zaméstnani. Nase hypotéza H1 nebyla potvrzena.
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Verifikace hypotéz z hlediska z vySeni motivace poradenskym programem p¥i hledani

zaméstnani

H2: Piedpokladédme, ze pro respondenty s délkou evidence na ufadu prace do 1 roku je
poradensky program vice motivujici pfi hledani zaméstnani nez pro respondenty s délkou

evidence na ufadu prace 1 rok a déle. (otazky z dotazniku 5+15)

Hy2: Neni statisticky vyznamny rozdil vtom, jak motivujici je poradensky program
pri hledani zaméstnani mezi pro respondenty s délkou evidence na uradu prdace do 1 roku

a respondenty s délkou evidence na uradu prace 1 rok a déle.

H,42: Je statisticky vyznamny rozdil vtom, jak motivujici je poradensky program
pri hledani zaméstnani mezi pro respondenty s délkou evidence na uradu prace do 1 roku

a respondenty s délkou evidence na uradu prace 1 rok a déle.

Pfi stanoveni alternativni hypotézy jsme vychazeli z domnénky, Ze pro respondenty s kratsi
dobou evidence (do 1 roku) je poradensky program vice motivujici pti hledani zaméstnani,
protoze dlouhodobé evidovani respondenti jiz postupné ztraceji chut’, silu a nadéji na svoje

uplatnéni na trhu prace a nevéti ani motivaci poradenskym programem.

Tab. 7 — Souvislost mezi motivaci poradenskym programem vzhledem k délce evidence

na uradu prace

Délka evidence Kladné Zaporné Y
do 1 roku 96 35 131
déle nez 1 rok 111 70 181
X 207 105 312

Zdroj: vlastni zpracovani

=312 (96-70-35-111)° 4866
(96+35)-(96+111)-(35+70)-(111+70)

Vypocitand hodnota y° =4,866 >y o0s (1) = 3,841, pFijimame alternativni hypotézu

a odmitame hypotézu nulovou.
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Lze tedy konstatovat, Ze pro respondenty s délkou evidence na ufadu prace do 1 roku je
poradensky program vice motivujici pfi hledani zaméstnani nez pro respondenty s délkou
evidence na uradu prace 1 rok a déle. Délka evidence na ufadu prace statisticky
vyznamnym zpusobem souvisi stim, jak respondenty motivuje poradensky program

pti hledani zaméstnani. Nase hypotéza H2 byla potvrzena.

Verifikace hypotéz z hlediska predstavy jak ziskat zaméstnani

H3: Ptedpokladame, ze diky poradenskému programu respondenti s niz§im vzdélanim
maji veétsi predstavu o tom, jak ziskat zaméstnani nez respondenti s vy$Sim vzdélanim.

(otazky z dotazniku 3+23)

Hy3: Neni statisticky vyznamny rozdil v tom, jak diky poradenskému programu hodnoti
svou predstavu o ziskani zaméstnani respondenti s nizsim vzdélanim a respondenti s vysSsim

vzdélanim.

H 43: Je statisticky vyznamny rozdil v tom, jak diky poradenskému programu hodnoti svou
predstavu o ziskani zaméstnani respondenti s nizsim vzdeélanim a respondenti s vyssim

vzdelanim.

Pti stanoveni alternativni hypotézy jsme vychazeli z ptedpokladu, Ze respondenti s niz§im
vzdélanim nemaji predstavu o tom, jak zaméstnani ziskat a diky poradenskému programu
tuto predstavu ziskaji, na rozdil od respondentt s vy$$im vzdélanim, kteti diky studiu jiz

tuto predstavu maji.

Tab. 8 — Souvislost mezi pfedstavou o tom, jak ziskat zaméstnani vzhledem ke vzdélani

Vzdélani Kladné Ziaporné z
nizsi vzdélani 102 82 184
vys$i vzdélani 76 52 128

X 178 134 312

Zdroj: vlastni zpracovani

=312, (102-52-82-76) 0478
(102+82)-(102+76)-(82+52)- (76 +52)
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Vypoéitand hodnota ¥ =0,478 < 005 (1) = 3,841, pFijimame nulovou hypotézu

a odmitame hypotézu alternativni.

Z uvedeného vyplyva, ze dosazené vzdélani respondentil statisticky vyznamnym zptsobem
nesouvisi s tim, jak hodnoti respondenti diky poradenskému programu svou ptedstavu, jak

ziskat zaméstnani. Nase hypotéza H3 nebyla potvrzena.

Verifikace hypotéz z hlediska informaci o kompetencich

H4: Predpokladame, ze diky poradenskému programu respondenti OZP ziskali veétsi
informace o svych kompetencich nez respondenti bez zdravotniho omezeni. (otazky

z dotazniku 4+18)

Hy4: Neni statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni ziskanych informaci o kompetencich

mezi respondenty OZP a respondenty bez zdravotniho omezeni.

H 4: Je statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni ziskanych informaci o kompetencich mezi

respondenty OZP a respondenty bez zdravotniho omezeni.

Pfi stanoveni alternativni hypotézy jsme se domnivali, respondenti OZP diky svému
zdravotnimu stavu maji problém se orientovat na trhu prace a ziskané informace

o kompetencich budou pro né nové a ptinosné.

Tab. 9 — Souvislost mezi ziskanymi informacemi o kompetencich vzhledem

ke zdravotnimu stavu

Zdravotni stav Kladné Zaporné Y
ozp 82 21 103
bez zdravotniho omezeni 139 70 209
X 221 91 312

Zdroj: vlastni zpracovani

=31, (82-70-21-139) _ 5735
(82+21)-(82+139)-(21+70)-(139+70)
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Vypotitand hodnota y° =5,735 > x5 (1) = 3,841, p¥ijimame alternativni hypotézu

a odmitame hypotézu nulovou.

Na zakladé vySe uvedeného, lze konstatovat, ze respondenti OZP ziskali diky
poradenskému programu vétsi informace o svych kompetencich nez respondenti
bez zdravotniho omezeni. Zdravotni stav statisticky vyznamnym zplisobem souvisi

se ziskavanim kompetenci v poradenském programu. Nase hypotéza H4 byla potvrzena.

Verifikace hypotéz z hlediska zmény strategie p¥i vybérovém rizeni

HS: Piedpokladdme, ze respondenti, které absolvovany poradensky program motivoval,
zméni svou strategii pfi vybérovém fizeni Castéji, nez ti, ktefi poradenskym programem

motivovani nebyli. (otdzky z dotazniku 15+17)

Hy5: Neni statisticky vyznamny rozdil ve zméné strategie pri vybérovém Fizeni
mezi respondenty, které poradensky program motivoval a témi, které poradensky program

nemotivoval.
H,5: Je statisticky vyznamny rozdil ve zméné strategie pri vybérovem Fizeni
mezi respondenty, které poradensky program motivoval a respondenty, které poradensky

program nemotivoval.

Pti stanoveni alternativni hypotézy jsme se piredpokladali, Zze pokud respondenty
poradensky program motivoval pii hleddni zaméstnani, zméni 1 svou strategii

pfi vybérovych fizenich

Tab. 10 — Souvislost ve zméné strategie pii vybérovém fizeni a motivujicim poradenskym

programem
Motivace v PP Kladné Zaporné Y

Motivovani 159 48 207

Nemotivovani 67 38 105

p} 226 86 312

Zdroj: vlastni zpracovani

=312 (159-38-48-67)° _ 5808
(159+48)-(159+67)-(48+38)-(67+38)
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Vypocitand hodnota y° =5,898 > y° 005 (1) = 3,841, p¥ijimame alternativni hypotézu
a odmitame hypotézu nulovou.

Lze konstatovat, pokud respondenty poradensky program motivoval pifi hledani
zamestnani, zméni 1 svou strategii pfi vybérovém fizeni. Motivujici poradensky program
statisticky vyznamné souvisi se zménou strategie pii vybérovém fizeni. Nase hypotéza H5

byla potvrzena.

5.3 Shrnuti vysledki vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak respondenti hodnoti ucast v poradenskych
programech ve vztahu k uplatnéni na trhu prace. Vyhodnoceni probihalo ve dvou ¢astech.
V prvni ¢asti byly vyhodnoceny otazky s ¢etnostmi odpovédi. Druha ¢ast byla zamétfena

na vyhodnoceni vyzkumnych ot4zek a stanovenych hypotéz.

Vyzkumu se zGcastnilo celkem 312uchazeci o zaméstndni evidovanych
na Krajské pobo¢ce Utadu prace ve Zlin¢ a Kontaktnich pracovistich Uherské Hradisté,
Vsetin a Kroméfiz, ktefi absolvovali poradensky program a dosud neziskali zaméstnani,

v obdobi leden 2017 az biezen 2017.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze se poradenskych programt castéji UcCastni Zeny
(67 %), i kdyz zpohledu aktualnich statistik nezaméstnanosti ve sledovaném obdobi
leden 2017 az btezen 2017 je vice nezaméstnanych muzli nez zen. Tuto skutecnost lze
pfi¢ist vy$§imu zdjmu Zen o poradenské sluzby. NejpocetnéjSimi skupinami jsou
respondenti ve véku 31 - 40 let (34 %) a 41 - 50 let (32 %), ktefi jsou nejproduktivnéj§imi
skupinami na trhu prace. Ani u starSi v€kové kategorie (51 a vice) nezaznamenavame
markantni pokles o poradenské sluzby (22 %). Vékové starSi respondenti jiz nejsou
schopni se adaptovat na nové informacni technologie, postupné ztraceji pracovni uplatnéni

vzhledem ke svému véku a s tim ¢asto spojenym zdravotnim omezenim.

Z hlediska vzdélanostni skladby byli nejpocetnéjSimi skupinami respondenti vyuceni
(22 %), se sttedoskolskym vzdélanim (21 %) a se zakladnim vzdélanim (19 %) Kategorie
zakladni az stfedoskolské jsou pomérové obdobné zastoupenymi skupinami. Tyto skupiny

spatfuji v poradenskych programech moznost ziskani lepsi orientace na trhu prace.

Pti hledani zaméstnani je také rozhodujici zdravotni stav. Poradenskych programii

se zucastiiuje pievazna vétSina respondenti bez zdravotniho omezeni (67 %), ktefi hledaji
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pracovni uplatnéni na trhu prace. Skupina osob se zdravotnim postizeni (osoby zdravotné
znevyhodnéné a osoby invalidni v I. a II. stupni invalidity), kterd z pohledu statistik
ptedstavuje 16,6 % z celkového poctu nezaméstnanych, se ucastni poradenskych programii
velmi aktivné (33 %). Z pohledu délky evidence na tfadu prace, byla nejvice zastoupenou
kategorie s délkou evidence nad 1 rok do 2 let (39 %). Tato skupina se ucastni
poradenskych programi zejména v ramci ro¢nich poradenskych pohovorti a individudlnich
ak¢nich plant, které jsou pro dlouhodobé evidované uchazece navrhovany. Ve velkém
poctu je zastoupena také skupina evidovanych nad 6 mésici do 1 roku (26 %), ktefi také

citi potfebu svou aktualni situaci fesit.

Ve vyzkumném Setieni nas zajimalo, ktery realizovany poradensky program respondenti
preferuji. Nejvétsi zdjem maji respondenti o poradenské programy Pracovnépravni
minimum (24 %), Job club (20 %) a také o Bilan¢ni diagnostiku (19 %). Pfevazna vétsina
respondenti (72 %) informaci o poradenském programu ziskala od poradcii
pro zprosttedkovani, ktefi jim vramci poradenského procesu planuji dalsi aktivity
pro zvySeni zaméstnatelnosti. Méné pocetnou skupinou (13 %) jsou ti respondenti, ktefi
se o poradenském programu dozvédéli z vyvésky ufadu prace v ramci svych schizek
pti zprostiedkovani zaméstnani. Celkem 68 % respondenti béhem poslednich 12 mésicti
absolvovalo pouze jeden poradensky program, 29 % respondentii absolvovalo dva
poradenské programy. Utast ve vice nez dvou poradenskych programech (3 %), b&hem
12 mésict, je spiSe vyjimkou. Nejcastéjsimi diivody ucasti v poradenském programu byly
ziskani informaci (37 %), ziskdni predstavy, jak hledat zaméstnani (24 %), rozvoj

kompetenci (12 %) a nalezeni kontaktt, které povedou k nalezeni zaméstnani (10 %).

Ve vyzkumném Setfeni jsme zjiStovali domnénku respondentt, jak se svou kvalifikaci
a ziskanou praxi naleznou zaméstndni. Celkem 38 % respondenti je piesvédceno, Ze
se svou kvalifikaci nalezne zaméstnani spiSe Spatné, proto je poradensky program spravnou
volbou, jak jim pomoci vhodné pracovni uplatnéni najit. Naopak druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou ti, ktefi veii, Ze se svou kvalifikaci a ziskanou praxi ziskaji zaméstnani spiSe
snadno (31 %). Tito respondenti v poradenskych programech hledaji informace zejména
o moznostech trhu prace, nez aby svou kvalifikaci ménili. Celkem 66 % respondentt je
ochotno zménit svou kvalifikace a absolvovat rekvalifikaci (spiSe ano 44 %, ano 22 %),
pokud nemohou sdosavadni profesni kvalifikaci zaméstndni najit. Celkem

44 % respondentt kvalifikaci zménit nechce (spiSe ne 24 %, ne 10 %), lze se domnivat,
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Ze tito respondenti jsou presvédceni, Ze na trhu prace je jejich kvalifikace Zadana

a uplatnitelna.

Jak aktivni byli respondenti na trhu prace, zjiStovaly tii otazky z dotazniku. Témét
polovina (49 %) respondenti hledda zaméstnani stile, bez ohledu na svou ucast
v poradenském programu. Jejich situace, kdy jsou nezaméstnani, jim neni lhostejna a snazi
se uplatnit na trhu prace. 25 % respondentii hledd zamé&stnani pfilezitostné a je mozné,
ze jim vyhovuje soucasny stav bez prace a poskytovand podpora v nezameéstnanosti.
18 % respondenti mé v pldnu zacit hledat zaméstnani po skonceni poradenského
programu, divodem muze byt to, zZe cht&ji zurocCit nabyté informace a znalosti ziskané
v poradenském programu. Béhem poradenského programu odpovédelo 67 % respondentii
na inzerované pracovni misto 1x — 2x, aktivné volna pracovni mista vyhleddvaji a maji
zdjem se Ucastnit pracovnich pohovorl. Skupina 18 % respondentd na nabidku volnych
mist béhem poradenského programu neodpovédéla ani jednou. Pracovniho pohovoru se
zucastnilo 58 % respondentti. Celkem 32 % respondentii se zucastnilo pracovniho
pohovoru jedenkrat, 18 % respondentil se zii€astnilo dvou pracovnich pohovort a vice nez
dvakrat se zucastnilo 8 % respondentl. Je vidét, Ze tito se respondenti snazi hledat
zameéstnani a jsou na poli pracovniho trhu aktivni.

Ve vyzkumném Setfeni jsme zjiStovali, co respondentiim pfinesly poradenské programy.
Poradensky program pii hledani zaméstnani pozitivné motivoval celkem 66 % respondentti
(spiSe ano 38 %, ano 28 %), a to je mize nastartovat k dal§im aktivitdm na trhu prace.
Celkem 57 % respondentl ziskalo pfedstavu o budoucim uplatnéni, 1 kdyz si nejsou jisti,
zda je tato predstava realnd, protoze prani a pozadavky kladené na budouci zaméstnani
nemusi korespondovat s jejich osobnimi a profesnimi pfedpoklady, s tim co jsou schopni
oni sami budoucimu zaméstnavateli nabidnout. Redlnou predstavu diky poradenskému
programu o budoucim uplatnéni mé 22 % respondentl. Z uvedeného lze dovodit, ze tito
respondenti si jsou jisti svou profesni kvalifikaci a moznosti uplatnéni. 21 % respondentti
nema redlnou piedstavu o budoucim uplatnéni, svou profesni kvalifikaci zatim hleda;ji
a poradensky program je mulze nasmérovat ke zmeéné kvalifikace — k rekvalifikaci.
Ptevazna vétSina (72 %) respondent zméni diky ucasti v poradenském programu strategii
pii vybeérovych fizeni (spiSe ano 44 %, ano 28 %). Jen 5 % respondentd, svoji strategii
nezméni, mohou byt pfesvédceni o tom, ze jejich strategie pii vyberovém fizeni je spravna
a tato strategie jim vyhovuje. VétSina respondentt (71 %) diky poradenskému programu

ziskala informace o svych kompetencich (spiSe ano 38 %, ano 33 %).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 92

Celkem 65 % respondentii hodnoti absolvovani poradenského programu z hlediska pfinosu
pozitivn¢, ziskali zde informace ¢i motivaci, které hledali (34 % spiSe ptinosné,
31 % velmi ptinosné). Jen velmi malé procento respondent (9 %) hodnoti absolvovani
poradenského programu jako nepiinosné. Chtéli jsme také zjistit, pokud byl poradensky
program piinosem, tak jakym. Nejvice preferovanou odpovédi byla informovanost
o situaci na trhu prace (26 %) a také to, ze se respondenti dozvédé€li o svych moznostech
a schopnostech (18 %). Ddle pak poradensky program respondentim pfinesl zvySeni
motivace (21 %), zménu strategie pii ziskdvani zaméstnani (13 %), zménu piistupu
pii hledani zaméstnani (10 %) a ptehled o volnych mistech (9 %).

vey

Zda respondenti pouziji informace a znalosti, které nabyli v poradenském programu,
pfi ziskdvani zaméstnani, jsme zjiStovali v dal$i otdzce. Pozitivné odpovédélo celkem
68 % respondentli (spiSe ano 37 %, ano 31 %). Tito respondenti ziskali nové informace
a znalosti a budou je v budoucnu pouzivat. V dotaznikovém Setieni nas také zajimalo, jak
respondenti hodnoti poradensky program jako celek ve vztahu ke splnéni ocekavani
a poZadavki. Chtéli jsme se dovédét, zda to, s ¢im na pocatku vstupovali do poradenského
programu, bylo naplnéno. U vétSiny respondentt (68 %) se splnilo to, co o¢ekavali (ano
22 %, spiSe ano 46 %). Lze se domnivat, ze tito respondenti zde nalezli informace,
motivaci a také podporu a pomoc ze strany poradce. Celkem 56 respondentii uvedlo
odpoveéd’ spise ne (18 %) a 44 respondentli uvedlo odpovéd’ ne (14 %). Je mozné, Ze tito
respondenti ocekavali vice nebo zadné ocekavani ani pozadavky neméli.

Na zavér dotazniku méli respondenti vyrok: ,,Diky poradenskému programu vim, jak ziskat
zaméstnani.* Touto otdzkou jsme zjist'ovali, nakolik respondenti souhlasi s timto vyrokem.
Celkem 19 % respondentli s timto vyrokem plné souhlasi, 38 % respondenti s vyrokem
spiSe souhlasi. Vice nez polovina (57 %) respondenti ziskala v poradenském programu
penzum informaci k tomu, Ze vi, jak zaméstnani ziskat. Celkem 43 % respondentt (spiSe
nesouhlasi 29 %, nesouhlasi 13 %) zatim nevi, jak zamé&stnani ziskat a je potfeba s nimi

dale pracovat.

Ve druhé ¢asti vyzkumu jsme se vénovali odpovédim na vyzkumné otazky a verifikaci
hypotéz. Ve vyzkumu jsme chtéli zjistit, jak U€astnici poradenskych programt hodnoti
piinos absolvovanych poradenskych programii a jejich mozné uplatnéni na trhu prace.
Pro ovéfeni stanovenych hypotéz byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro c¢tyfpolni

tabulku. Vysledek celého Setieni potvrdil tii z péti stanovenych hypotéz — tabulka ¢. 34.
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Zjistili jsme, Ze pro respondenty s délkou evidence na ufadu prace do 1 roku je poradensky
program vice motivujici pfi hledani zaméstnani nez pro respondenty s délkou evidence
na ufadu prace 1 rok a déle. Délka evidence na ufadu prace statisticky vyznamnym
zpusobem souvisi stim, jak respondenty motivuje poradensky program pii hledani
zaméstnani. To vede k zavéru, ze ¢im déle jsou lidé evidovani na ufadu prace jako
uchazeci o zaméstnani, postupné ztraceji chut, silu i nadéji na svoje uplatnéni na trhu prace
a neveri ani motivaci poradenskym programem pii hledani nového zaméstnani a uplatnéni

se na trhu prace.

Potvrdila se i hypotéza, Ze respondenti — osoby se zdravotnim postizenim (déle je ,,OZP*)
ziskali diky poradenskému programu vétsi informace o svych kompetencich
nez respondenti bez zdravotniho omezeni. Respondenti OZP diky svému zdravotnimu
stavu maji problém se orientovat na trhu prace a ziskané informace o kompetencich jsou
pro né nové a prinosné. Zdravotni stav respondentl statisticky vyznamnym zpisobem

souvisi se ziskanim kompetenci v poradenském programu.

RovnéZ bylo potvrzeno to, pokud respondenty poradensky program motivoval pii hledani
zamé&stnani, zméni 1 svou strategii pfi vybérovém fizeni. Motivujici poradensky program

statisticky vyznamné souvisi se zménou strategie respondentti pii vybérovém fizeni.

Oproti tomu se nepotvrdila hypotéza, ze vk respondentli statisticky vyznamnym
zptisobem ovliviiuje hodnoceni informaci a znalosti z poradenskych programi z hlediska
pfinosu pii ziskdvani zaméstnani. VEk v tomto ptipadé nehraje tak zdsadni roli, jak jsme se

na pocatku Setfeni domnivali.

Také hypotéza, Ze dosazené vzdélani respondenttll, statisticky vyznamnym zptisobem
souvisi s hodnoceni, jak ziskat diky poradenskému programu zaméstnani, nebyla
potvrzena. Ani diky studiu a tim dosazenému vzdélani nemaji respondenti s vyS$im

vzdélanim veEtsi predstavu o tom, jak zaméstnani ziskat.

V rdmci Setfeni jsme dostali odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky. Z vyhodnoceni odpovédi
na prvni dil¢i vyzkumnou otdzku: ,Jak respondenti hodnoti informace a znalosti
z absolvovanych poradenskych programt z hlediska pfinosu pii ziskdvani zaméstnani?*,
vyplyva, ze respondenti vékové kategorie do 40 let 1 vékové kategorie nad 40 let povazuji
informace a znalosti z absolvovanych poradenskych programti za ptinosné pii ziskdvani
zaméstnani. 'V poradenskych programech obé skupiny respondenti ziskali potiebné

informace a znalosti bez ohledu na vék.
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U druhé diléi vyzkumné otdzky jsme zjistovali: ,,Domnivaji se respondenti,
ze absolvovany poradensky program zvysi jejich motivaci pfi hledani zaméstnani?“
Z vysledkli vyvozujeme, pro respondenty s délkou evidence na ufadu prace do 1 roku
je poradensky program vice motivujici pii hledani zaméstnani nez pro respondenty
s délkou evidence na ufadu prace 1 rok a déle. Délka evidence je pro motivaci respondentil
rozhodujici. Kratkodobé evidovani respondenti do 1 roku ziskaji pro sebe vétsi motivaci
v poradenském programu pii hledani zaméstnani a mohou ji 1épe vyzit pii uplatnéni na trhu
prace. Oproti tomu respondenti vedeni v evidenci déle si toto nemysli. Je mozné, Ze to jde

na vrub ztraté motivace z dlouhé doby bez pracovniho mista.

Z vysledkt u tieti dil¢i vyzkumné otazky, zda: ,,Maji respondenti, diky poradenskému
programu, piedstavu o tom, jak ziskat zaméstnani?*, jsme dosli k zadvéru, Ze dosazené
vzdélani neni rozhodujici, pfi hodnoceni piedstavy, jak diky poradenskému programu
ziskat zamé&stndni. Ani védomosti, které respondenti s vyS$$§im dosazenym vzdélanim

ziskaji béhem svého studia, nejsou urcujici pro to, jak maji uspésné hledat zaméstnani.

Vyhodnocenim vysledkd ¢tvrté  vyzkumné otazky: ,Ziskali respondenti diky
poradenskému programu informace o svych kompetencich?®, jsme dostali nasledujici
odpovéd’. Respondenti, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, ziskali veétsi
informace o svych kompetencich nez respondenti bez zdravotniho omezeni. Pti hledani
zaméstnani je také rozhodujici zdravotni stav. Respondenti OZP se diky svému

zdravotnimu stavu obtizn€ orientuji na trhu prace, neznaji své moznosti a kompetence

a diky poradenskému programu tyto informace o sob¢ ziskaji a mohou se tak Iépe uplatnit.

Vyhodnoceni paté dil¢i vyzkumné otazky: ,,Zméni motivovani respondenti strategii
pii vybérovém ftizeni?“, ptineslo nasledujici skutecnost. Respondenti, které absolvovany
poradensky program motivoval, zméni svou strategii pfi vybérovém fizeni na rozdil
od respondentd, ktefi poradenskym programem motivovani nebyli. Divodem pro zménu
strategie pifi vybérovém fizeni muize byt propojeni motivace a ziskanych informaci
v poradenském programu s pozitivnim pfistupem, jak feSit svou situaci v obdobi

nezameéstnanosti.
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V nasledujici tabulce €. 34 je uveden ptehled stanovenych hypotéz a ovéreni vysledki.

Tab. 11 - Verifikace hypotéz

Hypotézy

Verifikace

Hal

Je statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni piinosu informaci
a znalosti z absolvovanych poradenskych programil pii ziskévani
zamestndni mezi respondenty veékové kategorie do 40 let

a respondenty vékové kategorie nad 40 let.

Nepotvrzena

Ha2

Je statisticky vyznamny rozdil v tom, jak motivujici je poradensky
program pii hleddni zaméstnani mezi pro respondenty s délkou
evidence na ufadu prace do 1 roku arespondenty s délkou

evidence na ufadu prace 1 rok a déle.

Potvrzena

Ha3

Je statisticky vyznamny rozdil v tom, jak diky poradenskému
programu hodnoti svou pfedstavu o ziskdni zaméstnani

respondenti s niz§im vzdélanim a respondenti s vy$§im vzdélanim.

Nepotvrzena

Ha4

Je statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni ziskanych informaci
o kompetencich mezi respondenty OZP a respondenty

bez zdravotniho omezeni.

Potvrzena

HAS

Je statisticky vyznamny rozdil ve zméné strategie pii vybérovém
fizeni mezi respondenty, které poradensky program motivoval

a respondenty, které poradensky program nemotivoval.

Potvrzena

Zdroj: vlastni zpracovani




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 96

6 DOPORUCENI A VYUZITI PRO PRAXI
Doporuceni

Pti zpracovani teoretické Casti diplomové prace byly analyzovany odborné zdroje z oblasti
kariérového poradenstvi. Legislativné jsou ukotveny poradenské ¢innosti ufadu prace, jsou
zpracovany metodiky poradenského procesu, jednotlivych poradenskych programi
imetodika ndkupu poradenskych sluzeb, ale neexistuje zddny vzdé€lavaci program
pro pracovniky v kariérovém poradenstvi, respektive metodika Skoleni pro poradce. V této
oblasti bychom doporucili zpracovat ucelenou metodiku pro systém dal§iho vzdélavani

poradenskych pracovnikii na ufadu prace.

Kariérni poradenstvi se Casto zaméfuje spiSe na nejbliz§i volbu povolani
nez na dlouhodobé planovani profesni drdhy. Poradenstvi by mélo zohlediiovat moZnosti
profesniho uplatnéni. V tomto ohledu doporucujeme propojeni kariérového poradenstvi
atrhu prace. To vyzaduje dobrou koordinaci poradenskych sluzeb jiz pti vybéru studia,

mélo by byt provazané se vzdélanim a tim sméfovat k optimalnimu pracovnimu uplatnéni.

VyuZziti pro praxi

Vysledky vyzkumného Setieni lze vyuzit jako evaluaci poradenskych programi. Vysledky
pfinesly piehled o struktufe ucastnikl i o preferenci poradenskych programii. Ziskali jsme
od respondentli cenné informace o hodnoceni poradenskych programi, o jejich aktivitach
na pracovnim trhu, 1 to, jak hodnoti respondenti sami sebe. S témito informacemi lze
pracovat pii zadavani, koncipovani a zpracovani dalSich vefejnych zakazek v oblasti
poradenstvi. Poradenské programy, o které je velky zdjem ze strany respondentti, by mohly
byt uskute¢iiovany v del§Sim cCasovém rozsahu a naopak ty, které jsou respondenty
preferovany nejméné, by mohly byt zpracovany jinym zpiisobem nebo nahrazeny jinymi.

Teoreticka cast diplomové prace milze byt vyuzita jako uceleny studijni materidl
pro kariérové poradce na ufadu prace. Kariérové poradenstvi je zaméieno pouze na volbu

a zmeénu povolani a tato prace mize slouzit k uplnému piehledu a principim o poradenstvi.
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ZAVER

Trh prace neni nazyvan trhem jen tak. Je to opravdu ,trzist€“, na kterém se nabizi
aprodava prace. Podobn¢ jako na jinych trzich jde o prostor uréeny pro piedvadéni,
smlouvani, licitovani a uzavirdni dohod. A dohody uzavird ten, kdo dokaze nejlépe
respektovat nabidku, reagovat na podnéty a navrhy, sdm se prezentovat v tom nejlepSim
svétle, vyzdvihovat své pfednosti a taktné prechdzet ptipadné nedostatky, dokaze vyjednat
podminky akceptovatelné pro zaméstnavatele, ale 1 pro néj, jako budouciho zaméstnance.
To vSe pochopitelné neni samoziejmé, dané a vzdy stejné. Jako kazdy trh je i trh prace
zivy, pohyblivy a ménici se. Nebot’ nic neziistdva stejné navéky. A jako se méni naroky

na jednotlivé pozice, tak se méni i ndroky na zaméstnance, jeZ je maji obsadit.

Poradenstvi v oblasti zaméstnani hraje v tomto systému dilezitou roli, nebot’ jako jedno
z prvnich by mélo tyto zmény vnimat. Pfi sméfovani budouci kariéry by mélo vSechny tyto
aspekty zohlednovat, to vSe ale s pfihlédnutim k osobnostnim pfedpokladim a zdjmovym
preferencim klientl. V obecnéjsi roviné by pak mélo pracovat na rozvoji komunika¢nich
dovednosti, kdy se predpoklada piesah i do jinych oblasti komunikace, nez je situace
pracovniho pohovoru. V ramci sluzeb zaméstnanosti tvoii instituciondlni zazemi
poradenskych sluzeb prioritné ufad prace. Poradenské sluzby jsou zaméfeny
na nezaméstnané a na ty, ktefi zaméstnani hledaji. Kariérni poradenstvi pomaha klientim
pfi hleddni a rozhodovani pro nejvhodnéjsi pracovni uplatnéni na trhu prace v zavislosti
na jejich kvalifikaci a kompetencich. Poradenstvi zaméfené na klienta umoziiuje najit silu
pro osobni rast, pro zménu a aktivni pfistup ke spolupraci s odborniky pti hledani
konkrétniho feSeni aktudlni situace. Poradenské programy uradu prace pfispivaji lidem

k rozhodovani o volbé a zméné povolani.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak ucastnici hodnoti ptinos poradenskych programii
ve vztahu k uplatnéni na trhu prace. Jak vyplynulo z vyzkumného Setieni, poradenské
programy, které realizuje Ufad prace, jsou ucastniky hodnoceny veskrze kladné.
Poradenské programy poskytuji potiebné informace, umozinuji ucastnikiim nastartovani
procesu aktivizace, podporuji a podnécuji motivaci k feSeni vlastni situace, posiluji
ucastnikiim casto nizké sebevédomi a tim neschopnost adekvatné se rozhodovat
o uplatnéni na trhu prace. Zdravotné znevyhodnénym pomahaji ziskat jejich kompetence,
atim odstranit bariéry v zaméstnavani a snizovat jejich dlouhodobou nezaméstnanost.

S ohledem na vyznam volby ¢i1 zmény povolani maji poradenské programy pozitivni
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ucinek na zaméstnatelnost a na vyvazenou nabidku a poptavku pracovnich sil na trhu
prace. Kariérni poradenstvi umoziuje informovanou volbu a dobrd volba povolani
je krokem k pracovni uspéSnosti a zivotni spokojenosti. Poradenské sluzby se stavaji
soucasti konceptu celozivotniho uceni, ziskavani novych kvalifikaci ¢i rekvalifikaci.
Jak uvadi Nilsson, ,,na trhu prace budou vitézit lidé, kteti budou investovat do svého

vzdélavani a odborné ptipravy, lidé s motivaci ke zméndm a se socidlnimi dovednostmi.*

Obsah poradenskych aktivit je rozsdhly a velmi komplexni a jde za hranice bézného
rozhovoru o praci. Spolu s klientem, ktery je aktivni a mé z4jem, dokaze vytvofit kreativni
proces, na jehoz konci je spokojeny zaméstnavatel i zaméstnanec ve stabilnim pracovnim

poméru.

Tvrda prace, kterd stoji za to, je tou nejlepsi odmeénou, jakou nam zivot nabizi.

Theodore Roosevelt
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ASPI Automatizovany systém pravnich informaci.
APZ Aktivni politika zaméstnanosti.

b. . Bez roku.

CR Ceska republika.

ESF Evropsky socidlni fond.

EURES Evropské sluzby zaméstnanosti.

GR Generalni feditelka.
IPS Informacni a poradenské stredisko.
KoP Kontaktni pracoviste.

KrP Krajska pobocka.

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci.
NVF Nérodni vzdélavaci fond.

Obr. Obrazek.

OECD  Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj.

ozp Osoba se zdravotnim postizenim.
0zz Osoba zdravotné znevyhodnéna.
PC Pocitac.

Sb. Sbirka.

Tab. Tabulka.

Tj. To je.

UP CR  Utad prace Ceské republiky.
VPM Volné pracovni misto.

ZoZ Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazena pani/ vazeny pane,
chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku tykajiciho se Vasi tcasti
v poradenském programu. VSechny poskytnuté informace jsou zcela anonymni a slouzi

pouze studijnim uceliim.

Velmi Vam dékuji za Vas Cas a ochotu pii vypliiovani tohoto dotazniku.
Markéta GajdoSové, studentka Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, oboru Socidlni

pedagogiky

1. Vase pohlavi:

[0 Zena O muz

2. Vas vék:

1 do 20 let 1 21-301let 1 31-40let
L1 41-50Ilet 1 51 avice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené Skolni vzdélani?

[] zakladni (] wvyucen/a [] wvyucen/a s maturitou
[] stfedoskolské L] wvysSiodborné [1 vysokoskolské

4. Jaky je Vas zdravotni stav?

[] bez omezeni U jsem invalidni v I. stupni
[J jsem osoba zdravotné znevyhodnéna L] jsem invalidni ve II. stupni

5. Jak dlouho jste byl/a v evidenci na ufadu prace pred zarazenim do poradenského

programu?
[1 do 6 mésict U nad 6 mésict do 1 roku
[ nad 1 rok do 2 let U déle nez 2 roky

6. Nazev poradenského programu, ktery jste absolvoval/a:

Bilan¢ni diagnostiku

Job club

Portal MPSV — Poradensky program s PC
Finan¢ni poradenstvi pro kazdého
Pocitatova pracovni diagnostika
Sebeprezentace na trhu prace
Pracovnépravni minimum

Oooogogd

Individuélni pohovory



7. Jak jste se dozvédél/a o poradenském programu?

[1 od zprostiedkovatelky O zvyvésky UP
[1 od znamych 1 zinternetu (portalu MPSV)

8. Kolik poradenskych programi jste na UP absolvoval/a v poslednich 12 mé&sicich?
[J jeden ] dva ] vice

9. Co Vas vedlo k tomu, abyste se zticastnil/a poradenského programu?

[ rozvoj potencialu [J rozvoj kompetenci
[1 posileni sebepoznani 1 rozSifeni obzora
[] ziskani informaci [J ziskat pfedstavu, jak hledat zamé&stnani

[] kontakty vedouci k nalezeni zaméstnani []  ziskani socialnich kontaktt
10. Domnivate se, Ze se svou kvalifikaci a ziskanou praxi najdete zaméstnani:

(1 snadno 1 spiSe Spatné

L1 spiSe snadno L] Spatné
11. Jste ochoten/na zménit svou profesni kvalifikaci (absolvovat rekvalifikaci)?

[J ano L] spiSe ne

L] spiSe ano L ne

12. Hledal/a jste aktivné zaméstnani v prubéhu poradenského programu?

L1 hledal/a jsem stale L1 ne, nemél/a jsem na to Cas

(1 jen ptilezitostné [1 ne, chtél/a jsem zacit hledat po skonceni

13. Kolikrat jste béhem poradenského programu odpovédél/a na nabidku volnych
pracovnich mist?

(] anijednou L 3x—4x
O 1x-2x 1 Sxavice

14. Kolika pracovnich pohovorii jste se béhem poradenského programu zucastnil/a?
L1 Zzadného L] dvou
[] jednoho L] vice



15. Motivoval Vas poradensky program pri hledani zaméstnani?

[J ano L] spiSe ne

[1 spiSe ano LI ne

16. Zvysila je Vam diky poradenskému programu realna predstava o budoucim

uplatnéni?

[J ano, mam realnou predstavu
[] ano, mam piedstavu, ale nejsem si jist, zda je realna
[] ne, nemam realnou predstavu

17. Zménil/a jste diky ucasti v poradenském programu strategii pii vybérovych

fizenich?
] ano 1 spiSe ne
[1 spiSe ano LI ne

18. Ziskal/a jste diky poradenskému programu informace o svych kompetencich?

(] ano L] spiSe ne

L] spiSe ano L] ne

19. Bylo pro Vas osobné absolvovani poradenského programu piinosné?
[ ano, velmi ptinosné L] spise neptinosné

[1 spiSe piinosné L] nepfinosné

20. Pokud pro Vas byl poradensky program prinosem, oznacte, prosim, jakym:

zvySeni motivace

informace o situaci na trhu prace
ptehled o volnych mistech

zmeéna piistupu pii hledani zaméstnani
strategie pfi ziskavani zaméstnani

znalost pfi vyuzivani informacnich systémi pii vyhleddvani zaméstnani

N I I A

dozvédél/a jsem se o svych moznostech a schopnostech



21. Myslite si, Ze ziskané informace a znalosti v poradenském programu jsou pro Vas
prinosné (pouzijete) pri ziskavani zaméstnani?

[J ano [J spiSe ne
[1 spiSe ano L ne

22. Kdyz poradensky program hodnotite jako celek, splnil VaSe ocekavani a

pozadavky?
[J ano L] spiSe ne
[1 spiSe ano L ne

23. Nakolik souhlasite s nasledujicim vyrokem:
Diky poradenskému programu vim, jak ziskat zaméstnani.

[ ano, souhlasim L] spiSe nesouhlasim

[ spiSe souhlasim 1 nesouhlasim



PRILOHA P II: TABULKY CETNOSTI Z DOTAZNIKU

Tab. 12 — Pohlavi respondentti

Pohlavi respondenti
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost Cetnost
Zeny 208 208 67% 67%
Muz 104 312 33% 100%
Tab. 13 — V¢k respondentti
Vék respondenti
relativni
kumulativni relativni kumulativni
¢etnost cetnost cetnost cetnost
do 20 let 12 12 4% 4%
21 —30 let 25 37 8% 12%
3140 let 106 143 34% 46%
41 — 50 let 99 242 32% 78%
51 a vice 70 312 22% 100%|
Tab. 14 — Vzd¢lani respondenti
Vzdélani respondentu
relativni
kumulativni relativni kumulativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Zakladni 59 59 19% 19%
VyuCen/a 69 128 22% 41%
Vyucen/a s maturitou 56 184 18% 59%
Stredoskolské 65 249 21% 80%
Vyssi odborné 26 275 8% 88%
Vysokoskolské 37 312 12% 100%
Tab. 15 — Zdravotni stav
Zdravotni stav
relativni
kumulativni relativni kumulativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
bez omezeni 209 209 67% 67%
osoba zdravorné znevyhodnéna 45 254 14% 81%
invalidni v I. stupni 32 286 10% 92%
invalidni ve I1. stupni 26 312 8% 100%




Tab. 16 — Délka evidence pted zafazenim do poradenského programu

Délka evidence pied zarazenim do poradenského programu

relativni
kumulativni relativni kumulativni
Cetnost cetnost Cetnost Cetnost
do 6 mésicli 50 50 16% 16%
nad 6 mésicti do 1 roku 81 131 26% 42%
nad 1 rok do 2 let 122 253 39% 81%
déle nez 2 roky 59 312 19% 100%
Tab. 17 — Nazev poradenského programu
Nazev poradenského programu
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Bilan¢ni diagnostika 59 59 19% 19%
Job club 63 122 20% 39%
Portal MPSV — Poradensky program s PC 36 158 12% 51%
Finan¢ni poradenstvi pro kazdého 32 190 10% 61%
Pocitacova pracovni diagnostika 9 199 3% 64%
Sebeprezentace na trhu prace 24 223 8% 71%
Pracovnépravni minimum 76 299 24% 96%
Individualni pohovory 13 312 4% 100%
Tab. 18 — Informace o poradenském programu
Informace o poradenském programu
relativni
kumulativni relativni kumulativni
Cetnost cetnost Cetnost Cetnost
od zprostiedkovatelky 224 224 72% 72%
z vyvésky UP 41 265 13% 85%
od znamych 18 283 6% 91%
z internetu (portalu MPSV) 29 312 9% 100%
Tab. 19 — Pocet absolvovanych poradenskych programt
Pocet absolvovanych poradenskych programi
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
jeden 212 212 68% 68%
dva 91 303 29% 97%
vice 9 312 3% 100%




Tab. 20 — Dlivod k tcasti v poradenském programu

Diivod k ucasti v poradenském programu

relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
rozvoj potencialu 9 9 3% 3%
rozvoj kompetenci 41 50 12% 15%
posileni sebepoznani 16 66 5% 20%
rozsiteni obzor( 6 72 2% 22%
ziskani informaci 122 194 37% 59%
ziskat predstavu, jak hledat zamestnani 81 275 24% 83%
kontakty vedouci k nalezeni zaméstnani 34 309 10% 93%
ziskani socidlnich kontakt(i 22 331 7% 100%
Tab. 21 — Nalezeni zaméstnani s dosavadni kvalifikaci a praxi
Nalezeni zaméstnani s dosavadni kvalifikaci a praxi
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost Cetnost
snadno 47 47 15% 15%
spiSe snadno 98 145 31% 46%
spiSe Spatné 117 262 38% 84%
Spatné 50 312 16% 100%
Tab. 22 — Ochota zménit profesni kvalifikaci (absolvovat rekvalifikaci)
Ochota zménit profesni kvalifikaci (absolvovat rekvalifikaci)
relativni
kumulativni relativni kumulativni
Cetnost cetnost Cetnost Cetnost
ano 69 69 22% 22%
spiSe ano 137 206 44% 66%
spiSe ne 75 281 24% 90%
ne 31 312 10% 100%
Tab. 23 — Aktivita pii hledani zaméstnani v pribéhu poradenského procesu
Aktivni hledani zaméstnani v pribéhu poradenského programu
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
hledal/a jsem stéle 153 153 49% 49%
jen piilezitostné 77 230 25% 74%
nemél/a jsem na to Cas 25 255 8% 82%
chtél/a jsem zacit hledat po skonceni 57 312 18% 100%




Tab. 24 — Reflektovani nabidky volnych pracovnich mist

Reflektovani nabidky volnych pracovnich mist bé hem poradenského programu
relativni
kumulativni relativni kumulativni
Cetnost cetnost Cetnost Cetnost
ani jednou 56 56 18% 18%
Ix—2x 209 265 67% 85%
3x —4x 41 306 13% 98%
5x a vice 6 312 2% 100%
Tab. 25 — Utast na pracovnich pohovorech b&hem poradenského programu
Utast na pracovnich pohovorech béhem poradenského programu
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
7adna 130 130 42% 42%
jedenkrat 101 231 32% 74%
dvakrat 56 287 18% 92%
vice nez dvakrat 25 312 8% 100%
Tab. 26 — Motivace poradenskym programem pii hledadni zamé&stnani
Motivace poradenskym programem pii hledani zaméstnani
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
ano 88 88 28% 28%
spiSe ano 119 207 38% 66%
spiSe ne 60 267 19% 86%
ne 45 312 14% 100%
Tab. 27 — Ptedstava o budoucim uplatnéni
Predstava o budoucim uplatnéni
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost Cetnost
ano, mam realnou predstavu 69 69 22% 22%
ano, mam piedstavu, ale nejsem si jist, zda je
redlna 177 246 57% 79%
ne, nemam redlnou predstavu 66 312 21% 100%




Tab. 28 — Zména strategie pii vybérovém fizeni

Zména strategie pri vybérovém rizeni
relativni
kumulativni relativni kumulativni
Cetnost cetnost Cetnost Cetnost
ano 88 88 28% 28%
spiSe ano 138 226 44% 72%
spiSe ne 71 297 23% 95%
ne 15 312 5% 100%
Tab. 29 — Informace o kompetencich
Informace o kompetencich
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
ano 102 102 33% 33%
spiSe ano 119 221 38% 71%
spiSe ne 56 277 18% 89%
ne 35 312 11% 100%
Tab. 30 — Hodnoceni ptinosu poradenského programu
Hodnoceni piinosu poradenského programu
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
velmi piinosné 97 97 31% 31%
spiSe prinosné 106 203 34% 65%
spiSe nepiinosné 81 284 26% 91%
nepiinosné 28 312 9% 100%
Tab. 31 — Konkrétni ptinos poradenského programu
Konkrétni piinos poradenského programu
relativni
kunulativni relativni kunulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
zvySeni motivace 59 59 17% 17%
informace o situaci na trhu prace 89 148 26% 43%
prehled o volnych mistech 30 178 9% 52%
zména piistupu pii hledani zaméstnani 35 213 10% 62%
strategie pfi ziskavani zameéstnani 45 258 13% 75%
znalost pii vyuzivani informac¢nich systémi pii
vyhledavani zaméstnani 15 273 4% 79%
dozvédél/a jsem se o svych moznostech a
schopnostech 72 345 21% 100%




Tab. 32 — Pfinos informaci a znalosti pfi ziskdvani zaméstnani

Piinos informaci a znalosti pri ziskavani zamés tnani
relativni
kumulativni relativni kumulativni
Cetnost cetnost Cetnost Cetnost
ano 96 96 31% 31%
spiSe ano 115 211 37% 68%
spiSe ne 77 288 25% 92%
ne 24 312 8% 100%
Tab. 33 — Splnéni ocekavani a pozadavkl poradenského programu
Splnéni oc¢ekavani a pozadavkii poradenského programu
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
ano 69 69 22% 22%
spiSe ano 143 212 46% 68%
spiSe ne 56 268 18% 86%
ne 44 312 14% 100%
Tab. 34 — Vyrok: Vim, jak ziskat zaméstnani
Vim, jak ziskat zaméstnani
relativni
kumulativni relativni kumulativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
ano, souhlasim 59 59 19% 19%
spiSe souhlasim 119 178 38% 57%
spiSe nesouhlasim 92 270 29% 87%
nesouhlasim 42 312 13% 100%






