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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou osob bez pristiesi a jejim feSenim. Teoreticka ¢ast
se v uvodu zabyva vymezenim zakladnich pojmi, vztahem socialni pedagogiky k tématu pra-
ce, legislativou a typologii bezdomovectvi. Dal$i ¢ast nabizi pohled na pti¢iny vzniku tohoto

fenoménu a mozZny cesty feSeni prostfednictvim socidlni pomoci ve méste¢ Brné.

Empiricka ¢ast se metodologicky opira o kvantitativni vyzkum provadény dotaznikovym Set-
fenim v organizaci zabyvajici se pomoci lidem bez domova. Kvantitativni vyzkum je zaméfen
na zjisténi, zda mé druh sociélni sluzby vliv na problémy pfi fesSeni nepfiznivé socialni situace.
Cilem prace je piinos novych poznatki, které mohou pomoci pfi resocializaci muzli a Zen bez
domova. Vyzkumnou ¢ast uzaviraji navrhovana doporuceni, ktera by mohla ptispét ke zlepseni

podminek resocializace uzivatell socialni sluzby Nocleharna a Krizova pomoc.

Kli¢ova slova: bydleni, domov, bezdomovec, bezdomovectvi, pfi¢iny bezdomovectvi, resocia-

lizace, socialni prace, socialni sluzby, socialni vylouceni.
ABSTRACT

Master’s thesis deals with the issue of homeless people and its solution. Within the theore-
tical part, the introduction describes the basic terms, the relationship between social peda-
gogy and the theme of the thesis, legislation a typology of homelessness. The next part
offers a view on the causes of emergence this phenomenon and possible ways of solving

this issue through social help in the city of Brno.

The empirical part is methodologically supported by quantitative research inquiry executed
through questionnaire survey within an organization focused on help for homeless people.
Quantitative research is focused on the question if a type of social service influences pro-
blems, which arise upon solving an adverse social situation. The goal of the thesis is the
acquisition of new findings, which could aid during resocialization of homeless men and
women. The research part closes with suggested recommendations, which could help in
amelioration of the conditions of resocialization of users of social service Hostel and Criti-

cal Assistance.

Keywords: housing, home, homeless person, homelessness, causes of homelessness, reso-

cialization, social work, social services, social exclusion
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UvVOD

Za téma diplomové prace si jeji autorka zvolila ,,Bezdomovectvi jako fenomén soucasné
spolecnosti v regionalnich podminkdch mésta Brna“. Nejvyznamnéj$i motivaci k vybéru
tématu diplomové prace bylo pracovni zaméfeni autorky. Pracuje v Méstském stfedisku
krizové socidlni pomoci pro osoby v extrémni socidlni tisni Centra socidlnich sluzeb,
p. 0. v Brné na pozici socialni pracovnice. Jejim hlavnim poslanim je poméhat lidem, kteii
se ocitli bez domova, a to jak muzim, tak zendm. Nejdulezitéjsi pomoc spatiuje v pfimé

a cilené socialni praci s lidmi, ktefi se ocitli v této obtizné socialni situaci.

Fenomén bezdomovectvi vyvstal do podvédomi vefejnosti po revoluénich udalostech
v listopadu 1989, kdy doslo k privatizaci podnikl a jejich ubytoven, propousténi pracuji-
cich a lidi z vézeni po prezidentské amnestii. V souc¢asné dob¢€ je problematika spojena
s tématem predrazenych ubytoven, dluhy a nizkymi piijmy. Clovék, ktery nemé dostatek
finan¢nich prosttedktl na uhrazeni bydleni, se zadluzuje. Pomalu roztaci dluhovou spiralu,
kterou nedokaze zastavit, pfichazi o stiechu nad hlavou a stava se bezdomovcem. Pti¢inou

Zivota na ulici neni jen ztrata bytu, ale i zavislost, zdravotni problémy, staii a kriminalita.

Neni nic piekvapujiciho potkat tyto osoby v nedistojnych podminkach na nadrazi, spici
v parku na lavi¢ce nebo pod mostem, prehrabujici odpadkové koSe a posedavajici v teple
nakupniho centra. Zivobyti si nejéastéji tito lidé opatiuji zebranim a kradezemi. Jejich Zi-
vot je mnohokrét spojen s konzumaci levného alkoholu a drog. Casto zapachaji, nebot’ ne-

dodrzuji dostate¢nou hygienu. Neptijemny pohled i zapach tesi vétSina osob co nejrychle;j-

$im tnikem z jejich spole¢nosti.

Hluboky propad na spolecenském zebticku muiize potkat kazdého bez rozdilu vzdéléani,
véku a bohatstvi. DilezZité je co nejdiive takové osobé podat pomocnou ruku. Takovym
zachytnym bodem miize byt Krizova pomoc nebo nocleharna, které poskytuji bezpecné
a teplé misto na preckani noci, zakladni socidlni poradenstvi a sluzby uspokojujici zakladni
potieby Cloveéka (hygiena, strava, zdravotni pomoc). Tyto sluzby ptedstavuji jakysi odra-

zovy mustek, nebot’ i ode dna se 1ze odrazit.

Obsahem teoretické Casti je definovani pojma bezdomovec, bezdomovectvi, domov, byd-
leni a chudoba. Je zde rozebran vztah tématu diplomové prace k socialni pedagogice,
popséna legislativa a typologie bezdomovectvi. V kapitole zabyvajici se pfi¢in bezdomo-
vectvi a bariérami ndvratu do bézné spoleCnosti je velka Cast vénovana roding, kterd je

zdrojem prvotnich vzor chovani a postojii, které mohou piispivat k prozivani zivota zpi-
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sobem vedoucim jedince na okraj spole¢nosti. Dal$i podstatna ¢ast pticin a bariér je véno-
vana absenci stalého bydleni a zivotu v nepfimétenych bytovych podminkéch, napt. uby-
toven, jejichz problémové prostiedi a Spatna kvalita mnohdy piispivaji k faktu, Ze nejen
déti, ale 1 dospéli berou tuto skutecnost jako nemeénnou zivotni realitu, ktera mize také
pfispivat k prozivani zivota zptisobem vedoucim jedince na okraj spolecnosti. Jsou zde
rozebrany moznosti pomoci prostiednictvim prostupného modelu bydleni ,,Huousing re-
dy*, ,,Housing first“ pro jednotlivce s dudlni a viceCetnou diagnoézou a ,,Rapid Re-
Housing* pro rodiny s détmi. Zminéné modely jsou povazovéany za nejefektivnéjsi pro-
sttedek ukoncovani bezdomovectvi. Zavérecna Cast teoretické prace pojednava o pomoci
ve mést¢ Brn¢ od komunitniho pldnovani az po konkrétni zptsoby pomoci. Kromé dlou-
hodobé¢ a jiz zavedené pomoci socidlnich sluzeb v oblasti uspokojovani zékladnich potieb,
prostupného bydleni ¢i poradenstvi je zde pojedndno o zcela novych projektech, napft.
o pilotnich projektech ,,Rapid Re-Housing" pro rodiny s détmi, ,,Housing first*, o sdileném
bydleni pro seniory, o poskytnuti stravy z provozoven vetejného stravovani zdarma a dal-
Sich projektech, které¢ poskytuji pomoc nejen osobdm bez domova, ale i jejich ¢tyinohym

kamaradam.

V empirické ¢asti jsou popsany vyzkumné cile, vybér respondentli a prostiedi vyzkumu.
Informuje o pouZitétm vyzkumném nastroji, sbéru dat, zpracovani a analyze.
Z metodologického hlediska je vyuZito kvantitativniho vyzkumu. Vyzkumnym nastrojem
je dotaznikové Setieni, které mapuje pti¢iny bezdomovectvi a mozné bariéry pii navratu do
béZné spolecnosti osob uZivajicich socialni sluzbu Noclehdrna a Krizovd pomoc
v Méstském stiedisku krizové socidlni pomoci pro osoby v extrémni socialni tisni. Zave-
rem budou navrhnuta prakticka doporuceni, kterd by méla pfispét v socidlni praci ke zmir-

néni téchto bariér.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Zakladni pojmy pouZzité v praci
Bezdomovec, bezdomovectvi

Slovo ,,bezdomovec* bylo ve spolecnosti vzdy pouzivano pro oznaceni clovéka, ktery byl
ztélesnénim chudoby a bidy v nasi spolecnosti a ,,bezdomovectvi® jako extrémni podoba

tohoto jevu (Schwarzova in Matousek a kol., 2010, s. 315).

I v soucasnosti se miizeme v literatuie setkat s jistou opatrnosti ke spravnému definovani

situace, projevuje se zejména popisem vngj$i situace a okolnosti.

Lidé na okraji spolecnosti, jejichz spolecnym jmenovatelem je ztrata domova a Zivot na
ulici, jsou spolecnosti oznacovani jako ,,bezdomovci“. Takové oznaceni Clovéka miize
v sob¢ ukryvat pejorativni vyznam. Proto o nich mtizeme hovofit jako o ,,0sobach bez do-
mova‘“ nebo o ,, osobach bez pfistiesi“. V profesni oblasti je slovo bezdomovec stru¢né
a vystizné. Naopak vetejnost je srovnava s lidmi, kteti nepracuji, jsou opili, ziji na nadrazi
a maji problémy se zdkonem (Matousek a kol., 2010, s. 315).

Bezdomovci nejsou jen osoby bez stalého bydleni, bez zaméstnani, odfiznuti od zdroji
obZivy, ale 1 osoby Zijici v nediistojnych podminkach, socidlnich zafizenich, jsou to téz
osoby, jimz hrozi ztrata bydleni. Stav bezdomovectvi je vétSinou ndsledek alkoholismu,
nezaméstnanosti, nemoci, dusevni poruchy, nezvladnutim ptechodu z tstavu do bézného
zivota pfipadné konflikt mezi manzeli. Zdravotni péce je pro né t€Zko dostupna, mnozi

nemaji osobni doklady a zaméstnavatelé je mohou snaze vyuzivat (Matousek, 2003b s. 34).

Bezdomovce miizeme definovat také jako ,,osobou bez trvaléeho bydlisté nebo osobou bez
pristresi, ktera sice oficialné trvaly pobyt ma, ale z néjakého ditvodu jej nechce nebo ne-
miize uzivat. Takovy clovék obvykle nema ani zaméstnani a rodinu, resp. jeho vztahy
s pribuznymi jsou natolik narusené, Ze zcela ztratily svou funkci. Nema téemér zadné vazby

ke spolecnosti, ziistava izolovan na jejim okraji*“ (Vagnerova, 2002, s. 411).

Bezdomovci nejsou jen muzi. Setkdvame se i s bezdomovectvim matek s détmi, samotnych
Zen a déti a v posledni dobé dochazi k narstu bezdomovectvi celych rodin (Bayer, 2006,

s.4.).

V Ceském pravnim fadu neni pojem ,.bezdomovec* zakotven. Zakon ¢&. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach hovofti o ,,0sobach bez pristtesi®, nebo o ,,0sobach v neptiznivé zi-
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votni situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni. Socidlni oblast jim pfipisuje roli spole-

ensky nepiizptisobivych ob¢ant (Stéchova, 2008, s. 21).

Za dulezité povazuji pojeti nékterych autort, kteti bezdomovectvi davaji do roviny dusevni

a nestavi pouze na socialné materialnim uchopeni tohoto jevu.

Bezdomovce miizeme v obecnéjsi roviné definovat jako lidi, jimz chybi ,, domov*, tedy
nejen prostor poskytujici ochranu proti fyzikalnim viiviim, ale predevsim misto, kde mame
pocit bezpeci a jistoty, kde se stykame se svymi blizkymi“ (Winterova in: Paulik, 2002
s. 141). Predstavuje zdroj stimulace. Misto, ve kterém mtzeme v klidu rozebrat podméty

a vyrovnat se s nimi. Misto, jez pomaha v feSeni vlastni identity (Keller, 2011, s. 15—16).

Domov miizeme také definovat ,,jako chranéné, bezpecné misto, ke kteremu vétsinu lidi
v nasi kulture vaze silna emocionalni vazba, zaroven misto intimniho kontaktu s nejblizsimi

lidmi “(Matousek, 2003b, s. 57).

Domov neptedstavuje jen stiechu nad hlavou. Domovem se mysli misto, ve kterém Zzije
rodina, prostiednictvim které se ¢loveék socializuje a postupné zacletiuje do spolecnosti.
Je to misto, kam se ¢lov€k miiZze vracet, kde se citi v bezpe¢i a mize odpocivat. Predpona
,bez' znamend zapor, jenZ naznacuje, ze cloveék ,,néco* nemd, napt. ,,neméa domov* (Hra-

decky, 2006, s. 3).
Bydleni

V oblasti bydleni se v souvislosti s problematikou bezdomovectvi objevuji nékteré zaklad-
ni pojmy, které rozliSuji iroven a miru zabezpeceni této zakladni Zivotni potieby — bydleni,
azyl, ptistfesi a tkryt.

Bydlenim ¢lovek uspokojuje zékladni potieby, které souviseji s utvafenim skutecného do-
mova. V soucasnosti je mozné bydlet v bytech obecnich, druzstevnich, v osobnim vlastnic-
tvi a domech. Mezi méné¢ stabilni bydleni patii podndjem a pronajem. Tyto dva zplsoby
bydleni predstavuji vyssi nestabilitu a vyssi ekonomické zatizeni. Lidi Zijici timto zplso-

bem oznacujeme za potencionalni bezdomovce.

Novodoba historie bezdomovci a bezdomovectvi zacind po politickych zménach
v listopadu 1989 jako disledek ptichodu svobodné spolecnosti. V dobé komunistického
Ceskoslovenska se o bezdomovectvi a bezdomovcich nehovotilo, piestoze jiz existovalo,
ale jen latentn¢. Jednalo se o lidi bez vlastni rodiny, opoustéjici institucni prostredi, monté-

ry pracujici na stavbach. V dobé pted listopadem 1989 byla uzakonéna povinnost pracovat,
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lidé tak me¢li moznost bydlet na podnikovych ubytovnach. Na vlastni bydleni nedosahli
z nejruzngjSich pricin (Pradkova a Novotny, 2008, s. 9). Mnohdy je jen otazkou Casu, kdy
se lidé zijici v nejistych podminkach ocitnou na ulici, nékdy k tomu dojde ze dne na den
(Pradkova a Novotny, 2008, s. 14). Poté zélezi pfedevsim na osobnich dispozicich, schop-

nostech a materidlnich moznostech téch, ktefi musi fesit podobnou situaci.

Zakon o socialnich sluzbach zavedl termin azylové bydleni. Jednad se o do¢asnou formu
nahradniho bydleni na pfechodnou dobu osobam, které se ocitly v ,, nepriznivé socidlni

situaci spojené se ztrdatou bydleni*“(§ 57 zékona ¢. 108/20006).

Podle tohoto zdkona sméfuji socialni sluzby k dalsim skupinam lidi. Vedle zjevného bez-
domovectvi jde o dalsi situace, napt. problematiku mladych dospélych osob propusténych
z Gstavni vychovy, problematiku domdaciho nasili, nebo matek s détmi. Jsou to skupiny lidi,

kter¢ laicka ani odborné vetejnost neoznacuje jako bezdomovce.

Zakon upravuje dalsi socialni sluzby poskytujici bydleni nebo pobyt. Mnozi z klientii vyu-
zivajici takové sluzby by se bez moznosti feSeni nelehké Zivotni situace stali zjevnymi
bezdomovci. Jde o sluzby chranéného bydleni, dim na ptl cesty a v n€kterych piipadech

domov pro seniory (§ 49, 51, 58 zdkona ¢. 108/2006).

Bezdomovci byli zdkonem o socidlnich sluzbach pojmenovani jako osoby bez pfistiesi, ale
zékon jiz nedefinoval, koho timto nazvem mini. Také zde neni definovan pojem piistiesi.
Lze diskutovat o tom, co mlze byt pfistieSim. Stan, zahradni chata, gardz, sklep, kanali-
zacni potrubi, most, tramvaj, ubytovna a mnoho dalSich mist, kam se uchyluji bezdomovci.
Na otazku, kde je hranice mezi pfistfeSim a nepfiistieSim, je stile t€Zko odpoveédét (Hra-
decky, 2006, s. 3). Jednd se o doCasna, nebo trvald ,,neoficidlni* mista, ktera pomahaji za-
mezovat komplikacim daného stavu (napf. zdravotni komplikace piipadné umrznuti

v zimnim obdobi).

Pristiesi jsou veSkera zatizeni, jeZ poskytuji stfechu nad hlavou. Na rozdil od trvalého nebo
docasného bydleni nejsou stavebnim ufadem k tomuto ucelu kvalifikovana (Tomes, 2011,

s. 251).

Novy obcansky zadkonik (Zakon 89/2012 Sb.) opustil Gpravu bytovych ndhrad. Pojmy jako

nahradni byt, ndhradni ubytovani, nebo pfistfesi v novém obcanském zakoniku nenajdeme.
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Chudoba

Extrémnim pfipadem nerovnosti je chudoba, jejiz dusledky ze socidln¢ patologického hle-
diska stoji ¢asto na samém zacatku fetézce ,,socialn¢ deviantniho chovani“ vyvolavajiciho
bezdomovectvi, zavislosti a dalsi nezadouci jevy. Jedna se o stav, kdy se osoba ,,dostava

pod hranici zivotniho minima* (Kraus a Hroncova, 2007, s. 260).

Chudobou lze oznalit stav, ve kterém jedinci nejsou schopni si opatfit prostiedky
k zajisténi své existence, predstavujici zakladni zivotni nutnost ve spolecnosti. Nemaji do-
stateCné piijmy, kterymi by uspokojili zakladni potieby, zajistili Zivotni podminky, a kdy
piijmy nelze z objektivnich pficin zvysit (invalidita, staii, péce o dité aj.). Nedisponuje
majetkem ¢i zdroji, které by mu mohly zajistit prostiedky v takové vysi, kterd je spolecnos-
t{ uznana za minimalni (Zizkova in Krebs, 1997, s. 85). Chudobu Ize vnimat jako psychic-
kou, socialni a materidlni deprivaci (tzv. multidimenzionalni deprivaci). Z materialni nouze
1ze odvodit fyziologickou neuspokojenost ,,jako nedostatek fyziologické pohody a nemo-
ci“, ale také psychickou a socidlni deprivaci. Je tedy patrné, Ze materidlni nedostatek se

muze odrazit v psychické a socialni oblasti (Mares, 2004, s. 24).
Chudobu, ktera je spole¢nym jmenovatelem vSech bezdomovct, 1ze rozdélit:

» Absolutni — bez dostate¢nych prostredkii nutnych k preziti

= Relativni — nedosaZeni urcitého Zivotniho standardu spole¢nosti (napf. primeérna
mzda)

* Subjektivni — je dana individudlnimi naroky na Zivotni Groven

* Objektivni — piijem je pod hranici Zivotniho minima
(Pridkova a Novotny, 2008, s. 30-31)
Neékdy je oznaCovana jako politickd chudoba, kdy sama osoba z divodu véku,
zdravi, ztrdty zaméstnani nemuze zabezpecit sebe a svou domacnost (Kraus

a Hroncova, 2007, s. 260).

1.2 Vztah socialni pedagogiky k tématu bezdomovectvi

Socialni pedagogika nepatii mezi nové pedagogické discipliny. Zacala se formovat jiz na
zacCatku 19. stoleti. Nova pedagogicka disciplina byla silné ovlivnéna filozofii, pedagogi-
kou a vznikem sociologie, jejiz zakladatel August Comte zdlrazioval ulohu spole¢nosti ve
vychové jednotlivee v pribéhu celého Zivota, pfi¢emz vychova mé zohlediovat jeji potie-

by (Hroncova a kol., 2008, s. 81—-83). Socidlni pedagogika se zamétuje na vychovu clove-
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ka jako celku (Cipro, 1984, s. 8), predevsim pak na uplatnéni ¢lovéka ve spolecnosti
(Hroncové a kol., 2008, s. 81-83). Vychova jako takova je specificky lidska ¢innost, ktera
provazi lidskou spolecnost od prvopocatku. Vyznamné tak pfispiva k jejimu kulturnimu

a ekonomickému rozvoji v priabehu celého historického vyvoje (Cipro, 1984, s. 8).

Ve druhé poloving 19. stoleti dochézi v socidlni pedagogice ke spojeni vychovnych snah se
socialni pomoci (Hroncova a kol., 2008, s. 81—83). Ptesto v pedagogickych disciplindch
socialni pedagogika nezakotvila jako jeden ze stéZejnich oborti, ale spise jen jako okrajova
disciplina. Teprve udalosti listopadu 1989 umoznily konfrontaci vzristajicich socialnich
problému v nasi zemi se zkuSenostmi zemi zapadni Evropy. Tyto skutecnosti umoznily

porevolucni rozvoj tohoto védniho oboru (BakoSova, 1994 s. 5).

Socialni pedagogika jako Zzivotni pomoc je pozitivni pedagogikou, jejimz cilem je
v systému komplexni péce poskytnout pomoc détem, mladezi a dospélym pomoci hledani
optimalnich forem pomoci a kompenzaci nedostatki. Cilem je pfeména lidi a spolecnosti
prostiednictvim vychovy. Jde o proces vychovné péCe a ochrany sméfujici k integraci

a stabilizaci osobnosti (Bakosova, 2008, s. 58).

Socidlni pedagogika se zaméfuje na nckolik cilii. Mezi cile, které jsou uplathovany
v oblasti lidi bez domova a lidi ohroZenych vyloucenim, patfi zejména kompetence preven-

tivni a poradenske.

Kompetence preventivni, kterymi se socialni pedagogika snazi pfedchdzet problémim,
zasahuji do univerzalni a sekundarni prevence. Socialni pedagog se zamétuje v oblasti uni-
verzalni prevence na optimalni rozvoj jedince, na prekondvani bariér a ve spolecnosti se
snazi vytvaret atmosféru pochopeni a pfijeti problému. V sekundarni prevenci se zamétuje
na pomoc Uzkému okruhu lidi, poskytuje pozitivni ptiklady spolecenského chovéni. Jde
pfedevSim o osoby, které pfichdzeji ze socidlné znevyhodnéného prostiedi, jez maji své
nezadouci chovani naucené z rodiny, ve které vyristali, ale také od svych vrstevnikl. Pra-

ve v této oblasti mohou socialni pedagogové pomahat.

Mezi dalsi dilezité kompetence v pomoci znevyhodnénym a ohroZzenym osobdm patii
kompetence poradenskd. Tato kompetence vychazi ze schopnosti socidlniho pedagoga
v oblasti naslouchani a empatie. Jeho ukolem neni ukazat pfimou cestu klientovi, ale dava
moznosti vybéru spole¢né s upozornénim na mozné dasledky. Klient by mél mit dostatek
¢asu na svobodné rozhodnuti pro nejlep$i moznost feSeni své zivotni situace ( BakoSova,

2008, s. 193—195).
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Dalsim vychodiskem pro socialniho pedagoga miize byt uceni J. A. Komenského, které
predpoklada, ze edukator je ,,schopny piisobit nejen vedomostmi, ale i srdcem . Takovy
model nejen humanizuje, ale i obohacuje celou edukaci o kvalitativni rozmér (Balvin,

2013, s. 51).

Lze tedy fici, ze socialni pedagog je odbornik, ktery je vzdélan ve vysokoskolském magis-
terském oboru pedagogika se zamétenim na socidlni pedagogiku po teoretické i praktické
strance. Jeho kompetence spocivaji pfedevSim v pomoci a podpote, dospélym osobam
v situacich pii vyrovnani deficitu socializace, hledani moznosti ke zlepSeni kvality Zivota
prostiednictvim poradenstvi, prevence a vzdélavani (Bakosova, 2008, s. 192). Hleda opti-
malni formy ,, pomoci ¢lovéeku v jeho Zivotni drdze v ruznych typech prostredi*, snazi se
, wivdret vychovné hodnotné podméty a kompenzovat nedostatky” (BakoSova, 1994,

s. 10).

Lze s pokorou fici, ze socidlni pedagogika je oborem mnoha tvari. Ma znaény potencial,
jehoz prostiednictvim lze obohatit nejen sebe, ale i druhé v oblasti kvality zivota, vzdéla-
vani, prozivani a vnimani.

Absolventi studijniho oboru socidlni pedagogika nachazeji uplatnéni v fad¢ oblasti lidské
¢innosti. Osobam ohrozenym vylou¢enim a lidem bez domova poméhaji socidlni pedago-
gové pracujici predev§im v socidlnich sluzbach. Zde vystupuji zejména jako socidlni pra-
covnici, socialni kuratori ¢1 metodici.

Spojitost socialniho pedagoga vystupujiciho v roli socidlniho pracovnika, ktery pomaha
lidem bez domova, nebo lidem ohroZzenym vylouc¢enim je postavena na mnoha aspektech,
které se navzéajem prolinaji. VUci t€émto lidem vystupuje jako rovnocenny partner, pomaha-
jici pfi feSeni jejich tizivé socialni situace (Pridkova a Novotny, 2008, s. 65). Miize byt
jedinou osobou, kterd poznala klientovu Zivotni situaci do hloubky a ktera neni ptistupna
jinym zucastnénym profesiondlim. Hledd obraz zivotni situace clovéka, kterému ma
v souladu s nim nabidnout vhodnou a t¢innou pomoc. Nez zasahne do Zivota klienta, musi
nasbirat a utfidit a porozumét dilezitym faktim, ,,jejichz analyza pomiize nalézt nejlepsi
mozné feSeni problémové situace.” Teprve poté miuze spole¢né s klientem hledat vycho-
diska a feseni vzniklého stavu (Janebova a Smutek, 2008, s. 13—15). Svymi znalostmi,
zkuSenostmi a dovednostmi pomaha pfi rozvoji a také pii feSeni konfliktd klienta se spo-
le¢nosti, poptipad¢ feSeni jejich nasledkii. Vede ho ke své odpovédnosti. Hledd zpiisoby

zapojeni klienta do procesu feSeni jeho problému, kontaktuje dalsi potiebné odborniky.
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Pisobi na klienta tak, aby byl schopen vyfidit si vSechny davky a sluzby socidlniho zabez-
peceni, na které ma narok. Povinnosti socidlniho pracovnika je i pouceni klienta o povin-

nostech, které mu plynou z nabytych sluzeb a davek (Matousek, 2003a, s. 369-370).

Dalsi moznosti uplatnéni socialniho pedagoga je terénni prace. V terénni praci je hlavnim
ukolem navéazat s cilovou skupinou kontakt a vytvoftit vztah divéry. Aktivné vyhledava
cilové osoby, kterym nabizi informace v podobé materidlni pomoci (oSaceni, hygiena),
potravinového balicku nebo letaku popisujiciho moznou pomoc organizace doty¢né osobg.
Balicky symbolizuji snahu pomoci, ktera je realizovana formou zakladniho socialniho po-
radenstvi. Terénni socialni prace je proces dlouhodoby vyzadujici trpélivost, i kdyz roz-
hodnuti klienta se mtize jevit absurdné (Marek a kol., 2012, s. 116—119). ,,Klient, ktery se
dostavi do zminéného zarizeni, je motivovan a pracovnik mu je schopen vice poradit“ (Ma-
rek a kol., 2012, s. 119). Socidlni pedagog a dalsi pracovnici zatizeni mohou piedstavovat
prvotni vzory, se kterymi se bezdomovec setkava mimo komunitu. Je pro néj dulezité sa-
motné prijeti (Vagnerova a kol., 2013, s. 226—227). Role prostiedi hraje v socialni pedago-
gice dllezitou ulohu. Situacni role vychdzi z ptfedpokladu, Ze vychovna situace se vzdy
odehrava v konkrétnim prostfedi, které vytvari kulisu (po strance prostorové, vécné
a osobnostné vztahové). Tato kulisa a okolni podminky mohou piisobit na jedince pozitiv-
né ¢i negativné: napf. vstiicny piistup zaméstnanci, dostatek ¢asu na socialni poradenstvi,
pro dodrzovani hygieny dostatek sprch a teplé vody, Cisté prostiedi atd. Vychovna role
prostiedi spoc¢iva v ovliviiovani jednani konkrétnim prosttedim. Vychovna funkce prostie-
di pfispiva k rozvoji osobnosti (Kraus a Sykora, 2009, s. 26). ,, Socidlné pedagogicky pri-
stup k prostredi znamena tedy snahu posilovat a upeviiovat kladné formativni vlivy pro-
stredi, takoveé, které jsou v souladu s vychovnymi zaméry a eliminovat resp. predchazet
plisobeni viivii negativnich* (Spi¢ak in Kraus a Sykora. 2009, s. 26). Souéasti prace soci-
alniho pedagoga je také prevence provadénd osvétovou Cinnosti. Klient je informovan
a upozorilovan na mozna rizika pobytu ,,na ulici®, na strategie pteziti a nové sluzby. Na
zéklad¢ zjisténych 0daji je zajiStovan kontakt s okolni spoleCnosti a planovan priab¢h te-
rénni prace v misté. Analyzy dat slouzi pro orientaci v problematice, vyzkum nebo mohou
slouzit jako podklad pro vznik nové socialni sluzby (Marek a kol., 2012, s. 120—121). ,, In-
formacemi muzZe zménit mysleni verejnosti, aby byla ochotnéjsi prijmout navracejici se

bezdomovce zpét“ (Marek a kol., 2012, s. 128).
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1.3 Legislativa

Povinnosti statu je na principu solidarity pomoci lidem, ktefi se ocitnou v nouzi. Pomoc je

mozna prostiednictvim legislativy, socialnich davek a sociélni prace.

Podle platné legislativy ma kazdy obCan zaznamenané trvalé bydlisté v obcanském priika-
zu. Podle zakonl neexistuji v nasi zemi zadni bezdomovci. Mnozi z nich se ale nezdrzuji
v misté svého trvalého pobytu. Tato skutecnost jim pfindsi mnohé komplikace pfi uplatiio-
vani zdkonnych néarokli (Haasova, 2005, s. 26). Nebot’ pomoc poskytovand statem je vaza-
na na misto trvalého pobytu obc¢ana. ,, Tento institut je tedy poskytovateli sluzeb pro bez-
domovce velmi kritizovan“ ( Pridkova a Novotny, 2008, s. 32). Osoba, kterd nezije v miste
trvalého bydlists, ztraci veskeré moznosti poskytované Ufadem préace, napt. davka hmotné
nouze, podpora v nezaméstnanosti, ucast v rekvalifikaénim kurzu, atd. (Hradecti, 2006,
s. 38). Dilezité je uvédomit si, ze mnohdy bezdomovci Ziji bez jakychkoli dokladl. Zis-
kani novych dokladt je pro bezdomovce finanéné€ naro¢né, pomérné zdlouhavé a namaha-
vé. Zpravidla nejsou schopni si je sami zafidit. Mnohdy nejsou pro né¢ ani dilezité, maji
jiné starosti. Nejednou se u nich projevi ,, chorobny strach z jednani na uradech* (Hala,
2005, s. 35). Proces vyfizovani osobnich dokladl je sloZity a v kompetencich Gfadii ani
v mnozstvi formulafi se neorientuji. Velkym problémem je i1 pocit, zZe veskeré pohledy
pfitomnych lidi jsou upfeny na né. Predstava poniZeni je odradi a sankce za absenci dokla-
nutna osobni asistence (Pridkova a Novotny, 2008, s. 33). Obsilky ze spravnich uradii
a soudd jsou zasilany na adresu trvalého pobytu, kde se osoby nezdrzuji, ¢imz vznikaji
dal$i problémy. Za neptevzeti zasilky a nerespektovani dalSich rozhodnuti hrozi sankce
(Hradecky, 2006, s. 3). Zakon s takovou situaci nepocita. Moznost, kam si mohou nechat
posilat zasilky, nabizi Ceské posta. Jedna se o sluzbu ,,Vyhrada odnasky*, ktera umoznuje

zdarma zanechat zasilku na posté, kde si ji adresat vyzvedne (Plna schranka upozornéni, Ze

byt je prazdny. 1999).

MiuiZeme souhlasit s tvrzenim, Ze n€kteti bezdomovci utikaji pfed problémem a z vlastniho

rozhodnuti nepfijimaji nebo neoteviraji postu (Pridkova a Novotny, 2008, s. 33).

Listina zékladnich prav a svobod, ktera je soucasti Ustavy Ceské republiky zajistuje za-
kladni zivotni podminky vSem obclanim. ZarucCuje jim uréitd prava. ,,Kazdy kdo je

v hmotné nouzi, ma prdavo na takovou pomoc, ktera je nezbytna pro zajisteni zakladnich
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Zivotnich podminek “(Listina zékladnich prav a svobod, 1993, ¢l. 30, odst. 2). Pro bezdo-
movce, ktery je bez obCanského prikazu a spi schovany nékde venku, ,,vsak jako by tato
prava neexistovala“ (Pradkova a Novotny, 2008, s. 33). Clanek 31 Listiny zakladnich prav
a svobod tika, ,,Ze kazdy ma prdavo na ochranu zdravi* (Listina zdkladnich prav a svobod.
1993, ¢l. 31). Presto je pro lidi Zijici na ulici zdravotni péce tézko dostupna. Maji dluhy na
zdravotnim pojisténi, chybi jim osobni doklady a prikazy zdravotni pojistovny (Pradkova
a Novotny, 2008, s. 33). Neni-li zdravotni stav akutni, 1ékai Casto bezdomovce odmitne

osetfit (Matousek a kol., 2010, s. 323).

v

Vyhlaska ¢. 120/1976 Sb. o mezindrodnim paktu o obcanskych a politickych pravech
a Mezindrodnim paktu o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech uvadi, ze ,, Staty
[...] uznavaji pravo kazdého jednotlivce na primérenou Zivotni uroven pro néj a jeho rodi-
nu, zahrnujice v to dostatecnou vyzivu, Satstvo, byt, a na neustalé zlepSovani Zivotnich

podminek* (Vyhlaska 120/1976 Sb. €l. 11, odst. 1).

Vseobecna deklarace lidskych prav, ktera byla piijata 10. 12. 1948 Valnym shroméazdénim
OSN, garantuje kazdému obcanovi lidskd prava proto, Ze je Clov€kem. Setkdvame se
s poruSovanim a neochotou je plnit, pfestoze se stat zavazal k jejich dodrzovani. Dodrzo-
vani lidskych prav se tyka i osob bez pristiesi, majetku, dokladl a trvalého pobytu (Jirusek

in Priidkova a Novotny, 2008, s. 34).

Spole¢né memorandum o socidlnim zaclenovani bylo podepsano v Bruselu 18. prosince
2003. Jeho ukolem je pfenos ciltit EU do narodni politiky. Memorandum se zabyva otazkou
socialnich bytl, procesem vytésiiovani zranitelnych skupin a bezdomovectvim. Osahuje
vyzvy boje se socidlnim vylou€enim a chudobou (Spolecné memorandum o socialnim za-

clenovani, 2004).

Strategie socidlniho zaclenovani 2014-2020 je ramcovy dokument popisujici prioritni té-
mata pro oblast socidlniho zac¢lefiovani. Dokument integruje a doplituje existujici strategic-
ké a dalsi dokumenty zabyvajici se socialnim zaclenovanim. Ukazuje smér ubirani moz-
ného fesSeni socialniho vylouceni. Strategie poukazuje na nutnost zavadet konkrétni opatie-
ni a posileni spole¢enské soudrznosti. Je zde poukazano na to, Ze piestoze v Ceské repub-
lice neni podil vydaji na socidlni ochranu z HDP v porovnani s ostatnimi zemémi Evrop-

v

by je efektivné ovliviiovana socialnimi transfery (Strategie socidalniho zacleiiovani 2014-
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2020, 2014, s. 7-8). Mira chudoby se v Ceské republice pomoci jejich distribuce sniila
z 39 % na 8 % a v disledku nepostihuje Sir$i kategorie populace (Trbola a Sirovatka, 2006,
s 10). K problematice bezdomovectvi je ve Strategii uvedeno, ze existuji v souasném sys-
tému slabiny. Chybi preventivni nastroje, které by piedchazely ztraté bydleni, a to zejména
protidluhova opatieni a prevence vystehovani. Klade si za cil zvySeni dostupnosti bydleni
pro tuto cilovou skupinu pomoci stdvajiciho bytového fondu, podporou vystavby najem-
nich bytl a pomoci programti prevence ztraty bydleni (Strategie socidlniho zaclenovani

2014-2020, 2014, s. 42).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach nabyl G¢innosti 1. ledna 2007. Upravuje
podminky poskytovani podpory a pomoci osobam, které se ocitnou v neptiznivé socidlni
situaci. Je zde kladen diiraz na spolupraci mezi uzivatelem a poskytovatelem. Uzivatel pie-
bira spoluodpovédnost ,,za reseni nepriznivé socialni situace a zavislosti na socialnich
sluzbach* (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 16). Novou souéasti zdkona jsou
Standardy kvality socidlnich sluZeb, které jsou zaméfeny na respektovani prav uZivateld

a lidskou dustojnost.

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi nabyl u¢innost 1. ledna 2007. Upravuje
poskytovani pomoci osobam, které se ocitli v hmotné nouzi, pomahé pied socidlnim vy-
lou¢enim. Pomoc je uskuteciiovana prostfednictvim davek v hmotné nouzi a vychazi
z ptedpokladu, Ze , kazdd osoba, ktera pracuje, se musi mit lépe nez ta, ktera nepracuje,
popripadé se praci vyhyba“ (Systém pomoci v hmotné nouzi In Pomoc v hmotné nouzi,
2015). Zakon definuje systém pomoci v hmotné nouzi a vymezuje, ktera osoba je v hmotné
nouzi a kterd neni. Davkami pomoci v hmotné nouzi jsou piispévek na Zivobyti, doplatek
na bydleni a mimofddnd okamzitd pomoc. Doplatek na bydleni v pfipadech hodnych
zvlastniho zfetele miZe byt poskytnut na uhrazeni pobytu v zafizenich socialnich sluzZeb,
napf. noclehdrna a azylové bydleni, které predstavuji jakési zachytné body pro lidi bez

domova (Pomoc v hmotné nouzi, 2015).

Zakon 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu nabyl G¢innosti 1. ledna 2007. Z4-
kon Zivotnim minimem stanovuje minimalni hranici penéZitych pfijml osob k zajisténi
vyzivy a ostatnich zakladnich potfeb, a jeho cilem je zajistit spravedlivou ochranu pted
hmotnou nouzi (Zivotni a existencni minimum, 2016). Existenéni minimum definuje jako
pfijem nezbytny k pieziti. Cilené nastaveni socialnich davek ma motivovat nezaméstnané

k hleddni a udrzeni prace. Sankce jsou zaméfeny na osoby zneuzivajici tento systém. Dav-
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ky maji predstavovat pro dlouhodob¢é nezaméstnané odrazovy mistek k zaméstnanosti.
Zivotni a existenéni minima nezahrnuji v sobé naklady na bydleni. Pomoc v této oblasti
zajistuje zakon 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, jehoz soucasti je prispévek na byd-

leni a zdkon 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (Kotynkova, 2007, s. 85— 94).

Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky do roku 2020 (Usneseni vlady &. 524/2011),
byla schvalena v roce 2011 vlddou Ceské republiky. Snahou koncepce je umoznit diistojné
bydleni lidem, ktefi se ocitli ve stavu tzv. bytové nouze zejména z divodu vysokych vyda-

ju na bydleni (Divody zameru a navrh systému Koncepce socialniho bydleni, s. 1).

Jedna se o ochranu domacnosti pred socialnim vyloucenim v oblasti bydleni. Piedevsim
u osob na pocatku a po ukonceni profesni kariéry, mladé lidi opoustéjici tstavni vychovu
nebo péstounskou péci, z vykonu trestu, se zdravotnim postizenim, seniory, nizko ptijmové
domacnosti, domacnosti a osoby, u kterych dojde k vypadku finan¢nich prostfedki (napft.
ztrata zaméstnani, nemoc, dluhy) skryti (napf. azylové, krizové bydleni) nebo zjevni bez-

domovci aj. (Koncepce socidlniho bydleni CR 2015-2020, s. 10—12).

Pravo na bydleni je na mezinarodni Girovni soucést prava na pfiméfenou Zivotni uroven.
Piestoze Ceska republika toto pravo v katalogu zakladnich prav vyslovné neuvedla, lze jej
odvodit z VSeobecné deklarace lidskych prav, Cl. 25, ,, Kazdy ma prdavo na takovou Zivotni
uroven, ktera by byla s to zajistit jeho zdravi a blahobyt, zdravi jeho rodiny, pocitajic v to
zejména vyzivu, Satstvo, byt a lékarskou péci jakozto i socidlni opatieni* (VSeobecnd de-

klarace lidskych prav, ¢l. 25).

Z vyhlasky Ministra zahrani¢nich véci Ceské republiky 120/1976 Sb. o Mezinarodnim
paktu o obcanskych a politickych pravech a Mezinarodnim paktu o hospodatskych, social-
nich a kulturnich préavech, je uvedeno: ,, Smluvni strany Paktu uznavaji pravo kazdého jed-
notlivce na primerenou zZivotni uroven pro néj a jeho rodinu, zahrnujice v to dostatecnou
vyzivu, Satstvo, byt, a na neustadlé zlepsovani zZivotnich podminek* (Vyhlaska 120/1976 Sb.
cast III, €l. 11). V Evropské socidlni chart¢ 14/2000 Sb. m.s. je upraveno pravo rodiny na
socialni, pravni a hospodatskou ochranu nésledovné: ,,Zajistit nezbytné podminky pro plny
rozvoj rodiny, [ ...] takovymi prostiedky, jako jsou rodinné davky, danova opatreni, posky-
tovani bydleni pro rodiny“ (Sdeleni ministerstva zahranicnich veci 14/2000 Sb.

s. m. o Evropské socialni charte, ¢l. 16).
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V Dodatkovém protokolu k Evropské socidlni charté, je feceno, Ze staré osoby maji pravo
na: ,,bydleni primeérené jejich potrebam a jejich zdravotnimu stavu nebo poskytnutim do-
statecné podpory na prizpiisobeni jejich bydleni* (Sdéleni ministerstva zahranicnich véci

15/2000 Sb. s. m. Dodatkovy protokol k Evropské socialni charté, €. 4, odst. 2a).

Ke koncepci socialniho bydleni je pfistupovano jako k ucelenému systému, ve kterém ne-
jde jen o nové nebo rekonstruované byty, ale také o doprovazejici (n€které obcany) social-

ni praci, jejimz tkolem by mélo byt ,,ucit bydlet™.
Zakladnimi pilifi socialniho bydleni jsou:

* Vyuzivani socidlnich sluzeb (krizové bydleni s ptispévkem statu na bydleni)
» Vyuzivani socialnich nebo dostupnych bytl (u socidlnich byt — je vzdy pfitomna
socialni prace v podob& podpory samostatného hospodateni, pomoc s exekucemi,

dluhy apod.)

Obce by mély pii schvéleni povinnost zajistit ur¢itou sumu socialnich byti k celkovému

poctu bytl v obci (Diivody zaméru a navrh systému Koncepce socialniho bydleni, s. 1-3).

Na zakladé Koncepce socidlniho bydleni vznika paragrafované znéni zakona o socidlnim

bydleni. Novy zdkon mé byt podle ocekavani schvalen v roce 2017.

1.4 Typologie bezdomovectvi

Bezdomovectvi je slozity spoleCensky problém. Aby se mohla vytvofit i€¢innd koncepce
feSeni tohoto problému, je zapotiebi jej dobie poznat. Pro porozuméni tohoto nezadouciho
jevu je dilezita kvalitni typologie. Byla vytvorena typologie, kterou uzivaji vSechny staty
evropského spoleCenstvi (napt. sjednoceni odborného jazyka pro snadnéj$i mezinarodni
komunikaci a statistické sledovani). Kategorizace osob, které¢ se ocitli na okraji spolecnos-
ti, neni jen otdzkou odborné diskuse a umélé typologizace. Mezi nimi lze v praxi pozorovat

uréitou hierarchii a vnitini diferenciaci.

1.4.1 Tradicni typologie

Tradi¢ni typologie je pouzivana od 90. let 20. stoleti do sou€asnosti. Toto pojeti, které za-
¢ali pouzivat manzelé Hradecti, rozdé€luje lidi bez domova do tii skupin: na zjevné, skryté

a potencionalni bezdomovectvi.
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Nejmensi a nejviditeln€jsi bezdomoveckou populaci ze zminovanych tii skupin tvoti zjev-
ni bezdomovci. Sem patii lidé zijici na nadrazi, na ulici, bez dokladii, bezcilné bloumajici
po venku piedevsim s alkoholem. Patii sem i osoby, které alesponi v zimnim obdobi vyhle-
davaji ubytovani v nocleharnach nebo azylovych domech, popfipad¢ v jinych prostorech,
které pro né€ pifipravuje mesto nebo charitativni organizace. Mlizeme o nich fici, Ze jsou to
lidé potykajici se s nedostatkem vhodnych piileZitosti, penéz a prostiedkil. Casto si tuto
skupinu spojujeme s zebranim, které ptinasi okamzity benefit (Hradecti, 2006, s. 28). Oci-
taji se bez pfistiesi, s fiktivnim bydlistém v obCanském priikazu, nebot’ podle Zékona
133/2000 Sb. o evidenci obyvatel musi mit kazdy ob&an Zijici v Ceské republice adresu
trvalého pobytu (Zakon 133/2000). Tato situace miize zivot ¢lovéka nasmérovat Spatnym
smérem, ve kterém setrva po zbyvajici Zivot. Dlouhodobé vylou€eni osoby vede k nevratné
socialni marginalizaci (Hradecti, 2006, s. 29). MiZeme se z praktickych zkuSenosti domni-
vat, ze se vzdali zodpovédnosti za své jednani, rezignovali a ztratili nadé€ji na lep$i zivot.
Nejzakladné€jsi Zivotni potieby jim pomahaji zajistovat predevsim socidlni sluzby (napft.
nocni krizova centra, denni centra, nocleharny, stfediska osobni hygieny apod.).
K charakteristice téchto lidi patii fakt, Ze si o pomoc feknou ve chvili, kdy se pro n¢ uz

nedd mnoho udélat (napt. neplnéni podminek podminecného odsouzeni, exekucni fizeni).

Skrytych bezdomovci je daleko vice nez zjevnych. Jsou to taktéz lidé bez pfistresi, bez
trvalého bydlisté, kteti feSi obdobné problémy a situace jako zjevni bezdomovci. Na ulici,
pfi béZném kontaktu jsou od bézné populace k nerozeznani. Dbaji o svilj zevnéjsek, sviij
stav skryvaji (Pridkovéa a Novotny, 2008, s. 14). Casto méni misto pobytu, putuji. Miizeme
se s nimi setkat na komercnich ubytovnach, ubytovnach mésta ale rovnéz v charitativnich
organizacich. Nemizeme opomenout osoby, které bydli u pfibuznych nebo pratel. Mnohé
ubytovny maji pfesné¢ definovanou klientelu (napf. pro muze ¢i Zeny, maty s détmi, uprch-
liky) a ,,ty* druhé odmitaji (toxikomany, bezdomovce se zdravotnimi problémy, nebo
s psychiatrickou diagnézou). S hleddnim, které je Casto vysilujici ptichazeji zdravotni poti-
ze. Mnohdy 1 potize s policii a afady (Hradecti, 2006, s. 31). Socialni pomoc pfili§ nevy-

hledéavaji (Priidkova a Novotny, 2008, s. 14).

Potencionalni bezdomovce tvoii lidé, ktefi jsou vétSinou zaméstnani, ale bydli v nejistych
podminkach (Priidkova a Novotny, 2008, s. 14). Maji rodinné a osobni potize, ziji v razné
tézkych Zivotnich podminkach. Fenomén potenciondlniho bezdomovectvi vzristd. Tuto

tendenci 1ze vysledovat z prizkumu oddéleni socidlnich kuratort v Brné, kdy se sledoval
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pocet bezdomovcl v komercnich ubytovnach a v ubytovnach socidlnich a charitativnich

sluzeb, napt. nocleharny, azylové domy (Balés a kol., 2015, s. 58).

1.4.2 Typologie FEANTSA

FEANSTA je nevladni evropskd organizace zaméfena na boj proti bezdomovectvi
v Evropé. Sdruzuje neziskové sluzby podporujici lidi na okraji spole¢nosti, presvédcuje
vlady a instituce o nutnosti pomoci, je napomocna pii provadéni politiky pomoci, podporu-
je vzdjemnou vyménu zkuSenosti organizaci a usiluje o ukonceni tohoto jevu (Hradecti,

2006, s. 63).

Definice z roku 2003 rozliSuje skupiny lidi ohroZenych bezdomovectvim piimo nebo skry-

W

te:

* Osoby bez piistiesi — zjevné bezdomovectvi: spani venku, na nocleharné.

* Osoby bez bytu — skryté bezdomovectvi: ubytovny, azylové bydleni aj.

* Bydlici v nejistych podminkéach — bydleni bez pravniho naroku, nezdkonné obsaze-
ni budovy nebo pozemku.

(Hradecky, 2004, s. 105)

1.4.3 Typologie ETHOS

ETHOS = Evropska typologie bezdomovectvi a vyloueni z bydleni v prostfedi Ceské re-
publiky, kterou zpracovala Evropska observatoi bezdomovectvi (sit’ narodnich dopisovate-
It vytvorend v roce 1991 organizaci FEANSTA). ETHOS vychazi z predpokladu, Ze ab-
sence bydleni miiZze vést k Zivotu na okraji spole¢nosti. Osoby nachézejici se v této zivotni

fazi ¢leni podle formy bydleni a Zivotni situace.

Evropska observatof si pro definovani bezdomovstvi stanovila tfi domény tvotfici domov,

jejichz neptitomnost vymezuje bezdomovstvi.

* Fyzickd doména: prostor k napliiovani potieb osoby ¢i jeji rodiny.
* Pravni doména: moZznost stabilniho nebo trvalého uzivani daného prostoru, vyme-
zuje vyluéné vlastnictvi.

= Socialni doména: utvareni spolecenskych vztahti, moznost uchovani soukromi.

Bezdomovectvi je nejhorsi obraz socidlniho vylouceni. Jeho formy se 1i§i hloubkou a roz-

sahem podle vztahu k doménam. Protnutim tff mnozin jednotlivych domén vznikne ,,sedm
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teoretickych oblasti bezdomovectvi a vylouceni z bydleni* (Hradecky, 2007, s. 9—12).

Podle definice ETHOS Ize rozlisit sedm kategorii osob.

1.
2.

Bez stiechy: neni zadna z domén uspokojiveé naplnéna (zivot na ulici).

Bez domova: zasaZena socialni a pravni doména (nocleharny, azylové domy, uby-
tovna).

Nejisté a nevyhovujici bydleni: zasazena pravni a fyzickd doména.

Nevyhovujici bydleni se sociélni izolaci v legalnim obydli: zasazena socidlni a fy-
zicka doména (domaci nasili).

Nevyhovujici bydleni: zasazena fyzicka doména.

Nejisté bydleni: zasazena pravni doména (ztrata vlastnictvi, bez jistoty uzivaciho
prava).

Socialni izolace v kontextu jistého a vhodného bydleni: zasazena socialni doména

(Hradecky, 2007, s. 10).

Znéazornéni koncepcnich kategorii a domén domova je v ptiloze €. 11

Jakkoli je tato typologie uZitecna a slouZi k pochopeni socialni situace osob a vhodnému

planovani socialnich sluzeb (u osob ohrozenych nebo zasaZzenych bezdomovectvim), tak

opétovné popisuje vnéjsi charakteristiku stavu nebo jevu, kterému doposud jen stézi rozu-

mime (Hradecky, 2007, s. 11).
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2 CESTY, KTERE MOHOU VEST K BEZDOMOVECTVIi

Cesty, které mohou vést k bezdomovectvi, jsou rtizné. VétSinou nejde o nenadalou zménu
jedné udalosti, nybrz disledek kumulace neptiznivych vlivli (Vagnerova, 2013, s. 14). Do-
chazi ke krizi, kterou je osoba nucena fesit. Absence nebo selhani stdvajicich zpiisobi fe-
Seni situace umocni okamzik krize. U kazdého miize byt prvek krize jiny. Zalezi na vniti-
nich kompetencich osoby, na vnéjSich moznostech a kvalité socidlniho fungovani (Vy-
métal in Vodackova, 2002, s. 29). Krizova situace sama o sob¢ nepiedstavuje patologicky
prvek. Patologie mize byt skryta ve zptisobu feSeni problémové situace. Pokud se nepodari
vCasné vyiesit socialné — materialni problémy, situace je chronifikovana. Moznosti feSeni
situace mizi anebo ubyvaji. Disledek chronifikace se mize odrazet v rovin€ psychické,
socialni a somatické (Vidovi¢ova in Supkové, 2007, s. 52). Osoby propadajici se do bez-
domovectvi se od sebe li§i mirou osobniho selhdni, svymi postoji a socialnim zazemim, ze
kterého prichazeji. Spole¢nym jmenovatelem je propad na okraj spolecnosti (Vagnerova,

2013, s. 14).

V nésledujici ¢asti se budeme zabyvat okolnostmi, které se objevuji béhem epizod bezdo-

movectvi nejcastéji.

2.1 Rodina a prostredi

Clovék je soudasti spolecnosti, kterou je formovan. Reaguje a adaptuje se na podminky
sociokulturniho prostiedi, ve kterém se narodil, vyriistal a ve kterém Zije. Sociokulturni
prostiedi ma na lidskou bytost vyznamny vliv. V pribéhu socializacniho procesu dochazi
k osvojovani navyki, norem a vzorci chovani na zéklad¢ identifikace a ndpodoby (napf.
rodice, vrstevnici). Socializaci osvojené kompetence a vlastnosti jsou typické pro danou
osobnost ¢loveéka, je geneticka dispozice. Kvilli méné ptiznivé dispozici jsou tito jedinci
mén¢ odolni a nedokazi t&zit z pozitivnich podméti. V jejich chovani se objevuje neempa-
ti€nost, impulzivita, agresivni popiipadé afektivni reagovani (Vagnerova, 2013, s. 16). Vliv
obou faktori mizeme vyjadfit nasledovné. Zpocatku zivota se prosazuji vic znaky, se kte-
rymi se jedinec narodil, poté se v prubéhu Zivota pomér faktori méni a jednani vice po-
znamenavaji okolnosti, za nichZ se vyvijel a vyristal (Kraus, 2008, s. 74). Bezdomovci
maji nizkou odolnost vici tlaku a vlivu prostiedi (Marek a kol., 2012, s. 33). Riziku bez-

domovectvi je nejvice vystavena osoba izolovand, osaméla, nebo jednorodicovské rodina.
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Rodina by m¢la byt zdrojem pomoci a opory pii feSeni nelehkych Zivotnich situaci svych
¢lenti. Nekdy tomu tak neni. Rodina pak mize byt pivodcem stresu a trapeni, kdy
pii nakupeni problému jedinec situaci nedokaze nebo nechce fesit (Vagnerova, 2013,
s. 14). Jednou z nejbolestivejSich krizovych situaci je rodinné trauma, které miize byt pri-
marni pti¢inou bezdomovectvi (Marek a kol., 2012, s. 33). ,,Nefungujici“ rodice své dité
zanedbavaji, nestaraji se, nemaji o n¢j zajem, chybi mezi nimi citovy vztah. Jako dal§i ma-
zeme jmenovat nedostateCné vzdélani, absence bezpecného zazemi, mnohdy zavislost na
alkoholu. Mezi projevy ditéte, které prevezme negativni model chovani, patii nezodpovéd-
nost (nezameéstnanost, dluhy), nespolehlivost, bezohledné chovani a tendence k uzivani
alkoholu a drog. Nebo jsou to rodice bez zavaznéjSich nedostatkd, ktefi ,,jen* nezvladli
dospivani ditéte (Véagnerova, 2013, s. 18—19). Nékteré rodiny maji zkuSenost s nasilim
a sexudlnim zneuzivanim, kde hrubost je pfijimana jako néco bézného, co patii k zivotu
(Vagnerova, 2013, s. 22). Rodinné nasili mize iniciovat pferuseni vztahti s rodinou. Po-

Skozend osoba je ochuzovana, ztraci bydleni, zaméstnani a posléze mlze byt vyfazena

z bézné spole¢nosti (Hrabovsti, 2006, s. 31).

Mezi dulezity milnik na cesté k bezdomovectvi patii také rozpad rodiny, ktery ma subjek-
tivni dopad na jeji Cleny (Vagnerova, 2013, s. 30). Jestlize se néktery z manzeld nebo
partnert pln¢ vénoval rodin¢, mohlo dojit k pferusSeni kontaktti s ptateli, kamarady, zna-
mymi. Vztahy mimo rodinu u déletrvajicich vztahit mohou byt nestabilni a povrchni. Sou-
sttedénost na vlastni kariéru, materidlni zabezpe€eni rodiny a zanedbavani vztahu mezi
partnery muze byt pfi¢inou existenniho ohrozeni (Marek a kol., 2012, s. 34). Pocit nejisto-
ty a podmét k nezadoucimu chovani mize byt disledkem naruseni jistoty, bezpeci a zaze-
mi v rodin€, pfichodem nového partnera ptipadné nezdjmem rodic¢t. Dilezité je ,,pro¢™
a jaké jsou disledky (nebo spise problémy) po rozpadu rodiny. U déti a mladistvych byva
uvadéna bud’ nepfiijatelnost osoby otéima, i kdyz zdrojem problému muze byt netnosné
chovani déti. Matka v takové situaci byva postavena pied volbu postavit se za dité ¢i za
partnera. Pfipadné odchod otéima, ktery byl pro dité dilezity. Dité jeho odchod vnima jako
néco vyznamného. Zdrojem nejistoty je i ¢asto ménici se slozeni rodiny, ve které chybi
spolehlivost a jistota stability. Rozpada se socidlni sit, ktera by mé¢la byt oporou v nelehké
situaci (Vagnerova, 2013, s. 30—35). Bezdomovectvim jsou vice ohrozeny rodiny s jednim
rodi¢em a muzi, v jejichz piipadé byl rozpad rodiny nejéastéjsi pii¢inou. Zeny, jejichZ oce-
kavani od manZelstvi se nenaplnilo, podavaji navrh na rozvod. Zena se snazi od manzela

oprostit. Muz se stava nadbytecnym a odchazi z domacnosti (Vagnerova in Marek a kol.,
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2012, s. 34) ,,i za cenu ztraty strechy nad hlavou* (Marek a kol., 2012, s. 34). N¢kdy ne-
dojde k odpoutani a psychické separaci partnera od rozpadlého vztahu, nasledkem pak mi-

ze byt socialni a ekonomicky pad (Marek a kol., 2012, s. 35).

Vysledny charakter dané osobnosti je nutno vidét ,,v piné slozZitosti procesu socializace *
(Kraus, 2008, s. 74).
Muzeme plné€ souhlasit s tvrzenim, ze investice do rodiny by méla byt ze strany statu jed-

nou z hlavnich priorit (Bartak in Pridkova a Novotny, 2008, s. 18).

2.2 Postoje

Denné se ocitdime v riznych socialnich situacich, kdy se vedle roli formuji vzorce chovani,
ale téz vlastnosti osobnosti, mezi nézZ mizeme fadit ndvyky, dovednosti, schopnosti, potie-
by atd. Jestlize bychom chtéli pozorovat nase socidlni chovani, shledame, Ze se u ¢lovéka
pod vlivem socialni zkuSenosti formuji postoje. Pravé postoje se projevuji v chovani
ajednani ¢lovéka a ovliviiuji utvafeni vztaht jedince k prostiedi (Reza¢, 1998, s. 30).
V pribéhu Zivota se ocitdme v mnoha situacich, ve kterych se stdvame cilem pokust
ovlivilovani, jejichZ imyslem je zména, utvareni a posileni postojli. K tomu dochazi
zejména prostiednictvim osobni komunikace, pod vlivem novych informaci, plisobenim
masmédii nebo setkavanim s riznorodymi pohledy na svét. V prubehu svého Zivota si tak
jedinec vytvaii individualni koncept vlastnich postoji a zaroven se stava produktem soci-
alniho uceni.

Pojem postoj je spojen se yjmény W. I. Thomas a F. Znanicky, ktefi se ve své praci v roce
1918 vénovali studiu postoji. Postoje autofi chapou jako individudlni mentalni procesy,
které jsou charakterizovany vztahem k objektu a prozivanim jeho vyznamu. Funkce posto-
je predstavuje jakéhosi prostiednika mezi strukturou osobnosti a strukturou socialni reality

(Vyrost, 1997, s. 128).

V odborné literatute existuji riizné vyklady a definice pojmu postoj. V psychologickém
slovniku je postoj definovan jako hodnotici vztah projevujici se ustdlenou formou reagovat
na sebe sama, na druhé osoby, na situace a predméty. Predstavuji nedilnou soucést osob-
nosti, predurcuji mysleni, citéni, chapani a spolecné s dovednostmi a védomostmi jsou
ziskavany béhem Zivota ¢loveéka (Hartl a Hartlova, 2010, s. 431). TaktéZ souvisi se zajmy
a sklony, které vychazi z hodnotové orientace osobnosti (Vizdal, 2010, s 51). Terminolo-

gicky lze postoj definovat jako ,,motivacni dispozice zakladajici tendenci jednat jistym
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zpusobem ™ (Vizdal, 2009, s. 164). Vystizné je postoj definovan R. Kohoutkem ,, Postoj je
komplexni tendence odpovidat pomerné stalym a charakteristickym zpiisobem (kladné ne-
utralne, ambivalentné ¢i zaporné) na urcité opakované situace, myslenky, objekty, osoby
(1998, s. 8). Definice Kerche, Crutchfield a Ballachey: ,, Relativné trvala soustava pozitiv-
nich nebo negativnich hodnoceni, emocionalniho citeni a tendenci chovani k objektu nebo
proti objektium postoje “ (Kerche in Lasek, 2003, s. 50) ¢i ,, pocity a techniky jednani tyka-
Jjicich se socialnich cilii* (Kerche, Crutchfield a Ballachey in Hayesova, 1998, s. 95).

K vytvateni vztahu k hodnotam dochazi v pribehu vyvoje ¢loveka jiz pfi primarni sociali-
zaci, kdy se dit¢ postupem Casu zafina seznamovat s hodnotami socialniho prostiedi. Jed-
noduseji fe¢eno, nejprve dité, poté dospivajici a dospély se uci chapat, co je Spatné a co
dobré. A to nejen z pohledu dobrého a zlého pro spolecenské prostiedi, ale 1 z pohledu sub-
jektivni zkuSenosti. Clovék si tak postupné osvojuje systém apetenci a averzi k objektim.
Subjekt si vytvaii obraz svéta, rozliSuje co je vyznamné, co neni a vytvari si ndzor na hie-

rarchizaci téchto vyznamu (Nakonec¢ny, 2009, s. 259-260).

Postoje ziskdvame socidlnim ucenim bchem celého Zivota. Seznamujeme se s nimi pro-
stiednictvim vzdélavani a plisobenim socidlniho prostredi. Na utvareni a vzniku postojii se
podili nejprve rodinné prostiedi, které je nejintenzivngjsi v raném véku. Postoje vytvorené
v tomto véku jsou pomérné odolné ke zméndm. V dalsi fazi ontogeneze pusobi na dité
Skolni prostfedi. V1iv pedagoga, tifidy a kamarada je podminéna jednak osobnosti a posta-
venim Zéka ve tfid¢, ale také normami tfidy. V dospivani se na utvareni postojii podili sku-
piny vrstevnikil prostfednictvim spole¢né Cinnosti a skupinovych norem. Vrstevnici tak
napomahaji z vychovného hlediska k utvéieni zadoucich, ale rovnéz nezddoucich postoji
(Vizdal. 2010, s. 51-52). Jedinec je ovliviiovan ve svych postojich referencni skupinou,
ktera je pro n&j atraktivni. Cim jsou si hodnotové systémy jedince a referenéni skupiny
blizsi, tim vice ji vyhledava (Lasek, 2003, s. 54). Postoje, které si ¢lovék osvojuje, jsou
siln€¢ ovlivnény socidlni identitou a soundlezitosti se skupinou (Tajfel in Hayesova, 1998,
s. 99). Uc¢i se, prizpusobuje se a osvojuje si postoje ostatnich lidi (autorit) nebo skupin, aby
byl piijat a akceptovan (Kohoutek, 1998, s. 8—9). Postoje jsou utvareny na zaklad¢ zkuse-
nosti a emoc¢niho prozitku, jez byva vlivnéjS§im prosttedkem vzniku ¢i upevnéni postoje
neZ racionalni hodnoceni (Vizdal, 2010, s. 53). Cim vice a lépe je potieba uspokojovana,
tim je vznikly postoj méné ménitelny (LaSek, 2003, s. 55). Existuji nazory, Ze postoje mo-
hou byt z velké ¢asti vrozené. Vyzkumy se zabyvali v roce 1975 Eysenck a Wilson. Vy-

chazeli z predpokladu, ze postoje jsou vrozené, stejné tak, jak jsou vrozené osobnostni ry-
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sy. Tvrzeni opirali o pozorovani n€kolika generaci rodin, ve kterych se Castokrat objevily

obdobné postoje a osobnostni rysy (Heyesova in Vizdal, 2010, s. 53).

Postoje jsou charakteristické tim, ze jsou obtizn¢ ménitelné, ale zména je za urcitych pod-
minek moznd. Tato odolnost je vysvétlovana pievzetim hotového vzorce chovani, které se
v prubehu Zivota upevni (Vizdal, 2010, s. 54). Mohou se ménit vlivem vyznacné korektiv-
ni zkuSenosti, kterou pfedstavuje napt. zivotni krize, psychicky oties nebo piisobeni propa-
gandy (Nakonecny, 2009, s. 267). Nebo také ptidruzeni k socialni skupin¢ (Lasek, 2003,
s. 54). Za nejodoln¢jsi povazujeme takové postoje, které jsou pro danou osobu nejvyznam-
n¢jsi. Také extrémni postoje se tézko meni, zfejme pro silnou emocni slozku (Vizdal,
2010, s. 54). Leon Festinger uvadi kognitivni disonanci jako diilezity zdroj zmény postojt.
Objevi se, kdyZ si naSe postoje odporuji, resp. jsou v pfimém konfliktu. Zménou jednoho
z postojui nebo pridani dal§iho, ktery umozni hodnotit situaci jinym zptisobem, dochdzi ke
zmeéné tenze (Hayesova, 1998, s. 103). Zména postoje tedy zavisi na zméné emocionalni

slozky (Lasek, 2003, s. 56).

Utvéreni a zm&ny postoje probihaji v jistém kontextu. Ten je urcen konkrétni situaci, psy-
chickym stavem jedince a vlivem informaci. Pod vlivem téchto faktorti dochazi ke zmé-
nam postoji. Zménu postoje mohou ovlivnit psychologické vlastnosti jedince, k nimz na-
lezi inteligence, aktudlni stav, sebetcta a ovlivnitelnost (Vyrost, 2008, s. 138—139). Podle
Heyesové je zména postoju zaloZena na aspektech presvédcivé komunikace, kdy zalezi na
zdroji informace (od koho zprava pochézi), na povaze informace a na charakteristice pfi-

jemce (Hayesova, 1998, s. 105).

2.3 Vrstevnické skupiny

Kromé rodiny maji na osobnost ¢loveéka velky vliv také vrstevnické skupiny, jejimiz ¢leny
mohou byt mladi bezdomovci uprchli z nefunk¢ni rodiny nebo ustavni vychovy (Matousek
akol., 2010, s. 269). Piislusnost ke skuping, v niz jsou si jeji ¢lenové vékoveé a nazorove
blizci, je dadna jejimi pravidly jednani, cili a normami, kterymi se fidi a hodnotami, které
vyznava. Jedinec se se skupinou identifikuje, ptfebira jeji normy chovani, hodnoty a postoje
(Kraus, 2008, str. 88—90). Svym ¢lentim dava ptfimétenou podporu a urcuje hranice dovo-
leného chovani (Nakoneény, 2009, s. 386). Zivot uvniti skupin je ovlivnén nazory, které si
jeji ¢lenové piinaseji z rodin (Kraus, 2008, s. 90). Clenové si v nich mohou potvrzovat

rodicovské hodnoty, nebo naopak slouzi dospivajicimu ¢loveku jako opora, kdyz jeho ro-
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dina selhava (MatousSek a Kroftova, 1998, s. 84). Snadnéjsi vliv maji na ty ¢leny, v jejichz
rodinach probiha proces socializace povrchnéji, je netiplnd s deficitem materidlnich a kul-
turnich hodnot (Mozny, 2002, s. 145). U déti a dospivajicich z nefunk¢nich rodin je potie-
ba kladného pfijeti skupinou vétsi (Matousek a Kroftova, 1998, s. 85).

2.4 Zdravi

Spoustécem zivotni krize miize byt fyzickd nebo psychickd nemoc, kterd mize vést ke
ztraté bydleni. Zdravotni potize nemusi zplsobit bezdomovstvi, ale takika vzdy jej dopro-
vazi. ,, Nedostatek pristupu k zakladni lékarské péci nékterych lidi znamend nejen zhorseni
Zivotnich okolnosti toho kterého cloveka, ale miuze ovlivnit zdravotni stav daleko Sirsiho
spektra lidi, ktert neviimavé prochdzi kolem* (Supkova, 2007, s. 9). Vyzkum ukazuje, Ze
mezi bezdomoveci je vyssi vyskyt chronickych onemocnéni, infekénich, dusevnich nemoci
(Bartak in Supkova, 2007, s. 10). V piipadé dusevniho onemocnéni, kdy se jedinec nacha-
zi v Zivotu nebezpeénych situacich, je moznym feSenim ustanovit opatrovnika. Vznika tak
moznost fedeni ¢ oddaleni vystéhovéani z bytu jako disledek neplaceni najmu bytu (Sup-
kova, 2007, s. 10). Studie osob v USA ukazuje, Ze jednotlivci v rodinach bez domova maji
mensi zdravotni problémy neZ osoby v chronickém bezdomovectvi. Podobné osoby, které
se do bezdomovectvi dostaly v pozdéjSim veéku, maji mensi problémy s dusevnim zdravim

a zneuzivanim navykovych latek (Fazel, Geddes a Kushel, 2014, s. 1532).

Dusevni nemoc komplikuje navrat do bézné spolecnosti. NejvétSim problémem jsou

neurdzy, psychozy, deprese a zavislosti (Prudkova a Novotny, 2008, s. 20).

Zavislost na alkoholu k obrazu zivota bezdomovcil zpravidla patfi. Nahrazuje jim cil
a smysl Zivota, rozpousti vztek, zlost, pocit kiivdy a spojuje je s ostatnimi lidmi na okraji
spole¢nosti, které potkal stejny ud€l. Zjisténi, ze navrat do bézného zivota vyzaduje znacné
usili, nebo je nemozny predstavuje pro clovéka Sok, se kterym se vyporadava prosttednic-
tvim alkoholu. Opilost, kterd ,, umozZnuje prezit v lhostejnosti“ k sob& a ostatnim se meni
v zavislost (Zden€k Faldyna in Sbornik konference Zdravotni péce a bezdomovectvi,

s. 37).

Svoji zoufalou situaci fes$i néktefi bezdomovci sebevrazednymi tendencemi. Tyto snahy
jsou patrné€jsi u populace mladych bezdomovci. Zvlast€é u narkomant muze predavkovani

vést ke skoncovani se zivotem. Starsi bezdomovci ziji spiSe destruktivnim zplsobem zivo-

ta, kterym se pomalu zabiji (Sovinova, Csémy in Marek et al. 2012, s. 45).
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U lidi, ktefi se nachazeji v nouzi, je potieba vzit do ivahy fakt, ze nemaji moznost dodrzo-
vat klidovy rezim v teple, maji potiZze s dodrzovanim zivotospravy a mnohdy nemaji penize
na doplatek 1éku (Libor Kvapil in Sbornik konference Zdravotni péce a bezdomovectvi,

s. 13).

Zdravi bezdomovcii miizeme obecné charakterizovat jako oslabené, chatrné a ubohé. Jejich
zivotni podminky jim neumoziuji zdravou vyzivu, vyvarovani se Skodlivych vlivii, mnoh-

dy ani zékladni hygienické zasady (Hrabovsti, 2006, s. 49).

Poskytovani potravinové pomoci miizeme pfitadit k zdravotni prevenci predchazeni pod-
vyzivy a zdravotnich problému z ni plynoucich (Hradecky a kol., 2012, s. 36). Jini autofi
uvadi, ze Castéji se jedna o nedostatek vitamint, proteinti a vapniku, jejichz nizka hladina
v organismu spole¢né s nadmérnym piijmem alkoholu snizuje funkci imunitniho systému
organismu. Fyziologické potieby bezdomovci vykonaji v blizkosti svych provizornich
obydli, ve kterych nedisponuji koupelnou ani socidlnim zafizenim. V dtsledku $patné hy-
gieny dochézi k sifeni nemoci (napf. hepatitidy). Rizikovy zplisob topeni je spojen se vzni-
kem popalenin, otrav. Nemoznost kvalitniho spanku ¢i horizontalni polohy mnohdy vede
k onemocnéni dolnich koncetin, rozvoji vysokého krevniho tlaku a psychickych onemoc-
néni. V neposledni fad¢ je tfeba zminit urazy jako disledek napadeni jinou osobou (Pekar-
kova, 2013b, s. 29-31). Lidé bez domova se €asto dlouhodobé vyhybaji 1€kaiske péci. Pri-
¢inu mizeme spattovat v ,, neochote podrobit se kazni* (Libor Kvapil in Sbornik konferen-
ce Zdravotni péce a bezdomovectvi, s. 14), ur¢itym pravidlim, skuteCnosti, ze se ocitaji
v prostiedi ,, bez lidi na které jsou zvykli “, ktefi jim nahrazuji rodinu a bez alkoholu, ktery
je aktivizuje ¢i zahotklosti viici spolecnosti (Ondifej MikulaSek in Sbornik konference
Zdravotni péce a bezdomovectvi, s. 17), nebo jako disledek opakovaného odmitnuti za-
dosti o poskytnuti 1ékatské pomoci (Hradecky, 2006, s. 3). ProtoZze bezdomovci maji opa-
kovanou zkuSenost s odmitnutim Iékaiské pomoci, nepokouseji se v pfipad€ akutniho stavu
vyhledat lékafskou pomoc a pii zhorSeni zdravi si pfivolaji rovnou rychlou zachrannou
pomoc, ktera je odveze do nemocnice. Néktera mésta, napt. Praha, Olomouc jiZ disponuji
ordinaci 1ékafte, které prispivaji k ¢astecnému feseni situace (Plrova in Sbornik konference
Zdravotni péce a bezdomovectvi, s. 39). Ve mésté Brné se zatim o této moznosti spolupra-

ce vyjednava, podrobnéji v kapitole 3.2.2. Krizova pomoc.
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2.5 Bytova politika

K nejvyznamnéjsim lidskym potiebam patii bydleni, ,, protoze vytvari zakladni podminky
pro celozZivotni realizaci kazdého jedince. Ve sfére bydleni se clovek rodi, formuje a rozviji
Jjako socialni a kulturni bytost. Obydli je chapano jako prostor chranény pred:

»  Nepriznivymi vilivy prirody

»  Nezadoucimi kontakty s lidmi

v Negativnimi diisledky civilizace “

(Wildmannova, 2005, s. 100)

Bytova politika mezi lety 1948—1990 vychézela z principu, ze byt je v Zivoté ¢loveéka nato-
lik vyznamny statek, ze néklady na jeho udrzbu ¢i vystavbu se nemaji odrazet do vydajt
domacnosti. Bydleni bylo vniméno jako narokovy vefejny statek. V Ceskoslovensku byl

uplatiiovan rovnostaisky a bezplatny pristup k bytu (Lux a Kostelecky, 2011, s. 9).

V této éfe bylo nemyslitelné, aby nékdo zil na ulici. Kazdy musel nékde pracovat a bydlet,
byt formalné. Lidé zili mimo vlastni domov z nejriznéjSich divodi. Nékdo dlouhodobé
pracoval jako montér na stavbach, v disledku ¢ehoZ se rozpadlo manzelstvi, jedinci prosli
ustavni vychovou (détské domovy, vykon trestu), rozvedeni ¢i osoby, které nechtéli bydlet
u svych rodi¢i. Tito vSichni mohli bydlet v podnikovych ubytovnach. Po roce 1989 docha-
zelo ke krachu podnikli a prodeji jejich ubytoven. Ne kazdy se dokazal vyrovnat se zm¢e-

nou zivotniho stylu (Priidkova a Novotny, 2008, s. 9).

Kviili absenci zékona, ktery by stanovil, kolik procent byti by méla vlastnit obec, doslo
v 90. letech ke zna¢nému rozprodavani obecniho majetku (Diivody zaméru a navrh systé-

mu Koncepce socidlniho bydleni CR, s. 1).

V roce 2009 bylo z bytového fondu, ktery v roce 1991 pievedl stat na obce rozprodano
74 % bytového fondu. Podil obecniho bydleni klesl od té doby na 10 % z celkového poctu
(Lux, M. in Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020,
2013, s. 22). Podobnou zkuSenost s nedostatkem byt uvadi i1 Katherine Gale, expertka na
problematiku ukon¢ovani bezdomovectvi rodin s détmi v USA zejména metodou ,,Rapid
Re-Housing®, kterd se setkala se zastupci Platformy pro socialni bydleni v Brné. Metoda
»Rapid Re-Housing* v USA spociva v ,,podpore rodin v nalezeni bydleni a presvédceni

pronajimatelii, aby takové rodiny ubytovali. “ Nasledn¢ dochazi k propojovani se sluzbami,
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které rodina potfebuje. Zminila fakt, ze v USA neexistuje systém statnich davek na bydleni

(Rezabkova, 2015).

»Rapid Re-Housing* je metoda, kterd je zaméfena na jednotlivce nebo rodiny s détmi, kte-
ré zazivaji prechodna nebo epizodni (na rozdil od chronického) bezdomovectvi (Rapid Re-

Housing, 2016).

Model Housing first vychazi z ptedpokladu, ze v jistém a stalém bydleni jsou lidé schopni
fesit svoje zivotni problémy. Bydleni se standardni ndjemni smlouvou by mélo byt poskyt-
nuto co nejdiive od vzniku socialnich potizi spojenych se ztratou bydleni (LUX a kol.,
2010, s. 20). Model Housing first znazornén v ptiloze ¢. IV.

V prispévku Housing first je popisovana strategie Danska s mechanismem ptidélovani so-
cialniho bydleni. Je zde uvedeno, Ze tato zem¢ disponuje sektorem vefejného bydleni zhru-
ba 20% z celkového bytového fondu. Presto se potyka s rostoucim nedostatkem dostupné-

ho bydleni, zejména ve vétSich méstech (Benjaminsen a Egholm, 2016).

Z vyse uvedeného je patrné, ze nejvetsi prekazkou, se kterou se potykaji riizné iniciativy,
je dostatek volnych dostupnych bytil. Stejné tak soucasny trh s byty v Ceské republice ne-
dokéze reagovat na potieby skupin obyvatel, které jsou z béZzného trhu vylouc¢eny. Chybi
bytovy fond pro nizkopiijmové osoby. Jedna se zejména o lidi, ktefi jsou pronajimateli
vnimani jako rizikovi (bezdomovci, osoby z azylového bydleni, vicecetné rodiny atd.).
Dalsi bariérou k ziskani bydleni pfedstavuji dluhy (pfip. exekuce na plat), které demotivu;i
osoby v hledani prace a tim moznosti bydleni (Koncepce prevence a reseni problematiky

bezdomovectvi v CR do roku 2020, 2013, s. 22-23).

Je faktem, Ze potieba bydleni pfedstavuje pro ¢etné domacnosti vysokou nakladovost, na
jehoz zajisténi se podili jedna nebo vice generaci (Krebs, 2015, s. 407). V nékterych ptipa-
dech situaci nefesi ani statni davky urcené na bydleni. Domécnostem po zaplaceni ndklada
spojenych s bydlenim nezistavaji finan¢ni prostiedky na Zivobyti (Snopek a kol., 2014,

s. 7).

K teSeni problému piistupnosti k cenové dostupnému, piimeéfenému a kvalitnimu bydleni
je zapotiebi ur€itych intervenci statu a dalSich vefejnych subjekti na trhu s byty (Wild-

mannova, 2005, s. 103).
Dnes dochazi k situacim, kdy obc¢ané, ktefi nemaji moznost najemniho bydleni, vyuzivaji
piebyvani v ubytovnach nebo prondjmech s mnohdy premrs$ténym najmem (Duvody zameé-

ru a navrh systému Koncepce socidlniho bydleni CR, s. 1), ktery je ¢asto hrazen statem
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z ptispévku hmotné nouze. Pfi¢emz néklady neodpovidaji kvalité¢ bydleni (LUX a kol.,
2010, s. 41-42). Skute¢nost, Ze se jedna o lukrativni byznys s chudobou, mizeme vyvodit
z enormniho narastu ubytoven ve mésté Brné od roku 2006 do roku 2014, kdy jejich pocet

vzrostl ze 166 na 689, tedy vice jak ¢tyfnasobn¢ (Balas a kol., 2015, s. 29).

Ubytovny nemohou podle Platformy pro socialni bydleni fungovat jako feSeni bezdomo-
vectvi, nebot’ jsou jeho soucasti. Ubytovny sice poskytuji ubytovani v krizové situaci, to je
vsak nekvalitni. Je zde absence socidlnich sluzeb, které by mohlyi pomoci v dal$im feSeni
socialni situace obCana. Aby bylo docasné krizové ubytovani, které je poskytovano poby-
tovou socialni sluzbou, Gspésné, je zapotiebi spolupracovat s navaznymi veiejné dostup-
nymi sluzbami, napt. odborné poradenstvi, aktiviza¢ni, psychosocialni a bezpecnostni

(Snopek a kol., 2014, s. 9-11).

PIn¢ souhlasime s ndzorem, Ze rostouci pocet ubytoven dokladd vaznost situace v oblasti

socialniho bydleni (Balas a kol. 2015, s. 61).
Sociélni bydleni:

»  Resi selhdni trhu s bydlenim

»  Zameruje se na lidi, u kterych nelze ocekavat, Ze naleznou primérené bydleni na
soukromém trhu s bydlenim viastnimi prostredky

»  Ma jasna pravidla pridélovani

»  Poskytuje bydleni adekvatniho a pravidelné ovérovaného standardu

= Je zajistovano s vyuZitim verejnych dotaci

» Je poskytovano na bazi neziskovosti

= Je monitorovano verejnymi organy

(Co je socialni bydleni in Platforma pro socialni bydlent)
Cile socidlniho bydleni:

= Dustojné bydleni pro lidi, ktefi se ocitnou v bytové nouzi

= Snizeni poctu osob zijicich na ubytovnach, bez pftisttesi, v soc. vylouc¢enych lokali-
tach, v bytové nouzi

* Snizeni poctu osob vynakladajici nepfiméfenou ¢ast svych ptijml na bydleni (seni-
ofi, samozivitelé)

» Eliminace ptipadl, kdy rodina s détmi nemtiZe Zit pospolu z bytovych divoda

» Eliminace ptipadt vylouceni rodin s détmi z bydleni
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* Prevence bytové nouze/bezdomovectvi osob zdravotn€, socidlné poptipadé jinak
znevyhodnénych (napt. mladi lidé opoustéjici détské domovy, osoby odchézejici
z institucionalni péci — psychiatrické Iécebny, domovy pro osoby se zdravotnim po-
stizenim aj.)

» Prevence vzniku socidln¢ vyloucenych lokalit jejich rozptylenim

* Prevence situaci, kdy osoby se zdravotnim znevyhodnénim Zili v institucich

(Snopek a kol., 2014, s. 10)

Obecné plati, ze jednotlivci ¢i rodiny by méli mit jistotu setrvani v socialnim bydleni do
doby, nezZ se zlepsi jejich socidlni situace, tj. do doby ve které by byli schopni samostatné

tesit svoji bytovou potiebu, aniZ by jim hrozila bytova nouze (Snopek a kol., 2014, s. 17).

Tém, kterym se nedati ziskat a udrzet bydleni nebo maji vétsi mnozstvi problémi, miize
pomoci socialni sluzba tzv. prostupnym (vicestupiiovym) bydlenim (Housing ready) —
bydleni po ptiprave. Kazdy stupeii bydleni se vyznacuje urcitym standardem bydleni, kon-
trolou a monitorovanim (LUX a kol., 2010, s. 20). Model prostupného bydleni znadzornén

v ptiloze €. III.

Vicestupiiovy model socidlniho zaclenovani bezdomovctl je postaven na aplikaci zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jedna se o systém, ve kterém jsou vzajemné propojeny
socialni sluzby, jeZ reaguji na aktudlni potiebu ¢lovéka. Pravé ona provéazanost a propust-
nost mezi sluZzbami pfinasi vysledky. Absenci ndvazného podporované¢ho ¢i najemniho
bydleni pro bezdomovce dochédzi k navyku na socidlni sluzby (Hradecky a kol., 2012,
s. 26—27).

Nékteti odbornici poukazuji na demotiva¢ni plsobeni tohoto systému, ktery mize vést
k zavislosti na davkach a prodluzovani bezdomovectvi (Koncepce prevence a reseni pro-

blematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020, s. 6).

Podobnou zkuSenost méa Katherine Gale, kterd uvedla, Ze se za poslednich dvacet let
v USA vyznamné zvysil pocet bezdomovct, pro které se stavélo nouzové ubytovani (napt.
azylové domy) a objekty pfechodného bydleni, v nichZ rodiny povinné absolvovaly vzdé-
lavani v oblasti hospodafeni v domacnosti, vychovy déti ¢i nakladani s dluhy. Teprve poté
se rodiny mohly piestehovat do béZznych bytl. Zminénd metoda se mnoho neosvédcila,

naklady byly vysoké a cCetné rodiny se opétovné ocitli bez domova. Pfi¢inu spatfuje
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v udrzovani rodin v nepfirozeném prostiedi, ziskanim bydleni pfestavaji byt bezdomovci

a problémy se ve vlastnim bydleni fesi daleko lépe (Rezabkova, 2015).

Jelikoz je v Ceském prostiedi velmi obtizné poskytnout samostatné bydleni lidem, ktefi by
byli schopni samostatného bydleni po opusténi azylového bydleni, natoz jejich poskytnuti
lidem, ktefi nemaji takové kompetence, se odmitnuti vicestupiiového modelu jevi jako ira-

cionalni (LUX a kol., 2010, s. 5).

Napt. na Slovensku se vicestupnovy model pro Romy s nedostateCnou kompetenci
k udrzeni bydleni osvédcil. Naopak je zde obava, Ze okamzité samostatné bydleni by
uspéch v reintegraci mohlo ohrozit.

Programy reintegrace jsou vétSinou zalozeny na tiech trovnich bydleni (krizové bydleni,
socialni bydleni s doprovodnymi socialnimi sluzbami a samostatné najemni bydleni). Pro-
gramy jsou vSak z divodu jiz zminéné nedostupnosti bydleni vysSich stupnii prakticky
realizovany jen do stupné¢ kratkodobého azylového bydleni, klienti tak neustale koluji mezi
prvnimi stupni socialnich sluzeb, ve kterych musi prokazovat svoji zptsobilost (LUX
a kol., 2010, s. 44—49).

Absence systémové bytové politiky je pifekdzkou socialniho zaclenéni, nebot’ redlna adresa
(bydleni) je dulezitd pro Cerpani verejnych sluzeb ale zejména pro stalé a pravidelné za-

méstnani (Hradecky a kol., 2012, s. 31-32).

Strategie ,,nejprve bydleni (Housing first) vyzdvihuje pozitivni vliv rychlého, jistého
a dlouhodobého n4jemniho bydleni na integraci do spolecnosti, nebot’ ,, samostatné bydle-

ni nuti k odpovédnosti a motivuje k ziskani a udrzeni prace. “ (LUX a kol., 2010, s. 49).

Metoda Housing first je postupné zavadéna na zakladé zkuSenosti z USA a severskych
zemi. Jak ukazuje napf. dansky program, jehoz vysledky ukdzaly, Ze zminénd strategie
bydleni by méla byt pouzita jako prvni linie zasahu. I kdyZz pocate¢ni naklady jsou vyssi,

z dlouhodobého hlediska je strategie efektivnéjsi (Benjaminsen a Egholm, 2016).

Podle odborniki platformy pro socidlni bydleni by zavedenim zakona stat usettil 60 az 100

miliard korun ro¢né (Novak a Matousek, 2016, s. 7).

Za velice dulezité v této strategii se povazuje zachytit osoby, rodiny co nejdiive. Podstatné

je jejich rychlé umisténi do bezpeéi a navrat do bydleni (Rezabkova, 2015).

Strategie Hosing first se maze fidit nékolika modely zachédzeni:
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* ACT (Assertive Community Treatment) — asertivni komunitni lécba: jedna se
o multidisciplindrni pfistup tymu poradcti (socidlni pracovnik, psychiatr, zdravotni
sestra, poradce v oblasti zavislosti, pracovnik uUfadu prace) poskytujici pomoc
a podporu v byt¢ ob¢ana. Metoda je ur¢ena osobam vyzadujicim komplexni podpo-
ru.

* ICM (Individual Case Management) — zde je poskytovana podpora ob¢anu pracov-
nikem, ktery piedstavuje koordinatora vyuzivani 1é€ebnych a podptirnych sluzeb.
Obcan je podporovan do doby, kdy se jiz neciti byt ohroZen bezdomovectvim. Kli-
¢ovy pracovnik pracuje na bazi partnerstvi.

» CTI (Critical Time Intervention) — pracovnik poskytuje obcanovi podporu
v kritickém obdobi pfechodu do vlastniho bydleni, ktera trvad 9 mésici. Po této do-
bé se predpoklada plné navazéani na dalsi podptrné sluzby jiz bez podpory pracov-
nika.

(Benjaminsen a Egholm, 2016).

* Jiné modely ,,Housing first“ nesou prvky vicestupiového bydleni. Napiiklad

v Némecku klienti uzivaji ptil roku azylové bydleni a teprve poté je jim poskytnuto

tréninkové bydleni (LUX a kol., 2010, s. 49).

Pres veSkeré snahy nelze ptedvidat, kterd rodina nebo osoba v programu uspéje. Jestlize

selze, neméla by opustit program, piestoze musi odejit z bydleni (Rezabkova, 2015).

Porovnani trajektorii podle doby bezdomovstvi v soucasnosti a podle ndvrhu — Komplexni

model prace s bezdomovci je znazornéna v piiloze €. V. (Hradecky, 2012, s. 34)

2.6 (Ne)zaméstnanost a dluhy

Bezdomovectvi v mnoha ptipadech doprovazi ztrata zaméstnéni. VéEtSina bezdomovcl
vnima ziskdni prace jako spasu, kterd jim umoZni zménu zivotniho stylu. Jini naopak
v zaméstnani ,, nevidi smysl, protoze postradaji smysl svého Zivota® (Marek a kol., 2012,

s. 21).

Jestlize se ¢lovek ocitne v situaci, kterd je nad jeho sily, snazi se z ni uniknout. Nejprve se
pokousi mobilizovat sily, pokud se mu nedafi, rezignuje. Po ztrat€ zamé&stnani usilovné
hleda praci, je aktivni. Po tfech mésicich aktivita kles4, radéji ¢eka na nabidky. Po piil roce

bez prace je pravdépodobnost dalSiho zaméstnani nizkd. Postupné se zabydluje v novém
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stereotypu a o zménu nestoji. Na nabidky zaméstnani reaguje formalnég, klade si podminky

(Zdengk Faldyna in Sbornik konference Zdravotni péce a bezdomovectvi, s. 37-38).

Bezdomovci patii mezi mélo kvalifikované osoby, mnohdy nespliuji zakonné podminky
evidence na tfadu prace, nebot’ Ziji mimo své trvalé bydlisté. Casto jim chybi dilezité do-
klady, napf.:

» Obcansky prikaz

> Doklad o ukonéeném zaméstnani (dohoda o ukon&eni HPP, DPC, DPP, vypovéd’)

» Doklad o studiu (o ukon¢eném vzdélani)

» Smlouva na bydleni (ndjemni, podnajemni, o ubytovani)

Mnozi se domnivaji, Ze jejich nezaméstnanost je vysledkem vnéjSich faktort, nikoli jejich
selhanim. Jini jsou pfesvédceni, Ze Sance na ziskani zaméstnani je tak mald, Ze rad¢ji Zadné
nehledaji. Tento postoj jim umoziuje udrzet si sebevédomi (Haasova, 2005, s. 16—17).

Lidé, ktefi nemohou najit praci na legalnim trhu prace, jsou zaméstnani ,,na ¢erno* nebo za
nizky plat neodpovidajici provedené praci a podminkdm (Prinz, 2013, s. 53). Neoficialni
trh prace zamé&stnava osoby s exekucemi, cizince bez pracovniho povoleni, lidi vyuzivajici
socialni systém (Marek a kol., 2012, s. 23) nebo osoby se zaznamem v rejstiiku trestt, kte-
ré jinak obtizn€ hledaji zaméstnani (Analyza potrebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brné

pro dalsi osoby ohrozené socialnim vyloucenim, 2016, s. 57).

Dalsi skupinu tvoii lidé, ktefi v zaméstnani nevydrzi dlouho nebo hledaji diivody pro¢ ne-
nastoupit. Zminény fakt zdGvodnuji narocnosti prace, velkym stresem a stereotypem pro
ktery nebyli schopni praci zvladnout. Nejsou ochotni pfijmout pocity diskomfortu, rlizna
omezeni nebo zodpoveédnost, které piinasi zaméstnani (Vagnerova, 2013, s. 63—64). Nebo
jsou Zivotem na ulici natolik ovlivnéni, Ze nejsou schopni zamé&stnani zvladnout (Marek

akol., 2012, s. 24).

Nizky plat, neexistence pfijmu a mnohdy Spatné¢ hospodateni s pen¢zi vede k zadluzeni.
Lehkomyslnym chovanim, neochotou fesit vlastni problém a nesplacenim pljcky dochazi
ke kumulaci dluht a posléze k exekuci (Vagnerova, 2013, s. 64). Dalsi problematickou
oblasti je instituce, u které si osoba vzala ptjcku. VétSinou se jednd o nebankovni ptijcku
s vysokymi uroky nebo sankcemi. Od 1. prosince 2016 plati novy spotiebitelsky zakon
(257/2016 Sb.), ktery ma pied témito praktikami klienta ochranit. Novy zakon uklada po-
vinnost poskytovatelim ptjcek dikladné posoudit schopnost klienta splacet. Ten musi byt

pted podpisem smlouvy informovén o skute¢né cen¢ pijcky (Svoboda, 2016).
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2.7 Trestna ¢innost

Mezi bezdomovci se vyskytuje vétsi mnozstvi osob s kriminalni zkuSenosti. Nékteti prozili
vEtsi Cast zivota ve vykonu trestu. Zlocin si zvolili jako strategii preziti. Osoby propusténé
z vykonu trestu mohou pocitovat nejistotu, jsou dezorientovani, hledaji pomoc. Maji snahu
zatadit se do bézného zivota, hledaji praci. Mnozi zaméstnavatelé kladou jako podminku
pro piijeti do pracovniho poméru Cisty rejstiik tresti, coz propustény nespliiuje. Mnozi tak

pachaji opétovnou trestnou ¢innost (Pridkova a Novotny, 2008, s. 21-22).

Naopak, pokud de osoba bez trestné minulosti se ocitne v situaci, kdy je odkazana na
hmotnou nouzi a zivot v kriminogennim prostfedi, mohou tyto faktory iniciovat trestnou

¢innost.

Bezdomoveci, Zijici del§i dobu v této komunité, se ji pfizpisobuji. K pachani trestné ¢innos-
ti prispiva absence strachu z ostudy a ¢astecné také z trestu. Ve vykonu trestu dostanou to,
co jim chybi: jidlo a ubytovani. Prevence kriminality by se méla zaméfit na omezeni bez-

domovectvi, nejlépe v€asnym ziskani bydleni a zaméstnani (Prinz, 2013, s. 21-22).

Lidé Zijici na ulici se stavaji také cilem trestné ¢innosti, nejsou schopni se uc¢inné branit.
Napadeni mnohdy neoznamuji. Divodii mize byt n€kolik, napt. nevéti na ochranu statni
spravy, nemaji doklady, jsou bezradni, jelikoz nevédi, na koho se mohou obratit, maji poti-
zZe se zdravotnim oSetfenim, chybi jim podpora a pomoc ostatnich.

Trestna ¢innost miZe byt pachana i mezi bezdomovci navzajem. K vzdjemnému napadeni
dochazi ¢asto pod vlivem alkoholu.

Rizikovym prostiedim jsou také ubytovny. Lidé zde mohou pachat trestnou Cinnost, ale
zejména se zde pohybuji osoby s trestni minulosti, napt. lichvafi, kuplifi, dealefi drog atd.
Ubytovna je ,.konecnou stanici® mnoha z nich, bez ni by se ocitli na ulici. Paleta trestné
¢innosti na nich pachand nebo do které jsou vtazeni, je pestra. NejCastéji jde o lichvu

(Prinz, 2013, s. 51-53).

Dne 1. prosince 2016 vstoupil v platnost novy zdkon o spotiebitelském tvéru, ktery by mél
ochrénit lidi pfed nekalymi praktikami bank a lichvarskych firem. M4 nastavit stejna pra-
vidla pro viechny spotiebitelské uvéry. Ceska narodni banka ma podle zakona dozorovat
jak bankovni tak nebankovni instituce podle jednotné legislativy. Zakon stanovuje strop
maximalné mozné pokuty a sankce. Cilem nového zékona je vymytit takové poskytovatele
pujcek, ktefi vydélavali na vynosech vyméhani u osob, u kterych predpokladali selhani
splaceni ptijcky (Zakon 257/2016 Sb.).
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K dalsi trestné ¢innosti pachané na obyvatelich patii podvody spojené se snahou zajistit si
jiné lepsi bydleni. Spatné finan¢ni situace a nezameéstnanost pfispiva k praci na ¢erno nebo

k praci za nizky vyd¢lek, legislativni podvody piipadné zneuzivani davek.

Miuizeme zcela souhlasit s ndzorem, ze nejveétsSim problémem je fakt, ze vSemu prihlizi déti,
které v prostiedi ubytoven vyristaji a tuto skutecnost berou jako neménnou Zivotni realitu.
Vzorem déti, jejichz rodina jen pfeziva, je mnohdy pravé ten, ktery se ma vlivem trestné

¢innosti 1épe (Prinz, 2013, s. 53-55).
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3 POMOC LIDEM BEZ DOMOVA V RESOCIALIZACI

3.1 Socialni sluzby a komunitni planovani jako nastroj pri reSeni bez-

domovectvi

Sociélni sluzby a socidlni prace patii k nejdilezitéjSim nastrojim feseni krizové situace
¢loveéka (Matousek, 2012, s. 155).

Jejich hlavnim cilem je umozZnit lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, setrvat
ve spole€nosti jako jeji rovnocenni Clenové za vyuziti jejich zdrojl, zit béZznym zivotem

v pfirozeném socidlnim prostfedi (Bednarova a Pelech, 2003, s. 26).

Socialni sluzby vychazeji z principu, Ze zanedbany a vycerpany clovék mé pramalou Sanci
k ndvratu k sobéstacnosti. Kvalitni zabezpefeni Zivotnich potieb (jidlo, teplo, misto
k odpocinku, ocista, oSaceni, zdkladni 1ékatrskd péce) je podminkou uspesné reintegrace.
Sluzeby, které jsou zacilené na zékladni potieby, jsou Casto poskytovany v ramci jednoho
stiediska. Tato strategie se ukdzala jako Zadouci, nebot’ mnoho klientli projevi zdjem fesit
svou zivotni situaci aZ po uspokojeni akutni potfeby. Na potfebu zmény je nutno reagovat
bezprostfedné, jelikoz motivace bezdomovci neni piili§ silnd (Matousek a kol., 2010,

s. 322-323).

Socialni sluzby poskytuji pomoc a vyhody kazdé osobé¢, ktera se ocitne v problémové soci-
alni situaci. SluZby jsou nastrojem socidlni prace, prostfednictvim nichz je realizovdna
jehoz rozhodnuti a usili ,,néco zmenit, je jakdkoli prace a pomoc predem odsouzena

k nezdaru (Prtidkova a Novotny, 2008, s. 40).

K uspésné socidlni praci je zapotiebi poskytnout takové sluzby, které budou reagovat na
aktualni socidlni problémy. K tomuto Uc¢elu slouzi komunitni planovani, které by mélo
realisticky navrhovat kroky k feSeni socidlnich problémt komunity (Matousek, 2007.

s. 113-114).

Zajistuje dostupnost socidlnich sluzeb v dané lokalité, ve které jsou uspokojovany nenapl-
néné potieby osob (Co je komunitni planovani socialnich sluzeb a kdo jsou jeho aktéri,
2005). Pro danou lokalitu je komunitni pldn jedine¢ny a neopakovatelny. Komunitni pla-

novani predstavuje jakousi vyslednici ,,0 podobé a Fizeni mistni sité socidlnich sluzeb*
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mezi zadavateli (zajistuji financovani socialnich sluzeb), poskytovateli (poskytovatelé
socialnich sluzeb) a obyvateli daného izemi (uzivatelé stavajici nebo potencionalni, pecu-
jici, rodinni pfislusnici, dobrovolnici aj.) Princip spoluprace se nazyva tirada. Cilem ko-
munitniho planovani je zvysSeni kvality a zajisténi takovych sluzeb, které se zaméifuji na
skute¢né potieby osob, jejich podporu a pomoc v obtiznych zivotnich situacich (Kubicko-
va, in: Prirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb, 2013,
ho planovani. Jejich pohled, vystupy a zavéry z jednéani jsou obsazeny v dokumentu na-
zvaném Komunitni planovani  (StFednédoby plan rozvoje socialnich  sluzeb
v Jihomoravském kraji na obdobi 2015-2017, 2014, s. 14.). Utad prace, ktery vyplaci soci-
alni davky, plsobi na zaméstnanost a bydleni uzivatelll, se na Komunitnim planovani
a pristupu k vylou¢enym lokalitdm nepodili (Analyza potiebnosti rozvoje socidlnich sluzeb

v Brné pro dalsi osoby ohrozené socialnim vyloucent, 2016, s. 62).

Proces planovani rozvoje a dostupnosti socidlnich sluzeb byl zahajen v Jihomoravském
kraji v roce 2004. Kraj spolupracuje s 21 obcemi s rozsifenou plisobnosti. Tyto obce pro-
stitednictvim komunitniho planovani informuji o potiebnosti a finan¢ni podpote socidlnich
sluzeb, tim ovlivituji podobu sité socidlnich sluzeb v kraji (Strednédoby plan rozvoje soci-
dlnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2015-2017, 2014, s. 9). Ve mésté Brn¢ byl
prvni proces komunitniho planovani zahdjen v roce 2005, nyni probihéd 4. komunitni plan
socialnich sluzeb pro obdobi 2016—2017. Ptedstavuje souhrnny plan v oblasti socialnich
sluzeb, ktery zajist'uje potfeby obfanli mésta Brna. Definuje cile a priority dosazitelné do
konce roku 2017. Dokument upozoriiuje na nefeSené oblasti a trendy do budoucna, jez
piesahuji ramec socialnich sluzeb, se kterym Uzce souvisi. ,, Zdkladnim motem komunitniho
planu je predevsim zachovani, zkvalitinovani a pripadny dalsi rozvoj stavajici komplexni
site socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jeji udrzitelné financovani‘ (Polék,
Janik in 4. komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2016—2017, 2015,
s. 4). Soucasny navrh 4. komunitniho planu je koncipovan pouze na dva roky z divodu
propojeni s aktudlnim stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském
kraji pro obdobi 2015-2017. Ve mésté Brné je poskytovana témét jedna polovina sluzeb
zaregistrovanych v Jihomoravském kraji. Proces komunitniho planovéani nekonci schvale-
nim planu, ale probihd cyklicky, tzn. po schvaleni nasleduje realiza¢ni faze, sledovani na-
pliiovani planu (co se podafilo, nebo kde je potfeba zménit navrzeny zpiisob feSeni) a pfi-

prava nového planu pro dal§i obdobi. Garantem komunitniho planovani ve mésté Brné je
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Odbor socidlni péce Magistraitu mésta Brna a referat komunitniho planovéni socialnich
sluzeb (4. komunitni plan socidalnich sluzeb mesta Brna pro obdobi 2016—2017, 2015,
s. 4-9).

Poskytovani socidalnich sluZzeb osobam bez piistfesi upravuje zakon 108/2009 Sb.
o socialnich sluzbéch. Jedna se o sluzby socidlni prevence, jejichz prostfednictvim se ma
osoba opét integrovat do spolecnosti (Matousek, 2007, s. 40). Jsou rozdéleny na sluzby
terénni (programy spojené s poradenstvim), ambulantni (no¢ni krizova centra, nocleharny,
nizkoprahova denni centra) a pobytové (azylové domy, domy na ptl cesty). Zakon specifi-

kuje zakladni ¢innosti, které jednotlivé sluzby poskytuji.
Principem poskytované pomoci je:

* Dostupnost (forma a druh) — izemni, informacni, ekonomické

= Efektivnost — vyhovuje potfebam klienta

» Bezpecnost — neomezuje opravnéna prava a zajmy klienta

» Hospodarnost — vyuziva maximalné veskerych zdroji

= Kbvalita — je jednoznacnou prioritou v rozsahu a zplisobu uspokojovani zajmi a po-
treb klienta 1 zadavatele. Dilezitym znakem kvality je schopnost podpory klienta

v napliovani cilt, kterych chce dosdhnout.

(Sokol a Trefilova. 2008, s. 56.)

3.2 Pomoc lidem bez domova ve mésté Brné
Nasledujici kapitola je vénovana problematice feSeni bezdomovectvi na izemi mésta Brna.

Ve mésté Brné€ se pomoci bezdomovcim veénuji rizné subjekty. K dalezitym poskytovate-
Iim sluZeb patii samotné mésto Brno, které zajist'uje pomoc prostiednictvim Odboru soci-
alni péce a ptispevkovych organizaci. DalSimi organizacemi, které se zabyvaji pomoci,

jsou nevladni, charitativni a neziskové organizace.

Sluzby zabyvajici se podporou a pomoci osobdm na okraji spolec¢nosti starSich 18 let ve
mésté Brné maji velice Siroky zabér.

Odbor socialni péce mésta Brna:

=  (ddéleni socialnich kuratoru: socialni prace s osobami ohrozenymi socidlnim

vylou€enim, které nemaji dostatek zdroji a financnich prostfedkt



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

k plnohodnotnému zivotu. Kuratofi v procesu reintegrace uzce spolupracuji

s Centrem socialnich sluzeb.

@)

Centrum socialnich sluzeb: zastituje fadu odbornych pracovist,
poskytujicich sluzby, které zajistuji pomoc lidem v nepiiznivé soci-
alni situaci.
o Méstské stiredisko krizové socialni pomoci
o Krizovd pomoc: je zaméfena na naplhovani

zakladnich potieb bezdomovcii

zékladni socialni poradenstvi
- sprchy
- noc¢ni krizova pomoc
- strava
- predlékarskd zdravotni pomoc
o Nocleharna
¢ Diim socialni prevence Podnasepni
o Nocleharna
o Azylové bydleni

e Azylovy dum Krenova

e Bytovy diim Francouzska je urcen osobam, které
v dtsledku neptiznivych zivotnich okolnosti nemaji
pfistup k bydleni a jsou schopné plnit povinnosti vy-
plyvajici z ndjemniho vztahu.

e Sdilené bydleni pro seniory Zamecnicka urceno
zadatelim nad 60 let s nejistym nebo nevyhovujicim
bydlenim a s prokazatelnymi nizkymi piijmy.

e Stredisko osobni hygieny Rumisté slouzi k ociste,

hygiené a prevenci Sifeni koZnich onemocnéni.

o Oddéleni socialni rehabilitace

o Dlm na ptl cesty Celni

Azylovy dim pro mladé dospélé (18—26let)
Azylovy dim pro mladistvé (1526 let)

(Oddéleni socialni prevence pro mladistvé a mladé dospelé, 2013—

2016)
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* Domov pro seniory Kocianka — odlou¢ené pracovisté Stefanikova: poskytuje
sluzbu osobam s poruchami osobnosti, které jsou ohrozené socialnim vyloucenim

a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (O nas)

Armada spasy: je mezinarodni kiestanské hnuti, které piisobi v rovin€ nabozenské a soci-
aln¢ charitativni. Pomaha lidem v nepfiznivé socialni situaci spojené piedevsim se ztratou
bydleni. Armada spasy ptejala vojensky zplsob organizace, terminologii i uniformy. Ves-
keré aktivity jsou uskute¢iiovany v duchu motta ,,Srdce bohu, ruce lidem* (Kopftivova,

2006, s. 17).

= Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela
= Centrum socialnich sluzeb Stankova

o Nizkoprahové denni centrum

o Nocleharna

o Azylovy dim

o Terénni program

o Tréninkové a startovaci byty

Diecézni charita: kiestanskd organizace poskytujici pomoc a podporu osobam v socialni
a zdravotni oblasti, vytvafi tak zachrannou sit’ pro nejpotiebnéjsi z nés. Ve své praci se fidi

¢tyfmi zakladnimi hodnotami: svoboda, laska, pravda a spravedInost.

o Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova

o Nocleharna pro lidi bez domova

o Azylovy dim pro lidi bez domova

o Azylovy dim pro matky s détmi Domov sv. Markéty

o Baltazar — charitni bazar

o CELZUS - socialni rehabilitace pro lidi duSevné nemocné, nezamestnang,
— sluzby pro cizince

— socialni, pravni a dluhové poradenstvi
A Kkluby: pomoc a podpora osobam zavislym na alkoholu, lécich a hazardnim hracstvi.

= Kontaktni centrum
= Socialni poradenstvi
= Terapeuticky lécebny program

* Nasledné péce a pomoc s hledanim zaméstnani
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Agapo, o.p.s.: socialni rehabilitace v oblasti zaméstnanosti
Bily kruh bezpe¢i: pomoc obétem a svédkim trestnych ¢inti

Drom: romské stredisko, IQ Roma: romska stiediska poméhajici v procesu socidlniho

zaClenovani
In lustitia, o.p.s.: se zabyva se nésilim z nendvisti

Jihomoravské regionalni centrum pro podporu integrace cizinci: socialni a pravni

poradenstvi cizincim

Komunita Sant’Egidio, iniciativa Food not Bombs: iniciativy pomahajici pravidelné

s jidlem a pitim
Lotos Brno: pomoc se zavislosti na alkoholu

= Centrum poradenstvi a prevence
= Pobytovy dolécovaci program
=  Podptrné skupiny
Magdalenium: pomoc obétem doméciho nasili
= Poradna
*  Azylovy dim
Miij pes a ja — oba bez domova: snahou spolku je pomahat psiim lidi bez domova
Novy prostor: socialni rehabilitace

Organizace pro pomoc uprchlikiim: pomoc azylantim a cizinciim s dlouhodobym ¢i

trvalym pobytem
Persefona: pomoc obétem domaciho nasili
Platforma pro socidlni bydleni: zabyva se t¢ématem socidlniho bydleni a lidskych prav

Potravinova banka pro Brno a Jihomoravsky kraj: podpora chudych rodin a jednotliv-

o

cu
Prah Jizni Morava: pomoc a podpora osobam s dusevnim onemocnénim pfi jejich zacle-
novani do bézného zivota

Poradna Dialog a Ob¢anska poradna Brno: odborné socialni poradenstvi
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Podané ruce: pomoc s problémy vzniklymi uzivanim drog nebo jinymi patologickymi
jevy

= Nizkoprahova zatizeni pro déti (10—16 let) a mladez (1726 let)

= Centrum prevence

= Terénni programy

= Kontaktni a poradenské centrum

= Internetova poradna

=  Dolécovaci centrum

= Drogové sluzby ve vézeni

= Socialn¢ terapeuticka dilna Eikon

= Prvni pomoc pro patologické hrace a jejich rodiny

ROZKOS bez RIZIKA: zabyva se snizenim socialnich a zdravotnich rizik nejen u Zen

pracujicich v sexbyznysu.

= (Odborné socialni poradenstvi véetné terapeutickych sluzeb
= Zdravotni sluzby

= Pravni informace, dluhové poradenstvi

Sdruzeni péstounskych rodin: Dim na ptli cesty, Velky dvir Pohotelice
SOZE: poskytovani pomoci cizinclim a uprchlikiim

* Socidlni a pravni poradenstvi

*  Azylovy dim

3.2.1 Oddéleni socialnich kuratori Odboru socidlni péée Magistratu mésta Brna

Oddéleni socialnich kuratori (OSK) existuje v Brné jiz 35 let. Jejich néplni je socidlni pra-
ce s osobami ohroZenymi socidlnim vyloucenim, které nemaji dostatek zdroji a finanénich
prostiedkii k plnohodnotnému zivotu. Nejde pouze o socialni praci, kterd je vymezena le-
gislativou. Klientiim poskytuji socidlni rehabilitaci a socidlni terapii, snazi se o jejich spo-
leCenské zaclenovani a koordinuji spolupraci s dalSimi subjekty. Kuratoti provadi depistaz
socidln¢ vyloucenych osob v jejich pfirozeném prostfedi. Klienti mohou kuratora kontak-
tovat také sami. Cilem je zabranéni dalSiho propadu ve spolecnosti. Spoluprace je zaloZe-

na na principu dobrovolnosti (Balas a kol., 2015, s. 58—60).

Préce sociélnich kuratorii je zamétfena na osoby:
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» propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, vykonu vazby

= propusténé ze zdravotnického zatizeni

= propusténé ze Skolského zafizeni tstavni ¢i ochranné vychovy, z péstounské péce
= ohrozené trestnou Cinnosti jiné osoby

» Dbez piistiesi
(Balas a kol., 2010, s. 12)

Pracovisté poskytuje:

zakladni a odborné poradenstvi

= socialn¢ terapeutickou ¢innost

= pravni poradenstvi

» protidrogovou socialni praci

» zajisténi pobytu v azylovych zafizenich Centra socidlnich sluzeb, p. o. (krizova
pomoc, nocleharna, azylové bydleni)

= préci a aktivity v terapeutické dilné

» setkavani klienti oddé€leni v klubu (projekce filmt, besedy)

* socialni Satnik

* zajiSténi moZnosti osobni hygieny, moZnost prani pradla

(Oddéleni socialni prevence a pomoci, 2014)

vyhledavani socialné vyloucenych osob (Balas a kol., 2015, s. 60)

Ubytovani v azylovych bytech je vyuZivano jako podpurny terapeuticky prostiedek. Soci-
alni kuratofi zachovavaji princip postupného bydleni, pii kterém dochazi k zlepSovani

komfortu bydleni v jednotlivych etapach socidlné terapeutického procesu klienta.

Dalsi aktivitou terapeutického plisobeni je prani odévil, umoznujici uzivatelim byt nejen
v Cistoté, ale pfimo se této bézné Cinnosti v domacnosti UcCastnit. Klientim, ktefi nemaji
moznost koupele, nebo maji kozni problémy (v§i, svrab) je poskytovana ocista
ve Stredisku osobni hygieny. V ptipadé potteby kurator poskytne Cisté obleceni. Ve spolu-
préci s Krajskou hygienickou stanici a plicni ambulanci probihd monitoring TBC odhaluji-
ci skrytd zdravotni rizika. K pracovni terapii jsou vyuzivany terapeutické dilny (ateliéry),
zde klienti za podpory socialniho kurétora vyviji aktivity pracovni (napt. vateni, §iti, upra-
va odévu z celni spravy, prace ve stopaiské diln€) 1 umélecké (napt. prace s textilem, ke-

ramika). Zamérem pracovni terapie je rozvoj zruc¢nosti, dodrZzovani pravidelného tadu,
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odpovédnost, obnoveni a udrzeni pracovnich navykl a socialnich kontakt. Postupna mo-
tivace vedouci k dosazeni pocitu a touhy smysluplnosti spolecenského uplatnéni (Balas

akol., 2015, s. 61-64).

3.2.2 Krizova pomoc

Krizovou pomoc vyuzivaji lidé nachazejici se v ohrozeni zdravi ¢i zivota z diivodli nahlé
ztraty bydleni, doméciho nésili aj. Cilem sluzby je poskytnout bezpeci, nad¢ji, podporu
a vedeni. Vysledkem je pocit tlevy, kterym se zvysi schopnost klienta situaci zvladnout
a vratit se tak na predkrizovou roven ziti. Pomoc je zalozena na podpote oblasti, kterou si

klient sam urci (Jansova, 2013, s. 20—21).
V MSKSP jsou poskytovany nasledujici sluzby:

e Zakladni pomoc, podpora a poradenstvi v oblasti feSeni nepfiznivé socidlni situace.
Poskytnuti krizové intervence: Odborna metoda préace v situaci, kterou klient prozi-
va jako zat€zovou. Poskytnuti socioterapeutickych cinnosti, kter¢ vedou
k ptekonéni krize a zahdjeni terapeutického procesu. Pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti a pii komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zajmu.

e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu: sluzba je v provozu od kvétna roku 2015.
Sprchy maji lidé bez pfistiesi k dispozici 3 krat v tydnu. Klienti obdrzi mydlo,
Sampon a je jim zapujcen rucnik, je-1i zdjem i fén. V pfipad¢ potieby je lidem bez
pfistfesi v omezeném rozsahu poskytnuto Cisté obleceni.

e Poskytnuti moZnosti pfedlékarského oSetfeni: Dne 1. 7. 2015. Centrum socialnich
sluzeb, ptispévkova organizace a Cesky &erveny kiiz uzavieli smlouvu o poskyto-
vani zdravotnickych sluzeb — prvni pifedlékaiské pomoci, kterou mohou lidé bez
pristtesi vyuzit 3krat tydné. V plné vybavené ordinaci poskytuji pomoc dvé vseo-
becné sestry/ bratfi, poptf. pomoc zdravotni sestry poskytuje také Armada spasy,
(Armada spasy, 2016). Strategickym cilem =zafizeni je navazani spoluprace
s Nemocnici Milosrdnych bratii. Obsahem spoluprace by mélo byt zajisténi stan-
dardni 1¢katské péce pro lidi bez piistiesi, kteti vyhledaji zdravotnické sluzby
v Méstském stiedisku krizové socialni pomoci v extrémni socialni tisni, a predlé-
katska pomoc bude pro né¢ s ohledem na zdravotni stav nedostate¢na. Mlze se jed-
nat o klienty, ktefi nemaji doklady v¢. prikazky pojistovny a nemaji penize nebo

jsou cizinci. V Nemocnici Milosrdnych bratii by klienti m¢li jistotu pfijeti a zajis-
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téni zdravotni péce jak od lékatfe specialisty, tak v oblasti péce nemocnicni, tedy
luzkové.

e Poskytnuti stravy: jedna se o ojedinély projekt v ramci mésta i Ceské republiky, ve
kterém provozovny veiejného stravovani poskytuji zdarma nespotiebovana (nepro-
dand) poledni menu vcetné¢ polévek. Tato neprodana menu svazi v pracovnich
dnech v odpolednich hodinach pracovnici organizace pifimo z provozl a vozi je do
Meéstského strediska krizové socidlni pomoci k vydeji.

e Béhem zimnich mésict (listopad — biezen) probihd poskytnuti podminek pro stra-
veni noci v teple a bezpeci na zidli: sluzba slouZzi jako prevence umrznuti.

(Standard €. 1). Podobnou sluzbu béhem zimnich mésict (prosinec — unor) poskytuje

také Armdda spasy a Diecézni charita. Zminény zplisob se osvédcil jako funkéni

a efektivni. Celkova kapacita je 127 mist (Pomoc lidem bez strechy nad hlavou, 2013).

3.2.3 Terénni prace (street work)

Terénni prace je zaloZena na vyhledani osoby bez domova v jejim pfirozeném prostiedi,
jeji motivace a presvédceni, Ze i jeji situace se da fesit. Po navazani diivéry se streetworke-
f1 snazi bezdomovce nasmérovat do denniho centra, kde mu mize byt poskytnuta konkrét-
ni pomoc, napt. ndvstéva ordinace, socialni poradenstvi, (Pekarkova, 2013a, s. 16—17). Ve
mésté Brné se terénni praci s bezdomovci zabyva Armada spasy a socialni kuratoti Odboru
socialni pée Magistratu mésta Brna (Armada spasy, 2016; Balas a kol., 2015, s. 60). Te-
rénni prace organizaci probiha nejcastéji v rannich hodinach a béhem dne, v dob¢, kdy
organizace poskytuji sluzby a kdy je nizs§i pocet bezdomovct pod vlivem alkoholu, je
s nimi snadné&jsi komunikace (Kadlecik, s. 27). Nékteré terénni programy organizaci uzce
spolupracuji na poskytovani komplexni pomoci klientovi, ktery z divodu vicecetnych pro-
blému (zavislost, problémy v oblasti bydleni, pfedluzenost, zdravi) nebo dudlni diagnozy
(zavislost a psychiatrické onemocnéni) nemiize vyuzivat zadnou socidlni sluzbu. V Brné
jde konkrétné€ o terénni spolupraci mezi Sdruzenim Préh poskytujicim pomoc dusevné ne-
mocnym a organizaci Podané ruce zamétujici se na uzivatele drog (Analyza potiebnosti
rozvoje socidlnich sluzeb v Brné pro dalsi osoby ohrozZené socialnim vyloucenim, 2016,
s. 55). Cinnost terénnich pracovnikil je zaméfena také na bezpeénost obydli, zhodnoceni
hygienické situace mist, ve kterych ziji lid¢, zvySuji povédomi o pozarni ochrané (Pekar-

kova, 2013b, s. 31).
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3.2.4 Denni nizkoprahova centra

Denni nizkoprahova centra, ktera umoziuji lidem bez domova na chvili se zastavit a od-
dechnout si na bezpecném mist€¢ poskytuje Armada spasy (Armada spasy, 2016)
a Diecézni charita (Azylové domy a denni centrum, 2017). Poskytuji moznost stravy, osob-
ni hygieny (sprcha, oholeni), zdravotni pomoc (Armada spasy), Cisté obleceni a obuti nebo
moznost vyprani a vysuSeni odévl (Armada spasy), prevence Sifeni parazitii, zdkladni po-
radenstvi se socidlnim pracovnikem, odborné socialni poradenstvi s psychologem nebo

pravnikem (Diecézni charita).

3.2.5 Nocleharny

Sluzba je poskytovéana za uplatu. Jsou zde vytvoieny podminky pro osobni hygienu a pora-
denstvi, které poskytuje socidlni pracovnik, socialni pedagog, psycholog nebo pravnik se
kterymi mizZe klient feSit nepfiznivou socialni situaci. Organizace si stanovuji podminky,
za kterych je klient ptijat (veék, stfizlivost), dal§i podminkou muiize byt spoluprace v feSeni
nepiiznivé situace klienta. Cilem je motivace klientl k feSeni jeho situace, napf. vyfizeni
dokladii, nalezeni zaméstnani, feSeni dluhti (LUX a kol., 2010, s. 43). V Brn¢ je sluzba
Nocleharna poskytovana Méstskym stfediskem krizové socidlni pomoci pro osoby
v extrémni socidlni tisni, Centra socialnich sluzeb, Arméady spasy a Diecézni charity (Cen-
trum socialnich sluzeb, 2015; Armada spasy, 2016; Azylové domy a denni centrum, 2017).
Nocleharny se oteviraji kolem cca v 19 hod., klienti je opousti rano kolem 7. hodiny.
Vsechny své osobni véci si musi klient rdno odnést, cely den pak u sebe nosi vSechen svijj
majetek. Jedna se o velmi nepraktickou véc, dochazi ke ztratdm, mnoho tasek neplsobi
dobie pii pracovnim pohovoru aj. (Analyza potiebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brné

pro dalsi osoby ohrozZené socialnim vyloucenim, 2016, s. 61)

3.2.6 Azylové bydleni, startovaci byty, socialni bydleni

Azylové bydleni je pobytova sluzba, kterd mize mit formu pyramidy, kdy jednotlivé stup-
n¢ bydleni na sebe navazuji. To, ktery stupen klient vyuzije jako prvni, zélezi na jeho
schopnostech. Kratkodobé azylové bydleni slouzi k pteklenuti krizové situace a je tak Siro-
ce oteviené Sirokému poctu klientl. Zpravidla nabizi vicelizkové pokoje, kde je pro klien-

ty malo soukromi.

Stiednédobé azylové bydleni je urceno klientim, u kterych se ocekava v urcité lhiute vyte-

Seni jejich problémi. Je zde ptedpoklad, ze se klient aktivné postavi k feSeni své neptizni-
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vé situace, nebot’ umisténi v azylovém domé je ptfimo podminéno $ir§i spolupraci. Vy-
sledkem by je mél byt ndvrat do bézné spolecnosti a k sobéstacnosti. Nékteré organizace
nemaji kratkodobé a dlouhodobé azylové bydleni rozliSeno a vSem poskytuji stejny stan-

dard.

Dlouhodobé azylové bydleni se nejvice podoba béznému zplsobu bydleni. U klientl
se predpoklada, ze jiz maji ne¢které predpoklady, napi. vlastni doklady, maji vlastni piijem,
se kterym se podileji na uhradé bydleni, jsou schopni uspofit urcitou ¢astku. Dochazi zde
k nacviku dovednosti, které vedou k prevzeti odpovédnosti a samostatnosti. Dlouhodobé
azylové bydleni muize poskytovat tzv. dim na pal cesty (Matousek a kol., 2010,
s. 322-323). Je ur¢en osobam od 18 do 26 let v neptiznivé socialni situaci spojené se ztra-
tou bydleni, a to zpravidla po ukonceni rodinné nebo ustavni péce nahrazujici péci rodicu.
Nabizi poradenstvi, vycvik zakladnich socialnich dovednosti potfebnych k ziskani zamést-
nani a do samostatného zivota (Oddéleni socialni prevence pro mladistvé a mladé dospélé,
Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna, 2013-2016). Zde je patrné, piekryvani cilo-

vych skupin — lidé bez domova a sluzby pro rodiny, déti a mladez.

Sluzba azylové bydleni je jednou kostkou z pomyslné stavebnice socialné terapeutické

prace, ktera je fizena zasadou ,, pomahame vam si pomoci‘* (Balas a kol., 2015, s. 62).

Nékolik trovni azylového bydleni 1ze pfirovnat k pomyslnému schodisti, po kterém klient
stoupa: nocleharna, ubytovna, bytova jednotka (Balas a kol., 2015, s. 61). Jedna se o jiz

zminéné ,,bydleni po piipraveé®, o kterém jsme podrobnéji hovofili v kapitole 2.5.

K nejvysSim patriim patii tréninkové a startovaci byty. Jsou nejblize béZnému prostiedi
arovnéZ také nejblize redlnému Zivotu. Byty jsou rozptyleny v béZzném prostiedi. Klienti
se setkdvaji se sousedy ztzv. normalniho prostfedi. Dochédzi ke sniZeni izolace
a stigmatizace, sebejistota klientd vzristd. Zminény typ sluzby v reintegraci je velice
uspésny, bohuzel jich je malo (Matousek a kol., 2010, s. 324). Azylové bydleni pro lidi bez
domova je v Brn¢€ poskytovano Centrem socialnich sluzeb na ulici Kfenova a Podnasepni,
Armadou spasy a Diecézni charitou (Centrum socialnich sluzeb, 2015; Armada spasy,

2016; Azylové domy a denni centrum, 2017).

Nové¢ zrekonstruovanych 39 tréninkovych byt na Francouzské 42 slouzi klientim od
prosince 2015. Sluzbu mohou vyuZivat pouze osoby nebo rodiny s prokazatelnymi nizkymi
piijmy domacnosti a nestabilnimi bytovymi podminkami (Bytovy dum Francouzska in:

Centrum socialnich sluzeb, 2015).
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V roce 2013 v ramci projektu Prevence bezdomovectvi podepsala Armada spasy spolu-
praci s mestskou ¢asti Brno — sever. Vysledkem bylo nastéhovani 11 jednotlivei a rodin do
bytl. Spoluprace se socialnim pracovnikem byla zakotvena v podndjemni smlouvée. V fijnu
2014 se dalsich 7 osob st€hovalo do sedmi garsoniér, které poskytla méstska c¢ast Brno —
stited. Celkem se jednalo o 10 rodin a 8 jednotlivct. Pokud klienti bez vétSich problému
vydrzi dva roky, stanou se najemniky méstské ¢asti, béznymi obany mésta bez podpory

pomahajicich organizaci (Kosorin, 2015, s. 30—-31).

Vroce 2016 dochazi v Brné k pilotnimu projektu feSeni bytové nouze podle modelu
Housing first, jenz vychazi z ptedpokladu, ze bydleni je pravo. Brnénsky model, ktery je
v Ceské republice naprosto ojedinély, stavi na zkuSenostech fady zemi, které maji
s projektem dobrou zkuSenost, a na zkuSenostech odbornikii, napt. Katherine Gale, kterd je
expertkou na problematiku ukoncovani bezdomovectvi rodin s détmi v USA (Rezabkova,
2015) a Valerie Joovers, ktera s organizaci HVO Querido Amsterdam dostava bezdomovce
z ulice do byti jiz 10 let (Capova, 2016). Ob& Zeny se svymi poradnimi hlasy podilely na
zavedeni Housing First v Brné (Capova, 2016; Rezabkova, 2015). V dubnu 2016 probéhl
tzv. registracni tyden, ve kterém byla sesbirana data tykajici se rodin s détmi v bytové nou-
zi. Vybranym rodindm byly v rdmci projektu Rapid Re-Housing pronajaty méstské byty,
poskytnuta intenzivni podpora socialnich pracovniki a dalSich navaznych sluzeb. Piedpo-
kladdanym vysledkem je napt. zlepSeni Skolni dochazky, zaméstnanost rodict, zlepSeni
zdravotniho stavu ¢lent rodiny. Pokud se model osvédci, stane se standardni méstskou
politikou (Brno pokrocilo v boji s bezdomovectvim, 2016). Model socidlniho bydleni pocita
s pozici garanta socialniho bydleni. Ukolem garanta je koordinace sedmi socialnich pra-
covnikt, ktefi budou rodinam a jednotliveiim poskytovat podporu (4nalyza potrebnosti
rozvoje socidlnich sluzeb v Brné pro dalsi osoby ohrozZené socialnim vyloucenim, 2016,

s. 57).

V dalsi etapé (rok 2017) chce mésto Brnomodelem Housing first poméhat 1 osobam s vice-
¢etnou a dualni diagnézou. Osoby s dualni diagnozou (zavislost a psychiatrické onemoc-
néni) nebo s viceCetnymi problémy (zavislost, problémy v oblasti bydleni, predluzenost,
zdravi) Casto vypadavaji ze systému sluzeb, které¢ jsou tzce definované. Dochazi tak
k situaci, ze nejvice ohroZena osoba nedostane pomoc, ktera by ucinné fesila problém.
V této souvislosti miizeme zminit, Ze t€émto osobam v soucasnosti pomahaji Sdruzeni Prah

(osoby s duSevnim onemocnénim) a Podané ruce (uzivatel¢ drog). Sluzba je poskytovana
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terénni formou za spoluprace obou organizaci (Analyza potiebnosti rozvoje socialnich slu-

zeb v Brné pro dalsi osoby ohrozZené socialnim vyloucenim, 2016, s. 59).

Nové vznikl projekt Sdilené bydleni pro seniory Zamecnickd. Projekt patfi k prvnim
v Ceské republice. V listopadu 2016 se nastéhovalo 11seniord. Byt o rozloze 400 m2 ma
devét pokojii. Kromé pokojl nabizi jidelnu s kuchyni, televizni pokoj, mistnost ke ¢teni
a dal$i. Projekt sdileného bydleni tvoii alternativu k domtiim s pecovatelskou sluzbou. Je
urcen zadatelim ve veku 60 let a vice s nejistym nebo nevyhovujicim bydlenim, naruse-
nymi rodinnymi vztahy, Zijicimi v osamélosti a s prokazatelnymi nizkymi piijmy (Zlebek,

2016, s. 1).

Specifickou sluzbou pro lidi bez piistiesi je Domov se zvlastnim reZimem Stefianikova.
Sluzba je urcena lidem ohroZenym socialnim vyloucenim nad 50 let, jejichZ situace vyza-
duje pomoc jiné fyzické osoby (O nds). Do zatizeni mohou byt pfijati klienti se zavislostmi
(Analyza potiebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brné pro dalsi osoby ohrozené socialnim
vyloucenim, 2016, s. 55). Kapacita zatizeni 58 luzek (O nds) se jevi jako nedostatecna.
Dochazi k nartistu poctu osob ve vys$$im nebo vysokém véku, v jehoz disledku nemaji
dostatek zdroju k zajisténi svych potieb (Balas a kol., 2015, s. 37-38), napi. z divodu nee-
xistujiciho naroku na dichod (Analyza potrebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brné pro

dalsi osoby ohrozZené socialnim vyloucenim, 2016, s. 55)

Ve 4. komunitnim pladnu doslo k iniciaci a pfipravé projektu Domova se zvlaStnim rezi-
mem pro osoby s viceCetnou diagndzou. Klientem domova budou seniofi bez ndroku na
dichod, bezdomovci, bezdomovci s duSevnim onemocnénim, na voziku a osoby majici
problém s alkoholem. Domov bude poskytovat kratkodobou popiipadé¢ dlouhodobou zdra-
votni a socidlni péci (Cilova skupina ,,0soby ohrozené socialnim vyloucenim®. In:
4. Komunitni plan socialnich sluzeb mesta Brna pro obdobi 2016-2017, 2015, s. 93). Pro-
jekt byl odsouhlasen v ¢ervnu 2016. Vybrana budova se nachazi v Mostecké ulici
v méstské ¢asti Husovice. Domov by mohl zacit pfijimat prvni klienty po rekonstrukci

v roce 2018/2019 (Ustohalova, 2016).

Dalsi aktivitou, kterd by méla pomoci lidem v méstskych bytech dostavajicim se do pro-
blému s placenim ndjmu, je zavedeni ,,poradce pro bydleni*. Funkci poradce by méla byt
prevence, piedchdzeni moznych problémt jiz pfi nezaplaceni prvniho najmu (Analyza po-
trebnosti rozvoje socidlnich sluzeb v Brné pro dalsi osoby ohrozZené socialnim vyloucenim,

2016, s. 56).
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3.2.7 Socialni poradenstvi.

Socialni poradenstvi vede klienta k sobéstacnosti. Poskytuje mu takovou pomoc a podporu,
aby si dokazal pomoci v obtizné situaci sam. Pomaha mu srozumiteln¢ a vlidné zorientovat
se v socialnich sluzbach, s napojenim se na potifebnou sluzbu, v kontaktu a komunikaci
s ufady pti konkrétnich ufednich postupech. Poméaha a podporuje klienta ve vSech situa-
cich, ve kterych je nejisty. Svou podporou socidlni poradenstvi pfispiva k reintegraci. Za-
kladni socialni poradenstvi podle § 37 odst. 2 zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
zajiStuje kazda socidlni sluzba, a to bezplatné. Jedna se zejména o informace o sluzbach
a moznostech vedoucich k feSeni nebo ke zmirnéni obtizné Zivotni situace. Informace ply-

nou ze systému socialni ochrany (pojisténi, pomoc a podpora) a ze systému zaméstnanosti.

Ptimou pomoc lidem poskytuje odborné socialni poradenstvi. Dochazi k praktickému feSe-
ni situace, pomoc je konkrétn¢ zaméfena. Jedna se zejména o problémy s dluhy, exekuce-
mi, rodinnymi problémy, zaméstnanosti, osobami z vykonu trestu, starymi a zdravotné

znevyhodnénymi obc¢any aj. (Matousek et al. 2010, s. 320—321).

Poradenské ¢innost je soucasti nabidky Krizové pomoci Méstského stiediska krizové soci-
alni pomoci pro osoby v extrémni socidlni tisni, nizkoprahovych dennich center Armady
spasy, a Diecézni charity, organizaci pomahajicich alkoholové (Lotos), ¢i drogové zavis-
lych (A kluby, Podané ruce), zdravotné ¢i duSevné znevyhodnénych (Préh, CELZUS),
(Prah Jizni Morava. 2017, bez zaméstnani (Agapo, CELZUS, Novy prostor), s dluhy ¢i
exekuci (Poradna Dialog, Obcanska poradna Brno, CELZUS), osobam, které se setkali
s nasilim (In lTustitia, Bily kruh bezpe¢i, Magdalenium, Persefona), osobam v bytové nouzi
(DROM, IQ Roma Servis, Armada spasy), pomoci cizincim ( SOZE, CELZUS, Jihomo-
ravské regionalni centrum pro podporu integrace cizincii, Organizace pro pomoc uprchli-

kim), a dalsi.

Kromé odbornosti je zakladnim kritériem poradenskych sluzeb jejich dostupnost. Pora-
denstvi zacilené na bezdomovce je poskytovano v nizkoprahovych centrech organizaci,

kde mohou vyuzit dalSich sluzeb (Matousek a kol., 2010, s. 322).

3.2.8 Potravinova banka

Potravinova banka v Brn& zahajila svoji ¢innost v &ervnu 2014, je ¢lenem Ceské federace
potravinovych bank. Jeji naplni je shromazd’ovat a skladovat potraviny, které jsou piiji-

many zdarma od jednotlivych dérct. Potraviny jsou pifidélovany charitativnim a humani-
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tarnim organizacim, které je nasledné poskytnou potiebnym osobam (Potravinovad banka,
2010), a to zejména matkam samozivitelkdm, détem z détskych domovi, péstounskym
rodindm a seniortm (Ndarodni potravinova sbirka byla rekordni, 2016). Cilem organizace
je boj s plytvanim, tkolem je rozdélit se s pottebnymi, ktefi trpi hladem a obnova solidari-

ty mezi lidmi (Potravinova banka, 2010).

Diky pfedchozim kampanim a vétsi informovanosti ze strany médii lonskd potravinova
pomoc (listopad 2016) dosahla rekordnich vysledki. Ve vice nez 650 obchodech po celé
Ceské republice darovali nakupujici pfes 312 tun trvanlivych potravin. Nejvice byly daro-
vany téstoviny, trvanlivé mléko, ryze nebo détska vyziva (Ndrodni potravinova sbirka byla

rekordni, 2016).

Poprvé bylo mozné darovat drogistické zbozi nebo tteba susené¢ mléko a pleny (Lidé po

celém Cesku plni kosiky pro lidi v nouzi, 2016).

Organizatorem je jiz tradiéné platforma Byznys pro spole¢nost ve spolupraci s Armadou

spasy a Potravinovou bankou (Ndrodni potravinova sbirka byla rekordni, 2016).

Mésto Brno organizuje dalsi charitativni potravinové sbirky prostfednictvim Food Boxu.
Food Box je certifikované zatizeni pro bezpecné uloZeni potravin, které putuje po rliznych
mistech (Teplarny Brno, radnice Brno-stied, Tesco Shopping park, nova budova Ceské
televize v Lisni aj.), kde mohou lidé vhodit svilj potravinovy dar. Potraviny jsou dale dis-
tribuovany lidem trpicim potravinovou deprivaci (Potravinova banka pro Brno

a Jihomoravsky kraj, 2014).

3.2.9 Zaméstnani

Podpora a pomoc v hledani prace je poskytovana lidem bez domova v ramci zdkladniho
a odborného socidlniho poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi poskytuje, organizace
Agapo, o. p. s. Snahou poradenstvi je zvySeni samostatnosti, dovednosti a schopnosti di-
lezitych pro pracovni uplatnéni klientl. Zamétuje se na zorientovani klienta na trhu préce,
na osvojeni zptusobu hledani zamé&stnani, na psani motiva¢niho dopisu a zivotopisu, po-
skytnuti informaci o pfiprave na pfijimaci pohovor, orientace v zdkonech a pracovné prav-
nich vztazich. Podporu klientovi nabizi ndsledné i na pracovisti. Pro klienty organizace,
jejich kamarady, zndmé a piibuzné se v pravidelnych terminech kond odpoledni kavarna

Agapo, ve které se spolecn¢ setkavaji a krom¢ ptipraveného programu (Agapo, 2010) si
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mohou vzijemné¢ vyménovat informace a zkuSenosti s uplatnénim a hleddnim zaméstnani

na trhu prace.

Dalsi organizaci, kterd pomaha zaméstnavat dlouhodobé nezameéstnané ve spolupraci
s Utadem prace Ceska republika je Armada spasy. Klienti jsou zaméstnani na dohodu
o provedeni prace nebo v rdmci veiejné prospéSnych praci. Jedna se zejména o pracovni
mista v pradelné, kuchyni, v uklidu a udrzbé budovy Armady spasy (Dlouhodobé neza-

meéstnani. In: Armdda spasy, 2016).

3.2.10 Pomoc dobrovolnikii a obéanskych aktivit

Nedilnou soucasti pomoci lidem na ulici je pomoc z fad dobrovolnikl ¢i obéanskych akti-
vistli napt. komunita St. Eegidio, iniciativa Food not Bombs, jejichz ¢lenové pravidelné
rozdavaji jidlo a v jednotlivych ptipadech pomahaji i materidln€ (zimni Satnik, ndkup 1€ka,

vytizeni dokladi).

V zivot¢ lidi bez domova casto zlstane jen Ctyfnohy pritel. Tito lidé nemohou
z hygienickych divodi vyuzivat centra socidlnich sluzeb ani azylové domy. Od roku 2015
pomaha témto lidem spolek Miij pes a ja — oba bez domova, ktery zalozila Milada Véaio-
va (Miyj pes a ja: spolek opet pomiize zviratiim i lidem bez domova, 2016). Spolek vychazi
z ptesvédCeni, Zze pomoci ¢tyfnohému pfiteli pomohou 1 jeho panovi. Cilem je vybudovat
systém prevence a v piipad¢ nemoci popiipadé urazu také 1éceni psiho kamarada. (Miij pes

a ja — oba bez domova, 2017).

3.2.11 Informovanost verejnosti

Problematika chudoby a bezdomovectvi predstavuje aktualni téma. Povédomi o této pro-
blematice se zvySuje diky medializaci ve sdélovacich prostfedcich a projektim, které in-
formuji a seznamuji Sirokou vefejnost s problematikou lidi zasaZenych chudobou a osob
bez domova. Akce pfispivaji k bofeni mytli a predsudkil, snazi se vytvaret pozitivni obraz
socialnich sluzeb zabyvajicich se lidmi zijicimi na ulici. Ve mésté Brné tak jako v dalSich
méstech Ceské republiky pravidelné probiha jiz zminéna Potravinova sbirka, ktera se stava

vvvvvv

jsou projekty Noc venku, Noclezenka nebo Brnem s lidmi bez domova.

Smyslem akce Noc venku je poskytnout Siroké vefejnosti moznost zkusit si zézitkovou

formou na vlastni kiizi pocit byt clovékem bez stiechy nad hlavou a pteckat noc obdobnym
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zptisobem jako lidé na ulici. Akce je doprovazena programem nabizejicim koncerty, fil-
mové projekce a jidlo. Noc venku se tradiéné kond v listopadu na prostranstvi pred koste-

lem sv. Tomase a ptred Mistodrzitelskym palacem Moravské galerie v Brné.

Noclezenka je projekt Armady spasy. Jedna se o online zakoupeny poukaz v hodnoté 100,-
K¢ na nocleh ptes webové stranky organizace. Poukazy poté terénni pracovnici rozdaji
klientim. Poukazem krom¢ noclehu v teple klient ziska stravu a moznost hygieny (Nocle-

zenku dostalo 200 lidi, 2017).

»Brnem s lidmi bez domova* organizuji dv¢ studentky z Fakulty socidlnich studii Masa-
rykovy univerzity. Inspirovaly se projektem Pragulic — Poznej Prahu jinak!. Trasa je vede-
na neutulnymi misty mésta, ve kterych se sdruzuji a pteziji lidé bez domova, trasa ma svoji
strukturu a tad. Priivodkyni je Zena bez domova, kterd je ochotna se s Gi€astniky exkurze
podelit se o svilj zivotni ptibéh, zkuSenosti, seznamuje je s nizkoprahovymi sluzbami

a radi, jak obstojn¢ ptezit (David, 2016).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Cil vyzkumu

V praktické ¢asti se zamétujeme na prohloubeni poznatkd o problematice osob bez domo-
va a porovnani zjisténych udaji mezi klienty vyuzivajicimi socialni sluzbu Nocleharna
a Krizova pomoc M¢stského stiediska krizové socialni pomoci pro osoby v extrémni soci-

alni tisni (dale jen MSKSP) Centra socialnich sluzeb, p. o (déle jen CSS) v mésté Brné¢.

Typ klienta NOCLEHARNA: Jedna se o osobu v nepiiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni. Klient ma trvalé bydlisté na izemi mésta Brna. SluZba zahrnuje pfenoco-
vani, vyuziti podminek pro osobni hygienu, zakladni pomoc a poradenstvi v oblasti feSeni

nepiiznivé socialni situace.

Typ klienta KRIZOVA POMOC: Jedna se o osobu nachézejici se v situaci ohrozeni
zdravi nebo zivota. Tuto nepfiznivou socidlni situaci prechodné¢ nemutze fesit vlastnimi
silami. Osoba vyuziva alesponi jednu dil¢i socidlni sluzbu Krizové pomoci MSKSP: za-
kladni socidlni poradenstvi, sprchy, no¢ni krizovou pomoc (straveni noci na 7idli), stravu,

predlékarskou zdravotni pomoc, oSaceni a obuti.

Ziskané udaje pouZijeme k identifikaci a porovnani stéZejnich problémi, se kterymi se
potykaji klienti typu Nocleharna a Krizovd pomoc MSKSP ve snaze navratit se do béZné
spolecnosti. Ze ziskanych vyslednych dat budou navrzeny mozZné strategie, které by mohly

napomoci fesit nepiiznivou zivotni situaci klientt.

Cilem vyzkumu je rozpoznat problémy pii resocializaci klientd sluzby Nocleharna
a Krizova pomoc MSKSP, obdrzené data nasledn¢ porovnat mezi typem klientti Noclehar-
na a Krizova pomoc. Navrhnout jistd doporuceni vedouci ke zmirnéni ¢i odstranéni téchto

piekéazek pro kazdy ,,typ klienta®.

4.2 Vyzkumné otazky, stanoveni hypotéz

1) Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi klienty Nocleharny a klienty Krizo-
vé pomoci v postoji k projektu Housing first?
H,: Predpokladame, Ze mezi klienty Nocleharny a Krizové pomoci jsou rozdily

v postoji k projektu Housing first.
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2)

3)

4)

Hy: Predpokladdme, Ze mezi klienty Nocleharny a Krizové pomoci nejsou rozdily
v postoji k projektu Housing first.

Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi klienty Nocleharny a klienty Krizo-
vé pomoci ve finan¢ni gramotnosti?

H;: Pfedpokladdme, Ze mezi klienty Nocleharny a Krizové pomoci jsou rozdily ve
finan¢ni gramotnosti.

Hy: Predpokladame, ze mezi klienty Nocleharny a Krizové pomoci nejsou rozdily
ve finan¢ni gramotnosti.

Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi klienty Nocleharny a klienty Krizo-
vé pomoci v postoji k alkoholu?

H;: Pfedpokladdme, Ze mezi klienty Noclehdrny a Krizové pomoci jsou rozdily
v postoji k alkoholu.

Hy: Pfedpokladame, ze mezi klienty Noclehdrny a Krizové pomoci nejsou rozdily
v postoji k alkoholu.

Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi klienty Nocleharny a klienty Krizo-
vé pomoci v dostupnosti pracovnich prileZitosti?

H;: Pfedpokladame, Ze mezi klienty Noclehdrny a Krizové pomoci jsou rozdily
v dostupnosti pracovnich pftilezitosti.

Ho: Pfedpokladdme, ze mezi klienty Nocleharny a Krizové pomoci nejsou rozdily

v dostupnosti pracovnich piileZitosti.

4.3 Operacni definice proménnych

Pojmem klient rozumime dospélou osobu — muze a Zeny, ktefi jsou osobami bez pfistiesi

a vyuzivaji socidlni sluzby MSKSP, CSS p. 0. ve mésté Brné. Klienty rozdélujeme do dvou

skupin. Prvni skupinu tvofi klienti sluzby Nocleharna a druhou skupinu tvofi klienti sluzby

Krizova pomoc.

Pojem resocializace v pojeti empirického Setfeni znaci, Ze ma osoba bez piistiesi zajiStény

pottebné podminky ke zdarnému navratu do vétSinové spolecnosti.

Zjistované prekazky oznacuje pojem probléem. Ke zjiSténi nejCastéjSich prekazek branicich

navratu do vétSinové spolecnosti predchazelo studium informaci z odbornych zdrojl a jsou

uvedeny v teoretické ¢asti diplomové prace. Konkrétné se v empirické ¢asti zamétujeme na
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tyto oblasti: finan¢ni gramotnost, zaméstnanost, postoj k alkoholu a k projektu socialniho

bydleni — Hosing first.

4.4 Popis a metody vybéru vyzkumného souboru

Vlastni prizkumné Setieni bylo realizovano v mésici tnor 2017. Zékladni vyzkumny sou-
bor tvoii dospéli muzi a zeny bez domova, ktefi vyuzili socidlni sluzbu Nocleharna
a Krizova pomoc v MSKSP, CSS p. o., a se zapojenim do vyzkumu souhlasili. Vyzkumny

soubor byl vytvofen na zdkladé zamérného vybéru.

4.5 Metodologie vyzkumného Setieni

Ve vyzkumu bylo pldnovano zahrnuti vSech klientd nocleharny o kapacit¢ 42 osob
a klientti krizové pomoci. Vzhledem k casté fluktuaci klienti na obou sluzbéach byl z meto-
dologického hlediska pouzit kvantitativni pristup. Hlavni technikou ziskavani informaci
byl zvolen anonymni dotaznik, nebot’ Castou pirekazkou provazejici vyzkum u osob bez
ptistiesi je jejich obava ze zneuziti ziskanych dat, zvIasté u vybéru osob, které vyuzivaji
konkrétni ambulantni socidlni sluzbu. Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno také s ohledem
k mistu sbéru dat a na mensi casovou narocnost. Klienti byli osloveni v ramci ¢erpani am-

bulantnich socidlnich sluzeb v. MSKSP, CSS p. o.

Dotaznikové Setfeni predstavuje frekventovanou techniku sbéru dat, jednd se o urcity zpu-
sob pokladani otdzek s néslednou pisemnou odpovédi. Dotaznik mé strukturu predem pfi-
pravenych, vhodné zvolenych a sefazenych otazek. Nespornou vyhodou je ekonomicky
nendrocné a rychlé shromazd'ovani dat od vétSiho poctu respondentl. Umoznuje kvantifi-
kaci dat, vysokou standardizaci, anonymitu respondentli. Nevyhody spoc¢ivaji v nizsi na-
vratnosti dotaznikti, problémy v oblasti pochopeni otdzek mohou souviset s omezenim ko-
munikace, a tedy zachycend pedagogické realita nemusi odpovidat skutecnosti, nebot’ re-
spondent odpovida na otazky, jak se sam vidi, nebo pteje byt vidén, nikoli podle skutec-

nosti (Chraska, 2007, s. 163—164).

Uvod dotazniku obsahoval informaci o zaji§téni anonymity respondentii pii zpracovéni
zaznamenanych udaji, z divodi zajiSténi nejvyS§i mozné ndavratnosti dotaznikl
a promluvu zahrnujici vysvétleni spravného zplisobu vyplnéni dotazniku. Dotaznik zahr-
noval celkem 15 uzavienych otazek, ve kterych respondenti volili moznost z nabidnutych

odpovédi, poptipadé mohli doplnit jinou odpovéd'.
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Cely soubor otazek zjistoval problémy pii resocializaci klientli ambulantnich socidlnich
sluzeb v MSKSP, CSS p. o. Dotaznik byl zaméfen na identifikaci stézejnich problému

u klientti sluzby Nocleharna a klienti Krizové pomoci.

Nejprve byly poloZeny dopliujici otazky, zabvvajici se charakteristikou oslovenych re-

spondentti.

Otazkou €. 1 je zjistén vek respondenta.

Otazka ¢. 2 zjist'uje pohlavi respondenta.

Otazka ¢. 3 zaznamenava rodinny stav respondenta.

Otazka ¢. 4 mapuje nejvyssi dosazené vzdélani respondenta.

Otazka €. 5 zjistuje, kterou ambulantni sluzbu respondent vyuziva.

Otazka ¢. 6 mapuje, jak dlouho Zije respondent bez domova.

Otazka €. 7 mapuje subjektivni pfic¢inu respondenta, kterd ptispiva ke ztrat¢ domova.

Nasledovaly otazky, které byly formulovany s ohledem na stanoveny cil prace.

Otéazky €. 8 a €. 10 zjist'uji zdroj finan¢nich piijml respondenta.
Otazka ¢. 9 se zabyva finan¢ni gramotnosti respondenta.

Otazky ¢. 11 a €. 12 se zabyvaji vnimanim dostupnosti pracovnich pfileZitosti respondenta

a prekazek k jeho udrZeni
Otéazka €. 13 se zabyva postojem respondenta k alkoholu.

Otéazky €. 14 a ¢. 15 se zabyvaji postojem respondenta k projektu socialniho bydleni mésta

Brna Housing first.

4.6 Predvyzkum

Nejprve byla spravnost sestaveného dotazniku ovéfena vedouci diplomové prace. Po
schvaleni dotazniku nasledoval ptredvyzkum, ktery byl realizovan v lednu 2017. Cilem
nasledného pilotniho Setfeni bylo zjistit srozumitelnost jednotlivych otazek a ¢asovou na-
rocnost pro vyplnéni dotazniku. Byli vybrani ¢tyti klienti socialni sluzby Noclehédrna a Sest
klientl socidlni sluzby Krizova pomoc. Vybrani respondenti vypsali pfedlozeny anonymni
dotaznik, posléze byl s nimi veden rozhovor ohledné¢ srozumitelnosti jednotlivych otdzek

a ptipadnych jinych problémi s vypliiovanim.
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Na zékladé sdé€leni respondentt byly dvé otazky doplnény o sdélované odpovédi.

4.7 Metody zpracovani dat

Obdrzena data z vyplnénych dotaznikli respondentii ambulantnich sluzeb MSKSP byla
zpracovana a vyhodnocena statistickymi metodami. Zjisténé informace byly vyhodnoceny
a porovnany mezi klienty obou socialnich sluzeb. Jednu skupinu tvoii klienti, vyuzivajici
socialni sluzbu Nocleharna, a druhou skupinu tvofi klienti, vyuzivajici socialni sluzbu Kri-

Zova pomoc.

Ziskana data jsou predklddana po jednotlivych bodech a zafazena do ¢tyf zkoumanych
oblasti. Pro zjisténi, existuje-li mezi odpovéd’'mi na otazky a druhem ambulantni socialni
sluzby, statisticky vyznamné rozdily, byl pouzit test nezavislosti chi-kvadat pro kontin-

gen¢ni tabulku.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI A INTERPRETACE DAT

5.1 Popis pribéhu sbéru dat

Dotaznikové vyzkumné Setfeni bylo realizovano v konkrétnich ambulantnich socidlnich
sluzbach pro dospé€lé muze a zeny, a to u klientli Méstského sttediska krizové socialni po-

moci pro osoby v extrémni socidlni tisni Centra socidlnich sluzeb, p. 0. ve mésté Brné.

MSKSP, CSS p. o., ve kterém byl provadén vyzkum, je strategicky velmi dobte situovano.
Nachazi se v centru Brna, v méstské ¢asti Brno — stied, pobliz autobusového a vlakového
nadrazi. Nedaleko se nachdzi Magistrat mésta Brna (déle jen MMB), Odd¢leni socidlni
prevence a pomoci, kde sidli socialni kuratofi MMB, Stredisko osobni hygieny Rumisté

a hlavni vlakové 1 autobusové nadrazi.

MSKSP mé dvé registrované socidlni sluzby. Socialni sluzbu Nocleharna a Krizova po-
moc. Socialni sluzba Nocleharna je ur¢ena osobam v nepftiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni. Sluzba smétuje k podpofe socialniho zaélenéni a predchdzeni socidlnimu
vylouceni. Klient ma trvalé bydlist¢ na izemi mésta Brna. SluZba zahrnuje pfenocovani,
vyuZiti podminek pro osobni hygienu a zdkladni pomoc a poradenstvi v oblasti feSeni ne-
priznivé socidlni situace klienta. Socialni sluzba Krizova pomoc je urcena osobam naché-
zejicim se v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota. Tuto nepfiznivou socialni situaci pie-
chodné nemtiZe fesit vlastnimi silami. Cilem socialni sluzby je poskytnuti podpory, pomo-
ci a poradenstvi v oblasti feSeni nepfiznivé socidlni situace. Krizovd pomoc se sklada
z nékolika dil¢ich sluzeb, které jsou klientim poskytovany dle jejich individualnich potieb:
zakladni socialni poradenstvi, poskytnuti podminek pro osobni hygienu, no¢ni krizova po-
moc (straveni noci na zidli v teple a bezpeci), moznosti predlékaiského oSetfeni, poskytnuti
stravy, oSaceni a obuti. Socidlni sluzba Krizova pomoc je poskytovana celoro¢né 24 hodin

denné pro krizovou intervenci.

Vyzkum byl realizovan v prabéhu meésice unora 2017. Respondenti socialni sluzby Nocle-
harna a Krizova pomoc byli poZadani o vyplnéni anonymniho dotazniku pti ptichodu nebo
odchodu ze socidlni sluzby, tedy podle toho, kdy mél dotceny klient dostatek casu pro vy-
plnéni dotazniku. Absence duplicity dotaznikl jednim klientem byla zaji$téna pomoci evi-
dence klientl. Kazdému klientovi byly nejprve sdéleny potiebné instrukce a informace
k vyplnéni dotazniku, poté obdrzel dotaznik s psacimi potiebami. Dotazniky byly vypliio-

vany v mistnosti Krizové pomoci. Vyplnéné dotazniky klienti z divodu zachovani anony-
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mity vhazovali do sbérné krabice. N¢kteti klienti sluzby Krizova pomoc pozadali o spolu-
praci pii vyplnéni dotazniku, jednalo se zejména o ptipady, kdy klientim chybély bryle,

nebo méli potiZe se Ctenim.

Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno s ohledem zajisténi vysoké miry navratnosti anonymnich

dotazniku.

Z celkového poctu 47 oslovenych respondenttl socidlni sluzby Nocleharna byla névratnost
45 dotaznikd, coZ je 95,75 %. Ze 130 oslovenych respondentii socidlni sluzby Krizova po-

moc byla navratnost 111 dotazniki, coz je 85,39 %.

5.2 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku

V této Casti prace je uvedeno vyhodnoceni jednotlivych otdzek dotazniki a interpretace
vysledkl dotaznikového vyzkumu. Potfadi interpretovanych vysledki je shodné s poradim
dil¢ich otdzek v dotazniku. Otazky 1 az 15 jsou uvedeny s absolutni a relativni Cetnosti
v tabulkach, zobrazeny v grafech a uvedenim interpretace. Otazky ¢. 9, 12, 13 a 15 jsou
uvedeny v kontingen¢ni tabulce s pozorovanou a ocekdvanou Cetnosti, vypoctem chi-

kvadratu pro kontingen¢ni tabulku a uvedenim interpretace.

Cilem diplomové prace je porovnani probléml dvou skupin (dle poskytované socidlni
sluzby) pii navratu do vétsinové spolecnosti. Vysledky prizkumu jsou z tohoto diivodu

uvadény v rozdéleni téchto dvou skupin.

5.2.1 Charakteristika respondentii

Celkem bylo v prizkumném Setfeni v socialni sluzbé Nocleharna rozddno 47 dotaznikd.
Z celkového poctu se dva nevratily a jeden byl vyfazen z ditvodu nespravného vyplnéni.
Do prizkumného Setfeni zabyvajici se problémy pfi resocializaci se tedy zapojilo 44 klien-

tl socidlni sluzby Nocleharna.

V sociélni sluzbé Krizovd pomoc bylo rozdano 130 dotaznikl. Z celkového poctu se vrati-
lo 111 dotaznikli a pét dotaznikd bylo vyfazeno 5 dotaznikil z divodu nespravného vypl-
néni. Do prizkumného Setfeni zabyvajici se problematikou pii resocializaci se celkem za-

pojilo 106 klienti socidlni sluzby Krizova pomoc.
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Tabulka 1. Otazka 1. Vékové rozvrzeni sledovaného souboru dle véku

. . Cetnost podle typu klienta
Vek respondenti Nocleharna Krizova pomoc
absolutni relativni absolutni relativni
18-26 (mladi dospéli) 6 13,63 % 16 15,09 %
27-62 (produktivni vék) 34 77,27 % 84 79,24 %
63 a vice (seniofi) 4 9,09 % 6 5,66 %
> 44 100,0 % 106 100,0 %

100%

90% -
80% -
70% -

60%
M 63 a vice

50% -
m27-62

0 !
40% W 18-26
30% -

20% -

10%

0% -
Noclehdrna Krizova pomoc

Graf 1. Otazka 1. V&kové rozvrzeni sledovaného souboru

dle véku

Do dotaznikového prizkumného Setfeni byli zahrnuti klienti socialni sluzby Nocleharna

a Krizova pomoc. Diivodem bylo obsdhnout Siroké spektrum osob bez ptistiesi.

Cilem priazkumu je porovnani problému dvou skupin klientli pii navratu do bézného zivo-

ta. Z tohoto hlediska jsou vysledky prizkumu uvedeny v rozd¢€leni na tyto dvé skupiny.

Slozeni respondentll na zdkladé veéku je u obou skupin (klienti vyuZzivajici nocleharnu
a krizovou pomoc) obdobna. Nejpocetnéjsi zastoupeni pro obé pozorované skupiny tvofi
lidé v produktivnim v€ku od 27 do 62 let, které ptredstavuje necelych 80 % respondentl
z celkového mnozstvi. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jak na nocleharné (13,63 %), tak
klientd krizové pomoci (15,09 %) tvoii mladi dospé€li. Seniofi patii k nejméné pocetné

skupin€. Nejmén¢ seniort bylo ve sluzbé krizova pomoc (5,66 %), na nocleharné (9,09 %).
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Tabulka 2. Otazka 2. Respondent z hlediska pohlavi.

Pohlavi Cetnost podle typu klienta
Nocleharna Krizova pomoc
respondentil absolutni relativni absolutni relativni
zena 8 18,18 % 18 16,98 %
muz 36 81,82 % 88 83,02 %
> 44 100,0 % 106 100,0 %
100% -
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Graf 2. Otazka 2. Rozdéleni sledovaného souboru na zakladé

pohlavi

Struktura respondentli z hlediska pohlavi pfedstavuje tabulka a graf ¢. 2. V rdmci rozdéle-
ni podle pohlavi je u obou sluzeb ptedvidatelny vysledek. Vyznamny podil na celkovém
rozvrzeni tvoii muzi a to pro ob¢ sledované skupiny respondentti. Rozdéleni je velmi po-
dobné jak pro muze (81,82 %) a zeny (18,18 %) nocleharny, tak pro muze (83,02 %)

a zeny (16,98 %) krizové pomoci. Celkove je zastoupeni piiblizné 1 : 4.

Tabulka 3. Otazka 3. Rodinny stav respondenta.

Pohlavi Cetnost podle typu klienta
Nocleharna Krizova pomoc

respondentil absolutni relativni absolutni relativni
Svobodny/a 19 43,18 % 61 57,55 %
Zenaty/vdana 1 2,27 % 4 3,77 %
Rozvedeny/a 21 47,72 % 37 34,91 %
Vdovec/vdova 3 6,81 % 4 3,77 %
> 44 100,0 % 106 100,0 %
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Graf 3. Otazka 3. Rozdéleni sledovaného souboru na zakladé

rodinného stavu

Tabulka a graf ¢. 3 znazornuji strukturu respondenti obou sluzeb z hlediska rodinného

stavu. V ramci rozdéleni na dvé skupiny je zajimavé, Ze nejvétsi podil svobodnych je ve

skupiné krizova pomoc (57,55 %). Naopak ve skupiné nocleharna je nejvétsi pocet osob

rozvedenych (47,72 %). Nejméné jsou zastoupeni respondenti v manzelském svazku,

nocleharna (2,27 %) a krizové pomoci (3,77 %). Druhou nejméné pocetnou skupinu tvoii

vdovci na krizové pomoci (3,77 %) a nocleharny (6,81 %).

Tabulka 4. Otazka 4. Nejvyssi dosazené vzdélani respondenta

Vzdélani Cetnost podle typu klienta
Nocleharna Krizovéa pomoc

respondentil Absolutni relativni absolutni relativni
Zakladni 15 34,09 % 52 49,06 %
Vyucen, bez maturity 21 47,73 % 36 33,96 %
Stredni Skola 7 15,91 % 15 14,15 %
Vyssi odborné 0 0,00 % 1 0,94 %
vysokoskolské 1 2,27 % 2 1,89 %
> 44 100,0 % 106 100,0 %
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Graf 4. Otazka 4. Rozdéleni sledovaného souboru na zakladé

vzdélani

Udaje v tabulce a grafu ¢. 4 uvadi strukturu respondentii vyzkumného souboru podle dosa-
zeného vzdélani. U respondentt prevlada nizsi stupné vzdélani. Pro klienty nocleharny je
zastoupeno zakladni vzdélani (49,06 %). Stfedni Skolu s maturitou uvedlo na nocleharné
15,91 %), na krizové pomoci (14,15 %). Vyssi odborné vzdélani mél i respondent krizové
pomoci (0,94 %) a vysokoskolské vzdélani 1 respondent nocleharny (2,27 %) a dva re-

spondenti krizové pomoci (1,89 %).

Tabulka 5. Otazka 5. Kde v soucasné dob¢ respondent prespava.

Ptespavani Cetnost podle typu klienta
Nocleharna Krizovd pomoc
respondentil Absolutni relativni absolutni relativni
Nocleharna 44 100 % 0
Noc¢ni krizova pomoc 45 42.45 %
Chata 10 9,43 %
Squat 25 23,58 %
Ve sklepé, na padé 3 2,83 %
U znamych, v kancelafi 3 2,83 %
Ve svém pribytku venku 7 6,60 %
Na nadrazi, na lavic¢ce 1 0,94 %
Jinde 11 10,38 %
> 44 100,0 % 106 100,0 %

Tabulka €. 5 uvadi rozdéleni respondentli na dvé vyzkumné skupiny. Prvni skupinu tvofi

respondenti, kteti v dobé vyzkumu vyuzivali socidlni sluzbu noclehdrna (100 %). Druhou
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vyzkumnou skupinu tvoii respondenti socialni sluzby krizova pomoc. V tabulce jsou uve-
dena mista, kde tito respondenti prespavaji. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii jedinci vyuzivajici
no¢ni krizovou pomoc (42,45 %) tj. moznost strdveni noci na zidli v zimnim obdobi, je-
jimz ucelem je prevence umrznuti. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi osoby zijici ve
squatu (23,58 %). Jedenact respondentd (10,38 %) zvolilo moznost jiné, tii uvedli WC

nemocnice a auto, dva uvedli garaz a po jednom respondenti uvedli: tajné u matky v domée

s peCovatelskou sluzbou, kazdy den jinde a park Luzanky.

Tabulka 6. Otazka 6. Jak dlouho je respondent bez domova.

Délka Cetnost podle typu klienta
Nocleharna Krizova pomoc

bezdomovectvi absolutni relativni absolutni relativni
Méné nez pul roku 11 25,00 % 18 16,98 %
Do roku 7 15,91 % 13 12,26 %
Do dvou let 13 29,55 % 10 9,43 %
Do 4 let 4 9,09 % 16 15,09 %
Do 6 let 8 18,18 % 23 21,70 %
Vice jak 6 let 2 4,55 % 26 24,53 %
> 44 100,0 % 106 100,0 %
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Graf 5. Otazka 6. Rozdéleni sledovaného souboru na zakladé

délky Zivota bez domova

Dalsi cast priizkumu se zamétovala na délku zZivota respondenti bez domova, zndzornény
v tabulce €. 6 a grafu €. 5. U respondentd noclehdrny ptevlada nejvice obdobi od pil roku
(25,00 %) do dvou let (29,55 %). Celkem jde o 70,46 % respondentl této sluzby. U re-

spondentl krizové pomoci je patrné, ze nejpocetnéjsi zastoupeni je u osob, které jsou bez
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domova vice jak 6 let (24,53 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou krizové pomoci jsou oso-

by do 6 let (21,70 %) a potteti skupinou do 4 let (15,09 %). Celkem jde tedy o 61,32 %

osob, které jsou vice jak 4 roky bez domova.

Tabulka 7. Otazka 7. V ¢em spattuje respondent pii¢inu ztraty domova.

Pfi¢ina bezdomovectvi

Cetnost podle typu klienta

Nocleharna Krizovéa pomoc
absolutni | relativni | absolutni | relativni
Problémy v roding, neshody s rodici 6 13,63 % 8 7,55 %
Rozvod/rozchod s partnerem 6 13,63 % 14 13,20 %
Odchod z détského domova/vychovného usta- 1 2,27 % 9 8,49 %
Vykon trestu 4 9,09 % 11 10,37 %
Ztrata zaméstnani 7 15,91 % 18 16,98 %
Nedostatek finan¢nich prostiedki 1 2,27 % 7 6,60 %
Dluhy 9 20,45 % 15 14,15 %
Zavislost na alkoholu/drogéach/ automatech 4 9,09 % 16 15,09 %
Rozhodl/a jsem se dobrovolné 1 2.27 % 0 0,00 %
Jinak 5 11,36 % 8 7,55 %
> 44 100,0 % 106 100,0 %
m Jinak
100% -
90% - Rozhodl/a jsem se dobrovolné
80% - W Zavislost na alkoholu/drogach/
automatech
70% 1 = Dluhy
60% -
M Nedostatek finanénich prosttedki
50% -
20% - W Ztrata zaméstnani
30% - H Vykon trestu
20% - ® Odchod z détského
10% - domova/vychovného ustavu
M Rozvod/rozchod s partnerem
0%

Noclehdrna Krizova pomoc

B Problémy v rodiné, neshody s rodici

Graf 6. Otazka 7. Rozdéleni sledovaného souboru na zakladé

pri¢inny ztraty domova

Tabulka €. 7 a graf €. 6 popisuje, co bylo podle respondenta hlavni pfi¢inou ztraty domova.

V ptipadé této otazky vykazuji odpovédi respondentl riznorodé vysledky, nebyl identifi-
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kovan prevladajici diivod ani u jedné skupiny klientti. Pro nocleharnu spatiuji klienti nej-
Cast€j$i davod v zadluzeni (20,45 %), ztrat€¢ zaméstnani (15,91 %) a rozvodu /rozchodu
s partnerem (13,63 %) ¢i problémy v rodiné (13,63 %). Podobné pticiny uvedli respondenti
krizové pomoci, ktefi vykdzali jako hlavni ditvod ztratu zaméstnani (16,98 %), zadluZeni
(14,15 %) a na ¢tvrtém misté rozvod / rozchod s partnerem (13,20 %) ¢i problémy v rodiné
(7,55 %). Ze zminénych vysledki je patrné, ze obé skupiny vykazuji podobné pficiny ztra-
ty domova. Patrny rozdil mezi skupinami je u otdzky vztahujici se na zavislost. Respon-
denti krizové pomoci odpoveédéli kladné v 15,09 %, respondenti nocleharny jen 9,09 %.
Pét respondentti nocleharny (11,36 %) a osm respondentt krizové pomoci (7,55 %) zvolilo
moznost jiné. Jeden respondent nocleharny uvedl ,,trpim na Zeny*, ve zbylych odpovédich

byly uvedeny rGizné varianty na téma ,,vyst¢hovani z bytu®.
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5.2.2 Finanéni gramotnost

Tabulka 8. Otdzka 8. Jakym zpiisobem si zajisSt'uje respondent finan¢ni prostredky.

Zpiisob zajisténi financnich prostiedki Noclglf;;:t podie typlll{i{ilzlzsgapomoc
absolutni | relativni | absolutni | relativni
Praci 8 18,18 % 24 22,64 %
Podporou v nezaméstnanosti 5 11,36 % 2 1,89 %
Socialnimi davkami 27 61,36 % 39 36,79 %
Invalidni ddchod 3 6,81 % 25 23,58 %
Starobni diuchod 1 2,27 % 8 7,55 %
Trestnou ¢innosti 0 0,00 % 0 0,00 %
jinak 0 0,00 % 8 7,55 %
> 44 100,0 % 106 100,0 %
100% - m jinak
90% -
80% - M Trestnou ¢innosti
70% W Starobni déchod
60% -
50% - ® Invalidni dichod
40%
30% - m Socidlnimi davkami
20% -
10% - | Podporvou v _
nezameéstnanosti
0% - B Praci

Nocleharna Krizova pomoc

Graf 7. Otazka 8. Rozdéleni sledovaného souboru na zakladé

zpusobu zajisténi finanénich prostredkt

Otazka ¢. 8 a graf ¢. 7 zjiStuji, jakym zpisobem si klienti zajiSt'uji financni prostfedky pro
zivobyti a ubytovani. Dle tabulky finan¢ni prostfedky ziskavaji klienti obou socidlnich
sluzeb nejvice ze socialnich davek. Celkem 61,36 % klienti noclehdrny a 36,79 % krizové
pomoci. Piiblizné€ asi 20 % klientu u obou skupin si finanéni prosttedky zajist'uji praci.
Osm respondenti (7,55 %) zvolilo moznost jiné, vSichni uvedli, Ze si nevydélavaji.
Z vysledku priizkumu je ziejmé, Ze ve skupiné respondentl krizova pomoc je témet 4 krat

vys$si pocet osob s invalidnim diichodem.
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Tabulka 9. Otdzka 9. Vystaci si respondent s pfijmem.

Vystaci si respondent s piijmem Nocleharna Krizova pomoc
absolutni relativni absolutni relativni
Ano, neptijCuji si 14 31,82 % 20 18,87 %
Pujcuji si vyjimeéné 16 36,36 % 24 22,64 %
nevysta¢im 11 25,00 % 47 44,34 %
Ne, pijcuji si vicekrat do roka 3 6,82 % 12 11,32 %
Ne, piijcuji si pravidelné 0 0,00 % 3 2,83 %
> 44 100 % 106 100 %

90% 1 = Ne, pujéuji si pravidelné

80% +— 11 — S

70% | M Ne, pQjcuji si vicekrat do

60% - S roka

50% - —— M nevystacim

40% -

30% - M PGjcuji si vyjimecné

20% -

10% - M Ano, nepljcuji si

0% -
Nocleharna Krizova pomoc

Graf 8. Otazka 9. Rozdéleni sledovaného souboru na zakladé

dostatku financ¢nich prostredkt

Tabulka ¢. 9 a graf ¢. 8 ukazuji strukturu respondentti z pohledu jejich hospodateni
s finan¢nimi prostredky. Nejvice respondentil v socialni sluzb& nocleharna uvedlo, ptijcuji
si vyjimecné (36,36 %) a 31,82 % klientl uvedlo, Ze si s pfijmem vystaci. Celkem se jedna
0 68,18% respondentd, ktefi se svym piijmem vyjdou. Déle 25 % respondentii uvedlo, ze
s finan¢nimi prostiedky nevystac¢i a 6,82 % si pujcuje vicekrat do roka. Naproti tomu
44,34 % respondentli krizové pomoci uvedlo, ze s finan¢nimi prostiedky nevystaci.
K tomu 11,32 % respondentl si ptjcuje vicekrat do roka a 2,38 % si plijcuje pravidelné.

Celkem se jedna o 58,49 % respondentd, ktefi se svymi piijmy nevystaci.

Vzhledem k rozdilnym vysledkiim u obou zkoumanych skupin, byl u této otazky vyuzit
test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku. V testu byl zkouméan vliv jednotli-

vych skupin respondentl na finan¢ni gramotnost.
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Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi klienty Nocleharny a klienty Krizové po-

moci ve finanéni gramotnosti?

Srovnani nulové a alternativni hypotézy:

H;: Pfedpokladame, ze mezi klienty Nocleharny a Krizové pomoci jsou rozdily ve finan¢ni

gramotnosti.

Hy: Pfedpokladdme, Zze mezi klienty Noclehdrny a Krizové pomoci nejsou rozdily ve fi-

nan¢ni gramotnosti.
P — pozorované Cetnosti (¢islo v kontingencni tabulce bez zavorky)
O — ocekavané cetnosti (uvedeny v zavorkach), odpovidaji platnosti nulové hypotézy

Tabulka 10. Hospodafteni s finan¢nimi prostfedky

Vystaci si respondent s pfijmem Nocleharna Krizovd pomoc >
Ano, neptijcuji si 14 (9,97) 20 (24,03) 34
PUjcuji si vyjimecné 16 (10,85) 24 (26,15) 37
nevystacim 11 (18.18) 47 (43,82) 62
Ne, piijcuji si vicekrat do roka 3(4,11) 12 (9,89) 14
Ne, piijcuji si pravidelné 0 (0,88) 3(2,12) 3
> H 106 150

Hodnoty oéekavanych éetnosti spoc¢itame nasledovné:

., nasobime vidy odpovidajici marginalni Cetnosti v tabulce a tento soucin potom délime

celkovou cetnosti*“ (Chréska, 2007, s. 77).

Vypocet chi-kvadratu pro kontingenéni tabulku:

x? = Z—(P_O)Z

=1,63 +2,44 + 2,84 + 0,30 + 0,88 + 0,68 + 0,18 + 0,23 + 0,45 + 0,37 =
10

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Vypocet stupné volnosti f=(r—1)x(s—1)=G-1)x (2-1)=4

Pro hladinu vyznamnosti 0,05 a vypocteny stupent volnosti 4, byla ve statistickych tabul-

kach uréena kriticka hodnota testového kritéria x20,05 (4)=9,488
Srovnanim vypocitané hodnoty s kritickou hodnotou testového kritéria, bylo zjiSténo, Ze
vypocitana hodnota je vySs$i. Zamitame Hy, mezi odpovéd'mi byla prokazana statisticky

vyznamna souvislost. Miizeme fici, ze typ klienta ma vliv na finanéni gramotnost. Lze
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konstatovat, ze klienti Nocleharny si se svymi piijmy vysta¢i 1épe nez klienti Krizové po-

moci.

Tabulka 11. Otazka 10. Jakym zplisobem si respondent piivydélava.

. o Cetnost podle typu klienta
Zpisob vydelku respondenta Nocleharna Krizové pomoc
absolutni relativni absolutni relativni
Zameéstnani na dohodu 12 27,27 % 7 6,60 %
Ptilezitostnd brigdda 29 65,91 % 47 44,34 %
Zebrani 1 2,27 % 11 10,38 %
Sbér odpadu 0 0,00 % 14 13,21 %
Neptivydélava 2 4,55 % 25 23,58 %
jinak 0 0,00 % 2 1,89 %
> 44 100,0 % 106 100,0 %
100% -
90% -
80% -
70% - —————  Mjinak
60% - B Neprivydélava
50% - Sbér odpadu
40% - m Zebrani
30% - | PfileZitostna brigdda
20% - W Zaméstnani na dohodu
10%
0% -

Noclehdrna Krizova pomoc

Graf 9. Otazka 10. Rozdéleni sledovaného souboru na zakladé

zpusobu privydélku

Otéazka ¢. 10 a graf €. 9 zjist'uje, zda si respondenti obou socialnich sluzeb mimo sviij pti-
jem jesté piivydélavaji. Z vysledku je patrné, Ze ob€ skupiny si piivydelavaji nejcastéji
pomoci ptilezitostné brigady. U klientl nocleharny tento zptisob vydélku tvoii 65,91 % pro
klienty krizové pomoci 44,34 %. Druhy nejcastéjsi zplisob privydélku respondentli nocle-
harny je zaméstnani na dohodu. Naopak 23,58 % respondentli krizové pomoci si nepiivy-
délava. Z tabulky je patrné, Ze ve skupin€ krizova pomoc je 4 krat vice osob, které si pii-

vydélavaji zebranim a 2 krat vice osob, ktefi vyuzivaji k ptivydelku sbér odpadu.
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5.2.3 Dostatek pracovnich prileZitosti

Tabulka 12. Otazka 11. Jaka ptekdzka brani respondentu v udrzeni zaméstnani.

Cetnost podle typu klienta

Subjektivni pfekazka branici v zaméestnani Nocleharna Krizova pomoc
absolutni | relativni | absolutni | relativni
Pravidelna pracovni doba 0 0,00 % 15 14,15 %
Pozivani alkoholu, drog 2 4,55 % 5 4,72 %
D¢élka pracovni doby 3 6,82 % 19 17,92 %
Zdravotni diivody 12 27,27 % 24 22,64 %
Pracovat se mi nevyplati, pobirdm soc. davky 3 6,82 % 4 3,77 %
Mg¢l/a bych exekuci na plat 10 22,72 % 9 8,49 %
Nechci pracovat 1 2,27 % 4 3,77 %
Zaznam v rejstiiku trestll 7 1591 % 8 7,55 %
jinak 6 13,63 % 18 16,98 %
> 44 100 % 106 100 %
100% jinak
o0% ~— ° 18 . . .
Zaznam v rejstiiku trestl
80%

70%
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50%

40%
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H Mél/a bych exekuci na

plat
B Pracovat se mi nevyplati,

pobiram socialni davky
Zdravotni dGvody
m Délka pracovni doby

B Pozivani alkoholu, drog

M Pravidelna pracovni doba

Krizova pomoc

Graf 10. Otazka 11. Rozdéleni sledovaného souboru na zaklade

subjektivni pfekazky branici v zaméstnani

Otazka ¢. 11 a graf ¢. 10 zjistuje, jaké divody respondentim jednotlivych skupin brani

udrzet si zamé&stnani. Z tabulky je ziejmé, ze ditvody se v obou skupinach respondentu lisi.

Ve skupiné€ nocleharna vnimaji respondenti nejvétsi prekdzku zdravotni divody (27,27 %),

na druhém misté jde o exekuci na plat (22,72 %) a tieti nejvetsi skupinu tvoii osoby se

zdznamem v rejstiiku trestd (15,91 %). Respondenti krizové pomoci tak jako na nocleharne

vidi nejvétsi prekazku sviyj zdravotni stav (22,64 %), jako druhou nejvétsi prekdzku spatiu-
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ji v pravidelnosti a délce pracovni doby (32,07 %). Sest respondentti (13,63 %) nocleharny
zvolilo moznost jiné, kde dva respondenti uvedli absenci stdlého bydleni a ¢tyfi nemaji
zadné prekazky. Devét respondentt (16,98 %) krizové pomoci uvedlo v moZnosti jiné jako

pricinu, absenci stalého bydleni, sedm uvedlo z divodu véku a dva uvedli bez prekazky.

Tabulka 13. Otazka 12. Jak respondent vnima potize s hledanim zaméstnéni.

Potize s hleddnim zaméstnani Nocleharna Krizova pomoc
absolutni relativni absolutni relativni
Nemdam problémy 13 29,55 % 17 16,03 %
Obc¢as mam problémy 21 47,73 % 40 37,74 %
Mam velké problémy 10 22,73 % 49 46,23 %
> 44 100 % 106 100 %
100%
90%
80%
70%
60% Mam velké problémy
50% m Obtas mam problémy
40%
30% B Nemam problémy

20%
10%
0%

Nocleharna

Krizova pomoc

Graf 11. Otazka 12. Rozdéleni sledovaného souboru na zdkladé

potizi s hledanim zaméstndnim
Otazka ¢. 12 a graf ¢. 11 zjistuji jakd je uspéSnost respondentli jednotlivych skupin
v hledani zaméstnani na pracovnim trhu. Respondenti socidlni sluzby noclehdrna uvadi
nejvice obCasné problémy (47,73 %) a zadné problémy s hledanim zaméstnani uvadi ve
29,55 %. Celkem jde o 77,28 % respondentt, ktefi maji Zadné ¢i obCasné problémy. Pouze
10 respondentt (22,73 %) uvedlo velké problémy. Oproti tomu, nejvice respondentd krizo-
vé pomoci ma velké potize s hledanim zaméstnani (46,23 %), o néco mén¢ ma obcasné
problémy 37,74 % a pouze sedmnéct respondentll nema potize pii hledani zaméstnani

(16,03 %).
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Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi klienty Nocleharny a klienty Krizové po-

moci v dostupnosti pracovnich prileZitosti?

Srovnani nulové a alternativni hypotézy:

H;: Piedpokladdme, ze mezi klienty Noclehdrny a Krizové pomoci jsou rozdily

v subjektivnim vnimani prekazek zaméstnanosti.

Hy: Ptfedpokladdme, ze mezi klienty Nocleharny a Krizové pomoci nejsou rozdily

v subjektivnim vnimani piekazek zaméestnanosti.
P — pozorovana Cetnost (Cislo v kontingen¢ni tabulce bez zavorky)
O — ocekavana cetnost (uvedena v zavorce), odpovida platnosti nulové hypotézy

Tabulka 14. Dostupnost pracovnich ptilezitosti.

Potize s hleddnim zamé&stnani Nocleharna Krizovad pomoc >
Nemam problém 13 (8,80) 17 (21,20) 30
Obcas mam problémy 21 (17,89) 40 (43,10) 61
Mam velké problémy 10 (17,31) 49 (41,69) 59
> 44 106 150

Hodnoty oéekavanych éetnosti spoc¢itame nasledovné:

., ndasobime vidy odpovidajici marginalni Cetnosti v tabulce a tento soucin potom deélime

celkovou cetnosti*“ (Chraska, 2007, s. 77).

Vypocet chi-kvadratu pro kontingenéni tabulku:

(P-0)?

x*=Z = 2,00+0,54+3,09+0,83+0,22+1,28 = 7,96

Hladina vyznamnosti a. = 0,05

Vypocet stupné€ volnosti f=(r—1)x(s—1)=@-1)x2-1)=2

Pro hladinu vyznamnosti 0,05 a vypocteny stupen volnosti 2, byla ve statistickych tabul-

kéch ur&ena kritickd hodnota testového kritéria x5 = 5,991

Srovnanim vypocitané hodnoty s kritickou hodnotou testového kritéria, bylo zjisténo, ze
vypocitand hodnota je vys§i. Zamitame Hyp, mezi odpovéd'mi byla prokdzana statisticky
vyznamna souvislost. Mlizeme fici, Ze typ klienta ma vliv na dostupnost pracovnich pfile-
zitosti. Lze konstatovat, Ze klienti Nocleharny maji vice pracovnich piilezitosti nez klienti

Krizové pomoci.
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5.2.4 Postoj k uzivani alkoholu

Tabulka 15. Otazka 13. Jaky je ndzor respondenta k postoji uzivani alkoholu.

Postoj k alkoholu Noclehdrna Krizovd pomoc
absolutni | relativni | absolutni | relativni
pomahd zmirnit problémy 12 27,27 % 35 33,02 %
Pravidelné piti Skodi, obc¢as Ize udélat vyjim- 16 36,36 % 34 32,08 %
Pitim alkoholu se problémy nevyiesi 10 22,73 % 25 23,59 %
Alkohol $kodi vzdy 6 13,64 % 12 11,32 %
> 44 100 % 106 100 %

100% -
sl I
0, [ I — I
80% 10 75
70% +— — —
60% A B Alkohol Skodi vidy
0r
50% Pitim alkoholu se
40% problémy nevyfesi
30% - M Pravidelné piti $kodi,
20% - ob&as lze udélat vyjimku
10% - B pomaha zmirnit problé my
0% -

Noclehdrna Krizova pomoc

Graf 12. Otazka 13. Rozdéleni sledovaného souboru na zaklade

postoji k alkoholu

Otazka €. 13 a graf ¢. 12 znazorfuji postoje respondentll k uzivani alkoholu. V piipadé
postoje k alkoholu vykazuji vysledky pro obé& skupiny respondentii obdobné vysledky.
Nejvice osob sluzby krizova pomoc uvedlo, ze problémy alkohol pomaha mirnit
(33,03 %). O néco méné pak uvedlo, obcas lze ud€lat vyjimku (32,08 %). Celkem tedy
pozitivni postoj k alkoholu vyslovilo 65,1% klientd krizové pomoci. Men§i ¢ast responden-
tl souhlasila s tvrzenim, Ze alkohol problémy nefesi (23,59 %). Nejméné respondenttli se
ztotoznilo s postojem, ze alkohol Skodi vzdy. Respondenti nocleharny se nejvice ztotoznili
s postojem, Ze obcas lze udélat v uzivani alkoholu vyjimku (36,36 %), o néco mén¢ re-
spondentli uzivd alkohol ke zmirnéni problémi (27,27 %). Celkem pozitivni postoj
k alkoholu vyslovilo 63,63 % klientd noclehdrny. Nejmensi pocet respondentt (13,64 %),

tak jako v predchozi skupiné se vyslovilo pro postoj, ze alkohol skodi vzdy.
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Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi klienty Nocleharny a klienty Krizové po-

moci v postoji k alkoholu?

Srovnani nulové a alternativni hypotézy:

H;: Pfedpokladdme, Ze mezi klienty Nocleharny a Krizové pomoci jsou rozdily v postoji

k alkoholu.

Hy: Pfedpokladdme, Ze mezi klienty Noclehdrny a Krizové pomoci nejsou rozdily v postoji

k alkoholu.
P — pozorovana Cetnost (Cislo v kontingen¢ni tabulce bez zavorky)
O — ocekavana cetnost (uvedena v zavorce), odpovida platnosti nulové hypotézy

Tabulka 16. Postoj k uZivani k alkoholu.

Postoj k alkoholu Noclehdrna | Krizovd pomoc |

Alkohol poméha zmirnit problémy 12 (13,79) 35(33.,21) 47

Pravidelné piti Skodi, obcas l1ze udélat vyjimku 16 (14,67) 34 (35,33) 50

Pitim alkoholu se problémy nevyiesi 10 (10,27) 25 (24,73) 35

Alkohol $kodi vzdy 6 (5,28) 12 (12,72) 18
> 44 106

Hodnoty oéekavanych éetnosti spoc¢itame nasledovné:

,,nasobime vidy odpovidajici marginalni Cetnosti v tabulce a tento soucin potom délime

celkovou cetnosti*“ (Chréska, 2007, s. 77).

Vypocet chi-kvadratu pro kontingenéni tabulku:

x2 =2 (P-0)*

=0,23+0,10+ 0,12 + 0,05 + 0,007 + 2,95 + 0,10 + 0,04 = 3,60

Hladina vyznamnosti a. = 0,05

Vypocet stupné volnosti f=(r—1)x(s—1)=@4-1)x(2-1)=3

Pro hladinu vyznamnosti 0,05 a vypocteny stupen volnosti 3, byla ve statistickych tabul-

kach uréena kriticka hodnota testového kritéria X20,05 =7,815

Srovnanim vypocitané hodnoty s kritickou hodnotou testového kritéria, bylo zjisténo, ze
vypocitana hodnota je nizsi. Z tohoto divodu nezamitame nulovou hypotézu. Znamena to,

ze typ klienta nema vliv na postoji k alkoholu.
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5.2.5 Postoj k socialnimu bydleni Housing first

Nasledujici vyzkumna oblast sledovala povédomi a zajem respondentli zapojit se do nové-
ho projektu mésta Brna, ktery je Sirokou odbornou vefejnosti vniman jako nejptiznivejsi
zpusob feseni bezdomovectvi. JelikoZ se jednd o zcela novy piistup, ktery je v Ceské re-
publice zcela ojediné€ly, zajimalo nés, zda se lidé bez domova zajimaji o nové pfistupy

a moznosti pfi feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.

Tabulka 17. Otdzka 14. Informovanost s projektem meésta Brna zaméten¢ho na socidlni

bydleni ,,Housing first — nejprve bydleni®.

Informovanost respondentt s projektem soci- Cetnost podle typu klienta

1 . Nocleharna Krizova pomoc
alni bydleni p — . -
absolutni | relativni | absolutni | relativni
Ano 3 6,81 % 7 6,60 %
Ne 33 75,00 % 69 65,09 %
SlySel jsem o tom, ale nevim, o co se jedna 8 18,18 % 30 28,30 %
> 44 100,0 % 106 100,0 %
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Graf 13. Otazka 14. Rozdéleni sledovaného souboru na zakla-

d¢ informovanosti s projektem socialni bydleni

Rozvrzeni vysledkli analyzy informovanosti respondentii s projektem socidlni bydleni
Housing first je pro obé& skupiny klienti na prvni pohled obdobny. Pievladd neznalost re-
spondentl tohoto projektu. U klienti nocleharny tato odpoveéd’ prevladala v 75 %, pro kli-
enty krizové pomoci je pomér mirné€ nizsi 65,09 %. Obdobny pomér je u respondenttl, kteti

o projektu néco slyseli, ale pfesné nevi jaka je jeho podstata. U klientli nocleharny byla
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tato odpovéd’ zastoupena 18,18 %, pro klienty krizové pomoci je pomér mirné vyssi
28,309 %. Nejméné respondentli z obou vyzkumnych skupin (cca 6,00 %) projekt

Housing first znalo.

Pted otazkou €. 15 byl projekt socidlniho bydleni mésta Brna Housing first stru¢né charak-
terizovan, aby respondenti méli moznost vytvoftit si piedstavu a mohli tak zhodnotit svij

postoj k nému.

Tabulka 18. Otazka 15. Zajem respondenta o projekt ,,Housing first — nejprve bydleni®.

Zajem respondentil o projekt Housing first Nocleharna Krizovéa pomoc

absolutni | relativni | absolutni | relativni
Ano, mam zajem 27 61,36 % 56 52,83 %
Mdm z4jem o stdlé bydleni, ale nechci nic 9 20,45 % 22 20,75 %
Nemdam z4jem 8 18,18 % 28 26,42 %

> 44 100 % 106 100 %
100%
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Graf 14. Otazka 15. Rozdé€leni sledovaného souboru na zékladé
z4jmu o zapojeni do projektu zamétené¢ho na zajisténi stalého

bydleni

Tabulka ¢. 17 a graf ¢. 14 znazoriuji postoj dotazovanych k projektu mésta Brna, které na
zaklad¢ urcitych kritérii bude poskytovat byty vybranym bezdomovcim. Jedinou podmin-
kou ptidéleni bytu v projektu Housing first bude aktivné se zapojit do feSeni své neptiznivé
socialni situace (zaméstnani, dluhy, zavislost atd.) za pomoci tymu odbornikil. Z tabulky

a grafu je patrné, Ze vétSina dotdzanych by se rada do zminovaného projektu zapojila. Pro
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»ano, mam zajem* o byt ve spolupraci s odbornym tymem, se vyslovilo 61, 36 % respon-
dentl nocleharny a 52,83 % krizové pomoci. Je zajimaveé, ze o zapojeni do projektu za
stavajici podminky nema zajem vice jak 1/3 dotazanych klienti nocleharny a necela polo-

vina oslovenych respondentt krizové pomoci (47,17 %).

Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi klienty Nocleharny a klienty Krizové po-

moci v postoji k projektu Housing first?

Srovnani nulové a alternativni hypotézy:

H,: Pfedpokladame, ze mezi klienty Nocleharny a Krizové pomoci jsou rozdily v postoji

k projektu Housing first.

Hy: Piedpokladame, Ze mezi klienty Nocleharny a Krizové pomoci nejsou rozdily v postoji

k projektu Housing first.
P — pozorovana ¢etnost (¢islo v kontingen¢ni tabulce bez zavorky)
O — ocekavana Cetnost (uvedena v zavorce), odpovida platnosti nulové hypotézy

Tabulka 19. Postoji k projektu Housing first

Zajem respondentil o projekt Housing first Nocleharna | Krizovd pomoc | >
Ano, mam zdjem 27 (24,35) 56 (58,65) 83
Mém zdjem o stalé bydleni, ale nechci nic fesit 9 (9,09) 22 (21,91) 31
Neméam zdjem 8 (10,56) 28 (25,44) 36
> 44 106 150

Hodnoty oéekavanych éetnosti spoc¢itame nasledovné:

., nasobime vidy odpovidajici marginalni Cetnosti v tabulce a tento soucin potom délime

celkovou cetnosti““ (Chraska, 2007, s. 77).

Vypocet chi-kvadratu pro kontingenéni tabulku:

(P-0)?
(0]

x2 =2

= 0,29 + 0,12 + 0,0009 + 3,70 + 0,62 + 0,26 = 4,99

Hladina vyznamnosti a. = 0,05

Vypocet stupné volnosti f=(r—1)x(s—1)=3-1)x(2-1)=2

Pro hladinu vyznamnosti 0,05 a vypocteny stupen volnosti 2, byla ve statistickych tabul-

kach uréena kriticka hodnota testového kritéria x20,05 =5,991
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Srovnanim vypocitané hodnoty s kritickou hodnotou testového kritéria, bylo zjisténo, ze
vypocitanad hodnota je niz$i. Z tohoto divodu nezamitame nulovou hypotézu. Znamena to,

ze typ klienta nema vliv na postoj k projektu Housing first.

5.3 Shrnuti vysledki a diskuse

Empirickd ¢ast diplomové prace byla zaméfena na prohloubeni poznatkli problematiky
osob bez pftistiesi. Hlavnim cilem vyzkumu bylo rozpoznat problémy pii resocializaci kli-
entd MSKSP, CSS, p. o. Klienti byli rozdéleni do dvou skupin, podle toho, kterou socialni
sluzbu v zafizeni vyuzivaji, a to na respondenty socialni sluzby Noclehéarna a socialni sluz-
by Krizova pomoc. Vyzkumné Setfeni probihalo v MSKSP, CSS, p. 0. v mésté Brné. Vy-
zkumny soubor byl vytvofen na zakladé zamérné¢ho vybéru. Dotazniki bylo v socidlni
sluzbé nocleharna rozdano 47 a nasledné zpracovano 44. V socidlni sluzbé Krizova pomoc

bylo rozdano 130 dotaznikl a nasledné zpracovano 106.

Otazka ¢. 1 mapovala demograficky ukazatel, vék dotazovanych respondentl. Nejpocet-
néjsi vékovou skupinou v socidlni sluzbé Nocleharna byla skupina klienti v produktivnim
véku 27-62 let (77,27 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii mladi dospéli ve veéku
18-26 let (13,63 %), nejméné pocetnou skupinu tvofili seniofi ve véku 63 let a vice
(9,09 %). Vékovy demograficky ukazatel socidlni sluzby Krizovd pomoc kopiroval pted-
chozi socialni sluzbu. Nejpocetngjsi ve€kovou skupinou byla skupina klientl
v produktivnim veéku 27-62 let (79,24 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii mladi do-
speli ve véku 18-26 let (15,09 %) a nejméné pocetnou skupinu tvofili seniofi ve véku

63 let a vice (5,66 %).

Otazka €. 2 se zaméfila na zjiSté€ni poctu muzl a Zen zapojenych do vyzkumného Setfeni.
Vyzkumny vzorek tvotfilo 36 muzt (81,81 %) a 8 Zen (18,198 %) sociélni sluzby Nocle-
harna. Vzorek klientd — respondentl socidlni sluzby Krizova pomoc byl tvofen 88 muzi
(83,02 %) a 18 zenami (16,98 %). Pomér mezi muzi a zenami v obou socialnich sluzbach

byl zhruba v poméru 1: 4.

Otazka ¢. 3 se zabyvala rodinnym stavem klienti. Témét polovina klientil socialni sluzby
Nocleharna byli rozvedeni (47,02 %) a o néco mén¢ osob nikdy nevstoupilo do manzelstvi
(43,18 %). Pouze jedna osoba uvedla, Ze je v manzelském svazku (2,27 %) a tfi osoby byly

ovdovélé (6,81 %). Oproti tomu u klientd socialni sluzby Krizovd pomoc patfili
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k nejpocetnéjsi skupiné osoby, které nikdy nevstoupili do manzelstvi (57,55 %), druhou
nejpodetnéjsi skupinu tvofili rozvedeni (34,91 %). Ctyfi osoby uvedly, Ze jsou ve svazku
manzelském (3,77 %) a Ctyfi byli ovdovélé (3,77 %). Pocet osob rozvedenych a svobod-

nych je mezi klienty obou socialnich sluzeb srovnatelny a velmi vysoky.

Otazka ¢. 4 mapuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentt. Osloveni klienti dosahli rtz-
ného stupné vzdélani. Nalezneme zde osoby se zdkladnim i vysokoskolskym vzdélanim.
Témét polovina klientll noclehdrny je vyucena bez maturity (47,73 %), vice jak jedna tteti-
na ma zakladni vzdélani (34,09 %), jen sedm jich uvedlo stfedni Skolu s maturitou
(15,91 %) a pouze jeden mél vysokoskolské vzdélani (2,27 %). U klientl sociélni sluzby
Krizova pomoc bylo nejvice osob se zdkladnim vzdélanim (49,06 %), nasledovala skupina
osob s vyucenim bez maturity (33,96 %). Pouze jedna osoba uvedla vyssi odborné vzdélani
(0,94%) a dv¢ osoby uvedly vysokoskolské vzdélani (1,89 %). Lze konstatovat, ze klienti

socialni sluzby Nocleharna a Krizova pomoc maji spiSe nizkou trovein vzdélani.

Otédzka ¢. 5 se zaméfila na mapovani mist, kterd bezdomovci vyuzivaji k pfenocovani po-
ptipadé¢ bydleni. Na zékladé tohoto hlediska byly osoby bez pfistfesi rozdéleny na dveé vy-
zkumné skupiny. Prvni skupinu tvofily osoby, které pfespavaly na lazku v MSKSP
a vyuzivali socidlni sluzbu Nocleharna a na osoby, které k pfenocovani vyuzivaly jind mis-
ta ¢i jinou socidlni sluzbu. Pocet osob, které zvolilo moznost prespani v socialni sluzbé
Nocleharna v obdobi vyzkumného Setfeni, bylo celkem 44. U socialni sluzby Krizova po-
moc je patrna Siroka paleta nejriiznéjSich mist, ktera pouzivaji bezdomovci k pfenocovani.
Nejpocetnéjsi skupinu tvofili klienti uzivajici sluzbu no¢ni krizova pomoc (42,45 %). Jed-
na se o osoby, které v dobé mrazii vyuzivaji moZznost straveni noci na Zidli, jejimz ucelem
je prevence umrznuti, v obdobi ptiznivého pocasi si vyhledavaji jind pro né piihodn&jsi
mista. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvotili klienti squatu (23,58 %), dale nasledovali kli-
enti chat (9,43 %), ptibytka vlastni vyroby (6,60 %) a jedna osoba zvolila nadrazi. Jede-
ndct respondentil (10,38 %) zvolilo moznost jiné, ve kter¢ tfi klienti uvedli WC nemocnice
a auto, dva uvedli garaz a po jednom uvedli: tajné¢ u matky v domé s pecovatelskou sluz-

bou, kazdy den jinde a park LuzZanky.

Otazka €. 6 zjiStovala, jak dlouho je dotazovand osoba bez domova. Klienti socialni sluzby
Nocleharna nejcastéji uvedli obdobi do dvou let (29,54 %) a méné nez pul roku (25,00 %).
Nésledovalo obdobi do Sesti let bez domova (18,18 %) a do jednoho roku (15,90 %). Nej-

méng¢ klientd uvedlo vice jak 6 let (4,54 %). Nejcastéjsi volend moznost u socidlni sluzby
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Krizovd pomoc byla volena doba vice jak Sest let bez domova (24,52 %), jako druha
nejpocetnéjsi odpoveéd’ byla do Sesti let (21,70 %). Vyznamna je i polozka uvadéjici, ze
mezi respondenty je 18 osob (16,59 %) které jsou bez domova kratce, méné nez pul roku.
Nasledovali klienti, ktefi jsou bez pfistiesi do Ctyf let (15,09 %) a do jednoho roku
(12,26 %). Nejméné¢ klienti uvedlo do dvou let (9,34 %). Z prizkumu je mezi vyzkumny-
mi skupinami patrny rozdil v délce doby, kterou klienti ziji mimo domov. Socidlni sluzbu
Nocleharna uzivalo vice klientl, ktefi byli bez domova do dvou let (70,04 %). U klienti

Krizové pomoci je tento pomér opacny, sluzbu uzivali klienti, ktefi byli bez domova od

Ctyt let a vice (61,31 %).

Z otazky €. 7 jsme se dozveédéli, Ze ptiCiny ztraty domova jsou v obou pozorovanych sku-
pinach velmi podobné. Na prvnim misté se u obou skupin objevily pfi¢iny v rodin¢ vznik-
1¢ neshodami s rodici, poptipadé rozvodem nebo rozchodem s partnerem. Na nocleharné se
jednalo dohromady o 12 klientt (27,26 %), u krizové pomoci o 22 klientl (20,75 %). Dru-
hou nejvétsi pficinu ztraty domova spatfuji osoby socidlni sluzby Noclehdrna v zadluZeni
(20,45 %) a poté ve ztraté¢ zaméstnani (15,91 %). Jen Ctyfi respondenti uvedli, ze pfi¢inu
spatiuji ve vykonu trestu (9,09 %). Druha vyzkumna skupina tvofend respondenty socialni
sluzby Krizova pomoc spatfovala za vyznamnou ztratu zaméstnani, tuto variantu prefero-
valo 18 klientd (16,98 %) a 15 klientl uvedlo dluhovou situaci (14,15 %). Vysledky vy-
zkumu se shoduji s informacemi z odborné literatury, kdy za nej€astéjsi pticinu ztraty do-
mova se povazuje rozpad rodiny a ztrata zaméstnani. Rozdilny pohled maji respondenti na
ztratu domova v souvislosti se zavislosti na alkoholu, drogach nebo automatech, klienti
nocleharny tuto moznost oznacili celkem 4 krat (9,09 %), klienti krizové pomoci bylo
témet o polovinu vice, a to 16 (15,09 %). P&t respondentl nocleharny (11,36 %) a osm
respondentt krizové pomoci (7,55 %) zvolilo moznost jiné. Jeden respondent uvedl ,,trpim
na Zeny“, ve zbylych odpovédich byly uvedeny rtizné varianty na téma ,,vystehovani
z bytu®“. Z vyzkumu se lze domnivat, ze za nejCastéjSi pfi¢inou k vyst¢hovani z bytu

a ztraty domova mohly stat jiz zminéné divody.

Otéazka ¢. 8 se ptala respondentil, jakym zptsobem si zajiSt'uji finan¢ni prosttedky. Napros-
ta vétSina klientd nocleharny vyuziva jako zdroj pfijmu socialni davky (61,36 %), jedna se
zejména o davky hmotné nouze, popiipadé o podporu v nezaméstnanosti (11,36 %). Cel-
kem se jedna o 35 klientl (72,72 %) socialni sluzby Nocleharna. Pouze 8 klientti (18,18 %)

nocleharny uvedlo préci. Tii respondenti oznacili moznost diichodu, z tohoto poctu byli tii
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invalidni dichodci (6,81 %) a jeden starobni dichodce (2,27 %). U klient socialni sluzby
Krizova pomoc byl pomér mezi volenymi variantami o néco méné vyvazeny, prestoze
i zde vétSina respondentli uvedla jako zdroj pfijmu socialni davky (36,79 %), poptipade
podporu v nezaméstnanosti (1,89 %). V této vyzkumné skupiné je oproti pfedchozimu
souboru vice klientd, ktefi oznacili jako zdroj piijmu praci (22,64 %). Diametralni rozdil je
patrny v poctu invalidnich diichodcti mezi pozorovanymi skupinami. Na stran¢ klientt
krizové pomoci je témet 4 krat vétsi pocet invalidnich dichodct (23,58 %) nez u klientil
nocleharny. Pfiinu nebo 1épe souvislost zminéného jevu mizeme spojovat s délkou Zivota
bez pristiesi, kterd je u vyzkumného souboru klientd krizové pomoci podstatn¢ delsi
(viz otazka €. 6). Varianta trestna ¢innost, jako zdroj pfijmu, nebyla oznacena zadnym kli-

entem vyzkumného souboru.

Predchozi otazka tvorila doplitkovou otdzkou k nésledujicimu dotazu, a to, zda si respon-
denti se svym pfijmem vystaci. Otdzka €. 9 vstupuje do nasi druhé hypotézy a vztahuje se
k cili prace. Otazkou jsme zjiStovali finanéni gramotnost respondentil. U klient noclehar-
ny prevladala odpoveéd’, ze si ptijcuji jen vyjimeéné (36,36 %) anebo, Ze si se svymi piijmy
vystaci (31,82 %). Jen 11 klientd (25,00 %) s pfijmy nevystaéi a pouze tii si ptjcuji vice-
krat do roka (6,82 %). Uvedené odpovédi pro nds byly piijemnym zjisténim. SpiSe jsme
o¢ekavali variantu, nevysta¢im nebo pujcuji si vicekrat do roka. Oproti tomu 47 klienth
krizové pomoci (44,34 %) s ptijmy nevystaci, 12 klientti (11,32 %) si ptjcuje vicekrat do
roka a 3 klienti (2,83 %) si pUjcuji pravidelng. Celkem se jednd o 58,49 % respondentti
krizové pomoci, kterym se nedaii hospodafit s finanénimi prosttedky. Naopak méné volili
variantu, Ze si pujcuji vyjimecné (22, 64 %) a nejméné si se svymi piijmy vystaci

(18, 87 %).

Nasledujici 10 otazka byla dopliikového charakteru k pfedchozimu dotazu a mapovala
zpusob piivydélku respondentii. Viibec nejcastéjsi volenou variantou byla moznost ptilezi-
tostna brigada, kterou zvolilo 29 (65,91 %) respondentl nocleharny a 47 (44,34 %) krizové
pomoci. Druhou nejfrekventovanéj$i odpovédi klientd nocleharny bylo zaméstnani na do-
hodu (27,27 %) a klienti krizové pomoci uvedli, Ze si nepfivydélavaji (23, 58 %). Sbérem
odpadu si pfivydélava jen 14 (13,20 %) klient krizové pomoci. Zebrani, jako zdroj pfivy-
délku uvedl pouze 1 (2,27 %) klient nocleharny, ale 14 (13,20 %) klientt krizové pomoci.

Otéazka ¢. 11 mapovala piekdzky, které mohou respondentiim branit v udrzeni zaméstnani

a dopliuje tak otazku €. 12 zabyvajici se problémy pii hleddni zaméstnani na trhu prace.
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Nejvétsi piekazkou v udrzeni zaméstnani pro oba vyzkumné soubory jsou zdravotni diivo-
dy. U klient nocleharny jde o necelou tfetinu osob (27,27 %) a na krizové pomoci
(22,64 %). O néco mén¢ klientl nocleharny volilo variantu, exekuce na plat (22,72 %)
a zaznam v rejstiiku trest (15,91 %). Shodny pocet klientii noclehdrny a to pouze tfi uved-
li délku pracovni doby (6,82 %) a pracovat se mi nevyplati, pobiram socialni davky
(6,82 %). Celkem 34 respondentti (32,07 %) krizové pomoci spatiuji bariéru v pracovnich
podminkach, konkrétné jde o pravidelnou pracovni dobu (14,15 %) a délku pracovni doby
(17,92 %). Exekuci na plat zvolilo 9 (8,49 %) respondentll a zdznam v rejstiiku trest
8 (7,55 %) dotazovanych. Shodny pocet klientl krizové pomoci a to pouze ¢tyti uvedli, ze
pracovat se jim nevyplati, nebot’ pobiraji socialni davky (3,77 %) a nechci pracovat
(3,77 %). Piekvapujicim zjiSténim byla pro nés nizk4 hodnota odpovédi, Ze alkohol a gro-
gy nevnimaji jako piekazku. Tuto piekazku uvedli pouze 2 (4,55 %) dotazovanych ze soci-

alni sluzby Nocleharna a 5 (4,72 %) ze socialni sluzby Krizova pomoc.

Otazka €. 12 vstupuje do nasi ¢tvrté hypotézy. Otdzkou jsme zjiStovali, jak respondent
vnima potize s hledanim zaméstnani na soucasném trhu prace. Je evidentni, ze z celkového
poctu 44 dotdzanych klienti nocleharny nevniméa problém s hledanim zaméstnéni
13 (29,55 %) znich a 21 (47,73 %) vnima obcasné problémy. Nejméné volili moZnost,
mam velké problémy 10 (22,74 %). Opacné je tomu u klientl krizové pomoci. Zde respon-
denti nejcastéji volili moznost, mam velké problémy 49 (46,23 %) a obCas vnimam pro-
blémy 40 (37.74 %). Nejmén¢ odpovedi zaznélo od 17 (16,03 %) respondenti na bezpro-

blémové hledani zaméstnani.

Otazka €. 13 se zabyvala postojem respondentii k uZivani alkoholu, dotaz vstupuje do nasi
treti hypotézy. Alkohol pomdhd mirnit problémy, odpovédélo 35 (33,02 %) dotazanych
z krizové pomoci a 12 (27,27 %) z nocleharny. S tvrzenim: pravidelné piti Skodi, obcas 1ze
udélat vyjimku souhlasi 16 (36,36 %) respondentti nocleharny a 34 (32,08 %) krizové po-
moci. Mensi ¢ast dotdzanych nocleharny 10 (22,73 %) a 25 (23,59 %) krizové pomoci vo-
lila moZnost, pitim alkoholu se problémy nevyfesi. Nejméné odpoveédi zaznélo od
6 (13,64 %) respondentli nocleharny a 12 (11,32 %) krizové pomoci na moznost, alkohol
Skodi vzdy.

Otazka ¢. 14 mapovala povédomi respondenti o novém projektu méesta Brna (Housing
first), ktery je Sirokou odbornou vetejnosti vniman jako nejpiiznivéjsi zptisob feSeni bez-

domovectvi. Jelikoz se jedna o zcela novy piistup, ktery je v Ceské republice zcela ojedi-
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nély, zajimalo nés, zda se lidé bez domova zajimaji o nové pfistupy a moznosti pfi feSeni
jejich neptiznivé socialni situace. Ukazalo se, ze vétSina dotdzanych z obou sledovanych
skupin o projektu neslySela. Pouze 3 (6,81 %) respondentli nocleharny a 7 (6,60 %) krizo-
vé pomoci zminény projekt znali. O projektu slySelo, ale nevi, o€ se pfesné jedna, uvedlo
8 (18,18 %) dotazanych z nocleharny a 30 (28,30 %) z krizové pomoci. Piekvapivym zjis-
ténim pro nas bylo, ze 24,99 % klientti nocleharny a 34,90 % klientl krizové pomoci, coz

je zhruba 1/3 dotazanych z kazdé skupiny o projektu méla minimaln¢ povédomi.

Otazka €. 15 zjistovala zajem respondentll zapojit se do projektu Housing first — nejprve
bydleni, dotaz vstupuje do nasi prvni hypotézy. Pfed poloZenou otdzkou byl projekt social-
niho bydleni mésta Brna Housing first stru¢né charakterizovan, aby respondenti méli moz-
nost vytvofit si predstavu a moli tak zhodnotit sviij postoj k nému. Dozvédéli se, ze pod-
minkou zapojeni do zminéného projektu je aktivni spoluprace na zméné zivotni situace
(napf. hledani zaméstnani, feSeni dluhové situace, zavislosti apod.) s tymem odbornikii.
Nadpoloviéni vétsina respondentli obou skupin ma zajem za danych podminek se do pro-
jektu Housing first zapojit. Pouze o byt ma zajem 9 (20,45 %) respondent nocleharny
a22 (20,75 %) krizové pomoci. O projekt nema zijem 8 (18,18 %) dotazanych
z nocleharny a 28 (26,42%) z krizové pomoci. Nasim osobnim pfedpokladem nejcetn&ji
volené odpovedi byla odpovéd: ano, mam zijem. Tato varianta se ndm piimo nabizela.
Necekanym zjiSténim byla hodnota, ze vice jak jedna tietina dotdzanych 17 (38,64 %)
nocleharny a téméft polovina dotazanych 50 (47,17 %) krizové pomoci o projekt ve stavaji-

ci podobé neméla zajem.

Ovéreni stanovenych hypotéz

Cil prace: vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na ovétovani hypotéz, ve kterych jsme zjist'o-
vali statisticky vyznamné rozdily mezi klienty dvou socialnich sluZzeb, a to Nocleharna
a Krizova pomoc MSKSP v ramci jejich problémi pii navratu do bézné spolecnosti. Kon-

krétn€ jsme se zamé&fili na oblasti:

* Postoj k projektu socialniho bydleni Housing first.
* Finan¢ni gramotnost.
= Postoj k alkoholu

= Dostupnost pracovnich ptilezitosti
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V hypotéze €. 1 byl zkoumén postoj klienti socidlni sluzby Noclehdrna a Krizova pomoc

k projektu socidlniho bydleni mésta Brna Housing first. Srovndnim vypocitané hodnoty
s kritickou hodnotou testového kritéria, bylo zjisténo, ze vypocitana hodnota je nizsi.
Z tohoto diivodu nezamitame nulovou hypotézu Hy. Znamena to, ze typ klienta nema vliv

na postoj k projektu Housing first.

V hypotéze ¢. 2 byl zkouman vztah mezi finan¢éni gramotnosti a druhem socialni sluzby,

kterou klient vyuziva. Srovnanim vypocitané hodnoty s kritickou hodnotou testového kri-
téria, bylo zjisténo, ze vypocitand hodnota je vyssi. Zamitame nulovou hypotézu Hy a pfi-
jimame alternativni hypotézu Hs, Tzn., ze mezi odpovéd’'mi byla prokazana statisticky vy-
znamna souvislost. Mizeme fici, ze typ klienta ma vliv na finan¢ni gramotnost. Lze kon-
statovat, Ze klienti socialni sluzby Nocleharna si se svymi piijmy vystaci 1épe nez klienti

socialni sluzby Krizova pomoc.

V hypotéze ¢. 3 byl zkouman postoj klientll socidlni sluzby Nocleharna a Krizovad pomoc

k alkoholu. Srovnanim vypocitané hodnoty s kritickou hodnotou testového kritéria, bylo
zjisténo, ze vypocitand hodnota je nizsi. Z tohoto diivodu nezamitdme nulovou hypotézu

Hy. Znamena to, ze typ klienta nema vliv na postoji k alkoholu.

V hypotéze €. 4 zkouman vztah v dostupnosti pracovnich pftilezitosti a druhem sociélni

sluzby, kterou klient vyuziva. Srovnanim vypocitané hodnoty s kritickou hodnotou testo-
vého kritéria, bylo zji$téno, Ze vypocitana hodnota je vyssi. Zamitdme nulovou hypotézu
Hy a pfijimame alternativni hypotézu Ha Tzn., Ze mezi odpovéd'mi byla prokdzana statis-
ticky vyznamna souvislost. MliZeme fici, ze typ klienta ma vliv na finan¢ni gramotnost.
Lze konstatovat, Ze klienti socialni sluzby Noclehdrna si se svymi piijmy vystaci 1épe nez

klienti socidlni sluzby Krizova pomoc.
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5.4 Navrhovana doporuceni pro praxi

Cilem vyzkumného Setfeni prace bylo identifikovat problémy pii resocializaci zen a muza
bez pfistiesi. Pro socialni praci byly vyuzity ziskané teoretické informace, které jsou apli-
kovany v ndvrhu praktickych doporuceni. Doporuceni by mohla zkvalitnit podminky pii
resocializaci vSem klientim MSKSP v Brné. MSKSP je pomérné nova piispévkova orga-
nizace. Od roku 2012 poskytuje socialni sluzbu Nocleharna a od r. 2015 socidlni sluzbu
Krizova pomoc, jejiz dil¢i sluzby (zékladni socidlni poradenstvi, poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, straveni noci v teple a bezpeci, moznosti predlékaiského osetieni, poskyt-
nuti stravy, o$aceni a obuti.) jsou postupné zavadény do praxe podle aktualnich potteb kli-
entll. Soucasti zkvalitnéni socidlni prace v MSKSP by méla byt myslenka, poskytnout kli-
entovi ,,v§e* potfebné ,,pod jednou stiechou®, tedy v misté, kde se citi byt v bezpeci a je

ochotny po navazani ditvéry podilet se na zméné zivotni situace.

Jednotliva doporuceni ke snizeni ¢i odstranéni zjiSténych problémil jsou navrhnuta pro
kazdou skupinu klienti socialni sluzby v ptrehlednych tabulkach. V néavrzich je uvedena

forma socidlni prace a osoba odpovédna za jeji realizaci.
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Néavrh socialni prace pro zkvalitnéni socialni prace s klienty socialni sluzby Nocleharna

Tabulka 20. Doporuceni pro praxi - klienti Nocleharny

Rozpoznany pro-

Navrh soc. prace

Forma soc. prace

Realizator soc.

blém prace

“ L o nabidka bydleni o ;
Zaméstnané klienty podpofit , yv socidlni pracovnik
o, . v azylovém byté, nocle- . o
v udrzeni zaméstnani a proce- oy ova .., | externista: socialni

L harné, zadost o socidlni ,
su resocializace kurator MMB
byt
. o . \ socidlni pracovnik
U invalidnich dlichodcl a 0ZZ et ey ‘p

) nabidnout praci v drusstvu individualni pohovory externista: pra-

DLOUHODOBE invalidi Mviémi osobni predstaveni covnik Druzstva

ZAMESTNANI vl invalidd Myjémi

Zvysit povédomi a motivaci k
vyhlazeni zdznamu v Rejstfiku
trestd

individualni pohovory

socialni pracovnik

Tréninkova pracovni dilna pro
dlouhodobé nezaméstnané i
socialné znevyhodnéné

komunitni planovani

socialni pracovnik
MSKSP
externista: socialni
pracovnik Agapo

SOCIALNi DAVKY
- ZDROJ PRIIMU

Zvyseni informovanosti klientt
o prednostech zaméstnani na
pracovni smlouvu

individualni planovani
individualni pohovory

klicovy pracovnik
socialni pracovnik

beseda

externista: pra-
covnik Agapo,
pracovnik UP

PECE O ZDRAVI

Zvyseni povédomi o rizicich
souvisejicich s uzivanim alko-
holu

individualni planovani

individualni pohovory

socialni terapeuticka
¢innost

klicovy pracovnik
socialni pracovnik
zdravotnici CCK

Zvyseni podpory a motivace
klientl s nepfiznivym zdravot-

individualni pohovory
vystaveni Zadosti o

socidlni pracovnik

, ISR osetfeni zdravotnici CCK
nim stavem k navstéveé |ékare
Chirurgicka a interni péce vedouci OSP MMB
& P kooperace feditel CSS, p. o.

v Nemocnici MB

reditel NMB

BYDLENI

Zvyseni informovanosti o
moznosti podani Zadosti o
azylové bydleni, socidlni byt

individualni planovani
individualni pohovory
letacky

socidlni pracovnik

Zvyseni podpory pfi zajistova-
ni potfebnych dokladu

individualni planovani
individualni pohovory
socidlni terapeuticka

socidlni pracovnik
externista: socialni

k Zadosti o byt .. kurator MMB
cinnost
socidlni pracovnik
Navazani spoluprace s tymem vedouci tymu
polup y kooperace i

projektu Housing first

projektu Housing
first
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Navrh socialni prace pro zkvalitnéni socialni prace s klienty soc. sluzby Krizova pomoc.

Tabulka 21. Doporuceni pro praxi, ¢ast I - klienti Krizové pomoci

Rozpoznany pro-
blém

Navrh soc. prace

Forma soc. prace

Realizator soc. prace

Financni gra-
motnost

Zvyseni zajmu klientl o
hospodareni s penézi

individualni planovani

klicovy pracovnik

individualni odborné
financni a dluhové
poradenstvi

beseda

externista: soc. pra-

covnik ¢i pravnik po-

radny Dialog, pracov-
nik UP Brno

Informovat o moznosti
ulozeni penéz u socidlnich
kuratort

individualni hovory

kli¢ovy pracovnik
socidlni pracovnik

dlouhodobé
zameéstnani

Zlepseni podminek pro
hledani prace

nasténka s aktudlni
nabidkou prace

klicovy pracovnik

poskytnuti PC s inter-
netem

klicovy pracovnik

tvorba Zivotopisu

socialni pracovnik
externista: pracovnik
Agapo

Nacvik prace na PC (inter-
net, email, Word, Excel)

socialni terapeuticka
¢innost

socialni pracovnik
externista: pracovnik
Agapo

Nacvik komunikace, aser-
tivniho jednani

individualni planovani

individualni pohovory

socialni terapeuticka
¢innost

klicovy pracovnik
socialni pracovnik
externista: pracovnik
Agapo

Zvyseni motivace

individualni planovani
individualni pohovory

klicovy pracovnik
socialni pracovnik

beseda

externista: pracovnik
Agapo, pracovnik UP

Zvysit motivaci a podporu u
chronicky nemocnych
v podani Zadosti o ID, 0ZZ

individualni planovani
individualni pohovory

socialni pracovnik

U invalidnich dlchodc(i a
0ZZ nabidnout praci
v druzstvu invalidd Myjomi

individualni pohovory
osobni predstaveni

socialni pracovnik
externista: pracovnik
Druzstva invalid(
Myjémi

Zvysit povédomi o pracovni
terapii socidlnich kurator(

individualni pohovory
osobni predstaveni

socialni pracovnik
externista: socialni

MMB kurator MMB
Tréninkova pracovni dilna socidlni pracovnik
pro dlouhodobé nezamést- MSKSP

nané ¢i socialné znevyhod-
néné

komunitni planovani

externista: socialni
pracovnik Agapo

Zvysit povédomi a motivaci
k zahlazeni zdznamu
v Rejsttiku trestl

individualni pohovory

socialni pracovnik
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Tabulka 22. Doporuceni pro praxi, ¢ast Il - klienti Krizové pomoci

Rozpoznany pro-
blém

Navrh soc. préce

Forma soc. prace

Realizator soc. prace

Socialni davky -
zdroj pFijma

zvyseni motivace klientd
pro hledani zaméstnani

individualni planovani
individualni pohovory

socialni pracovnik

beseda

externista: pracovnik
Agapo, pracovnik UP

zvySeni informovanosti
klientl o prednostech za-
méstnani na pracovni
smlouvu

individualni planovani
individualni pohovory

socialni pracovnik

beseda

externista: pracovnik
Agapo, pracovnik UP

zvySeni povédomi o moz-
nosti poskytnuti soc. davky
na sluzbu Nocleharna

individualni planovani
individualni pohovory

klicovy pracovnik
socialni pracovnik

Péce o zdravi

Zvyseni povédomi o rizicich
souvisejicich s uzivanim
alkoholu

individualni planovani

individualni pohovory

socialni terapeuticka
¢innost

klicovy pracovnik
socialni pracovnik
zdravotnici CCK

Zvyseni povédomi o rizicich
souvisejicich
s zivotem na ulici, zvysit
informovanost o zdravém
Zivotnim stylu

individualni pohovory

individualni pohovory

socialni terapeuticka
¢innost

Casopisy, letacky

klicovy pracovnik
socidlni pracovnik
zdravotnici CCK

Zvyseni podpory a motiva-
ce klientd s nepfiznivym

individualni pohovory
vystaveni Zadosti o

socidlni pracovnik

zdravotnim stavem osetieni zdravotnici CCK
k navstéve lékare
Chirurgicka a interni péce v?dquc1 OSP MMB
kooperace feditel CSS, p. o.

v Nemocnici MB

feditel NMB

bydleni

zvysSeni informovanosti o
mozZnosti pfenocovani na
nocleharné, podani Zadosti
o azylové bydleni, socialni
byt

individudIni planovani
individualni pohovory

socidlni pracovnik

Zvyseni podpory pfi zajisto-
vani dokladl potrebnych
k Zadosti o byt

individualni planovani

individualni pohovory

socialni terapeuticka
¢innost

socidlni pracovnik
externista: socialni
kurator MMB

Navazani spoluprace
s tymem projektu Housing
first

kooperace

socialni pracovnik
vedouci tymu projektu
Housing first
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ZAVER

V diplomové praci snazvem ,,Bezdomovectvi jako fenomén soucasné spolecnosti
v regiondlnich podminkach mésta Brna “ jsme se zabyvali mapovanim pficin vzniku tohoto
jevu, popisu probléml a moznosti pfi resocializaci muzl a zen bez piisttesi. Téma jsme
volili pro jeho aktudlnost, kterou bezdomovectvi bezesporu je, s moznosti ndhledu na tuto

problematiku z mnoha hledisek.

Cilem diplomové prace bylo koncipovat souhrnnou strukturu informaci o problémech pfti
resocializaci osob bez pfistiesi s ohledem na socialni sluzbu, kterou vyuzivaji, tak aby
mohly byt vyuzitelné v socialni praci s lidmi bez domova. Bylo zji§téno, ze skupiny osob
vyuzivajici socialni sluzbu Noclehdrna a Krizovd pomoc jsou rozdilné. Kazda z téchto
predpokladem jakykoliv snah o feSeni tohoto jevu jsou podle Pridkové a Novotného zna-

losti pfi¢in bezdomovectvi (2008, s. 15).

V teoretické ¢asti jsme se vénovali piedevSim vysvétleni terminologie a zdkladnich pojmi,
vztahujicich se k vyzkumu. Definovani informaci v teoretické ¢asti prace probehlo ve trech
oblastech. Nejprve jsme se zabyvali vztahem tématu prace k socidlni pedagogice, legislati-
vou a typologii bezdomovectvi, kterd napomahd v porozuméni tohoto slozitého spolecen-
ského jevu. Nasledujici ¢ast prace se zabyva moznymi aspekty vzniku bezdomovectvi
z pohledu rodiny a jejiho prostiedi, které je diilezité pro formovani postoji. Je zde uvedeno
jakym zplsobem se postoje utvaii, meéni a jakymi charakteristikami se vyznacuji. Dalsi
pozornost je vénovana zdravotnim hlediskiim, problémim spojenych se zamé&stnanim, dlu-
hy a trestnou ¢innosti. Bytova politika je rozebrana z dil¢ich hledisek zejména statni byto-
vé politiky, prebyvani na ubytovnach a pomoc socidlnich sluzeb. Jsou zde rozebrany pii-
stupy k feSeni bezdomovectvi cestou Housing ready (bydleni po piiprave), Rapid Re-
Housing pro rodiny s détmi a Housing first pro osoby s viceCetnou ¢i dudlni diagnézou.

Vv v

na komunitni planovani, socialni prace, socialni sluzby a pomoc dobrovolniki. Je zde uve-

4

dena konkrétni pomoc osobam bez ptistiesi poskytovand ve mésté Brnée.

rowr

V praktické Casti jsme se zaméfili na realizaci a zhodnoceni kvantitativniho vyzkumného
Setfeni. Pro ucely vyzkumu byl soubor vytvofen na zakladé zamérného vybéru, kterého se
zucastnili vSichni klienti vyuZzivajici socialni sluzbu Nocleharna a Krizova pomoc MSKSP,

CSS, p. 0. vmesici unor 2017, kdy byl vyzkum realizovan. Prostfednictvim dotaznikového
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Setfeni jsme se snazili najit odpovédi na zvoleny cil, ke kterému se vztahovaly ¢tyfi hypo-
tézy. V uvodni ¢asti dotazniku byly zahrnuty otazky zabyvajici se charakteristikou oslove-
nych respondentii, druha cast se zabyvala otazkami, které byly formulovany s ohledem na
stanoveny cil prace. Vysledky prizkumu jsme zpracovali do tabulek a grafti. Hypotézy
jsme podrobili statistickému testovani. Stanoveny cil m¢l ukazat problémové oblasti, se
kterymi se potykaji osoby bez pristiesi, a vysledky prizkumového Setfeni posoudit
v zavislosti na vyuzivani konkrétni socidlni sluzby. Ve vyzkumu prvni hypotézy se potvr-
dilo nase ocekavani, Ze mezi postoji klientll socidlni sluzby Noclehdrna a Krizové pomoci
k projektu Housing first neni rozdil. VétSina klienth by se do zminéného projektu zapojila.
U druhé hypotézy zabyvajici se rozdily ve finan¢ni gramotnosti vysla zavislost na vyuzi-
vané socialni sluzb€. Jinymi slovy: existuje souvislost mezi druhem socialni sluzby
a finan¢ni gramotnosti. Ve tieti testované hypotéze jsme sledovali zdvislost postoje klientli
socialni sluzby Nocleharna a Krizové pomoci k alkoholu. Ukézalo se, ze mezi skupinami
neni rozdil. V posledni testované hypotéze, kde jsme sledovali rozdily v dostupnosti pra-
covnich pfilezitosti, se ukdzalo, Ze klienti Nocleharny maji vice pracovnich ptilezitosti nez

klienti Krizové pomoci.

Teoreticka data ziskana z pruizkumného Setieni byla uzita v navrhu praktickych doporuceni
v socialni praci, kterda by mohla pfispét ke zlepSeni podminek pro resocializaci v§em klien-
tim. Doporuceni k odstranéni zjisténych piekazek jsou navrhnuta pro kazdou skupinu dle
vyuzivani socidlni sluzby zvlast. V doporuceni jsou k problémové oblasti uvedeny kon-
krétni kroky, které by mohly pomoci jejimu zmirnéni, forma socialni pomoci a navrZzena
osoba odpovédna za realizaci. Tym pracovnikii bude v pribehu roku 2017 s navrzenymi
doporu¢enimi seznamovan a po ¢astech bude zavadén do praxe v Méstském sttedisku kri-

zové socialni pomoci pro osoby v extrémni socialni tisni.

Dle naseho ndzoru jsme udélali maximum pro naplnéni stanoveného cile prace. Domniva-
me se, Ze se prostfednictvim statistického zpracovani dat a testovani hypotéz byly nalezeny
odpovédi na vyzkumné otazky, avSak vysledek hodnoceni ponechame na laskavém c¢tenafi.
Predpokladame, Ze zamér diplomové prace byl naplnén, nebot’ pravé takovy vyzkum po-

muze oblast resocializace osobam bez pfistiesi vyznamné obohatit.

Byli bychom radi, kdyby teoretické vystupy pfispély ke zkvalitnéni socialni prace dalSich

poskytovatelll socialnich sluzeb zabyvajicich se pomoci lidem bez domova.
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Na samy zavér bychom chtéli uvést, Ze ve spolupraci s obanskym sdruzenim Agapo, jsme
na pracovni skupiné komunitniho planovani ,,Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim® ve
mésté¢ Brné, navrhli jako jednu z priorit vytvoteni tréninkové dilny pro osoby dlouhodobé
nezameéstnané, psychicky nemocné ¢i socialné znevyhodnéné. Tento navrh bude zaclenén

jako trend do budoucna v 5. komunitnim planu mésta Brna na obdobi 2018—2019.
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PRILOHAPI: DOTAZNIK K PRUZKUMNEMU SETRENI

Vazeny respondente, dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery bu-
de slouzit jako podklad k vypracovani diplomové prace. Pokud neni uvedeno jinak, za-
kFiZzkujte jednu z nabizenych variant u kazd¢ otazky. Dotaznik je zcela anonymni, za-

rucuji Vam naprostou diskrétnost, slouzi vyhradné pro ucely mé prace.

V tivodu Vas prosim o nékolik informaci o Vés:
DVEk: oo
2) Pohlavi:

O Muz
O Zena

3) Rodinny stav:

0 Svobodny/a

O Zenaty/vdana
[0 Rozvedeny/a
[0 Vdovec/vdova

4) Nejvyssi dosazené vzdélani:

O Zakladni (ukoncena zakladni $kola)
O Vyucen/a (bez maturity)

[0 Stfedni Skola s maturitou

O Vyssi odborné

O Vysokoskolské

5) Kde v soucasné dobé& prespavate:

Nocleharna

No¢ni krizova pomoc (straveni noci na zidli v zafizeni socidlnich sluzeb)
Chata

Squat

Ve sklepé, na pudé

U znamych, v kancelafi

Ve svém ptibytku venku (ve stanu, pod mostem, v lese apod.)

Na nadrazi, na lavicce

Jinde (uvedte) ............ooeiiiiiil

Oo0Oo0O0O00O0On0on



6) Jak dlouho jste bez domova:

ooooood

Mén¢ nez pul roku
Do roku

Do dvou let

Do 4 let

Do 6 let

Vice jak 6 let

7) V Cem spatiujete pficinu, ze jste ztratil/a domov:

OO0O0O00O000000

Problémy v rodin€, neshody s rodi¢i

Rozvod/ rozchod s partnerem

Odchod z détského domova/vychovného tstavu
Vykon trestu

Ztrata zaméstnani

Nedostatek finan¢nich prostredki

Dluhy

Zavislost na alkoholu/drogéch/ automatech
Rozhodl/a jsem se dobrovolné

Jinak (uvedte) ........coooiiiiiiii

8) Jakym zplisobem si zajist'ujete financni prostredky?

ogoooood

Praci

Podporou v nezaméstnanosti
Socidlnimi davkami

Invalidni dichod

Starobni diichod

Trestnou Cinnosti

Jinak (uvedte) ..............ocooill

9) Vystacite si s piijmem?

O

O
O

Ano, neptijcuji si

Pijcuji si vyjimecne
nevystacim

Ne, ptjcuji si vicekrat do roka
Ne, ptjcuji si pravidelné

10) Jakym zplsobem si vydé€lavate?

O
O
O
O

Zamg¢stnani na pracovni smlouvu
Ptilezitostna brigada

Zebréani

Sbér odpadu



[l Prace na ¢erno
O Nevydélavam
O Jinak (uvedte) .....oovvvvininnnnn..

11) Jaka ptekazka Vam brani v udrzeni zaméstnani?

Pravidelna pracovni doba

Pozivani alkoholu, drog

D¢élka pracovni doby (8 hodin je mnoho)
Zdravotni diivody

Pracovat se mi nevyplati, pobiram socialni davky
Mg¢l/a bych exekuci na plat

Nechci pracovat

Zaznam v rejstiiku trest

Jiné (uved’te) ......ooovviiiiiiiin

OO0O0O000000

12) Mate potize pii hledani zaméstnani?

[0 Nemam problém
0 Obcas mam problémy
L0 Mam velké problémy

13) Jaky je Vas postoj k alkoholu?

O Alkohol poméha zmirnit problémy

Ll Pravidelné piti $kodi, obcas lze udélat vyjimku

O Pitim alkoholu se problémy nevyftesi

[0 Alkohol skodi vzdy
14) Znate projekt mésta Brna zaméteny na socidlni bydleni ,,Housing First — nejprve byd-
leni“?

O Ano

O Ne

[ Slysel jsem o tom, ale nevim, o co se jedna
V projektu ,,Housing First — nejprve bydleni mésto Brno poskytuje lidem bez domova
socialni byty s jedinou podminkou: aktivné fesit svoji neptiznivou socidlni situaci (zameést-

nani, dluhy, zavislost atd.) za pomoci tymu odbornikd.
15) Chtél/a byste se zapojit do projektu ,,Housing first — nejprve bydleni*?

[0 Ano, mam zajem
[0 Mam zajem o stalé bydleni, ale nechci nic fesit
O Nemam zajem



PRILOHA P II:

TYPOLOGIE BEZDOMOVSTVi ETHOS

Vylouceni z fyzické
oblasti

Vylouceni z pravni
oblasti

oblasti

Vylouceni ze socialni

Oblasti bezdomovstvi a vylouceni z bydleni

Koncepcni
kategorie

Bez stirechy

Bez domova

Nejiste a
nevyhovujici
bydleni

Nevyhavujici

bydleni a socialni
izolace v legélné
obyvaném obydli

Fyzicka oblast

Pravni oblast

Socialni oblast

Zadné obydlr Zadny pravni narok | Zadny soukromy
(stfecha) na uzivani prostoru | a bezpe&ny osobni
(vlastnictvi, uZivaci | prostor pro
pravo) socialni vztahy
Ma misto Zadny pravni narok | Zadny soukromy
k bydleni, vhodné | na uzivani prostoru | a bezpegny osobni
k obyvani (vlastnictvi, uzivaci | prostor pro
pravo) socialni vztahy
Ma misto Za&dna jistota Ma prostor pro

k bydleni (nejisté
a/nebo nevhodné
k obyvani)

uzivaciho prava

socialni vztahy

Nevyhovujici
bydleni
(nezplsobilé

Ma pravni narok

a/nebo jistotu
uZivaciho prava

Zadny soukromy
a bezpeény osobni
prostor pro

 socialni vztahy

_ k obyvanf)

Nevyhovujici
bydleni
(nezptsobilé

| k obyvani)

Ma pravni narok

a/nebo jistotu
uZivaciho prava

Ma prostor pro
socialni vztahy

| Ma misto

k bydleni

| Zadna jistota

uzivaciho prava
ztrata vlastnictvi

I Ma prostor pro

socialni vztahy

| Ma misto

k bydleni

Ma pravni narok
a/nebo jistotu
uzivaciho prava

| Zadny soukromy

a bezpetny osobni
prostor pro
socialni vztahy

Sedm teoretickych oblasti bezdomovstvi

Zdroj: HRADECKY, Ilja et al., 2012. Souhrnny materidl pro tvorbu

Koncepce price s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020, s. 18—19




PRILOHA P III:

Komplexni model prace s bezdomovci — Vicestupiiovy model s navrhem efektivniho

propojeni vSech soucdsti procesu bezdomovstvi

SCHEMA KONCEPCE RESENI BEZDOMOVSTVI S VYUZITIM VICESTUPNOVEHO MODELU

PRIMARNI PREVENCE SOCIALNI SLUZBY CiIL = SOCIALNI ZACLENEN
domdcnost oy
v byté konvencni
bydlent
bydieni
s podporou
détskd 7
instituce dim na
puli cesty
zdravotnicks z dlouhodoba
sz N IR NS S —— » azylovy instituce
—————————————— ' dam
vézeni

}
I

I

i

v

denni
centrum
L....ulice.....
LEGENDA Zddouci stav —p Nezddouci a samovolné pohyby
pfechodny stav aktivni vlivy soucasnych socidlnich sluZzeb
l:l soucasné socidini sluzby konceptné navrZené pohyby

Zdroj: Zdroj: HRADECKY, Ilja et al., 2012. Souhrnny materidl pro tvorbu Koncepce pri-
ce s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020, s. 27



PRILOHA PIV:  Model zaméfeny nejprve na bydleni — Housing first

RESENI BEZDOMOVSTVI PODLE MODELU ZAMERENEHO NEJPRVE NA BYDLENI (HOUSING FIRST)

PRIMARNI PREVENCE CIL = SOCIALNI ZACLENENT
domacnost
v byt konvenéni
bydleni
bydleni
s podporou
détska
instituce
zdravotnicke dlouhodobs
zatizeni instituce
vézeni
v v 4
LEGENDA Zadouci stav _ nezadouci a samovolng pochyby
piechodny stav koncepéné navrzené pehyby

Zdroj: Zdroj: HRADECKY, Ilja et al., 2012. Souhrnny materidl pro tvorbu Koncepce prd-
ce s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020, s. 27



PRILOHA P V:

Porovnani trajektorii podle doby bezdomovstvi v soucasnosti a podle navrhu — Kom-

plexni model prace s bezdomovci

Soucasny stav

vicestupfiovy model
socidlnich sluzeb

krétkodob;\; stFednédobéX, chronicke

bezdomowvstvi bezdomowstwi bezdornovstvi
osoby, které bezprostfedné
pfisly o bydleni {v tadu mésicd) {v Fadu vice let)

Schema procesu Komplexni metody prace s bezdomovci

model housing first vicestupfiowy rmodel ir'ijs!gg:;gr?gﬁﬂ
{nejprve bydleni) socidlnich sluzeb ubytovani
v. ¥ Y.
kratkodobé stfednédobé chronicke
bezdomowvstvi bezdomowstvi bezdomowstvi
osoby, které bezprostfedné
pfishy o bydleni {v Fadu mésici) (v Fadu vice let)

Zdroj: Zdroj: HRADECKY, Ilja et al., 2012. Souhrnny materidl pro tvorbu Koncepce prd-
ce s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020, s. 34



