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ABSTRAKT

Diplomova prace se snazi poskytnout nahled na problematiku uspokojovani potieb osob pecujicich
o osobu blizkou. Zamétuje se na potieby neformalnich pecovatelil a jejich snahu vlastnimi zptsoby
tyto potfeby saturovat. V teoretické Casti priblizuje problematiku pecovatelstvi, specifikuje pojem
potieba a charakterizuje roli pe¢ovatele v zivote prijemce péce.

Praktickéd ¢ast pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistuje, jak sami peCovatelé své potieby vnimaji,
jaké cesty voli k jejich naplnéni a jaké faktory do této snahy intervenuji. Prace si klade za cil,

objasnit determinanty a zpusoby uspokojovani vlastnich potteb peCovatele.

Kli¢ova slova: neformalni peCovatel, peCovatelstvi, zavislost, potfeby

ABSTRACT

The topic of this thesis is to provide a look on the issue of meeting the needs of people caring for
close relatives. It focuses on the needs of informal carers and their efforts to saturate those needs in
their own ways. The theoretical part approaches the issue of nursing, specifies the notion of need

and characterizes the role of caregivers in the life of the care recipient.

In the practical part the qualitative research is used to find out how carers themselves perceive their
own needs, what ways they chose to satisfy them and what factors intervene in their efforts. The

thesis aims to clarify the determinants and the ways in which the carers meet their own needs.

Keywords: informal caregiver, nursing, reliance, needs
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UvVOD

Zijeme ve svété, ktery klade nesmirny diraz na mladi, krasu a vykonnost. Z plakati, tiskovin
1 obrazovek na nas shlizeji obliceje, které jest¢ nepoznamenal zub Casu ani nemoci a snazi se nam
vsugerovat, ze takhle je to normalni a takhle to navzdy zistane. Jenze realita, pokud bychom
se rozhodli tomuto tvrzeni uvértit, nds tvrdé zasdhne diive, nez bychom mozna doufali. Sociologové
1 ekonomové s nartstajici razanci zacinaji upozoriiovat na starnuti populace, zkvalitiovani 1ékaiské
péce vede ktomu, Ze lidé sdfive fatdlnim onemocnénim nebo postizenim nejen piezivaji,
ale dlouhd 1éta ziji za urcitych podminek i pomémé kvalitni Zivot. K témto podminkam mtizeme
zcela jisté pfiradit 1 péc¢i, a to jak péci poskytovanou profesiondly — tedy péci jako druh socialni
sluzby, tak péci neformalni, kterou se rozhodli poskytnout rodinni pecovatelé, nebo ptatelé. Tento
druh péce si vsocidlni oblasti vydobyl nezastupitelné misto, nebot’ je poskytovan obvykle
v pfirozeném prostiedi Clovéka, tudiz pro piijemce péce je z tohoto divodu nejméné stresujici,
a zaroven je z hlediska spolecnosti finanéné nejefektivnéjSim feSenim. Problematika neformalni
péce zacind nabirat na aktudlnosti v celém takzvané ,,zdpadnim svété”. Jak populace starne,
uspokojovala jak pozadavky uzivateld péce, tak poskytovatelli a v neposledni fad¢ by zohlednovala
moznosti ekonomické zastity jednotlivych projekti. V poslednich letech vzniklo také mnozstvi
studii, které dany stav mapuji na urovnich regiondlnich i statnich. Tato diplomova prace se pokousi
rozkryt  problematiku  neformélnich  pecCovateli se zaméfenim na jejich potieby
a zpusoby, kterymi své potfeby oni sami napliuji. Rodinny, domaci nebo neformalni pecovatel,
za kazdym timto oslovenim musime hledat ¢loveka, ktery se viceméné dobrovolné rozhodne
poskytnout svému blizkému ¢ast svého zivota, svého volného ¢asu, obvykle opousti i profesi, ktera
mu zajistuje urcité postaveni ve spolecnosti, a v neposledni fadé¢ dava v sazku i vlastni zdravi.

Takovéto lidi je tfeba obdivovat, povzbudit a hlavné podpofit v jejich praci, sili a obétavosti.

Téma prace bylo zvoleno na zéklad¢ vlastni zkuSenosti, kdy v disledku nahlého ataku nemoci bylo
nutno zacit ptemyslet o mozZnosti, jak se vyrovnat s ndhlou zavislosti vlastniho rodice, jakou formu
péce zvolit, jakym zplisobem nechat ovlivnit touto situaci vlastni osobni a profesni zivot a jistou

touhou zjistit, jaka feSeni voli jini rodinni peCovatelg.

V teoretické casti prace jsme se pokusili o historicky nahled na pecCovatelstvi a exkurz
do systému dlouhodobé péce v nekterych evropskych zemich. V dalSich kapitolach definujeme
pecovatele formalniho, neformélniho a pecujici rodinu, nebot’ neformdlni peCovatelstvi zpravidla

zasahuje do chodu celé rodiny. Podstatnou cast prace tvoii potifeby neformalnich pecovateld,
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kdy nejprve zmiflujeme moznosti finan¢niho zabezpeceni pecovatele, ze strany jak statu,
tak pfijemce péCe. Dale teoretickd cast rozviji potieby, které neformalni pecovatel v pritbéhu péce

nejcastéji pocit'uje, problémy, které se mohou v této oblasti vyskytnout a které peCovatel musi fesit.

V praktické casti se formou kvalitativniho vyzkumu snazime proniknout do zptisobii,
kterymi neformalni pecovatelé dosahuji naplnéni svych potieb. Hlavnim cilem vyzkumu, realizova-
ného za vyuziti polostrukturovanych rozhovord s prvky zakotvené teorie, je tedy zjistit,
jaké zptsoby pouzivaji osoby pecujici o osobu blizkou k saturaci vlastnich potieb.

Doufame, ze nam tento vyzkum zodpovi Casto si kladené otdzky, jak je mozné sloucit vlastni zivot
s péc¢i o blizkého cloveéka s priznanym vys$im stupném zavislosti a zaroven tento zivot povazovat

svou optikou za alespoil uspokojivy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY A TEORETICKA VYCHODISKA

Abychom mohli jakékoli téma zpracovat at’ uz teoreticky nebo prakticky, musime se nejdiive
seznamit s pojmy, které dand problematika uziva, teoretickymi vychodisky, kterd se problému
tykaji a autory literatury, ktefi jiz téma na odborné urovni zpracovali. Jakkoli se zd4, Ze oborem
pecovatelstvi se zabyva Siroky okruh odborniki, pravdou je, ze v ohnisku zajmu stoji predevsim
subjekt, ktery je piijemcem péce, nebo profesionalni peCovatel, at’ uz ve smyslu zafizeni, ¢i kvalifi-
kovaného jednotlivce, poskytujictho péci. Rodinny piislusnik, ktery o svého blizkého pecuje
v domécim prosttedi mnohdy 24 hodin denné, obvykle bez potiebné kvalifikace, ¢i vzdélani, nebyl
v minulosti tak ¢asto odbornou literaturou zminovan. Nicméné jak spoleCnost stale vice zacina
chépat vyznam takovéto péce, jeji dopady na psychiku ptijemce, pecovatele a dalSich clenil
domacnosti, ekonomickou stranku, demografické sloZzeni obyvatelstva a rostouci kvalitu zdravotni

péce, jevi se problematika neformalni péce stale aktualné;si.

1.1 Stav zkoumaného tématu v domaci a zahraniéni literatuie

Pecovatelstvi mizeme sméle oznacit jako Cinnost starou jako lidstvo samo. Vzdyt' Clovek jako
zivoCiSny druh by jisté nepiezil, kdyby nebyl schopen vzijemné péce v obdobi,
kdy jedinec neni zdGvodu véku, at uz pfiliSného mladi, nebo stdfi, nemoci, zranéni,
¢1 postizeni, schopen se o sebe postarat vlastnimi silami. V soucasné dobé jej milZeme
zaznamenat jako studijni obor na stfednich 1 vysokych Skolach, a to obor stile vice Zadany
a nutny. Z toho divodu roste potieba odborné literatury, diskusi a vyzkumt, tykajicich se péce
o slabé a nemocné. Z mnohych autord zminme v této souvislosti zejména Janu Mlynkovou (2010),
jejiz u€ebnice Pecovatelstvi ptiblizuje podrobné jak problematiku samotné ptimé péce o nemocného
nebo starého cloveéka, tak specifika jednotlivych onemocnéni a postiZzeni. Autorkou publikace se
stejnym nazvem, tedy Pecovatelstvi, je Radana Novakova (2011), ktera svou monografii, zejména
Pecovatelstvi 11, doplnila o ndhled do socialnich sluzeb a moznosti aktivizacnich programi.
Jan Michalik (2011) se v publikaci Zdravotni postizeni a pomdhajici profese zabyva i rodinami,
které se o svého postizen¢ho €lena staraji, a o samotného peCovatele se v monografii Vybrané
otazky péce o osobu blizkou se zajimaji Petra Chovancovd a kolektiv (2012). Otazkam
postaveni rodin pecujicich o svého Clena se zdravotnim postizenim ve spoleCenském a pravnim
systému se vénuje i Jan Michalik. O zatézi ptimo kladené na peCovatele pojednavd monografie
Zatez pecovatele autorky Radky Kurucové (2016). Zcela specifické situace mohou nastat pii péci
o starnouci rodice, nebo seniory vilbec. Tuto problematiku u nas zpracovavaji naptiklad Marie

Venglafova (2007) v publikaci Problematické situace v péci o seniory a TomaS Novak (2013)
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v monografii Jak (pre)zit se starnoucimi rodici. Za vyznamného propagatora domdaci neformalni
péce a inicidtora vyzkumi na toto téma muizeme povazovat Jifiho Horeckého, prezidenta Asociace

poskytovatell socialnich sluzeb v Ceské republice.

Na Slovensku se o obor oSetfovatelstvi zaslouzila Alzbeta Hanzlikova, jejiz kniha Profesionalne
oSetrovatelstvo a jeho regulacia (2011) je dilezitym pomocnikem pro studenty oSetfovatelstvi
i pro dal$i zajemce o tento obor z fad odborné i laické vetejnosti. I kdyz se jedné o oSetfovatelstvi,
tedy vice zdravotnicky zaméiené téma, lze jej s urCitymi modifikacemi vyuzit i v peCovatelstvi.
Téma souziti se starSimi lidmi a péci o n€ rozebiraji v monografii Souziti se starsimi lidmi autofi
Clément Pachaud a Esabelle Thareauova (1998) a problematiku péce o seniory a zaroven déti fesi

Kristine Bertini v publikaci Sendvicova rodina Soubézna péce o malé deti a seniory (2013).

Velmi casto dal$imi odborniky citovanou je publikace Francescy Colombo a kol. Help wanted?
(2011), kterd definuje nckteré pojmy ztéto problematiky, vystihuje znaky dlouhodobé péce
a nastinuje mozny budouci vyvoj. Rozpracovanost problematiky v jednotlivych statech Evropy
muizeme najit v takzvané Bilé knize White book on personal and household services in ten EU

Member States z roku 2013.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Situace, kdy clovek zjisti, ze jeho blizky ma néjaké postizeni, utrpél uraz, onemocnél,
nebo jen prosté zestarl tak, Ze nebude schopen se o sebe v dostate¢né mife postarat, se da nazvat
situaci krizovou. MiiZe nastat v jakékoli Zivotni etapé a zcela jist€ na ni nikdy neni ¢lovek dostatec-
né piipraven. Pochopitelné se pak muizZe citit ohroZeny, zmateny a bezmocny, a pravé v takoveé
situaci se dostavd do ohniska zajmu socidlni pedagogiky, kterou BakoSova (2008) oznacuje jako
zivotni pomoc. Dle Krause (2008, s. 39) musime nejdiive rozkli¢ovat pojem socialni. V souvislosti
s tématem prace piijméme pojeti, které jej chape jako potfebu pomoci vSem tém, ktefi se dostali
do svizelné zivotni situace. Dle tohoto pojeti miize socidlni pedagogika ve smyslu socialni pomoci
pusobit vSude tam, kde se sledovany okruh populace miize dostat do problému at’ uz ekonomickych,
zdravotnich nebo etnickych. Podobné si mizeme vylozit Thirshiiv nédhled (in BakosSova, 2008,
s. 19), ktery charakterizuje existenci v soucasném svété jako sloZitou, zatéZujici a piinaSejici
slozit¢ zivotni ukoly, kdy se uloha socidlni pedagogiky rozSifuje i o praktickou pomoc
pii zvladani téchto situaci. Dockal (in Kraus, 2008, s. 44) wvidi socidlni pedagogiku
jako disciplinu zamétujici se na obecné feSeni problému, tedy ne zamétenou jen na urcité ohrozené

skupiny a psychosocialni problémy, kdy je jejim ukolem rozvijet vhodné Zivotni zpisoby celé
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populace. Se zménami ve spole¢nosti, politickymi, ekonomickymi i demografickymi, se méni také
pojeti socidlni pedagogiky. Jak fika Mollenhauer (in Kraus, 2008, s. 41), socidlni pedagogika
obsahuje novéa pedagogicka opatieni, pfistupy a instituce, které vznikaji jako reakce na ménici
se spoleCnost. Nejlépe vsak propojeni socidlni pedagogiky a problematiky péfe o piibuzného
charakterizuje Schillingovo pojeti (in Kraus, 2008, s. 41), které chape vychovu jako pomoc vSem
vékovym kategoriim. Upozoriiuje na propojeni socialni pedagogiky a socidlni prace a podobné

jako Dockal (in Kraus, 2008, s. 44) chape zaméteni socialni pedagogiky na celou populaci.

Poteba péce o lidi s postizenim, nemocné nebo starnouci a pomoc tém, ktefi se rozhodnou
o n¢ peCovat, se nepochybné stava socialnim problémem. Jak definuje BakoSova (1994, s. 22)
socialni problém je situace, ve které je clovék nucen volit nejoptimalngjsi feSeni z vicera moznych
a dotyka se urcité skupiny nebo celé spolecnosti. Dale BakoSova (tamtéz) déli tyto problémy podle
objektu, kam patii socidlni, zdravotni, geografické, vzdélavaci, vychovné a pravni. Podle rozsahu
jde o socialni problémy globalni, regionalni, lokalni, nebo celostatni a dal$im typem je socialni
problém ve vztahu k hodnotdm. VSechny tyto aspekty péce o blizkou osobu napliiuje. Jedna se
o problém minimalng statd takzvané zapadnich, kdy vyhled do budoucnosti ukazuje starnuti
obyvatelstva, s kterym se budou muset jednotlivé staty, regiony, obce i1 rodiny vyrovnavat

s ohledem na své ekonomické moznosti, moralni a kulturni vzorce a hodnoty.

Stejné¢ jako kazda krizovéd zivotni situace, také situace, kdy se jedinec rozhodne osobné
pecovat o svého blizkého, pfinasi urcity socidln¢ pedagogicky aspekt. Umoziiuje clovéku ucit se
s problémem vypotadat a byt pfipraven na novou zkuSenost. Dochdzi k jistému sebepoznani,
k vytyceni vlastnich limitd, at’ uz v oblasti empatie, miry psychické nebo fyzické zatéze, ke stabili-
zaci nebo naopak rozkolu socialnich vztahli a vazeb. Mnohdy je tfeba zmobilizovat v§echny vnitini
sily k samostatnému zvladdnuti krize, ovSem velmi Casto je nutno zvolit moZnost pomoci nebo
odborného vedeni. A pravé tady mize byt socialni pedagogika napomocna zejména formou vedenti,

poradenstvi, nebo piimo nabidkou nejoptimalnéjSiho druhu socidlni sluzby.

1.3 Zakladni pojmy tématu

V této podkapitole si pfiblizme pojmy, se kterymi budeme v nasledujicich odstavcich
podrobnéji pracovat. Nejprve zminime pojem pecujici osoba. Matousek (2008, s. 136) uvadi, ze jde
0 osobu, ktera bez naroku na odménu a bez uzaviené smlouvy pecuje o osobu blizkou, ve vétSiné
ptipadd péce o rodinného prislusnika, nebo pfitele. Osobou blizkou je z hlediska zdkona o diicho-

dovém pojisténi (Cesko, 1995) manzel/ka, piibuzny v pfimé fadg, dité vlastni i osvojené, snacha,
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zet’, nebo manzel kteréhokoliv rodice. Tentyz zakon upravuje i domacnost jako spolecenstvi lidi,
trvale spolu Zijicich a sdilejicich naklady na své potieby. Pecovatelstvi definuje Mlynkova (2010,
s. 12) jako préaci, jejimz cilem je zajistit pomoc osobam, které nejsou z ditvodu véku nebo zdravot-
niho stavu schopny vykonavat denni ikony a uspokojit své potieby vlastnimi silami. PeCovatelem
tedy rozumime odborné kvalifikovaného cloveéka, ktery musi mit i uréité pozadované osobnostni
rysy. Kuhradé ndkladd na tuto pomoc, at' poskytovanou prostiednictvim registrovaného
socidlniho zafizeni, nebo rodinnym pfisluSnikem, slouzi prispévek na péci, zakotveny v zakon¢
108/2006 Sb., ktery nabyl uc¢innosti 1. ledna 2007. Formalni péce je péce poskytovana registrova-
nym subjektem, nebo kvalifikovanym pracovnikem zdravotnim, ¢i socidlnim, a formalnimu
pecovateli za ni nalezi odpovidajici mzda nebo plat. Naproti tomu neformalni péci poskytuji
rodinni pfisluSnici, pratelé, nebo zndmi (Horecky, 2014). Tato péce je poskytovana souvisle
a dlouhodobé a to v pfirozeném prostiedi osoby, o niz je pe€ovano. Pojem neformalni pecovatel
neni v zékon¢ definovan. Pecovatelska zatéZ mtze vyplynout z pocitu pecujici osoby, ze nema dost
Casu na sebe, své zaliby a povinnosti a Ze osoba pfijimajici péci ma prili§ vysoké naroky (Matousek,
2008, s. 134). Sobéstacnosti rozumime zvladani péce o vlastni osobu, dale ukony pfispivajici
k socidlnimu zaclenéni, péci o domacnost, uklid, ndkupy, a také dovednosti potfebné k pravnim
tikontim (Cesko, 2006). Jde tedy o schopnost clovéka samostatné Zit a fungovat v obvyklém prostie-
di a vyrovnat se s jeho nastrahami (Holmerova, 2016, s. 48). Topinkova (2005, s. 7) definuje sobés-
taCnost takto: Sobéstacny je clovek, ktery nemd podstatné omezeni télesnych ani dusevnich schop-
nosti a ktery samostatné a bez pomoci nebo asistence druhych osob zvldda vsechny potrebné cin-
nosti denniho Zivota v prostredi, v nemz Zije. Pokud vyzaduje podporu, dohled nebo pomoc druhé

osoby, hovorime o zavislosti.
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2 POTREBY OSOB PECUJICICH O OSOBU BLIiZKOU

V této c¢asti prace nahlédneme do historie pecCovatelstvi, organizace peCovatelstvi v nékterych
statech Evropy, také néplné pecCovatelské péce. Porovname kompetence formalniho
a neformélniho peCovatele a zaméfime se na moznosti vniméni situace samotnymi pecovateli,

vyrovnavani se s krizovymi situacemi a nutnosti relaxace a psychohygieny.

2.1 Historicky vyvoj pecCovatelstvi

V obdobi starovéku si lidé sami, nebo v ramci rodiny poskytovali laickou péci (Mlynkova, 2010,
s. 14), ve slozit&jsich ptipadech volili pomoc 1é¢iteld, nebo porodnich bab. V dobach starovéku byla
solidarita a podpora v pfipadé nouze zélezitosti pouze rodiny, piipadné¢ rodového spolecenstvi,
kde jeho Clenové vzajemné védéli o svych problémech, a pomoc prichdzela automaticky a nefor-
malné. Ovsem vzdy zajem pieziti rodu prevysSoval zajem jednotlivce, takze naptiklad nemocné déti,

predstavujici zatéz pro skupinu, byly zpravidla zabijeny (Matousek, 2001, s. 83).

Recko, které se klandlo idealu krasy, fyzického a dusevniho souladu, mélo k télesnym
vadam odpor. Déti slabé a postizené byly ve Sparté¢ hdzeny ze skaly, protoze se nemohly stat
zdatnymi vojéky. V Athénach o osudech takovychto déti mohli rozhodovat otcové, coz davalo Sanci
na preZziti alespont nékterym chlapciim. Do tohoto obdobi ov§em muizeme zasadit jiz profesionalni
lékatskou a zdravotni péci. NejznaméjSim Iékatem byl Hippokrates, kterého mizeme povazovat
za zakladatele preventivni mediciny. Jeho nasledovnikem byl Galénos, tviirce ucelené lékaiské
veédy, ktery zbotil mytus o vzduchu, kolujicim v tepnach a nahradil jej dikazem, Ze v tepnach
koluje krev. V Recku jiz také vznikaly prvotni nemocnice zvané asklepia (Novakova, 2008, s. 12).
Ovsem vsechna lékatska péce byla dostupnd pouze svobodnym obcanlim. Otroci nebyli pokladani
za lidi, ale stavali se pouze véci nalezejici majiteli, a jejich zdravotni stav byl zavisly na jeho

liboviili (Matousek, 2001, s. 85).

Osetiovatelskd péce v Rimé byla dostupnéjsi i pro chudsi vrstvy obyvatel diky spolkam,
které na principu vzajemné solidarity napomahaly takovouto péci financovat, konkrétné spolky
se zdravotni pokladnou nazyvali collegium tenuiorum. Vznikaly i spolky veterant legii, pomahajici
valeénym invaliddm, vdovam a sirotkim po vojacich (Matousek, 2001, s. 87). Na otroky Rim
respektovana alespoti jejich zakladni prava. Nemocnice, valetudinaria, v Rimé vznikaly piedevsim

jako vojenské lazarety (Novakova, 2008, s. 12).
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Kfestanstvi pfineslo v pé¢i o blizntho novy fenomén, fenomén lasky a milosrdenstvi.
Do stiedovéku datujeme vznik, jak tika Novakova (2008, s. 13), Spitala (zdklad slova pochazi
z latinského hospitale), Mlynkova tato zafizeni nazyva hospice (2010, s. 15). Prvotni napln jejich
¢innosti se netykala primarné poskytovani zdravotni péce a oSetfovatelstvi, které byly provadény
neodborng, bez vzdélani, ale spiSe se orientovaly na vSeobecnou péci o pocestné. Pozdéji péci
o nemocné¢ piejimaly klastery a fady vznikajici za timto Gcelem. Zminime zejména johanity, jinak
maltézské rytife, jejichz fad se orientoval na péci o nemocné a slabé. Dalsim fadem, zavazujicim se
peCovat o nemocné a slabé a zaroven o poutniky do Jeruzaléma byli templafi
(Tosnerova, 2001, s. 8). V Ceskych zemich se o rozsifeni oSetiovatelské péée zaslouzila AneZka
Premyslovna, zakladatelka né€kolika klaSteri a oSetfovatelského tadu (Mlynkova, 2010, s. 15).
Zajimavou naplni prace se z hlediska naseho tématu jevila prace Pohfebniho bratrstva zalozeného
vroce 1564 v Praze, jehoz Clenové se, v pfeneseném slova smyslu, starali i o osoby pecujici,
nebot’ zajistovali pé¢i o umirajici a starali se o zalezitosti predchazejici samotnému pohibu (Tosne-

rova, 2001, s. 10).

Vnovovéku jiz vyvstala potieba poskytovani oSetfovatelské péce Skolenymi sestrami.
Florence Nightingalova v roce 1860 zalozila prvni oSetfovatelskou Skolu. Jeji absolventky se staly
kvalifikovanymi jak pro nemocnicni, tak domaci oSetfovatelstvi. Prvni ¢eska Skola oSetfovatelstvi
vznikla v roce 1874, pfic¢emz se jednalo spiSe o rtizné dlouhé kurzy, poskytujici teoretické znalosti

1 praktické dovednosti (Mlynkova, 2010, s. 17).

V roce 1864 byla v Zenevé zalozena Mezinarodni organizace Cerveného kiize, ktera se zaméfila
nejen na obéti valek, ale téz piirodnich katastrof a hladomortl. Zalozeni Ceskoslovenského
Cerveného kiize se datuje rokem 1919, pfi¢emZ se jeho piedsedkyni stala Alice Masarykova

(Novékova, 2008, s. 14).

Na pé¢i o znevyhodnéné se v Evropé v 19. stoleti stile vice zaméfovaly organy statu,
1 kdyz velmi casto tuto starost piendSely na bedra cirkvi. Tato péce se vSak spiSe zaméfovala
na razné davky a sluzby, které byly upravovany vyhlaskami obci (Matousek, 2001, s. 97), i kdyz

dle Hanzlikové (2011, s. 32) uz v klasterech zacind mit péce o nemocné prvky profesionalizace.

2.2 Situace v nékterych evropskych zemich

Neni zadnym tajemstvim, ze celd Evropa se v soucasné dobé potykd s problematikou starnuti
populace, a tak, krom¢ ekonomickych potizi, vznik4 potieba se o své obcany, ktefi jsou n&jakym

zpusobem zdravotné znevyhodnéni, distojné postarat. Dle Horeckého (2014, s. 29), dilezitou roli
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hraje, krom¢ pojeti socialni politiky, kulturni vyznam rodiny, tradice a hodnota piibuzenského
vztahu v konkrétni zemi. Nicméné 1 v zemich, kde rodina zaujima nejvyssi pticky v systému
hodnot, se musi pocitat s ménicim se pomérem téch, ktefi budou péci potiebovat a téch, kteii ji
budou schopni poskytnout. Horecky déle uvadi, Ze naptiklad Svédsko a Nizozemsko s pééi posky-
tovanou vlastnimi détmi pocitd jen velmi malo, a tento model péfe Kotrusovd, DobidSova
a Hostalkova (2013, s. 11) oznacuji jako volitelny typ familialistického rezimu péce, kdy stat
primarné neukladd rodin€ povinnost o Clena pecovat, nicméné ji, v pfipadé potieby, podporuje
systétmem davek umozinujicim volbu vlastni péce, nebo péce profesionalni, na rozdil od zemi jako
Cesko, Rumunsko, Bulharsko nebo Kypr, které prosazuji implicitné familialisticky rezim péce
(tamtéz). Tato skutecnost je vysvétlovana velmi silnou zaméstnanosti Svédskych a nizozemskych
zen. Staty jako Belgie, Francie, Némecko a Rakousko se zasazuji o to, aby péce o potiebné byla
poskytovana pfedevsim jejich rodinou, a spadaji tak do kategorie zemi prosazujicich explicitné

famialisticky rezim péce.

2.2.1 Belgie

Doméci péci v Belgii Horecky (2014, s. 30) rozd€luje na tfi zakladni formy. Prvni zminime péci
poskytovanou registrovanymi subjekty. Tyto zajiStuji pomoc v domacnosti, rozvoz stravy,
doprovod a asistenci a jsou Castecné hrazeny z vefejnych rozpocti (mizeme vidét pomérné silnou
paralelu s moZnostmi terénnich socialnich sluzeb v CR). Druhym pilifem je systém voucheri,
kterymi je mozno hradit péci poskytovanou dal§i osobou. Tento systém by mél umoznit vznik
novych pracovnich mist a sladit rodinny Zivot s pracovnim. Tento systém je hrazen federalni

vladou. Ttetim pilifem je pak placeni za pomoc hotovostné.

2.2.2 Francie

Ve Francii existuje obdoba prispévku na péci uz od roku 1975, kdy si lidé potiebujici péci z diivodu
véku ¢i postizeni mohli prostfednictvim tohoto pfispévku potfebnou péci zaplatit. Dlvodem
zavedeni této davky byla snaha, aby mohli takto zavisli 1idé zlstat co nejdéle ve svém ptirozeném
prostiedi. Z této davky pak hradi sluzbu poskytovanou dalsi osobou (Matousek, 2007, s. 60). V roce
2006 zde byla zavedena metoda poukazek (Cheque emploi service universel), ktera umoziuje
vyuzit az 20 000 € danového odpoctu na jednu domacnost se zavislymi lidmi (White book
on personal and household services, 2013). K ziskani téchto Sekidl se uZivatelé musi registrovat
na Centre National du Cheéque emploi. Tyto socialni davky jsou kontrolovany a pfimo odecitany

z uctd ptfijemce. Poukdzky jsou vydavany organizacemi, které maji uzavienu smlouvu se statem.
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Zaroven Francie pfipravuje rozsifeni vzdélavani pro pecovatele prostiednictvim navySeni mist
ve vzdélavacich stfediscich a také moznost ziskdni odborné kvalifikace lidem, ktefi jiz Cinnost

pecovatele zastavaji (Evropska komise, 2008, s. 16).

2.2.3 Némecko

Némecko v poskytovani socidlnich sluzeb tradi¢né velmi silné podporuje princip subsidiarity.
Ten se projevuje zejména tim, ze socialni sluzby ve sféte, kterou pokryva neziskovy subjekt,
uz nesm¢ji poskytovat obec, ani subjekt ziskovy (Matousek, 2007, s. 59). Némecko pied formalni
péci, pokud je to mozné, uptednostiiuje odpoveédnost rodiny — az o dvé tietiny seniorti pecuje rodin-
ny pfislusnik, v pfirozeném prostredi, pfipadn¢ kratkodobé pobyty profesiondlnich institucich
(Schulz, 2010, s. 12—13). Schulz poukazuje také na skutecnost, Ze pocet neformalnich pecovateltl se
muze pouze odhadovat, protoze neformalni péci byva Casto rozdélena mezi rodinné ptislusniky, kdy
v priméru péci poskytuji dva clenové rodiny, nejcastéji manzel a dcery, nebo snachy potiebné
osoby. Jelikoz poskytovani péce je velmi Casove narocné, i v Némecku jsou pecujici osoby vetSinou
mimo pracovni pomér a naplno se vénuji péci o svého blizkého. Obvykle jsou tyto osoby samy
v dichodu, nebo pracuji na  zkriceny  tvazek. Pokud neformalni  pecovatel
onemocni, nebo je na dovolené, je mozné péci provadénou po dobu az 4 tydnil roéné profesiondlni
pecovatelem hradit z prostiedkti Long-term care instance (dale jen LTCI). Tytéz fondy hradi
pojistné na dichodové zabezpeCeni osobam, které poskytuji péci vice nez 14 hodin tydné
a nejsou zameéstnany. Osobou odkdzanou na pé¢i je mySlena osoba, u které je piedpoklad,
ze z diivodu zdravotniho stavu bude potfebovat péci delsi nez 6 mésicii. Pecujici osoby zamé&stnané
v podnicich s vice nez 15 zaméstnanci mohou Cerpat volno az 6 mésicl, kdy jim nebude vyplacen
plat, ale jsou kryti socidlnim zabezpeCenim. Rodiny velmi Casto fesi tuto situaci 1 tak, ze ze svych
zdroji plati nékoho dalSiho, kdo je schopen péci spolehlivé poskytnout, velmi Casto jsou to lidé
z vychodni Evropy, nebot’ jejich pozadavky na plat jsou mnohonasobné niZsi (Schulz, 2010, s. 13).
V neposledni fadé maji pecujici ndrok na odborné poradenstvi. Piijemci péce je, po posouzeni
zdravotniho stavu, vyplacen piispévek na pééi, jehoz vyse je, stejné jako CR, uréovana stupném
potiebnosti. Aviak na rozdil od CR, je neformalni pecovatel povinen uzavfit smlouvu s pojistovnou

(Geisler a kol., 2015, s. 22).

2.2.4 Nizozemsko

Jak je jiz vySe uvedeno, Nizozemsko patii k zemim, kde je preferovana péce ve specializovanych

zatizenich, kterd je hrazena z prostfedk socidlniho pojisténi (Horecky, 2014, s. 30), pfesto je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

neformalni péce poskytovdna téméi 16% uzivatell, pficemz odpovédnost za ni nesou mistni
samospravy. Nizozemsko potfebnym poskytuje takzvané ,,rozpocty, které¢ jsou urceny k Cerpani
potiebné péce, ovSem ma znacné problémy s kontrolou tohoto systému. Tento systém je pro Nizo-
zemsko natolik finan¢n€ narocny, ze vyvstavaji otazky o jeho udrzitelnosti, a proto Nizozemsko

diskutuje o vétS§im zapojeni rodin do péce o své blizké.

2.2.5 Polsko

Polsko nedisponuje jednotnym socidlnim pojisténim a také socidlni podpora neni poskytovéana
jednotnym systémem (Geisler a kol., 2015, s. 51). Domaéci péce spada pod kompetenci mistnich
samosprav a regionalnich tizemnich celkli (Evropska rozvojovéa agentura). Potfebnost jednotlivce
nebo rodiny je posuzovana individualné. Naproti tomu je v situacich, kdy néktery z ¢lend rodiny
potfebuje péci zdkonem, vymezeno, kdo z rodiny musi tuto péci poskytnout, at’ uz osobné jako
pecovatel, nebo finanénim podilem na thradé péfe odborné. OvSem postaveni samotnych
rodinnych pecovateld polska legislativa nefesi, pozornost zaméfuje pouze na osoby opecovavané.
Osoba opeCovavand je piijemcem piispévku na péci, ktery je vyplacen ze statniho rozpoctu,
a pokud je tento piispévek pfiznan, vyplaci se ve fixni vysi bez ohledu na dal$i pfijem piijemce
(Evropska rozvojova agentura). Stejné jako napiiklad na Slovensku, naleZi pecujici osobé pecujici
pecovatelsky ptispévek, ktery pii péci o postiZzené dité¢ neni podminovan ni¢im, ov§em po dosazeni
dospélosti zavislé osoby se musi peCovatel vzdat piijmi ze zaméstnani a nendlezi mu Zadna dalsi
socialni podpora (Geisler a kol., 2015, s. 54). Pokud poskytovatel pracuje, musi mu zaméstnavatel

umoznit 14 dnil placené dovolené navic.

2.2.6 Slovensko

Situace na Slovensku je oproti Ceské republice odli§na v tom, Ze ptispévek na pééi (Penazny pris-
pevok na opatrovanie) se poskytuje osobé, kterd o osobu s téZkym zdravotnim postizenim
pecuje. Tento slouzi k tthradam péce pti sebeobsluze, péci o domacnost a uhradé socialnich aktivit,
které umoznuji setrvavat v pfirozeném prostfedi. Opravnénou osobou je piibuzny vyjmenovany
v zakon¢, a podminkou je spolecné bydleni s osobou, které péci poskytuje a od které musi dolozit
pisemny souhlas s péci. VySka ptispévku se odrazi od vyse Zivotniho minima, pfijem osoby pobira-
jici ptispeévek nesmi byt vyssi, nez dvojnasobek zivotniho minima, zaroven rozsah zaméstnani
pfijemce nesmi byt vrozporu s rozsahem poskytované péce, dale také od poctu osob,

e

o které pecovatel peCuje a zalezi, zda jde o osoby plnoleté, nebo déti. Osoba poskytujici péci je
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zaroven dichodové pojisténd (Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenské republiky,

2016).

2.2.7 Svédsko

Horecky (2014, s. 30) vychazi z vyzkumu Ministerstva zdravi a socialnich véci Svédska,
jehoz vysledek vedl k zévéru, ze téméf pétina populace néjakym zplsobem podporuje svého
ptibuzného potiebujiciho péci, ovSsem také, ze kvalita Zivota osob tuto péci poskytujicich osobné se
citelné snizila. Nicméné ve Svédsku panuje nazor, Ze tuto pééi ma primarné zaji§tovat stat,
ktery od roku 2009 umoznil tuto péci vykonavat i soukromym poskytovateltim sluzeb. Ve Svédském
pravnim systému neni zakotvena povinnost déti starat se o staré, nebo nemohouci rodice, tato po-
vinnost se uklada jen mezi manzeli a rodi€i, pecujicimi o nezletilé dité (Geisler a kol., 2015, s. 32).
Také Svédsko vyplaci piispévek na péci osobam se zdravotnim postizenim. Tento je vyplacen
osobam, které kvuli svému zdravotnimu stavu potiebuji specialni péci, nebo specidlni pomicky
(Munkova, 2004, s. 114). Existuji zde dvé formy piispévku na péci, kdy jednu z nich vyplaci obce
a slouzi na thradu pomoci, kterou poskytuje osoba blizka, druha je pak vyplacena stitem a je
poskytovdna osobam, jejichZz stav vyzaduje asistenci minimalné 20 hodin tydné a mize slouzit
k uhradé¢ péce poskytované jak formdlnimi sluzbami, tak neformalnim pecovatelem. Osobu blizkou
maji moznost obce zaméstnat jako pecujici osobu, jiz je pak z prostfedkl obce vyplacena odmeéna,
ktera je obdobou mzdy, v¢etné odvodl danovych a pojistnych (Geisler a kol., 2015, s. 35). Pokud je
pecovano o osobu v konecném stadiu nemoci, ma neformalni peCovatel narok na 100 dni placené

dovolené a zamé&stnavatel je povinen udrzZet jeho pracovni pozici (Geisler a kol., 2015, s. 37).

2.2.8 Velka Britanie

Liberalistické sociélni politika Velké Britanie predpoklada minimalni zdsah statu do hospodaistvi.
V piipadech nouze a tézkych Zivotnich situaci je kazdy zodpovédny sam za sebe a ptedpoklada se,
Ze nejprve pomuze nejblizsi rodina. Neformalni péce je v Britanii naprosto nezbytnd, proto je také
oSetfena zakony, které fesi podporu pecujicich. V roce 2004 byl pfijat Zakon o rovnych pftileZitos-
tech pro pecujici osoby — Carers (Equal Opportunities) Act, ktery uznava domaéaci pecovatele
cilovou skupinou socidlni politiky. Podporuje zejména informovanost neformalnich pecovatell
a ukladd mistnim sprdvam zajistit rovny pfistup pecovatelll k zaméstnani, vzdélavani i dalSim
aktivitdm. Zakon o péci (Care Act) z roku 2014 pak zajist'uji financovani domaci a pobytové péce
a definuje dalsi povinnosti mistnich sprav (Geisler a kol., 2015, s. 7). V Briténii je procento pecuji-

cich, pfedev§im o partnera nebo rodie velmi vysoké. Uvadi se, ze o blizkou osobu zde
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pecuje

kazdy osmy Cloveék (Matousek, 2008, s. 134). Velka péce je veénovéana v Britdnii 1 vzdélavani
pecovatell, které zajiStuji zejména charitativni organizace. Situace ve Velké Britanii ukazuje,
ze by stat mél alespon garantovat ty sluzby, které nejsou ekonomicky vynosné pro podnikatelské

subjekty, ale nezbytné nutné pro dosazitelnost nékterych socialnich sluzeb (Matousek, 2007, s. 56)

2.3 Pecovatel formalni a neformalni

Pecovatel je osoba, kterd svymi fyzickymi a psychickymi silami pomaha nékomu, kdo sam neni
zcela schopen vykonavat sebeobsluhu, nebo bézné denni €innosti. Tak bychom mohli ve zkratce
pecovatele charakterizovat. OvSem dnes uz je formalni pecovatel kvalifikovana profese a poslani

a jako takova, musi splnovat urcita kritéria dovednostni — znalostni 1 osobnostni.

2.3.1 Formalni pecovatel

Jak jsme jiz uvedli, na profesiondlniho pecovatele jsou kladeny vysoké naroky, tykajici se nejen
vzdélani, ale také vlastnosti a schopnosti. Zakonné podminky vykonu pecCovatelsvi vymezuje
a definuje zdkon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v § 116 pismeno a) kde pecovatelstvim
nazyvame primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socialnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a oblékani,
manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstac-
nosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvdreni zdkladnich socidlnich a spolecenskych kontaktu
a uspokojovani psychosocidlnich potreb a pismeno c) pecovatelskou cinnost v domdcnosti osoby
spocivajici ve vykondvani praci spojenych s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi
obtizemi, komplexni péci o jejich domacnost, zajistovani socidalni pomoci, provadeéni socialnich
depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvdareni socidlnich
a spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordino-
vani pecovatelské cinnosti a provadeni osobni asistence (Cesko, 2006). Tato sluzba podléha
standardiim kvality. Dale zakon upravuje podminky, za kterych je mozno toto povolani vykonavat.
Mezi né patii trestni bezuhonnost, zdravotni a odborna zptlsobilost. Jejich prokazéni je rovnéz

zédkonem vymezeno.

Kompetence peCovatele déli Novakova (2008, s. 19) na odborné, které zahrnuji znalosti dalSich
pomahajicich siti, podminuji dovednost prace jak s jednim klientem, tak skupinou, vést precizné
zaznamy o klientovi, znat a umét provadét aktivizacni metody, znat pracovné pravni piedpisy a dale

se vzdélavat. Dale kompetence poradenské zaméfené jak ke klientovi, tak jeho rodinnym pfislusni-
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kim a v neposledni fadé vetejnosti. Diagnostické kompetence umoznuji pecovateli odhadnout,
jak se klient citi a pfemysli, pro€ je jeho jednani pravé takové a jaké jsou divody jeho problémd.
Pecovatel musi dokazat organizovat, fidit, rozhodovat a planovat postupy své ¢innost, byt komuni-
kativni, tedy znat pravidla efektivni komunikace a to opét nejen s klientem ale 1 spolupracovniky
a rodinami klientd. V neposledni fadé musi peCovatel reflektovat vlastni ¢innost tak, aby pifedchdzel
vlastnimu syndromu vyhoteni, tedy dodrzovat dusevni hygienu a vyuzivat moznosti supervize.
Krom¢ odbornych znalosti a dovednosti je nutné, aby byl pecovatel socialné zralou
osobnosti, identifikoval se s roli pecovatele a byl schopen svédomité a odpovédné vykovavat tuto
cinnost (Mlynkova, 2010, s. 26). Michalik (2011, s. 15) tentyz pozadavek na vlastnosti pecovatele
nazyva socio-psychickymi predpoklady, kam tadi stabilitu osobnosti, empatii, trpélivost, ochotu,
toleranci. Zéaroven je vyzadovana ur€itd manudlni a pohybova obratnost, intelektova uUroveil
k samostatnému feSeni problému, schopnost se soustfedit a socidlni a autoregulacni pfedpoklady,
jako schopnost soucitu, respektu a ticty (Mlynkova, 2010, s. 26 a Novakova, 2008, s. 18). Pecovatel

musi rovnéz dodrzovat zasady bezpecnosti prace, aby neohrozil sebe ani uzivatele sluzby.

2.3.2 Neformalni pecovatel

Naproti vySe jmenovanym kvalifikaénim a osobnostnim pfedpokladiim se neformalnim pecovate-
lem muze stat kdokoliv z nas a kazdy ma také pravo travit sviij ¢as ve svém piirozeném prostiedi
a s rodinou. Toto pravo osobam se zdravotnim postizenim zajistuje Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim, kterd pravi Ze: rodina je prirozenou a zdkladni jednotkou spolecnosti
ama pravo na ochranu ze strany spolecnosti a statu a ze osobam se zdravotnim postizenim
a jejich rodinnym prislusnikiiom by méla byt poskytovana nezbytna ochrana a pomoc, aby rodiny
mély moznost prispivat k plnému a rovnému uzivani prdav osobami se zdravotnim postiZenim.
Rodinny, ¢ili neformalni pecovatel neni jen oSetfovatel, jeho roli mizeme dle Pichaud a Clément
(1998, s. 65) vyjadiit takto: Péce znamend také vztah. Nejde vSak o vztah, ktery by byl navic nebo
na okraji. Jde o vztah zahrnuty do péce, vztah, ktery je jeji soucasti. Pokud ma byt opravdovy,
musi zahrnovat vSechny dimenze jedince: fyzickou, psychickou, socidlni, duchovni. Clovék v ném
musi byt pojiman jako jedinecna, svobodnd, odpovédnd bytost. A zaroven jako bytost s nécim
a nékym spojend. Pomérné presnou definici neformalniho pecovatele, nebo jinak feceno pecujici
osoby, nabizi ve slovenské verzi Eurdpska charta rodinnych opatrovatelov: Rodinny opatrovatel je
neprofesionalna osoba, ktora poskytuje primarnu pomoc pri cinnostiach denného Zivota, ciastocne
alebo uplne, zavislej osobe a jej bezprostrednému okoliu. Tato pravidelna starostlivost' sa moze

poskytovat trvale alebo docasne a mozZe mat rozlicné formy, najmd.: oSetrovanie, starostlivost,
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pomoc pri vzdelavani a socidalnom Zivote, administrativne formality, koordindcia, trvaly dohlad,
psychologicka podpora, komunikacia, domdce cinnosti, atd. (Coface, 2009). Jsou znamy i modely,
kdy dobrovolnici ztad sousedii a znamych se obcCas v péCi s osobou trvale pecujici sttidaji.
Matousek (2008, s. 134) vyzdvihuje absenci smlouvy mezi peCovatelem a peCovanym, piicemz
diivodem poskytovani péce je obvykle rodinna, nebo pratelska vazba a tato sluzba pecovateli piinasi
mimo psychické a fyzické zatéze také pocit uspokojeni, totéz tvrdi Tosnerova (2001, s. 14),
ktera zduraznuje hluboky citovy oties v ptipad¢ poskozeni zdravi piijemce péce, zadsah do ,,normal-
niho* chodu rodiny, zivot vybocujici z normy urcitou socialni izolaci, nepochopeni ostatnich
a kazdodenni prozivany stres. Krasa (2015) upozoriiuje na chybéjici socialné-politické opatieni,
které by neformalni péci vymezovalo a dodava, ze rodiny timto zplsobem také Casto fesi
nezameéstnanost. Dalsi definice pecujici osoby vyplyva z § 8 Zakona 108/2006 Sb. zakona o social-
nich sluzbach, ve kterém se uvadi, Ze osobou zavislou je osoba zavisla na pomoci jiné osoby v 1.
az IV. stupni zavislosti u osoby mladsi nez 10 let, u osoby star$i v II. az IV. stupni zavislosti.
Souhrnem téchto definici miizeme tedy neformalniho pecovatele chapat jako osobu, kterd nezistné
a neprofesiondlné pecuje o zavislou osobu, ke které ma urcity osobni vztah. Tuto péci poskytuje
osobné, bez ¢asového omezeni, vykondva rozhodnuti v organizaci péce a s ni souvisejicich sluzeb.
Neformalni pecovatelé obvykle nemivaji zddné oficidlni vzdélani k poskytovani péce, ale nckteii
dobrovolné absolvuji odborné vycviky, zejména oSetfovatelského charakteru. Neformalni péce
muze znamenat pomoc v domacnosti, nakupech, doprovazeni, nebo starosti o pradlo az po pfimou
osetfovatelskou nebo rehabilitacni péci zcela zavislého blizkého. Colombo et al. (2011, s. 39) tika,
ze jde o péci poskytovanou jedinci, ktery potiebuje dlouhodobou pomoc v mnoha aspektech
kazdodenniho zivota. Kupftikladu oblékani, koupani, uléhani a vstavani z postele, Matousek (2008,

s. 134), dopliuje, Ze jde o péci v rozpéti od uplné péce po obCasnou a parcialni.

Kategorie pecujicich osob, nebo rodin, pokud péci o svého ¢lena sdili, rozhodné neni homogenni.
Zahrnuje osoby, které od v€ku mladé dospélosti pecuji o dité s postizenim, az po osoby pecujici
v seniorském véku o nemohouci rodi¢e své nebo partnerovy. Nelze ani tvrdit, Ze peCujici osobou je
jen jeden ¢len domdacnosti, protoZze obvykle se na péci o zavislého Clena podili ur€itym zpisobem
cela rodina, i kdyz, jak sdéluje Michalik (2011, s. 106), neformalni péce je nejmarkantnéjSim
dikazem generové nerovnovahy. Dudova (2015, s. 35) naproti tomu fikd, ze tato situace neplati
v ptipad¢€, Ze jedna-li se o osobu, kterd zije s partnerem, nebo sdili domacnost se svym ditétem,
je poskytovatelem této péce prave partner, nebo dité, bez ohledu na pohlavi. Dle vyzkumu az 80 %
péce poskytuji manzelé, rodinni piislusnici ¢i pfatele a typickym piedstavitelem, Iépe feceno

predstavitelkou, doméci dlouhodobé neformalni péce je Zena, ve vékovém rozpéti 45 az 75 let
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(Diakonie, 2016), pedujici o dité, manzela, rodiée své nebo partnerovy, nebo dalii piibuzné. Zenska
role pecovatele pravdépodobné vychazi ze v§eobecné zazitého modelu Zeny pecujici o domacnost
a muze jako zivitele. M4 se za to, Ze Zena bude vykonavat péci s laskou a uplnym nasazenim,
v jakémkoliv véku a bez odpovidajiciho finan¢niho ohodnoceni, nebot’ to vyplyva ze samotné
podstaty zenstvi. Zaroven k takové péci nepotiebuje zadné specialni vzdélani (Tosnerova, 2001,

s. 12).

2.3.3 Pecujici rodina

Pokud pecujici osoba nezije osaméle, stava se prakticky jistym zpiisobem pecCovatelem celd jeji
rodina. Krasa (2015) uvadi, ze az 70 % osob, o které je peCovano, zije ve spole¢né domacnosti
s pecujici osobou. To, zda se rodina rozhodne o svého ¢lena pecovat sama, nebo jej svéti do péce
socialniho zatizeni, zdvisi predevSim na hodnotidch a etickych normach, které jsou ji vlastni,
tedy na rodinném kodexu (Reiss, in Matousek, 1997, s. 41). Tento kodex zaloZzeny na vzorcich
chovani minulych generaci je zaroven vzorem pro zpusob chovani generaci nasledujicich. Zaméti-
me-li se na vékovou kategorii Ctyficeti az padesatiletych pecovatelti, musime zohlednit, Ze se jedna
o takzvanou ,,sendviCovou generaci®, kterd kromé péce o rodice jednoho nebo obou partnerti ne-
ziidka vychovava jesté, vlivem oddalovani rodicovstvi, 1 vlastni potomky. Jejich zivot mnohdy fidi
potfeby nemocnych nebo nemohoucich rodi¢ii a potieby jesté nesamostatnych déti. V tomto presu
byvéa velmi tézké si uvédomit a hlavné naplnit potfeby vlastni, tak, aby 1 zivot peCovatele byl
hodnotny a pro n¢j samotného uspokojivy (Bertini, 2013, s. 17-19) a jak upozoriiuje Klimova
Chaloupkova (2013, s. 108), fada z téchto poskytovateli péce je sama jeSt€ zaméstndna a musi
tak péci o rodinu kombinovat i s naroky vlastniho zamé&stnani, pfi¢emz je obvykle nucena profesni
aktivitu citeln¢ snizit, coz s sebou nese vyznamné ekonomické dopady. Na velmi diilezitou ale také
opomijenou skutecnost upozornuje MatouSek (1997, s. 110), podle néhoz rodina dostane vyCerpava-
jici informace o zdravotnim stavu svého Clena od 1ékait, ale jen velmi tézko hled4 informace o tom,
jak s takovym ¢lenem Zit a co ji, jako celek, v budoucnu cekd. Matousek tak vold o existenci
efektivnich podplrnych programi pro takovéto rodiny. V sou€asné dobé vznika spousta nezisko-
vych organizaci, nebo sdruZeni, zaméfenych na osoby pecujici, jejichZ naplni je sdileni problému
a poradenstvi, nicmén¢ uceleny program prace s témito rodinami zatim chybi. Pfitom, jak zdGraziu-
je Krasa (2015), péce poskytovana rodinou je pro stat ekonomicky nejvyhodnéjsi a pfinasi i zasadni
spoleCenskou vyhodu, totiz ze pfispiva k soudrznosti rodiny zejména pozitivnim vzorcem

mezigeneraniho chovani.
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2.4 Problematika pecovatelstvi v kontextu neformalni péce

Problémy dlouhodobé pecujicich osob vyplyvaji zejména z toho, ze status pecujici osoba neni
v naSem pravnim systému jasné dany a ani prava osob zn¢j vyplyvajici nejsou definovana.
Neformalni pecovatel zastdva mnohonasobné vice roli nez pecovatel formalni, v jehoz smlouvé jsou
jasné definovany casové dotace, ukoly, cile a piipadné i zplisoby, jakymi bude téchto cilti dosaho-
vano. Pecovatel neformdlni, zvlast€¢ pokud se jedna o ptibuzného, nejcastéji partnera, rodice
nebo potomka osoby, o kterou je pecovano, zadnou takovou smlouvu neuzavird a pecuje takzvané
,kde je potieba®, pfi¢emz takovato péfe je mnohem narocnéj$i Casove, fyzicky i1 psychicky.
Neformalni pecovatel by mél byt ve svych ocich odbornikem v celém Sirokém spektru
od zdravotni problematiky dané¢ho postizeni nebo nemoci, znalosti prdv svych a zejména prav
osoby, o kterou pecuje, povédomi o moznostech socidlnich sluzeb a dalSich pravni ptedpisy,

znalosti zakladt psychologie a v neposledni fadé by mél byt dobrym finanénim hospodarem.

2.4.1 Neformalni pecovatel jako pomocnik v béZném Zivoté piijemce péce

Neformalni pecovatelstvi, jak jiz bylo zminéno, mize mit formu i ob¢asné, nebo trvalé pomoci
v domécnosti peCovaného, coz byvaji zejména partnefi, ¢i osoby v seniorském véku, at’ uz rodice,
dalsi ptibuzni, nebo jen pratelé. Co nejdelsi setrvani v pfirozeném prosttedi, touhu nedozit sviij
7ivot sam a nestravit posledni roky Zivota v n&jakém socialnim zafizeni (Ri¢an, 1989, s. 394) m4
kazdy z nas a takzvané ,,dochovat své rodi¢e byva, mimo jiné, i projevem ucty a vdéku. V Ceské
republice az 80 % obyvatel sdili nazor, Ze postarat o své blizké by se méla rodina a az 31 % déti
pomaha svym starym rodi¢im denné, 80 % pecujicich jsou Zeny a téméi 30 % poskytuje péci vice
nez 12 hodin denné (srov. Novak, 2013, s. 12 a Krasa, 2015). Vime, ze vetsi zatéz lezi zejména
na Zenach, dcerdch nebo snachéch, které se vénuji kazdodennim drobnym sluzbam a pomoci,
nebyvaji tak psychicky vycerpéavajici. Nutno ovSem zduraznit slivko obvykle, nebot’ i muzi se
pecovatelstvi o rodi¢e nebo partnerky vénuji, 1 kdyZ z tohoto diivodu neopousti tak Casto zaméestna-
ni jako zeny (Novdk, 2013, s. 13). Pokud se jedinec rozhodne potiebnou péci poskytnout, je dilezité
zvazit 1 zmény, které bude potieba realizovat tak, aby péce byla co nejefektivnéjsi. Velmi Casto
vyvstava nutnost reorganizace casu, zvyklosti a 1 prostorovych tuprav v byté piijemce péce.
Vzhledem ke zhorSené mobilité jedince s postizenim nebo seniora je vhodné feSit otazku vstupu
do obydli, Upravy sanitarnich mistnosti, odstranéni piekazek a nebezpeci, jako jsou prahy a plynové
spottebice (Chovancova a kol., 2012, s. 22). Ne vzdy je vSak osoba, o kterou je peCovano, zménam

naklonéna. PecCovatel se mlize setkat s neCekanymi reakcemi na svou snahu pomoci. Mlynkova
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(2011, s. 17) popisuje modely strategii vyrovnavani se stafim nebo zavislosti na pomoci, se kterymi
musi peCovatel pocitat. Jde napiiklad o obranny postoj, kdy osoba svou snizenou schopnost
sebeobsluhy taji, o pomoc nedokdze pozadat a dokonce ji odmita. Tento postoj zaujimaji
dle Mlynkové zejména lidé¢, kteii diive zastavali spiSe vedouci pozice a zili vice aktivnim zivotem.
Opakem je postoj zavisly, kdy ¢lovek piijimajici péci predpoklada, ze veskerou starost a péci o n¢j
a jeho okoli a veskeré rozhodovani na sebe pfevezme pecovatel, i pfes to, Ze mnohé z téchto
¢innosti by jest¢ dokdzal s uspéchem vykondvat sam. Velmi narocny pro psychiku pecovatele je
postoj nepratelsky. V tomto piipadé se peCovatel musi vyrovnavat s nespokojenosti, svalovanim
viny na jiné, slovnim napaddnim az agresi, zlostnymi reakcemi. Tento nepratelsky postoj mize
pecovany obratit také proti sobé v pfipadé, Zze vnima svij Zivot jako promarnény a osamély,
i ptes blizkost peovatele, nateZ propada sebelitosti a pesimistickym naladam. Dle Skarkové (2016)
je nutné si uvédomit, ze toto chovani vyplyva z pocitu nedostatecnosti se o sebe postarat, v piipade
seniorti pak mize jit i o stafim zvyraznéné rysy osobnosti. Pro ¢lovéka poskytujiciho neformalni
péci, ktery ocekava pozitivni hodnoceni a ocenéni své snahy, mize byt takové chovani velkym

zklamanim a demotivaci.

2.4.2 Neformalni pecovatel jako oSetfovatel

Pokud se ¢lov€k rozhodne pecovat o osobu blizkou, musi znat specifika nemoci nebo postiZeni
jedince, o kterého pecuje. Nemoc nebo postizeni, naptiklad v disledku urazu, mize piijit nahle,
takze na ni ¢loveék neni pfipraven, nebo v delSim Casovém useku, v disledku starnuti organismu
u seniortll, nebo pozvolného ataku nemoci ¢i projevll vyvojovych vad. Zakladni informace o zdra-
votnim stavu, o oSetfovani a medikaci poskytne pecovateli lékaf, nebo zdravotnické zatizent,
ptipadné zdravotnik, ktery doch4zi do domacnosti. Zdravotnickd domaci péce je oSetfena Zakonem
¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, kde se v § 10 uvadi moZnost poskytnuti zdravotni péce
ve vlastnim socidlnim prostfedi, a to péce navstévni, oSetiovatelskd, rehabilitacni nebo paliativni
a neformalni peCovatel se tedy nemusi obavat o ni pozadat. AvSak pouhé zajiSténi zdravotniho stavu
neni soudasti domaci péde. Clovék, ktery ziistava v domacim prostiedi, je stale lenem domacnosti,
spolecnosti a rodiny, a pravé proto musi byt bran zietel na jeho piani, potfeby a dustojnost.
Odbornici zdiraziuji (Chovancova et al. 2012, s. 12) ptredev§im nutnost zachovavat pfirozeny
denni rytmus, ktery pecovatel miize pomoci rozli§it i vhodnym oblecenim pecované osoby,
tedy neponechavanim v pyzamu ¢i no¢ni kosili, ackoli to by se zjeho pohledu mohlo jevit

vvvvv

osoby, a pokud tuto cast péce peCovatel nedokaze sdm zajistit, je na misté zvazit nckterou
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ze socidlnich sluzeb. Dalsi potize, se kterymi se pecovatel jak rodinny, tak profesiondlni muze,
setkat popisuje Venglarova (2007, s. 38), problematické je domluva na spolupraci pti kazdodennich
¢innostech, neustalé vyptavani na stejnou véc — u demenci, stafi, poruch paméti nebo mentalnich
postizeni, Spatna orientace v ¢ase a prostoru, tedy hrozici zatoulani, poruchy spanku nebo problémy

s vlastnim oSetfovanim. Zéasady oSetrovatelské prace shrnuje Dvorackova (2009) do téchto bodu:

e podporujte sobéstacnost svého blizkého,

e nepospichejte, respektujte potiebu delsiho casu na jednotlivy vykon,

e prizpiisobte denni rezim mozZnostem svého blizkého,

o nevyrazujte svého blizkého a sebe ze spolecenského Zivota,

e podporujte jeho fyzické aktivity (cviceni),

e neznevazujte obtize blizkého, a zaroven si budte védomi, ze nadmérny soucit ho oslabuje

a vhani do pasivity.

2.4.3 Neformalni pecovatel jako osoba provazejici

Jedinec, ¢i rodina, kterd pecuje o svého nesobéstacného ¢lena, se stdvda mnohdy jedinou spojnici
mezi nim a dal§im svétem. Provazi jej na jeho cest¢ Zivotem, zprostiedkovava podnéty, socialni
kontakty, sdili jeho nalady, smutky i obavy. Vavrova (2012, s. 66) provazeni d€li na vice segment,
a to poradenstvi, podporu a nezbytnou pomoc. Blizka osoba, kterd neprosla odbornym vycvikem,
poskytuje doprovazeni laické. Doprovazeni nemocnych, starych lidi, nebo lidi nemocnych
¢1 s postizenim neni jednoduchym tkolem ani pro vySkolené odborniky. Jak pfedklada Vavrova
(tamtéz, s. 80), zejména starsi 1lidé se v disledku véku nebo nemoci mohou chovat jako déti, ovSem
jako s détmi s nimi pecovatel nemlZe jednat, musi respektovat jejich osobnost a tim i diistojnost.
Vavrova rovnéz tika, Ze doprovazeni nemocného ¢lovéka a hlavné ¢loveéka v seniorském véku neni
lehkym Ukolem ani pro odbornika at" uz zdravotnika, nebo socidlniho pracovnika,
nebot’ se nemuize opfit o vlastni prozitek a zkuSenost véku, ktery praveé Zije doprovazena osoba.
Navrhuje proto, aby se doprovazejici ptimo ptal, co danému jedinci vyhovuje a co nikoli. Praveé
vyslovené pojmenovani problémil a strachi, které pecovaného i peCovatele tizi, jim obéma muze
pomoci pfijmout a zpracovat i negativni emoce (Kiivohlavy, 2004, s. 172). Zaroveil peCovatel musi,
krom¢é miry postizeni a omezeni sobéstacnosti akceptovat vyvojové stadium piijemce péce
(Vavrova, 2012, s. 90), musi byt tedy dostate¢né empaticky. Empatii definuje Hartl a Hartlova
(2015, s. 139) jako schopnost vcitit se do pocitii, mysleni a jednani druhé osoby. Je to umeni zacha-
zet s city — emocemi, vcitovat se do situace druhé osoby, coz Kitivohlavy (2004, s. 166) dopliuje

jesté timyslnym chovanim jedince ve prospéch druhého. Je tedy nutné, abychom byli empaticti
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a chapavi, ale zaroven vycitili hranice, které je nutné nepiekrocit. Novosad (2009, s. 130) dodava,
ze naprosto nevhodné jsou pseudochdpajici reakce, kdy se snazime hovofit o neprozitych situacich,
bagatelizovat, nebo naopak zveliCovat je, nebo piili§ zdiraznovat vlastni prozité situace. Obvykle
sta¢i se nevyptavat, pouze naslouchat, byt pfitomen, bez zbyte¢ného ubezpeCovani a podnécovani
(Pichaud, Thareauova, 1998, s. 129). PeCovatel se nikdy nesmi stdvat tim jedinym, kdo vi.
Vzhledem ke skute¢nosti, ze neformalni pecovatel provazi osobu blizkou, tedy clovéka, ke kterému
je obvykle citové vazan, se problémem miize stat spiSe situace opacnd, ze vcitovani se do mysleni
a pocitii peCované osoby a touha vyhovét co nejlépe jeho pranim a potfebam zcela stravi osobnost

pecovatele a jeho vlastni potfeby odsune na vedlejsi kole;.

2.5 Socialni zabezpeceni neformalniho pecovatele

Jak jiz bylo uvedeno, neformalni pedovatelstvi nema oporu v zadném pravnim piedpisu. Cinnost
neformalniho pecovatele neni nijak pravné upravena a jeho podpora neni zminovana v zadném
strategickém dokumentu. Pouze okrajové je pecujici osoba blizka zminéna v zakoné 108/2006 a to
v § 7 odstavci 2, kde je v souvislosti s ndrokem na pfispévek na péci zminén status osoby blizkeé,
kterd mlze byt poskytovatelem péce. Tato skute¢nost hrozi negativnim dopadem na ekonomické
zabezpeceni samotného pecovatele. Dlouhodoba péce o blizkého ¢lovéka mize vést k nizké Girovni
budouciho starobniho diichodu, pokud pecovatel peCuje nepietrzité a pée mu znemoznuje zapojit
se do pracovniho procesu a peCovatel obvykle nema pftileZitost, Cas ani silu udrZovat si potfebné
profesni znalosti a dovednosti. Ekonomické situace na trhu prace neni pfili§ naklonéna praci
na krat$i Gvazek, kterd by peCovateli umoznila jeho situaci timto zpisobem fesit (Michalik, 2011,

s. 99; Dudova, 2013, s. 22-23).

2.5.1 Prispévek na péci

Prispévek na péci (ddle jen PnP) je statni davkou, ktera je vyplacena osobdm v nepriznivé socialni
situaci (Kralovéa a RaZova, 2012, s. 16), ktery od roku 2007 nahrazuje do té doby vyplaceny dichod
pro &aste¢nou, prevaznou, nebo uplnou bezmocnost (Ceska sprava socialniho zabezpedeni, 2006)
a ptispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu, ktery byl vyplacen osobam, které osobné, fadné
a celodenn¢ pecovaly o osobu, kterd byla pfevazné nebo Gplné bezmocna, nebo starsi osmdesati let
a byla castecné bezmocna (Infoposel.cz, 2007). Timto zplsobem byly osoby s nepfiznivym zdra-
votnim stavem postaveny do aktivnéjsi role ve volbé sluzeb, které chtéji Cerpat. Piispévek na péci
je ze statniho rozpoctu vyplacen osobam s neptiznivym zdravotnim stavem, které jsou zavislé

na pomoci druhé osoby, pfi¢emz nepfiznivym zdravotnim stavem je minén stav, ktery trva,
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nebo bude trvat, dle poznatk 1¢kaiské védy, déle nez jeden rok a omezuje schopnost jedince uspo-
kojovat zdkladni zivotni potfeby vlastnimi silami. Zaroven ji musi byt poskytovana pomoc pro-
sttednictvim osoby blizké, asistent socialni péce, nebo subjekt poskytujici socialni sluzby, ktery je
zapsan v registru poskytovateltl. Casto jsou, pokud je petovatelem blizka osoba, Cerpany i sluzby
nabizené profesionalnimi poskytovateli, jako dopln¢k péce. Osobou blizkou dle obcanského
zakoniku rozumime piibuzného v pfimé i nepiimé tade (tety, stryce, synovce, neteie i bratrance
a sestfenice), nebo jiném blizkém vztahu (druh, druzka, opatrovnik, péstoun nebo porucenec), dale
jsou osobou blizkou 1 registrovani partnefi dle zdkona 115/2006 Sb. (Kralovd a Razova, 2012,
s. 16). Vyse prispévku na péci zavisi na tirovni zavislosti, ktera je rozdélena do nasledujicich ctyt

stupiiti (Cesko, 2006):

o Stupeni I — lehka zavislost, kdy osoba potiebuje kazdodenni pomoc pfi vice nez 12 tkonech

péce o vlastni osobu definovanych v zdkon¢ 108/2016, u osob do 18 let vice nez 5 tikonech.

o Stupenn II — stiedné tézké zavislost, v tomto stupni potiebuje dopomoc ve vice nez

18 tkonech, u osob do 18 let vice nez 10 tkonech.

o Stupen III — tézka zavislost, kdy neni osoba sama schopna zvladat vice nez 24 tikont péce,

u osob do 18 let vice nez 15 tkonu.

e Stupent IV — uplnd zavislost, nutnd pomoc nebo dohled pii vice nez 30 ukonech, u osob

do 18 let vice nez 20 konech.

Ukony, které méa byt osoba schopna sama zvladnout a které jsou predmétem Setfeni, definuje
§ 9 téhoz zakona a lze je shrnout do dvou zakladnich celki, a to péce o vlastni osobu, kam patfi tyto
oblasti: Stravovani — osoba si je schopna sama stravu pfipravit, naporcovat a dodrzovat stravovaci
apitny rezim. Mobilita — osoba je schopna sama vstdvat, vydrZzet stdit a sedat,
uléhat na lazko a ménit polohy, ujit definovanou vzdalenost a pohybovat se po schodech. Hygiena
— osoba je schopna pecovat o osobni hygienu véetné vyprazdnovani. Oblékani — osoba je schopna
se sama obléci a obout, v€etné vhodného vybéru odévu a obuvi. Orientace — osoba je schopna
orientovat se v ptirozeném prostiedi. Péce o zdravi, kdy je osoba schopna provadét drobné osetio-
vatelské tikony, dodrzovat lécebny rezim, véetné nafizené medikace. Druhou oblasti je sobé&stac-
nost, kam zakon zafazuje: Osobni aktivity — tedy schopnost komunikovat, rozliSovat osoby a vzta-
hy mezi nimi, obstaravat si osobni zalezitosti, dodrzovat denni program a zapojovat se do socialnich
aktivit. Déle zde patii pée o domacnost — hodnocena je schopnost obstaravani potravin, vafeni,
myti nadobi a udrzba Cistoty domécnosti véetné pradla, schopnost zavirat a zajiStovat okna a dvete

a manipulovat s vypinaci a kohoutky (srov. zakon 108/2006 a Kralova, Razova, 2012, s. 21-22).
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K pfiznani naroku na ptispévek na péci je nutné, aby osoba, kterd bude pfijemcem prispévku,
nejdiive podala vyplnénou zadost, véetné¢ ptilohy ,,Oznameni o poskytovateli pomoci ptislusné
pobocce krajského Utadu prace. Poté socialni pracovnik tohoto Gifadu provede $etfeni v pfirozeném
socialnim prosttedi Zadatele o prispevek, tedy vlastni domacnosti, nebo v misté, kde osoba prevazné
zije a vykonava dalsi aktivity. Pisemny zapis tohoto Setfeni postoupi socidlni pracovnik mistné
ptislusné spravé socialniho zabezpeceni. Tato zprava je spolu se zdravotni dokumentaci a l1ékafskou
zpravou obvodniho 1ékatfe Zadatele a posudkového Iékaie podkladem pro stanoveni stupné zavislos-
ti. Vyhotoveny posudek zasle Okresni sprava socialniho zabezpeceni zpét prislusné pobocce
krajského Ufadu prace, ktery rozhodne o jeho pfiznani. Piispévek na pééi se vyplaci mésiéné
v kalendainim mésici, ve kterém nalezi, a jeho vyse se odviji od ptiznaného stupné zavislosti a véku

piijemce. Jeho vyse byla od srpna 2016 navysSena na ¢astky uvedené v nasledujici tabulce:

Vék prijemce stupen | stupen Il stupen Il stupen IV
Do 18 let 3.300,- 6.600,- 9.900,- 13.200,-
18 a vice let 880,- 4.400,- 8.800,- 13.200,-

Tabulka 1 — Vyse prispévku na péci podle véku a stupné zavislosti

Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci 2016 (vlastni zpracovani)

Ptispévek na péci nélezi na uhradu péce nebo pomoci, kterou osoba potiebuje ke zvladani dennich
¢innosti a které neni schopna vykondvat sama. Nesmi byt pouzit na tthradu pomucek, 1€k, nebo
dopliik® stravy. Vyuzivani piispévku je ze strany krajské pobotky Utadu prace kontrolovéano,
pficemz piredmétem kontroly se stdva jak samotnd uroven sluzby poskytovand osobou, kterd mé
pecovat, tak urovenl spokojenosti uZivatele sluzby. Pfi této kontrole byva také revidovan stupen
zavislosti, kdy mlze socialni pracovnik zjistit, Ze zdravotni stav osoby Cerpajici ptispévek se zménil
k hor§imu, nebo lepSimu, nez k jakému stupni zavislosti ji byl pfiznan. Dale socialni pracovnik
zkontroluje, zda pecovatel, tedy osoba blizkd nebo asistent je zdravotné zplsobily tuto péci

poskytovat (Kralova, Razova, 2012, s. 65).

Ptispévek na péci je, jak patrno, vyplacen uzivateli péce, ktery si sluzbu nakupuje. Pokud je posky-
tovatelem osoba blizka, a tedy jeji sluzby jsou z ptispévku hrazeny, tento ptijem je dle § 4 zakona
586/1992 o danich z piijmu osvobozen od dané, takze neni nutno podéavat dafiové pfiznani. Pokud
pecovatel peCuje o vlastni nebo osvojené dité, ¢i o manzela nebo manzelku a je platcem dané

z ptijmu, muze Cerpat slevu na dani, ovSem u dalSich piibuznych tento fakt neplati. Jiny problém
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miZze nastat v piipadé, Ze piijemce péce je hospitalizovan po dobu celého kalendainiho mésice.
Za tuto dobu mu piispévek na péci nendlezi a osoba, kterd o n&j pecuje, se tak v tomto kalendarnim
mesici mize ocitnout v citelné financni tisni. DalSim problémem muze byt doba fizeni o piispévku,
ktera se muze prodlouzit az na nékolik mésicli, pficemz nakonec fizeni miize byt zastaveno,

zejména u termindlné nemocnych osob v doméci péci, pro jejich umrti (Foralova a Jarosova, 2016).

2.5.2 Jiné prijmy neformalniho pecovatele

Ptijmy neformalniho pecovatele nejsou zkoumany v ramci pfiznani piispévku na péci piijemce
péce. Neformalni peCovatel miize péci poskytovat paralelné¢ se svym zaméstnanim, ovSem tak,
aby péce byla poskytnuta v mite, kterou zdravotni stav pfijemce vyzaduje. Mlze byt kombinovana
s profesionalné poskytovanou péci, ¢i rozdélena mezi dalsi ¢leny rodiny, pfipadné neni nutna péce
celodenni. Pokud osoba pecuje neptetrzité, obvykle byva ptijemcem néjaké dalsi socidlni davky,
nebo diichodu, kdy muize jit napiiklad o vlastni starobni dichod, ¢astecny nebo plny invalidni
dichod, pficemz by mohlo byt pfedmétem zkoumani, zda sama neni pfijemcem piispévku na péce
a je-li schopna péci v potfebném rozsahu poskytovat. Dalsim z moznych diichodi je dichod
vdovsky nebo vdovecky. Jingym moZnym piijmem, pokud osoba poskytujici péci opustila zaméstna-
ni, se stdva podpora v nezaméstnanosti, ptipadné davky statni socidlni podpory, naptiklad ptispévku
na bydleni, nebo davky pomoci v hmotné¢ nouzi, tedy pfispévku na Zivobyti, nebo doplatku
na bydleni. O tyto davky je nutno zaZadat na p¥islusném Utadu prace (Chovancova a kol., 2012,

5. 39).

2.5.3 Zdravotni a diichodové pojisténi neformalniho pecovatele

Stejné jako pro osoby s pfiznanym stupném zavislosti II az IV plati i pro osoby, které jim poskytu;ji
pécCi a nemaji zaméstnani, fakt, Ze platcem zdravotniho pojisténi je stat, ktery jej vyplaci ze statniho
rozpoCtu. TotéZ plati i pro osoby, které pecuji o osoby mladsi nez 10 let s pfiznanym stupném

zavislosti I (Arnoldova, 2012, s. 237).

Pro ucely diichodového pojisténi je péce o zéavislou osobu blizkou dobou socialni udalosti
bez vydélku, stejné jako naptiklad docasnd pracovni neschopnost, péce o dit€ do 4 let nebo pobirani
invalidniho dichodu. Tato doba se pii vypoctu ¢astky diichodu nebere v potaz, aby nesnizovala jeho
vyS§i, a zaroven se mu toto obdobi zapocitava do doby pojisténi (MPSV, 2016). Jak zmituji
Foralova a JaroSova (2015), tato skutec¢nost je praktickou vyhodou pro osoby nezaméstnané
v pfeddichodovém véku, protoze miize vyméiovaci zaklad naopak ovlivnit pozitivné. Musime jeste

zduraznit, ze pokud je pecujici osobou Clovek, ktery neni v ptibuzenském poméru (viz kapitola 1.3
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— osoba blizka), musi spliiovat podminku spole¢né domacnosti. Nejpozdéji do 2 let od skonceni
péce je nutno na predepsaném formulédfi podat navrh na fizeni o dob€ rozsahu péce, ktera byla

poskytovana, a tato doba pak bude uznana jako nahradni (Chovancova a kol., 2012, s. 36).

Zamgéstnanec muze pozadat zaméstnavatele o upravu pracovni doby tak, aby mohl o svého blizkého
pecovat, ptipadné zadat o zkraceni pracovni doby a zaméstnavatel mu musi, pokud mu nebrani
intenzivni jednani o schvaleni zakona, ktery by fesil uvolnéni ze zaméstnani kviili poskytovani péce
osob¢ blizké, takzvané dlouhodobé osetfovné. Jedna se o uvolnéni zaméstnance a udrzeni jeho pra-
covniho mista po dobu 6 mésict, pfiCemz tato skutecnost by minimaln¢ snizila obavy neformélniho
pecovatele z budoucnosti ve smyslu ndvratu do prace, snizeni moznosti pracovniho zatazeni
a budoucim uplatnéni na trhu prace. Vzor tohoto navrhu vyplyva z modelu neformalni péce

v Rakousku a Némecku (Dudova, 2013, s. 23).

2.6 Potreby pecovatele

Pecovatelem se ¢lovék v ramci své rodiny nestava docela dobrovolné, obvykle jde o rozhodnuti
vyplyvajici ze situace. Kazdy z nés by uvital moznost byt stale zdravy, silny a plny elanu. Stejné rad
by tak vidél i své nejblizsi a lidi, na kterych mu zalezi. Nicmén¢ pokud se stane, Ze je nutné
zatéz, at’ uz se jednd o zat€z psychickou, fyzickou nebo urcitou osamélost, do které se dostava.
Naproti tomu, dle ToSnerové (2001, s. 5), pfinasi pocit rodinné sounaleZzitosti, pocit uspokojeni
a nenahraditelnou Zivotni zkuSenost. K poskytovani neformalni péce je diilezité, aby si pecovatel,
nebo pecuyjici rodina stanovili limity toho, co jsou schopni sami dokézat, a k cemu budou potiebovat

odbornou pecovatelskou pomoc.

2.6.1 Vymezeni pojmu potieba

Definujme si nyni pojem potieba. Hartl a Hartlova (2015, s. 444) tikaji, Ze z biologického hlediska
jde o specificky stav organismu, kterému néco chybi, nebo naopak se néceho musi zbavit.
Se zaméfenim na lidsky organismus pak jde o jeho vnitini disharmonii, coz Matousek (2013, s. 221)
pojmenovava jako chybeni neceho. Gillernova (2000, s. 42) posunuje tento pojem blize k lidské
psychice a potiebu oznacuje jako zakladni druh motivu, kdy nedostatek je vniman jako jisté
nepiijemné napéti a uspokojeni potieby jako stav pfijemny. S odvoldnim na Maslowovu hierarchii
potieb je deli na primarni — biologické a sekundarni — socidlni. Nakonecny (2994, s. 28—29)

zminuje vyskyt pojmu potieba v riznych rovinach, kromé fyziologie a psychologie také ekonomice
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a kriminologii, kde jsou ale uzivany v riznych vyznamech. Potfebu dale oznacuje jako psychicky
motivacni stav, ktery vyjadruje néjaky vztah k cilovéemu objektu. S ohledem na naSe zkoumadni
se zaméfime na potifeby z hlediska socidlni prace. Dle Matouska (2013, s. 221) existence potieb
souvisi s kolizi mezi pozadavky jednotlivce v souvislosti s nepfiznivou socidlni situaci, kdy tuto
situaci jedinec sam nezvladne, nebo jen velmi obtizn€. Vznikaji tak zviastni potreby, tedy potreby
vystupiiované a specifické pouze pro urcitou skupinu. Potteba v socialni praci je proto od obecného
chapani potfeb odlisSna v tom, ze se jednd o pocitovany nedostatek v disledku obtizné socialni
nez uspokojovani potteb vétsiny a je obvykle zapotiebi urcité intervence zvenci. Naroky na uspoko-
jeni potieb jsou definovany zdkony, jinak normativnimi potfebami (Matousek, 2008, s. 148),
které také stanovuji potupy, které vedou k napraveni nebo eliminaci problémil, naptiklad ztrita

zaméstnani (Matousek, 2013, s. 222). Uspokojeni potieb tuzce souvisi s kvalitou Zivota.

Kwvalita zivota je pojem uzivany i v jinych disciplinach a jeho vyznam se vyklada v této souvislosti
riznymi zpiisoby. Kftivohlavy (2002, s. 163—164) uvadi, ze v hodnoceni kvality Zivota je nutné
zohlednit, jaké roviny se toto hodnoceni tyka. Témito rovinami jsou rovina osobni, kdy ¢lovék sam
vyhodnocuje spokojenost, zdravotni stav a dalsi aspekty v souladu s vlastnimi hodnotami, ocekéava-
nimi a nad¢jemi. Mezorovina se zabyva hodnocenim kvality zivota menSich socialnich skupin,
kdy se prihlizi ke spoleCenskému klimatu a vztahiim v téchto skupinach, sdilenym hodnotam
a saturaci potfeb. Makrorovina pak klasifikuje kvalitu Zivota velkych socialnich celki (srov.

Matousek, 2013, s. 225).

Hartl a Hartlova (2015, s. 284) kvalitu Zivota vyjadfuji jako subjektivni vnimani Stésti, které je
zalozeno na vlastni sobéstacnosti, dusevni vyrovnanosti a zivotni spokojenosti, stejné jako
Matousek (2013, s. 223), ktery ji popisuje jako indikator zdravi, fyzické, dusevni a socialni pohody,
kdy jsou méteny objektivni socialni ukazatele, subjektivni odhad spokojenosti se Zivotem a subjek-
tivni odhad spokojenosti s jednotlivymi oblastmi zZivota (Matousek, 2013, s. 224). Kvalita Zivota je
velmi dobfe méfitelnd pomoci dotaznikd, Skl nebo strukturovanych rozhovorl. Kvalitu Zivota
z hlediska pecovatele ovliviiuji zcela specifické faktory. Zejména jde o informovanost o zdravotnim

stavu piijemce péce a o prognodzach vyvoje nemoci, nebo postizeni (Kurucova, 2016, s. 33).

2.6.2 Lidské potieby a teorie motivace
Lidskymi potiebami se zabyvalo a stidle zabyva mnozZstvi odbornikli a na zaklad¢ jejich poznatkl
vznikly také rGzné teorie vychazejici z jejich motivace. Mezi nejzndméjsi patii Maslowova

hierarchicka teorie potieb.
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Obrazek 1 — Pyramida Maslowovy hierarchie potieb (viastni zpracovani)

Vedle této nejznaméjsi pyramidy Maslow vyslovuje tvrzeni, Ze potieby tvoti dvé hlavni skupiny:
D-potieby, coz jsou potieby, kdy ¢loveék pocituje urcity nedostatek a jejichz uspokojeni vniméano
jako norma, a B- potieby, tedy potieby byti, jejichz saturace piinasSi i pocit naplnéni existence
a seberealizace, kterd presahuje clovéka samotného. Podobné smysleni vidime 1 v Coveyové teorii,
ktery vedle ziti, pfijimani a davani lasky, poznavani zdtraziuje i zanechani odkazu (Saméankova
akol., 2011, s. 27-30)

Jako dalsi teorii uved'me Franklovu logoterapii, kterd vidi smysl zivota v napliovani skutkd,
které si ¢lovek vytyci, dokonceni zapocatého dila a proziti zazitku, kam fadi setkani a pocit lasky.

Vroomova teorie ocekavani piedpoklada, ze c¢loveék nezije soucasnosti, ale neustale predjima
budoucnost a k dosazeni cile je ¢lovék motivovan presvéd¢enim o jeho atraktivnosti a znalosti cesty

jeho naplnéni.
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Velmi zajimavé pojal teorii potieb McClelland, ktery uvadi, ze lidské potieby se odviji od tii za-
kladnich a to néceho dosahnout, nekam patiit a potrebu moci. V zasadé rozdé€luji lidi do tii
skupin dle toho, ktera z téchto tii potieb prevlada. Achiever je dle jeho teorie jedinec, ktery touzi
vyniknout, byt ostatnimi oceflovan, ov§em situaci, ve kterych je ptilisSné riziko netuspéchu, se strani.
Affiliation seeker je naproti tomu ¢lovek, ktery vyhledava pocit nékam patfit, pocit sounalezitosti
a harmonie s ostatnimi. Power seeker, ten ktery touzi po moci, ovladani, nebo prostého zdoléani cile

nevyhledava ani pochvalu, ani ocenéni, sta¢i mu souhlas s jeho pozadavky.

Murray piedpokladé slozeni celku z potieby a tlaku. Zatimco tlak na splnéni urcitych pozadavkl
vynaklada na jedince jeho okoli, potieba je to, co chce jedinec sam. Potieby déli do tfi skupin
na viscerogenni, coz jsou potfeby vrozené, které rozliSujeme na potieby nedostatku, prebytku
a obrany a uniku. Potfeby psychogenni, které jsou ziskané, naptiiklad potfeba vlastnit, vytvaret,

a potfeby skryté, kam fadime strach z bezmoci, ponizeni a podobn¢.
Fromm ve své teorii potfeb zduraznuje kromé fyziologickych potieb jesté potieby nalezejici jen
cloveku:

e potreba socialniho zaclenéni,

e potreba transcendence,

e potieba zakorenéni,

e potireba individualni identity,

e potreba racionality.

(Samankova a kol., 2011, s. 27-30)

2.6.3 Potrieba péce o zdravi pecovatele

Aby clovék mohl poskytovat péci nékomu jinému, musi byt sdm predev§im zdrav, nebot péce
o blizkého je ¢innost vyCerpavajici nejen fyzicky ale predev§im psychicky. Ne nadarmo je predme-
tem zkoumani ze strany statu i to, zda osoba poskytujici péci sama nepobira pfispévek na péci
a pokud ano, jaky je jeji zdravotni stav, zda je vilbec schopna a v jakém rozsahu péci poskytnout.
Pecovatelstvi, at’” uz formalni nebo neformdlni, pfinasi specifickd zdravotni rizika vyplyvajici
z chronické zatéze. Kiivohlavy (1994, s. 10) tvrdi, ze pecCovatel je vystaven stresu, nebot’ se mtize
citit ohroZen a zarovein pocituje, ze se takovémuto tlaku neni schopen u¢inné branit, pticemz stre-
sem muze byt jak celd situace, ve které se peCovatel nachazi, tak nahld zména stavu, kupiikladu

neptiznivd zprava, zhorSeni zdravotniho stavu piijemce péce, nebo stav organismu peCovatele,
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ktery se citi subjektivné ohroZen. Na neformalniho pecovatele, ktery poskytuje péci prakticky 24
hodin denné, ptsobi nedostatek odpocinku vcetné spanku, urcitd socidlni izolace, nedostatek
socialniho ocenéni a socidlniho kontaktu, coz pfi absenci kladné kompenzace muize byt pfi¢inou
deprese (Ktivohlavy, 1994, s. 25). S tim souhlasi Chovancova (2012, s. 23—24), ktera dodava, ze
kazdodenni starosti, které se hromadi, maji na existenci stresu stejny podil, jako zadvazna udalost.
Pti péci o blizkou osobu se zatézi stava predevsim zména zivotniho stylu, obvykla potieba opustit
zaméstnani, nutnost naucit se nekteré oSetfovatelské praktiky i urcity socidlni propad. Piisobeni
stresu se mize projevit poruchami spanku, depresi, zhorSenim kognitivnich funkci a celkovym po-
klesem vykonnosti, coz mize vykrystalizovat az v somatizaci v podob& bolesti hlavy, kloubt
a biicha, nechutenstvi a celkové vy&erpani organismu (Starkova, 2016, s. 27). U pomahajicich
profesi a hlavné pecovatelstvi je velmi Casto v souvislosti s dlouhodobym plisobenim stresu skloto-
van syndrom vyhoteni. Pfijmeme-li definici, Ze se jedna o stav télesného, emociondlniho a dusevni-
ho vycerpani zpiuisobeny dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionalneé mimoradné
narocné (Mlynkova, 2010, s. 38) a skuteCnost, Ze na bedrech pecujici osoby lezi subjektivné
vnimana tiha odpovédnosti za stav piijemce péce (Michalik, 2011, s. 98), pak jim i osoby poskytu-
jicich neformalni péci mohou byt redlné ohroZeny, zejména pecuji-li o osobu blizkou v fadech let az
desetileti. Prevenci téchto probléml mohou byt urcité relaxacni techniky, které navozuji télesné
a dusevni uvolnéni a aktivni ptistup k zivotu (Mlynkova, 2010, s. 45). Chovancova (2012, s. 28—29)
v této souvislosti doporucuje zejména relaxaci pomoci prace s dechem tedy nacviku védomého
dechu, ktery néasledné ovliviluje ¢innost vnitifnich orgéni, autogenni trénink, ktery navozovanim
pfijemnych ptfedstav napomahd jejich realizaci, koncentra¢ni techniky, které pomoci koncentrace
na ur¢ity pfijemny predmét uvoliuji mySlenky, Jacobsonovy progresivni relaxace jako prace
s napétim a uvolilovanim svalii a vizualizaci, jako pfedstavu hezkého obrazu v mysli jako instru-
mentu piijemného prozitku. Novak (2013, s. 103—106) doporucuje dopiat si obcas piijemné zazZitky
ve formé pobytu v ptirod€, pohybu, pifijemné cetby nebo malé radosti, kterd dokaze pecovateli

pozvednout naladu.

Disledkem fyzické zatéze, zejména pii péci o osoby s poruchami pohybového aparatu, nebo osoby
zcela nepohyblivé, byva velmi casto bolest zad. Chovancova (2012, s. 33) opét upozoriiuje

na existenci cviceni na jejich uvolnéni.

Neformalni pecCovatel nesmi zapominat sam na sebe, mél by dodrzovat Zivotospravu, vcetné
spravného stravovani, relaxace, odpocinku a navstév svého 1ékafe nejen v piipadé zdravotnich
komplikaci, ale zejména z hlediska prevence, nebot’ stav jeho zdravi se projevi na Urovni poskyto-

vané péce.
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2.6.4 Potieba informaci, vzdélavani a bezpecné orientace v nabidce socidlnich sluZeb

Neformalni péce s sebou piindsi také nutnost feSit mnohé ufedni zalezitosti a také potiebu védet,
jak jednat, kdy a na koho se obratit pro pomoc ¢i radu. Obvykle zdravotni stav ptijemci péce
nedovoluje jemu samotnému, aby si osobn¢ zajistoval své opravnéné naroky, pak tato tize opét lezi
na bedrech pecovatele, 1 kdyz zaddosti musi vzdy podéavat piijemce. Narok na piispévek na péci je
zminén v kapitole 2.5.1, zde jen doplnime lhtty, se kterymi je nutno v procesu fizeni pocitat. Jde
v prvni fadé o vlastni zpracovani, kdy nejzazsi moznd lhita ¢ini 30 dni, dale probihd socialni
Setfeni, které mize opét trvat 30 dni a vyjadreni 1€katre prodluzuje tfizeni o dalSich 15 dni. Poté ma
prostor k posouzeni posudkovy 1ékat, a to na dobu 45 dni, pfi¢emz na tuto dobu se fizeni prerusuje.
Jak je patrno, pfijemce péce i peCujici osoba se musi obrnit trpélivosti a podat zadost o ptispévek
co nejdiive. Dal$i z ptispévki, ktery pfijemci péce miize nalezet, je piispévek na mobilitu, pokud
se piijemce pravidelné dopravuje naptiklad k Iékafi, rehabilitace a podobné a ptispévek na zvlastni
pomucku. Dilezitym a velmi praktickym prikazem, na ktery jsou vazany citelné vyhody a ulevy je
prikaz zdravotn& postizené osoby, ktery rovnéz vydava Utad prace. Informace o téchto piispévcich
ziska zadatel, potazmo pecovatel na pobo¢kach Ufadu prace a narok na tuto davku upravuje zakon
¢. 329/2016 sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim. Déle se pecovatel, pokud
jeho piijmy nejsou dostadujici, miize obratit na Ufad prace se zadosti o piispdvek na bydleni,
ptispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni pfipadné o mimofadnou okamZitou pomoc a samoziej-
m¢, pokud je pecovatel nucen v disledku péce odejit ze zaméstnani, podpora v nezaméstnanosti.
Informace o dichodovém pojiSténi, a obecné¢ diichodové problematice vlastni i pfijemce péce,
nemocenském pojisténi piipadné oSetfovném ziska zajemce na Ceské spravé socialniho zabezpede-
ni. Zdravotni stav piijemce pééek mize vyzadovat i pomticky, které nenalezi do kategorie socialni
péce, ale jednd se o pomicky zdravotni. Zminime naptiklad inkontinen¢ni pomiicky, invalidni
vozik nebo berle, respira¢ni pomticky, pomicky pro lidi se zrakovym, sluchovym nebo pohybovym
postizenim, ptipadné pomucky pro diabetiky. O téchto pomiickdch rozhoduje 1€kat a informace
o jejich poskytovani podéd ptislusna zdravotni pojistovna (ptiloha ¢. 3 zdkona €. 18/1997 Sb.).
Stejné 1€kar, nebo zdravotnické zatizeni informuje 1 o zplisobu oSetfovani pfijemce péce a medika-
ci. Informace o socialnich sluzbach, které by mohl piijemce péce vyuzit a kombinovat tak péci po-
skytovanou osobou blizkou jsou dostupné na piisluSnych obecnich ufadech, piipadné na portale

Ministerstva socialnich véci, kde 1ze zjistit 1 ceny za tyto sluzby.

Vyzkum realizovany v oblasti potfeb neformélnich pecovateli piines] mimo jiné poznatek,
7e nejCastéjSim zdrojem informaci jsou svépomocné skupiny, které¢ pecovatelé¢ zakladaji sami

(Koopolis, 2015a), nicmén¢ na druhou stranu vysoké procento pecovatelll o téchto svépomocnych
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skupinach nevi. Vyznamnym zdrojem informaci je v soucasné dob& nepochybné internet, na jehoz
strankach si pecujici osoba vyhleda témét vSe potfebné a praveé svépomocné skupiny si zde vzajem-
n¢ informace vymeénuji i s odkazy na internetové stranky urada, ¢i 1ékaifti. Zminime naptiklad

stranku Pecujici.cz, ktera vydava i1 on-line ptirucky pro doméci pecovatele.

Neformalni pecovatel obvykle nema dosazen takovy typ vzdélani, ktery je nutny pro pecovatele
formalniho, i kdyz tuto péci poskytuje nejméné stejn¢ intenzivné. V piipadé¢ zajmu vSak muize
absolvovat kurzy, které poradaji ne¢které zajmové, charitativni nebo odborné organizace. Zminme
napiiklad Diakonii CCE, ktera v roce 2015 zahajila ucelenou fadu kurzii s riznym tematickym
zamétenim pro neformalni pecovatele, zejména pecujici o seniory, které pokracuji i v roce 2016
(i-Senior.cz, 2016). Tataz Diakonie vydava i série ptiru¢ek pro domaci pecovatele (Diakonice CCE,
2016), které poskytuji rady pti zahajeni péce, oSetfovatelské i socialn€ pravni rady, které mohou

pecovateli o ptijemci pé€e mnohé ulehcit a osvétlit.

2.6.5 Poti'eba podpory a ocenéni neformalniho pecovatele

Rozhodnuti peovat o osobu blizkou je obvykle zalozeno na citové vazbé, kulturnim vzorci,
vnittnich hodnotach, potiebé€ citit, ze clovék pro svého piibuzného udélal maximum, nékdy muize
rozhodnuti podpofit i ekonomickd situace jedince, ale jako kazda ¢innost, neformalni pecovatelstvi
musim mit pro samotného peCovatele smysl a musi jemu samotnému piinaset 1 jistou formu
uspokojeni. Je tfeba si uvédomit, Ze jde o ¢innost mimotadné narocnou, kdy pecovatel uspokojuje
potieby piijemce nejen na urovni télesné, ale 1 psychické, Ze mu musi poskytnout nejen co mozna
nejlepsi komfort, peCovat o jeho zdravotni stav, zajistit bezpeci, aby se citil bezpecné& sam piijemce
péce, ale je také animatorem jeho Casu, Castokrat téméf jedinou osobou, se kterou piijemce
pfichazi, kromé 1ékare, do kontaktu. Velmi Casto, zejména v médiich, zaznamendvame oceftlovani
lidi, ktefi ve své profesi dosahli ur¢itého vysledku, at’ uz néjakym zpiisobem meéftitelného, nebo hla-
sovanim vefejnosti po nominaci, také zaméstnavatelé oceniuji své zaméstnance urcitymi benefity,
ale neformdlni pecovatelstvi je jednou z madla Cinnosti, kterd, i kdyz velmi prospéSna nejen
pro jedince, ale i1 pro celou spolecnost, piili§ ocenovana neni. Neformalni pecovatelé se jen velmi
pomalu dostavaji do povédomi vefejnosti laické 1 odborné a o kazdou vyhodu musi tézce bojovat,
jako napftiklad dlouhodobé oSetfovné, viz kapitola 2.5.3. I kdyz je péce o blizkou osobu,
co se narocnosti tyce, srovnatelna s péci zdravotni sestry, naptiklad lazensky pobyt je pro pecovate-
le nedosazitelny (Michalik, 2011, s. 98). Jakym zpiisobem tedy mutze rodina a spolecnost naplnit
potieby a ofekavani pecovatele v této oblasti? Michalik (2011, s. 99—101) vyrazny zmifiuje nepo-

mér mezi vysi prispévku na péci, cenami socidlnich sluzeb a v ptipadé, ze by piispévek mél slouzit,
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jen na thradu péce poskytované blizkou osobou, i na rozpor mezi vysi ptispévku a minimalni mzdy,
coZ znamena znaény problém zejména pro jednopiijmové rodiny. Castym nedostatkem podpory
kraji a obci je nedostupnost respitni péce v nékterych oblastech, kterda by méla byt predmétem
komunitniho planovani. Vyznamnym krokem podpory jak neformalnich pecovatelii, tak i operova-
vanych by dlevyzkumu Tomaskové a kol. (KOOPOLIS, 2015c¢) bylo zavedeni institutu koordinato-
ra podpory pro pecujici osoby. Ten by mél byt jak zdrojem informaci pro pecovatele, zejména
v dob¢, kdy zacCinaji pecCovat, tak aby u sebe také shromazdoval informace o potrebdch a situaci
pecujicich v jednotlivych regionech, coz by vyrazné napomohlo efektivnimu planovani rozvoje
socialnich a zdravotnich sluzeb a riznych forem podpory pro pecujici osoby i pro osoby zavislé
na jejich pomoci jak v jednotlivych regionech, tak efektivnimu planovani socialni politiky

na centralni urovni (KOOPOLIS, 2015b, s. 6).

Nejveétsi podporu a ocenéni by vSak méla pecovateli poskytnout vlastni §irSi rodina. Bfim¢ péce
by nem¢lo zatézovat pouze jednoho Clena, v piipadé seniora jednu domacnost, ale koordinovat péci
ostatnich tak, aby osoba, ktera péci poskytuje nejintenzivngji, méla moznost odpocinku
a regenerace sil (Starkova, 2016, s. 27). Domacnost, kterd piimo o jednoho svého ¢lena peluje, je
také vyrazné ohroZena stresem, ackoli vyzkumy v této oblasti nejsou tak rozsifené, jako vyzkumy

dopadu stresu na jednotlivce (Sobotkova, 2007, s. 77).

2.6.6 Poti‘eba smysluplnosti existence

Kazdy z nas si jisté pamatuje na détstvi, kdy jsme si pfali, aby nas Zivot mél smysl jak pro nés
samotné, tak i pro dalsi lidi, ktefi jsou ndm blizci a n€ktefi z nas mozna snili o tom, Ze jejich ptfinos
prekroci hranice vlastni rodiny, regionu, statu. Budovali jsme si pfedstavy o tom, jak bude nas Zivot
Stastny, jak dokazeme vSechno, co si prejeme, jak dobudeme vesmir. Jako dospéli jsme zacali
pfemyslet racionalné a ptijali roli, kterd nas mozna napliiuje, tedy volime cil, cestu k nému 1 pfes
urcité piekazky a vyvodime sviij dil odpovédnosti (Ktivohlavy, 2006, s. 18) nebo kterou jsme byli
nuceni pfijmout, aniz bychom se s ni uplné ztotoznili. Pokud se ¢lovek rozhodne pecovat o svého
blizkého, je obvykle veden nad¢ji, Ze je tim, kdo poskytne péci nejlépe a tato nad€je se pak muze
stat hybnym motorem ke zdolavani tézkosti a pozitivnimu mysleni (Kfivohlavy, 2006, s. 28).
Toto rozhodnuti souvisi také s hodnotami, které ovliviiuji zplisob Zivota a volbu jeho naplnéni.
Zejména naro¢né Zivotni situace, ke kterym onemocnéni, &i postizeni blizkého dle Rezace (1998,
s. 133) patii, klade otazky o smysluplnosti existence, nutnosti pfehodnotit vlastni Zivot a motivovat
k tomu, nalézat smysl v tom, co se pravé déje a co prozivame (Ktivohlavy, 2006, s. 45-49). Péci

o blizkého c¢lovéka lze povazovat za naplnéni smyslu Zivota, nebot’ dle Ktivohlavého (2006, s. 51)
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o ucelné a smysluplné cinnosti je mozné hovorit tam, kde je lidské védomé jednani a rozhodovani
o nem zamereno k urcitéemu, pro daného cloveka hodnotnému cili, tj. tam, kde je toto jedndni

z umyslu a viile dane¢ho cloveka cilevédome.

2.6.7 Saturace potieb

Jak uvadi Saméankova a kol. (2011, s. 24-25), proces naplitovdni potieb chapeme jako dynamicky
proces, meénici se podle rozvoje spolecnosti, podle jejiho politického a spolecenského klimatu...,
ktery se méni zdaroven s touhami a ménicimi se idedly jednotlivce, skupin. Tento proces se v ur¢itych
periodach opakuje, Clovék své potieby pfehodnocuje a jejich napliiovani ovliviiuje 1 SirSi okoli
spole¢nosti. Dale dle Samankové (2011, s. 13—14) své potieby definujeme na zékladé obecnych,
personélnich, socidlnich nebo normativnich standardt, coz jsou trovné, kterych bychom méli
doséhnout pfi saturaci téchto svych potieb. Tyto standardy dale délime na obecné, které jsou obec-
nym navodem k feSeni urcitych situaci, dale osobni — ty zavisi na zralosti ¢lovéka a normativni,

vychazejici z normy zévazné pro specifické skupiny.

Pfi naplnovani potteb, at’ uz vlastnich, nebo potieb Clovéka zavisejicitho na nasi pomoci, muze
dochézet k ur¢itym bariéram, jejichz poznani vyrazn€ napomiize jejich odstranéni. Patii zde nejcas-
téji osobni bariéry, kdy se Clovék obava projevit své prani, z diivodu nedlvéry, nebo strachu
ze zklamani, sebepodcenovani, nebo naopak piehlizeni druhych, obavy z odhaleni pftili§ osobnich
fakth. Dale psychické bariéry, které brani Clovéku piijmout pomoc pii naplnéni své potieby.
Dals§imi jsou jazykové bariéry, které mohou vzniknout pfi neporozumeéni sd€leni, kdy zvolime

nespravna slova, nebo slovni vazby, a pfijiméani nebo poskytovani omluvy ¢i kritiky.

Na napliovani potieb se podili pud, jakoZto vrozeny podnét, zdjem, coZ jest nabyty stimul
projevujici se pozitivnim vztahem k ur€itym aktivitdm nebo objektiim, cil, jako meta, které chceme
doséhnout, idealy, coz jsou modelové cile a v neposledni fadé presvédéeni, tedy néco, ¢emu

vétime (Samankova a kol. 2011, s. 23).

To, jakym zpisobem jsou naSe potieby vnimany a napliiovany, zavisi zejména na individudlnich
vlastnostech, které jsou determinovany ve velké mife temperamentem, protoZe jedinec, jeZ je
optimisticky, komunikativni a pfistupny napliluje své potteby s vétsi lehkosti nez uzavieny
pesimista. Svou roli sehrava i socialni prostfedi, kam patii zejména rodina, ekonomicka uroven
jedince, dosazené vzdélani a téZ pracovni zafazeni. V neposledni fad¢ se na vlastnich potiebach

a jejich saturaci podili i stav osobniho zdravi (Saméankova a kol. 2011, s. 24).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretick¢é cCasti prace jsou popsany problémy a znich vyplyvajici potfeby osob,
pecujicich osob, vlastni osoby pecovatele a jeho Cinnosti v odborné literatufe a jiz provadénych
vyzkumech. V praktické casti se za pomoci polostrukturovanych rozhovori zaméfime na to,
jak tyto potieby vnimaji samy osoby, kteti o blizkého ¢lovéka pecuji a zda se samy pokousi aktivné
tyto své potfeby saturovat. Vyzkum byl motivovan zdjmem o poznani prozivani pecujicich osob,
které se snazi ulehCit Zivot svému blizkému a zaroveil jsou povinovany naplnit Zivot vlastni.
Jak se jim dafi tyto dvé skute¢nosti skloubit tak, aby byl zivot kazdé strany plnohodnotny, jak se
pii realizaci tohoto nelehkého tkolu citi a jak samy sebe vnimaji jako strjce svého osudu,
zda nepodléhaji pocitu, Ze jakdkoliv snaha je pfedem prohrani, nebo naopak aktivizuji vSechny
své sily, aby zily sviij zivot tak, aby vyhovoval obéma strandm? Tyto otdzky inspirované osobni

krizovou situaci vedly k definici vyzkumného problému a stanoveni vyzkumného cile.

3.1 Piiprava vyzkumu

Ptipravna faze vyzkumu zacala v ¢ervenci 2016 a byla iniciovana zvySenym z4jmem o problemati-
ku neformalni péce, zejména prozivani neformalnich pecovatelii. V mésicich ¢ervenci a srpnu 2016
jsme se zaméfili na soustfed’ovani a studovani odborné literatury a vyzkumu na toto téma. Tato ¢ast
vyzkumu dle Gavory (2000, s. 16) napomahd vyzkumnikovi zmapovat, jaka ¢ast problematiky
JiZ byla prozkouména, a tak mu umozZnit zaméfit se smérem, kde je mozno ziskat nova fakta.
ResSersi dostupné literatury tisténé 1 v elektronické podobé€ bylo zjisténo, ze soucasné zdroje nabizi
dostate¢né mnoZzstvi poznatkil, ovSem vétSinou zaméefenych na uspokojovani potieb piijemce péce,
pfipadné uspokojovani potfeb neformalniho pecovatele takzvané ,,zvenci“. V zati 2016 byl vytvo-
fen koncept prace a vytyCen vyzkumny problém. Zkoumanou skupinou byli zvoleni neformalni
pecovatelé, peCujici o osobu blizkou s pfiznanym stupném zavislosti III a IV, kterd neni jejich

vlastnim ditétem.

3.2 Cil vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, zdjem o problematiku vznikl na zdklad€ feSeni osobni krizové situace,
kdy vyvstaly otazky, jak uspokojit vlastni potieby a zaroven ptijmout roli pecovatele. Hlavnim
cilem vyzkumu je tedy zjistit, jakym zpiisobem uspokojuji své vlastni potireby osoby pecujici

0 osobu blizkou zavislou na pomoci jiné osoby ve stupni III a I'V.
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3.3 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Gavora (2000, s. 24-29) uvadi, ze dalSim krokem po prostudovani jiz existujicich zdroji je
vymezeni vyzkumného problému. Jeho formulace piedpokladé jiz zékladni znalosti problematiky
a vymezeni nesmi byt pfili§ Siroké. Zaroven jiz pfedjimd i zpisob feSeni problému. Nasim
vyzkumnym problémem je zjistit, jak vnimaji osoby pecujici o0 osobu blizkou s pFiznanym

prispévkem na péci ve stupni III a IV sviij aktivni podil na saturaci vlastnich potieb.
Z vyzkumného problému a cile vyzkumu vyvstaly vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaké zplusoby pouzivaji k uspokojovani vlastnich potifeb osoby

pecujici o osobu blizkou zavislou na pomoci jiné osoby ve stupni Il a IV?
Z této hlavni vyzkumné otazky se dale vygenerovaly dil¢i vyzkumné otazky, kterymi jsou:
Vol: Jak se pecujici osoby samy aktivné podileji na uspokojovani vlastnich potieb?

Vo2: Co povazuji pecujici osoby za nejvetsi prekazku pii uspokojovani vlastnich potieb?

vvvvvv

3.4 Vyzkumné strategie, metody a techniky

Predvyzkum probéhl na zacatku prosince 2016, kdy byly otazky polostrukturovaného rozhovoru
poloZeny dvéma informatniim. Pfi tom bylo zjiSténo, Ze v prvnim kroku ptfed zahajenim rozhovoru
je nutno seznamit informanty s terminem potieba — jako pocitovany nedostatek néceho, nebot’ byl
v jednom pfipadé pochopen, pro ucely tohoto vyzkumu, nespravné. Dale byly vytvofeny nékteré
dopliujici otazky, naptiklad v oblasti zdravi byl pfidan dotaz na Zivotospravu. Vyvstala také
nutnost pozménit potradi otazek, tak, aby se informanti byli ochotni vice otevfit, tedy na zacatek
rozhovoru byly zatfazeny otdzky na vlastni zdravi peCovatele, jako problému, o kterém byli ochotni

celkem oteviené hovofit s nezndmym tazatelem.

Jméno Zaméstnani PfFijemce péce Délka péce Pomoc pfi péci
Viola nepracuje matka 6 let rodina
Petr plnd pracovni doba manzelka 5 let asistent + rodina

Tabulka 2 — Prehled informantii predvyzkumu a strucna charakteristika (vlastni zpracovani)
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3.4.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku se u kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu diametralné 1isi. Protoze
neni Umyslem kvalitativniho vyzkumu zobeciiovat ziskana data ale naopak zkoumat problém
do hloubky, ucastnici vyzkumu byli vybirani tak, aby spliiovali urcita kritéria. Témi pro ucely této
prace byla zejména péce o osobu blizkou s pfiznanym piispévkem na péci ve stupni III. nebo IV.,
kterd neni jejich vlastnim ditétem. DalSim kritériem, dle kterého jsme volili informanty, bylo,
aby osoba pecujici patiila do vékové kategorie, kdy je jesté obvykle ¢lovek ekonomicky aktivni,
tedy neni pfijemcem starobniho diichodu a dale, aby péce o blizkého trvala delsi dobu, pro potieby
prace nejméné 5 let. Proto byla oslovena pracovnice ufadu prace, s prosbou o kontakt na osoby spl-
nujici tyto pozadavky. S jeji pomoci se podafilo prvni tii kontakty navazat, dalsi ucastnici vyzkumu
byli ziskdni metodou snéhové koule (Miovsky 2006, cit. podle Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 73), totiz,
ze byli doporuceni ptedchozimi informanty. Polostrukturované rozhovory byly vedeny se tiemi
muzi pecujicimi o své partnerky, jednou Zenou, taktéz pecujici o manzela, zenou diive pecujici
o rodiCe, v soucasné dob¢ o tetu, a Zenou, ktera pecovala o otce, ktery jiz zemiel a zaroven o bratra.
Informanti byli nejdiive osloveni telefonicky, pfi¢emZ s nimi bylo vzdy dohodnuto misto a cas

setkani. Jména G€astniki vyzkumu byla v z4jmu zachovani anonymity dle urc¢itého kodu zménéna.

3.4.2 Kazuistiky

Zita

ey

Pani Zita je zena zijici v obci se zhruba dvéma tisici obyvatel. V soucasné dobé je ji 51 let, dosahla
sttedoskolského vzdélani. Zita pracovala na pozici operatora v primyslovém podniku, tésné pied
zahdjenim péce byla nezaméstnand. PecCovat zacala pted 13 lety, nejprve o matku, kterd prodé¢lala
tézkou mozkovou ptihodu a byl ji pfiznan IV. stupen zavislosti, poté téZce onemocnél 1 otec. Zita
dochovala oba rodice az do jejich smrti, matka byla ke konci Zivota zcela nepohybliva, v souc¢asné
dobé¢ pecuje o sestru otce, které je 101 let a je nejstarsi obyvatelkou obce. S tetou, jez ma pfiznany
stupeni zavislosti IIL., zije ve spolecné domacnosti a poskytuje ji veSkerou péci, tedy oSetfovatelskou
1 péCi o domdcnost a stravu. Nevyuziva pomoci zadné formalni péce, ani jiné socialni sluzby.
V soucasné dob¢ neni zaméstnana na pracovni smlouvu, ale pracuje na dohodu o provedeni prace,

zhruba 4-5 hodny tydné.
Filip
Pan Filip — 55 let, bydli v sedmnactitisicovém byvalém okresnim mésté, v paneldkovém byté.

Vystudoval technicky obor na stfedni Skole a pracoval ve strojirenstvi, kdy byl odesilan i na zahra-
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ni¢ni pracovisté. V souvislosti s péci byl donucen zaméstnani né€kolikrat zménit, v soucasné dobé
pracuje jako profesiondlni peCovatel. Doma pecuje o manzelku, trpici roztrouSenou sklerdzou.
Nemoc se objevila pét let po svatb¢, kdyz méli manzelé¢ dvé malé dcery. Po upoutani pani na vozik
se rozhodli jesté pro dalsi dit€, narodil se syn, o né&jz peCoval téméei vyhradné pan Filip, protoze
manzelka uz nebyla fyzicky schopna starost o dité¢ pln¢ zvladnout. Péce o ni tedy trva 20 let. Pani
ma priznany IV. stupni zavislosti, pficemz pan Filip obstaravd veskerou oSetfovatelskou péci, sta-
rost o syna a domacnost — obé dcery jsou jiz dospélé a mimo domov. Pracuje jako peCovatel

na plny pracovni ivazek.
Gustav

Pan Gustav, 52 let, zaméstnany, pecuje o manzelku jiz 18 let a o jeji nemoci, roztrousené sklerdze
védel jiz pied uzavienim manzelstvi. Z toho diivodu také manzelstvi zlstalo bezdétné. Pan Gustav
doséhl stfedoskolského vzde€lani strojirenského typu a ve strojirenstvi také v minulosti pracoval,
taktéz na zahrani¢nich pracovistich. V souvislosti se zhorSovanim zdravotniho stavu manzelky
ptijal praci v mist¢ bydliste, jako strojirensky technik, které sice neodpovida jeho dosazené praxi
a kvalifikaci, ale zaméstnavatel mu v ptipadé potieby vychézi vsttic. V soucasné dobé Zena pana
Gustava pobira ptispévek na péci ve IV. stupni zavislosti, je tedy osobou zcela zévislou. Manzelé
ziji v byté panelového domu, ktery pan Gustav pro potieby péfe o manzelku v rdmci moznosti

svépomocné¢ upravil. P péci vyuziva pomoci asistentky.
Kvéta

Kvéta, 48 let, zije v domé po rodi¢ich v malé dvoutisicové obci. Neni zaméstnand, vénuje se vSak
menSimu hospodafstvi, které je také urcitym zdrojem piijmi. Pecovala nejdiive pét let o svého otce,
zasazeného mozkovou pithodou a poté 1 stafeckou demenci, a star§iho bratra, jehoz zékladni
diagnozou je détska mozkova obrna — kvadruparéza, diabetes a problémy se srdcem. Otec jiz zemiel
a pani Kvéta nyni pecuje jen o bratra, s nimz Zije ve spolecné domdacnosti. Je vdana, nicméné
manzelé ziji odd€leng, ma dveé dospélé déti, dcera jiz s matkou nebydli, syn je stale clenem spole¢né
domacnosti. V domé Zije také dalsi Kvétin bratr, ktery se ale na péci nepodili. Pecovatelstvi
o blizkou osobu se vénuje jiz 10 let. ObCas vyuziva pii péi pomoci terénni sluzby, zejména

k hygien¢ bratra.
Pavel

Panu Pavlovi je 56 let, zije v menSim mésté a peCoval o manZzelku, trpici amyotrofickou lateralni
sklerdzou, kterd bohuzel nékolik dnii pfed uskute¢nénim rozhovoru zemiela. V domé ve spolecné

domdcnosti Zili manzelé jesté s patnactiletou dcerou, ostatni 3 déti jiz jsou mimo domov. Pavel
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o manzelku s kazdodennim vyuzitim terénni peCovatelské sluzby pecoval 5 let, v prubehu kterych
se manzel¢ina nemoc velmi rychle zhorSovala. Je zaméstnan, praci ani v dobé péce z finan¢nich

davodi neopustil.
Jitka

Pani Jitka, 46 let, s o 5 let star§$im manzelem zije v panelakovém byté na sidlisti okresniho mésta.
Jitka kvuli pé¢i o manzela opustila zaméstnani, manzel trpi multisystémovou svalovou atrofii
a Parkinsonovou nemoci. Manzelé¢ maji dospivajici dceru a dospélého syna, ktery s nimi jesté sdili
domadcnost, na péci o otce se také v ramci svych ¢asovych moznosti podili, a také vyuzivaji terénni

pecovatelské sluzby. Péce doposud trva 5 let, sluzby asistenta zatim nevyuzili.

JMENO ZAMESTNANI PRIJEMCE PECE DELKA PECE POMOC PRI PECI
Zita 3-4 hodiny tydné rodice/teta 13 let Rodina + asistentka
Asi ka +
Filip PIna pracovni doba manzelka 20 let sistent a’ ¥n
+ zdravotni sestra
Gustav PIna pracovni doba manzelka 18 let Asistentka
Kvéta Pracew , otec/bratr 10 let Terénni pevcovatelska
v hospodafrstvi sluzba
. , y Rodina + pecovatelk
Pavel PInd pracovni doba manzelka 5let odina pecova elka
+ asistent
. Nezaméstnana - . Rodina + terénni
Jitka v oy manzel 5 let N L s
pecujici osoba pecovatelska sluzba

Tabulka 3 — Prehled informantu a strucna charakteristika (vlastni zpracovani, 2016)

3.5 Vyzkum a jeho realizace

Vlastni vyzkum byl zahajen v prosinci 2016, kdy byli kontaktovani prvni dva informanti. Nejprve
prostiednictvim telefonu byly dohodnuty schiizky a zaroven nastin otdzek. Dva z rozhovort
se uskutecnily v restauracich, dal$i v doméacim prostiedi, ve dvou piipadech za Gcasti piijemce péce.
V pribéhu realizace rozhovort jsme dosli k poznatku, Ze je velmi vhodné po jeho ukonceni
pokracovat jeSté nezdvaznym povidanim na dané téma, protoZe se informanti citi vice uvolnéné,
ziejm¢ dopad jakési Ulevy, ze uZz je ,potom®, a mimod€k poskytnou dal§i cenné postiehy.
Od informantl bylo také ziskdno svoleni je telefonicky kontaktovat v pfipadé nejasnosti,

nebo potieby doplnéni rozhovoru, ¢ehoz bylo az na jednu vyjimku vyuzito.

3.5.1 Pribéh rozhovoru

Pii setkdnich, jejichZz mista a Cas byly zcela podfizeny pfanim informantd, byli tito na zacatku

ujisténi o zachovani naprosté anonymity a seznameni s ucelem, ke kterému bude rozhovor pouZit.
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Kazdy rozhovor zacal kratkym neformélnim povidanim, které mélo navodit pfijemnou atmosféru
a odstranit bariéru v jednani s nezndmym clovékem. Informanti byli sezndmeni se strukturou otazek
a ujisténi, ze jde o pochopeni jejich pocitii a nazort. V pribéhu rozhovora jim byly, v ptipadé

potieby, pokladany doplnujici otazky.

Prvni rozhovor byl veden spani Zitou. Setkani probehlo v restauraci blizko jejiho bydlisté
v pozdnich odpolednich hodinach. Misto bylo zvoleno s ohledem na ¢asové moznosti pani Zity,
ktera se z divodu nevyuzivani zadné socialni sluzby nemtize vzdalit na delsi ¢as z domu. Pani Zita
je velmi spoleCenska a komunikativni, setkani prob¢hlo v pfijemné atmosféte, spiSe jako setkani
pratelské, také bylo zjeji strany ihned nabidnuto tykéni. Pani Zita souhlasila s nahravanim
a odpovidala velmi spontdnnég, otdzky téméi nemusely byt kladeny, odpovédi na né byly obsazeny
ve voln¢ plynoucich vétach. Obcas bylo na pani Zita pozorovatelné dojeti, které ale pfemahala.
Pratelska atmosféra pfetrvala i po vypnuti diktafonu, kdy se schiizka jesté vlivem hovoru protihla

o vice nez hodinu. V prubéhu tohoto povidani zaznélo spontanné jesté nékolik informaci.

Druhy rozhovor spanem Filipem byl realizovan rovnéz v odpolednich hodinach v pfijemném
prostfedi kavarny, vybrané dle moznosti ur¢it¢ho soukromi. S panem Filipem se velmi pfijemné
povidalo jesté ptfed zahajenim rozhovoru, byl velmi uvolnény a spontdnni, mél k tématu mnohé
vlastni postfehy a ptipominky. Na diktafon hovofil plynule, v podstaté nebylo potieba klast dopliu-
jici otazky, v jeho vypravéni byly odpovédi obsazeny, i kdyz ne zcela podle struktury rozhovoru,
ale bylo vhodné&jsi nechat jeho hovor volné plynout. Vzhledem k citlivosti t¢ématu bylo velmi tézké
oboustranné se branit emocim. Cely rozhovor trval zhruba 2 hodiny, jelikoZ pan Filip byl,
vzhledem k tématu, velmi inspirujici, s mnohymi praktickymi doplnénimi. Rozhovor s panem
Filipem byt také, co se ty€e informaci nejptinosnéjSim z celé skupiny informantt, protoze pan Filip
problematiku pecovatelstvi pojima velmi komplexné, tedy jako peCovatel formalni i neformalni,
jako zékaznik firem se zdravotnickymi potiebami, ale také se vcituje do pozice 1ékartli, socilnich

pracovnikl a uzivatelll péce.

Treti rozhovor s panem Gustavem probéhl v doméacim prostfedi, ihned po ndvratu ze zaméstnani,
protoze Gustav nechtél nechat zcela nepohyblivou manzelku po odchodu asistentky samotnou. Gu-
stav byl zpocatku rozhovoru mirn€ nervozni, posléze se uklidnil a rozhovor jiz probihal uvolnéné.
Pan Gustav rozumél otazkam, pfi¢emz nékteré nemusely byt poloZeny, protoze odpovédi na né pan
Gustav zahrnoval spontanné v jinych c¢astech rozhovoru. ManzZelka pana Gustava nebyla
interview pfitomna, zlstala v jiné mistnosti. Po vypnuti diktafonu rozhovor jesté pokracoval, mimo

jiné prohlidkou uprav, nezbytnych pro fungovani domacnosti s nepohyblivym ¢lenem a navstévou
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manzelky. Ackoli, jak jiz bylo uvedeno, Gustav pusobil zpocatku nejisté, pozdé€ji se uvolnil

a v nékterych pasazich rozhovoru bylo pozorovatelné premahani emoci.

Ctvrty rozhovor s pani Kvétou byl na jeji prani realizovan v domacim prostiedi tazatelky pozdé
vecer. Kvéta je blizkym rodinnym pfislusnikem, proto se zde citila dobfe a uvolnéné. Rozhovor
probéhl v pratelské atmosfére, Kvéta odpovidala spontdnné, pouze v otdzce na podporu rodiny
zavahala, protoze, jak pfiznala, v disledku péce ma jisté problémy v manzelstvi a ve vztahu
s dalsim bratrem, ktery se na péci nepodili. Po vypnuti diktafonu pti dal§im neformélnim rozhovoru
poskytla Kvéta dalsi informace doplnujici rozhovor, které byly opétovné zopakovany a rovnéz

zaznamenany a pouzity k doplnéni informaci.

Paty rozhovor spanem Pavlem se odehral opét v prostfedi uz osvédéené kavarny. Bohuzel
v disledku urcitych rusivych momentl bylo nutno nékteré otazky opakovat, obcas nebylo slySet
odpovéd’. Pozdéji se situace uklidnila, naStésti toto nenaruSilo Pavlovo soustfedéni a ochotu
odpovidat a bylo mozno uz plynule pokracovat. Rozhovor s Pavlem byl ovlivnén zejména tim,
ze manzelka, o kterou peCoval, v kratké dobé pred uskute¢nénim interwiev zemiela, Pavel vSak
chtél dostat slovu a slibenou realizaci rozhovoru nechtél odlozit, nebo zrusit. Snazil se plsobit
vyrovnang, bylo vSak patrno, ze jej to stoji hodné sil. Ptesto i jeho vypovéd’ povazujeme za velmi

pfinosnou.

Sesty rozhovor s pani Jitkou probéhl veder v domacim prostiedi informantky. Jitka ptisobila velmi
nejisté a roztrzité s poznamkou, Ze neni zvykla pfili§ o sobé hovofit, potize ji ¢inilo zejména védomi
mluveni na diktafon, i kdyZ s nahravanim souhlasila. Posléze se uklidnila a hovoftila plynuleji.
Manzel Jitky se pfimo rozhovoru nezacastnil, sedél vSak ve vedlejsi mistnosti a mohl jej slySet.
Mozna 1 proto se Jitka necitila ptili§ komfortné, a ve svych odpovédich se dostatecné neoteviela,
na nékteré otdzky odpovidala jednoslovné a musely byt pokladany otazky doplnujici. Nicméné

na této situaci trvala a nezvolila moZnost dvefe zavfit.
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4 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Kvalitativni vyzkum byl zvolen proto, abychom ziskali hlubsi pohled do problematiky oc¢ima
samotnych aktéri,, porozuméli jejich vnimani problematiky a motiviim rozhodovani pro¢ prave
takovymto zptisobem jednaji nebo naopak nejednaji. Zpracovani ziskanych dat je tedy realizovano

metodou s prvky zakotvené teorie.

4.1 Tvorba zakotvené teorie

Pro realizaci zakotvené teorie bylo nutno rozhovory zaznamenané na nahravaci zatizeni podrobit
transkripci, tedy doslovné piepsat do pisemné podoby. Pro usnadnéni orientace v dalSich krocich
bylo pouzito u kazdého rozhovoru i ¢islovani jednotlivych tadki, coz poté zjednodusi jak vyhleda-

vani, tak nasledny zdznam a pozd¢jsi orientaci v textu této prace.

Poté byly texty znovu a znovu procitany, a podrobeny nejdiive otevienému kddovani. Nejprve byl
text rozdélen na jednotky, pfi¢emz dle Sed'ové (2007, s. 211 - 212) tyto mohou mit velikost jen
slova, nebo az celého odstavce. Témto jednotkdm pfifazujeme kod, coz je vlastné jakési jmenné
oznaceni. Tento kod musime volit tak, aby jednotku ptesné¢ charakterizoval. Mlize se ovSem stat,
7e jednotka vypovida o vice tématech, potom ji lze oznagit i vice kody. Sedova (2007, s. 216)
upozoriiuje také na mozZnost kédovani i toho, co nebylo vyiceno, ale zrozhovoru to vyplyva.
Oznaceni kody neni neménné, dle potieby existuje moZnost jednotky piejmenovavat, coz se také
mnohokrat v pribéhu prace stalo. Tyto kody pak byly neustéle analyzovany a dle urcité podobnosti
seskupovany do skupin — kategorizovany. Rovnéz témto kategoriim je nutno pfifadit vhodné

jméno, které je bude nejlépe charakterizovat.

DalSim krokem bylo rozvijeni vlastnosti a dimenzi jednotlivych kategorii. Strauss a Corbinova
(1999, s. 48) tuto dulezitou €ast pro budouci vznik vztahli mezi kategoriemi osvétluji tak,
ze ze vseho nejdiive je nutno vymezit vlastnosti kategorie. Vlastnosti chapeme urcitou vnimanou
charakteristiku nebo znak a to, kde se nachéazeji na né¢jaké Skale, urcuji dimenze. Abychom mohli
dobte pracovat se vztahy mezi kategoriemi, vytvaret je a propojovat, musime vlastnosti a dimenze

kategorii rozvijet a pfesn¢ rozeznavat.

Dal$im stupném vedoucim k vytvofeni zakotvené teorie je axidlni kédovani, které udaje ziskané
pii otevieném kodovani uspotadéavaji tak, ze vznikaji nova spojeni mezi kategoriemi podle urcitého
paradigmatu. Strauss a Corbinova 1999, s. 72) znazoriuji tento model takto: (4) PRICINNE
PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJICI PODMINKY — (E)
STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE — (F) NASLEDKY.
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v

Vizualn¢ prehlednéjsi je Hendliv model (Hendl, 2005, s. 250), ktery zobrazuje jev ve své centralni

éasti.

pl(:;;s:’:_lr:; — Nasledky

Intervenujici Strategie
podminky jednani

Obrazek 2 — Paradigmaticky model podle Hendla (2005, s. 250, viastni uprava)

Ttetim stupném tvorby zakotvené teorie je selektivni kodovani, coz znamena vybér jedné kategorie,
u které jsou ur€eny vztahy a dimenze, jeZ jsou dany do souvislosti s dal$imi kategoriemi a dale jsou
pak tyto vztahy rozvijeny a ovéfovany. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 86). Teprve v této fazi lze

s vetsi urcitosti analyzovat a utvaret ptibéh a hypotézy, které se nasledné komparuji.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE

Jak jiz bylo vySe zminéno, ziskané rozhovory byly doslovné ptepsdny a jednotlivé fadky jednotlivé
ocislovany, aby orientace v textu byla snadnéjsi, prehlednéjsi a rychlejsi. Postupnym a opakovanym
¢tenim jsme oznacovali kody slova, nebo vyznamové jednotky, které pak byly pfifazovany
dle vyznamu do kategorii. Toto pojmenovavani jednotek bylo v pribé¢hu kodovani nékolikrat
pozménéno tak, aby co nejpiesnéji charakterizovalo vyznam, ktery obsahovaly. Kody byly nejprve
ruéné barevné podtrhavany, pozdéji k nim byly pro prehlednost pocitaCové pfifazovany komentate.
Tato prace byla velmi zdlouhava a podrobna, obsahovala nejvétsi ¢asovou dotaci z celkového

planu. Otazky byly inspirovany Maslowovou hierarchii potteb, tedy rozdéleny do péti oblasti

e Potfeby zaméfujici se na télo, pfenesené na uchovani vlastniho zdravi, fyzického

1 psychického.

e Potieby bezpeci, v naSem pfipadé znamend pocit bezpeci hmotného a bezpeci dostatecné

informovanosti a zaroven jistoty v tom, jak peCovat.
e Potieba prijeti a lasky, tedy obecné potieba vztahti s blizkymi.
e Potifeba uznani a ucty at’ blizkych nebo spole¢nosti.

e Potieba seberealizace a perspektivy s vyhledem na dalsi Zivot.

Potfeba védét proc

Potfeba byt ocenén

Potfeba vnimat blizkost jinych

Potfeba citit se bezpecné -
hmotné, védét co délam

Potfeba pecovat o zdravi, f

Obrazek 3 — Strukturdlni zobrazeni kladenych otazek
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5.1 Otevriené kodovani

Oteviené kodovani jako prvni stupen analyzy je, jak jiz bylo vySe zminéno, zdkladem pro vytvaieni

kategorii: Témto kategoriim se v nasledujicich kapitolach budeme detailn¢ vénovat, pticemz je do-

vujeme, ¢imz, jak se domnivame, nejvice zachovame jejich autenticitu.
Nejprve si nastiiime, jak budou data interpretovana.

Jednotlivi informanti, jejich seznam zde uvadime, tedy budou oznacovani pfifazenymi jmény

a Cislicemi, kterd oznacuji ¢isla fadku, na kterém je uvedeny vyrok zapsan

= Filip = Kvéta
* Gustav = Pavel
» Jitka = 7Zita

Nasledujici datovy fragment tedy chapeme tak, ze jej vyslovila Zita a je zaznamenan na 170 fadku
transkripce jejiho rozhovoru: ,, ...Ze bych ich dala nekde do domova diichodcu, to mné neprislo fakt
na mysli, ze bych ich prosté meéla nekde vrazit.* (Zita, 170). Pokud je datovy fragment delsi,
nez jeden fadek, je v zavorce zapsan interval, naptiklad (170—173). Zaroven pro kod nedulezita

slova €i ¢asti vét v nekterych fragmentech vypoustime a nahrazujeme 3 teCkami (...).

Piepsané rozhovory byly pozorné¢ mnohokrat proc¢itany, dle kodt barevné oznacovany a komento-
vany, tak, ze potupné vygenerované kody vykrystalizovaly v 8 kategorii, které jsou v tabulkéch pro

pfehlednost barevné oznaceny. Jedna se o tyto kategorie:
= ROZHODNUT{ PECOVAT

ZHORSENI STAVU

NOVE POTREBY

HLEDANI CESTY

INICIATIVA CERVENA

JA PECOVATEL

ZDROJ SILY

MUJ ZIVOT SEDA
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5.1.1 Kategorie ROZHODNUTI PECOVAT

Tuto kategorii jsme oznalili zelenou barvou a zndzorfiuje nam, jakd potieba vedla informan-

ta/informantku k rozhodnuti poskytovat péci vlastnimi silami.

PREENTUICIKODY | Gupiarecome | kaTeGomE | viASTNOSTI
= Vraceni dluhu
= Kdo jiny
= Penize Ro:;ég?,':.lrm Dobrovolnost Mald - velkd
* Nutnost
= Urover péce

Tabulka 4 — Kategorie ZACATEK PECOVATELSTVI (vlastni vyzkum, 2016-2017)

Rozhodnuti pe¢ovat o svého blizkého neptichazi ze dne na den, ale byva velmi dlouho a peclivé
promysleno. Svou roli hraje také ptibuzensky vztah mezi peCovatelem a ptijemcem péce: ,,... proto-
Ze byli to napred’ rodice, byla to maminka..." (Zita, 161), kdy obvykle hraje diiraznou roli jakysi
pocit nutnosti splatit rodi¢im dluh (kod Vraceni dluhu) za vlastni vychovu. Zita dale svou myslen-
ku rozvadi slovy: ,,...byli to rodice, sem to tak jako brala, jako Ze to sii rodice, Ze su jim povinna
jim to asi nejak splatit, Ze mna vychovali, “ (Zita, 169) a zaroven Zita naprosto zavrhuje moznost
jakékoli pobytové péce ,,...a jako v Zivote mna nenapadlo, Ze bych ich dala nekde do domova
diichodcu, to by mné neprislo fakt na mysli, Ze bych ich prosté méla nekde vrazit* (Zita, 170—171).
Umisténi v pobytovém zafizeni je tu vnimano jako néco Spatného, néco, co si rodice nezaslouzi
a co by jim mohlo zfejm¢ velmi ublizit ve smyslu pocitovaného nevdéku vlastnich déti. Rovnéz
citime, ze Kvéta nabyva dojmu, Ze sama dokaze péci poskytnout nejlépe, jak rodice potiebuji (kod
Uroveii péce). V piipadé zavislosti partnera pocit vd&ku za vychovu samoziejmé schazi, ale pocit
odpovédnosti je stejné silny a dilezity jako u péce o rodie: ,,Myslite ustav? Tak to bych v Zivoté
neudélala. Je to milj manzel a je nemocny télesné. Hlavu ma v poradku a nevim, jak bych mu vy-
svetlila, ty ja uz se nemozu o tebe starat, tak pujdes do domova duchodcii, to bych nemohla. To by
bylo, jak kdybych ho uz pochovala. “(Jitka, 50—52). 1 zde je vyslovena silna touha dopiat blizkému
¢loveéku péci v jeho piirozeném prostiedi. Toto pfani vSak vyslovuji i sami piijemci péce, a peCova-

tel jim je vlastné do této role jaksi ,,postaven® z vlastniho pohledu mozna aZ vmanipulovan (kod
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Nutnost): ,,ja jsem se nerozhodl, ja jsem do toho byl postaveny... " (Pavel, 286). Tuto situaci pak
pecovatel vnima jako fakt, proti kterému nema silu, ale ani chut’ bojovat: ,,Jako to se nemate co
rozhodovat, jako. Jaké rozhodovani? Tak jako zkratka to tak je, no* (Pavel, 290). Kvéta (301) sviyj

‘

podil na vlastnim rozhodnuti shrnula do jediné véty (kod Kdo jiny): ,, Nikdo jiny nebyl, a ani neni. *

DalSim faktorem rozhodnuti pecovat sam byla ekonomicka stranka, kdy ceny za pobytova zatfizeni
by byly nad pfijatelny rdmec finan¢nich moznosti pecujicich: ,, Pokud bych se nestaral sam, tak by
Jjsme to financné neutahli. Ja teda vydelam v té praci vic, nez kolik platim té pani (asistentka — pozn.
autora). “ (Gustav, 320). Také Jitka vyslovila obavu =z pfipadného finan¢niho nedostatku
a nezbytnost hospodafit spole¢n¢ (kod Penize) ,,4 taky nevim, z ceho by jsme to platili. Jiste, on ma
ten prispevek na peci a diichod, ale je to tam drahé, a ja bych sama tady to vsSecko z mojeho platu
neutdhla. Takhle ja se postaram, je uz jedno, jestli navarim pro jednoho nebo pro vsecky,
to uz nemdte takovy rozdil a tu péci mu davam nejlip, jak umim.“(Jitka, 52—55). V této vété
zaroven Jitka vyslovila nazor, ze péce rodinného pfislusnika, do které je vkladana nejen fyzicka
prace kolem zavislé osoby, ale také starost o ni, vyjadfeny vztah a doprovazeni, je tim nejlepSim,
¢eho se blizkému muze dostat, 1 kdyZz to neni na profesiondlni urovni. OvSem dal§im faktorem,
ktery rozhodnuti pecovat o osobu blizkou ovliviiuje, je fakt, Ze pecovatel pied poskytovanim péce
byl sdm nezaméstnanym a tudiz peCovatelstvi bere jako urcitou moznost zajistit se, minimaln¢
s ohledem na nutnost platby zdravotniho pojisténi ,, ...zrovna byla situace, kdyz jsem byla bez prace,

tak jsem rikala, tak jako dobré... prosté nebudu chodit na pracak. *
Shrnuti kategorie ROZHODNUTI PECOVAT

Jak jsme jiz v Givodu kapitoly nastinili, rozhodovéani o tom, zda pecovat sdm, nebo svéfit blizkou
osobu do néjaké formy pobytové péfe neni pro pecujici osoby snadné. Musi zhodnotit osobni
moznosti, jsou konfrontovani s pfanim pfijemce péCe travit ¢as v jeho pfirozeném prostiedi,
které navic umocnuje emocni vazba, a v neposledni fad€ musi zohlednit finan¢ni dopad na vlastni
osobu, piijemce péce a celou dalsi rodinu. Déle je nutno pfizpisobit domécnost, to znamena vybavit
ji pomtckami k manipulaci s nepohyblivym clenem, uzptlisobit ¢asovy harmonogram vlastni
1 dalSich clenti rodiny, pfipadné, zajistit pomoc nékoho dal§iho. VSechny tyto faktory hraji
v rozhodovéani o naplnéni vlastni potieby postarat se o blizkého ¢loveéka a zaroven zlstat s nim

co nejdéle, mnohdy az do konce jeho nebo vlastniho Zivota rovnocennou roli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

5.1.2 Kategorie ZHORSENI STAVU

Gt 3 KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZIONALIZACE
B e SUBKATEGORIE KATEGORIE VLASTNOSTI
* Fyzickd bolest
= Psychika
= Vyéerpani 7m& Mal3 I3
ZHORSEN{ STAVU mena aavea
Ztraty Malé - citelné
= Vztahy
* Vylouceni
= Profese

Tabulka 5 — Kategorie ZHORSENI STAVU (viastni vyzkum, 2016—2017)

Péce o blizkého cloveéka piindsi fadu komplikaci, kterd dosavadni situaci, tykajici se nejen
samotného zdravotniho stavu piijemce péce zhorSuji. V této kategorii, kterou pro piehlednost
informanti zminili zhorSeni zdravotniho stavu, zejména potize se zady, coz zaclenujeme pod kod
Fyzicka bolest: ,Mam docela probléemy s pateri.” (Zita, 4), , Protoze jsem mival problémy
se zady. “ (Filip, 9), ,, ... bolesti zad? No, neuveritelné, no-* (Kvéta, 46), ,, ...holt, jako ty zada jako,
at’ delam, co delam, trpi“ (Gustav, 1). Tento problém zminuji 1 jiz provedené vyzkumy a souvisi
s namahou vynakladanou zejména na manipulaci s pohybové limitovanym nebo zcela nepohybli-
vym piijemcem péce. Nicméné nejen samotné piemistovani a polohovani peCované osoby, jak bylo
zjiSténo, tyto obtize s pohybovym aparitem zplsobuje. Jistym piekvapenim bylo, Ze pecovatelé
velmi Casto nebyli obezndmeni s technikami péce, coz jisté zplsobilo zbytecné pretéZovani
nebo nerovnomérnou zatéz nekterych télesnych partii: ,, ...kdyZ jsem tu proste tu pravu ruku jsem
dycky zdvihala nebo s nii manipulovala, tak jako 7¥ikali doktori, Ze to je dusledek tady
tohoto-* (Zita, 53), pticemz obvykle to po nacviku vnimaji jako drobnost, které se dalo ptfede;jit:
»lakové drobnosti, jak treba pomahat presunout z voziku. To jsem neuméla, c¢lovek se tak zbytecné
nadre.“ (Jitka, 110—111). Stejny problém popsal i Gustav: ,, Nez sem ju naucil, jak mi ma pomoct,
aby zdda tolik netrpéla. ... Uz to neni, kdyz to reknu velmi Spatné, kdybych zvedal mech ovsa.

Uz jako spolupracuje. Ale ja ju to musim napred naucit, jak ma spolupracovat.” (Gustav,

Mrwe
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Ze trpim nadvahou..., tak ono to jako samoziejmé, to zdravi, co se tyka zad apod., se jako zhorsilo. *

(Gustav, 21).

Skutecnost, Ze narocnymi zaté¢zovymi zkouskami prochazi také psychicka stranka pecovatele, byla
oznacena kodem Psychika. Tlak na psychiku pecCovatele Casto vyustuje rovnéz ve fyzické bolesti.
Jak zminuje Jitka: ,,Jen ten zaludek, ale neni to tak, zZe bych musela jako lezet, nebo tak. Prosté
nervy pracuji, no.* (Jitka, 20), psychickd zatéz je natolik silna, Ze se zacala somatizovat. Stejné
potize se zaludkem zmifuje dalsi pecovatelka: ,, Zaludek mé hodné poboliva, kdyz sa jakoby nervu-
Ju.” (Kvéta 104—105). PeCovatelé, zejména pecujici o své partnery, se kterymi planovali prozit
plnohodnotny dlouhy Zzivot, se ocitaji v nejistoté, co jim pfinese zitfek, a zejména, co to bude
znamenat pro milovaného ¢loveka: ,,Nevite, co bude zitra... pokud by aspon vsechno ziistalo, jak je,
tak by to bylo v pordadku. Ale ta nemoc postupuje, ja jsem ¢im dal unavenéjsi, a décka uz taky. Jenze
to nemiizeme ddt najevo, protoze on na tom je z nds nejhur. Toz to nemiizete brecet a délat
chudinku, kdyz vite, Zze on potiebuje spis tu podporu.* (Jitka, 22—25). Zjistujeme, Ze obavy se ani
tak netykaji vlastni osoby a budoucnosti, ale zaméfuji se na stav a prozivani situace ptijemce péce,
zejména kdyZ se jednd o nemoc, jez se blizi k nezvratnému konci: ,, Ano, fo je nevylécitelna nemoc,
vSak vite... to neni tak, ze se na chvili premiizeme a potom to bude lepsi. Vime, Ze nebude. A z toho
madme strach. Vsichni. A nemiizete tomu nijak napomoct.* Zaroven vsak pecovatel trpi 1 ndladami
partnera, ovSem opét se vétSinou snazi chéapat, Ze ten je v horsi pozici, nez peCovatel sim a na
nalady ma pfirozeny narok: ,,ten clovek je silné jako nervozni, nepratelsky viici vSeckym ostatnim,
Ze se mu meni zZivot* (Gustav, 121—122). Na tuto naladovost byly negativné citlivéjsi informantky,
které pecovaly o nemocné rodice, pfipadné star$i sourozence, tedy osoby, s nimiz pravdépodobné
v minulosti nespojovaly tak tésn¢ svou budoucnost: ,,Nékdy teda, nekdy to neni lehké. Protoze
ti lidi maju svoje, maju svoje manyry, maju svoje ndlady, asi taky a vylévaju si to na mné. Prosté
ten clovek si to vyleje na tobée, protoze nikoho doma nema, ma blbii naladu a ty si po ruce,
no takze.” (Zita, 135—137). VSechny tyto faktory pfindsi pecovatelim momenty, kdy se citi
naprosto vycerpani (kod Vycerpani), a to az do té miry, ze nasleduje totalni kolaps, kdy je nutna
1€katska péce: ,, Nekolikrat jsem zkolaboval uz, tak jako vycerpanim a vysilenim, naposled to bylo
loni na podzim... upadl jsem, normalne jsem upadl doma, ta vysledna diagnoza byla prosté
vycerpani. “ (Filip, 19-20). Jak se svéfila Zita, tbytek sil citila doslova jako vysavani zvenci: ,, az fa
to normalné vysavalo “(Zita, 88). Pro¢ peCovatelé nechédvaji situaci zajit az za vlastni fyzické moz-
nosti a nereflektuji na svou potifebu odpocinku je otazka, kterou se budeme snazit rozkryt v dalSich

kategoriich.
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Pecovatelé také témét ve vSech pfipadech zaznamenali zhorSeni vztahl s okolim. Kod Vztahy
tak reprezentuji vyjadieni, kdy uz se jednd o urcité omezeni kontaktli se znamymi nebo ptateli,
v disledku nedostatku Casu: ,, ...tak se treba musim o ni starat,... a nebo mame naplanovanou neja-
kit navstéevu, tak musime zistat doma.” (Gustav, 33—34), omezeni, nebo zcela zruseni aktivit
s prateli: ,, Obcas jsme jezdili na chatu ke znamym, to jsem méla rada, tam uz ale nemiizeme. Manzel
se tam nedostane, ani nechce, byly by s tim problémy.“ (Jitka, 85—86), ktera pocituje vyrazné
omezeni vztahl s prateli, 1 v pfipadech, kdy oni, tedy ptatelé, rodinu pfed vypuknutim nemoci
navsStévovali. Sama tento stav pocitovala jako tak, ze se neciti komfortné v domdacnosti
s nemocnym ¢lenem: ,,Jd nevim, to je jenom pocit... asi by nevédeéli jak mluvit... nevim, ja ... to se
nemiizete nejak zeptat, proc¢ neprijedete, to je takova citliva otizka.* Tentyz problém citi Jitka
1 v pfipad¢ Sir8i rodiny: ,,Jako neztratili (kontakt — pozn. autora), to nemuzu vict, tieba se pres nase
dozvime co a jak, nebo se zeptam svagrové, jak se oni maji... ona tak o vSech vi, takze jda o nich
celkem vim, ale osobné... to uz ne, jen kdyz se nahodou potkame.* (Jitka, 137—140). To, ze Sir$i
rodina uz nema tolik z4jmu o osobni kontakt, kvituje Gustav s obavou, ze tato situace se dotyka jiz
tak Spatného psychického stavu nemocné manzelky: ,,No ja se dokazu nad tym celkem povznést,
horsi je, ze Zena si ti taky uvédomuje, Ze chodija minn a v§echno. Ja bych rekl u sebe, naucil sem se
s tim Zit, jako takhle. Proste beru to, zZe je to jako tak. " (Gustav, 191-192). Odliv ptatel zaznamenal
1 Pavel: ,,Spis jako najednou zjistite, ze téch pratelu tolik nemate. To jako zjistite velmi rychle,
Ze opravdu z x pratel nakonec ziistali ti t7i. “ (Pavel, 79—80) a jak zmituje Zita (70—73) také moz-
nou a pro pecovatele nepochopitelnou zavist okoli: ,, ProtozZe dneska lidi maju pocit, Zze mas strasné
moc penéz. A nic nedelas. Stim sem sa setkala jako, hlavné na deédiné, oni ti nerekni...
do oci, ale prosto sa to dozvis, ona je doma ona nic nedéla, bere penize.“ 1 kdyZ se s touto situaci
tézko vyrovnavaji: ,,Jako kdo to nezazil, tezko to pochopi, ale tak to prosté jako je.* (Zita, 73),
mnohem bolestnéj$i je pro peCovatele ochlazeni vztahl s blizkou rodinou, pfipadné Zivotnim
partnerem. I kdyz tento fakt nezminovali vSichni informanti, povaZujeme jej za skute¢né zavazny,
protoze vyznamné ovliviiuje kvalitu zivota pecovatele. Kvéta na otazku, zda trpi v disledku péce
n¢jakym nedostatkem, odpovédéla: ,, Ekonomickym ne, spis rodinnym. To znamena s manzZelem
problémy, to je jind... spi§ bych potiebovala podporu manzela, a ten to nechdpe.” (Kvéta,
151-153). V tomto piipadé zcela jasné vidime, Ze nenaplnénd potieba lasky a porozuméni pani
Kvétu citelné zasahuje ,,spis§ mné chybi rodinné zazemi, jako“ (Kvéta, 215). Kvéta nicméné po-
dotkla, ze naopak navézala intenzivnéjSi kontakty s prateli, ktefi s ni dfive pfili§ nekomunikovali:

., Pridii aj takovi, kteri drivé nechodili, tak ted opravdu chodija aj casto. “ (Kvéta, 206).
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Pecovatel se tak dostava vlivem nepochopeni nejblizsich, nebo neporozuméni okoli, ¢i nepohybli-
vosti osoby, kterd je na ném zavisld do urcitého odtrzeni od spolecnosti, coz vyjadiuje kod
Vylouéeni. Gustav tuto skuteCnost vyjadtil slovy: ,,Kdyz mi vcil zemrel tatinek, tak mu Zena
nemohla jit na pohreb, Ze, tak je to jako, spis clovek to vanima trosinku, tim Ze se stard o osobu, jako

«

také vylouceni ze spolecnosti, ... zZe se dostane trosku na okraj, nebo bokem...*

Rozhodnuti peCovat o osobu blizkou ovlivni také profesni zivot pecovatele. Pokud jako v ptipadé
Zity neni jistym feSenim dosavadni momentdlni nezaméstnanosti, nuti pecovatele zamyslet se
nad tim, jak sloucit péci a praci, a zda toto vlastn¢ viibec bude mozné skloubit. Nekteti své zamést-
nani zcela opustili: ,, Nezaméstnana... Jako pecujici osoba. Nemiizete se starat o nékoho a zarovern
chodit do prace.* (Jitka, 54, 56), jini piijali takové, které¢ jim umoznilo s pomoci asistenta zastat
jak profesi, tak péci, 1 kdyz to znamenalo citelné snizeni ptijmu. ,, Diiv jsem byl mnoho let zahra-
nicni montér, jezdil jsem po svété, takze jako ten plat i Zivotni standart byl samoziejmé nékde zcela
Jinde... jako jsem spokojenej se svoji (nyn€js$i — pozn. autora) praci, ale byly by nabidky i lepsi,
ale ze zdravotnich diivodii Zeny to nemuizu vzit. “ (Gustav, 71-72, 78=79). Naprosto stejnou myslen-
ku vyslovil 1 pan Filip, ktery rovnéz pted plnym vypuknutim nemoci své zeny pracoval na zahra-
ni¢nich stazich: ,,Ja jsem sjezdil kus sveta, jako nebyl problém, co jsem potreboval, jsem meél...
no a potom vlastné nastalo takové obdobi, kdy, prestal jsem jezdit do zahranici a musel jsem byt
doma ... ¢im se zhorsoval ten zdravotni stav té moji Zeny, tak jsem vlastné tim bliz musel k tomu
domu pracovat a c¢im bliz k domu, tim mensi penize.” (Filip, 61-62, 73—76). Pouze Pavel své
zamé&stnani, které vykonaval pfed onemocnénim manzelky, neopustil, nicméné miizeme spekulovat
o tom, Ze se tomu tak stalo proto, Ze jeji nemoc probihala rychleji, jak Pavel zminil, 1ékafi ji ,, dava-
1i* tfi roky zivota, i kdyz doba péce pak trvala oproti ostatnim informanttim ,,pouze® 5 let. Nicméné
1 Pavel si musel vytvofit ur€ity plan, dle kterého v ptipadé nutnosti mohl poskytnout okamzity
zasah: ,, Kdyz jsem potreboval, tireba jsem byl v praci nékde vyjety, ... tak jsem zvedl telefon a oni

dojeli. ““ (Pavel, 93-95).
Shrnuti kategorie ZHORSENI STAVU

Kategorie ZhorSeni stavu méla naznacit, ze péCe o blizkou osobu u pecovatele citelné¢ zasahuje
az do nejzakladngjSich stupiii potieb Maslowovy hierarchie. At uz se jedna o potieby fyzicke,
kdy v disledku nepfetrzité péce pocituje jeji poskytovatel fyzické bolesti, zejména pohybového
aparatu, a vycerpani, mnohdy vedouci az k uplnému kolapsu a zaroven velky ptetlak na psychiku
pecovatele. Zamétime-li se na potiebu bezpeci, které v tomto piripadé mizeme chapat jako hmotné
zabezpeceni, 1 zde pocituji pecovatelé otfes v dosavadnich jistotach, protoze bud’” museli své

zamé&stnani zcela opustit, nebo pfijmout praci, kterd sice neodpovidala jejich dosaZzenému vzdélani
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a dovednostem, ale byla v misté bydlist¢ a zaru€ovala moznost byt takzvané po ruce. Dalsi z potieb,
kterou jsme zde sledovali, byla potfeba nékam pattit, byt milovan, podporovan nebo byt soucasti
n¢jakého spolecenstvi, okruhu lidi, se kterymi mél peCovatel spolecné zajmy, ¢i se jen bézné,
ale Casto a pravidelné setkdval. Také uspokojeni této potieby se otiaslo v zakladech, at’ uz to bylo
vlivem nepochopeni partnera u pani Kvéty, které se ale zaroven dostalo vyraznéjsi podpory pratel,
zavisti nékterych sousedll u Zity, nebo odfiznuti od pratel vlivem nepohyblivosti manzela/manzelky
u Gustava, Filipa a Jitky. Tito svou situaci vnimali, slovy Gustava, az jako jisté vylouceni
ze spoleénosti. Jako jedna z vlastnosti kategorie je uvedena zména, slovy Gustava ,, Clovék must

zménit i navyky, zaméstnani, vsechno... ““ (Gustav, 78).

5.1.3 Kategorie NOVE POTREBY

V disledku zmény Zivotni situace a dosavadniho Zivotniho stylu a také hodnot se u pecovateli
vygenerovaly nové potieby, které v dobé pred pecovatelstvim bud’ nebyly tak vyrazné, nebo si
jejich dilezitost informanti neuvédomovali, a tim siln&ji pocitili dopad jak samotného vzniku téchto
potfeb, tak nutnosti je néjakym zpisobem alesponn zCasti napliiovat, ¢i fesit. Nékteré z potreb
vychazely z nitra peCovateli, nckteré byly spiSe potfebami osob, které péci piijimaly, a tedy je

pecovatelé vnimali sice zprostfedkované, ale rovnéz jako své.

KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZIONALIZACE

PREZENTUJICI KODY e KATEGORIE VLASTNOSTI

* Musim byt zdrav

v

= Cas .y .
VWznamnost Nizka - vysoka
, NOVE POTREBY y Dleité - neddilezité
* Nové kontakty Rozsah
* Informace
» Vydani

Tabulka 6 — Kategorie NOVE POTREBY (viastni vyzkum, 2016—2017)

Nutnost postarat se o partnera, rodi¢e, nebo sourozence s sebou pfinesla predev§im potiebu zlstat
sam zdrav, tak aby byl clovék vibec schopen péci poskytnout. Tuto potiebu pocitili vSichni
ze zucCastnénych informantl. Gustav zminil faktor prevence svého zdravi v souvislosti se zaméstna-
nim, které by mu finan¢né vice vyhovovalo, nicméng: ,,je to zas nejaké rizikové, ze bych mohl prijit

k nejakemu urazu, coz jako by potom bylo potiz, kdo by se staral o Zenu“ Stejnou myslenku,
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tedy Setfit vlastni zdravi kvuli péci, mizeme Cist 1 ve vété: ,, Par cviku na protazeni zadového
svalstva a vlastné tim padem si Setrim zdada pro potieby jinych, kdybych to rekl takto.” (Gustav,
11-12). Potfebu zvySené péce o vlastni zdravi v kontextu pecCovatelstvi vidi 1 Jitka, ktera vSak zatim
zddnou zvlastni aktivitu vtomto smeéru nevyviji, nicméné¢ uznava, Ze bude nutnd, zejména
s ohledem na déti, které by pak musely vSe zvladat samy: ,, Ne, zatim ne. Ale budu muset na to vic
myslet, ja vim. Kolikrat mé pichne v zdadech a to si ¢lovek uvedomi — musis se posetrit, oni tu

nepotrebujou dalsiho na starosti. Ale aj tak toho mam dost, tak zatim ne. *“ (Jitka, 18—20).

Zaver Jitéiny veéty ,,aj tak toho mam dost* je zaroven jakymsi tvodem dalSiho koédu, ktery oznacu-
jeme ndzvem Cas. Vsichni z peGovatelti zminili, Ze by pravé &asu potfebovali mnohem vice,
nez kdy diive, at’ uz pro zvladani béznych ¢innosti, nebo na péci o sebe a blizkou osobu. Chybéjici
¢as uvadeji informanti i v souvislosti se zdravim, kdy jeho nedostatek bohuzel znamend, ze nékteré
dilezité, zejména preventivni soucésti starosti, peCovatelé odsouvaji, nebo zcela odmitaji, ptestoze
védi o jejich prospesnosti: ,, Rehabilitace, na to nemam cas. " (Gustav, 44). Problematické je pro
pecovatele i 1ékarské vysetieni, které vyzaduje dlouhé ¢ekaci doby: ,, Proste, prestala jsem chodit
k doktorovi, ne k odbornému, kde to vyzadovalo piil dne sedeni, to jsem prosté prestala chodit... ja

Jjsem si nemohla dovolit sedet tFeba ctyri hodiny u doktora. * (Zita, 16—17).

Cas v b&znych domacich &innostech nabyva v rodinach pecovatelii zcela jiné dimenze ,, Nez takovou
manzelku obléknu a dam do poradku, mné to trva hodinu a piil, az dvé hodiny, nez stojime pred
bardakem... ja to mdam tak, Ze v zimé pocitam tak dvé hodinky, v lété je to treba hodinka pred tim, nez
mam vyjet, musim zacit s manzZelkou néco délat.” (Filip, 220-224). Je pak nasnadé¢,
Ze unaveny pecovatel ztraci sily na dalSi pokracovani rodinné aktivity ,, To jsem ji kolikrat Fikal —

mamo, vyjeli jsme ven, ja si jdu lehnout, ja su hotovy. “ (Filip, 226).

Dostatek ¢asu, jako potieby, ktera zlistdva Casto nenaplnéna, vnimaji peCovatelé 1 v oblasti profesni
seberealizace, jak dokazuje tento vyrok: ,,Jsem masér, mam na to udélanou Zivnost, ze jsem chtél
masirovat lidi... ale v dnesni dobé mé Zena (ptijemce péfe — pozn. autora) fak zaméstnava, ze to
v podstaté nejde...prosté neni cas na nejaké vedlejsi prijmy.” (Gustav, 55-59). Pochopitelné
nedostatek Casu zasahl nejvice koniCky a traveni volného casu pecovatell. ,, Treba kdyz jsem
sa sebrala a treba Sla jsem na cely den. Ted’ to nej... ted’ to prosté nejde. Ted na dvé hodiny
a honem, honem, na tri maximalné a honem, honem dom.* (Kvéta, 232—234). Konicka, kterého
diive péstovali mimo domov, realizuje naptiklad Gustav v domacim prosttedi: ,, Diiv jsem hraval

hodné zavodné sachy, sice ted taky, ale jako spis doma. “ (Gustav, 39—40).
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Pecovatelé také v pribéhu péce zjistovali, ze potiebuji o svych problémech hovofit a sdilet je
s lidmi, ktefi maji podobné zkuSenosti. Tuto potiebu zastupuje kod Nové kontakty. Pani Kvéta
zminila kontakty s rodinami, také pecujicimi o ptibuzného, s nimiz fesi potiebu jen si popovidat
o tématu, které suzuje ob¢ strany: ,, PostéZujeme si. Anebo probereme nejaké... treba kdyz ja
potrebuju s necim poradit, nebo ted kamaradka potrebovala poradit ... tak jako poradime si“
(Kvéta, 343—345). V podobném duchu se vyjadtila i Zita: ,, ... mam nejaké znamé, kteri v té sfére
pracuji““ (Zita, 101). Gustav s manzelkou dokonce zalozili ve svém mésté sdruzeni lidi se stejnym
postizenim a jsou aktivnimi &leny: ,,Ze jsme tady zaloZili pobocku Unie Rozka pro lidi
s roztrousenou sklerozou, kterou trpi jako Zena, tak se pravidelné jednou tydné schazime. “ (Gustav,
88—90). I Filip se Zenou vyuzivaji kontaktt se skupinou lidi fesicich stejnou zivotni situaci ,, Takze
my se zndme, jsou mezi nima i nasi kamaradi, znami, spolupracovnici byvali, takze v ramci téhle
skupiny jsme se néjak jako poradili.“ (Filip, 211-212), protoze, jak zminil, Zivot je takto svedl
dohromady.

Avsak nejvetsi pottebou se, jak se shodli vSichni peCovatelé, se stala potieba ziskat Informace,
tykajici se pfimého oSetfovani, pomiicek, ptispévki, které je mozno Cerpat. Mnozi pecovatelé zprvu
vibec nevédeli, jak se svym blizkym naklddat a mnohdy se, zcela nepochopitelné, i obavali
na techniky oSetfovani zeptat: ,, Taky se ty sestricky tam nadrou, to si myslim, ale to je jasné. Tak
Jjsem se ani neptala. “ (Jitka, 117—118). Rovnéz, jak jiz bylo zminéno, je v ptipad¢ osob nepohybli-
vych nebo s omezenou pohyblivosti nutna Gprava bytu, pti¢emz zde vyvstava také potieba ziskat
informace, jak byt vybavit, aby upravy byly Gcelné a peCovatelé se nedopoustéli zbyte€nych chyb,
znamenajicich velké vydaje s minimem vyuZitelnosti, a nedochazelo tak k nepifijemnym situacim,
které popsal Filip: ,, ¢y sprchace, ja kdyz nékde prijdu a vidim sprchovy kout, nezlobte se, tam ale
mamu neosprchujem, tatinka, dédecka. Proc ne, sak je novy, Sak jsme to kviili tomu délali. No pro-
toze to nevyhovuje jeho potirebam. ““ (Filip, 165—167). Specifickymi informacemi jsou ty, tykajici se
zdravotnich a dalSich zvlaStnich pomiicek. Kazdé postizeni s sebou nese jiné potieby, nicméné
pro tézka télesna postizeni je urcitd mnozina pomicek spolend, at’ uz se jedna o inkontinen¢ni
pleny, voziky, nebo matrace. Sifi nabidky a jejich diferenciaci ilustruje Filip , Protoze firem,
ktery se zabyvaji, vlastné, temito pomiickami, téma technikama a vsim moznym, je dneska na ceském
trhu mnoho. “ (Filip, 294) a tedy opét informace, jak vybrat nejvhodnéjsi z nich, ziskavali peCovate-
1¢ velmi slozit€ a na riiznych mistech, nebo po vlastnich chybnych krocich: ,, Manzelka treba ma

I3

inkontinencni pleny, vyzkouseli jsme asi deset druhii, nez jsme prisli na ty, které jsou nejlepsi. "

vvvvvv

zcela specifické pomtcky, které¢ by ji umoznily komunikaci: ,,no, a potom co méla ten notebook
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s tim na cteni, tak to jsem ... to jsem vlastné si na socidalku pozadal, to mné jako dali dokonce, jako
penize na to. Kamerku jsem, tu kamerku, aby mohla ovladat pocitac jako pohybem hlavy, tak tu
jsem dostal z diakonie od toho tam, zrovna jim tam jedna prebyvala.* (Pavel, 333—335). Ten také
zminil problém, se kterym se v redlu setkava velmi mnoho pecovateld, totiz ze pfi agresivni formée
nemoci a rychlém pribéhu se mnozi nemocni v koloto¢i zaddosti a zamitani potfebné pomucky ne-
doziji.

Kod Vydani nam reflektuje nékdy témét astronomické €astky, kterych pomucky pro nepohyblivé,
¢i jinak postizené osoby, dosahuji. Na pocatku nemoci se jak osoba, ktera ji trpi, tak rodinny peco-
vatel snazi vSemi dostupnymi prosttedky jeji prabéh zvratit, nebo alespon zpomalit: ,,Jsme
s manzelkou jezdili, mimo lékaru, zdravotni péci, tak k ruznym lécitelum... to proste, to litaly
tisicovky. “ (Filip, 71-72). S progresi nemoci nebo postizeni se objevuje potfeba vybavit byt
zafizenim, které by zmirnilo fyzickou namahu pfi manipulaci s oSetfovanym a umoznilo jeho snazsi
mobilitu, pfi¢emz ,, Tvhle véci, velké problémy zezacatku s propldacenim, socialni odbor, dneska to
Jje Urad prdce, nejsou to laciny véci... To jsou stotisicové castky.* (Filip, 153—156). Néktefi
z peCovatelil zminili také nutnost zmény ve stravovani, tedy dal$i zvySené ndklady, at’ uz vlivem
nemoci, konkrétn¢ v ptipad¢ diabetu piijemce péce ,, ... stravovani dietné, jelikoz bratr ma silnou
cukrovku, takze uz sa vari aj pri tom tak.* (Kvéta, 12), nebo jen snahy piedejit moznym komplika-
cim ,,Jako jidlo se snazim kupovat jako kvalitni, aby Zena méla dostatek mineralii. “ (Gustav, 65).
OvSem nejen véci hmotné, ale 1 informace se stavaji ptredmétem obchodu: ,,Jako tyhle informace
(tykajici se pomicek — pozn. autora), jsou to penize. TakzZe, pamatujte si, a za tim si stojim, nikdo

vam tu informaci neda, protoze za ni stoji penize. * (Filip, 181—182).
Shrnuti kategorie NOVE POTREBY

Kategorie nastifiuje zcela nové potieby, které pii péci o blizkou osobu vznikaji a které ¢lovek
v béZném Zivot€ nepocituje. VEtSina téchto potieb je vlastné potiebami piijemce péce, nicméné ten
sam pro urcity stupeil bezmocnosti neni schopen tuto potiebu saturovat a pecovatel si, jako osoba
blizka, kterd jednak vidi jeho utrpeni a zavislost na ném, tuto potiebu jistym zplisobem zvnitifiuje
tak, Ze vlastné se tato potfeba stava piinejmensim spolecnou. S timto védomim pecuje o své zdravi,
nejen kvuli sobég, ale proto, aby byl schopen poskytnout péci, svij Cas, kterého vétSinu veénuje
piijemci péce, kontakty, které navazuje proto, aby mohl sdilet poznatky o poskytovéani péce a tim
1 informace o tomtéz az zvySené vydani, které znamena citelné zruseni dosavadnich uspor, mnohdy
az zadluzeni ,, ...néjak jsme to zvladli, ale muzu vam F¥ict, Ze jsem si penize musel pujcit, Ze jo.

Jako, proc bych to nepriznal, proste, splacim to do dneska.* (Filip, 78—79).
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Kategorie HLEDANI CESTY

Tato modra kategorie, navazuje na ptredchozi, kdy se znovu budeme dotykat novych potieb, ovsem

naznacuje uz i hledani zptisobti feseni, jakymi se pecovatelé snazili své potieby napliovat.

Zacatek péce o blizkou osobu znamena naprostou zménu zivotniho stylu a také zménu priorit potieb
jak pecCovatele, tak osoby o kterou je peCovano. At uz Slo o ndhlou zménu stavu, jako napiiklad
u Zity a Kvéty, kdy rodi¢ onemocnél v disledku mozkové piihody ze dne na den a dalsi problémy
se piidaly pozd¢ji, tak u dalSich informanta, jejichz rodinny pfislusnik trpél nemoci, ktera se poma-
lu ale systematicky zhorSovala, az doslo k jeho uplné zavislosti na pomoci, jako prvni zaznamenali
pecovatelé potiebu védéet, jak vlastné se o svého blizkého maji starat, co vSechno budou k péci
potfebovat, a jak d€lat tuto praci tak, aby neublizili sobé a zejména piijemci péce a timto se vlastné
sami citili bezpecné&. Pti vSech rozhovorech bylo pfiznaéné, jak jiz bylo zminéno, Ze vysloveni slova
potfeba, vSem informantim evokovalo potieby osoby pfijimajici péci, jako by jejich vlastni byly
az na druhém, mnohdy jest¢ dalSim misté za ostatnimi ¢leny domacnosti: ,, Musi Zebricek hodnot

prehodnotit a dat jako prednost tomu postizenému, ktery si sam nepomuize. “ (Gustav, 37).

mezevTuicooy | JWTISONE | WSS omeiowauac
* Co mam délat Pfekazky Malé - velké

= Kapitulace Trvani Kratkodobé - dlouhodobé
» Od dvefi ke dvefim HLEDANI CESTY

= Védét, co chci Uvédoméni Slabé - silné

» Hnaci motor Intenzita Nizkd — vysoka

Tabulka 7 — Kategorie HLEDANI CESTY (viastni vyzkum, 2016—2017)

Zamétime se nejdiive na kod Co mam délat. Dillezitost a potfebu znat odpovéd’ na tuto otdzku
zdiraznil Filip na piikladu ze svého zaméstnani, kdy jako pecovatel byl pfitomen v rodiné seniora,
kterého: ,, Oni ho smykali nekrestanskym zpusobem, ale opravdu nekrestanskym zpiisobem, trpéla
ona (partnerka, stard pani — pozn. autora), jeji dcera, jeji zet' i ten clovek, ten vlastni manZel,
o kterého se jednalo.* (Filip, 250—252). Takovato obdobné situace nastala v urcitych okamzicich
u kazdého z pecovatelll, a to, Ze pecovatel nevi, jak ma v konkrétnim piipad€ postupovat, jak se
chovat, mu pfinasi pocit bezmoci a vycerpani, a s timto védomim se nedokdze ani G¢inné uvolnit,

jak popisuje Jitka, kterd na otazku, jak se snazi odreagovat, odpovedéla: ,, Zatim nijak. Jak tohle



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

chcete resit? “ (Jitka, 33). Ta zaroven zminila, ze nejt¢zsi traumata ji navozoval fakt, ze nevédéla
zpocatku, jak vlastné poskytovat fyzicky komfort: ,,Jaké plenky vybrat, jak casto ho prebalovat,
nevim... co s nim delat.... Pres den, nebo... “ (Jitka, 223). Situace, kdyz ¢lovek vlastn€ nevi, co ma
délat, zt€Zzuje situaci zejména lidem, ktefi se v nabidce sluzeb, pomticek, soustavé davek, prispevki,
a narokli na né tézce orientuji ,, TakzZe nez ti lidi se vitbec zorientuji, tak jim ten clovek umre...*

(Pavel, 130).

V takovémto piipad¢ dochazi k jakési skepsi, 1 presvédceni, ze vic ¢lovék nedokaze. Tuto skutec-
nost zde zastupuje koéd Kapitulace. Pecovatelé propadaji pocitu beznad€je a to nejen ze své bez-
mocnosti ,,A pokud nemaji nikoho, kdo by jim pomoh, jako decka, tak si myslim, Ze to je celkem
neresitelny kolikrat. “ (Pavel, 149). Jak jiz bylo zminéno vySe pecCovatelé, presnéji peCovatelky, ka-
pitulovaly na prioritu zejména svych osobnich potieb, které odsouvaly az na dal$i misto za potieby
piijemce péce a déti a to zejména materialni: ,,Jako ted'... ted si ani... malokdy si na sebe néco kou-
pim, nebo... tak.“ (Jitka, 83), ,,Staci to (finan¢ni prostiedky — pozn. autora). Ted’ to staci, protoze
nikde nechodim. ** (Kvéta, 142). Pocit porazky a nepochopeni neprovazi pecovatele jen v jejich sou-
kromém zivoté, vnimaji, Ze mnohdy spolecnost jejich potieby nereflektuje a svou pozornost lidé
radgji vénuji jinym, piijjemnéjSim strankdm existence: ,, Tady v posledni dobé, Siroké spolecnosti,
taky jako necitim, pokud’ to reknu jako spatne, pokud’ je nekde tyrany pes, sezene se sto, dvé sté tisic

na toho psa, pokud jsou nekde postizeni lidi, ty penize se velmi tézko shani. “ (Gustav, 231-233).

Pocit povinnosti k blizkému a odpovédnosti k sobé samému vSak peCovatele pfinutil zacit moznosti
spojené zejména s existencnim zajiSténim, a ptispévky uré¢enymi na poskytovani péce i na zdravotni
a zvlastni pomiicky fesit. Zde vSak nardZeli na nejednotnost sytému a i kdyZ uznavali ochotu
ufednikt, 1ékait i socidlnich sluzeb, informovanost téchto subjektli nebyla na takové trovni,
aby zodpovédela vSechny otazky. Tuto skutecnost reprezentuje kod Od dveri ke dvefim. Dle nazo-
ru Pavla, poradenstvi na Ufadu prace nebylo takové, jak ogekéaval: ,, ...tam vam daji tieba piispévek
na péci, ale ty ostatni veci, kdybych to sam nenacetl a nevédel, Ze o to miizu pozadat, tak vam
to neporadi. Nic.” (Pavel, 135—136). Ani jednani s dal§imi ufady dle Pavla nebylo jednoduché: ,,Ja
Jjsem musel az napodruhé, tam jsem poslal... Zadost jsme posilali za ZTP/P, revizak to zamitl,
pritom to bylo evidentni, ona uz ani nechodila...tak jsem potom psal odvolani...  (Pavel, 153—155).
S touto problematikou se dopodrobna seznamil za dobu svého pecovatelstvi i1 Filip: ,, ...nikdo vam
nikdy a nikde nerekne, co viastné vsecko lze jaksi ziskat, sehnat, co je placeno nebo hrazeno
ze socidlnich penéz, z penéz zdravotnich, ale nikdo vam to nerekne, protoze to v podstate v tom glo-
balu nikdo ani nevi.* (Filip, 99—101). Pavel pak tuto situaci glosuje slovy: ,, ...to jsou ale nejvetsi

nervy, jako zZe vy, misto abyste se tam o nekoho starali, tak jenom litdate po uradech a mate starosti
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uplné s necim jinym “ (Pavel, 163—163). Velmi palivy problém vzniknuvsi jiz na zacatku samotné
péce zminila Jitka: ,, Tady neni viastné zadny néjaky... s kym bych si o tom promluvila ... jak bych
to rekla, s kym bych se poradila... jo, néjaci ... poradci, ja nevim jak to ¥ict... co by bylo nejlepsi,
nebo tak... (Jitka, 211-214). Jak fesit takovyto problém? Jak co nejlépe naplnit potfebu informaci
o zdravotnich pomuckach, piispévcich a dalSich podminkéach péce vlastnim pfi¢inénim? Nejvystiz-
néji se k otdzce vyjadrtil Filip, jehoz myslenka pojmenovala tento kod Védét, co chci: ,, ...hlavné
chtit védet a chtit védet, co chci...Rozumite, takZe védeét presné a to je duleZité, specifikovat si ten
problém, ktery je, potom jste schopni podle toho jako celou situaci zvladat.* (Filip, 142—146).
Pravé presna specifikace vlastnich pozadavkii by zabranila takovym momentim, které popsala
Jitka, jez nezminila pti dotazovani parametr, podle kterého chtéla pomucky vybirat: ,, kdyz jsem se ji
ptala, jaké plenky, tak mi rekla, at si jdu do lékarny vybrat néjaké, tak samoziejmé, ze mi tam pora-
dili, ale samozrejmé ty nejdrazsi, coz ja jsem vitbec nevédela. ... no a ty jsme méli vybrané do ctvrt
roku, za cely rok, takze potom jsme si museli platit.” (Jitka, 227-230). Jak postupné¢ peCovatelé
zjistovali, co konkrétné potiebuji a pozaduji, doséhli, jak Pavel uvedl, vSeho: ,,...myslim, zZe jsem
nakonec cerpal viecko, co Slo. Ale jako trvalo to.* (Pavel, 129). Stejnou zkuSenost popsal Filip
slovy: ,, Chodim na tyhle urady s konkrétnim pozZadavkem, protoze uz to mam vyzkousené.“ (Filip,
312). Co tedy pohani pecovatele zdolavat prekazky, premahat sebe sama a dodavat silu nejen sob¢,
ale 1 prijemci péce? Odpovéd na tuto otdzku jsme se snazili najit pomoci kodu Hnaci motor.
Kazdy c¢loveék potiebuje citit, Ze jeho prace, jeho snaha je nékym ocenéna, Ze si je proto schopen
vazit sam sebe. Jak je tato potfeba naplnéna u pec€ujicich osob a motivuje je jeji naplnéni k dalsi
praci? Gustav za takovy hnaci motor povaZzuje uznani a spokojenost manzelky: ,, ...tak je videt to
uspokojeni, co by jinak asi neméla, tak to mé tak vnitiné dobije.“ (Gustav, 346). Velmi podobné
pocity vyjadfil 1 Filip, ktery navic zminil i sviij vztah s détmi: ,, ...ja to délam proto, Ze s tou pani

mam dvé décka. ... ja rikam, mame rodinu, no tak...“ (Filip, 430), stejn¢ jako Pavel, ktery vnimal,

Ze se jeho nemocna Zena: ,, ...u nds se méla dobre s nama.*“ (Pavel, 303). Stejny poznatek vyplynul
z indicii Jitky, kterd vnima jako vzpruhu ocenéni manzela, o n&jz pecuje: ,, ...kolikrat mé i pohladi,

i takto... ja myslim, Ze je spokojeny.” (Jitka, 202). Z JitCiny vypovédi pak deSifrujeme
1 dal$i informaci, a to, ze tim, co ji dodéva silu dale fungovat, je i zjiSténi vlastni sily a odolnosti:
., To vite, jsem rada, Ze to dokazu, Ze dokdzu udélat pro néj to nejlepsi. Ze nemusi nikam do nemoc-
nice, nebo néjakého ustavu. (Jitka, 208-209). Z Kvétiny vypovédi vnimame mimo uspokojeni
s nécim, co vlastnimi silami dokézala ,,...kdyz se ti podari tieba..., kdyz ma ty probléemy nékdy
s téema nohama, kdyz se ti to podari vylécit, ...to si myslis, Ze to je dobre, Zes to dokdzala.* (Kvéta,

325-326). Pozoruhodnym se jevi fakt, Ze jak Kvéta, tak Zita, tedy Zeny, které nepecovaly nejen
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o partnera, ale rodice, tetu a sourozence ani na ptimou otazku, zda citily, Ze je pfijemce péce ocenu-
je, nebo jim to dal nékdy najevo, neodpoveédély kladné. Mizeme se zamyslet nad tim, ze rodinny
piislusnik jako rodi¢, nebo sourozenec, se kterym pecovatel vyrustal a byl od narozeni soucasti jeho
zivota, bere jeho péci vice jako pecCovatelovu povinnost a nedoceniuje ji tak, jako partner, jehoz
pecovatel potkdva az v dospélém veku. Dalsim moznym vysvétlenim by pak mohl byt fakt,

ze v orientacnich rodinach pecovatelek nebylo takovéto sdélovani citl a pocitli obvyklé.
Shrnuti kategorie HLEDAN{ CESTY

Kategorie Hledani cesty odhaluje, jak zacali peCovatelé nové potieby své 1 pfijemcii péce vnimat
a prozivat, a zaroven hledani zptisobu, jak se k jejich uspokojovani postavit. Pfes pocatecni zmatek,
neznalost a beznad¢j, kdy tapali a s jistotou nevédéli, zda budou moci vibec péci poskytnout,
aZ po zjisténi, ze maji dost sil a prostfedkil zacit ,,bojovat™ s Gifady, zdravotnickym systémem, i sami
se sebou. Ukézalo se, Ze zna¢nym zjednoduSenim pii hledani zpiisobl feSeni jakychkoli problémi
a situaci je presn¢ tyto problémy definovat a ujasnit si predevsim sam, co vlastné potiebuji a chci.
Za to ziskali pecovatelé pocit ocenéni, jak pfijemce péce, v pfipadé ze pecuji o partnera, tak sebe

sama, coz jim dava silu k dalSimu zivotu.

5.1.4 Kategorie PRIJETI INICIATIVY

Kategorie PRIJETI INICIATIVY nabizi vhled do zptisobu, jakym se pedovatelé snazi zapojit

do uspokojovani svych potieb.

» Pecuji o sebe

* Moji blizci

* Pomocnici Nasazeni Nizké — vysoké
PRUETI INICIATIY

= Ziskani kompetenci Odpovédnost Mald - velka

= Samostatnost

= Relax

Tabulka 8 — Kategorie PRIJETI INICIATIVY (viastni vyzkum, 2016—2017)
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Jak jiz bylo uvedeno, jednou ze zékladnich potfeb pecovatele, aby viibec mohl poskytovat potiebnou
péci, je jeho vlastni fyzické potazmo i psychické zdravi. Jak se k saturaci této své potieby postavili
jednotlivi informanti? Odpovédi hledame pomoci kédu Pecuji o sebe. VSichni beze zbytku uvedli, Ze
velkym problémem, ktery se vyskytl v okamziku, kdy ptijemce péce prestal zvladat mobilitu vlastnimi
silami, byla bolest zad zpiisobena namahou. Pavel uvedl, ze sice bolesti pocitoval, nicméné nijak je
nefesil, protoze priitbé¢h nemoci manzelky byl pomémé agresivni, a doba, po kterou imobilita manzelky
trvala, byla ,,pouze* 3 roky. Také Jitka dosud nepeCuje déle nez 5 let, proto jeji snaha neni
tak dasledna, spiSe jde o laické, nepravidelné feseni akutnich potiZi a vlastni dobry pocit: ,, No, nasla
Jjsem si par cvikii v casopisech. Tak se snazim. Ne pravidelnée, to se nékdy nedonutim, ale kdyz
uz citim, ze jsem néjaka strnula, tak tehdy. Nevim, jestli mi to pomaha, ale aspon ta snaha... prosté
to potom citim, ze jsem néco udélala... pro sebe‘ U dalsich informanti je citit rozdilny ptistup zen
a muzd. Zatimco ob¢ dalSi Zeny sice s problémy navstivily Iékate, pravidelné cvi€eni zaméfené
na zada nepraktikuji, spiSe, stejn¢ jako Jitka, obcas, pfi vétSich problémech, nebo se fidi radami
pratel se stejnymi potizemi: ,, to mé zase kamaradka, ta mela problémy se zadama, a ta mne naucila
lachtan-zajic, jestli ti to neco rikda. To je dobrej cvik™ (Kvéta, 62). Zita i Kvéta vyuzivaji spiSe
masaze, na které chodi jak na doporuceni Iékate, tak v ptipadé potieby 1 samy, nebo dalsi 1écebné
procedury: ,, napise mné nejaki tu elektrolécbu, nebo néjaky takovy ten, to cviceni...” (Zita, 56),
nebo v pfipadé silnych bolesti se uchyluji az k tlumeni 1éky: ,,Ale kdyz to nejde, tak jako beru
prasky. “ (Kvéta, 50). Muzi byli v tomto ohledu mnohem aktivnéjsi. Oba uvedli kazdodenni pravi-
delné cviceni, zamétené cilené na zada a rovnéZ dalsi fyzickou aktivitu na celkové udrZeni kondice:
, nez vstanu z postele, tak mam vlastné takové naucené cviky, par cviku, trva mné to 10 minut
zhruba a prosté na protazeni zadového svalstva...snazim se treba jezdit do prdce, nebo v ramci
pracovni doby na kole* (Filip, 11-14). ,, TakZe denné cvicim, chodim plavat na bazén, v léte, pokud
to jde, jezdim treba na kole...“ (Gustav, 9). Gustav zminil G¢inek cviceni i jako nutnou prevenci:
., Netrpim Zadnou nemoci, diky tomu, Ze se staram.* (Gustav, 30). Kvéta, Jitka 1 Gustav zminili
1 Upravu jidelnicku, 1 kdyZ opét spiSe s ohledem na piijemce péce: ,, Stravovani dietné, jelikoz bratr
ma silnou cukrovku, takze uz sa vari aj pri tom tak.* (Kvéta, 12), ,,Jidlo se snazim kupovat jako
kvalitni, aby Zena méla dostatek mineralii. “ (Gustav, 65). Lékatskou prevenci ve formé preventiv-

nich prohlidek potvrdili v§ichni informanti beze zbytku.

Psychicka stranka osobnosti je pecovatelstvim rovnéz velmi siln€ zasazena, jak ilustruje nejen
vypoveéd Kvéty, kterd na otazku, zda se ji v disledku pecovatelstvi zhorSilo zdravi, odpovédéla:
~Hodné. Psychicka stranka* (Kvéta, 83). At uz se jedna o pocit neustalého tlaku zpisobeny témet

24 hodinovym nasazenim ,,to mds dvacet ctyri, no dvacet ctyri hodin uplné ne, ale mas 7 dni
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v tydnu prosté... ty odpracujes Sichtu a mas dalsi sSichtu...” (Zita, 204-206), nebo nepftetrzité odpo-
védnosti, kdy i na rekondicnim piijemce péce pecovatel nepolevuje, naopak se stard jest¢ o dalsi
osoby, které doprovod nemaji ,, Musim si zaplatit komplet vSechno... musim délat cvicitela a esté ty
lidi odvozim, ...misto abych si na pokoji nekde odpocinul. “ (Gustav, 246—249) az po nutnost ¢asto
snaset nalady ptijemce péce ,, pokud se stard o nekoho jako osoba blizka, tak vidycky to ti nemocni
daji trosku sezrat, berou jako samoziejmost, zZe ten blizky se o né stara” (Gustav, 298—298).
Odbornou pomoc psychologa nebo psychiatra ptfiznali dva z peCovateli a to Kvéta, kterda ovSem
tuto pomoc pozadala kamaradku ,, Uz jsem aj pozZadala o pomoc... pritelkyni odbornici. Lékarku
primo.“ (Kvéta, 95) a Gustav, ktery pomoc vyuzil vramci kontaktd se zajmovou skupinou:
., ...tteba ten rozhovor s psycholozkou, bylo to nékolikrat jako...“ (Gustav, 305). Psychické pro-
blémy feSily zejména zeny peCovatelky zprvu s ptateli nebo rodinou, jak reprezentuje kod Moji
blizci: ,, Zavolam kamaradce. Nebo Svagrové. Abych se vypovidala. * (Jitka, 170). Blizkost rodinné
ptislusnice ocenily vSechny tii informantky: , Ale kdyz je mi opravdu (téZko — pozn. autora),
tak to spis zavolam té sestienici. To spis zavolam té sestience jako* (Kvéta, 241), ,,tak dost jako
segre’ (Zita, 154), zatimco muzi tuto moznost sdilet pocit uzkosti nebo trapeni témet neuvadeli,
pouze Gustav zminil ,,...a hodné mi ty baterky dobiji synovci, netere... “ (Gustav, 41), coZ ovSem
neznamend, ze se s détmi svych ptibuznych podélil o své trable, 1 kdyz mu zcela jisté tyto déti
dodavaly nevédomky dalsi silu. I zde jsme zaznamenali rozdil ve vztazich v blizké rodiné¢ mezi
muzi a Zenami. Filip pfimo uvedl, Ze orientacni rodina manzelky nebyla pfili§ harmonicka, proto
psychickou podporu z jeji strany neocekaval, ani nevyzadoval i kdyz pomoc manzelCiny sestry pfi-
pustil ,,dd se Fict, Ze Svagrova mi obcas pomuize “ (Filip, 30), ale zejména matka nemocné manZzelky
k nému méla velmi odtazity ptistup: ,, Miizu vam vict, Ze ona mne dlouho, dlouho oslovovala pouze
prijmenim... " a se svymi piibuznymi sice kontakt udrzuje, nicméné kviili zdvaznému onemocnéni
jedné sestry a timrti druhé, nepiendsi své problémy a starosti ani na sestru ani na matku ,, Takze mo-
je maminka..., ale Ze by mi prisla pomoct, to ne... “ (Filip, 362). Gustav rovnéz uvedl, Ze ptibuzni ze

strany manZelky ani jeho nejsou zdrojem podpory, stejné€ jako Pavel.

Kdo tedy pecCovateliim pfimo pomaha, zde odkryva kod Pomocnici. Kvéta uvedla, ze veSkerou péci
zastava témeét sama ,,On sa prosté pokadi, ale on nerekne druhému brachovi, at’ mu pomuze. On
ostane v tom a Ceka na mne, az ja dojedu. Proste mu nepovi nic, jenom mne. “ (Kvéta, 285), pouze
nekteré sluzby, jako napt. pedikuru si bratr, o kterého pecuje, nakupuje u odbornikii. PecCovatelé,
ktefi jsou zaroven rodiCi, uvadi vlastni deti jako nezastupitelné pomocniky ,, To jsem rikala, déti
nejvic pomahaju... “ (Kvéta, 247), pticemz se do péce zapojuji i déti, které jeste nejsou zletilé ,,Jd

Jjsem mel doma jesté tu dceru, sice patndctiletou, a ta mi pomahala. “ (Pavel, 353), a péci o zavislé-
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ho se teprve uci ,, Ucim ho, aby dokdzal té svoji mame pomoct. “ (Filip, 373). Zita, ktera vlastni déti
nema, v tomto sméru ocenila pomoc sestry a jejich déti ,, Kdyz neco jako potrebuju, kolem baraku
nebo neco, tak jako synovec, anebo ségra.*“ (Zita, 94). Velmi vysoce je hodnocena i pomoc asisten-
ta, ktery je sice za svou praci finanéné ohodnocen, nicméné¢ se stava témeét ¢lenem rodiny ,, Ta asis-
tentka, poloclen rodiny. (Pavel, 264). Dulezitym pomocnikem k pfekonavani krizi, i kdyz ne ve
fyzickém smyslu, se pro nekteré pecovatele stava i vira ,, No, nerekl bych, ze jsem néjaky ortodoxni
Jjako verici, ja bych spis rekl takhle, Ze u mé je to ve dvou jako rovinach, nekdy, hovoril bych k bohu,
ale vim, ze mi neodpovi. A z toho nekdy medituji a tehdy posloucham, co mi Fika on. Tak jsme si,
Jjako, kdyz to reknu jako s nadsdzkou, s bohem uz udeélali takovou domluvu, Ze ja se mu sveruji se
svymi problémy, ale necekam od ného odpoved’, a potom kdyz treba zkusim nejaké cviky z jogy, me-

dituju, nebo neco, tak tehdy posloucham, co mi odpovida on. “ (Gustav, 172—177).

Kod Ziskani kompetenci dava nahlédnout, jakym zpiisobem se peCovatelé sami snazi naplnit
potfebu znalosti a dovednosti k poskytovani péce. I zde je pfistup jednotlivych pecovateli odlisny.
I kdyz vSichni uvedli, Ze se snazi informace a znalosti ziskat, intenzita tohoto Usili je rozli¢na
a zavisi jak na Zivotnim stylu pecovatele, tak na tom, do jaké hloubky chce problematiku vlastniho
pecovatelstvi poznat ,, Tak kdyz si nevis rady, tak hledas, zZe?* (Kvéta, 178). Internet jako zdroj
zminil kazdy pecCovatel ,, Tak pres internet vetsinii... (Zita, 99), byla uvedena i dal§i masmédia
., ...hebo co je slyset v radiu. *“ (Pavel, 127), ,,A nebo néjaké casopisy a tak.* (Jitka, 113). Bohatym
ziidlem praktickych zkuSenosti se pro pecovatele stali znami z jejich okoli, ktefi s peCovatelstvim
uz sami méli zkuSenost, at’ uz jako profesionalni peCovatelé ,, Mam nejaké znamé, kteri v té sfére
pracuji, tak pres né.* (Zita, 101), nebo jako peCovatelé rodinni ,, KdyzZ ja potrebuju s nécim pora-
dit... nebo kamaraddka potrebovala poradit... poradime si.“ (Kvéta, 343—345). MozZnost sebevzd¢-
lavani velmi aktivné vyuzil pecovatel, ktery z tohoto divodu pfijal praci v organizaci, ktera se na
pomoc lidem s postizenim specializuje ,, Tak prosté mé to napadlo, Ze jako pecovatel se tieba
dozvim néco nového, néco, co bych se treba jinde nedozvédél, takze jsem zacal pracovat jako peco-
vatel na Charite.” (Filip, 92). Dal§i zinformantli potiebu ziskavani informaci vyfesil
zalozenim pobocky Unie ROSKA ve svém meésté ,, ...jsme tady zalozili pobocku Unie ROSKA ...
pravidelné se jednou tydné schazime, tak tam probereme kdo, kde, jako na co ma narok... jak to jde
Jjako resit... “ (Gustav, 88—90). Takova osobni iniciativa v§ak nebyla u vSech pecovatelli obvykla,
1 kdyz znalost jak pecovat dodava pocit jistoty ,, To uz jsem byla takova jistéjsi, kdyz mate tu radu.
Uz nejste takova nervozni, Ze ubliZite nebo tak. * (Jitka, 234), nicméné nékdy nebyly pln€ nevyuzity
1 pomérn¢ snadno dostupné zdroje informaci ,, 7o zas ja na to nejsem, na takové... abych nékde dis-

kutovala, na Facebooku... nebo tak.... “ (Jitka, 298).
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Pecovatelé silné pocitovali i potfebu jistoty ve formé ekonomického zabezpeceni, protoze jejich
finan¢ni situace se obvykle vyrazn¢ zménila ,, Ta financni situace byla hodné napjata. * (Filip, 79).
I na tomto poli jsou patrné rozdily v uspokojovani této potfeby, které se v naSem piipadé¢ ovSem
shoduji s vyzkumy provedenymi jak v Ceské republice, tak i za jejimi hranicemi. Zeny informantky
bud’ byly zcela zavislé na ptispévku na péci zavislé osoby ,, Nezaméstnanda... Jako pecujici osoba.
Nemuizete se starat o nékoho a zaroven chodit do prace. Ten clovéek si sam nepomiize a nechat ho
osm hodin doma samotného, to by nebylo ani lidské. Kazdy by to udélal. “* (Jitka, 56—57), pracovaly
na domdacim hospodafstvi ,, Snazim sa, kdyz su s nim doma, tak vypéstovat si ledaco na zahradce,
uchovam si nejaké maso, zeleninu.” (Kvéta, 134), nebo si pfivydélavaly na c¢astecny uvazek
., Chodim do dvou firmicek, mam to na dohodu, jo, nevydélam si tam moc... " (Zita, 76), spiSe pro
pocit, Ze nejsou zavislé pouze na piijemci péce, pro udrzeni pracovniho navyku a kontaktii s jinymi
lidmi ,,Jednak abych nevysla uplné z pracovniho procesu, jakoby nejaky navyk nebo neco, jo, takze
prosté abych jednou, ja musim vydélavat, aby to pro mé nebylo uplné cizi, za druhé proste mam
pocit, Zze mam penize, které sem si vydélala sama, a za treti se dostanu jako mezi lidi.* (Zita,
66—69). Informanti muzi, zcela v souladu s jizZ zmiiovanymi vyzkumy, préci sice zménili 1 za cenu
finan¢nich ustupktl ,, ...ale ¢im se zhorsoval ten zdravotni stav té moji Zeny, tak jsem vlastné tim bliz
musel k tomu domu pracovat a ¢im bliz k domu, tim mensi penize.* (Filip, 70—72), coz ptipadné
kompenzuji 1 dalS$imi aktivitami ,,Jsem masér, mam na to udélanou i Zivnost, Ze chtél jsem zménit
zamestnani tak, Ze bych masiroval lidi, coz Zena jako potrebuje. “ (Gustav, 55—56), nebo vykonavali
své povolani bez pferuseni ,,Jo, tak to je... my jsme... dostali jsme prispévek na péci, ten plny, a ja

taky dobré penize, takze ve financich problém nebyl. “ (Pavel, 50).

Vzhledem k vyc€erpani, zminovaném v kategorii ZhorSeni stavu, které v disledku poskytované péce
informanti pocitovali, zaméfili jsme se 1 na potfebu oznacenou kdédem Relax, tedy na potiebu
odpocinku a nutnost psychohygieny ve formé konicki, zalib, jako néceho, co pecovatelé délaji radi
a jim samotnym to pfindsi radost a Unik od starosti. Sty¢nym bodem Zen — pecovatelek v naSem
piipadég, 1 kdyz jedna konicky ptimo popirala ,, Ne. Neni cas. Nezbyvad na konicky cas. “ (Jitka, 166),
byla laska ke zvifattim, kterd jim ptinasela ulevu a odpoutani od reality ,, Prosté snazim sa mét neja-
kého konicka, snazim sa proste, miij konicek je kynologie... jedenkrat za tyden si zajdu se psama. “
(Zita, 116—117), ,,4 nebo se jdu projit, mame psa, tak vezmu psa a jdu se projit* (Jitka, 265), ,,Ja
myslim opravdového kona. Vyjizdky na koni, vis?““ (Kvéta, 231). Muzi v tomto ohledu zminovali
spiSe sportovni aktivity ,, Vypnout jo, prosté na bazén jde clovek hodinu a pul, kdyz plave, tak ma
myslenky uplné nekde jinde. ...No a jinak joga a nejaka takova castecnda bez vedeni meditace. *

(Gustav, 40-42), ,,Konci az, pak jsem zacal behat. To bylo jako... ale to spis takovy ty... Ze jsem se
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odreagoval. “ (Pavel, 24), nebo prosté jen odpocinek, bez myslenek, ,, natahnout se na gauci a ho-

dinu vypnout jo. Proste, dejte mi pokoj, ja si potrebuju dobit baterky. ** (Filip, 41).
Shrnuti kategorie PRIJETT INICIATIVY

V této kategorii jsme rozkryvali snahu, kterou se sami pecovatelé kterou vyviji k uspokojeni potieb.
V oblasti zdravi bylo zjisténo, ze aktivita vSech peCovatelti byla vyrazna, zejména co se tyce péce
o pohybovy aparat, presnéji nejCastéji trpici zada. VSichni peCovatelé se s vétsi, ¢i mensi intenzitou
snazi cvi¢it a dodrzovat alesponi zaklady spravné Zzivotospravy. Rovnéz potiebu udrzeni svého
psychického zdravi peCovatelé nepodcenuji za pomoci udrzeni alesponi nejoblibenéjSich konickt
a, sice ne prili§ ¢astého, ale prece jen odpocinku. Dalsi ze zasadnich potieb, potiebu nékam patfit,
i kdyz v jedné predchozich kapitol uvedli pecovatelé vyrazné omezeni spolecenskych kontaktd,
fesili snahou o zapojeni blizkych, at’ uz z fad vlastni rodiny, nebo pratel stavajicich, ¢i novych
do péce, nebo se sami zacali zapojovat do ¢innosti organizaci péc¢i poskytujicich. Potiebu piijeti
a pomoci saturuje peCujicim i vira v Boha. Potfebu jistoty a bezpe¢i v podobé ekonomického
zabezpeceni krom¢ jedné z pecovatelek vlastni ekonomickou ¢innosti realizuji vSichni informanti,
at uz se jednd o praci na plny, Castecny uvazek, nebo praci na vlastnim hospodafstvi.
I kdyZ finance z jejich aktivit nejsou nijak zavratné, spolu s pfispévkem na péci a velmi razantnim
omezenim vydaju jim, dle vlastnich slov, dostacuji, a jsou 1 schopni splacet vysoké vstupni naklady
vynalozené na spolutcast pfi pofizovani kompenzacnich pomiicek, nebo dluhy zptisobené snahou

zbrzdit progres nemoci ,,Jako, proc bych to nepriznal, splacim to do dneska.“ (Filip, 78).

5.1.5 Kategorie JA PECOVATEL

L KATEGORIE/ VLASTNOSTI DIMENZIONALIZACE

iz CRICILG SUBKATEGORIE KATEGORIE VLASTNOSTI

= Motivace
JA PECOVATEL

= Inspirace
= Improvizace a) PECUJI DOMA Snaha Mala - velka
= Jsem tu pro vas b) EXTERNISTA Uspokojeni Slabé - silné
= Stinné stranky
= Dobry pocit

Tabulka 9 — Kategorie JA PECOVATEL (vlastni vyzkum, 2016—2017)
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Kategorie nazvana JA PECOVATEL se netyka viech zpovidanych informantd stejnou mérou,
dle naseho pohledu je vSak natolik zajimavym a inspirujicim feSenim, Ze povazujeme za nutné ji

definovat a zaradit.

V prubéhu realizovanych rozhovora bylo zjisténo, ze néktefi z peCovatelt se do své role vnofili neoby-
¢ejné aktivnim zptsobem a rozhodli se poskytnout své nabyté znalosti, schopnosti a dovednosti nejen

svému blizkému, ale 1 dal$im lidem, ktefi péci potiebuji nebo naopak poskytuji.
Subkategorie PECUJI DOMA

Jak bylo vyse zminéno, vSichni poskytovatelé péce se pohybovali v okruhu lidi, kteti rovnéz méli zku-
Senost s péci o blizkou osobu, nebo se touto Cinnosti zabyvali profesn€é. Sami je pro vlastni potiebu
aktivné¢ vyhledavali, aby s nimi diskutovali své zkusenosti, pfipadné sami ziskavali nové, vzajemn¢ si
radili a poskytovali podporu. Rozsah této aktivity sahal od ob¢asnych rad novym ptatelim, az po rady
velmi fundované i lidem, které peovatelé mezi pratele nefadi, ale vnimaji potfebu jim neziStn€ pomoci.
Co k takovému postoji peCovatele vedlo, jsme rozkryvali pod kodem Motivace. Nékteii z peCovatell se
s lidmi, ktefi rovnéz pecuji o n¢koho blizkého, stykaji jen sporadicky, spiSe jde o obcasné telefonické
hovory, ¢i kratké navstévy ,, Spis si tak zavolame. Postezujeme si.** (Kvéta, 343), jde tedy spiS o sdileni
pocitd. Zita sd€lila, ze ji ptimo kontaktovali lidé, ktefi potfebovali pomoc se svym piibuznym, jehoz
zdravotni stav nebyl optimalni a kterou ona na kratsi ¢i del$i obdobi poskytovala ,, Oni si ti lidi Fekli na
dediné, jo, zZe su doma, ze sa staram.* (Zita, 187), nicméné v tomto piipad¢ k poskytovani pomoci
nevedla motivace vnitini. Jitka ani Pavel zadné dalsi pecovatele neméli potiebu kontaktovat, i kdyz, jak
Jitka uvedla, jejich zkuSenosti by se ji hodily, pfesto sama zddnou organizaci nevyhledala a nekontakto-
vala ,, To Fikam furt, Ze tu chybi néjaké, néjaké pravidelné sezeni s téma pecujicima...aby proste,
kdyz mam néjaky problém, abych se zeptala, jak to mam délat... proc, a tak, to tady chybi. Nevim na
... Ze by to bylo. " (Jitka, 286—288). Zcela jinak byl motivovan Gustav, ktery s manzelkou, dokud ji
to jesté zdravotni stav dovoloval, zaloZil pobocku Unie ROSKA ve svém mésté, aby byl co nejblize
ke zdroji informaci o Zeniné nemoci ,, Délame prednasky, z Ostravy dojizdi doktor Hradilek, ktery
v kulturaku déla prednasku o téhle nemoci... tak se taky clovek hodné dovi.* (Gustav, 101-103).
Podobnou motivaci a z4jem tedy nejprve pomoci manzelce jsme zaznamenali 1 u Filipa ,, ... jsem se
domluvil na Charite, ze mé zajimaji tyhle véci, takze jezdili jsme na rizné veletrhy stran téhleté
problematiky* (Filip, 97-98), ¢imz plynule pfechazime k dal$imu kodu, kterym je Inspirace,
ktery naznacuje, jaké skutecnosti a mnohdy nahody probudily zijem pecovatelti o zpusob,
jakym smérem se v péci specializovat. Filip se zaméfil na technickou stranku véci, tedy pomucky
usnadiiujici zivot nejen pecovateli, ale také ptijemci péce. ,,Mé bolely zdda, tak jsem

premyslel, jestli neexistuje néjakej jerabek, jak jsem to videl treba nekde na dilné, ze bych tu man-
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Zelku nékde zvedl. Pak jsem zcela nahodné videl néjakej shot, nekde na internetu a to stacilo k tomu,
abych vedeél, ze neco takovyho existuje.” (Filip, 151—152). Gustav i s nemocnou manzelkou
se zaméiili spiSe na stranku organizacni, ve smyslu zafizovani aktivit, poskytovani informaci
vytizovani ufednich zélezitosti zalozenim pobocky Unie ROSKA ,,Ja a Zena jsme byli jedni z osmi
lidi, tam byla podminka minimalné 8 lidi, jsme zaloZili pred 10 lety tu organizaci tady ve ..." (Gu-

stav, 93—94).
Subkategorie EXTERNISTA

Své zkuSenosti, poznatky a znalosti ziskané diky neformalnimu pecovatelstvi se nékteii pecovatelé
rozhodli, také diky prozitym traumatiim z ptedchoziho piekonadvani piekazek pfi jejich ziskavani,
zcela altruisticky poskytnout dal$im lidem s podobnym osudem. ,,4 proto ja jsem se tak vnitrné
rozhodl, zZe prosté, kdo po mné bude chtit néjakou informaci, tak mu ji rad poskytnu,
protozZe to zoufalstvi a beznadéj...“ (Filip, 116—118). Ze takovy zajem a motivace pomahat musi
byt az extrémni, nutnost hledat i v oborech lidské ¢innosti, které s pecovatelstvim viibec nesouvisi,
dokazuje dalsi kod Improvizace, definovany Filipovym vyjadienim ,,Jd jsem videl nekde néjakou
plosinu, prosté ve smyslu na néjaké budove, rozumite, to by bylo dobry, tak jsem se Sel zeptat
do té budovy, odkud to maji, co to je* (Filip, 180—181), ktery hledal moznosti feSeni i v oboru sta-
vebnictvi. Zajem o pomoc i ostatnim vykreslujeme pomoci kodu Jsem tu pro vas. Cas, namahu
a invenci zarocili peCovatelé jako poradci nebo pomocnici ve svém Sirokém okoli ,, No a jako, fakt
je teda ten, Ze se i na mné lidi obraci, jako jo, co treba znami, ja nevim, spoluzaci, kamaradi — ty
pocem, mdam maminku nebo tatinka a muzes mi néjak poradit?“ (Filip, 129—131) a paradoxné,
pfes své finan¢ni problémy, poskytovali rady a pomoc zcela zdarma, 1 kdyZ naklady na jejich dosa-
zeni nesli vétSinou na svych bedrech ,, To sem jezdival treba jako na Skoleni, na nejaké to socidlni
pravo a podobné, abych jim pomohl jako vyridit néjaké ty invalidni diichody nebo prispévky,
nebo na co maji jako pravo.” (Gustav, 165-167). Pomoc poskytovali tito peCovatelé 1 v dobé,
kdy by si teoreticky od péce mohli odpocinout, napiiklad na rekondi¢nim pobytu osoby o kterou
pecuji, kde péci poskytuji odbornici. Nicméné tito poskytuji péci odbornou, ale v dobé volného casu
klientl s postizenim se jim na téchto pobytech nemaji moZnost vénovat ,Rikdm, vzornd péce,
ale ze by, je pékne, podte na chvilku na slunicko, pojdte se nekde projit jenom takhle, tam chybi
nejact ti dobrovolnici, kteri by to delali, ty sestry na to cas jako nemaji, samoziejme.“ (Gustav,
276-277), proto 1 v tomto prostiedi Gustav obétavé nabidl pomoc i dalsim lidem se zdravotnim
postizenim ,, Takze jim tam musim délat Soféra, esté s nima délam jako cvicitela, misto abych si na
pokoji nekde odpocinul, pobyl s Zenii, tak esté s nima jdu cvicit nebo vymyslim néjaky programy,

abysme mohli cvicit v bazénu, abysme mohli cvicit v telocvicne, ne zZe by sme za ten tyden dokazali
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Jako ty lidi uzdravit, nebo naucili jako lip cvicit. “ (Gustav, 248—251). Zita svou pomoc sice védome
nenabizela, ovSem i ona pfiznala, Ze v ptipadé, ze se na ni nékdo obrati, rozhodné jej neodmitne
,,Mné to pripada, zZe su téma lidma tak obklopena, Ze ja sem este k tomu, ted’ uz ne, ale rok zpatky,
sem byla doma, tak sem chodila tak jako tak hodinu denné, starat se... tak jako néco
tak od moji kamardadky spoluzacky tatinek, ktery byl taky lezak, tak sa na neho dycky podivat
nebo tak dycky hodinku, dat’ mu napit, posadit ho, prebalit ho nebo tak. “ (Zita, 179—183).

Nicméné i1 snaha pomoci méla svou odvracenou stranu, kterou vyjadiuje kod Stinné stranky.
Zejména Slo o finan¢ni zatéz pecovatele, napiiklad u rekondi¢nich pobytl partnera, 1 kdyz zaroven
zde poskytoval pomoc dalsim lidem ,,Jediné kdybych si to plné platil, tu tisicovku denné nebo kolik,
za to, ze se tam o nu jako budu starat.“ (Gustav, 267). Rovnéz skoleni, jehoz vystup pak Gustav
pouzil pro potieby ostatnich, konkrétné¢ v Unii Roska, si musel hradit ze svych prostredk,
protoZe mistni organizace je piili§ mald na to, aby byla zajimava pro sponzory ,, Musel jsem si ve
své podstaté vSecko zaplatit, pobyt, cestu, vSecko zaplatit, abych se jako vyskolil, abych mohl s téma
lidma deélat. ** (Gustav, 378—379). Finan¢ni otdzka limituje také pofizovani pomitcek, které nejsou
zcela standardni, mnohdy vSak o to U¢inn&jsi ,, Tyhlety véci, velké problémy zezacdtku
s proplacenim, socialni odbor, dneska to je urad prdce, nejsou to laciny véci. A navic nebyl na to
postaveny paragraf, na co by to oni usili, aby to mohli proplatit. A to bylo mnoho jednani, mockrat
jsem tam byl, abysme nasli néjaky reseni.* (Filip, 152—154). Filip rovnéz zminil velmi zajimavy
postieh nepropojeni systému nabidky kompenzacnich pomtcek a informovanosti odborné vefejnos-
ti ,, Takze rozumite, tady se jednd o to, Ze uz vam to spis reknou lidi od tech firem. Ale vy se na tu
firmu musite néjakym zpusobem nakontaktovat. On potom prijel se spoustou papirii, udélejte to, to,
presné, firmy to maji zpracovany. Ale nema to zpracovany prakticky lékar, nemd to zpracovany
odborny lékar, nema to zpracovany socialni odbor treba, pojistovna to nemd zpracovany, tohle

nemaji. “ (Filip, 283—293).

Jak jsou pecovatelé odménovani za Usili pomoci i dal$im potfebnym, shrnujeme za pomoci kodu
Dobry pocit. Vlastni uspokojeni z toho, ze se dokaze postarat o véci, které¢ naptiklad jini muzi
nemusi fesit, jsou latentné obsazeny ve zcela prostych slovech ,, Takze ja treba kdyz prijdu
do té hospody a chlapi tam vykladaji o Zivote, Fikam, hosi, co vy mné tady budete vykladat. “ (Filip,
525-526), ve kterych miZeme vyc¢ist ur€itou hrdost na to, Ze v tak sloZitych podminkach naSel
pecovatel cestu, jak Zit relativné uspokojivy a plnohodnotny zivot. Jak také jinak vysvétlit aktivitu,
kterou vynaklada Gustav v Case, ktery by opravdu mél byt urcen k jeho vlastnimu odpocinku?
,,Ano, dokonce chodime treba hrat bowling se slabozrakyma a nevidomyma, co pripada jako smés-

né, ale nekteri jako maji zbytky zraku a jsou mezi nima ti, co ty kuzelky hravali, kdyz byli jeste
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zdravi, ...A kdyz vyjedeme tieba na Trojak, kde jako ten bowling je, tak pro ty lidi to je take, ja je
poberu do auta, dovezu je, tak uz to je pro né zazitek, ze jindy by se tam jako nedostali. Treba Zena
sedi na draze na voziku a haze nejakym stylem. Ale dojde, zahraje si, ma nejakou aktivitu, kterou by

bez toho neméla.* (Gustav, 408—413).
Shrnuti kategorie JA PECOVATEL

V kategorii JA PECOVATEL jsme odhalili, co motivuje pecovatele poskytovat sviij ¢as a pééi ne-
jen osobé¢ blizké, ale 1 lidem, na kterych by jim teoreticky viibec zalezet nemuselo. Zjistili jsme, ze
poskytovani péce se nestavd jen pouhou povinnosti vici blizkému, ale ze pecCovatele nuti
premyslet v souvislostech s pé¢i i v jinych oblastech vlastniho zivota a hledat moznosti, jak uleh¢it
zivot lidem, kteti pomoc potiebuji, a tim v konecném dusledku naplnit i potfeby vlastni, a to i ptes
vSechny problémy, na které nardzeji. Tato starostlivost se netykd jen péce o fyzicky komfort lidi
s postizenim, nebo nemocnych, ale piesahuje az do dimenze pouze psychické pohody jako traveni
volného Casu a zejména pocitu, ze stale jesté tito 1idé néco dokazou, néco, co bylo soucasti jejich
existence pied vypuknutim nemoci. Ocenéni za tuto snahu nachézeli vétSinou jen ve védomi, ze

jejich snazeni ma néjaky smysl.

5.1.6 Kategorie ZDROJ SILY

V této kategorii se pokusime odhalit, odkud Cerpali pecovatelé silu na péci a v pieneseném smyslu

slova 1 na dalsi zivot s osobou o kterou pecuyji.

>.3 KATEGORIE 5.4 VLASTNOSTI | 5.5 DIMENZIONALIZACE

5.2 PREZENTUIJICI KODY SUBK;?;'EGOR KATEGORIE VLASTNOSTi
5.6 =Vira
= Lidé kolem mé
5.7 ZDROIJ SiLY 5.8 Podpora 5.9 Mala -velkd

= Postoj zaméstnavatele

= Ocenéni spolecnosti

Tabulka 10 — Kategorie PODPORA A OCENENI (viastni vyzkum, 2016—2017)

Ceska republika, i kdyz registruje na svém uzemi mnozstvi cirkvi, nefadi se ke statim, v nichz
se k n¢jaké vife hlasi vétSina obyvatel a to nam vklada do Ust otdzku, zda o silu prosi pecovatelé
1 prostfednictvim viry v Boha. Dva z pecovatelt tuto alternativu odmitli, na otdzku, zda jsou véfici,

jednoznaéné odpoveédéli, ze ne. Zita priznava, ze vira ji urCitou silu dodava prosttednictvim pravidelné
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modlitby. Rovnéz Kvéta potvrdila, Ze vira ji zCasti pomaha se nad té¢Zkosti povznést. Velmi ambivalent-
ni postoj zaujal Filip, ktery podporu Boha vnima skrze chovani jinych véticich ,,Co se tyka treba
duchovni potreby, tak to zase manzelka nejakym zpiisobem resi, to duchovno sama, sama proste,
nechala se pokrtit, obirmovat, stala se vérici krestankou, katolickou, ja jsem ten tlacic, ja i tady
mistnimu déekanovi Fikam, ja jsem jenom farnik a to staci, ja to mam s Bohem vyresené. Takze ja,
i kdyz to zni divne, ale, navic i ta Charita je katolicka, tak potreby viry, ja potFebu nemam, protoze
ta vira jde kolem mé, je se mnou, soucdsti, neproZivam to néjak jako aktivni verici, ale prosté
narazim na ni. Toleruju je a chovani téch lidi mnée treba nékdy, reknu, pomiize. “ (Filip, 629—635).
Specificky pristup zvolil i Gustav, ktery pfiznavd svou komunikaci s Bohem slovy: ,, No, nerekl
bych, ze jsem néjaky ortodoxni jako vérici, ja bych spis rekl takhle, Ze u mé je to ve dvou jako rovi-
nach, nekdy, hovoril bych k bohu, ale vim, Ze mi neodpovi. A z toho nekdy medituji a tehdy
posloucham, co mi Fika on. Tak jsme si, jako, kdyz to Feknu jako s nadsazkou, s bohem uz udélali
takovou domluvu, ze ja se mu sveruji se svymi problémy, ale necekam od ného odpovéed a potom
kdyz treba zkusim nejaké cviky z jogy, medituju, nebo neco, tak tehdy posloucham, co mi odpovida

on.“ (Gustav, 172—178).

Nicméné jen vira ani lidem, ktefi v Boha véfi, nedokdze pomoci sama o sobé. Potiebuji podporu

1 uznani ,,redlného svéta®. Jak vnimaji peCovatelé podporu svého okoli, blizkého i celé spolecnosti.

Jak pec€ovatelé vnimaji uznani svych pratel a snazi se aktivné toto uznani ziskat? Odpovéd’ desifru-
jeme pomoci kdédu Lidé kolem mé. Filip se domniva, Ze jeho pratelé k nému urcity obdiv pocituji,
zejména proto, Ze se na n¢j obraci o radu pii péci o sveé rodinné piislusniky ,, takze spousté kamara-
du jsem poradil, taky maj rodice, takze jsem jim taky poradil s nejakou pomiickou nebo s néjakou
takovou drobnosti, takze myslim si, Ze jako kamaradi a zndami, byt i z té hospody tady tydle ti,
tak prosté, nemyslim si, ze bych mél néjaky problémy ve smyslu néjakyho komunikacniho vzdoru
nebo neco takovyho, prosté rozumime si a myslim si, Ze jako, protoze jsem jim poradil, tak jsem
presvédcen o tom, Ze tedy nemam néjaky kredit Spatny.* (Filip, 482—486). RovnéZz Gustav ocenéni
svych znamych vnima ,, Takovi znami z toho kostela kdyz dojdou, tak mi bokem potom podékujou,
Ze se staram o Zenu.“ (Gustav, 219). I Zita citi uznani blizkych, 1 kdyZ s nimi na toto téma nikdy
nemluvi ,, To ti nedokdzu uplné réct, ja nevim, my jsme se o tom nikdy tak nebavili, vazit, ale tak asi
jo, asi jo..., ja si myslim, Ze jo, asi mé to tak primo nerekli, ale myslim si, Ze to, Ze to prosté uznava-
Ji, Ze to meni lehke.” (Zita, 132—135). Také Jitku uznani blizkych tési: ,,... clovek je rad,
Ze nékdo to oceni, tu snahu. Ale na druhou stranu, to by udélal, kazdy, co jiného taky, zZe... “ (Jitka,

195—196). Naproti tomu se Kvéta domniva, Ze jeji ptatele ,, Berou to jako béznou véc“ (Kvéta, 272).
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Poté jsme zaméfili pozornost na zaméstnavatele téch pecovateld, kteti soubézné s pé¢i neprerusili
kontinuitu pracovniho poméru. Kod Postoj zaméstnavatele naznaci postoj a pfistup zaméstnavatele
k rodinnému pecCovateli. Kvéta tuto soucast zivota méla vyfeSenu tak, ze se jeji praci stalo malé
hospodarstvi, tudiz si praci rozvrhla tak, jak ji podminky dovolily, Jitka naproti tomu své
zamé&stnani opustila, protoze by, dle svého minéni, nebyla schopna o manzela soub&zné s praci
na sménny provoz plnohodnotné pecovat. Zita, kterd peCovatelstvim o rodiCe Castecné vyteSila
tehdejSi nezaméstnanost, kvili pracovnimu navyku a socidlnim kontaktim pfijala praci na nékolik
hodin tydné&, jez si sama mohla rozvrhnout podle vlastnich potieb, coz mizeme vnimat jako jistou,
kdyz ne podporu, tak minimalné jako toleranci obou zaméstnavateli. Gustav vnima podporu svého
zamestnavatele velmi pozitivng ,, Zaméstnavatel mi jako vychazi vstric velmi, proto jsem menil tak
dlouho zameéstnani, az jsem sehnal jako takové, které mé bavi, Ze tam jako psychicky netrpim a pri-
tom mi vychdzeji vstiic, neni potiz, kdyz potrebuju s Zenou jet jako do nemocnice, cokoli.“ (Gustav,
203-225). Filip svému zaméstnavateli v ohledu, ktery jako pravni subjekt dokaze ovlivnit, rovnéz
vyjadiil podékovani slovy ,,4 i kdyz rikam, je to teda nejhure placené zaméstnani, ktere jsem delal.
To jako prosté je fakt. Ale na druhé strané prosté musim rict, Ze reditelka, kdykoli jsem po ni néco
potreboval, vcetné i tech treba néjakych prispevkii nebo jo, tady téch véci, nikdy mi
nerekla ne. Vzdycky jsme néjakou pomoc nasli, takze z tohoto pohledu nemdam problém. I co se tyka
upravy pracovni doby, i co se treba tyka, reknu, ndaplné pracovni doby, takze jako tady nemiuiZu
v tomto smyslu na toho svého zaméstnavatele soucasného tedy vict nic Spatnyho. (Filip, 469—474).

Pavel svou praci béhem péce o manzelku nezménil, a ani Zadné tlevy nezadal.

Co vSak velmi intenzivné doméci pecovatelé vnimaji, a to ne vzdy pozitivné, je ocenéni spolecnosti.
Ze status neformalniho pecovatele neni ve spole¢nosti piili§ vysoky, ilustruje i sam fakt, Ze neni
nijak legislativné ukotven, tudiZ naptiklad dovolena na zotavenou, béZnd pro zaméstnance ,,Jako
pro jiné lidi je to normalni, jo, oni normalné jezdija.* (Zita, 201), se pro pecovatele stava doslova
fatou morganou. Implicitné je pfistup spolecnosti skryt v i ve Filipov€ poznamce ,,Jsem Sel za jistou
pani revizni lékarkou a Fikam, podivejte se, na to je prece narok, nerikejte, Ze to nejde a ona 7ika,
no nejde no, tak rikam, tak vite co, ktery dvere ma teda reditel, ja se ho na to piijdu zeptat, protoze
tady mam papir, Ze to jde. Nacez mi teda pani revizni lékarka rekla, Ze no tak pane F.
nedelejte nam problémy, my vam je taky deélat nebudem. Néjak se domluvime. Takze néjak se
to udeélalo. “ (Filip 444—450). V této vété hmatatelné citime neochotu instituce pomoci, 1 kdyz zpt-
sob a prostredky existovaly. Filip vSak s pochopenim dodal, Ze pokud byl pozadavek piesné
specifikovan a disledné vyzadovan, spolecnost ma vybudovany systém pomoci a tedy

v pieneseném slova smyslu pochopeni ,, Takze uznani spolecnosti ve smyslu ano, my jsme ochotni
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vam to poskytnout, ale musim védet, co chci. Takze pokud specifikuju svoje pozadavky, spolecnost
mé jako v tomto smyslu pomiize. *“ (Filip, 440—442). To ovS§em znamend pochopeni pro potieby oso-
by s postizenim, coz neni totéz, jako ocenéni neformalniho pecovatele ,, TakZe ta spolecnost
nejakym zpiisobem je nastavena, ale spis to je, neposkytne je mne, poskytuje je moji Zené, ale ja je
chci ani ne tak pro moji Zenu,jako pro sebe, protoze je mi zcela jasné, Ze co neudelam ted,
uz neudelam potom, se mnou se miize stat cokoliv.” (Filip, 435—438). Gustav byl ve vnimani

postoje spolecnosti vici lidem s postizenim jesté skeptictéjsi, pricemz jeho hodnoceni se tyka spise
siroké, mozno fici laické vetejnosti ,, Tady v posledni dobe, Siroké spolecnosti, taky jako necitim,
pokud’, kdyz to reknu jako spatné, pokud’ je nekde tyrany pes, sezene se sto, dvé sté tisic na toho psa,
pokud jsou nekde postizeni lidi, ty penize se velmi tézko shani. Vidime to jako treba ta organizace,
kdyz to vztahnu jako k tomu, kde jsou zdravotné postizeni, je velkd potiz.* (Gustav, 231-234),
v pfipad¢ zainteresovanych ufadi zaujimé mirnéjsi stanovisko, zejména ocenil ptispévky do roz-
poc¢tu Unie ROSKA ,, Mésto jako prispiva, na ndajem, na elektriku. “ (Gustav, 335). Le€ ani v tomto
pfipad¢ se nejedna o ocenéni neformalnich pecovateld, ale spolku, ktery sdruzuje lidi s ur¢itym dru-

hem nemoci, nebo postizeni.
Shrnuti kategorie ZDROJ SILY

Za kazdou nasi ¢innost nebo, chceme-li, praci o¢ekavame jakysi druh ocenéni. At uz finan¢ni, nebo
»jen® vyjadiené uznani a néjaky projev ucty. Potfebujeme se o néco opfit, naCerpat silu jit dal, citit
povzbuzeni, ocenéni ¢i projev ucty, ze praci, ¢i sluzbu délame dobfe. Nekterym informantim je
oporou vira v Boha, ¢ili pfenesenég, vira ve vyssi spravedlnost. Ocenéni pratel a znamych vycitili
vSichni z informantd, 1 kdyz si o né€ oteviené nefikali. Ze strany spolecnosti ovSem vnimali zasadni
rezervy, zejména v pripad¢ financniho ocenéni jejich préace, 1 kdyZ uznévali pochopeni zaméstnava-
tele pro jejich situaci, ale také pristupu nékterych jednotlivet v institucich, které by jim mély byt

napomocny.

5.9.1 Kategorie MUJ ZIVOT

Prostfednictvim této Sedou barvou oznacené kategorie se zaméfime na to, jak neformalni pecovatelé
vnimaji svlj vlastni zivot prostfednictvim aktivit a pocitl, které souvisi s jejich vlastnim JA.
Z rozhovort jasné i latentn€¢ vyplynulo, ze toto rozdéleni JA—jedinec x JA—pecovatel neni striktni

a ze pecovatelé mnohdy sami sebe vnimaji t¢émét jako soucast piijemce péce.
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mezmuiciooy | JOTSONE | vumiom | oweviouce
= Konigky MUJ ZIVOT
= VVzdélavani Nasazeni Nizké - vysoké
= Bilancovani a) STALE PECUJI
= Budoucnost b) JAK DAL Odpovédnost Mald - velkd
= Velké prani Ocekavani Pozitivni — negativni
= Pro¢ to nejde

Tabulka 11 — Kategorie MUJ ZIVOT (vlastni vyzkum, 2016—2017)
Subkategorie STALE PECUJI

V této subkategorii se méli informanti vyjadfit k modelu vlastniho svéta, ktery je bavi, ve kterém se
citi dobfe, svété, kde mohou myslet na piijemné véci a na chvili zapomenout na povinnosti

a tézkosti.

Nicméné i ve chvilich, které by mély patfit pouze jim, se nemohou oprostit od pocitu povinnosti
a neustale jsou v roli peCovatele. O svych koni€cich vypovidali informanti jak védomé, prostiednic-
tvim dopliujicich otazek, tak jejich odpovédi byly skryty v mnohych poznamkach a vétach rozho-
voru. Napftiklad Kvétina pozndmka o prvnim vnouceti ji rozzétila obliej, 1 kdyz zaroven sd¢lovala,
ze v disledku jeho narozeni prakticky pfiSla o dcefinu pomoc. Déti, 1 kdyZ ne vlastni, zminil
1 Gustav jako spole¢niky v €ase, kdy si potiebuje odpo€inout, k vlastnimu tiniku z redlného ¢asu mu
slouZi jiz v souvislosti s virou uvedena ,, ...joga a nejakad takova castecna bez vedeni meditace.
ataké , sachy, sice ted taky, ale jako spis doma* (Gustav, 42 a 39). NemuZeme si nevSimnout,
ze jsou to aktivity, které lze realizovat doma, tedy zaroven byt nablizku nemocné manzelce.
Stejnym zplisobem fesi traveni volného Casu i Jitka, kterd své konicky v podstaté zredukovala na
,,Néco si prectu, divame se na televizi, co tak jde doma.* (Jitka, 93), pficemz lze vypozorovat, ze
soucasti traveni jejiho volného Casu je 1 nemocny manzel. Velmi spolecenska Zita, kromé kynologie
zminéné v jedné z ptedchozich kapitol miluje 1 setkdvani slidmi ,,Kdyz sem Sla na kafe
s kamaradku, nebo néco, dycky sem si vikala, jejda a co doma. Vis, tak to podvedomi ti furt fungo-
valo, lesti je doma vsecko v poradku. “ (Zita, 213). 1 v této vété citime, ze konicku se Zita nedokaze

ani chvilkovée zcela oddat, protoze védomi zodpovédnosti ji v tom U¢inné brani. Setkavani s lidmi,
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kteti nemaji s péci o blizkého nic spolecného, preferuje ve volném case i Filip ,, Dvakrat, trikrat,
nekdy i kazdy den, to je podle situace, kousek kde bydlim, je prosté hospoda, kde prijdu, sedi tam
porad jedni a ti sami chlapi, da se Fict kamaradi, znami, s nékteryma se treba i tak jako vic uz za tu
dobu uz znam... posloucham je tam piil hodiny, jak nadavaj na Zivot a tak chlapsky se bavime. “
(Filip, 367—372). Z informantd pouze Pavel zminil, Ze jeho konicky se v pribéhu péce o manzelku
nezménily, ovSem dodal, ze kvili pracovnimu vytizeni vlastn¢ ani zddné nemél. VétSina informant
zminila, ze museli své koniCky v souvislosti s péci vyrazné zredukovat, nebo alespon pozmeénit tak,
aby se jim mohli vénovat v domacim prostiedi ,,jako vyjizdky na koni vis. Treba kdyz jsem sa
sebrala a treba sla jsem na cely den, ...ted to prosté nejde. (Kvéta 231-232), stejné¢ odpoveédel
i Gustav, ktery milované Sachy zacal hrat doma s pocitacem ,, Dlouhé roky sem hraval zdavodné
Sachy, esté jako hraju, ale trénoval jsem treba tady déti, viecko, tak to mi tieba, to sem se taky jako
pekné dobil, kdyz sem jel s déckama na nejaky turnaj, tak to mi samozirejmé jako chybi.* (Gustav,

196-198).

Kod nazvany Vzdélavani poukazuje na zajem informantd pii pé¢i zaroven pracovat sam na sobé¢.
Nicméné tento zdjem je pravé determinovany danou ¢innosti, nebo opravnéné muizeme napsat
sluzbou osobé blizké. VSichni z informant uvedli, ze informace, které k péci potrebovali, si vi-
ceméné museli nachazet sami, at’ uz byl jejich zdrojem internet, odborna literatura, doptavani se u
lidi s danymi zkuSenostmi, az po odborné kurzy. Zeny — informantky zminily zejména internet jako
pomticku obecného sebevzdélavani ,, Ctu. Hodné ctu pii chvili, aj na tom internetu ledacos si prectu
o tych nemocach, o zdravi* (Kvéta 331), nebo za zdroj sebevzdélavani povazovaly odkoukdvani
dovednosti od odbornikti ,, Jak se rika, zZivot té naucil... ja jsem sa uz naucila v nemocnici, kdyz byla
mamka, chodila sem za nu* (Zita,188—189). Z Gustavovych vypovédi jsme rozklicovali zajem
o alternativni 1é€bu a zdravé stravovani, k ¢emuz ho dovedla snaha o to ,, ... aby Zena méla dostatek
mineralu. “ (Gustav, 65). Také jeho vzdélani v oboru masér nebo cvicitel souvisi s pé¢i o manzelku
a dal8i podobné postizené. Tuto svou odbornost se snazi zirocit v jim zaloZené mistni pobo¢ce Unie
ROSKA ,,Jdeme treba na bazén, kde jsme byli treba v Teplicich na rekondicnim pobytu, tak ja jsem
na brehu nebo i pri celkem nesportovni postave predcvicuju jim, at jako cvici. “ (Gustav, 138—139).
Ve vlastnim zajmu také absolvoval Skoleni v oboru socidlni pravo, pfi¢emz informace zde nabyté
dava rovnéz k dispozici Unii. Bohuzel, jak dodal, v souc¢asné dobé uz se musi vzdélavat pouze
doma, nebot’ ,, ...v tuhle chvili je Zena tak nemocna, Ze nikde s ni jet nemozu a nemozu si sam dovo-
lit treba na tyden nekam odjet.“ (Gustav, 167—168). Filiptiv zdjem o vzdélavani souvisi rovnéz
s pé¢i o manzelku, je ovSem obohacen i o jeho obecny zdjem o techniku, jako strojafe, takze se

soustiedi na rizné zdravotnické, rehabilitaéni a kompenzacni pomucky s moZnostmi jejich ziskant,
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pricemz se zucastnuje, dle svych slov, i veletrhu, nabizejiciho tyto pomicky a udrzuje ¢ilé kontakty
s jednotlivymi firmami ,, ...prosté oslovujete lidi, ktery s tim maji co do cinéni.* (Filip, 296—297).
Zaroven ale Filip, jako ucastnik odbornych Skoleni, zminil ¢asty rozpor mezi teorii na prednaskach
a zivotni praxi ,, ...a slysim, co nékteri skolitelé, akreditovani, Fikaji za cancy a nesmysly, které s tou

praxi nemaji nic spolecnyho, tak je mi k zbliti. * (Filip, 605—607).
Subkategorie JAK DAL

Tato subkategorie vyplynula zhodnoceni minulosti a predstav o budoucnosti pecujicich.
Z n¢kterych vypoveédi jsme vygenerovali 1 jakési bilancovani vlastniho Zivota, ktery se odvijel
jinak, nez si peCovatelé v minulosti pfedstavovali, nebo planovali. Pe¢ovatelé v souvislosti s péci
o blizkého hodnotili sva rozhodnuti i n€které své ¢iny v minulosti. Pavel shledal své nékdejsi
chovani k manzelce, tehdy jesté zdravé, jako nevhodné a pfiznal, Ze kdyby tusil, co se budoucnu
stane, rozhodné by sva slova a Ciny vice zvazil ,,Co jsem udélal moji Zené, bych ji uz neudélal,
ale jako jinak ... (smich)... Jako ne zZe bych néco délal, takhle, ale tFeba jsem ji kdysi nechal jit
z Valmezu dom pésky, Ze se vydala o piilnoci, a mné se nechtélo nebo tak, jsem rikal: Vsak té tam
nikdo neposilal, tak si chod, tak si dosla. To uz bych asi neudélal. “ (Pavel, 312—314). Rovnéz Filip
se zamyslel nad tim, zda by se rozhodl v minulosti stejné, kdyby véde¢l, jak t€zké je byt peCovatelem
vlastni zeny ,, kdyz je vam 35 a dozvite se, Ze mate manzelku, ktera je nevylécitelné nemocnd a nic se
s tim neda délat, tak potom premyslite, co s tim, co s tim Zivotem. Vzal bych si ji, kdybych to védel?
Ja nevim. A kdyz uz jsem si ji vzal, no tak nebudu utikat... A nevim, jestli bych to délal, kdybych ty
décka nemél a prislo to treba ted.” (Filip, 658—660 a 430). Jako obéti osudu
se citi 1 vSechny dotazované Zeny ,, Nekdy sem méla pocit, Ze prosté ten zZivot mné tak utekl mezi
rukama, Ze prosté jo, ze su prosté uvazand skoro u toho, jak pes u biidy“ (Zita, 173—174), ovSem
zéaroven byla vyslovena véta, ktera tuto obét’ pozvedla na uroven sebeuspokojeni ze smysluplného
konani ,,z toho sem si rikala, tak jako, mas dobry pocit, Zes udélala pro ty rodice, cos mohla*“ (Zita,
175). Stejné reagoval 1 Gustav ,, nekdy vidim jako ten oblacek, jak se rozhrne a prosté nekde z vrchu
mi Feknou, délas to dobre. Jako to uspokojeni, Ze se staram o blizniho svého, je to fakt blizka osoba
a o to mi to dela jako vetsi radost (Gustav, 338—340). Ze Zitiny a Gustavovy vypovedi miizeme
vyCist 1 pozitivni ndhled na rozhodnuti sdm pecovat, které jim piinasi i jiny uspokojivy nahled na
Zivot.

Na téma Budoucnost nahlizeli naSi informanti se zfetelem na nemoc nebo postiZeni pfijemce péce.
Jediny Pavel se uz, vzhledem k neddvnému umrti manzelky, nad budoucnosti se zavislou osobou
nezamyslel, a jak podotkl, nemoc jeho Zeny byla velmi agresivni, takze péce trvala ,,pouhych® 5 let.

Dalsi dva muzi pecujici o manzelky s roztrousenou skler6zou neptfemysleli o tom, Ze by jejich péce
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m¢éla skoncit, protoZze nemoc sice jejich partnerky stavi do pozice zavislého, nicméné pramérny vék
doziti lidi s timto ochofenim se nijak vyrazné nelisi od primérného véku doziti jinych. Piemysleli
spiSe v ramci budouciho omezeni svych vlastnich sil poskytnout péci ,, protoze je mi zcela jasné,
Ze co neudelam ted, uz neudélam potom, se mnou se muze stat cokoliv, takze, aby ten, kdo jaksi
eventualné v budoucnu treba, kdyz bych nemohl, pecoval o tu moji pani, tak aby to mél co nejjedno-
dussi.“ (Filip, 437-439). Zeny pecovatelky se na téma budoucnost nechtdly zamyslet, protoZe
budoucnost pro né znamenala vlastn¢ umrti blizkého Clovéka, a 1 kdyz jejich vlastni osud je,
dle naseho ndzoru, musi zajimat, nechtély predCasné piemyslet, co po tomto bod¢ zlomu nastane
., Vlastne to skonceni péce by znamenalo jenom.... O tom se cloveku nechce premyslet. To vite,
Ze i na to myslim, co jako bude se mnou, ale ... to ja nevim, nevim no, nevidim vychodisko *“ (Jitka,

321-323).

Informanti se méli vyjadfit i otdzce nejveEtsi potieby, kterou si touzi naplnit, tedy velkého prani.
Témér vsichni se shodli na tom, at’ uz oteviené, nebo tato informace byla latentni v jinych odpoveé-
dich, zZe to, co nejvice potiebuji je odpocinek, pocit soukromi, pfipadné touha po tom, aby se chvili
n¢kdo staral o né samotné ,,Kde bych opravdu nemusela nic délat, kdyby se starali oni, nekdo
o mné, jo, tak to je takovy, treba to nékdy bude.* (Zita, 200). Gustav sice nejprve zminil touhu
po vetsi starostlivosti statu o postizené, nicméné pottebu odpocinku jsme mohli rozlustit i z tohoto
jeho povzdechnuti ,, V momente, kdy ten clovéek si miuze udélat jakoukoliv aktivitu, ktera by byla
statem podporovand, tak v tu chvili ma ten doprovod, nebo clovek, ktery se o ného stara, moznost
zregenerovat. Tim, Ze tu akci musim ja usporadat, tam ty lidi dovézt a jesté tam byt, tak jako ano,
Jjsou to aktivity, ale ten clovek si pri tom moc jako neodpocine. “ (Gustav, 429-433).

vvvvvv

bylo tedy nutno pomoci kédu Pro¢ to nejde vzit pod drobnohled také piekazky, které jim brani tuto
potiebu saturovat. Dlivodem, ktery zminil Gustav, byla nedostupnost rehabilitacni péce pro manzel-
ku, ktera by mu umoznila stravit n€kolik dnl o samoté ,, Prosté nemaji kapacitu. Ale ten clovek
to potrebuje, zhorsuje se a potiebuje, aby jako, to uz bysme mohli pomoci jako doprovodu, tieba
jak jsem ja, za ten mésic bych si hodné odpocinul, prosté z kapacitnich duvodu. Obvolal jsem 12
rehabilitacnich ustavii v celé republice, vSeci méli stejny probléem. Z kapacitnich ditvodu vas
neprijmeme. *“ (Gustav, 281-284). Jinému problému byly vystaveny Zita a Kvéta, které, i kdyz by
pfipadnd péce o jejich blizké byla zajisténa na vysoké urovni, bojovaly s jejich extrémni zavislosti
na sob¢ ,, Uvazovali jsme o ldznach, pan doktor mné to doporucil, Ze by bylo dobré, kdyby jel, méli
Jjsme vSecko vyrizené, a brdacha sa sprajcl, Ze do lazni nepojede. Prosté jenom doma. A nedostanes

ho. Prospélo by to jemu, tak mi, ale bohuzel ne. Nejde to.* (Kvéta, 305-307). Trochu jiny uhel
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pohledu zaujima Jitka, jejiz manzel by i s kraitkodobym pobytem v néjakém zatizeni souhlasil,
nicméné Jitka nebyla spokojena s tirovni poskytovanych sluzeb ,,4by tady, nékde v blizkosti byly
nejaké, kam bych ho treba na 14 dni mohla dat, abych si odpocinula... Jako davala jsem ho
do (nazev zatizeni — pozn. autora), ale nebyla jsem s tim spokojena tam. ... Jinak mi nic nenapada,

to by mi tak stacilo ke stésti, asi. Aby si ¢lovek na chvilku. odpocinul...  (Jitka, 309-311).
Shrnuti kategorie Miij Zivot

Tato kategorie piinesla vhled do predstav neformalnich pecovatelii o vlastnim Zivoté, o naplnéni
volného Casu, jehoz nedostatek sice akutné vnimaji, nicméné¢ si i ty kratké momenty, které jim pfi
péci zbyvaji, dokdzou zptijemnit, at’ uz aktivitami mimo domov, byt’ se jednalo ,,jen* o popovidani
s prateli, nebo Cinnosti v domécim prostiedi, zahrnujici 1 pfitomnost peCované osoby. Zaroven jsme
se zaméfili na pocit ovladnuti situace ve vlastnim zivoté, kdy bylo zjisténo, ze peCovatelé se sice
velmi Casto citi jako obé€ti osudu, nicméné i tak se snazi piijimat ze svého postaveni to pozitivni
v podobé¢ uspokojeni, ze jsou svym blizkym uzite¢ni, jak nejlépe umi, nicméné vlastni budoucnost
vidi velmi mlhavé. Bodem, ktery spojoval vSechny potiteby pecujicich, byla zjisténa potieba odpo-
¢inku, potazmo soukromi, pfi¢emz jako piekdzka k jeho dosaZeni byla identifikovana zéavislost
ptijemce péce na pecovateli, nebo také nedostatek vhodnych zatizeni, kterd by napliovala predstavy

pecovatell o kvalité sluzeb.
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5.10 Paradigmaticky model

V této kapitole dosahujeme druhé Urovné analyzy, spocivajici v aplikaci obecného koddovaciho

paradigmatu. Ten ndm pomoci néasledujici struktury zobrazi vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi.

Obrazek 4 — Paradigmaticky model axialniho kodovani (vlastni vyzkum, 2016—2017)

Jevem, nebo jak uvadi metodologicka literatura, také fenoménem, nazyvame to, ¢eho se dopatrame
za pomoci otazek typu: Ceho se tykaji dané udaje? O Gem pojednavaji? O ¢em jsou jednéni
a interakce? V nasem piipad¢ se timto jevem, kolem kterého se jednotlivé kategorie soustied’uji,
rozumi potieby pecovatele. Ty jsou tim, co vSechny ¢asti schématu spojuji, tedy jednotlivé prvky

schématu drzi pohromadg.
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Pfi¢inna podminka informuje o udalostech, jez vedou k vyskytu nebo vzniku jevu (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 73). Je nepochybné, ze k potiebam pecovatele vede v prvni fadé¢ samotné
rozhodnuti sam se o svého blizniho postarat, at’ uz bylo dobrovolné, motivované snahou splatit
dluh, nebo se postarat co nejlépe, ¢i vynucené nedostatkem financi pfipadné tim, ze nikdo jiny,
kdo by mohl péci pirevzit, nepfipadal v tivahu. Tato pfi¢innd podminky vyvolala zhorSeni stavu,

tedy kontext.

Kontextem oznacuji Strauss a Corbinova (1999, s. 74) urcity soubor vlastnosti a podminek,
které k danému jevu patfi a zaroven jsou jimi uplatiovany strategie, za jejichZ pomoci je na dany
jev reagovano. V nasem piipadé se kontextem stava zasadni zména v zivoté peCovatele, jez dopada
na vSechny oblasti jeho dosavadniho Zivota, at’ uz jde o zdravotni stav peCovatele, bolesti zad poci-
naje a az Uplnym kolapsem konce, profesni Zivot, kdy museli pecovatelé zaméestnani zcela opustit,
nebo i mnohokrat zménit, aby mohli spojit péci se zaméstndnim, i vztahy s dal§imi blizkymi
lidmi. Negativni dopady na zivot pecovatele zpétné vyvolaly potfebu nalézat silu k jejich zvladani
¢i eliminaci, pficemz tuto silu Cerpali peCovatelé jednak z viru ve vy$$i moc, a rovnéz z pocitu
ocenéni blizkych. Toto ocenéni vnimali nékteti z peCovatelll naptiklad ze vstiicnosti zaméestnavatele
k jejich potfebam, nebo i z st ptatel, pfiCemz se také o toto uznéani aktivné zaslouzili radou
¢i pomoci. K témto intervenujicim podminkam piifazujeme i vznik novych potieb peCovatele,
které by, nebyt kontextu zhorSeni podminek, nepocitoval a jejichz naplnénim zase snizil dopady
onoho zhorSeného stavu. Vyvstala zejména potieba novych informaci, jak o technikdch péce,
tak o kompenza¢nich pomtickach, které usnadnuji Zivot zavislé osobé€, potazmo samotnému pecova-
teli, a také problém financovani téchto pomticek, které¢ i kdyZz jsou vétSinou hrazeny z pojisténi,
tak pfi jejich mnohdy zéavratnych cenach pecovatele zatizi 1 spoluucast. Financné nakladné byly
1 Gpravy bytu, byt si je pecovatelé obstaravali i svépomoci. PeCovatelé postupné nalézali zptisob,
jak naplnit potfeby své 1 osoby, které péci poskytovali, takZe mizeme hovofit o strategii jednani
a interakei. Hledani cesty zpocatku znamenalo ur€ité tapani, pfi kterém narédzeli 1 na neinformova-
nost odbornikli, coz je pfinutilo ke zvySené aktivité a vyvijeni vlastni iniciativy, se kterou se
na saturaci potfeb pfinejmensim podileli. U nékterych z pecovateli tato jistota prerostla az v touhu
své poznatky a dovednosti zuro€it poskytovanim pomoci ¢i rad dalSim potfebnym, at’ uz ve formée
poradenstvi, nebo piimo urcitého druhu dopomoci, coZ ndm vytvafi nasledek, jenZ je mnohdy
nepfedvidanym disledkem piedchozich akci a strategii. K nasledku fadime prostfednictvim
kategorie mllj Zivot 1 pfijeti a zhodnoceni pozitivnich i1 negativnich stranek vlastniho Zzivota,

ktery peCovatelé determinovali zvolenim své Zivotni role.
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5.11 Zakotvena teorie a jeji interpretace
Legenda schématu

Oranzova barva — centralni kategorie

Zelend barva — kategorie

Ruzova barva  — subkategorie

v v \

Obrazek 5 — Schéma nové vygenerované teorie (viastni vyzkum, 2016—2017)
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Vyse uvedené schéma nové vygenerované teorie, jez se opira pouze o data, ziskana prostrednictvim
tohoto vyzkumu, je vhledem do zpiisobii, jakym neformalni peCovatelé uspokojuji své vlastni
potieby, jaké faktory intervenuji do saturace téchto potieb, a jaké potfeby pocituji

jako nejpalcivéjsi.

5.11.1 Analyticka verze pribéhu

Milnikem celého procesu, jehoz ustfednim tématem je naplnéni vlastnich potfeb neformdalnich
pecovateld, se stava samotné rozhodnuti poskytovat péci blizkému ¢lenu rodiny osobné. Toto roz-
hodnuti, které zpravidla zcela méni cely dosavadni zpiisob zivota, nebyva zcela dobrovolné,
pecovatelé k nému pfistupuji na zaklade vnéjsiho tlaku, zejména ekonomického, soucasné vsak tim
plni piani zavislé osoby setrvat v pfirozeném prostiedi. Moznost umistit svého blizkého

do pobytového zatizeni peCovatelé odmitaji zcela jednoznacné, ptipadné ji odmité ptijemce péce.

Nedlouho po rozhodnuti peCovat zacinaji pfichdzet prvni problémy. Nastdvd nutnost vyiesSit
profesni drahu pecovatelil, kdy musi volit mezi praci, ktera je sice uspokojivé finanén¢ ohodnocena,
nebo hledat jiné eventuality i za cenu jistych ekonomickych ustupkii svych, ptipadné celé rodiny,
a pfijmout zaméstnani ¢asoveé a mistné dostupné, piipadné ziistat zcela bez prace a vénovat veskery
Cas péci. Posléze se ptidavaji dalsi komplikace spojené se zvysenou fyzickou ndmahou a psychic-
kym vypétim, pfi¢emz zodpovédnost a namaha je vlastn¢ kontinualni a pecovatelé brzy dosahuji
bodu naprostého vycCerpani. ZhorSeni se vSak zpravidla netyka pouze existencniho a zdravotniho
stavu pecovatelil, atakuje také socidlni status pecCovatele, jelikoz citelné omezuje jejich moznost

ucastnit se dosavadniho spolecenského Zivota.

Je zcela pfirozené, Ze tento stav nezlistava bez reakce. Diive ¢i pozdéji se vygeneruji nové potieby,
a problémy, které je tieba fesit a napliiovat. Zejména se jedna o potizeni vhodnych kompenzacnich
pomicek, znichz nékteré jsou velmi financn€ ndkladné, hleddni mozZnosti 1écby, vyfizovani
piispévku na péci a dalSich prispévki, které pfijemci péce nalezi. V této etapé jsme zaznamenali
fakt, ze potfeby piijemce péce se viceméné stavaji i potiebami peCovatell, ktefi své potieby privatni
odsouvaji na vedlejsi kolej. Na tuto situaci je ovSem nutno nahlizet prizmatem ulehCeni vlastni
namahy pecCovatele, nebot’ potiebné kompenzacni pomucky, informace o dalSich eventualitach,
potazmo nové vztahy, které jsou v souvislosti s péci navazovany, primarné slouZzi k zajisténi téchto

novych potieb.

Pecovatelé jsou nuceni se k feSeni této situace postavit Celem a zacit hledat zpisob, jak ji fesit.

Zpocatku pocituji znatelnou bezradnost ze zjiSténi, Ze veskera tiha zajistit si dostupné informace,
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doslova si vSechno ,,vybéhat, lezi na jejich bedrech. Nékteii se v této roving orientuji velmi obtizné
a pomalu, jini vSak za podpory zejména novych zndmych s podobnymi zkuSenostmi a jiz nabytymi
dovednostmi, a relativné brzy se na vzniklou situaci za¢nou adaptovat, tedy iniciativné se starat
a zajimat o napliiovani nejen potieb piijemce péce, ale také vlastnich. Zjist'uji, ze nutnost stabilizo-
vat vlastni zdravi jim umozni poskytovat péci kvalitngji, proto zpravidla zacinaji cvicit a zajimat se
o zdravéjsi zptsob stravovani, zapojuji do péce dalsi osoby, jako pribuzné, nebo asistenty, a uzna-

vaji také nutnost psychohygieny ve forme relaxace a alespon ¢astecné péstovani vlastnich konicki.

Nekteti peCovatelé tyto noveé nabyté kompetence zarocuji pouze v péci o svého blizkého, ovsem jini
je upeviuji, a rozhoduji se i za cenu osobnich obéti ve form¢ ¢asu a financnich ztrat, pro pomoc
dal$im lidem, ktefi se ocitaji v podobné zoufalé zivotni etap¢, pfiCemz jedinou odménou jim je
uznani, pocit vdécnosti ptatel nebo znamych a pocit vlastni seberealizace ve formé dobtfe odvedené
prace. Na povrch zde vyplyvé fakt, Ze toto osobni nasazeni mnohdy nahrazuje neinformovanost

n¢kterych zainteresovanych instituci nebo nedostatky ve formach profesionalni péce.

To, jakym zplisobem se k napliiovani téchto potieb pecovatelé postavi, do znacné miry ovliviuje
jejich dalsi Zivot. Ackoli nepiestdvaji byt pecovateli, to jakym zpiisobem jsou ochotni dostat
povinnosti sami vuci sobé¢, jak odpocivaji, sebevzdélavaji se, jak nahliZeni na svd rozhodnuti

determinuje jejich akceptaci soucasného stavu, nebo moznost né¢jakym zptisobem se snazit o zménu.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

V této Casti se pokusime zodpovédét v uivodu prace polozené dil¢i otdzky vyzkumu. Nejdiive si
polozime otazku, jak se osoby pe€ujici o osobu blizkou samy aktivné podileji na uspokojovani
svych potieb, jaké k tomu voli prostfedky a postupy? Jsme si védomi, ze vysledky kvalitativniho
vyzkumu nelze zobecniovat, a nas§im ukolem bylo spiSe pochopit zpisoby jedndni a pocity téchto
osob, pfesto musime podotknout, ze v mnohych ohledech se vysledky vyzkumu shoduji. Zaméime
se na puvodni rozdé€leni potfeb dle pro naSe pouziti upravené Maslowovy hierarchie potieb.
V oblasti zdravi pecovatelé pocitovali nutnost o sebe pecovat minimalné dodrzovanim preventiv-
nich prohlidek. Byli si védomi, Ze zhorSeni vlastniho zdravi ovlivituje kvalitu poskytované péce
a také se obavali, o budoucnost zavislé osoby v pfipadé, Ze sami by kvalitni péci poskytnout
nedokdzali. Pfiznali dodrZzovani ptedepsanych Iékafskych procedur, zejména v navaznosti
na pro pecCovatelstvi tak typické bolesti zad. Tato zdravotni indispozice mnohé nuti vyvinout
jesté vyssi aktivitu v podobé sportu, nejéastéji plavani a specifického cviceni zaméteného na patet
a pohybovy aparat, coz jednoho z informantti dovedlo aZ myslence, vyuzit znalosti rehabilita¢nich
cvikll pro pfedcvicovani lidem s postizenim. Psychické problémy projevujici se mnohdy bolestmi
zaludku pecovatelé tesi psychologickymi terapiemi nebo rozhovory s prateli. Léktim, které¢ by jim

ulevily, se vyhybaji.

Potfebu bezpeci a jistoty, v naSem piipadé preformulovanou do potieby zajisténi financniho bezpeci
a potieby citit jistotu v poskytované péci, fesi nasi informanti také s vynaloZenim rtizného stupné
aktivity, od zavislosti pouze na diichodu a ptispévku na péci blizké osoby az po normalni osmihodi-
novou pracovni dobu. Nutno podotknout, ze zcela dle vysledkli kvantitativnich vyzkumt, uskutec-
nénych v minulych letech na uzemi Ceska i dle odborné literatury, i v nasem pfipadé, témi,
kdo zaméstnani neopustili, byli muzi. OvSem také musime pfiznat, zZe ani oni, kromé pecovatele,
jehoz manzelka méla priibéh nemoci relativn€ rychly, zaméstnani i nékolikrat zménili tak, aby moh-
li pracovat bliz k domovu a byt snadno v ptipad¢ potteby dostupni i za cenu razantniho propadu
mzdy. Zeny, se spiSe snazily zabezpe¢it finanéni rovnovahu rodiny iispornymi opatienimi, praci na
vlastnim hospodafstvi, nebo praci pouze na n¢kolik malo hodin tydné. V potiebé jistoty provadéni
ukontl spojenych s péc¢i, shromazd’ovani informaci a pomicek Ize vlastni iniciativu pecujicich rov-
néz rozprostiit na Sirokou Skalu. Nutno vSak pfiznat, ze pecovatelé byli velmi Casto konfrontovani
s neznalosti odbornikil z fad 1ékait, socialnich pracovnikil i zastupct pojistoven, kterych se na do-
stupnost pomucek dotazovali. Nebylo tedy jejich nezdjmem pomoci si nejprve sdm, protoze aktivita
v tomto sméru musela byt skutecné velmi vyrazna, pteristajici az v konicek, ktery je posléze reali-

zovan ve form¢ poradenstvi a pomoci jak jednotliveé, prateliim a zndmym, ktefi se na neformélniho
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pecovatele v tomto sméru obraceli, tak prostiednictvim pobocky organizace, zalozené za ucelem

pomahat podobné& postizenym.

Potiebu lasky a soundlezitosti jsme upravili na potfebu blizkosti jinych. Zaméfili jsme se na ni
kladenim otazek, jakym zpiisobem se peCovatelé kontaktuji s rodinou a prateli. PeCovatelé na jedné
stran¢ zminili urcéité snizeni frekvence kontaktd, ptfedevSim z ostychu pratel hovofit o nemoci
blizkého cloveéka, neporozuménim blizké rodiny divodu poskytovani péce vlastnimi silami
a zaroven byly tyto kontakty determinovany moznostmi pecovatelt opustit na delsi Cas domacnost.
Nicméné 1 v této oblasti nasli peCovatelé cestu, jak svou potiebu lasky a soundlezitosti naplnit.
Od nejmén¢ intimnich kontaktti pomoci telefonu, pies zadost na ¢leny rodiny a ptatele o obcasnou
vypomoc az po pravidelna setkavani ve volném Case, kdy pecovatel musi zajistit bezpe¢i a komfort

pro piijemce péce, az opét po zcela altruistickou nabidku sluzeb tém, kteti o n¢ maji zajem.

Potfebu uznani a ucty, tedy potiebu byt ocenén vnimaji peCovatelé skrze kvalitu své péce.
Jak zminili, pocituji zejména jako partnefi osob, o které pecuji, Ze tyto jsou jim vdécny, pies obcas-
né roztrzky a nedorozuméni mezi nimi, coz vsak pfi¢itaji zcela béznym partnerskym neshodam ob-
vyklym v kazdé domacnosti. Zeny pedujici o rodiée, ptipadné sourozence tuto zpétnou vazbu tolik
ve formé ocenéni nepocit'uji, nicméné lze ji vypozorovat z urcité zavislosti piijemce péce na peco-
vateli, jelikoz pokud by ptijemce vnimal péci jako nedostate¢nou, neptijemnou ¢i dokonce obtézuji-
ci, rozhodné by vyuzil nabizené moznosti stravit ¢as v jiném prostiedi, nebo v péci dalSiho Clena
rodiny. Casté oso¢ovani a rozmrzelost projevovanou ¢lovékem, na kterého doléha nemoc, staFi nebo
postiZzeni, pecovatelé chapou a snazi se nepiikladat tomuto jevu Zadnou diileZitost, byt se svéfili,
Ze je obcas zamrzi a rani. Ocenéni od pratel a dalSich lidi z okoli uz tak ¢asto nemaji moznost
hodnotit, protoze si aktivné o jeho projevy nefikaji, jedna z pecovatelek dokonce zminila projev
urcité zavisti okoli, smérem k pobirani ptispévku na péci.

Potfeba seberealizace je u pecovatelii opét determinovana nepfetrZitym nasazenim. Pecovatelé se
snazi vzdélavat alespon Ctenim Casopistl, ¢i vyhledavanim na internetu, z divodu péce opét dva
z pecovatelil navstévuji rizna odborna skoleni, 1 kdyZ jeden z nich ptiznal, Ze se mnohych zac¢astnil
jako pecovatel formalni, zaméstnanec terénni socidlni sluzby. Jeho z4jem o tuto problematiku
to vSak prohloubilo natolik, Ze se sdm zaCal velmi aktivné zajimat o sortiment nabizenych
kompenzaénich pomicek a v souc¢asné dobé v této oblasti konzultuje i s odbornymi lékafi a své
rady poskytuje ochotné a neziStné i Sirokému okoli. Seberealizaci pocit'uji pecovatelé také prostied-
nictvim rozmanitych konickt, které si ovSem také museli uzplsobit tak, aby vyhovovaly jejich

casovému vytizeni, pfipadné je ptetransformovat do podoby, ve které je mohou provozovat doma.
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Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku, co povazuji pecujici osoby za nejvétsi prekazku pri
uspokojovani vlastnich potieb, zaznéla latentné v nékolika vyjadienich, tykajicich se dostupnosti
jak informaci, tak pomutcek nebo samotného omezeni pohybu v dasledku poskytované péce. Velmi
Casto zminovali informanti nepropojenost a neprihlednost jednotlivych slozek systému péce
o zavislé osoby, pricemz zminovali, Ze jednotlivi Ufednici nebo I€kafi se jim v ramci svych
moznosti snazili vyjit vstfic, avSak sami se v problematice neorientuji natolik, aby zvladli zodpove-
dét na vSechny otazky komplexné. V tomto ohledu vyplynula potfeba urcité centralizace informaci,
ktera by omezila skutecnost zminénou jednim z informantii, ze mnozi lidé se pozadovanych pomii-
cek v dusledku zdlouhavého schvalovaciho fizeni, nebo neinformovanosti 0 moznostech ani nedozi-
ji. Tato situace, ktera nuti pecovatele vynakladat na jeji feSeni spoustu sil a energie, je i Casove
velmi vycCerpava, takze pak jen tézko nachazeji chvile, které by méli na odpocinek a své vlastni
zaliby. Jako urcity paradox jsme vnimali vyjadfeni jedné z informantek, kterd jsme rozklicovali tak,
ze ji v naplnéni potieby odpocinku brani pravé laska k manzelovi, o kterého pecuje, protoze péci
kter¢ by mu poskytlo né&jaké pobytové nebo ambulantni socialni zafizeni, nepovazovala
za dostateCnou. Rovnéz nedostatek odbornych rehabilita¢nich center, kde by se plné postarali
o z&vislou osobu, byl zminén jako piekdzka, konkrétné také oddychu.

Dostavame se k odpovédi na tieti vyzkumnou otadzku, a to jakd potieba je pro pecujici osoby
potfebu odpocinku a relaxace. Tuto potiebu si vSak nedokdzou naplnit i v disledku neukotveni
neformalniho peCovatele v nasi legislativé, dopadem ¢ehoZ je nepfetrzity zaptah jedince nebo rodi-
ny v péci, psychické i fyzické vy€erpdni a nemoznost dovolené na zotavenou, na kterou ma

ze zékona narok kazdy zaméstnanec.

Na hlavni vyzkumnou otazku, tedy jaké zpiisoby pouzivaji peCovatelé pecujici o osobu blizkou
k naplnéni vlastnich potfeb nedokaZeme jednoznaéné odpovédet. Ne snad proto, ze bychom se
o rozlusténi této otazky nepokusili, nebo Ze by shromédzdéna data nebyla dostatend, ale pravé
proto, ze zpusoby, které jednotlivi dotazovani pouzivaji, jsou rozmanit¢ a velmi individudlni,
zavisejici na mnoha faktorech. Lze vsak fici, Ze vSichni z informantid jsou v tomto ohledu v rdmci
svych moZznosti velmi aktivni a neocekavaji, ze by uspokojovani jejich potieb tesil n€kdo jiny,

nez oni sami.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

V minulych kapitolach jsme zaméfili pozornost na analyzu a interpretaci zpracovanych udaju.
Pokud mé vsak prace mit n¢jaky pfinos, musi z ni zérovenn vyplynout doporuceni, kterd by byla

vhodna uvést do praxe.

Ze zpracovanych udaji je zfejmé, ze osoby pecujici o osobu blizkou se v praktickém zivoté
setkdvaji s mnoha prekazkami, které jim brani plné¢ se vénovat piijemci péce a zaroven zit vlastni
plnohodnotny Zivot. I kdyz problematice domaci dlouhodobé péce je v souCasné dobé vénovana
mimofadna pozornost, a vysledky riznych odbornych studii uz prinaseji urcité ovoce, zejména zdu-
raznime postaveni neformalniho pecovatele vici platb¢ zdravotniho pojisténi, v dobé kdy se plné
vénuje péci o osobu blizkou, nebo navySeni ptfispévku na péci, které jistym zplsobem kopiruje

inflaci, stale musime konstatovat, ze neformalni pecovatel neni v zdvidénihodném postaveni.

Jak sami pecovatelé uvadéli, zasadnim problémem pro né je ziskavani informaci. Jejich zdroje jsou
pro n¢ velmi roztfisténé, takze travi velmi mnoho ¢asu jen vlastnim vyhledavanim. I kdyz nutno
ptiznat urCité vlastovky v tomto ohledu, naptiklad zminime hodnotnou publikaci Zlinského kraje
Urcité si poradite zroku 2015, kterd mnohé otazky nejen domacich pecovateli zodpovi a je
k nalezeni na vétSing€ socialnich odborii obecnich uradit Zlinského kraje. Podobny pocin ve forme
informacnich brozur bychom uvitali 1 v pfipadé kompenzacnich pomiicek, jelikoZ dle minéni
jednoho z pecovatelll, tyto jsou dostupné v riznych vice ¢i méné vhodnych variantach, le¢ mnohé
firmy maji pouze spadovy dosah, z ¢ehoZz vyplyva 1 neinformovanost o riznych modulacich
u odbornikii ztad lékait, lékarnikl, socidlnich pracovnikd nebo pojistoven, ¢imz se stavaji

nedostupnymi pro uzivatele v jinych, vzdalené;Sich krajich.

DalSim problémem se jevila prvotni neznalost pecovateli, jak vlastné s ptijemcem péce fyzicky
nakladat, aby pecovatel nezpiisobil zdravotni ujmu sobé, nebo svému blizkému. Jak se ukézalo,
n¢kteii z pecovatelll se dopoustéli zejména v pocatcich péce chyb, které se pak neblaze podepsaly
na jejich zdravotnim stavu. Informace, jak s nepohyblivym ¢lovékem nakladat, ztejmé i kvili vlast-
nimu ostychu se dotazovat, nebo ohleduplnosti k uz tak vytizenému zdravotnimu personalu
v nemocnicich nedostali. Dal$i doporuceni tedy sméfuje pfimo na obce, pfipadné€ na spolky v téchto
obcich plisobici, aby v tomto ohledu castéji poradaly prednasky, pokud mozno 1 s praktickymi
ukazkami péce. I kdyZ je pravdou, Ze napiiklad Diakonie takovéto osvétové akce organizuje,

neformalni pecovatelé v§ak mnohdy praveé z divodu péce na né nemohou cestovat do vzdalenéjsich

mist.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

Z vyse uvedenych odstavcil je patrno, ze pres veskerou snahu stale jesté schazi komplexni provaza-
nost jednotlivych segmentd, z jejichz funkci a sluzeb socialni prace, do které se nepochybné
1 neformalni péce tadi, vychazi a Cerpa.

Co se ty¢e samotnych peCovatelti, musime chapat, ze jejich situace je zdrojem velké fady limitd,
nicméné je nutno i na n¢ apelovat, aby castéji po dohodé s osobou, o kterou pecuji, vyuzili
n¢kterych dnes jiz pomémé snadno dostupnych socidlnich sluzeb, a snazili se, byt nejen dobrym
pecovatelem, ale zaroven zit co nejhodnotnéji zivot vlastni. Péce o blizkého ¢lovéka totiz nezname-
né rezignaci na své vlastni zaliby a zajmy, na kontakty s prateli. Clovék, ktery svého blizniho miluje
tolik, Ze se o n¢j ve staii a nemoci dokdze osobné postarat, by se mél skute¢né citit spiSe svym
okolim ocefiovany, ne jen piezivat v napéti a stresu. Je nutno si uvédomit, ze odpovédnost za vlastni

zivot nese kazdy z nés sam.
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ZAVER

Stat se pecovatelem je dobrovolné rozhodnuti, které sam pro sebe bude jednou fesit kazdy clovek.
Predstirat, ze my jsme vuci takovému tématu imunni, mize mit za nasledek, ze se dostaneme
do zacarovaného kruhu, ze kterého budeme hledat cestu ven jen velmi obtizné. Kazdy z nas ma
rodice, kteti zestarnou, pfipadné¢ onemocni, nebo nds samotné dostihne béh casu a budeme péci
potiebovat a vyzadovat. Toto rozhodnuti neni snadné a 1ze na n¢€ nahlizet dvoudimenzialni optikou.
Na jedné strané¢ se miizeme piiklonit k pozadavkiim dnes$ni spolecnosti na vykonnou spole¢nost,
snazit se zit vlastni, ekonomicky aktivni zivot, realizovat své sny a cile, zajistit sobé a svym détem
co nejkonfortnéjsi zivot, kvalitni vzdélani a distojné stafi jisténé dostateCnymi finanénimi prostied-
ky, na druhé stran¢ vSak na misce vah bude stat laska k bliznimu, pocit zodpovédnosti a vlastni lid-

skosti. Na kterou z téchto stran se ptiklonime, nikdy nemizeme s jistotou dopfedu ur€it.

Jak jsme jiz n€kolikrat zminili, diplomova prace byla inspirovana vlastni Zivotni situaci a tim vyvo-
lanym hlubokym zdjmem o prozkoumani této problematiky a meéla napomoci prostiednictvim
vhledu do moznosti neformalnich pecovateli skloubit péci o blizkého a zaroven prozit tuto Cast

zivota uspokojiveé vzhledem k vlastnim potiebam.

Teoreticka cast se sklada ze dvou kapitol rozdélenych do dil¢ich podkapitol. Prvni kapitola nabizi
vhled do seznamu odborné¢ literatury, kterd ur€itym zplisobem téma zpracovava, vysvétluje nékteré

pouzité pojmy a hleda souvislost se socialni pedagogikou.

Ve druhé¢ kapitole rozkryvame pohled do historie pecovatelstvi a jeho souc¢asného zptsobu realizace
v nékterych evropskych zemich. Nastiftujeme charakteristiku formalniho 1 neformalniho pecovatele,
dukladnéjsi deskripci jsme podrobili jeho ulohy v Zivoté piijemcti péfe a rozpracovavame jeho

potieby v obecné roving.

V ¢asti praktické jsme hledali odpovéd” pomoci metody s prvky zakotvené teorie a vyuZitim
polostrukturovaného rozhovoru, na hlavni vyzkumnou otazku Jakym zplsobem se neformalni

pecovatelé sami podili na saturaci svych potieb.

Domnivame se, ze s vyuzitim ziskanych dat a jejich dikladnym zpracovanim jsme dospéli k jejimu
zodpovézeni, kterym bylo zjiSténi, Ze zplsoby napliiovani potfeb domécich pecovatelll jsou
rtiznorodé, limitované mnoha faktory, at’ uz se jednd o moznosti Casové, financni, nebo limity
osobnostniho charakteru, vSichni peCovatelé se na uspokojovani vlastnich potieb podili velmi
aktivng, prestoZe jsou mnohdy bezradni z mnoha piekazek, na které narazeji. Zajimavym zjist€énim

se jevi fakt, ze pecCovatelé¢ pti dotazovani na vlastni potfeby velmi Casto, mizeme sméle fici,
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ze permanentn¢, zaménovali potfeby vlastni s potifebami osoby, o kterou pecuji. Nicméné tuto
skutecnost vysvétlujeme sdélenim jednoho z pecovateld, ktery se vyjadiil v tom smyslu, ze zajisténi
komfortu pfijemce pécCe, napiiklad pomoci vhodné kompenzacni pomiicky, nebo uspokojeni
socialni potfeby formou smysluplné naplné volného Casu pecované osoby, nasledn¢ usnadnuje zivot
pecovateli samotnému, at’ uz v roviné fyzické namahy, nebo prostého ocenéni poskytované péce,
jez mu dodava pocit uspokojeni, coz urcitym zpisobem napliuje jeho potiebu smysluplnosti jeho
existence a zaroven seberealizace. Dalsim, 1 kdyZz v kontextu péce o nemocného ¢lovéka nebo seni-
ora, ne tak piekvapivym zjiSténim, se jevi fakt, Ze peCovatelé odmitaji akceptovat myslenky na svou
budoucnost v kontextu skonceni péce, nebot tyto piedstavy, i kdyz jsou jisté velmi vtiravé
a pecovatel se nad svou budoucnosti musi zamyslet stejné, jako kazdy z nas, jsou pro né¢ velmi

bolestné.

Nezbyva nam tedy, nez vyslovit hluboky obdiv lidem, ktefi se rozhodnou sviij vztah k blizké osobé
vyjadiit formou poskytovani osobni péce i za cenu jisté sebeobéti, a snazi se toto své poslani plnit
s bytostnym presvédcenim o jeho lidském vyznamu. Jak vyjadtil jeden z informantd ,, Vite, kazdy
clovéek ma néjaky problémy, kazdy, vy, ja, kdokoliv, neni to jednoduchy, ten kiiz si kazdej, pomyslinej
kriz, si kazdej neseme. Ale jako, pojdme na to s humorem, pojdme na to néjak. “ (Filip, 654—655).
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU

Piepis Gustav

M: Ja se jmenuju Marta Gerzova a chtéla bych vas pozadat o jakysi rozhovor na téma Potieby osob
pecujicich o osobu blizkou, pro vypracovani moji diplomové prace. VSechno, co si tady fekneme,
zlstane jenom mezi ndmi, jméno uvadét nebudu, ani bydlisté, ani zadné dalsi identifikacni udaje.
Takze chtéla bych se zeptat na vaSe potfeby v oblasti zdravi. Jakym zplisobem pecujete sam o své

zdravi?

G: Tak, kazdy den si musim jako zacvicit, minuly rok jsem 4 mésice chodil na rehabilitace se za-
dama, tim, Ze zena je zcela bez pohybu, tak holt jako ty zada jako, at’ délam, co délam, trpi. Takze
denné cvicim, chodim plavat na bazén, v 1ét¢, pokud to jde, jezdim tfeba na kole, mdme doma roto-

ped, takZe snazim se jako udrzet co nejvic jako.
M: A to vam nékdo poradil, néjaky druh cviceni nebo to jste si vycetl?

G: Casteéné mné cviky ukazali, kdyZ jsem chodil na rehabilitace jako na polikliniku, ukézali as-
te¢n¢ néjaké cviky tfeba pro zdravi nebo i1 sdm v tuhle chvili délam jako cviditele pro lidi
s roztrousenou skler6zou, tady na Vseting, takze kdyz je ucim cviky, jako jaké by mohli jako cvicit

nebo odstranuju jejich chyby, tak tim padem se musim napied ten cvik naucit sam.
M: Takze k 1ékafi na pravidelné prohlidky chodite anebo jenom kdyZ vam fakt je zle?
G: No tak snazim se chodit na pravidelné prohlidky.

M: Kvuli péci, to jsme si, v podstaté bych tekla, zodpovédeli, kvili péci se vam asi zdravi zhorSilo

nebo ne?

G: No tak, tim, Ze trpim nadvéhou a jesté Zena ma kolem 70 kilo, tak ono to jako samoziejmé, to

zdravi, co se tyka zad apod, se jako zhorsilo.

M: Zivotospravu dodrzujete?

G: SnaZime se, dodrzujeme.

M: Myslite si, Ze trpite néjakou nemoci, ktera ovliviiuje tu péci o vaseho blizkého?
G: To si myslim, ze ne.

M: Vy se zajimate o alternativni 1é¢bu a zdravé stravovani?

G: Ano, ja sam, z internetu, z knizek. Jako aby méla manzelka zdravou stravu, vS§echno, co potiebu-

je.



M: Takze posuneme se do dalsi oblasti, coz je oblast bezpeci a jistoty. Tam bych fadila i

G: No tak pokud mi, miZzu jesté tu ptedchozi, tak spi§ mozna je jako psychicky, ze ¢lovek je jako

to, ale jako zdravotn¢ si myslim, ze netrpim zadnou nemoci, diky tomu, Ze se staram.
M: A psychicky pottebujete né¢jakou podporu?

G: Tak nepotiebuji podporu, ale jako citim, Ze ty nervy jako dostavaji zabrat, kdyz se ¢lovék musi
starat o nékoho, misto, aby jsme §li na prochdzku, tak se tfeba musim o ni starat, anebo podobné,
mame naplanovanou nejaki navstévu, tak musime ziistat doma. Kdyz mi v¢il zemfel tatinek, tak mu
zena nemohla jit na pohieb, Ze, tak je to jako, spi§ cloveék to vnima troSinku, tim, Ze se stard o oso-
bu, jako také vylouceni ze spolecnosti nebo tak, ze se dostane trosku na okraj nebo jako bokem,

musi zebficek hodnot piehodnotit a dat jako prednost tomu postizenému, ktery si sdm nepomiize.
M: A fesite to néjak jako, myslim né&jaké takové ,,orazeni®, kdyz feknu?

G: Ano, samoziejmé, nékdy oraZeni, diiv jsem hraval hodné zdvodné Sachy, sice ted’ taky, ale jako
spi§ doma, ze dokdzu na dv¢, na tii hodiny vypnout jo, prosté na bazén jde ¢lovék hodinu a pil,
kdyz plave, tak ma myslenky tplné nékde jinde. A hodné mi ty baterky dobiji synovci, netefe. Si

tady vezmu a hraju si s nima. No a jinak joga a nejaka takova ¢astecnd bez vedeni meditace.
M: To jste si sam n¢kde nasel?

G: Ano.

M: A to délate pravidelné?

G: Snazim se.

M: A jesté se zeptam, kde jste si to naSel?

G: No castecné na internetu, mam knizky jako, ¢astecné mi poradili lidi, ktefi se staraji o osobu

blizkou, tak mé poradili jak jako.

M: Tak jestli k tomu jesté néco mate?

G: Ne.

M: Jakym zpiisobem financujete svoje potieby? Mate zaméstnani?
G: Tak chodim do prace, vydélam penize

M: N¢jake dalsi, ja nevim, nékdo tieba prodava jesté kosmetiku nebo poradenstvi néjaké?



G: Jsem masér, mam na to udé€lanou i zivnost, Ze chtél jsem zménit zaméstnani tak, Ze bych masi-
roval lidi, coz zena jako potiebuje, jsem si kviili tomu jako ud¢lal, ale v dnesni dobé mé Zena nato-
lik zaméstnava, ze to v podstaté nejde. Kdyz dojde nekdo z rodiny, nekdo zndmy jako k nam, tak ho
tfeba namasirovat miizu, ale prosté neni ¢as na nejaké vedlejsi piijmy, protoze musim ztstat doma,

musim se o tu Zenu starat.

M: Takze si musite vystacit s platem a s tim prispévkem na péci?
G: A dichodem, ze?

M: Snazite se asi n¢jak Setiit?

G: Pochopiteln¢.

M: Na ¢em nejvic usetfite?

G: No tak na jidle urcité ne, jako jidlo se snazim kupovat jako kvalitni, aby Zena méla dostatek

minerall, vSecko to, no tak Setfit svoje véci, no tak nekupovat zbytecnosti.

M: Vy se starate dlouho, ale tuto otazku vam musim polozit, musel jste se zfict néceho, co jste

povazoval za ekonomicky standard?
G: Kazdopadné.
M: Mohl byste byt konkrétng;si?

G: Dtiv jsem mnoho let byl jako zahrani¢ni montér, jezdil jsem po svéte, takze jako ten plat 1 Zivot-
ni standart byl samoziejmé zcela nekde jinde, nez kdyz Clovék musi zistat jako doma. Dalsi je,
Clovek si nemiize vzit takové zaméstnani, kde by vydélal tieba jako vic penéz, no ale chodi tam
tteba na smény, chodi soboty, nedéle, coz jako neni, takze i zména zaméstnani. Od té doby, co Zena
jako onemocnéla, tak jsem v podstaté vystiidal Sest zaméestnani. Abych byl schopny se piizpiisobit.
Kdyz jsem chodil na smény, jako to neslo, bylo obdobi, kdy jsem Zen€ denn¢ pichéaval injekce pod-
kozni, tak tim padem jsem nemoh chodit jako, musel jsem ja aplikovat, takze ¢lovék musi zménit 1
navyky, i zaméstnani, v§echno. Netvrdim, zZe v zaméstnani nejsem spokojenej, jako jsem spokojenej
se svoji praci, ale byly by nabidky i lepsi, ale ze zdravotnich diivodii Zeny to nemtizu vzit. Bud’ je to
dojizdéni, takze mnoho ¢asu bych nebyl doma nebo je to tieba na ty smény nebo je to zas nejaké
rizikové, ze bych mohl pfijit k nejakému trazu, coz jako by potom bylo potiz, kdo by se staral

o zenu, takze. TakZze samoziejmé, standartu se ¢lovék musel trosku ziict nebo dost.

M: A kdyZ potiebujete s né€im pomoct, pii té, feknéme ekonomické nebo pomoc v byt€, nebo néco

takového, na koho se mizete obratit?



G: Tak castecn¢ na rodinu, ale my si v podstat¢ spis stavime vSecko svépomoci.

M: A jakym zpusobem ziskavate informace o moznostech financovani, druzich socidlni péce nebo

o tom, jak pecovat o pani?

G: Tak neco od jinych lidi, ktefi se staraji o osobu blizkou, neco jako na internetu, tim, ze jsme tady
zalozili poboc¢ku Unie Rozka pro lidi s roztrousenou sklerézou, kterou trpi jako Zena, tak se pravi-
deln¢ jednou tydné schazime, tak tam taky se probere kdo, kde, jako na co ma narok, co kde ziskal,

jak to jde jako fesit, takze diskusi s ostatnima lidma, ktefi uz ten problém fesi.
M: Rikate, jsme zalozili. Vy jste byla také inicidtorem?

G: Ano. Ja a zena jsme byli jedni z osmi lidi, tam byla podminka minimaln¢ osm lidi, jsme zalozili
pred deseti lety tu organizaci tady na Vsetin€. Takhle, to je organizace, ktera je celorepublikova, ale
jsem stale ¢inny pro tuhle organizaci, protoze ti lidi jsou nemocni, takZe snazim se, aby 1 tihle ne-
mocni si to délali jako sami, ale samoziejmé, kdyz onemocni nebo jako nemuze, tak jdu to vyfridit
ja.

M: Jakou mate ¢lenskou zékladnu?

G: Tak naSe zédkladna je ted’kom ja nevim, 15, 20 lidi, ale s tim, ze hodné lidi neni nasima ¢lenama,
ale kdyz jedem tfeba na rekondi¢ni pobyt, tak jedou s nama, dojdou na nejaké pirednésky, tady jed-
norocn¢ délame prednasky, z Ostravy dojizdi doktor Hradilek, ktery v kulturdku déla prednasku o
téhle nemoci, pro rodinné ptislusniky a pro vSecky z4jemce, no tak zorganizovat takovouhle akci,
tam se ¢lovek taky hodné dovi, tim, Ze chodime celkem pravidelné€ na kontroly do center pro tuhle

nemoc, tam se taky dovidame nejaké informace.
M: A to je tady pro Vsetin? Nebo jak jako, jaky akéni radius mate?

G: No, bylo to zaloZené spis pro Vsetin, abysme nemuseli jezdit daleko, ale mame ¢leny, kteti jsou
z Valasskych Klobouk, zJi¢ina jezdi, z Napajedel jezdi. Tim Ze touhle nemoci, roztrouSenou
skler6zou, trpi vic nez 20.000 lidi v téhle republice a mate, j4 nevim, asi 20 stfedisek jako
v republice, takZe feknéme v nasem plisobeni by mélo byt kolem tisice lidi s touhle nemoci. Samo-
ziejme, kdo mé tu nemoc slabou, tak nechce chodit, aby nevid€l, jak dopadne, ze vidi ty lidi uz na
voziku a podobné. A to je problém vétSiny jako nemoci, né jenom jako téhle. My jsme méli to Stés-
ti, Ze jsme to zalozili v dobé&, kdy Zena byla jako v uvozovkach jako zdrava, nebo jako sobéstacna,
chodila a vSechno, tim, Ze se nemoc jako zhorSuje, tak v tu chvili uz jsme na sebe jako navyknuti,

kdyZ jako nemtzu, pomtze mn¢ nekdo jiny, nebo ja nekoho vezmu na auto, jedeme si zahrat, 1 kdyz



jsou ti lidi tak postizeni, tfeba bowling nebo neco. V moment¢, kdy ten ¢lovék je malo nemocny,
nechce chodit do té organizace, aby nevidél, jak dopadne, v podstaté tomu se nevyhne, kdyz ty lidi
nemocné jako vidi, ze dne na den se ta nemoc piehoupne, za¢ne byt tak vazna, ze ta rodina se o
ného nemoze starat a v podstaté jedina jeho reakce je, tak tam zavolej, at’ se chodi o n€ho starat.
Coz my jako organizace nemuzem, jo, protoze nemame zadné Cleny, nic, kdo by, vétSina tych Cle-
nd, z devadesati procent jsou postizeni touhle nemoci, tak ti maji problémy starat se sami o sebe nez
jako o nekoho jin¢ho. A dalsi problém je, pokud ten ¢lovék z vazného diivodu onemocni jako vic a
ma dojit, tak tehdy ten ¢lovek je siln€ jako nervozni, nepratelsky viici vSeckym ostatnim, ze se mu
méni zivot. Tézko mozete jit mezi nekoho, koho nezné. Pokud by zacal chodit do té organizace jak
my, zezacatku, kdy ta nemoc byla slaba, tak uz si zvykne aj na nejaké ty vtipky, narazky, na coko-
liv, na ty lidi a potom neni ani potiz, ze je na tom né€kdo velmi jako zle, Ze jako pomlzu, jo. Potie-
buje nekdo pomoct do koupelny, na zachod, cokoliv, tak jako pomtzu, kdyby vam mél pomoct
nekdo cizi, tak to moc jako nepiijmete. Takze ti lidi v podstaté potom do té organizace nejak jako
nechodi. Zezacatku kvili tom, Ze nechtéji vidét, jak dopadnou a potom jsou na tom tak vazné, ze se
jim tézko méni zivot jako na to aby si zacali chodit nekde mezi takové lidi. Ale to je v podstaté u
vétSiny tézkych nemoci, at’ jsou to slabozraci, at’ je to cokoliv. Je tam problém, Ze ti lidi zezaCatku

nechtéji chodit a potom je tézké zmeénit, zacat nekde, kde nejsi zvykli.
M: Jak dlouho jste tikal, Ze ta organizace funguje?

G: Deset let. Tady na Vseting.

M: A to mate viceméné stabilni ¢leny nebo?

G: Ano.

M: No, kdyz tikate, ze ti novi maji problém s tim se, ne zaclenit, ale ten problém, ktery zdtraznuje-

te, tak by mne zajimalo, jestli, to je mimo protokol, ale

G: Pokud’ je ¢lenem a jdeme tieba na bazén, kde jsme byli tieba v Teplicich na rekondi¢nim poby-
tu, tak ja jsem na biehu nebo i pii celkem nesportovni postave piedcvicuju jim, at’ jako cvici. No ale
kdyz dojde n€kdo cizi, tak tézko po mn¢, jako nebude spolupracovat se mnou. To celkem mam od-
zkousSené, jo. Tézko spolupracovat, kdyZ zrazu mu nekdo uplné cizi fikd, a 1 kdyZ se ti nedafi, musi§
apod. Kdyz pokud ten ¢loveék bude trochu nemocny a sa nechd ode mne jako vyhecovat, fikam, to je
takova kolektivni ta, kdyz vidi, Ze to tém ostatnim jde, nemocny nejak udéla, tak on to taky zvladne,
nebo zkusi udélat. Byt’ neudéla ten cvik spravné, ale jako udéla. Nekdo, kdyZ nebyl zvykly cvicit
nebo chodit, jo, jako kondice nanic a zrazu ja po ném néco chcu, tak to je jako tézké no. Spis ud¢la

averzi vuci tomu.



M: Jestli tomu dobie rozumim, takze vy jste zalozili organizaci, ktera v dobé vzniku méla feknéme

kolik ¢lenti?
G: No téz kolem 10, 12 ¢lenti. A to nektefi odesli, nekteti jako piibyli, sa to méni.
M: A ted?

G: No ted’ mame, ja nevim, fikdm, 15, 20 stalych co se jako schazime a plus nektefi, ti z téch Klo-
bouk dojedou tfeba 2x, 3x za rok. Tak je nemizu pozadovat za ¢leny, byt jako patii pod nas jo, ale
kdyz muzou tak dojedou, nebo jedeme na rekondi¢ni pobyt, tak tady dojedou tieba jako doptedu,
abysme se domluvili na tom, jak to bude jako probihat, anebo se objevi tehdy, kdyz mé byt ta pred-

naska o roztrousené sklerdze.

M: Mate predpokladam néjaké webové stranky?

G: Urcite.

M: A kdyz nékdo cizi potiebuje poradit? Volaji vam takto lidi?

G: Ano. My tam mame jednu pracovnici, kterd jako trvale tam je. Na ¢astecny uvazek, neni tam
jako to, na strankach jako najdou, v dob¢ kdy tohle, mize kdykoliv zavolat, jako poradi, pomuze
zkontaktovat, mame tam odbornou nejakou literaturu, nebo ho pozvem mezi nés, at’ dojde tieba
jednou dvakrat, dovi se co chce védét, bud’ je to ten nemocny anebo ten rodinny piislusnik, co se
stard, zas se tteba pll roku neobjevi, jo, jako, ze spiS chtéji zjistit nejaké kontakty tfeba na nejakeé
1ékare, na nejaké nové 1€€by, takze v podstaté mame 1 tady takovou troS§ku poradenskou jako sluzbu,
s manzelkou, teda dokud’ est¢ jako chodila, byt’ byla na voziku a jesté se jako hybala, to sem jezdi-
val tfeba jako na Skoleni, na nejaké to socialni pravo a podobné, abych jim pomohl jako vyridit
nejaké ty invalidni diichody nebo ptispévky nebo na co maji jako pravo. Jenze v tuhle chvili je zena

tak nemocna, ze nikde s ni jet nemoZu a nemoZzu si sam dovolit tieba na tyden nekam odjet.
M: Jste véfici?

G: Ano.

M: A pomaha vam vira pii zdolavani tady toho feknéme pocitu nebezpeci?

G: No, netekl bych, ze jsem né¢jaky ortodoxni jako véfici, ja bych spis ekl takhle, Ze u mé je to ve
dvou jako rovinach, nekdy, hovofil bych k bohu, ale vim, Ze mi neodpovi. A z toho nekdy medituji
a tehdy posloucham, co mi fika on. Tak jsme si, jako, kdyz to feknu jako s nadsazkou, s bohem uz
udélali takovou domluvu, Ze j& se mu svétuji se svymi problémy, ale necekam od n¢ho odpoved’ a

potom kdyz tieba zkusim nejaké cviky z jogy, medituju, nebo neco, tak tehdy posloucham, co mi



odpovida on. Takze toto je jako, i do toho kostela jako chodit, jenomze ja jsem protestant, manzelka
katoli¢ka, coz jako neni potiz sice jo, ale do toho kostela, taky je potiz, jak ju dostat na vozik, jak ju
tam dostat, takze kdyz je nekde mse za rodinu nebo takhle, tak tam tfeba dojdem, ale spis to feSime,

ze dojde knéz tady k Zen¢ dom.

M: Tak ona vira nemusi byt Cisté o cirkvi, ze jo?

G: Ano.

M: A potieba lasky, pfijeti, spolupatficnosti? Udrzujete kontakt s $irSi rodinou?

G: No snazime se jako udrzovat jako kontakt s $irSi rodinou, co se jako da, ale jak jsme ztratili ka-
marady, tak jsme ztratili i v podstaté ¢astecné jako rodinu, Ze min chodi navstévovat, jako neni to
tak jak v dob¢, kdy byla zdrava, nebo jako malo nemocna, jsme se navstévovali ¢asto, vSechno, byli
schopni dojit, ale v tuhle chvili 1 zndmi, kamaradi i rodina ty ndvstévy jako dosti jako omezila.
Muzu fict, ze diky té nemoci bych mozna tekl Ze 1 troSinku se ta zena dostala na okraj té rodiny.
Radsi ptjdu navstivit nekoho, kde dojdou a babicka kolem nich skace, nez tady, kde es$t¢ musija

pomoct.
M: Mam tu otazku, jak to vnimate vy?

G: No ja se dokaZzu nad tym celkem povznést, horsi je, zZe Zena si ti taky uvédomuje, ze chodija min

a vSechno. Ja bych fekl u sebe, naucil sem se s tim Zzit, jako takhle. Prosté€ beru to, Ze je to jako tak.
M: Jako mrzi vas to nebo urcita rezignace?

G: No samoziejmé ze mé to jako mrzi. Jako rezignace ne, ale jako mrzi m¢ to, uz jenom z to-
ho principu Ze bych, kdyby ta rodina se vic starala, Ze ja bych mohl tfeba ¢astéji chodit na ten ba-
z¢n, vsecko, tak bych mél pevnéjsi zada, jo a podobné. Dlouhé roky sem hraval zavodné& Sachy, esté
jako hraju, ale trénoval jsem tteba tady déti, vSecko, tak to mi tfeba, to sem se taky jako pekné do-
bil, kdyz sem jel s déckama na nejaky turnaj, tak to mi samoziejmé jako chybi, ale j4& nemtzu jit
zadarmo na nejaky turnaj s déckama a platit nekoho, kdo tady bude, to bych se dostal uplné na dno,
jako nejaké to socialni. Nemtzu délat nejakou byt préci, kterou jsem mél jako rad, jako s tou mla-
dezi a todle, nemtzu ji délat jako zadarmo a pfitom platit nekoho, aby tady byl s Zenou. Takze jako
ten zivot se zméni tomu ¢loveéku, kdo se o nekoho stard a ma zajem se starat, jako podle mne jako

dosti zésadné.
M: To jsme si v podstaté odpovedéli na otdzku, jaké mate konicky nebo kterych jste se musel zfict.

G: No tak konicky zlistanou, ale uz to neni jako tak aktivné, spis je to, clovék jako zkusi doma, rad

feSim sudoku, hraju nejaké logické jako véci, tak uz to nehraji tolik proti znamym, nebo v nejakém



jako krouzku, tfeba proti pocitaci. Takze ty koniCky se snazim si dal jako udrzet, d4 se udrzet si
zdravou pamét’, ale uz je to proti pocitaci nebo pokud’ uz si s nejakym ten zapas zahraji, v¢€il, kdyz

bude zena v laznich, tak budu zas zdvodné hrat, jako chvilku.
M: To mate harmoniku?

G: Harmoniku, ano. Nikdy sem nechodil do hudebni skoly, takze je to taka ta Sumatina, jak zpivu,
tak hraju. Jako Ze tam ma byt nejaky pilton nebo Ctvrtton jako mi zas tak velké problémy nedéla,

ale k tomu, aby jsme si jako zazpivali, pekné, jako s zenou, aby bylo jako veselo mi to staci.
M: Potieba uznani a tcty. To je takova slozita otazka.

G: No, tim Ze sem se zfekl hodné svojich zalib a podobné a zacal sem se starat o zenu, od okoli
v podstaté nejaké to uznani a ucta, moc nevnimam, ze by jako bylo. Mozna se pletu, mozna to jako
$patné vnimam, ale jako méalokdo vdm tfekne, dobfe to d€las a podobné, mélokdo jako za to podéku-
je, to spis takovi znami z toho kostela kdyZz dojdou, tak mi bokem potom podékujou, Ze se stardm o
zenu. No ale jako z té rodiny nejbliz$i, znamych, jako nejaké uznani, Ucta, to jako, nepocitujeme to

jako.

M: To jsme probrali rodinu, jako vezmu to po takovych krouzkach, z toho centra, pak jste fikal ti

pratelé Sirsi z toho kostela. A co zaméstnavatel? Vychdzi vam vstfic?

G: Ano, zaméstnavatel mi jako vychazi vsttic velmi, proto jsem meénil tak dlouho zaméstnani, az
jsem sehnal jako takové, které mé bavi, ze tam jako psychicky netrpim a pfitom mi vychézeji vstfic,
neni potiz, kdyZ potebuju s Zenou jet jako do nemocnice, cokoli, se seberu a jedu. Dojdu si to dodé-

lat odpoledne, v sobotu, nekdy délam prescas, vychazeji mi jako velmi vstiic.
M: To d¢late pro soukromou firmu nebo taky n&jaké pecovatelstvi?
G: Pro soukromou firmu.

M: A fqcta spole€nosti vyjadiend pravé podle mé néjakym mé 1 tim ohodnocenim finan¢nim nebo

umoznénim lazni, pobytl a takto? Reknéme Siroké spole¢nosti?

G: Tady v posledni dobé¢, Siroké spolecnosti, taky jako necitim, pokud’, kdyz to feknu jako Spatné,
pokud’ je nekde tyrany pes, sezene se sto, dve sté tisic na toho psa, pokud jsou nekde postizeni lidi,
ty penize se velmi téZko shani. Vidime to jako tfeba ta organizace, kdyZ to vztahnu jako k tomu,
kde jsou zdravotné postiZeni, je velky potiz, abysme ziskali vliibec jako na provoz, na v§echno. Més-
to jako pfispiva, na najem, na elektriku, na vSechno, z nec¢eho musite platit telefony, z ne¢eho musi-
te platit naplné do tiskarny a podobné. Oslovite jakéhokoliv sponzora, ve svoji podstaté vam jsou

schopni z fleku proplatit n¢jaky autobus, jsou schopni z fleku vam tam koupit nejaky rotoped, ale



to, Ze potiebujete z neceho zaplatit telefon, jo, anebo ze potiebujete koupit napln do tiskdrny, na to
nikdo neslysi, nebo a dalsi véc je, ze vétSinou sponzofi se snazi davat do sportu a do riznych tako-
vych akci, kde jsou jako vidét, kde to jméno jejich jako je. Kdezto pokud se n¢kdo stara o postizené,
aspon je to milj nazor, tak tam to neni vidét, Ze nekde ty penize dali. Tak ano, pfisp&jou nam, ale
spi§ bych tekl, nez organizace nam ptisp&jou tieba nejaci 1ékati, podobné, ze poslou pét, deset tisic
tireba jako na ucet, at’ mame na néco takového. Kazdym rokem dostavala Unie Rozka penize na
rekondice, letos jsme si rekondici museli zaplatit. Jako takhle, ze ptispéli tieba dvé stovky denné, jo
jako na tyden, nebyla to velka castka, ale vidite, i tohle pomohlo, letos prosté od ministerstva unie
nedostala nic, tak jsme si museli zaplatit Gplné vSecko sami. A kdyZ to vezmu ze svého hlediska, ja
tam dojedu, musim si zaplatit komplet v§echno, cely pobyt a est€ jim tam délam jako cvicitela a
eSté ty lidi odvozim. A dékuju v podstaté neslySim skoro nikde. TakZe jim tam musim délat Soféra,
eSté s nima délam jako cvicitela, misto abych si na pokoji nekde odpocinul, pobyl s zend, tak esté
s nima jdu cvicit nebo vymyslim néjaky programy, abysme mohli cvi€it v bazénu, abysme mohli
cvicit v té€locvicng€, ne ze by sme za ten tyden dokazali jako ty lidi uzdravit, nebo naucili jako lip
cvicit, ale ja jim vychytam ty chyby, které délaji Spatné. Jestlize pti tom cviku Spatné dycha, nebo to
Spatné dé€la, tak na to ten prostor je, kdyZ sme na té rekondici, Ze ten ¢lovek, kdo mize tak v sedé,
nebo v leze, Zena tieba cvicila uz jako tieba na voziku, v momenté, kdy vidim, Ze Spatné dycha ne-
bo déla ten pohyb Spatné, tak jako mizu to podchytit, aby jako dal, kdyz doma jako cvic¢i, aby
v tomhle jako dobfe pokracoval. Za tyden neni mozné naucit jako lidi spravné cvicit, spravné se
hybat, ale je mozné, pokud’ lidi doma jako cvi¢i nebo se snazi v rdmci svych moznosti jako néco
pro své zdravi udélat, tak jsem schopny podchytit ty chyby, které délaji, aby to cvi€eni bylo G¢in-
néjsi.

M: Vy jedete na rekondici, jakoze s pani a ten doprovod? Ten doprovod si tam neoddychne, ale

znovu jede v podstaté dalSich dvacet Ctyfi hodin ... ?
G: No v podstaté ano.

M: N¢jaky rekondic¢ni pobyt pro toho, ktery to potiebuje, ale ten peCovatel, ten si tam zas neodpo-
¢ine.

G: No, jak to madm nazvat? Spis esté jsou lidi, ktefi jsou min jako tieba nemocni nez zena, Ze tam
nejaky doprovod nemaji, Ze to zvladaji sami, ale uz jim ¢lovék musi pomoct do bazénu, z bazénu,
pomoct lehnout na Zinénku, pomoct zvednlt z té Zinénky. A kdyZ Zena, jako l4zné uz nemozem
dostat, ale rehabilitacni pobyt jako ano, tak ja tam v podstaté jako s zZenou jet nemtzu, jediné kdy-

bych si to plné platil, tu tisicovku denné nebo kolik, za to, Ze se tam o fu jako budu starat, Ze nejde



to, protoze oni na to maji vyskoleny personal. Persondl je tak vySkoleny, ze skute¢né¢ pokud’ s ni
maji cvicit, dojde ten cvicitel k [izku, da ji na vozik, doveze do télocvicny, odcvici, doveze nazpa-
tek, da do postele. A ve dvanact hodin nebo v jednu hodinu vam skon¢i procedury, skon¢i vam jako
obéd a ze by n¢kdo tekl, je pékné€, pod'te na dvé hodinky na slunicko, na to uz tam ty lidi nemaji
néjak.

M: To je zase systémem.

G: No jisté. Pfitom oni tam maji vyskolené lidi, nemozu to, i v noci, kdyZ bylo potieba na zachod
nebo se napit, sest¥i¢ky jako dojdou, pomiizou. Rikam, vzorna péce, ale Ze by, je pékné, pod'te na
chvilku na slunicko, pojd’te se nekde projit jenom takhle, tam chybi nejaci ti dobrovolnici, kteti by
to d¢lali, ty sestry na to ¢as jako nemaji, samoziejme. Letos, nebo loni se ndm podafilo to, Ze jsme
pozadali o rehabilitaéni ustav na mésic do Celadné, z kapacitnich diéivoddi zamitli, protoZe oni
z 50% musija umistit lidi s naslednou péc¢i z nemocnice a 50%, plus minus, maji potom lidi na pou-
kaz. Loni 50-70% poukazl jako vraceli. Prost¢ nemaji kapacitu. Ale ten ¢lovek to potiebuje, zhor-
Suje se a potfebuje, aby jako, to uz bysme mohli pomoci jako doprovodu, tieba jak jsem ja, za ten
mésic bych si hodné odpocinul, prosté z kapacitnich divodi. Obvolal jsem 12 rehabilita¢nich usta-

v v celé republice, vSeci méli stejny problém. Z kapacitnich diivodil vas nepifijmeme.
M: A zkousite to porad?

G: No tak esté jsme to fesili tim stylem, Ze Zena pijde do nemocnice, aby ju dolécili, Ze na podzim
m¢éla jako nejaky zachvat, tak aby ju dolécili a pljde pfimo z nemocnice, jako nasledna péce, do
toho rehabilitaéniho ustavu. Jinak jediné feSeni je, co tfi mésice jako to opakovat. Pojistovna nam
to schvalila a to vSecko a nedostali jsme se z kapacitnich diivodi, jediné feSeni je potom co tfi me-
sice zadat, t€zko vam to 2x, 3x za sebou zamitnou. Je to takova loterie. Dostaneme, nedostaneme?

Vy tam budete mit samé negativa ode mne. Ale tak jde Zivot.
M: Nepiekvapuje mne to. Jak vnimate pfistup blizkého, o kterého pecujete?

G: No, Zena je velmi jako vdécna, Ze se o ni staram, ze jsem ji nenechal nekde tieba v nemocnici
nebo podobné, jako vdécna je, ale co si budeme jako nalhavat, pokud se stara o nekoho jako osoba
blizka, tak vzdycky to ti nemocni daji trosku sezrat, jako vic¢i ostatnim, ktefi se jako staraji. Kdyz
za ni pifijde jedna pani, fekne ji — posad’ se nebo néco, posadi se hned. J& ji k tomu musim
v podstaté jako pfemlouvat a podobn¢. Takze nemocny ¢lovek, beru to tteba podle své zeny anebo
podle tych lidi, co znam, co jsou vazn¢ jako nemocni, berou jako samoziejmost, ze ten blizky se o
n¢ stara, kdyz to vija, Ze to neni samoziejmost u tych cizich lidi, takze tam jako vic poslechnou ne-

bo vic spolupracuji, nez. TakZe Zena je velmi vdécna, ze sem ji nenechal v nemocnici na LDNce



lezet, potom, co se doléCovala, Ze sem si ju vzal dom a staral jsem se o ni. Jako vdécna je velmi, ale

dava to 1 jako dost vyzrat.
M: A s tim se srovnavate jak?

G: No ja to beru, Ze to je zas, nekdy chodila do té organizace za nama tieba psycholozka a d¢lali
jsme si nejaké to a ve své podstaté to sezeni neni ani tak pro ty nemocné, jak pro ty rodinné ptislus-
niky, kteti tam nechodija. A mn¢ teba ten rozhovor s psycholozkou, bylo to nékolikrat jako, dok-
torka Skarpichové tam chodila, je tohle, Ze ja zjistim, Ze tot’ ty problémy maji i ostatni a to, za co
bych, kdyz to vezmu v uvozovkach, bych tu zenu zabil, kdyz je neco nebo to, zjistim, Ze to maji i ti
ostatni a to vam jako vic pomiize. Takze i ten psycholog pomize jako hodn¢, v tom, Ze ¢loveék zjisti,
Ze ty problémy jsou i u jinych jako podobné a tim padem i Clovek zjisti, ze ti lidi se oteviou, tak
zjisti, Ze v podstat¢ taky ublizujou t€ém domécim a vic si vazi téch cizich, ktefi pro né tolik neud¢la-
ji.

M: Takze zjistite, ze to vlastné neni problém

G: Ne, toto jako beru, ze je to fakt a dal nad tim neuvazuju. Samoziejmé, byl bych radsi, kdyby to
tak nebylo, ale jako nad tim sa ani nepohorsuju, ze vim, Ze tenhle problém ma vétSina nemocnych,
ze berou jako uplnou samoziejmost, Ze sa nekdo ten blizky jako postard a Sak sa stards, tak jako
délej. Kdezto tomu, kdyz dojde, chodija aj Charita nebo podobné, tak se chové jako jinak. Spokoje-
ny s tim nejsem, ale beru to jako Ze to je sou¢ast nemoci. Prosté toto beru jako fakt. Ani se nad tim
nepohorsuju, ani tohle, samoziejmée jedno mé to nemuze byt, ale beru to, jako ze to je soucast ne-

moci prosté. Ze ten nemocny k jinym se bude chovat jinak a k ostatnim, ktefi se staraji taky jinak.
M: Oblast Zivotni perspektivy. Pro€ jste se rozhodl pecovat sam?

G: Pokud bych se nestaral sam, tak bysme to financné€ neutdhli. J4 v té praci na hodinu vydélam
teda vic, nez kolik platim té pani, ja kdybych ziistal doma a byl enom na diichodu svoji Zeny a na
jejich prispévkach na bezmocnost, tak jako to bysme se dostali upIné€ na kraj spolecnosti, Gplné ja-
ko. Nemoh bych si dovolit koupit ji novéjsi obleceni, zacali bysme Setfit asi na jidle, nemohli bys-
me si dovolit jet na rekondici, mame doma tieba, sem poftidil, v loznici a v koupelné mame jetab,
aby ty zada tak netrpély, jak mé tak 1 kdyZ se o ni stard nékdo, kdo neméa takovou subtilni postavu
jak ja, tak ten by jako trp€l vic, tak jsme poftidili, jenomze stat vam zaplati 90%, nebo socialka nebo
kdo to je, vam zaplati 90%, kdyz jsme pofidili schodolez a jefab, tak to bylo dohromady ptes
400.000, tak to mate 40.000 ze svojeho plus vSecky ty prace k tomu. Zjistite ze v lednu zaplatite 50-
60.000. Kdybych ziistal enom na dichodu svoji Zeny a na ty penize na bezmocnost, tak by jsme si

toto jako potidit nemohli. No pofidili by sme to, ale za cenu, Ze by sme museli zddat nejakt nadaci,



nekoho, aby ndm to poskytl. Coz je béh na velmi dlouhou trat’. Takze pro¢ se stardm ja jako o zenu,
je vyloZzeng, v tuhle chvili mazu upfimné fict, z ekonomickych diivodii. Ze jak jsme museli oba dva,
ja i zena, slevit ze svého zivotniho standartu, tak tak bysme museli sakramentsky slevit, kdybych
zustal doma. Neco jin¢ho je, kdyz budu tieba jako v dichodu nebo neco, ktery mam az za 13 nebo
14 let, jo, takze, ale nejde vyzit jenom z penéz na bezmocnost, no, ide vyzit, ale v tu rdnu bysme
nemohli kupovat nejaké ty zdravotni, hygienické véci a podobné. Z toho bysme museli platit ndjem,

elektriku.
M: Co vam piinasi péce o blizkého?

G: No, v¢il, ne Ze by to bylo takhle doslova, ale miizu fict, ze nekdy vidim jako ten oblacek, jak se
rozhrne a prosté nekde z vrchu mi feknou, d€las to dobfe. Jako to uspokojeni, Ze se staram o blizni-
ho svého, je to fakt blizkd osoba a o to mi to dé€la jako vétsi radost, Ze se o tu Zenu stardm, protoze
rad ji mam, ze se jako staram, kdyz vidim, Ze ti ostatni jako v té lasce nebo pomoci bliznimu, byt
jsou tieba vic nabozensky zalozeni nez ja nebo chodi tfeba denné¢ do kostela a podobné, tak se o tu
osobu blizkou jako nestaraji. Takze ten pocit, jako ze si myslim, Ze to délam dobfe a to, ze vidim
Casto ten ismev jako u Zeny, jako ze je spokojend, Ze jsme néco dokézali. Kdyz ju dovezu do tych
lazni, zas je tam mezi jinyma lidma, muaze jit na koupel, mlze jit na raselinu, tak vidét to uspokoje-
ni, co by jinak asi neméla, tak to me tak vnitin¢ dobije. Takze miizu fict, jako kdyz to shrnu, Ze mé
jako uspokojuje, ze délam néco pro blizniho svého a Ze tam citim jako takovou tu zpétnou odezvu,
ze ten Cloveék je na tom lip a nebo kdyZ neni lip, tak se aspon zastavi, Ze bez té pomoci by to bylo
jako horsi. Takze takové sebeuspokojeni a nardzime znovu na to, co jsme se bavili pfedtim, Ze
nekdy tfeba medituju a tak jak dybych slySel odnékud ten hlas, d€las to dobte. I kdyZ radsi bych to
slySel od vSeckych ptibuznych a znamych. Jestli staci takhle ta odpovéd’? Vic to definovat neumim,
protoZze uspokojeni nad tim, Ze se starate o zdravotné€ postiZenou osobu, v podstaté ¢lovék z toho
ny. Ze si miize dovolit to, co by bez té péée ne. Kdyby byl enom v nemocnici tieba, kdybych nechal
zenu na LDNCce, nebo na nejakém tom, tak by se ji v podstaté s ni 10 minut denné¢ zacvici, daji ji 4x
denné najist. Kon¢ime. KdeZto tady si s ni miizu zacvi€it, moZem si pii televizi nebo pifi neCem za-
zpivat pisnicky, jo nebo pii té harmonice, jo, vidim ze ma takovy Zivot, co by bez toho neméla. A
v duchu, nekde v té duSicce si fikdm, Ze ma iny Zivot nez by jako méla a jako si fikam, Ze ma lepsi,
neZ by méla. Tteba by beze mé méla horsi. To t€Zko miizu fict, ale.

M: Snazite se néjak vzdélavat? A jakym zplisobem?



G: No, ptjcuju si z knihovny, za poslednich 10 let jsem ptij¢oval enom odbornou literaturu, at’ je to
treba néjaké 1€ky, vitaminy, abych nemusel furt jako prasky do ni kupovat, samoziejme nejde o
finan¢ni stranku ty 1éky kupovat, ale myslim si, Ze je to chemie a neni to ¢lovéku tak pfirozené, jak
kdyz to ziska z n¢jakého ovoce nebo z nejaké jako stravy, stile dokola piij¢ujeme nejaké knizky
ohledné¢ jako cviceni, rehabilitace a podobné, za A mi to poméha, kdyz jsem jako masér, ze si mtizu
rozs§itit trosku sviij obzor, za B to mizu prave jako aplikovat jako na té zen¢, takze masérstvi, lavo-
vé kameny, protoze to nekdy pouzijem, nekdy pouZziju vonavou terapii, aromaterapii. Takze to je
dalsi véc, snazim se z knizek, je hodn¢ programt v pocitaci, byvaji nejaké programy v televizi, kde
tieba jako ¢lovek cvici, sehnal jsem si CD, jak cviéit s lidma s touhle nemoci, jaké cviky z jogy pro
n¢ délat, byt’ jsou postizeni, sedi na voziku. Nejaké jiné organizace, v¢il si nevzpomenu ktera, ude-
lali nejaké cviceni, kde cast lidi jako stoji pifi tom cviceni, Cast lezi, ¢ast je na ivalidnim voziku a
poskytly to ostatnim organizacim, takze kdyzZ na té obrazovce vidi, ze to dokdze udé¢lat 1 ten, co je
na voziku, tak zas se mi dafi vic pro n¢ vymyslet nejaké cviky a presveédcit je, ze by to mohli zkusit.
Byl jsem 2x i na Skoleni jako cvi€itel pro lidi s touhle nemoci, v¢€il si nemozu bohuzel dovolit odjet
na tyden a nechat Zenu samil, nebo ne nechat samii, abych za to jako platil, takhle na to cviceni Sko-

leni nechodim, ale snazim se jako rozsifit, kde to jde. Konzultace s lidma.
M: Na tom Skoleni, to jste byl jako soukroma osoba?

G: No tak poradala to ta Unie Rozka. Musel jsem si ve své podstaté vSecko zaplatit, pobyt, cestu,
vSecko zaplatit, abych se jako vyskolil, abych mohl s téma lidma délat. Nejaké také organizace jak
je Praha, Ostrava, tak asi na to seZenou sponzory, tady na Vseting, pravé tieba na takovouhle akei,
aby mi nekdo zaplatil tady to Skoleni, na to sponzora neseZenu, na to, aby fekli — tady mate cviceb-
ni pfislib, tady mate rotoped, na co mi budt tii rotopedy jako pro ty lidi? TakZe co to jde, snazim se
jako trosku v tom zdokonalovat, z toho divodu, pokud vidim, jak uz i tu Zenu v dnesni dob¢ zve-
dam, uz mé ty zada tak netrpi, kdyZ se ¢lovek nauci jak. Naucim ji, jak mi mé jako pomoct, aby ta
zada tolik netrpéla. UZ to neni, kdyZ to feknu velmi Spatné, kdybych zvedal méch ovsa. UZ jako

spolupracuje. Ale ja ju to musim napted naucit, jak ma spolupracovat.

M: Ja se jesté vratim k té ekonomickeé strance véci, jako organizace ziskavate finance teda jak?
G: No, vyloZené jenom od sponzord.

M: A jakym zplisobem je oslovujete?

G: No emailem, osobn¢ chodime, kdyz jsme byli tfeba na té piednédsce, doktor Hradil z Ostravy
tady prednasel, tak se nam jako dvé doktorky nabidly, Ze ndm pfispé&jou. No a rodinni ptislusnici,

znami, samoziejm&. Kdyz oslovime nejakou firmu, tak ndm tfeba jako néco poslou. Ale za cely rok,



kdyz to vezmu, mésto ndm pftispéje, jako ze mame ty prostory, pfispéje na najem, na vSechno, ale
ve svoji podstaté tady na Vsetin€ nam daji mifi, nez my platime. Médme tam zaméstnanou jako pra-
covnici, ktera na ¢astecny uvazek jako déla a je placena uradem prace, ve svoji podstaté to probiha
tak, Ze my 3 meésice ji musime zaplatit mzdu, socidlni, zdravotni, vS§echno, potom pozadame o ty
penize, které nam méli dat, dalsi dva mésice ¢ekame, takze ta organizace 5 mésicti musi platit ze
svojich penéz, které jako nemd, aby ndm oni potom ty penize poslali nazpatek a poSlou min, nez
kolik zaplatime. Tak tim ide ¢lovék do minusu. Nefikam ze moc, ale tak. Takze ty sponzorské dary
by mély byt na to, aby ti lidi si mohli dovolit tfeba nejaké vic masazi nebo vic cvi¢eni nekde v téch
laznich, aby se to vycCerpalo na to, aby se zaplatil ndjem a aby se zaplatila ta pracovnice. Pracovnice
je tam zas potiebnd, kdyz pravé kdokoliv vold, aby mu mohla poradit, aby chodila na nejaké ty sra-
zy neziskovek, co tady jsou, je fakt, Ze nejaké to komunitni planovéani a podobné, zas je dobré, kdyz

tam nekdo je.
M: Jste v kontaktu s jinymi pecujicimi?

G: Tak my jsme s charitil, se vSeckymi, kdyz charita chce jako dvé stovky na hodinu, kolik lidi na

Vsetiné...
M: Nemyslim tim, myslim v zdjmovém.

G: Ano, dokonce chodime tfeba hrat bowling se slabozrakyma a nevidomyma, co pfipada jako
smeésSné, ale nektetfi jako maji zbytky zraku a jsou mezi nima ti, co ty kuzelky hravali, kdyz byli jes-
té zdravi, on se postavi na drahu, hodi a fekneme si troSku doprava, potom shodi jako vSecky. Takze
spolupracujeme tieba s takovyma. Kdyz vezmu, co sme v posledni dobé jako. A kdyz vyjedeme
tieba na Trojak, kde jako ten bowling je, tak pro ty lidi to je také, ja je poberu do auta, dovezu je,
tak uz to je pro n¢ zazitek, Ze jindy by se tam jako nedostali. Tfeba Zena sedi na dréze na voziku
a haZe nejakym stylem. Ale dojde, zahraje si, ma nejakou aktivitu, kterou by bez toho neméla. Jed-
Castecné tieba 1 mentalné postizeni, vSecky organizace, co jsou tady na Vseting, ti lidi jako dojdou.
Ja kdyZ vezmu, Ze si tam Zena muiiZe zkusit hodit jako na ko§, slalom, jako na voziku, ja ju tlac¢im,
tak jsou to aktivity, které by jako bez toho délat nemohla. Nejaky ten petang a podobné, no petang
ne, pro ty postizeny je to jako boca, coz je stejny princip, ale sii to jako kozené micky s nejakym
piskem, tak kdyz to hodi, tak ono se to troSku kutdli, princip je stejny, trefit se co nejbliz k tomu
sttedu. To délame 1 pro postizené lidi s tim, 1 mistrovstvi svéta v tom byva, Ze ti co jsou hodné
postizeni, takZe ten mic¢ek mé jenom takové korytko, a toho pomocnika navede, at’ to da vys, niz,

jakkoliv a on to musi pustit, byt’ by byl postizeny, Ze to tieba neudrzi, tak ma tieba micek pod bradi



a on ho pusti. Aspofi v tom mistrovstvi. Takze to si dojdem zacvicit. Takze diky tomu mtzou ti lidi
délat i aktivity, co by jako uz nikdy neudélali.

vvvvvv

to je upln¢ jedno co. V jakékoliv oblasti.

G: Aby se stat vic staral o takhle tézce nemocné lidi nebo postizené a kdyby vymyslel néco pro né,
kde by se oni mohli vic vyzit a to neni o tom, ze bych myslel jenom na ty nemocné, v moment¢, kdy
ten Clovek si miize udélat jakoukoliv aktivitu, kterd by byla staitem podporovana, tak v tu chvili ma
ten doprovod, nebo Clovek, ktery se o ného stard, moznost zregenerovat. Tim, Ze tu akci musim ja
usporadat, tam ty lidi dovézt a jesté tam byt, tak jako ano, jsou to aktivity, ale ten clovek si pii tom
moc jako neodpocine. A skutecné, fikam, je to Spatné, ale Casto to slySite aj v té televizi, ve stejné
obci kdyz je nejaké postizené dit€ a tyrany pes, tak na toho psa sa vybere vic jak na to postizené
dité. Bohuzel, je to smutné, je to tak. Lidi slySi na to, Ze tyrany pes, ale neslysi na to, Ze ¢loveék na

voziku pottebuje jiny vozik a podobné.
M: Ja vam dékuju.

G. Neni zac.



PRILOHA PII: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR
Udaje pro kazuistiky

Dotazovany je muz/zena. Vek.

Pecuje o:

Pecuje jak dlouho:

Pecuje protoze: nemoc/vék/postizeni

Druh poskytované péce a narocnost:

Oblast zdravi — zakladni Zivotni potieby

1. Jakym zptisobem pecujete o své vlastni zdravi?

Chodite k 1ékafi jen v pfipad€ nemoci, pro léky nebo i na preventivni prohlidky?
Jak ovlivnila péce vaSe zdravi? Proc€ si to myslite? Jak tuto situaci feSite?

Jak dodrzujete zivotospravu? Jidlo, pitny rezim dostatek spanku, pohyb...

Trpite nemoci, ktera ovliviiuje péci o vaseho blizkého? Jak tuto situaci fesite?

A

Jak pecujete o své psychické zdravi?

Oblast zabezpeceni — potieby bezpeci a jistoty

7. Jakym zplsobem financujete vlastni potfeby?

8. Musel/a jste se néceho, co jste povazoval/a za ekonomicky standard, ztict? Jak to vnimate?
9. Na koho se obracite, kdyz potfebujete s né¢im pomoci? Co nejcasteji potiebujete?

10. Jakym zpiisobem ziskavate informace? (o moZnostech financovéni, druzich soc. péce, o tom,

jak pecovat...)

Oblast vztahii — potieba lasky, pFijeti spolupatfi¢nosti

11. Jak udrzujete kontakt s rodinou?

12. Jakym zptisobem udrzujete kontakt s prateli (Pokud ne, pro¢? — Jak to citite?)

13. Jaké mate koniCky? Musel/a jste se néjakych zfict? Jak tuto situaci feSite sam/sama?
14. KdyzZ je vam té€Zko, mate na koho se obratit? Jak vam pomaha?

15. Jste vétici? Jak vdm pomaha vira?

Oblast uznani — potieba uznani, ucty

16. Jak vnimate pfistup vasi rodiny k vasi péci o blizkého?



17. Jak vnimate, Ze péci o vaseho blizkého ocenuji vasi pratelé? Hovofite s nimi o svych zalezi-
tostech? MiiZete je pozadat o pomoc, porozumeéni? Jak to délate?

18. Jak vnimate pfistup blizkého, o kterého pecujete? (projev vdéku, nevdeku...).
V piipadé¢ nevdeku, jak se s timto vyrovnavate?

19. Mate na koho se obratit, kdyz se citite zneuznany/4a? Jak vam to pomaha?

Oblast Zivotni perspektivy — poti‘eba seberealizace

20. Proc jste se rozhodl/a peCovat sdm/sama?

21. Co vam piinasi péce o blizkého cloveka?

22. Citite uspokojeni, nebo se citite jako ,,obét™*? Proc?
(pokud jako obét), jak tuto situaci fesite?)

23. Jakym zptisobem se snazite n&jak vzdélavat — obohacovat?
Jste v kontaktu s jinymi pecujicimi? Proc¢?

24. Co o¢ekavate od budoucnosti?

Poznamka: Otazky polostrukturovaného rozhovoru nebyly vzdy kladeny v daném potadi a nebyly

taky vSechny vyuzity. Slouzily jako ramec vedeni rozhovori, kdy zcela dle zasad polostrukturovné-

vvvvvv



