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ABSTRAKT

Tématem této diplomové prace jsou etické aspekty prace v neziskovych organizacich.
V tivodu jsou definovany vztahy mezi socialni pedagogikou, socidlni pomoci, dobrovolnic-
tvim a ¢innosti neziskovych organizaci (NO). Dale objasiiuje vyznam etického chovani
pracovnik pfi poskytovani svych sluzeb a potiebu jej vyjadrit ve formée etického kodexu.
Analyza etickych kodext a rozbor nazort zastupct vybranych NO ptisobicich v mésté Br-
n¢ a okoli na eticky kodex a jeho vyznam pro jejich ¢innost je jadrem této prace. Vyjadieni
norem etického chovani formou etického kodexu je vyznamné pro samotné organizace i
pro vefejnost. Cinnost neziskovych organizaci pomahajici socialné slabym ¢&i ohrozenym

osobam bez etického rozméru mozna neni.

Klicova slova: etika, neziskové organizace, eticky kodex

ABSTRACT

The theme of this diploma thesis is the ethical aspects of work in non-profit organizations.
In the introduction are defined the relationships between social pedagogy, social assis-
tance, volunteering and non-profit organizations (NO). There is clarified the importance of
the ethical behavior of NO workers in the provision of their services and the need to ex-
press it in the form of a code of ethics. The analysis of codes of ethics and the analysis of
the opinions of representatives of selected NOs operating in Brno and its surroundings on
the code of ethics and its significance for organization activity is in the core of this thesis.
The expression of ethical behavior standards by the code of ethics is important for the or-
ganizations and for the public too. The activities of non-profit organizations helping social-

ly weak or threatened persons without ethical dimension are not possible.

Keywords: ethics, nonprofit organization, ethical codex



Motto

Nasim nejlepsim cilem je to, abychom mohli zaniknout, aby ten problém, pro ktery jsme
vznikli, uz neexistoval. Abychom mohli spokojené Fict: ,,prace je udélana, jdeme délat néco
jiného...“
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UvVOD

Tématem diplomové prace je zhodnoceni etickych aspekti prace v neziskovych organiza-
cich na zéklad¢ analyzy etickych kodexti vybranych neziskovych organizaci s riznymi

funkcemi (humanitarni, socidlni, pravni, environmentalni...).

Téma bylo vybrano z nékolika divodi. Humanitarni a socialni krize v mimoevropskych
zemich se ¢im dal vice tyka jak Evropy, tak i naSeho statu. Rlizné humanitarni a socialni
problémy se vyskytuji rovnéz v nasi spolecnosti. To klade, a hlavné bude klast vysoké na-
roky na etické chovani lidi pfedev§im v neziskovych organizacich, které pomahaji feSit
tyto situace. DalSim impulzem studia etiky v socidlni oblasti jsou mé obavy z rostouciho
ohroZzovani humanizmu v nasi spolecnosti, zejména z diivodu rostouciho nacionalizmu,
rasizmu, radikalizmu a aktivit neofasistickych hnuti. Jednou z pfi¢in se zda byt snizeni
povédomi etickych norem chovani ¢lovéka k jinému ¢lovéku. Tomu jeste aktualné piispiva
médii Casto probirana uprchlickd krize. S timto vyvstavaji problémy, s kterymi se musi
nejen pracovnik neziskovych organizaci denné potykat. Resi otazky respektu, hodnot, mo-
ralky, etickych dilemat. Takovy ¢lovek tedy musi byt otevieny, informovany, nadSeny.
Musi vidét ve své praci smysluplnost a poslani. Eticka reflexe by jim tedy méla byt napo-

mocna v jejich rozhodovani a viili fesit situace vytvofenim shod a mostli mezi lidmi.

Cilem diplomové prace je zjiSténi, jaké etické principy uplatituji pracovnici neziskovych
organizaci s riznou roli. Zda organizace maji eticky kodex a rovnéz, co povazuji pracovni-

ci téchto sluzeb za eticka rizika své prace.

Dil¢im cilem je zmapovani a popsani neziskového sektoru v Brné€ z hlediska etickych
aspektli. Porovnat vyskyt a obsah etickych kodexti neziskovych organizaci. Analyzovat
nazory na etické aspekty Cinnosti neziskovych organizaci a jejich porovnani s etickymi

kodexy.

Hlavni vyzkumnou otazkou je, jaké etické principy uplatiiuji pracovnici neziskovych orga-
nizaci pfi své €innosti. Dale se prace zaméfuje na feSeni dil¢ich otdzek: OdliSuji se etické
kodexy u vybranych neziskovych organizaci s riznymi rolemi? Co maji spole¢né a v cem
se 1i8i? M4 organizace eticky kodex a vnima pracovnik nebo dobrovolnik jeho praktické
vyuziti? Co povazuji pracovnici a dobrovolnici neziskovych organizaci za nejobtiznéjsi pii
sve ¢innosti? Jak Casto se setkdvaji s etickymi dilematy, kdo a jak jim je pomaha fesit? M¢l
by eticky kodex organizace obsahovat dalSi pozadavky na etické chovani pracovnikl

a dobrovolniki? Jsou proskolovani pracovnici a dobrovolnici?
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V teoretické Casti je popsan aktualni stav humanitarni, rozvojové a dobrovolnické pomoci.
Role dobrovolnictvi v neziskovych organizacich, mezinarodni situace humanitarni pomoci
a rozvojové spoluprace. Dale je shrnuto definovani neziskovych organizaci, jejich funkce

arole ve spolecnosti a také vyznam dobrovolnictvi.

V dalsi kapitole je definovéana etika, etické jednani obecné a etika profesni. Nakonec se

zabyva etickymi kodexy, jejich obsahem a funkci v neziskovych organizacich.

V praktické ¢asti je popsan pristup k feSeni na zdklad¢ kvalitativniho vyzkumu. Zamétili
jsme se podrobné&ji na neziskové organizace se vzdélavaci a socialni roli. Snazili jsme se
hloubé&ji pochopit zpiisoby, jak sluzba funguje v praxi a jaké etické principy ve své praci

uplatiiuje.

Vyzkumnym souborem jsou zamérné vybrané neziskové organizace pusobici ve mésté
Brné s riznym zaméfenim — humanitarni, socidlni, pravni, environmentalni. Na zaklad¢
porovnani typickych ¢innosti jsme vybrali Sest riznych neziskovych organizaci, které ve

sveé ¢innosti maji také socialn€ pedagogické aspekty.

Nejdiive jsme se zaméfili na analyzu textd etickych kodexi u vybranych neziskovych or-
ganizaci s cilem porovnani shod nebo rozdili. Nasledné pomoci strukturovaného rozhovo-
ru se zastupci vybranych neziskovych organizaci jsme se z dil¢ich odpovédi snazili meto-
dou oteviené¢ho kodovani popsat obecnéjsi pojmy — kategorie, reprezentujici jevy spojené
s etikou, etickymi kodexy a jejich aplikaci ve vzdélavaci a socidlni ¢innosti neziskovych

organizaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

Chudoba je jedna z nejvyznamnéjSich pficin, ktera ovlivituje kvalitu zivota a mnohdy
1 zivot samotny. Jeji definice je vSak velmi problematicka. Subjektivni vnimani chudoby
jesté nemusi korelovat s objektivnimi kritérii pro doporuceni k formulaci politik prerozdé-
lovani pfijmi a cilené pomoci.

V ramci Strategie Evropa 2020 byl vytvofen komplexni ukazatel rizika chudoby nebo soci-
alniho vylouceni. Tento ukazatel se sklada ze tii dil¢ich, jako jsou: ohrozeni ptfijmovou
chudobou, materidlni deprivace a velmi nizka pracovni intenzita. Pokud se osoba dostane
pod hranici jednoho z kritérii, oznacujeme ji za osobu ohrozenou chudobou nebo socialnim
vyloucenim. Za poslednich deset let se tento ukazatel v CR pohybuje kolem 15 % (Veer-
nik, Mysikova, 2015).

Lidé Zijici v chudobé¢ jsou nejvice ohroZeni katastrofami a nejistotami, coZ je ¢ini jesté vice
bezbrannymi vic¢i budoucim extrémnim zménam, a jesté vétsi chudobé. Nejméné 76 % lidi
zijici v extrémni chudobé¢, coz je asi 677 milionu lidi, ziji podle odhadl v zemich s nejistou
politickou situaci, se snadno postizitelnym zivotnim prostiedim, nebo obojim. Realné po-
¢ty vSak pravdépodobné budou mnohem vyssi (The Global Humanitarian Assistance,

2016).
1.1 Socialni problematika v dobrovolnictvi neziskovych organizaci

1.1.1 Role dobrovolnictvi v neziskovych organizacich

I kdyZ se na humanitarni a rozvojové pomoci podili zaméstnanci a doprovodny personal
neziskovych organizaci, tak by fungovani téchto organizaci nebylo mozné bez dobrovolni-
k.

Dobrovolnictvi je ¢innost vyvijena na irovni mistni i nérodni, ale také miva piesah na me-
zistatni a mezinarodni. Dobrovolnici maji nezastupitelnou roli v humanitarnich progra-
mech OSN, technické spolupraci a obrané lidskych prav. Bez dobrovolnikii by se jen tézko

obesly také programy na zvySovani gramotnosti a ochrany zivotniho prostiedi (ToSner,

Sozanska, 2006).

Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich se oznacuje jako vefejné prospésné dobrovol-
nictvi. Zde ma dobrovolnik roli takovou, ze se vzdy musi piijemce dobrovolné pomoci na

n¢ho v dohodnutém ramci spolehnout. Neziskové organizace jsou tedy partnerem pro dob-
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rovolnika a skrze né¢ mu nabizi vefejné prospésnou dobrovolnou ¢innost (Tosner, Sozan-

ska, 2006).

1.1.2 Humanitarni rozvojova a dobrovolnicka pomoc

V roce 2010 za¢al v CR platit Zdkon o zahranicni rozvojové spoluprdci a humanitérni po-
moci poskytované do zahranici (zékon €. 151/2010 Sb.). Tento zakon upravuje podminky
provadéni zahrani¢ni rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci poskytované do zahrani-
¢i, jez jsou financované ze statniho rozpoctu. Dale vymezuje pravomoci jednotlivych akté-
ru pii jejich realizaci.

V § 2 zakona jsou definovany zakladni pojmy (CR, 2010):

e zahranicni rozvojovou spolupraci jsou chépany Cinnosti financované ze statniho
rozpoctu, jejichz cilem je ,,pfispet k odstranovani chudoby v kontextu udrzitelného
rozvoje, vcetné plnéni rozvojovych cili tisicileti, k ekonomickému a socialnimu
rozvoji, k ochrané Zivotniho prostiedi, jakoz i k podpotfe demokracie, dodrzovani
lidskych prav a tadné spravy véci verejnych v rozvojovych zemich®,

e humanitarni pomoc jsou zahrani¢ni ¢innosti financované ze statniho rozpoctu, je-
jichz cilem je ,,zamezit ztritdm na zivotech a Ujm¢ na zdravi, zmirnit utrpeni
a obnovit zakladni zivotni podminky lidi po vzniku mimofadnych udalosti, jakoz
1 zmirnovat dlouhodobé¢ trvajici nasledky mimotadnych udalosti a predchazet jejich

vzniku a negativnim nésledktim®.

Formulace humanitarni a rozvojové pomoci v zdkoné ¢. 151/2010 Sb. je tedy dusledek
definovani humanitarni pomoci iniciativou Good Humanitarian Donorship (GHD, dobré
humanitarni darcovstvi). GHD je informacni darcovské forum a sit’, ktera usnadnuje rozvoj
GHD principti a dobré praxe. V roce 2003 vlada Svédska svolala schiizku k projednani
dobrého humanitarniho darcovstvi, pfi kterém byl dohodnut soubor 23 principtt GHD vcet-
n¢ cili a definic humanitarnich akci. Setkdni se zucastnili zastupci nejvyznamnéjsich 16
darcovskych zemi, a také Evropska komise, OECD, Mezinarodni ¢erveny kiiz, nevladni
organizace a akademické obce. Téchto 23 principti dobré praxe slouzi jako ramec pro ve-
deni oficidlni humanitarni pomoci a mechanismus podporujici vétsi odpovédnost darct.
Maji za tkol zlepsit soudrznost a G€innost postupt darcti a jejich odpovédnost vici piijem-
clim, organizacim realizujicim humanitarni pomoc a domacim volebnim obvodiim, s ohle-
dem na financovani, koordinaci, sledovani a vyhodnocovani takovych akci (Good Humani-

tarian Donorship, 2016).
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Cili humanitarnich akei jsou dle GHD pomoc a aktivity vedouci k zachrané lidskych Zivo-
tl, zmirnéni utrpeni, zachovani a ochrané lidské dustojnosti v priitbéhu a dusledku krizi
zpusobenych lidmi a pfirodnimi katastrofami, stejné jako k prevenci a posileni pfiprave-

nosti k vyskytu takovych situaci.
Ptizna¢né pro rizné formy pomoci, a hlavné zahrani¢ni pomoci jsou nésledujici principy:

e Humannost — stézejni roli je ochrana lidskych zivoti a zmirnéni utrpeni vSude tam,
kde se objevi;

e Nestrannost — provadéni opatieni pouze na zékladé potteb, bez diskriminace mezi
nebo v postizenych populacich;

e Neutralita — humanitarni ¢innost nesmi zvyhodnovat zadnou ze stran ozbrojeného
konfliktu ¢i jiného sporu, kde se tato humanitarni akce provadi;

e Nezavislost — nezavislost humanitarnich cili na politickych, ekonomickych, vojen-
skych ¢i jinych cilech, které jakykoli jiny subjekt miize dodrzovat s ohledem na

mista, kde se realizuji humanitarni akce.

Humanitarni akce zahrnuje predevsim ochranu civilniho obyvatelstva, a to 1 téch, ktefi se
piestali ucastnit bojovych akci, dale poskytovani potravin, vody a hygienickych zafizeni,
pristfesi, zdravotnickych sluzeb a dalSich predmétii pomoci ve prospéch postizenych lidi

a usnadnéni jejich navratu k normalnimu zivotu a zivobyti.

Toto jsou zakladni principy Mezindrodniho ¢erveného kiize (RCRC), které jsou potvrzeny
rezoluci Valného shromazdéni OSN a jsou zakotveny v Cetnych humanitarnich normach

a smérnicich (The Global Humanitarian Assistance, 2016).

Do svétové humanitarni pomoci se zahrnuji jakékoliv aktivity vyvijené vladami, mezina-
rodnimi organizacemi a nevladnimi organizacemi, provadéné v rdmci mezinarodnich
umluv a pravidel humanitdrni pomoci. Mezi tfi nejvyznamnéjsi subjekty, které poskytuji
nejvetsi pomoc ve sveété, jsou Spojené staty americké, Organizace spojenych naroda a Ev-

ropské unie (Harat et al., 2015).

V zékoné ¢. 151/2020 Sb. v § 4 je také popsan zpiisob poskytovani humanitarni pomoci
financované ze statniho rozpo¢tu CR. Finanéni prostfedky maji byt zejména pouzity na
poskytnuti materidlni pomoci ve formé¢ daru do postizené oblasti, na vysilani zachranait

nebo odbornikli z integrovaného zachranného systému, na penézni dary do zahranici, pfi-
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spévky mezinarodnim organizacim a integracnim seskupenim a na projekty humanitarni

pomoci.

Vyse zminénym zakonem je ziizena ,,Ceska rozvojova agentura® jako organizaéni slozka
statu, ktera plni tkoly v oblasti zahrani¢ni rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci
poskytované do zahrani¢i. Tato agentura zajiSt'uje realizaci zahrani¢ni rozvojové spolupra-
ce a humanitarni pomoci a poskytuje dotace organizacim v CR v souladu s planem zahra-
ni¢ni rozvojové spoluprace (§ 8). Ceska rozvojova agentura je fizena Odborem rozvojové
spoluprace Ministerstva zahrani¢nich véci CR. Svou &innosti propojuje statni sektor
a samospravu, neziskovy sektor spolu s univerzitami a také soukromym sektorem. Pfipra-
vuje, financuje a monitoruje dvoustranné projekty rozvojové spoluprace mezi CR a part-
nerskymi zemémi. Pfipravuje a realizuje vysilani expertl, vytvaii partnerstvi se soukro-
mym sektorem, podporuje trojstranné projekty spolufinancované z dalSich zdrojt a podpo-
ruje tuzemské projekty zaméfené na Sifeni osvéty o zahranicni rozvojové spolupraci a bu-

dovéni kapacit Eeskych aktérti (CRA, 2016).

1.1.3 Objem humanitarni pomoci ve svété

Mezinarodni humanitdrni pomoc roste exponencialné¢ v pribéhu poslednich Sedesati let
v poctu a rozmanitosti darct 1 humanitarnich pracovniki, stejné¢ jako mnozstvi penéz pie-
vedenych na ohrozené zemé pro piipad nouze, tlevy, obnovy a rozvoje. Poskytovani efek-
tivni a udrzitelné podpory v rychle se ménicim svété se promitd do vyzev pro komunikaci
a spolupréci se zainteresovanymi subjekty, coz je klicové pro poskytovani kvalitnich slu-

zeb efektivnim zptsobem (Kopinak, 2013).

Celkova humanitarni pomoc byla v roce 2012 odhadovéana na 17,9 miliard dolarti, coz bylo
0 8 % méné nez v roce 2011 (20,2 mld. dolarti). Nejvétsi cast globalni humanitarni pomoci
pochazi od vlad stati, 1 kdyz v roce 2012 doslo ke snizeni asi 0 6 % (12,9 mld. dolart)
v porovndni s rokem 2011 (13,8 mld. dolarti). Zbyla ¢ast humanitarni pomoci pfichazi
z privatnich dobrovolnickych darti (kolem 5 mld. dolart v roce 2012). Rok 2012 byl speci-
ficky, protoze se v ném neodehrala vyznamna katastrofa. Od roku 2013 dochéazi opét ke
zvySovani celkové humanitarni pomoci a v roce 2015 se jednalo jiz o 28 mld. dolart,
z ¢ehoz vlady stath poskytly 21,8 mld. a soukromi dérci 6,2 mld. dolarti (Obr. 1) (The Glo-

bal Humanitarian Assistance, 2016).
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Obrazek 1 Zdroje mezinarodni humanitarni pomoci a jejich vyse v letech 2011-

2015 (zpracovano dle The Global Humanitarian Assistance, 2016)

S mensimi finanénimi prostfedky vénovanymi humanitdrni pomoci se pocet lidi v nouzi
snizil. V roce 2012 se jednalo o 76 milioni lidi, coz je o 18 % méné nez v ptedchozim ro-
ce, kdy bylo lidi v nouzi 93 miliénd. Po roce 2013 dochazi opét k narGstu poctu lidi
v nouzi a zvySovani finan¢nich prostiedkt v dusledku zvySovani krizi v Syrii, Irdku, Jeme-
nu a Jiznim Sudanu a také doslo k n¢kolika pfirodnim katastrofam. Napt. v roce 2015 do-
Slo k zni€ujicimu zemétteseni v Nepdalu. V roce 2015 muselo opustit své domovy na 65,3
miliont lidi. Na zvySeni financovani humanitdrni pomoci se podilely jak vlady, tak sou-
kromi darci. V roce 2015 se 20 vlad podilelo na 97 % ze vSech mezinarodnich vladnich
prispévki, kdy nejvétsi podil na zvySeni finanéni pomoci mély staty Stiedniho Vychodu
a severni Afriky, jako odpovéd’ na krizi na Blizkém Vychodé¢. I kdyZ se zvysilo financova-
ni vroce 2015, zvysil se zdroven rozdil mezi pozadavky a piispévky, a to zejména
z ditvodu vyrazného zhorSeni humanitarni situace v krizovych oblastech (The Global Hu-

manitarian Assistance, 2016).

1.1.4 Nové cile rozvojové spoluprace

Soucasny svét celi velkym vyzvam, jako jsou klimatické zmény, odliv obyvatel
z venkovskych oblasti, starnuti populace a demograficky posun, zvySovani poctu chudych
lidi v zemich se stiednim piijmem, ¢im dal vétsi omezenost prirodnich zdroju, velky tech-
nologicky pokrok aj., které méni globalni i regionalni rozlozeni chudoby, spolecenskych

nerovnosti, povahu potieb i konfliktt (Miléfova, Sramkova, 2015).
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V roce 2015 byly na 70. valném shromazdéni OSN hodnoceny Rozvojové cile tisicileti
(MDGs) piijaté pred patnacti lety. Zaroven byly stanoveny nové globalni cile do roku
2030, tzv. Agenda 2030 s cili udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals —
SDGs). Cila je celkem 17, které 1ze shrnout do tii oblasti udrzitelného vyvoje: socialni,

ekonomické a environmentalni (OSN, 2016)

Agenda 2030 predstavuje zaroven i jiny piistup k zahrani¢ni rozvojové spolupraci, ktera by
se méla odrazit i na politikach jednotlivych stati. V Ceské republice se realizace SDGs

tyka zejména nasledujicich tfi oblasti ¢innosti (Gandalovicova, Lebeda, 2016):

1) ,,Domaci reformy pro dosaZeni cilti relevantnich pro obyvatele CR (napf. inkluzivni
vzdélavani pro udrzitelny rozvoj, rovnost muzi a Zen, omezeni zne€isténi Zivotniho
prostedi, potirani korupce aj.).

2) Podpora dosahovani cili v partnerskych rozvojovych zemich skrze zahranicni pt-
sobeni a zahrani¢ni rozvojovou spolupraci.

3) Zajisténi toho, aby domdci reformy mély pozitivni vliv globdlné — skrze systémové
reformy pro feSeni globalnich problémil (snizovani emisi CO2, omezovani surovi-
nové a energetické naro¢nosti, plytvani potravinami apod.) a aktivni zapojovani do

mnohostranné ZRS v mezinarodnich organizacich a do multilateralni diplomacie.*

1.2 Stav tématu v literature domaci, zahrani¢ni a cizojazycné

Diplomova prace je zaméfena na problémy filosofie a etiky, socialni pedagogiky, socidlni
prace a dobrovolnictvi v neziskovych organizacich. Prvotnimi tivahami o filosofii a etice
se zabyva Pavel Hlavinka v knize Dobro a ctnost pohledem etickych a nabozenskych kon-
cepci. Zde autor podava zakladni piehled chapani vztahu filosofie, etiky a moralky
v historickém pohledu. Jsou zde popsany jednotlivé filosoficko-etické koncepty od antiky
(etika jako prakticka filosofickd disciplina), kfestanstvi (etika vychazejici z univerzalni
a nepodminéné lasky), novoveékych etickych koncepci (ndvrat k raciondlnimu chapani eti-
ky — kantovsky svét mravniho fadu) az po etické koncepce v zapadni filosofii 19. a 20.
stoleti (pfehodnocovani vSech etickych hodnot Nietzschem, materidlni etika hodnot, feno-
menologickd svébytnost etickych hodnot — piimé a prozivané poznani konkrétnich mrav-
nich hodnot, existencidlni etika — autentickd subjektivita pomoci oddanosti Bohu, az po
utilitaristickou etiku a etiku jako vyraz lidské svobody), které nejvice ovlivnili souc¢asné
chapani etiky a moralky v evropské spolecnosti. V dalsi ¢asti jsou porovnavany etické

koncepty z pohledu nabozenskych systémd, jako jsou zidovska etika, islamska etika, etika
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konfucianska a taoisticka, etika hinduismu a buddhismu. V posledni Casti se zabyva

zejména aplikaci etickych koncepti v klientskych profesich.

Dalsi vyznamnou publikaci zabyvajici se etikou je dnes jiz klasicka kniha Arna Anzenba-
chera Uvod do etiky. Tato kniha uvadi do zakladnich filosofickych problémi etiky, definu-
je pojmy etika a moralka a druhy etik (obecné a specilni etika). I zde jsou porovnavany
etické principy a argumentace hlavnich myslitelti od Platona az po analytickou etiku sou-

¢asnosti.

Etiku v socialni problematice rozebira Arno Anzenbacher v knize Krestanska socialni eti-
ka. Autor zde definuje socialni etiku jako disciplinu etiky, kterd se zabyva socialni oblasti.
RozliSuje se tedy etika individudlni a etika socidlni. Dale analyzuje genezi a pojeti kiestan-

ské socialni etiky, ktera se jako historicky prvni zabyvala socidlnimi problémy.

Socialni pedagogiku predstavuje zejména kniha od Zlatice BakoSové — Socidlna pedagogi-
ka ako Zivotna pomoc. Zabyvéa se definici a zédklady socialni pedagogiky. BakoSova zdu-
raziiuje vyznamnost vzdélavani a vychovy zejména u mladeze. Analyzuje socidlniho pro-
stfedi v souCasnych rodinach a zabyva se vzdélavacimi institucemi, jako jsou Skoly. Uplat-
néni socialni pedagogiky vidi jak v ndhradnich rodinédch, tak ve vychovnych institucich.
Jeji vyznam vidi rovnéZ v nékterych socidlnich a socialné patologickych problémech (pro-
blémy Romské populace, déti na ulicich a drogové zavislosti). Rovnéz se zabyva osobnosti
socialniho pedagoga a jeho profesi. Dva obory, socialni pedagogiku a socidlni praci uvadi
do vzdjemného vztahu, kdy socialni prace je pfevazné o piimé materidlni pomoci, zatimco

socialni pedagogika pomaha pottebnym socialni vychovou a vzdélavanim.

Historicky pohled na vyvoj socidln¢ pedagogickych konceptli najdeme v knize Miroslava
Prochéazky — Socidlni pedagogika. Socialni pedagogiku v historickém nahledu rozpoznava
jiz v antické spolecnosti v péci o druhé, zejména pak v kiestanstvi, které ma vztah
k souc¢asnym charitativnim cinnostem. Identifikuje socidlné pedagogické mysleni napf.
v osobé J. A. Komenského. Socidlni pedagogika jako véda je spojena s 19. a poc¢atkem 20.
stoleti. Popisuje rovnéz moderni sméry v socidlni pedagogice ve Skolach a vychovnych

ustavech.

Socialni pedagog musi byt i psychologem. Socialni psychologie je ta ¢ast psychologie,
ktera studuje psychologické jevy (pozitivni i negativni, patologické) v socialnim kontextu.
Zaklady socialni psychologie od Nicky Hayesové a rovnéz Socialni psychologie od Davida

G. Myerse definuji socidlni psychologii jako védu. Popisuji postaveni jedince v socidlnim
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svete, zakladni socidlni interakce, princip komunikace a interakce s druhymi. Vénuji se
teorii vztahti mezi lidmi, konceptem postoji, konflikty a altruistickym chovanim. Hayeso-
va vychazi ze socidlni determinace chovani, které piekracuje kategorie individualni psy-

chiky.

Kolektiv autorti Jifi Tosner a Olga Sosanské se zabyvaji vyvojem dobrovolnictvi ve svéte
a u nds. Charakterizuji dobrovolnika jako ¢lovéka, ktery nezistné pomahé ostatnim lidem
nebo spole¢nosti. Siroce popisuji dobrovolnickou &innost a zejména metodu prace

s dobrovolniky.

Hlavni informace o vztahu obcanské spolecnosti a neziskového sektoru jsme cerpali
z publikace Lestera M. Salamona a ostatnich, Global civile society, Dimensions of the

nonprofit sector.

1.3 Vztah tématu k socialni pedagogice

Socialni pedagogika ma své misto v socialni praci. Jsou to dvé oblasti pomoci ¢lovéku,
které se z Casti prekryvaji. Socialni prace neni jen o piimé pomoci potfebnym (zpravidla
finan¢ni), ale také nepfimé pomoci formou socialniho vzdélavani (socializace a vychova),

kde se uplatiiuje socialni pedagogika (Kraus, Hoferkova, 2016).

Neziskové organizace pfistupuji ve své Cinnosti jak z pozice socialni prace, tak socidlni
pedagogiky. I kdyz je socidlni pedagogika vice teoretickd a obecnéjsi a socidlni prace je
spiSe praktickd a aplikovana, oba ptistupy jsou dulezité jak pro prevenci negativnich soci-

alnich jevi, tak i1 v realné pomoci (Kraus, Hoferkova, 2016; Bakosova, 2008).

Socialni pedagogika se podle Krause (2014) zaméiuje na kazdodenni Zivot jedince, analy-
zuje jeho zivotni situace a navozuje takové zmény v socialnim prostiedi, které napomahaji
optimalnimu rozvoji osobnosti a minimalizuji rozpor mezi jedincem a spolecnosti. Pro-
sttedkem je socialné vychovnd pomoc ohrozenym skupindm déti a mladeZze nebo vychovné
vzdélavaci prace s margindlnimi skupinami. Obor je v podstaté zalozen na rozvoji socidlni
kreativity a aktivizace sil kazdého vychovavaného. Déle rozviji zddouci zdravy Zivotni styl

s ohledem na individualitu jedince.

Hlavni rozvoj oboru socialni pedagogika zagal v Ceské republice po roce 1989. Byly urée-

ny Ctyfi sméry socidlni pedagogiky:

e Socialni pedagogika zkoumajici vztah prostiedi a vychovy,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

e socidlni pedagogika jako forma zZivotni pomoci lidem vSech vékovych kategorii
v problémovych situacich,

e socialni pedagogika jako pedagogicka disciplina zabyvajici se otdzkami vychovy
a pravnim narokem na vychovu,

e socidlni pedagogika zamétend na odchylky v socidlnim chovani. (BakoSové, 2008,

s. 17)

Socialni pedagogiku jako zivotni pomoc definuje Bakosova (2008, s. 58). Cilem takovéto
pomoci je komplexni péce lidem z rizného prostiedi, vyhledat optimalni postup pomoci
stabilizovat pozici ¢loveéka ve spolecnosti. Tato pomoc musi vychézet z humanistické pozi-
ce ucty k ¢lovéku, partnerstvi, vzajemného pochopeni, solidarity a divéry. Pomoc

z pohledu sociélni pedagogiky se d¢je ve tiech fazich:

e poznavanim osobnosti, jeji vychovy, vztaht, souvislosti, komunikaci,
e analyza problému s ohledem na vlastnosti, vztahy a ptislusnost k systému,

e nabizime vztahy jiné.

Rtznorodé nazory na pojeti socidlni pedagogiky Ize shrnout do tfi hlavnich pojeti, ktera

nemusi byt ostie ohranic¢ena (Knotova a kol., 2014, s. 20):

1. ,,Socialni pedagogika jako obor zabyvajici se inkluzi a integraci jedinct 1 skupin, ktefi
jsou z raznych divodi exkludovani, ptipadné ohrozeni socidlnim vyloucenim nebo
maji odchylky socialniho chovani. Akcentuji se postupy reedukace a resocializace.

2. Socialni pedagogika jako obor zabyvajici se interakcemi prostiedi a vychovy, pozor-
nost se vénuje konceptim celozivotniho uceni a vzd€lavani a kvality zivota. Zamétuje
se na vychovu ve volném ¢ase, vychovu ke zdravi.

3. Socialni pedagogika jako obor zaméteny na péci a pomoc lidem ve zvladani zivotnich
obtizi a dopadl negativnich socidlnich procest. Zabyva se prevenci socialniho vylou-
¢eni, vyuziva socialni poradenstvi a riizné postupy kompenzace dopadli negativnich

socialnich skute¢nosti.

Znacny podil ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci se tyka negativnich socialnich
jevu, jako napft. postaveni socidlné slabych — déti, nezaméstnani, diichodci, bezdomovci,
prevence rizikového chovani déti v ramci a mimo ramec Skolni dochazky, véetné v€asné
intervence, nebo podporu rodiny zaméfené na predchazeni rozvoje negativnich rizikovych
jevu v rodiné. Tyto ¢innosti spadaji do plsobnosti socialni prace i socidlni pedagogiky.

ProtoZe se jednd o praci s lidmi ve sloZzitych Zivotnich situacich, musi se socidlni pracovni-
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ci 1 socialni pedagogové plsobici v neziskovych organizacich chovat vaéi klientim
s ohledem na etické principy. Proto zaméstnanci a dobrovolnici plisobici v nestatnich nezi-
skovych organizacich se nutné setkavaji se situacemi, které jsou na hran¢ etickych pravidel
a méli by byt pfipraveni se zachovat podle téchto pravidel, méli by ptirozené s lidmi jednat

lidsky. Etické kodexy by mély byt ptirozenou soucasti kazdé NNO.

1.4 K zakladnim pojmim

Etické chovani je typické pro ¢lovéka, které umoziluje a podminuje souZiti lidi ve spolec-
nosti. Kazdy ¢lovék dokaze vnimat a rozliSovat dobré a Spatné chovani své a ostatnich. Od
pocatku se Clovek ptal, co je spravné, a co je Spatné. Kazdy z nas toto néjak vnitiné citime.
V podstaté jsme neustale na cesté hledani zdkladnich hodnot, podle kterych bychom mohli

7it, a které povedou ke spravedlnosti a Stésti.

Etickd normativni chovani tak byla nejdfive formulovana v ramci jednotlivych naboZenstvi
a teologii (Hlavinka, 2014). Pozd¢ji se hodnoceni etického chovani zacalo fesit v riznych
filozofickych skolach a smérech, v kterych se jiz hovotilo o etice. Tim se etika stala védni
disciplinou v ramci filozofie (typické pro starovéké Recko) a v novovéku se dokonce osa-

mostatnila jako védni obor.

Pojem etika vychazi etymologicky zteckého éthos, jako misto pastvy, ustdjeni zvifat,
v souvislosti s ¢lovékem pak jako misto bydleni ur¢ené spolecenstvim. Pozdé&ji se vyznam
rozsifil na jakékoliv obyceje a zvyky typické pro danou spolecnost. Az pozdéji se zacalo
slovo ethos pouzivat pro vztah jednotlivce k ostatnim lidem, zptisobu jednani a postojo-
vych charakteristik. Pojem mordlka pochazi z latinského mos (= vile), u kterého také doslo
pozdéji k vyznamovému posunu na predpisy, zakony a obyceje. Nakonec oba pojmy, éthos
a mos maji podobny vyznam — osobni zplisob zivota, smysleni, charakter a mravni chovani
cloveka, kdy do ptivodné socialnich jevl jsou zasazeny mravni jevy (Anzenbacher, 2001,

s. 17; Hlavinka, 2014).

Etika je v&dni disciplina, ktera se zabyva pravidly (normami) spravného chovani lidi, nebo
lidské praxe, jak jej nazyvad Anzenbacher (2015). Proto neni etika totozna s moralkou, ne-
bot’ etika je védni, teoreticka disciplina, kterd se zabyva moralkou jako praktickymi hodno-
ticimi soudy o dobrém a zlém (Hlavinka, 2014). Z praktického pohledu si tedy etika pted-
stavuje to ,,co ma byt*, moralka vyjadfuje skutecnost, ktera ,,je* (skutecny stav) (Petrotahal.cz,
2012). Nekteti autofi naopak zastavaji nazor, Ze oba pojmy jsou svym vyznamem shodné a

mohou se zaménovat, nebot’ oznacuji to, co je spravné a nespravné.
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Thompson (2004, s. 11) definuje etiku takto: ,,Etika se zabyva tim, co je spravné a co ne-
spravné; zkouma mravni rozhodnuti lidi a zptsoby, kterymi se je snazi odlivodnit. Etika je
rozsahly predmét. Neni snad oblasti zivota, do niz mravni rozhodovani néjak nezasahuje,

a stejné neexistuje oblast Zivota, ve které by se etika nedala uplatnit.*

Z praktického pohledu, pokud se chovame moralné, znamena to, Ze jsme se ptizpisobili
souboru etickych norem, které mohou byt naptiklad normy osobni, ndbozenské ¢i normy

sdilené s urcitou socialni ¢i profesni skupinou (Thompson, 2004, s. 43).

Dobrovolnictvi je fenomén, ktery se objevuje ve spolecnosti vzdy, kdyz bylo tfeba projevit
solidaritu a vzdjemnou pomoc vuci pottebnym lidem. Tyto projevy jsou zdkladem lidské
spole¢nosti a rovnéz vSech nadbozenstvi. V soucasnosti je dobrovolnictvi ve svété profesio-
nalizované, protoze pomoc musi byt u€¢innd, ktera musi byt efektivné a profesionalné orga-

nizovana.

Dobrovolnictvi ma dvé zakladni formalni podoby. Statem institucionalné a finan¢né pod-
porované dobrovolnictvi (dobrovolnicka sluzba upravend zakonem ¢. 198/2002 Sb.), které
je mensinové, a dale dobrovolnictvi v Sirokém slova smyslu (vykonavané zejména v ramci

neziskovych organizaci), které pod vyse uvedeny zadkon nespada (Vlada.cz, 2016).

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou posky-
tuji obcané bezplatné. Dobrovolnik dava védomé ¢ast svého Casu, energie a schopnosti ve
prospéch Cinnosti, kterd je casové i obsahové omezena. Dobrovolnictvi je pravidelnym
a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje a zaro-
veil je zdrojem novych zkuSenosti, zazitkl 1 piilezitosti pro osobni rist dobrovolnik. M-
7e byt profesionalné organizovano, aniZ by ztratilo svoji spontaneitu, coZ je typické pro

dobrovolnictvi (Tosner, Sozanska, 2006).

,Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolec¢nosti. Uskuteciiuje nej-
vzneSengj$i aspirace lidstva — touhu po miru, svobod¢, pfilezitostech, bezpec¢i a spravedl-

nosti pro vSechny* (To$ner, Sozanska, 2006, s. 133).

Jednim z poradnich organti vlady Ceské republiky je Rada vlady pro nestani neziskové
organizace (RVNNO). V roce 2015 bylo vydano usneseni vlady ¢. 608/2015 a vlastni do-
kument ,,Statni politika vi¢i nestatnim neziskovym organizacim na léta 2015 az 2020
ajsou zde definovany nestatni neziskové organizace (NNO, angl. NGO) jako pravnické
osoby soukromého prava, které patii mezi formalizované struktury ob¢anské spole¢nosti —

vedle cirkvi, odbort, profesnich komor, politickych stran 1 mnohych neformalizovanych
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struktur. Hlavni funkci NNO v demokratickych pomérech je posilovani ucasti obcani na
vefejném zivoté a na feSeni vefejnych problému. Nékteré vSak mohou slouzit jen k zajisteé-

ni a rozvoji zajmi svych ¢lent (Vlada.cz, 2016).

Neziskové organizace jsou charakterizovany jako organizace, které nevytvareji zisk k pte-
rozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk sice mohou vytvofit, ale musi

ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani. (Neziskovky.cz, 2017).

Eticky kodex pfedstavuje systematicky zpracovany soubor obecnych i konkrétnich norem
chovani a vymezuje vztahy mezi ¢leny urcité organizace, komunity, spolecnosti. Dodrzo-
vani etického kodexu miize byt zadvazné, podminéné jeho podpisem pracovni smlouvou.
Dodrzovani nezavazného etického kodexu je dobrovolné. Divodem proc etické kodexy
jsou ¢im dal vice aplikovany v rtiznych organizacich, soukromych ¢i statnich, je, ze slouzi
ke kultivaci prostfedi a kultury organizace. Eticky kodex ma nejvetsi vyznam u profesi,
které pracuji s lidmi, kde typickou profesi jsou socialni pracovnici a socialni pedagogové.
Etické kodexy pouze deklaruji pravidla, ktera vymezuji standardy chovani a nemohou fesit

Spatné chovani (Eticky-kodex.cz, 2017).
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2 NEZISKOVE ORGANIZACE — SMYSL JEJICH PRACE
A VYZNAM JEJICH CINNOSTI

2.1 Neziskové organizace doma a ve svété
Typickymi znaky neziskovych organizaci podle Skovajsa et al. (2010) jsou:

e Organizovanost (stala, formalizovana struktura)

o Soukromy charakter a nezavislost na statu (soukromopravnost)
e Nerozdélovani zisku (mezi Cleny a rozhodujici osoby)

e Samosprdvnost (vnitini struktura)

e Dobrovolnost (v organizaci pusobi dobrovolnici)

Neziskové organizace (NO) maji v demokratickych spole€nostech n¢kolik funkci. Jedna se
zejména o funkce socidlni, obCanské a ekonomické (Boris, Mosher-Williams, 1998).
U neziskovych organizaci identifikovali Salamon et al. (2004) ¢tyti hlavni funkce: servisni,
expresivni, advokacni a budovani komunity. Mezinarodni klasifikace neziskovych organi-
zaci pusobicich v socidlnich a zdravotnich sluzbach, vzdélavani a vyzkumu, humanitarni
pomoci a charité, kultufe, rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci predpoklada, ze NO
maji hlavné funkci servisni. Neziskové organizace puisobici v oblastech Zivotniho prostie-
di, prosazovani z4jmu, profesnich organizaci, odbori, kultury a rekreace jsou fazeny pod
funkci expresivni. Naopak podle Neziskovky.cz (2017) patii ochrana zivotniho prostiedi,
ochrana lidskych prav, prosazovani rovnosti a nediskriminace, ochrana prav mensin,
ochrana zvifat, ochrana prav spotiebitelti a boj proti korupci apod. do skupiny advokacni
funkce. Servisni a advokacni funkce NNO casto v jednotlivém piipadé plni obé uvede-
né funkce zaroven, a to v ur¢itém pomeru svych Cinnosti. Filantropické funkce maji nezis-
kové organizace, které podporuji financné 1 hmotné vetfejné prospésné aktivity (napf. na-

dace a nadac¢ni fondy).

V roce 2003 bylo v Ceské republice evidovano témét 58 tisic nestatnich neziskovych orga-
nizaci, z nichZ naprostou vétSinu, 88 %, tvotila obCanska sdruzeni, 1,5 % pak obecné pro-
spesné spolecnosti, 0,6 % nadace, 1,5 % nadacni fondy, a 8,5 % piedstavuji cirkevni prav-
nické osoby. Neziskovy sektor zaméstnava piiblizné 3 % obcan. NNO pusobi ve vSech
regionech CR, nejvice je jich zaregistrovano ve velkych méstech, jako je Praha, Brno,
Ceské Budgjovice a dalsi. Mnohé z nich se viak vénuji praci pro cely region, nadace pak

pro celou republiku. Zhruba tfetina NNO plsobi na mistni Grovni, tfetina na regionalni
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a tfetina na narodni a mezinarodni. Rozsah sluzeb poskytovanych NNO je Siroky, ale ob-
¢ané o nich nejsou vzdy dostatecné informovani (Rozvojovka.cz, 2008). V roce 2013 jiz
bylo registrovano 108 525 organizaci, které mély pravni formy typické pro NNO. Piedpo-
klada se, ze mnohé z téchto organizaci existuje pouze formalné a nevyviji zddnou ¢innost

(Vlada.cz, 2016).

Pro ucely statni politiky vii¢ci NNO podle vymezeni RVNNO v devadesatych letech minu-
1ého stoleti je vymezenim politickym a jeho cilem bylo rozlisit a podpofit nové vznika-
jici formy NNO, zaklddané ze svobodné viile obcanii zdola po roce 1990 jako projev

aktivizujici se ob¢anské spole€nosti. Toto vymezeni zuZzuje pravni formy NNO (Vlada.cz,

2016):

e Obcanska sdruzeni a jejich organiza¢ni jednotky (diive podle zakona
¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anil), nyni spolky a pobo¢né spolky (podle no-
vého OZ €. 89/2012 Sb.).

e Nadace a nadacni fondy (diive podle zdkona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a na-
dac¢nich fondech, nyni podle NOZ ¢. 89/2012 Sb.)

e Cirkevni pravnické osoby, resp. ucelova zatizeni cirkvi, zfizované cirkvemi
a nabozenskymi spole¢nostmi podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozen-
ského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych spole€nosti, v platném znéni.

e Obecné prospésné spolecnosti podle zdkona ¢. 248/1995 Sb., o obecné pro-
spésnych spole¢nostech (nyni jiz zruseného; existujici obecné prospésné spolec-
nosti vSak podle néj stale funguji).

e Ustavy (podle NOZ) a §kolské pravnické osoby, registrované MSMT a také cir-

kevni Skoly.

2.2 Humanitarni pracovnik v neziskovych organizacich

Humanitarni pracovnik (v anglické terminologii je pouzivan termin aid worker) je defino-
van jako narodni nebo mezinarodni pracovnik a doprovodny personal neziskovych organi-
zaci pusobici v cizi zemi, piicemz zahrnuje také lokalné najaté pracovniky (napiiklad
v dopravé, bezpecnosti atd.). Pod tuto definici jsou zahrnuti pracovnici organizaci zamétu-
jicich se na okamzitou humanitarni pomoc i naslednou rozvojovou pomoci: neziskové or-
ganizace, Mezinarodni hnuti Cerveného kiize/Cerveného ptilmésice, darcovské agentury
a agentury OSN nalezejici do Inter-agency Standing Committee on Humanitarian Affairs

(FAO, OCHA, UNDP, UNFPA, UNHCR, UNICEF, UN-HABITAT, WFP a WHO) a také
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IOM a UNRWA. Nejsou sem vSak zafazovani pracovnici mirovych sil OSN, pracovnici
v oblasti lidskych prav, volebni pozorovatelé nebo personal politickych, nédbozenskych

a pravnickych organizaci (AWSD, 2016).

Podobné rozliSuji ¢tyfi druhy humanitdrnich neziskovych organizaci Stodar et al. (2006),

v kterych mohou humanitarni pracovnici ptisobit:

e UN (United Nations) — OSN (Organizace spojenych naroda) — jednotlivé agentury
OSN, kter¢ se zapojuji do humanitarni asistence na lokalni urovni ptimo v terénu,

e ICRC (International Federation of Red Cross) — mezinarodni a narodni pracovnici
Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize,

e IFRC (International Federation of Red Cross and International Federation of Red
Cross) — pracovnici Cerveného kiize a Cerveného piilmésice na narodni urovni
a delegati Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného palmésice,

e NGO (non-government organisation) — mezinarodni, narodni a lokalni nevladni orga-

nizace, které pracuji v kontextu humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace.

2.3 Zakony a dobrovolnicka pomoc v neziskovych organizacich

Dobrovolnicka ¢innost vykondvand dobrovolniky bez naroku na odménu podporovanou
statem je upravena zdkonem €. 198/2002 Sb. zdkon o dobrovolnické sluzbé s posledni no-

velizaci zakonem ¢. 86/2014 Sb.

Dobrovolnickou ¢innosti je v tomto zakoné definovédna Cinnost, kterou dobrovolnik posky-
tuje (§ 2):

a) ,,pomoc nezaméstnanym, osobam socidln¢ slabym, zdravotné postizenym, senio-
rim, prislusnikim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogove zavislym, osobam trpicim domécim nésilim, ja-
koz i pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochrané
a zlepSovani zivotniho prostredi, pti pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi, pii po-
fadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pis-
menu a), nebo

¢) pomoc pii uskutecniovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projekt
a programil mezinarodnich organizaci a instituci, véetné¢ mezindrodnich nevlad-

nich organizaci®.
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Naopak pokud c¢innost je vedena ,.k uspokojovani osobnich z4jml nebo je vykondvana
v ramci podnikatelské nebo jiné vydélecné ¢innosti, neni zdkonem tato ¢innost povazova-

na za dobrovolnickou.

Dobrovolnikem je jen fyzickd osoba, star$i 15 let, pokud vykonavé dobrovolnickou sluzbu
v CR a starsi 18 let vykonavajici dobrovolnickou sluzbu v zahraniéi (§ 3). Dobrovolnik

musi mit ze zadkona uzavienou smlouvu s vysilajici organizaci.
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3 ETICKE JEDNANI U NEZISKOVYCH ORGANIZACI

3.1 Profesni etika u neziskovych organizaci

Etické chovani jednotlivce v organizaci se promita do etick¢ho chovani vlastni organizace.
Zde se individualni etické chovani stietdva s realitou, danostmi, se kterymi se ¢lovek pra-
cujici s lidmi jako klienty ve své praci setkava. Autonomie jedince, délat si, co chci, musi
podporovat seberealizaci téch druhych. Jinymi slovy, druhy nesmi byt nikdy prostfedkem
pro mou seberealizaci, ale az po seberealizaci druhého mohu prosazovat svou volnou cestu.
Na tomto etickém principu je zalozen princip fungovani pomahajicich organizaci a mél by

byt na ném zalozen eticky kodex specidlnich etik (Hlavinka, 2014).

Zvlasté u neziskovych organizaci, vétSinou odkazanych na praci dobrovolnikt, je dilezita
schopnost pracovnikl vnimat potfeby klientd. To je umoznéno neustalym prohlubovanim
soucitu klientskych pracovnikil s klienty na zaklad€ snizovani vlastniho egoizmu. Etické
koncepce vznikaji jako reakce na existenci egoizmu, ktery miize mit negativni disledky na
celou spolecnost, popt. organizaci. Pokud odolam touze ovladat druhé a zaroven byt ovla-
dan, mohu se s druhym clovékem setkavat v laskavém a souciticim sdileni stanoviska

(Hlavinka, 2014).

Protoze etika je nauka zabyvajici se moralkou, a moralku pfedstavuji hodnotici soudy roz-
liSujici dobré¢ a zIé, pak mravnost je predpokladané kritérium mravné dobrého jednani. Pra-
ce pracovnika v pomdhajici neziskové organizaci je pravé svym charakterem projevem
mravnosti. Pracovnik a klient se setkavaji, protoze klient potfebuje pomoc a pracovnik
z hlediska své profese mu muize pomoci. Pracovnik vSak zaroven potiebuje klienta, aby
sebe mohl realizovat jako ¢loveka z hlediska mravnosti (Hlavinka, 2014). Je to tedy jeden
z diivoda, pro¢ lidé pomahaji. Tyto vztahy tedy nutné vytvaii potiebu etického pohledu. To
se tyka nejen pracovnikli neziskovych organizaci, ale profesi jako jsou Iékaii, psychologo-

vé, pedagogové, ale 1 politici.

3.1.1 Etické problémy a eticka dilemata

Vsechny aspekty prace socidlniho pracovnika ¢i pracovnika neziskovych organizaci maji
etické dimenze, 1 kdyZ nejsou vzdy takto identifikovany. Pracovnici by je méli rozpoznavat
a uvédomovat si nejen vlastni moc ve vztahu ke klientovi, ale také zdroj své moci a své
protichidné role ve spolecnosti. Velmi ¢asto je spojovéana profesni etika se situacemi, které

se oznacuji jako etické problémy a eticka dilemata, kterd vyvolavaji obtizné soudy a roz-
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hodnuti v pfipadech, kdy prava, potfeby a zajmy zacastnéné strany jsou v konfliktu. Je pak
dualezité vidét etické otazky v kontextu jejich hluboké zakotenénosti v obsahu socialni pra-
ce jakozto povoléni, jeji zafazeni v ramci statnich systémi péce a kazdodenni praxi jejich

pracovnika (Banks, 2012).

Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je zfejmé, jak by se mél pracovnik zachovat, ale
osobné je s timto rozhodnutim v konfliktu. Pfikladem etického problému muiize byt situace,
kdy pracovnik vnima, ze by klientu mélo byt pomoZeno, ale nemiize tak ucinit, protoze
klient nesplnuje kritéria stanovena organizaci. Pted eticka dilemata je pracovnik postaven,
kdyZ musi volit mezi dvéma stejné nevhodnymi moznostmi, které piedstavuji konflikt moral-
nich principt (napf. pracovnik mtize snizit kritéria pro pfidélovani sluzby domaci péce s ci-
lem pfispét velmi potiebnému, nebo se drzet pravidel a zamitnout zadost n¢koho, kdo
opravdu potiebuje podporu — jde o stfet mezi z4jmy této osoby a vefejnym zdjmem na do-
drzovéni pravidel a kritérii, kterd plati pro vSechny). Neni pti tom jasné, které rozhodnuti

bude piijatelngjsi a spravnéjsi (Banks, 2012).

3.1.2 Principy v socialni praci a ve vztahu pracovnik a klient

V poloviné 20. stoleti zformuloval Felix Biestek sedm principt socialni prace, které odrazi
vztah mezi pracovnikem a klientem (Matousek a kol., 2003). Jedna se o nasledujici princi-

py, které se mohou odrazet i ve formulacich etickych kodext:

1. Individualizace — uznani jedine¢né individuality kazdého klienta, coz je zalozeno na
potiebach a pravech kazdé lidské bytosti byt povazovan za individuum, a ne jako ty-
picky ¢len skupiny.

2. Vyjadrovani pocitii — uznani uzivatelovy potieby volné vyjadfit svoje pocity, véetné
negativnich vjemu. Pracovnik t€émto potiebam naslouchd, neodrazuje ani neodsuzuje
projevy téchto pociti. V socialni praci se predpoklada, Ze kazdy problém nebo Zadost
0 pomoc ma emocionalni slozku, a ze klient ma potfebu a pravo jej vyjadrit.

3. Empatie — snaha vcitit se do pocitl a situace klienta, pochopeni vyznamu téchto po-
citli a reagovat vhodnou reakci. Reakce pracovnika neni pouze verbalni, ale také ne-
verbalni. Tento princip je jednim z klicovych principl v socialni praci.

4. Akceptace — vnimat uzivatele takového, jaky je, vcetné jeho silnych a slabych stra-
nek, jeho pozitivni a negativni pocity, jeho konstruktivni a destruktivni postoje

a chovani, podporovat u klienta védomi jeho vrozené dustojnosti a osobni hodnoty.
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Pfijeti neznamena souhlas. Pfijeti, které klient vnima, mu umoziuje odhalit sebe pl-
n¢, bez poskozeni jeho smyslu pro diistojnost.

5. Nehodnotici postoj, nemoralizovani — nepiipisovat uzivateli vinu. Nekriticky pfistup
je zalozen na presvédceni, ze socidlni prace nezahrnuje urceni viny ¢i neviny. Pra-
covnik vSak mutze hodnotit klientovy postoje nebo jeho jednani, pokud to povazuje
za vhodné z hlediska prace s klientem, tj. nehodnoti osobnost, ale jeho jednani, po-
stoje apod. Obvitlovani a chvaleni mize mit stejny Gcinek na klienta: skryvat sam
sebe, aby nedoslo k posuzovani.

6. Sebeurceni — respektovat pravo a potiebu klienta se svobodné rozhodovat a vybirat
mezi moznostmi v procesu socidlni prace. Pracovnik nepiebird zodpovédnost za kli-
enta, nepfesvédcuje ani nemanipuluje klienta ¢init rozhodnuti, které by bylo v soula-
du s preferencemi pracovnika. Pravo klienta na sebeurceni mizZe byt omezeno jeho
schopnosti rozhodovat se, pravnimi a mravnimi zédkony a funkci agentury.

7. Diskrétnost — diivernost sdéleni — zachovani divérnych informaci o klientovi, které
jsou vykazovany v ramci profesionalniho vztahu, nebo byly ziskany z jinych zdrojt
v pribehu préce s klientem. Pravo klienta na diivérnost neni absolutni. Existuji situa-
ce, ve kterych ma vyssi hodnotu jiné pravo nebo povinnost, nez je pravo klienta na

duvérnost.
3.2 Etické kodexy

3.2.1 Definice a tvorba etickych kodexii

Eticky kodex pfedstavuje souhrn pravidel etického a profesniho chovéani a pracovniki,
ktery si vétSinou stanovuje kazda organizace, at’ jiz statni nebo soukroma (podnikatelska),
a rovnéz neziskové organizace. Jsou v ném detailné¢ popsany konkrétni etické zasady
(praktickd moralka), které se maji v dané organizaci dodrzovat, vztahy mezi subjekty
v ramci spoleCnosti, a vztahy mezi témito subjekty a tietimi osobami, se kterymi jsou ve
styku pfi své Cinnosti (klienti, statni sprava...). Kazd4 organizace se v etickém kodexu
snazi vymezit typické situace, které se v ¢innosti jejich ¢lentt mohou vyskytovat a nastavit
normy a piedpisy spravného chovani. Etické kodexy jsou ¢im dél vice popularnéjsi a stava-
ji se soudasti fidicich nastrojii organizace a souasti jeji kultury. Uéelem etického kodexu
je zpravidla podpora vize spole¢nosti, véetné definovani hlavnich cilii. U neziskovych or-
ganizaci se jedna zejména o poskytovani kvalitnich a praktickych sluzeb pro osoby jakkoli

vyzadujici pomoc.
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Eticky kodex ¢asto navazuje na zakony v oblastech, kde zakonna uprava neni nezbytna. Vyja-
diuji celkovou politiku organizace. Upravuji pfedevsim vzajemné vztahy mezi ¢leny organiza-
ce a vngjsi vztahy k jedincim nebo organizacim. Etické kodexy mohou mit formu vnitiniho
ptedpisu, 1 kdyz vétSinou jsou vefejné pristupné. Organizace tim pak davaji informaci okoli,
jaka uroven jednani lze ocekavat s tou kterou spolecnosti. Zaméstnanci a dalsi ¢lenové organi-
zace se ke znalosti pravidel stanovenych v etickém kodexu a jejich dodrzovani zavazuji podpi-

sem (Srongk, 1995).

Je viak tieba si uvédomit, Ze eticky kodex neni nadiazen zakonim CR. Musi byt vzdy
v souladu s platnymi zakony. Pokud je n¢jaké ¢ast etického kodexu v rozporu s platnym zako-

nem CR, vyhlaSkou nebo natizenim, pak je rozhodujici tento zakon, vyhlaska ¢i nafizeni.

Eticky kodex nemtize byt pouze formalni proklamaci, ale musi aktivizovat hodnoty, které ob-
sahuje. Pracovnici musi byt s kodexem sezndmeni. Aby byl ucinny, musi byt komunikovan
mezi zaméstnanci v organizaci, tak i vici vn€jsku. Eticky kodex musi byt vynucovan, a tedy
byt i vynutitelny — mlize vést k ukonceni smluvniho vztahu se spole¢nosti. M¢l by byt pravi-

deln¢ vyhodnocovan, kontrolovan a aktualizovan (Petrotahal.cz, 2012).

Pii tvorbé etického kodexu se doporucuje dodrzovat né€kolik pravidel (Petrotahal.cz, 2012,

s. 31):

e Eticky kodex by mél identifikovat kli¢ové etické otazky ¢i dilemata, se kterymi se
zaméstnanci mohou dostat do kontaktu, a poskytovat navody na jejich feseni.

e Nem¢l by byt pfili§ obecny ani suplovat jiné dokumenty, mél by se symetricky do-
tykat jak vztahu firmy k jejim partnerim vcéetné zaméstnanci, tak i zaméstnanct
k firm¢. Specifickou pozornost by mé¢l kodex vénovat fizeni lidskych zdroju.

e Dillezity je i proces tvorby kodexu a zpiisob jeho implementace, které mohou byt

wevr

dilezitéjs$i nez kodex samotny.*

3.2.2 Eticky kodex u neziskovych organizaci

Eticky kodex neziskovych organizaci vyuzivajici dobrovolniky muaze byt podle portalu
Dobrovolnik.cz rozdélen do dvou hlavnich ¢asti. Eticky kodex organizace a jinych subjek-

ti, které piijimaji dobrovolniky a Eticky kodex dobrovolnika (Dobrovolnik.cz).

e Voprvni ¢asti vénované dobrovolnické organizaci jsou vyjmenovana kritéria pro
chovani organizace vii¢i spolecnosti (k propagaci dobrovolnickych sluzeb, zodpo-

védné a profesionalni plnéni sluzeb, uplatinovani a dodrzovani kodexu, spoluprace
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a dobr¢ vztahy s ostatnimi organizacemi). Dale se zde deklaruji zdvazky organizace
vici dobrovolniktim, ktefi u nich pracuji, o ochran¢ osobnich udaji, o proskolova-
ni, informovani a o ochran¢ dobrovolnikii véetné jejich pojisténi. Dobrovolnicka
organizace by se také méla vyvarovat naruSovat vefejny poradek a vyvolavani pro-
jevl nendvisti.

e Druha ¢ast vénovana dobrovolnikiim obsahuje definovani dobrovolnika, jeho ¢in-
nost. Dale jakd mé prava (napf. na Uplné informace o poslani organizace, vykona-
vat pouze smluvenou dobrovolnickou c¢innost, kontakt a  spolupraci
s koordinatorem, na zaSkoleni a vycvik, moznost odmitnout ¢innost, kterou nezvla-
da, a také pravo na zpétnou vazbu ke své Cinnosti) a jaké mé povinnosti (napt. Ze
bude ¢innost vykonavat sam, ze se bude fidit pokyny zéastupce organizace, ze se
bude fidit principy organizace, bude zachovavat mlc¢enlivost o své Cinnosti, ¢astni
se Skoleni a vycviku, nezneuziva projevené divéry, v piipadé potieby pozada
o pomoc, ze si je védom svych omezeni, a nezneuzivd dobrovolnické cinnosti

k jakymkoliv osobnim zajmim).

Etické kodexy vSak nemusi mit tuto strukturu a mohou byt vyjadieny ve form¢ seznamu
vyznamnych vlastnosti, ctnosti, v kterych jsou rozvinuty principy, které ve své Cinnosti
neziskova organizace uplatituje. Piikladem muze byt eticky kodex neziskové organizace
Klara pomaha z.s., kde jsou uvadény ctnosti jako tolerance, zodpovédnost, Cestnost, ote-

vienost, pokora, spravedlnost, odpovédnost a ml¢enlivost (Klarapomaha.cz, 2017).

Hlavnim zdrojem pro tvorbu etického kodexu v organizacich, jejichz ¢innost se tyka soci-
alni prace je vzorovy eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (Socialni prace,
2004), ktery je zaméten na osobu socialniho pracovnika a jeho vztah ke klientovi, kole-

gim, zaméstnavateli, spolecnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKA CAST

4.1 Vyzkumny cil

Hlavni cilem diplomové prace je zjisténi, jaké etické principy uplatiluji pracovnici nezisko-
vych organizaci s riznou roli, zda organizace maji eticky kodex a rovnéz, co povazuji pra-

covnici téchto sluzeb za eticka rizika své praci.

Dil¢i cile:

Empiricky zmapovat a popsat neziskovy sektor v CR, konkrétng ptisobici ve mésté Brné,
z hlediska etickych aspekti.

Porovnat vyskyt a obsah etickych kodext u riznych typl neziskovych organizaci.
Analyzovat ndzory na etické aspekty ¢innosti neziskovych organizaci a jejich porovnani
s etickymi kodexy.

4.2 Vyzkumnia otazka

Jako hlavni vyzkumnou otazku jsme zvolili: Jaké etické principy uplatiiuji pracovnici nezis-
kovych organizaci pii své ¢innosti?

4.3 Dil¢i vyzkumné otazky

Odlisuji se etické kodexy u vybranych neziskovych organizaci s riznymi rolemi? Co maji

spolecné a v ¢em se 1i8i?

M3 organizace eticky kodex a vnima pracovnik nebo dobrovolnik jeho praktické vyuziti?

nosti?

Mg¢l by eticky kodex organizace obsahovat dalsi pozadavky na etické chovani dobrovolni-

ka? Jsou proskolovani dobrovolnici?

4.4 Pojeti vyzkumu

Vyzkum jsme zvolili kvalitativni. Analyzovali jsme etické kodexy vybranych neziskovych
organizaci a nasledn¢ rozhovory o etice u neziskovych organizaci, jak etika ovliviiuje je-

jich rozhodovani, projekty, chovani. Jestli maji néjaka etickd specifika konkrétni neziskova
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organizace z hlediska typu jejich ¢innosti, funkce, zaméteni. Etika profesnich pracovniki

a etika dobrovolniku.

Pro sviij vyzkum jsme si vybrali kvalitativni vyzkumnou strategii. Zaméfili jsme se podrobnéji
na konkrétni pracovniky neziskovych organizaci se vzdélavaci a socialni roli a snazili jsme
se hloubé&ji pochopit jejich ditvody pro volbu tohoto povolani, zjistit zplisoby, jak sluzba

funguje v praxi a jaké etické principy ve své praci uplatiuji.

4.5 Zpusob triangulace dat

Vysledky analyzy etickych kodext jsme porovnavali s vysledky analyzy rozhovort
s pracovniky a dobrovolniky vybranych neziskovych organizaci. Zavéry jsme diskutovali
s vysledky jinych vyzkumii.

4.6 Vyzkumny soubor a zptisob jeho vybéru

Vyzkumny souborem byly zdmérné vybrané neziskové organizace pisobici ve mésté Brné
s riznym zaméfenim — humanitarni, socialni, pravni, environmentalni. Na zakladé porov-
nani typickych ¢innosti jsme si vybrali Sest riznych neziskovych organizaci, které ve své

¢innosti maji socialn¢ pedagogické aspekty.

4.7 Volba vyzkumnych technik

Porovnani textu etickych kodexii u vybranych neziskovych organizaci

Charakteristika: analyza organizace textu, nalezeni klicovych vyznamovych jednotek —

kategorii, porovnani shod a rozdilii.

Deklarovany piinos: porozumeéni chapani etického chovani v neziskovych organizacich,

vhled do zkoumaného problému.

Analyza rozhovoru se zastupci NO

Charakteristika: strukturovany rozhovor a volné odpovédi subjektii.
Deklarovany piinos: porozumeni obecnéjsim vztahiim z individualnich vypovédi.

Rozhovory jsme naplanovali v klidném a ti$§im prostiedi. Ucastnici rozhovoru neméli sna-
hu se skryvat a oteviené se mnou provedli rozhovor, dilezité pro n¢ bylo piijemné klima.
Na tvod jsme zvolili libovolné téma tykajici se neziskovych organizaci a néasledné piesla

k pfedem vytvorenym otazkam, kterych jsme se striktn¢ drzeli — jednalo se o strukturovany
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rozhovor (Surynek et al., 2001). Struktura otdzek rozhovoru je v ptiloze. Otazky jsou ote-
viené pro zjisténi nazorl ucastnikli rozhovoru (Disman, 2002, s. 150). Podle potieby, podle
odpovédi a nepredpokladanych situaci béhem hovoru jsme kladli dalsi otazky, které jsme
povazovali za dilezité na dokresleni charakteru vypovédi Gcastnikl. Z rozhovori jsme si
délali poznamky a zaroven jej nahrdvala na digitalni diktafon (zdznam byl pofizen na za-

klad¢ informovaného souhlasu ucastniku).
Prepisy a analyza nahravek:

Vytvoftili jsme ptepisy rozhovorti. Pokusili jsme se v rozhovoru identifikovat vzajemné
souvisejici sekvence metodou otevieného kddovani. Jedné se o analyzu, kterd ,,se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udajii. Béhem otevieného ko-
dovani jsou udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany, porovnanim jsou
zjiStény podobnosti a rozdily a také jsou kladeny otazky o jevech tdaji reprezentovanych*

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 43).

V ramci otevien¢ho kodovani jsme oznacili a porovnali opakujici se jevy (podobnosti, roz-
dily). Tyto jevy jsme se snazili popsat obecnéj$imi pojmy. Kladli jsme si otazky, co tyto
dil¢i pojmy spojené s jevy reprezentuji — kladenim otazek se udaje ,,oteviraji“, a nasledné
jsme seskupovali pojmy do kodi, az vznikly obecné kategorie — tfidy koda (Strauss, Cor-

binova, 1999, s. 44-51).

Na zavér jsme rozpracovali tyto kategorie do vSeobecnéjSich ramcii, které jsou relevantni

1 mimo zkouman¢ prostiedi.
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5 VYSLEDKY

5.1 Analyza etickych kodexii vybranych neziskovych organizaci

5.1.1 Popis vybranych neziskovych organizaci pro analyzu etickych kodext
Spolek psychologickych sluzeb

Spolek psychologickych sluzeb je neziskové organizace a podle nového obcanského zako-
niku se jedna o zapsany spolek. Sidlo méa v Brné, ale piisobi v TiSnové. Hlavni zaméteni je
v primarni prevenci rizikového chovani. Odbornymi psychologickymi prostiedky pomahaji
détem, mladym lidem, jednotliveim a rodinam piedchéazet rozvoji riznych typa neptizni-
vych Zivotnich situaci tak, aby byly posilovany sebepodpiirné mechanismy a schopnost zit

zivot s pocitem autonomie a smysluplnosti.

Poslanim programti je podpora déti v jejich hledani spravné cesty Zivotem, podpora jejich
rodi¢t a pedagogl v tom, aby dokézali navzdory nékterym danostem a svym dospélym
starostem zit s détmi zivot v uspokojivych vztazich a byt jim dostatecné dobrym vzorem.
Vyhazi z ptesvédCeni, ze realizace programu specifické 1 nespecifické prevence podporuje
primarni cilovou skupinu déti v rozvoji zdravého zivotniho stylu. Jejich Cinnost je zaméte-
na zejména na déti z Gstavni vychovy, kdy realizuji lektorované programy prevence riziko-

vého chovani uréenému détem z détskych domovi v Jihomoravském kraji.

Na svych webovych strankach poskytuji ke stazeni eticky kodex: http://www.spolek-
psychologickych-sluzeb.cz/index.php/homepage/eticky-kodex, ktery byl pouzit pro analyzu.
Cely eticky kodex Spolku psychologickych sluzeb je uveden v piiloze P III.

Domov u Frantiska

Domov u Frantiska je pfispévkova organizace zfizena Jihomoravskym krajem, kterd po-
skytuje celoro¢ni ubytovani a péci v socialnich sluzbach. Jedna se o domov pro seniory

a domov se zvlaStnim reZimem a nachazi se v Ujezd€ u Brna.

V poskytované sluzbé domovy pro seniory je poskytovéana socialni péCe osobam, které se
v disledku svého veéku a zdravotniho stavu ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, kterou nej-
sou schopny piekonat ve vlastnim prostiedi, ani za pomoci jinych typt socialnich sluzeb
nebo rodiny, a potfebuji pravidelnou pomoc pfi zajisténi svych potieb s cilem zachovat

a rozvijet svoji sobéstacnost, spoleCenské navyky a dovednosti.
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Ve sluzbé domovy se zviastnim rezimem poskytuji socialni pé¢i osobam, které se v dusled-
ku svého duSevniho onemocnéni (onemocnéni stafeckou, Alzheimerovou nebo jinou for-
mou demence) ocitly v neptiznivé socialni situaci a potiebuji pravidelnou pomoc pfi zajis-
tovani svych potfeb s cilem zachovat a rozvijet svou sobéstacnost, spolecenské navyky

a dovednosti.

Svij eticky kodex prezentuji na webovych strankach: http://www.domovufrantiska.cz/file/

other/eticky-kodex-zameéstnancii-duf---1.7.2016.pdf.

Cely eticky kodex Domova u Frantiska je uveden v ptiloze P III.

5.1.2 Analyza etickych kodexii vybranych neziskovych organizaci

Eticky kodex Spolku psychologickych sluzeb (SPS) je rozdélen do Sesti tematickych oddi-

o

la:

e obecné etické zasady,

e ctické zasady ve vztahu ke klientim,

e ctické zasady ve vztahu k zaméstnavateli,
o ctické zasady kolegiality,

e ectické zasady odbornosti a povolani,

e postupy pfi feSeni etickych problémd.

Na zacatku obecnych etickych zasad je definovano, z jakych pravnich norem tento eticky
kodex vychazi. Jednd se o mezinarodni a narodni normy a zékony, které zduraziuji hodno-
ty demokracie a lidska prava (Charta lidskych prav Spojenych narodd, Umluva o pravech
ditéte a eticky kodex Prav pacientii; zakony CR, které vychazi z téchto kodext). Je zde
tedy vyjadena podfizenost tohoto etického kodexu zdkontiim CR. Je zde zdiiraznén huma-
nisticky pfistup k clovéku bez ohledu na jakékoliv jeho vlastnosti, ¢i vztahy s ostatnimi
¢leny spolecnosti. Je zde zdlraznéna zékladni hodnota organizace — prava clovéka. Nelze
nadfazovat prava jednoho ¢lov€ka nad druhého. Vyznamnou hodnotou je odbornost, podle
kompetenci pracovnikl. Eticky piistup je zalozen na dobré vili pomahat. Profesionalni

odpové&dnost ma prioritu pred osobnimi zajmy.

Etické zasady ve vztahu ke klientiim zahrnuji pravidla chovani ke klientim, kdy klient je
rovnocenny partner. Zaméstnanec chrani dustojnost a lidska prava klientli, odmita diskri-
minaci, chrani pravo na soukromi a divérnost. Cinnost této neziskové organizace je zalo-

zena na praci s mladymi lidmi v problémovych situacich, takze zachovani mlcenlivosti
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o skute¢nostech vztahujici se ke klientovi je zasadni pro divéru vztahu mezi pracovnikem
a klientem. Zakony jsou vSak nadfazené, pokud dojde k jejich poruSeni. Socialné pedago-
gicky pristup je zejména vidét v pravidlu o motivovani klientd pro feSeni jejich probléma.
Neziskovéa organizace musi rozvijet své profesionalni kompetence. Kazdy pracovnik je
osobn¢ zodpovédny za zneuziti pravomoci vici klientovi, coZ je povazovano za provinéni

proti profesionalni kompetenci.

V etickych zasaddach ve vztahu k zaméstnavateli je zdiraznéno plnéni pracovnich povin-
nosti, ale zaroven pracovnik musi mit podminky, aby mohl plnit své povinnosti. Pracovnik
ma iniciativné zlepSovat pracovni postupy a poskytované sluzby. Dale ma vystupovat re-
prezentativné a neposkozovat dobrou povést neziskové organizace, také nesmi vyuzivat

informace z organizace ve svlij prospéch a zaroven nesmi byt v konfliktu zajmi.

Etické zdsady kolegiality zahrnuji nutnost spoluprace mezi ¢leny organizace. Pracovnik ma
respektovat ostatni ¢leny tymu — jejich ndzory a zkuSenosti, a ma preferovat tymovou spo-

lupraci.

V casti vénované etickym zdasadam odbornosti a povolani se pracovnik zavazuje, ze bude
udrzovat a zvySovat prestiz poskytované sluzby, snazit se zvySovat odbornou uroven —
tedy omezovat nekvalifikovanost a nedostate¢né vzdélani a prapravu, celozivotné se vzde-
lavat, aby se udrzel standard sluzeb a mohly se fesit etické problémy. Pracovnik by mél ctit

svij profesni kodex a dodrzovat uréenou pracovni dobu.

Jaka pravidla pouzivat pti resSeni etickych problémi popisuje posledni ¢ast kodexu. Etické
problémy fesi tym pomoci diskuzi a analyz. Pokud neni eticky problém vyfeSen na Grovni
tymu, pak pomaha fesit etické problémy supervize. Pracovnik se miize obratit s feSenim

etického problému i na odbornou spolecnost.
Domov u Frantiska

Eticky kodex zaméstnancti Domova u Frantiska (DuF) je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti:
Etické zasady a Eticky kodex. V etickych zasadach je definovano hlavni vychodisko z Lis-
tiny zakladnich prav a svobod — , Vsichni lidé jsou si rovni v diistojnosti a pravech . Déle
zde jsou popsany hlavni hodnoty, jako jsou respekt k individualnim odlisSnostem, respekt
k pravu €loveéka na seberealizaci, pficemZ nemé byt omezeno totéz pravo druhého. Posled-
ni hodnotou organizace je profesionalni piistup, kdy je profesionalni odpovédnost zameést-

nance vys$$i nez soukromé zajmy.
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Vlastni eticky kodex Domova u FrantiSka je rozdélen do oddilti a ma 3 ¢asti:

o ctické zasady ve vztahu k uzivateltim,
e ectické zasady ve vztahu ke svym spolupracovnikiim a

® ctické zasady ve vztahu k organizaci.

Etické zasady ve vztahu k uZivatelum definuji pravidla chovani zaméstnanct ke klientim
Domova. Opét se zde pise o profesionalnim piistupu ke klientiim. Je nepfipustné projevovat
negativni, pfehliZzeny, ignorujici, poniZujici ¢i familidrni chovani vici klientim. Kromé hru-
bosti psychické se zaméstnanec musi zdrzovat 1 hrubosti fyzické. Musi vzdy byt zachovana
lidska distojnost klienti, at’ uz se nachézi v jakékoliv situaci. Zaméstnanec musi vzdy zacho-
vavat profesionalni pristup. Musi respektovat nabozenské citéni a politické presvédéeni klien-
ti. Rovnéz ma povinnost zachovavat ml¢enlivost o informacich tykajicich se klientd. Pomér-
n¢ velka ¢ast etického kodexu je vénovana vlastnictvi klientti, kdy zaméstnanec si nesmi ja-
kymkoliv zptisobem fici o dar a musi respektovat osobni vlastnictvi. Zaméstnanec ma vést
uzivatele k védomé odpovédnosti sdm za sebe, napomahat k vytvateni nekonfliktniho pro-
sttedi adbat na pouceni klienth o jejich pravech a povinnostech, které vyplyvaji
z poskytovanych sluzeb.

rowor

V druhé casti etického kodexu jsou popsany zasady chovani ke spolupracovnikiim. V podstaté
se jedna o definovani lidského chovani mezi zaméstnanci, které by mélo zlstat na profesio-
nalni trovni. Jakékoliv kritické pfipominky k praci druhého zaméstnance by nemély byt fese-
ny pred klienty. Zaméstnanci organizace maji respektovat navzajem své nazory, maji si proje-
vovat uctu a uznani. Maji se chovat i tak, aby nedoslo ke zcizeni ¢i poskozeni majetku spolu-

pracovniki.

Ve vztahu k organizaci ma zaméstnanec ctit hodnoty organizace, majetek organizace a spolu-
pracovnikil, zvySovat svou odbornost a vzdéldvani a tim zlepSovat sluzby organizace. Ve
svém vystupovani ma chranit dobré jméno organizace a udrZovat jeji prestiz, a to
1 v mimopracovni dob¢.

Porovnani obou kodexii

Z formalniho hlediska jsou oba etické kodexy Clenény do nékolika tematickych oddild,
eticky kodex SPS ma Sest a eticky kodex DuF tfi ¢asti. Spolecné maji oddily tykajici se
etickych zdsad ve vztahu ke klientim/uzivatelim, etickych zasad kolegiality/ve vztahu ke

svym spolupracovnikiim a etickych zasad ve vztahu k zaméstnavateli/organizaci (Tabul-
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ka 1). Eticky kodex SPS ma samostatn¢ oddil obecnych etickych zasad, etické zasady od-
bornosti a povolani, a postupy pfi fesSeni etickych problémi. Obsah prvnich dvou oddild
etického kodexu SPS je obsazen v tivodu etického kodexu DuF a etickych zasadach ve
vztahu ke svym spolupracovnikiim. Etickému kodexu DuF chybi deklarovani zasad postu-
pu pfi feSeni etickych problému. Veérngjsi strukturu vici Etickému kodexu socidlnich pra-

covnikii Ceské republiky zachovava eticky kodex SPS.

Tabulka 1  Oddily etickych zasad porovnavanych etickych kodext

Eticky kodex SPS Eticky kodex DuF
e obecné etické zasady, e ctické zasady ve vztahu k uzivateliim,
e ctické zasady ve vztahu ke klientiim, e ctické zasady ve vztahu ke svym spolu-
e ctické zasady ve vztahu pracovnikiim a

k zaméstnavateli, ® ctické zasady ve vztahu k organizaci.

o ctické zasady kolegiality,
o ctické zasady odbornosti a povolani,

e postupy pfi feSeni etickych problémd.

Rozdil v obsahu etickych kodext je vSak maly. Zakladni hodnoty etickych kodext vychazi
z mezinarodnich kodext jako je Listina zékladnich prav a svobod. Hodnotami jsou zejmé-
na humanisticky ptistup k ¢lovéku, prava a distojnost clovéka a respekt k jedinecnosti lid-

ské bytosti. Zakony CR jsou nadfazeny etickému kodexu.

Zaméstnanci nesmi porusovat jakakoliv lidskéd prava klienti a musi dbat ohledu na jejich
dastojnost. Musi dodrzovat diivérnost ve vztahu s klienty a ml¢enlivost o vSem, co se tyka
klienta. V kodexu DuF je vice zdlraznéno vlastnictvi klientli, nebot’ to vychazi ze specific-
ké funkce Domova, tj. klienti jsou zde dlouhodobé ubytovani a maji u sebe osobni véci

a dalSi majetek.

Oba kodexy obsahuji pravidla, kterd charakterizuji zaméstnance NO jako profesiondla,
ktery je dostate¢né¢ odborny, vzdélava se, dba na kvalitu poskytovanych sluzeb a je za ni

odpovédny. Zaméstnanec ma také respektovat ostatni spolupracovniky.
Oba etické kodexy, ackoliv vychazi ze vzoru, kterym je Eticky kodex socialnich pracovni-
kit Ceské republiky a maji zékladni strukturu ¢i myslenky podobné, se pfeci jenom mirn&

odlisuji v urcitych specifikach, které vychazi z charakteru jejich ¢innosti.
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5.2 Analyza rozhovori o etickych aspektech prace vybranych nezisko-

vych organizaci v mésté Brné

Vlastni rozhovory, jejich pfepisy, jsou uvedeny v samostatné ptiloze P V.

5.2.1 Analyza dat — oteviené kodovani

Rozhovory jsme mnohokrat procCetli a nasledn¢ vyznacili vyznamové jednotky, z nichz

jsme vytvorili zkrdcené a heslovité verze pivodnich rozhovort. Nésledné byly

k vyznamovym jednotkam vytvoteny charakterizujici kody, které byly nakonec seskupeny

do obecnych kategorii.

Tabulka 2  Vysledky otevieného kodovani

Kategorie Kody Vyznamové jednotky
Denni stacionat pro lidi s mentalnim postizenim a pro lidi
s poruchou autistického spektra
Mame zafizeni pro lidi s mentalnim postizenim, bezdomovce,
L matky v tisni. Starame se o lidi, ktefi jsou n&jak socialn€ po-
Humanitarni,

socialni, pravni
a environmen-
talni zaméfeni

stizeni, socialné slabi.

Doprovazet péstounské rodiny

Socialné-ekologicka nevladni organizace

Zabyvame se porusovanim lidskych prav — jsme celosvétova
organizace

Snazime se o systémové zmény v ¢eské spolecnosti (pomahat
tam, kde je Sance, Ze nékomu pomizeme)

Pomahame hledat zaméstnani; vystava s vernisazi

Mame denni stacionaf, chranéné bydleni, tréninkové pracovis-
té (kde trénuji své dovednosti) a mame asistencni sluzbu.
Pracujeme s rodinami formou piednasek, relaxacnich a zazit-
kovych programt apod.; Mame tady i tym psycholozky
a specialni pedagozky a lidé mohou probrat problém, ktery se
tam vyskytuje a nechat si poradit.

Resit ekologické a socialni problémy, které maji spoletné
pric¢iny a disledky

Prednasky a skoleni pro vefejnost; pisobime, apelujeme, na-
vrhujeme, nékdy predkladame ptimo paragrafové znéni zako-
nl; zastupujeme nazor, ktery sdili mensSiny; neni-li pro to
politicka vile, tak ndm nezbyva nic jiného nez to napadnout
u soudu

Pomoc
Aktivity feSici
problémy lidi
. Mame/Nemame
Potrebnost eticky kodex

Eticky kodex vypliva z vnitinich standardli; na venek neni
publikovatelny

Mame i kodex charity CR, kodex brnénské pobocky i eticky
kodex pracovnika

Mame standardy kvality; Mame jen fundraisingovy eticky
kodex

Nemame pocit, Ze by ndm eticky kodex chybél; nesetkali, ze
bychom museli s nékym fesit néjaky eticky problém. Kdyby
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Kategorie

Kédy

Vyznamové jednotky

se ale narazilo na néjaky problém, tak by to asi bylo potieba.
Uvazuji o etickém kodexu fundraisingu; Dodrzujeme eticky
kodex koalice za snadné darcovstvi; Mame nepsany eticky
kodex; Hlavné v téch dobach financ¢nich krizi je dobré ten
eticky kodex mit.

Nemame (3X)

Univerzalnost

Struktura a
obsah etického
kodexu

Struktura: zaméteni na ptimou péci s uzivatelem, jeho osobni
prava a povinnosti, prezentace organizace, prava a povinnosti
kazdého zaméstnance, prava a povinnosti této organizace
navenek

Mame tam hlavné poslani zaméstnancii, jak by se zaméstnanci
méli chovat ke klientim

Zasady ve vztahu ke klientovi, etické zasady ve vztahu k za-
méstnanciim, zase obracené ve vztahu k zaméstnavateli, etic-
ké zasady kolegiality, etické zasady ve vztahu k darcim
a etické zasady k stiznostem a jejich vyfizovanim.

Hodnoty, principy, vize, misi organizace a byt v souladu
s aktivitami organizace

Rozdéleni et.
kodexu

Mame eticky kodex zvlast’ pro zaméstnance a jiny pro stazisty
a praktikanty

Eticky kodex mame vypracovany na fungovéani organizace,
fundraisingovy eticky kodex, eticky kodex na partnery; néko-
lik tématickych kodext

Eticky kodex mame zaméteny na organizaci jako celek spise
nez na jednotlivé lidi

Kyvalita a eva-
luace

Standardy a
hodnoceni etic-
kého kodexu

Nas eticky kodex zabira Siroké spektrum

Mame dobré standardy

Nic v ném neni zbyte¢né

Je dobfe zpracovany.

Neni tam nic formalniho nebo zbyte¢ného.

Myslim, Ze je dostatecny.

Kazdé dva roky prehodnocujeme standardy

Me¢ly by byt dostatecné obecné, aby byly univerzalné platné
a zaroven dostateéné¢ konkrétni; Et. kodexy jsou zivé doku-
menty

Co by mélo byt
a co chybi

v etickém ko-
dexu

Co mi tam chybi je, Ze v ném neni feSena sexualita

Ovétovani informaci; Boj za pravdu

Clovék by mél sdilet tu filosofii organizace; Vzdélavani ve-
fejnosti a zaroven jesté neporusovani zakoni

Abychom byli srozumitelni a pravdivi vici vetejnosti; Pravi-
dla transparentnosti; Pravidla komunikace s podporovateli
Nelhat pti komunikaci s darci, s vefejnosti

Eticky kodex by mé¢l tedy stanovovat, na ¢em zalezi; Je dile-
zité mit vizi a misi a hlidat si témata, které jsou s nimi plné
spojené, aby se ta nase ¢innost nerozdrobila

Lidé tvori et.
kodex

Zivy proces

Muzeme se vSichni podilet na jeho tvorbe
Na tvorb¢ jsem se podilel i ja.
Byl jiz sepsany; Podilim se na konkrétnich ptipadech, kdy se
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Kategorie Kody Vyznamové jednotky
diskutuje
Nemame, ale snazime se inspirovat ze zahrani¢i; Mame pod-
klady, mame to v planu a feSime to
Demokratické vedeni organizace, rozvoj uzivateld v jejich
svobodné volbé
Piima péce; ctit uzivatele; nezvetejitovat jeho osobni informa-
ce; dodrzovat zakladni listinu prav a svobod
Respektujeme jejich soukromi; Vedeme je k dobrym vzta-
him; Podporujeme je
Vsichni se vzdélavame
Pravda, svoboda, spravedlnost, laska. Lidska dustojnost je
Etické hodnoty ~ Primarnt.
kodexu: re- Respektovat jedinecnost kazdého ¢loveka; nemit zadné pred-
spekt, diistoj- sudky; zadna diskriminace; Zachovavat profesni kompetence;
nost, lidska Aby se navazal vztah divéry; Jedname diskrétné; Snazime
prava, demo- nejdiive piijit situaci na kloub, situaci prodiskutovat; nepie-
kracie, podpora, kracovat hranice; Podporovani
vzdélavani, Principy organizace; Demokracie a lidska prava, dodrzovani
ochrana, diveé-  pravnich norem a principi ob¢anské spolec¢nosti.
Hodnoty ra, r0zvoj, vize,  Skoro viechny jsou v néjakém programu viceletého vzdélava-
zapojeni, ote- ni a psychologického vycviku.
venost, trans- Respekt k lidem, zvifatim i ptirod€; Podporujeme angazova-
parentnost, né lidi; Zodpovédnost za Zivot; Svoboda; Fungujeme nezavis-
nezavislost, le; Rozmanitost; Lidské prava; Vzdélavani
sv9boda, spolu- Zasada vzajemného respektu, nezavislosti a dobrého jména
prace, zodpo- . . . i~ ,
védnost, odbor- Vize organizace, ktera stoji na kli¢ovych hodnotach
nost Napomahat spravedlivéjsi spolecnosti; Odstranit predsudky
a stereotypy; Dodrzovani lidskych prav; Zapojeni do procesti
politického rozhodovani
Snazime se byt objektivni; Principy univerzality a nedélitel-
nosti lidskych prav, mezinarodni solidarity, nestrannosti, ne-
zavislosti a spolehlivém vyzkumu.
Prevence; Vzdélani a osvéta; Aby lidé znali sva prava
Byt otevieni a transparentni; Nezavislost, pomoc, odbornost,
vytrvalost, nestrannost, vysledky, efektivita, transparentnost,
odvaha, svoboda, spravedlnost, spoluprace.
Primarni zdroje %ékony CR, Ustava, listina, a myslim charta
pro vznik etic- ~ Ridi se hodnotami evangelia
Inspirace kych kodext Ridime se chartou, tmluvou o pravech ditéte
Legislativa CR, vieobecna deklarace lidskych prav, zakladni
listina prav a svobod, imluva o pravech ditéte
Je to zavazné. Je to soucasti pracovni smlouvy pfi podpisu
Kazdy pracovnik projde Skolenim; Soucasti kazdého piijima-
Dodrzovani ciho pohovoru
Uplatiiovéni otického kode-  Kodex je pouze ideal. Je to inspirace. Neni tudiz zavazny.
xu pracovniky Neni tam nic zdvazného.

Kazdy pracovnik nasi organizace je s etickym kodexem se-
znameny.
Novy zaméstnanec podepisuje, Ze jej bude respektovat.
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Kategorie

Kédy

Vyznamové jednotky

sank¢ni ¢i vynucovaci mechanismy neexistuji; Prisné se dodr-
zuje v piipadé fundraisingu; plni roli moralniho imperativu
Je na bazi dobrovolnosti.

Denni pouziva-
ni

Uplatiujeme a fidime se jim v kazdodenni praci
Kazdy den s etickym kodexem pracujeme
Kazdy den se jim fidime.

Kazdy den se s nim pracujeme.

Praktické kazdodenni fungovani organizace.

Obtize pfi praci
v NO

Zvladani krizové situace; Mira zasahu ze strany pracovnika
Obcas jej stoprocentn¢ dodrzet :) Obcas objasnit ho a jeho
ideje, které za nim stoji; Casto vyhodnotit konkrétni aktivi-
ty/kroky; Cas na zjistovani a pidéni se po informacich

Asi jen pfi boji s ostatnimi organizacemi.

Pohled vetejnosti na nas; Vidim vSak problém v té polarizaci
spole¢nosti; Ten obraz je zkresleny témito lidmi; Lidé se také
i boji nékteré véci podepsat; Problémy s hysterickym vylevem
lidi; Demotivace; Ze nam lidi néco zniéi, poskodi; Musime se
témto haterim (z angl. hater-nenavistnik) postavit; Nema
smysl s nim vést dialog (zadny argument neni dobry); Jsou
lidé odlisni ve spolecnosti; Nazorova rozdilnost je tak velka
a riznoroda

Snazime se ménit mysleni; narazime na piedsudky.

Eticky problém

(nékteii) lidi nedokazou pochopit etické normy a kodexy
Vysvétlujeme, co mohou a nemohou, co je a neni vhodné;
Ucime, jaké jsou hranice chovani; Snazime se odbouravat
rizné veci

Mira zasahu ze strany pracovnika vuci klientovi

Jsou velké problémy se vztahy; Jak ¢lovéka dovést ke spravné
cesté

Je tézké pracovat s rodinama, které nejsou piiliS motivované.
Ne kazdy clovek je schopen tady té sluzby a sam sebe pova-
Zuje za profesionala.

Nechceme byt spojeni naptiklad s néjakou spolecnosti.

Intervize, su-
pervize, revize

Resim s uzivatelem nebo nasledné opatrovnikem. Popiipadé
se svou vedouci a nadfizenym.

Jednou za rok mame setkani duchovnich asistentii, kde vSe
probereme

Zamgéstnanci maji narok na supervizi z venku; Se vSemi za-
meéstnanci to znova probereme; Pravidelné intervizi; Spolu-
pracujeme s pedagogicko-psychologickou poradnou

Kazdé ty dva roky v ramci revize standardu je ten eticky ko-
dex revidovan

Tedy problémy hned fesime. Kazdy ma prostor se vyjadrit
Ano, opakované. Pribézn¢ se také specifické Casti a konkrétni
ptipady diskutuji; Re§ime je nejéast&ji v ramci programu ko-
lektivné

My mame kompetence a centrdla ndm nic nenafizuji, ale po-
mahaji.

Resim s tim ¢lovékem nebo to fesime celo organizaéné.
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Kategorie Kédy

Vyznamové jednotky

Piinos et. kode-

Moznost védéni o pravech a povinnostech vuci uzivatelim.
Vymezuji dobie hranice chovani v ramci nasi socialni oblasti
Aby lidé veédeli, zaméstnanci a klienti, co mohou ocekavat
a mohou se orientovat.

xu pro NO Musi védet jaka ma prava, povinnosti a nelze spoléhat na
néjakou intuici.
Kvili srozumitelnosti a jasnosti, porozuméni organizaci
a jejim urcitym krokdm jak zaméstnanci a zamestnankynémi,
tak okolnim svétem.
Nedokézu si predstavit, ze by nebyl. Casto jsou to nepsani

Potiebnost pr’avidla, ktera jsou obecné populaci jasna, ale nemusi to tak
byt
Naprosto nezbytné.
V ramci stacionafe mame rady pro klienty
Mame odbor vzdélavani; i rekvalifikacni kurzy.

Formovani o Délame kurzy pro rodiny. Délame 1 tabory pro déti.

Vzdelavani lektorstvi. To funguje na stiednich $kolach; Ziva kniha; Pre-
vence diskriminace, rasismu a xenofobie.
Vytvotili jsme s.r.o. a nabizime vzdélavani a Skoleni pro
ospod’aky, pro pracovniky v socidlnich sluzbach
Etika je dulezita ve vzdélavani
Etika formuje. Je to, jak mam néco délat, abych nékam dosel.
Je to cesta, kterd vede k nécemu.
Je hodné¢ dtlezitd. Nastavuje i zrcadlo celkové vychovy; Do-
spéli uz se tézko formuji. Mnohdy se chyby ve vychové opa-

E’tﬂfa ve vzdé-  kuji; Snazime se postavit vzdélani na prvnim misté.

lavani Zcela zasadni, zejména v humanitnich a socialnich oborech;
Podili se na vytvafeni kultury vefejného prostoru; Méla by
zduraznovat zodpovédnost kazdého z nas.
Vzdélavani je jedna z nejdilezitéjsich véci; Clovek tim ovliv-
fiuje mladé a zanechava na nich ,,stopu®; Etika je proto jedna
z nejdulezitéjSich; Musi ty mladé naucit etice.
Dobrovolnik je proskolen vedoucim a podepisuje eticky ko-
dex
Pasaz o dobrovolnicich pfimo pro né neni.
Dobrovolniky mame. Specialné k nim zadny kodex nemame;
Mame pracovnici, kterda ma dobrovolniky na starosti a ta je

Dob Inik etickym kodexem provede; I oni se musi kodexem fidit.

. ., Dobrovolnik a
Dobrovolnictvi

eticky kodex

Existuje sepsany “manual” prace s touto skupinou; obsahuje
i ¢asti zahrnujici etické véci; Specialni eticky kodex pro spo-
lupraci s dobrovolniky a dobrovolnicemi nemame

Snazi se jej dodrzet. Urcité nelze po dobrovolnicich vyzado-
vat bezchybnou znalost vSech etickych zasad organizace
Mame pravidla pro praci s dobrovolniky. Ty jsou sepsané, ale
jsou interni.
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5.2.2 Interpretace dat

Z vybranych texti odpovédi jsme vyvodili kody a tyto posléze sjednotily do kategorii, kte-

ré jsme priradili k vyzkumnym otazkam a interpretovali.

Tabulka 3  Pfifazeni kategorie k vyzkumné otazce

Vyzkumna otazka Kategorie

I) Jaké etické principy uplatituji pracovnici nezisko- Pomoc

vych organizaci pfi své ¢innosti? Formovani
1) Odlisuji se etické kodexy u vybranych neziskovych Univerzalnost
organizaci s riznymi rolemi? Co maji spole¢né Hodnoty

W W 7() .
a v ¢em se lisi? Kvalita a evaluace

Inspirace
Formovéani
IIT) M4 organizace eticky kodex a vnima pracovnik Potfebnost
nebo dobrovolnik jeho praktické vyuziti?
IV) Co povazuji pracovnici a dobrovolnici nezisko- Uplatilovani
vych organizaci za nejobtizngjsi pii své ¢innosti?
V) M¢l by eticky kodex organizace obsahovat dalsi Dobrovolnictvi

poZadavky na etické chovani dobrovolnik? Jsou pro-
Skolovani dobrovolnici?

I) K vyzkumné otdzce ,Jakeé etické principy uplatiuji pracovnici neziskovych organizaci

pri své cinnosti?* jsme piitadili kategorie Pomoc a Formovani.

Rozbor kategorie Pomoc:

SloZeni z kédt: Humanitarni, socidlni, pravni a environmentalni zaméieni / Aktivity fesici

problémy lidi

Kategorii Pomoc jsme odvodili ze zaméfeni analyzovanych neziskovych organizaci
a z popisu jejich aktivit. Vybrané neziskové organizace byly s humanitdrnim, socialnim,
pravnim a environmentalnim zamétenim. Ve svych aktivitach projevovaly ochotu a po-
ttebu pomahat lidem, ktefi jsou ohrozeni ve svych pravech, kteti jsou socialné ohrozeni
a slabi, dale chtéji pomahat ostatnim lidem, jez dale projevuji pomoc potiebnym (pés-
touni). Dal§im jejich zaméfenim byla ochrana z4jml mensSin, feSeni problémi, které ma-

ji spole¢né priciny a disledky (napf. socidlni a ekologické).

Predevsim vSak maji vSechny NO spolecné to, ze poskytuji riznou formou poradenstvi.
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Rozbor kategorie Formovani:

Slozeni z kodu: Ptinos et. kodexu pro NO / Potiebnost / Vzdélavani / Etika ve vzdélavani

K hlavni vyzkumné otazce jsme jeSté pftifadili kategorii Formovani. Eticky kodex
a aplikace etiky v ¢innosti NO ma formujici vliv jak na vlastni zaméstnance a dobrovol-
niky, poskytujici konkrétni sluzbu klientim, tak na samotné klienty formou vzdélavani,
Skoleni, preventivnich programi, kurzi (vcetné rekvalifikacnich), lektorstvi, potradani
détskych tabort, prednasek, relaxacnich a zazitkovych programil. VSechny tyto ¢innosti

jsou uzce propojeny s etickym chovanim organizaci a klientt.

Rozbor kodii v kategorii Pomoc a Formovani ukazal, Ze vSechny neziskové organizace
maji stejné hlavni posléni, a tou je pomoc fesit problémy jedinct, a tim i celé spole¢nosti.
Vsichni pfi své ¢innosti fesi otazku etiky, nebot’ zaméstnanci i klienti, musi védét o svych
pravech a povinnostech. Etika vymezuje hranice chovani, pomaha k orientaci a porozumé-

e

ni.

IT) Dil¢i vyzkumna otazka ,,0dlisuji se etické kodexy u vybranych neziskovych organizaci
s ruznymi rolemi? Co maji spolecné a v cem se lisi?** je charakterizovana vice kategoriemi:

Univerzalnost, Hodnoty, Kvalita a evaluace, Inspirace a rovnéz Formovani.

Rozbor kategorie Univerzalnost:

Slozeni z kéda: Struktura a obsah etického kodexu / Rozdéleni etického kodexu

Kategorie Univerzadlnost obsahuje strukturu, obsah a rozdéleni etickych kodext. Ty or-
ganizace, které¢ maji eticky kodex, maji jeho zakladni strukturu velmi podobnou: zésady
vztahu ke klientovi, k zaméstnanciim, k zaméstnavateli, ke kolegiim, k darcim. NO za-
meifené na lidskopravni problematiku casto etické kodexy nemaji z divoda, ze jsou ma-
lou organizaci, nejsou v kontaktu s klienty vyzadujici pfimou zdravotni a socidlni péci.
Jejich ptipadny eticky kodex by byl zaméfen ptredevsim smérem k vetejnosti a darcov-
skym subjektim (eticky kodex fundraisingu). Pfesto jsme se setkali pii rozhovorech
s nazory, ze by 1 oni méli mit v urCité formé sepsany eticky kodex. Jejich obavou vSak
bylo, jakou formou eticky kodex sestavovat, aby to vystihovalo jejich specifické zame-

feni a neodrazoval dobrovolniky.
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Rozbor kategorie Hodnoty:

Slozeni z kédu: Etické hodnoty kodexu: respekt, dustojnost, lidska prava, demokracie,

podpora, vzd€lavani, ochrana, divéra, rozvoj, vize, zapojeni, otevienost, transparentnost,

nezavislost, svoboda, spoluprace, zodpovédnost, odbornost

Etické kodexy mély definovany zékladni hodnoty, proto jsme vytvofili tuto kategorii. Je
to obsahové nejvetsi kategorie z celkového rozsahu rozhovorti. Mezi nejvyznamng;jsi
hodnoty tucastnici rozhovorti zahrnuli: lidska prava, dastojnost, respekt, demokracii,
podporu, vzde€lavani, ochranu, divéru, rozvoj, vize, zapojeni, otevienost, transparent-
nost, objektivitu, nezavislost, svobodu, spolupraci, zodpovédnost a odbornost. U NO,
které méli eticky kodex se jejich hodnoty zamétovaly vice na clovéka a jeho jedine¢nost
(lidské prava, distojnost, respekt, divéra, ochrana, podpora apod.). Lidskopravné zame-
fen¢ NO jmenovaly mezi hlavni hodnoty transparentnost, nestrannost, spolupraci, ob-
jektivitu, nezavislost apod. Zodpoveédnost, odbornost a vzdélavani byly hodnoty, které

mély spole¢né. Nejvyssi hodnotou vSech neziskovych organizaci vSak byla lidska prava.

Rozbor kategorie Kvalita a evaluace:

Slozeni z kodii: Standardy a hodnoceni etického kodexu / Co by mélo byt a co chybi

v etickém kodexu / Lidé tvofi eticky kodex / Zivy proces

Dalsi kategorii byla Kvalita a evaluace. Etické kodexy byly hodnoceny jako kvalitni,
dostate¢né, dobie zpracované, zalozené na dobrych standardech a zabirajici Siroké spek-
trum pusobnosti. Etické kodexy se stile vyviji a ptehodnocuji pfi pravidelnych setka-
nich celé organizace, a proto si néktefi mysli, ze by mél eticky kodex byt dostate¢né
obecny, aby byl univerzalné platny, ale zaroven i dostate¢né konkrétni. Kvalita etického
kodexu se také odviji od jeho nedostatkd. Ugastnici rozhovoru vét§inou necitili nedo-
statky ve svych etickych kodexech. Rozhodné by v§ak mély stanovovat, na ¢em organi-
zaci zalezi — vize, mise a témata. Organizace se také inspiruji praxi zahrani¢nich NO.
Vsichni odpovédeli, ze vSichni zaméstnanci maji moznost, a je to 1 vitané, aby neustéle

diskutovali a zpétn€ hodnotili eticky kodex. Eticky kodex je tedy Zivy dokument.

Rozbor kategorie Inspirace:

Slozeni z kodh: Primarni zdroje pro vznik etickych kodext

Vytvotené etické kodexy neziskovych organizaci vétSinou vychazi z mezinarodnich

chart, promitnutych do zakonti CR, které jsou vzdy nadfazeny etickému kodexu. Pouze
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Charita CR m4 jako hlavni zdroj hodnot etického kodexu hodnoty evangelia (l4ska,
pravda, svoboda a spravedlnost). I ty NO, které¢ nemély eticky kodex, se hlasi k vySe

uvedené legislativé. Z téchto divodi jsme tedy vytvoftily kategorii Inspirace.

Rozbor kategorie Formovani:

Slozeni z kodu: Ptinos et. kodexu pro NO / Potiebnost / Vzdélavani / Etika ve vzdélavani

I zde jsme zaclenili kategorii Formovani, protoze se v§echny NO podileji na vzdélavani
a formovani samy sebe 1 vefejnosti. VSichni se shodli na tom, Ze se musi ovliviiovat
zejména mlada generace, kterd je tvarnd a podporovat u nich altruismus, potlacovat ne-

tolerantnost a predsudky.

Podstata ¢innosti neziskovych organizaci je zalozena na dodrzovani lidskych prav. Tomu
podiizuji veskera svéa puisobeni a z toho vyplyva jednotnost hodnot a struktury etickych
kodext. S tim v podstaté souhlasi i neziskové organizace, které dosud nemaji etické kode-

xy. VSechny NO se idi platnou legislativou.

D) Dil¢i vyzkumnou otdzku ,,Md organizace eticky kodex a vnima pracovnik nebo dobro-

volnik jeho praktickeé vyuziti?* jsme popsali kategorii PotFebnost.

Rozbor kategorie Poti'ebnost:

Slozeni z kodi: Médme-nemame eticky kodex

Z $esti analyzovanych rozhovori vyplynulo, Ze tii maji sviij eticky kodex (Charita CR,
Sdruzeni péstounskych rodin, Ruka pro Zivot), z nichZ jen dvé organizace jej maji zve-
fejnény (Pfiloha P VI). Ostatni tfi NO nemaji eticky kodex, pouze NESEHNUTI m4
eticky kodex fundraisingu. Liga lidskych prav se fidi etickym kodexem Koalice Za

snadné darcovstvi, z. s.

NO, které nemaji eticky kodex, vyuzivaji a dodrzuji obecné platné etické zésady a neciti
potiebu je explicitné vyjadrovat do kodex, i kdyz by se tomu nebranili. Kdyby se tesil
eticky problém v dob¢ finan¢nich krizi, kdy je darci malo a hrozilo by, Ze by si organi-
zace mezi darci nemohly tolik vybirat, by eticky kodex uvitali. NO, které jej maji, jej
aktivné vyuzivaji ve své ¢innosti a je jim oporou v praci s klienty (prava, povinnosti,

srozumitelnost, porozuméni organizaci). Etika plni roli moralniho imperativu.

VSichni citi potfebu mit néjakou formou eticky kodex, ale ne vS§echny NO jej maji sepsany.

To ale neznamena, ze hodnoty vyjadiené v etickych kodexech nedodrzuji.
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IV) Uplatiovani je kategorie, ktera byla odvozena pro dil¢i vyzkumnou otazku ,,Co pova-

Zuji pracovnici a dobrovolnici neziskovych organizaci za nejobtiznéjsi pri své ¢innosti?*

Rozbor kategorie Uplatiiovani:

Slozeni z kédt: Dodrzovani etického kodexu pracovniky / Denni pouZzivani / Obtize pii

praci v NO / Eticky problém / Intervize, supervize, revize

Dodrzovani etického kodexu pracovniky je vétSinou zdvazné a je podepsano pii vzniku
pracovni smlouvy. Kazdy nové nastupujici zaméstnanec nebo dobrovolnik je n¢jakou
formou vzdy proskolen s funkci a chodem organizace, jez v sobé zahrnuje i etiku. Pro
Charitu CR je kodex pouze inspirace, idedl, kterého by chtéli dosahnout. Neni tedy pro
né zavazny a vynutitelny, ale jiz v prvni vété jejich kodexu je napsano ,,Zijeme nagimi

hodnotami®. VSechny NO se shodly, Ze eticka pravidla uplatiiuji pfi kazdodenni praci.

Pouzivani etickych principti obCas narazi na obtize, jako jsou napt. obCasné dodrzovani
vlastnich etickych principt a zvladani krizové situace v rdmci organizace, ale zejména
se jednd o nepochopeni ze strany vefejnosti ¢i ostatnich neziskovych organizaci, nedo-
statek Casu na zjiStovani objektivnich informaci, ndzorovou rozdilnost ve spole¢nosti,
predsudky apod. Neziskové organizace tedy narazi ¢asto na nepochopeni, demotivaci,
vztahové problémy. V mensi mife pak na neprofesionalitu a tézkostmi spojenymi se

spolupraci s firmami ¢i organizacemi.

Zaméstnanci NO mohou fesit etické problémy zpravidla svolanim celoorganizacni dis-
kuze, poptipadé jim pomahaji ptislusni vedouci (intervize) nebo je jim poskytnuta vnéj-
$i odbornou pomoc (supervize). Timto zpisobem dochazi 1 k revizim a Gpravam etic-

kych kodexti ¢i standarda organizace.

Obtiznost uplatiovani etickych pravidel shledaly neziskové organizace v pohledu vefej-

nosti na né, prevazné z divodu nézorovych rozdilt a pfedsudki, v problémech ve vztazich.

V) K dil¢i vyzkumné otazce ,,Mél by eticky kodex organizace obsahovat dalsi pozadavky
na etické chovani dobrovolnikii? Jsou proskolovani dobrovolnici?* se vztahuje kategorie

Dobrovolnictvi.

Rozbor kategorie Dobrovolnictvi:

Slozeni z kodt: Dobrovolnik a eticky kodex
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Pokud neziskova organizace ptijimé dobrovolniky a mé sepsany eticky kodex nebo pra-
vidla ¢i manual pro dobrovolniky, pak vyzaduje jejich dodrZzovani. Nelze vSak po dob-
rovolnicich vyzadovat bezchybnou znalost vSech etickych zasad. Dobrovolnici maji
snahu je dodrzovat. Dobrovolnici jsou proskolovani pii nastupu a je urCen pracovnik

NO, ktery je ma na starosti, odpovida za n¢ a poskytuje jim zpétnou vazbu.

Cinnost neziskovych organizaci je Gasto postavena na dobrovolnicich, u kterych jsou vyza-
dovany nutné znalosti etickych pravidel. Problémem je, ze se jednd zejména o studenty
a v neziskovych organizacich se ¢asto méni. Na druhou stranu se jedna o pozitivni jev,
nebot’ tito mladi lidé odchézi do praxe se zkuSenostmi a idealy konkrétni neziskové organi-

zace a mohou je tak §ifit déle.

5.3 Shrnuti, diskuse a doporuceni pro praxi

Shrnuti analyzy dvou etickych kodexi

Porovnanim dvou etickych kodexti Spolku psychologickych sluzeb a Domova u FrantiSka
vyplynulo, e oba vychazi z Etického kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky
a z Listiny zakladnich prav a svobod. Rovnéz deklaruji, ze zdkony CR jsou nadfazeny etic-
kému kodexu. Maji tedy zakladni hodnoty, strukturu, obsah i myslenky podobné a pouze
se mirné€ odliSuji ve specifikach, které jsou ovlivnéné charakterem dané organizace a jejich
¢innosti. Zamé&stnanci nesmi porusovat jakakoliv lidska prava klientl a musi dbat na jejich
distojnost. Musi respektovat spolupracovniky a prava klienta, dodrzovat mlcenlivost
a diveérnost ve vztahu s klienty, byt dostatecné odborny, dbat na kvalitu poskytovanych

sluzeb, coz jsou zaklady profesionalni etiky.
Shrnuti analyzy rozhovoru

Analyzované neziskové organizace maji stejné hlavni poslani — dodrzovat lidska prava, tim
pomahat fesit problémy jedinct a v kone¢ném dusledku i celé spolecnosti. Pii své Cinnosti
fesi otdzku etiky, kterd zahrnuje prava a povinnosti, vymezuje hranice chovani, pomaha
k orientaci a porozuméni v organizaci. Toto je zahrnuto v etickych kodexech, které se vy-
znacuji stejnymi hodnotami a obdobnou strukturou. To plati i pro organizace, které eticky
kodex sepsany nemaji. To ale neznamend, Ze hodnoty proklamované v etickém kodexu
nedodrzuji. VSechny se fidi platnou legislativou, ta je nadfazena etickym kodextim. Na
dotaz, co je té¢zké pfi jejich praci v uplatnovani etickych pravidel, zastupci NO nejcastéji

uvadéli nepochopeni vefejnosti a vztahové problémy. Etické problémy jsou feSeny zpravi-
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dla kolektivné. Cinnost neziskovych organizaci je asto postavena na dobrovolnicich, vét-

Sinou se jedna o studenty, u kterych jsou vyzadovany znalosti, véetné etickych pravidel.
Diskuse a doporuceni pro praxi

S technickym a ekonomickym rlstem ve spole¢nosti se paradoxné rozviji krize lidské
schopnosti davéry a lasky (Machova, 2015, s. 15-16). Dlouhodobé¢ vztahy, ptatelstvi a spo-
lecné zkuSenosti jsou nahrazovany technikou a piekryvany vzrusenimi z konzumu a medi-
alnich programi. Je zde hrozba zanikani citu pro soudrZnost, osobni vztahy a zavislosti. To
se muze odrazet ve snizené schopnosti poméhat jakymkoliv zpisobem. Ztraci se také du-
véra k normam dlouhodobého charakteru. Pomahajici organizace vSak pracuji s lidmi, kte-
rym chtéji pomoci. Etické hodnoty a principy tvoii jejich podstatu. Trendem nasi doby je
tedy nutnost formalné deklarovat tyto hodnoty a principy pomoci etickych kodext. Jejich
potieba vyplynula z naseho vyzkumu. Nejde jen o formalni splnéni toho, aby organizace
m¢ela eticky kodex, protoze je to ,,moderni“. Z naseho vyzkumu vyplyva zivy zéjem nezis-
kovych organizaci mit nebo si vytvaret etické kodexy, ale také v nich stanovené normy

aktivng uplatiiovat, diskutovat a revidovat.

Z rozboru dvou etickych kodext vyplynulo, ze zékladnim zdrojem pro tvorbu etickych
kodexii byva Mezinarodni kodex socidlni prace, a jeho varianta zpracovana na podminky
v CR (Eticky kodex socialnich pracovnikii CR). Tento prvek univerzalismu etickych kode-
xu je vSak také kritizovan, nebot’ nemusi zohlediiovat individualni zamétfeni neziskové
organizace, ktery je v podstaté zaméten na vztah pracovnik-klient. Mtze vést k elitarstvi
a exkluzi profese, k problému vlivu ekonomického tlaku na organizaci, k problému nesho-

dy mezi organizaci a vetejnosti (Necasova, 2001, s. 71-73).

Nekteré neziskové organizace to fesi tim, ze pro kazdou specifickou profesi vytvotily spe-
cialni etické kodexy profesni, které dopliiuji obecny eticky kodex organizace (napt. Charita
CR). Vétsinou jsou neziskové organizace hodné specializované a stadi jim jeden eticky

kodex, ktery je jak dostatecné obecny, tak i konkrétni a specificky.
O problému vytvofit jednoznacny a pouZitelny eticky kodex hovofili zejména neziskové
organizace naseho vyzkumu zaméfené na lidska prava, ktera eticky kodex nemaji. Piesto
pouzivaji eticka pravidla pifi vybéru dérci z fad firem a organizaci.
Doporucujeme neziskovym organizacim eticky kodex vytvofit a pouzivat, protoZe pracuji

s lidmi a s etickymi dilematy se setkdvaji kazdy den. Dale také proto, Ze vyjadiuje trans-
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parentnost a srozumitelnost, jak pro pracovniky organizace, tak hlavné pro vefejnost, pro

vvvvvv

Z vysledkt vyplyva, ze by mél byt eticky kodex zalozen na zakladnich hodnotéach lidskych
prav (univerzalnéjsi ¢ast) a kazda organizace by méla identifikovat a naformulovat si své
specifické etické pozadavky vyplyvajici z jejich ¢innosti. Z rozhovori nam vyplynulo, ze

pro tuto oblast neexistuje n¢jaky univerzalni navod.

Pro dobré fungovani NO je rovnéz potieba pravidelné eticky kodex revidovat a aktualizo-
vat. Na této Cinnosti by se méli podilet vSichni pracovnici. Eticky kodex by mél byt chapan
jako zivy dokument, ktery nestoji nad lidmi ve vySinach, ale musi byt jasny, prakticky

uchopitelny a pouzitelny. Pak mliZze formovat jak pracovniky, tak klienty i vefejnost.
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ZAVER
Tématem diplomové prace jsou ,,Etické aspekty prace v neziskovych organizacich® se

zamétenim na hodnoceni vyznamu a obsahu etickych kodext. Hlavni vyzkumnou otdzkou

bylo ,,Jaké etické principy uplatiiuji pracovnici neziskovych organizaci pii své ¢innosti®.

V teoretické Casti byly shrnuty informace o neziskovych organizacich, jejich typech a
funkcich, dobrovolnictvi a rolich dobrovolnikii. Hlavni funkei téchto subjekt ptisobicich
v CR i v zahrani¢i jsou riizné formy pomoci zalozené prevazné na dodrzovani lidskych
prav a na principech humdnnosti, nestrannosti, neutralité¢ a nezavislosti. Neziskové organi-
zace pristupuji ve své ¢innosti jak z pozice socialni prace, tak socidlni pedagogiky, které se
ruzné se prolinaji. Neziskové organizace tedy pomahaji lidem bud’ pifimou pomoci klien-
tiim, nebo nepiimou, kdy ovliviiuji vefejné minéni nebo politiky a jejich vliv dosahuje az
po upravu zakonti. Do pivodné socidlnich jevl se nutné dosazuji jevy mravni. Kazdé jed-
nani vici lidem ma i svou moralni troven, a tedy i neziskové organizace musi fesit etické
principy, protoze z jejich podstaty je jejich ¢innost projevem mravnosti. Formulovani a
sepsani kodexu fesi moznost celit etickym problémiim a snizovat ptipadné dilema zacast-

nénych. Miizeme fici, ze etika formuje a vytvari charakter organizace.

V praktické ¢asti byly analyzovany vybrané etické kodexy dvou neziskovych organizaci
pusobici v mésté Brné a jeho okoli. Struktura kodexii se formalné mirn¢ lisila, ale obsaho-
vé byla podobna (etické zasady ve vztahu k uzivatelim/klientiim, ke svym spolupracovni-
kiim a k zaméstnavateli) a oba vychédzely z Etického kodexu socilnich pracovnikii Ceské
republiky. Zakladni hodnoty etickych kodexi ¢erpaji z mezinarodnich kodext jako je Lis-
tina zakladnich prav a svobod. Uvadénymi hodnotami jsou zejména humanisticky pristup
k ¢loveéku, prava a distojnost ¢lovéka a respekt k jedinecnosti lidské bytosti. V kodexech je

vzdy uvadéno, ze zakony CR jsou nadfazeny etickému kodexu.

Dale byla provedena analyza rozhovort u Sesti vybranych neziskovych organizaci ptisobi-
cich v mésté Brné. Se zastupci neziskovych organizaci byla postupné probrana role etiky
v jejich ¢innosti a predevsim etického kodexu. Na zakladé otevieného kodovani rozhovora
byly vytvofeny kategorie vystihujici problematiku etiky a ¢innosti NO: pomoc, formovani,
univerzalnost, hodnoty, kvalita a evaluace, inspirace, potfebnost, uplatiovani a dobrovol-

nictvi.

Mezi hlavni poslani neziskovych organizaci patii pomoc, zlepSovani situace jedince a tim

i spolecnosti. Ktomu je jim napomocny eticky kodex a také standardy kvality
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(univerzalnost a hodnoty), jez vychazi zplatné legislativy CR, piedev§im z Listiny
zékladnich prav a svobod (inspirace). Etické kodexy nejsou jednou dana pravidla, ale musi
se vyvijet stejné¢ jako se vyviji organizace. Proto se musi hodnotit pravidelné ci
nepravidelné (kvalita a evaluace). Mlizeme je tedy nazvat ,,Zivymi“ dokumenty. Hodnoceni
probiha zpravidla formou diskuzi nejlépe celého kolektivu pracovnikli. Zpétnd vazba je
pak dilezita jak pro organizaci, tak pro zaméstnance a dobrovolniky. Zajimava diskuze
byla kolem otazky, zda je kodex potiebny nebo neni (potifebnost). Pro vSechny oslovené
nebylo podstatné mit jej sepsany - tfi organizace jej mély, ale u jedné z nich byl pouze in-
terni a tudiz do néj nebylo mozné ani nahlédnout. Zbylé¢ tfi organizace jej sepsany nem¢ly.
Neziskové organizace pracujici s klienty, zejména v oblastech socidlni a zdravotni péce,
pfimo vyzaduji etické kodexy a narokuji jejich uplatiiovani. Jak bylo fe¢eno v rozhovoru
,Nelze se spolehnout na intuici“. Pfesto napf. Charita CR ma eticky kodex, ale maji ho
jako idedl, jako inspiraci, protoze hlavnim zdrojem hodnot je pro n¢ evangelium. Jejich
kodex za¢ind mottem ,,Zijeme nasimi hodnotami® (pravda, svoboda, spravedlnost,laska).
Naopak neziskové organizace zaméfené na lidskd pradva, se zabyvaji hlavné
fundraiserstvim a tedy fteSi etické kodexy fundraiserské, coz pro jejich ¢innost
pravdépodobné stac¢i. Pracuji s klienty vice intuitivné. Z jejich rozhovoru naopak
vyplynulo, Ze ,,je nas tady malo a tak spoléhdme na nasi moralku“. Z toho vyplyva
iuplatiovani ¢i vynucovani a zavaznost dodrzovani etického kodexu (uplatiiovani).
VétSina organizaci rovnéZ prohlasovala, Ze eticky kodex popf. néjakéd etickd pravidla
vyuzivaji kazdy den. Je tedy povazovan za potiebny, aby pracovnici méli navod jak
reagovat na eticka dilemata, se kterymi se denné setkdvaji. Jinym, zejména malym NO,
kde je malo ¢lent, eticky kodex nechybi. Cinnost neziskovych organizaci je asto postave-
na na dobrovolnicich, u kterych jsou vyZzadovany nutné znalosti etickych pravidel (dobro-

volnictvi).

Pomoc ¢loveéka ¢loveéku je zalozena na respektu k druhému ¢loveku — jak ke klientovi, tak
ke svym spolupracovnikiim. Pokud respektujeme prava a distojnost druhého, pak se cho-
vame zodpovédng. Poskytnuta pomoc je potom upifimnd, G¢inna a profesionalni. Cinnost
neziskovych organizaci pomahajici socialné slabym ¢i ohroZzenym osobam bez etického

rozméru mozna neni.

Zavérem se mi potvrdilo, Ze eticky kodex by mél byt soucasti vSech organizaci, nejen téch

neziskovych. M¢l by tedy byt ve firmach, statnich ufadech, ve Skolach...
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EK
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MZV
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OSN
OSPOD
RVUR
RVNNO
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SRUR
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ZRS

Asociace vetejné prospéSnych organizaci
Ceska republika

Ceska rozvojova agentura

Evropska komise

Evropska unie

Organizace pro vyzivu a zeméd¢lstvi OSN
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NO, ktera je pouzivand i v této zavérecné praci)
Oficiélni rozvojova pomoc

Organizace spojenych narodi (UN — United Nations)
Organ socialné-pravni ochrany déti
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PRILOHA P II: SEZNAM NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Seznam neziskovych organizaci, které

a) byly vybrany pro analyzu texti etickych kodexu:
e Spolek psychologickych sluzeb, zapsany spolek

e Domov u Frantiska, ptispévkova organizace
Etické kodexy jsou uvedeny v ptiloze P III.

b) byly vybrany pro rozhovory:
e Ruka pro zivot
e Diecézni charita Brno
e Sdruzeni Péstounskych Rodin Brno
e Nesehnuti
e Amnesty International Brno

e Liga lidskych prav

Etické kodexy neziskovych organizaci vyse uvedenych, které etické kodexy maji a jsou

vetejné piistupné, jsou uvedeny v piiloze P VI.



PRILOHA P III: ETICKE KODEXY DVOU VYBRANYCH NO
I) ETICKY KODEX
SPOLEK PSYCHOLOGICKYCH SLUZEB

1 Obecné etické zasady

1.1 Socialni, psychologicka a zdravotni péce je zalozena na hodnotach demokracie a lid-
skych prav, které jsou vyjadfeny v Charté lidskych prav Spojenych narodd, v Umluvé
o pravech ditéte a v etickém kodexu Prav pacientl. Dale se tidi zdkony tohoto statu, které
se od uvedenych kodext odvijeji.

1.2 Clen tymu Spolku psychologickych sluZeb cti jedine¢nost kazdého Elovéka bez ohledu
na jeho ptivod, etnickou ptislusnost, matetsky jazyk, veék, zdravotni stav, sexualni orienta-
ci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se po-
dili na Zivote celé spolecnosti.

1.3 Mezi zékladni hodnoty fadime prava jedinct na soukromi, divérnost, sebeurceni a au-
tonomii. Tyto principy se uplatiiuji v pfistupu ke klientim a musi byt v souladu nejen s
profesionalnimi povinnostmi, ale i se zakonem.

1.4 Pravo kazdého jedince na seberealizaci je zpochybnitelné, pokud dochédzi k omezeni
takového prava u druhych osob.

1.5 Clen tymu Spolku psychologickych sluzeb usiluje o zajisténi vysoké odborné trovng,
piicemz poskytuje pouze ty sluzby, které¢ odpovidaji standardiim primarni prevence a indi-
vidualnim kompetencim jednotlivych pracovnik.

1.6 Soucasti etického pfistupu je dobrd vile poméhat na zdklad¢ znalosti, dovednosti a
zkuSenosti jednotliveiim, skupindm a komunitdm pii jejich rozvoji a pii feSeni konfliktd se
spolecnosti.

1.7 Profesionalni odpovédnost ma prioritu ptfed osobnimi zajmy.
2 Etické zasady ve vztahu ke klientiim

2.1 Clen tymu Spolku psychologickych sluzeb respektuje klienta jako rovnocenného part-
nera se vSemi obCanskymi pravy a povinnostmi, véetné jeho zodpoveédnosti za své zdravi.

2.2 Clen tymu Spolku psychologickych sluZzeb jedna tak, aby chranil distojnost a lidska
prava klientt.

2.3 Clen tymu Spolku psychologickych sluzeb pomaha se stejnym tsilim a bez jakékoliv
formy diskriminace vSem klientim. Chrani klientova prava na soukromi a divérnost jeho
sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které mayji
byt klientovi poskytnuty a informuje jej o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci
o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu. Pokud pouzije ziskané informace /napft. ke stu-
dijnim aj. €elim, statistické zpracovani, zpravy pro instituce/, vzdy garantuje anonymitu
osobnich udaj.



2.4 Clen tymu Spolku psychologickych sluzeb je povinen zachovavat ml¢enlivost o sku-
tecnostech, které se dozveédel v souvislosti se svym plisobenim v programech primarni pre-
vence Spolku psychologickych sluzeb a které se vztahuji ke klientim. Této povinnosti jej
muze zbavit pouze klient nebo jeho zakonny zastupce pisemnym prohlasenim. I v tomto
piipad€ je vSak pracovnik programii primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb
povinen zvazit zachovani mlcenlivosti, pokud je to v z4jmu klienta. Tim nejsou dotéena
prislusna ustanoveni trestniho fadu a povinnost vypovidat pted organy ¢innymi v trestnim
fizeni.

2.5 Clen tymu Spolku psychologickych sluzeb hledd moznosti jak zainteresovat klienty do
feSent jejich problému.

2.6 Clen tymu programii primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb se musi snazit
zajistit, udrzet a rozvijet svou profesionalni kompetenci, ktera obsahuje i1 supervizi, uve-
domovat si a zachovavat hranice vlastnich kompetenci.

2.7 Jakakoliv forma zneuZziti klienta je provinénim proti profesiondlni kompetenci a je vaz-
nym porusenim pracovnich povinnosti. Odpovédnost za to lezi vyhradné na konkrétnim
pracovnikovi Spolku psychologickych sluzeb.

3 Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1 Clen tymu programii primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb plni odpovéd-
n¢ své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl svému zaméstnavateli.

3.2 Zaméstnavatel vytvaii takové podminky, které umoziuji ¢lenim pracovniho tymu za-
vazky pfijmout a uplatitovat je v souhlasu s timto kodexem.

3.3 Clen tymu program primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb se snazi ovliv-
novat pracovni postupy s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb.

3.4 Pii své praci je kazdy pracovnik reprezentantem Spolku psychologickych sluzeb. Jeho
vystupovani nesmi zadnym zptisobem poskozovat dobrou povést Spolku psychologickych
sluzeb.

3.5 Pracovnik Spolku psychologickych sluzeb nesmi vyuzivat k vlastnimu prospéchu in-
formace, které ziskava ve své praci.

3.6 Pokud se pracovnik Spolku psychologickych sluzeb pti vykonu své prace dostane do
jakéhokoliv stietu z4jmt, je povinen s timto sezndmit svého nadiizeného a v konkrétni
praci se neangazovat.

3.7 Pracovni aktivity zaméstnancti Spolku psychologickych sluzeb realizované mimo ra-
mec pracovni smlouvy a pracovni ndplné a souvisejici s predmétem cCinnosti Spolku psy-
chologickych sluzeb, musi byt v rozumném ¢asovém horizontu projednany s odbornym
garantem piislusného typu programu. Takova ¢innost nesmi ohrozit nebo oslabit praci ve
Spolku psychologickych sluzeb. Musi byt transparentné uvadeéno, ze dand osoba je pracov-
nikem Spolku psychologickych sluzeb.



4 Etické zasady kolegiality

4.1 Clen tymu programil priméarni prevence Spolku psychologickych sluZeb respektuje
znalosti a zkuSenosti svych kolegti a ostatnich odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozsitu-
je spolupréaci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované sluzby.

4.2 Clen tymu programil priméarni prevence Spolku psychologickych sluZeb respektuje
rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich odbornikti. Pfipominky k nim
vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zptsobem.

4.3 Clen tymu programil primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb je povinen
konstruktivné spolupracovat s témi kolegy a odborniky, kteti jsou nasledné v kontaktu se
stejnymi klienty. Predava-li klienta do péce kolegovi nebo jinému odbornikovi, pak jej, po
vydani klientova pisemného souhlasu, mize informovat o dosavadnim pribéhu péce.

4.4 Clen tymu programii primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb upfednostiiuje
tymovou spolupraci pied separaci a individualnim pojetim sluzby.

5 Etické zasady odbornosti a povolani

5.1 Clen tymu programil primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb dba na udrzo-
vani a zvySovani prestize dan¢ho typu sluzby.

5.2 Clen tymu programt primarni prevence Spolku psychologickych sluZeb se snazi o zvy-
Sovani odborné urovné své prace a brani tomu, aby odbornou praci provadél nekvalifiko-
vany pracovnik nebo bez patticného vzdélani a pripravy.

5.3 Clen tymu programtl primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb je zodpovédny
za celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zakladni pfedpoklad pro udrzeni stanoveného
standardu sluzeb a schopnosti fesit etické problémy.

5.4 Clenové tymu programi primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb cti svij
profesni kodex, pokud takovy existuje (Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republi-
ky, Eticky kodex CMPS, Eticky kodex AKP apod.)

5.5 Clen tymu programi primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb dodrzuje urée-
nou pracovni dobu s ohledem na ptipady, které vyzaduji neodkladné feSeni.

5.6 Clent tymu programi primarni prevence Spolku psychologickych sluZzeb se tyka ohla-
Sovaci povinnost pouze v piipadech uréenych zakonem CR.

6 Postupy pri FeSeni etickych problémi

6.1 Zavazné i mén¢ zavazné etické problémy fesi tym programii primarni prevence Spolku
psychologickych sluzeb v ramci supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit moznost diskutovat a
analyzovat tyto problémy ve spolupraci se vSemi stranami, kterych se problém tyka.

6.2 Ukolem supervize je mj. napoméhat feit etické problémy, které se jednotlivciim
a tymu programil primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb nedaii fesit z vlast-
nich lidskych a odbornych zdroji.

6.3 Pokud ¢len tymu programi primarni prevence Spolku psychologickych sluzeb nema
moznost fesit uspokojivym zpisobem etické problémy v tymu a v rdmci supervize, ma



moznost se obratit na A. N. O., Ceskou psychoterapeutickou spoleénost nebo jiné zastiesu-
Jjici odborné spolec¢nosti.

7 <http://www.spolek-psychologickych-sluzeb.cz/index.php/homepage/eticky-kodex>

1I) ETICKY KODEX

DOMOYV U FRANTISKA

Zameéstnanci jsou si védomi zasady Listiny prav a svobod, ktera fika: ,,VSichni lidé
J
jsou si rovni v dustojnosti a pravech* a tuto zasadu plné¢ dodrzuji.

I. Etické zasady

1. Pii poskytovani sluzby dbaji zaméstnanci na dodrzovani lidskych prav u skupin i jed-
notlivel v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod.

2. Zaméstnanec respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptivod, et-
nickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexualni orien-
taci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivoté¢ celé spolecnosti.

3. Zaméstnanec respektuje pravo kazdého Clovéka na seberealizaci v takovém rozsahu,
aby soucasn¢ nedochdzelo k omezeni stejného prava u jinych lidi, a usiluje o vytvaieni
takovych podminek, ve kterych mohou uzivatelé sva prava naplinovat.

4. Zaméstnanec stavi svou profesiondlni odpovédnost nad zajmy soukromé, sluzby posky-
tuje s veskerou odbornou schopnosti, kterou ma.

I1. Eticky kodex

V pracovni dob¢ se zaméstnanec vénuje vyluéné plnéni svych pracovnich tkold a povin-
nosti s maximalnim vynaloZzenim svych sil a schopnosti. K vykonu své pracovni ¢innosti
pristupuje tvofiveé a iniciativné a s plnou odpovédnosti. Zaméstnanec je povinen pecovat
o upravu svého zevnéjsku, dbat na to, aby obleceni odpovidalo pracovnimu zatazeni
a mistu vykonu prace, aby pracovisté bylo vzdy pfimétené uklizené a Cisté.

Etické zasady ve vztahu k uZivateliim:
1. Zaméstnanec domova pii komunikaci s uzivateli zachovava vzdy profesionalni pfistup.
2. Zaméstnanec domova pied uzivateli nemluvi o uzivatelich ve tfeti osobg.

3. Zaméstnanec domova s uzivateli nejedna arogantné, neignoruje je, nemanipuluje, nepo-
nizuje, nejedna s uzivateli jako s lidmi bez ville a bez vlastniho rozhodovani. Zacho-
vava oficialni pfistup, neoslovuje uZivatele familiarn€ a netyké uzivatelim.

4. Zaméstnanec domova se vyvaruje jakychkoli projevi §titivosti v souvislosti s vykonem
svého povolani/profese.

5. Zaméstnanec domova se vyvaruje jakychkoli projevli hrubosti slovni, té€lesné nebo doty-
kové vici uzivatelam.



6. Zaméstnanec domova se vyvaruje jednani, které by vystavilo uzivatele domova posme-
chu, zastrasovani nebo Sikanovani.

7. Zaméstnanec domova respektuje nabozenské citéni a politické presvédceni uzivatela
domova.

8. Zaméstnanec domova zachovava mlcenlivost o vSech informacich tykajicich se uzivate-
14, které ziska v souvislosti s vykonem své profese.

9. Zaméstnanec domova si nesmi ani naznakem nepiimo fici o jakykoli dar.
10. Zaméstnanec plné respektuje osobni vlastnictvi kazdého uzivatele.

11. Individudlnim pfistupem vedou uzivatele v rdmeci jejich moznosti k védomi odpovéd-
nosti sam za sebe.

12. Zaméstnanec svym jedndnim a chovanim napomahd k vytvareni nekonfliktniho pro-
stiedi.

13. Zaméstnanec dba o to, aby uzivatel obdrzel veskeré potfebné informace a sluzby, na
které ma narok, a to nejen od domova, ale 1 od Siroké vetejnosti. UzZivatel musi byt soucas-
n¢ poucen i o povinnostech, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaji.

Etické zasady ve vztahu ke svym spolupracovnikiim:
1. Zékladem vztahii mezi zaméstnanci je vzajemné Cestné, sluSné a spolecensky korektni
chovani.

2. Kiritické pfipominky vii¢i ostatnim spolupracovnikiim jsou fesSeny pouze vhodnym zpu-
sobem a na vhodném misté€ a nikdy ne pted uZivateli.

3. Zaméstnanec respektuje rozdily v ndzorech a praktické cCinnosti kolegl a ostatnich
odbornych pracovniki.

4. Zaméstnanec respektuji organizacni strukturu zatizeni a ke vSem svym spolupracovni-
kGm pfistupuji s uctou a uznanim.

5. Zaméstnanec se chova se tak, aby nezavdal pfic¢inu ke zcizeni nebo poskozeni majetku
spolupracovnikd.

Etické zasady ve vztahu k organizaci:

1. Zaméstnanec cti hodnoty, o které se opird veskerd Cinnost v organizaci — poslani
organizace, principy (zasady) poskytovani sluzby, cile sluzby.

2. Zamé&stnanec se chova tak, aby nezavdal pficinu zcizeni nebo poskozeni majetku or-
ganizace.

3. Zaméstnanec se podili na tvorbé a praktickém uplatiiovani pracovnich postupii tak,
aby uroven poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

4. Zaméstnanec dba o svij odborny rist a je zodpovédny za své celozivotni vzdélavani.

5. Ve svém vystupovani dbd zaméstnanec na zajmy zafizeni a informace, které podava,
musi byt v souladu s jeho kompetencemi a musi chrénit dobré jméno organizace.



6. Zaméstnanec se chova se tak, aby nezavdal pfi¢inu ke zcizeni nebo poskozeni majetku
spolupracovniki.

7. Zaméstnanec dba na udrzeni a zvySeni prestize organizace. | v mimopracovni dobé
vystupuje tak, aby nesnizoval divéru v oich vefejnosti. Zachovava mlcenlivost o vécech,
které by mohly poskodit opravnéné z4jmy organizace. V ramci svych moznosti se snazi
zabraniovat jakémukoliv jednani, které poskozuje jméno organizace.

Eticky kodex zaméstnanci Domova u FrantiSka, ptispévkové organizace je soucasti vniti-
nich pfedpist organizace a je zavazny pro vSechny zaméstnance domova.



PRILOHA PIV: STRUKTUROVANY ROZHOVOR
Uvodni otazky:

Jaka je role vasi neziskové organizace? Jaké ma zaméieni a jaké projekty rozviji? (hum.,

ekol., soc., pravni — ovliviiyje to, s ¢im se setkavaji)

Jaké mate programy nebo projekty zaméfené vychovné vzdélavacim smérem?

Téma eticky kodex:

Co si myslite, Ze by mélo byt v etickém kodexu neziskovych organizaci?

Je dostatecny? Nebo jsou nékteré véci, které chybi (nepostihuje danou oblast, chovani)?
Podilel jste se na tvorbé etického kodexu?

Jsou specificka témata etického kodexu tykajici se organizace a témata tykajici se dobro-

volnika?

Ma vas eticky kodex néjakou strukturu, mohl byste ji popsat? Napt. ¢ast vénovand zamest-
nancim, zaméstnavatelim, kolegiim, pracovnikiim, dobrovolnikiim, klientim, darcim

(donatortim), ke své odbornosti apod.

Mite uvedeny a charakterizovany zakladni, kliCové hodnoty vasi organizace? (napi. odpo-

védnost, tymovost, transparentnost...)?

Mate uvedeny 1 zakladni etické zasady — jako napft. "Pracovnik dba na dodrzovani lidskych

prav u skupin i jednotlivcd, tak jak jsou vyjadieny v Listiné zakladnich lidskych prav"
Jaka je zavaznost vaSeho etického kodexu?

Etika v praxi NO:

Byl jste s etickym kodexem sezndmen a proskolen?

Uplatiiujete jej ve své ¢innosti a jak? Ridite se jim? V jakych vagich ¢innostech nebo po-

stupech je tfeba dbat na etické aspekty?

Setkal jste se s néjakym etickym problémem béhem vasi ¢innosti? S jakym? Jednalo se o

konflikt zajm1, lidsky ptistup apod.?

Proc si myslite, Ze je nutné mit sepsana etickd pravidla chovani ve formé etického kodexu?

(nebo se jedna o pravidla, kterymi bychom se mé¢li fidit i v béZzném procesu?)

Co povazujete za té¢zké pfi vasi praci?



Jak Casto se setkavate s etickymi dilematy a kdo vam je pomaha fesit?

Myslite si, Ze dobrovolnici dostatecné reflektuji eticky kodex?

Pii porovnéni vasi zkuSenosti/praxe a etického kodexu, mél by eticky kodex obsahovat
dalsi formulace, nebo naopak, nékteré jsou ptili§ formalni, nefunkéni ¢i zbytecné?
Pedagogické aktivity NO a etika:

Rozviji vase organizace vzdélavaci aktivity, a jaké?

Jaka je podle vas role etiky ve vzdélavaci ¢innosti?



PRILOHA P V: ZAPSANE ROZHOVORY

Rozhovor ¢. 1 Ruka pro zivot

Uvodni otazky:

Jaka je role vasi neziskové organizace? Jaké ma zaméreni a jaké projekty rozviji?
(hum., ekol., soc., pravni — ovliviiuje to, s ¢im se setkavaji)

Ja jsem pracovnik na pozici pfimé péce a jsem 1 na pozici zastupce vedouciho (péce
s uzivateli a zastupuji vedouciho). Pracuji zde 2 roky a v socialnich sluzbach jsem 6 ro-
kem.

Mém na starosti vedeni papirové dokumentace, zapisy do deniku (ze zékona), zpravy o
akcich, psani ¢lankd, fotografie, planovani fungovani sluzeb.
Jaké mate programy nebo projekty zaméiené vychovné vzdélavacim smérem?

Mame zde max. 16 uZivatelli denn¢. Jsme denni stacionaf pro lidi s mentalnim postizenim
a pro lidi s poruchou autistického spektra. VSechny tyto Skaly. Cilova skupina od 16 let a
hranice neni uzaviena.

Pomahame hledat zaméstnani, aby si mohli najit jiné socidlni sluzby a volnocasové aktivi-
ty. Zapojujeme je do rtiznych projektt. Hodné tady malujeme a ted’ jsme tfeba méli vysta-
vu na pedagogické fakulté s vernisazi.

Téma eticky kodex:

Maéme eticky kodex. Vypliva z vnitinich standardli pouze nasi organizace a na venek neni
publikovatelny, a tudiz neni ani k dispozici.

Struktura tam je: zaméfeni na pifimou péci s uzivatelem, jeho osobni prava a povinnosti,
prezentace organizace, prava a povinnosti kazdého zaméstnance, prdva a povinnosti této
organizace navenek (tzn. propagace apod.).

Oblasti: uvodni principy, které se vztahuji k organizaci (jsou na internetu), pravidla etické-
ho chovani pracovnika (zde je vice bodli — ve vztahu k uZzivateli, k zamé&stnavateli, ostat-
nim pracovniklim, povolani a odbornosti). A tyto oblasti jsou pak vice popsany a rozebra-

ny.
Co si myslite, Ze by mélo byt v etickém kodexu neziskovych organizaci?

To, co tam mame my. A ja si myslim, Ze mdme dobré standardy. Je v ném zahrnuto spous-
ty véci.

Je dostatecny? Nebo jsou nékteré véci, které chybi (nepostihuje danou oblast, chovani)?
Jediné, co mi tam chybi je, Ze v ném neni feSena sexualita.

Podilel jste se na tvorbé etického kodexu?

Ne. Mame metodicku v Praze, kterd vytvaii eticky kodex. Ale samoziejmé se mlizeme
vSichni podilet na jeho tvorbé.



Jsou specificka témata etického kodexu tykajici se organizace a témata tykajici se
dobrovolniki?

Dobrovolniky zatim tedy neméame. Mame pouze smlouvu, ale jesté jsme to nezrealizovali a
fyzicky zde nebyli.

Méme eticky kodex zvlast’ pro zaméstnance a jiny pro stazisty a praktikanty a z n¢ho se
bude asi vychazet pii tvorbé etického kodexu pro dobrovolniky.

Ma vas eticky kodex néjakou strukturu, mohl byste ji popsat? Napi. ¢ast vénovana
zaméstnaclim, zamétnavatellim, kolegiim, pracovnikiim, dobrovolnikiim, klientiim, darciim
(donatorim), ke své odbornosti apod.

Jsou tam body vénované piimé péce: musime ctit uzivatele, nesmime zvetejnovat jeho
osobni informace, dodrzovat zékladni listinu prav a svobod a vSechno to, co uz jsem fikal
predtim.

Mate uvedeny a charakterizovany zakladni, klicové hodnoty vasi organizace? (napf.
odpovédnost, tymovost, transparentnost...)?

Demokratické vedeni organizace, rozvoj uzivateli v jejich svobodné volbé. A jiné kon-
krétni mé ted’ nenapadaji.

Hodné u nas zélezi na uzivatelich, co sami chtéji a nechtéji. Respektujeme jejich soukromi
a dals$i véci. Vedeme je k dobrym vztahim s rodinou a spole¢nosti. Podporujeme je
v téchto vécech do té miry, kdy chtéji. V hledani zaméstnani.

Mate uvedeny i zakladni etické zasady — jako napf. "Pracovnik dba na dodrzovani
lidskych prav u skupin i jednotlivei, tak jak jsou vyjadieny v Listiné zakladnich lid-
skych prav"

Mame vyjmenované asi 4 véci, pod kterym kodex spada — zakony CR, tGstava, listina, a
myslim charta nebo néco takového.

Jaka je zavaznost vasSeho etického kodexu?

Je to z&dvazné. Je to soucasti pracovni smlouvy a vSech dokumentt, které se u nas podepi-
suji.

Etika v praxi NO:

Byl jste s etickym kodexem seznamen a proskolen?
Ano. U podpisu smlouvy.

Uplatiiujete jej ve své ¢innosti a jak? Ridite se jim? V jakych vasich ¢innostech nebo
postupech je tieba dbat na etické aspekty?

Uplatitujeme a fidime se jim v kazdodenni préci.

U svépravnych lidi mame systém E-quip (systém pro socialni sluzby), do kterého mohou
nahliZet opatrovnici a rodinni blizci (jak se uvadi ze zdkona), do které¢ho se kazdy den za-
pisujeme, co klient cely den délal. Kdyz si to vSak klient nepieje, tak informace neposkyt-
neme. A to plati u v§eho, v¢etné pracovni smlouvy, etického kodexu a dalsich véci.



Setkal jste se s néjakym etickym problémem béhem vasi ¢innosti? S jakym? Jednalo
se o konflikt zajmu, lidsky pristup apod.?

Jde spiS o feSeni problémil. Mdme zde lidi s riznym druhem a stupném postizeni a nékteti
mayji postizeni t€zsi, tak nedokazou pochopit etické normy a kodexy, kterymi se fidi zdravi
lidé a nevi tfeba kdy masturbovat a kdy ne. Takové véci tady feSime. Zkousime je bud’
takové véci odnaucit, nebo mu ukazat misto, kde je to vhodné, popf. spolupracujeme

s opatrovnikem na zpusobu feseni.

Tim, ze tady mame autisty, tak oni obcas kiic¢i, kouSou se, maji zachvaty, rozbijeji véci.
Neni to uplné¢ idedlni a musime to feSit. Dostdvame se tim do konfliktl zajmu, kdy jim
vysvétlujeme, co mohou a nemohou, co je a neni vhodné, v klidovém obdobi je ucime,
jaké jsou hranice chovéni, kde jsou hranice a normy chovani, vysvétlujeme jim riizné po-
stupy atd. Snazime se odbouravat rizné véci.

Clovek, ktery ma problémy s chovanim se jich nezbavi, jde jen o to vymezit jim miru, do
jaké tyto problémy budou mit a do jaké ne.

Pro¢ si myslite, Ze je nutné mit sepsana eticka pravidla chovani ve formé etického
kodexu? (nebo se jedna o pravidla, kterymi bychom se méli Fidit i v béZném proce-
su?)

Dévaji ndm moznost védeéni o pravech a povinnostech vici uzivatelim. Vymezuji dobie
hranice chovani v ramci nasi socialni oblasti.

Nedokazu si piedstavit, Ze by nebyl. Casto jsou to nepsana pravidla, ktera jsou obecné po-
pulaci jasnd, ale nemusi to tak byt.

Pro mé jsou to celkem jasné véci, ale je dobré mit nékteré véci vymezené.

Co povaZzujete za tézké pri vasi praci?

Zvladani krizovych situaci a mira zasahu ze strany pracovnika. Mame vypracované restrik-
ce a zapisy z havarijnich a krizovych situaci a vSechny tyto véci jsou papiroveé vedeny. Vse
se dozvi opatrovnik popt. zdkonny zastupce jesté ten den. Mame restriktivni opatieni (dle

standardl sluzeb) a je vymezené, u uzivatelii, kde to mizeme provadét. O vSem jsou za-
meéstnanci proSkoleni.

Jak Casto se setkavate s etickymi dilematy a kdo vam je pomaha resit?

Zalezi na konkrétni situaci. ReSim s uzivatelem nebo nésledné opatrovnikem. Poptipad¢ se
svou vedouci a nadfizenym.

Sam za sebe néco takového fesim jednou za pul roku. Tézko kvantifikovat. Ted si nemohu
na nic vzpomenout. Na§ eticky kodex zabira Siroké spektrum.

Miyslite si, Ze dobrovolnici dostate¢né reflektuji eticky kodex?

Myslim ze ano. Protoze u nas kdokoliv k nam pfijde je prosSkolen vedoucim a podepisuje
eticky kodex a az pak je mozné, aby Sel do dilen.

P¥i porovnani vasi zkuSenosti/praxe a etického kodexu, mél by eticky kodex obsaho-
vat dalsi formulace, nebo naopak, nékteré jsou prili§ formalni, nefunkéni ¢i zbyteéné?



To co tam mame my, tak nic v ném neni zbytecné. Mame 4 odvétvi, které jsou pak roze-
brany.

Pedagogické aktivity NO a etika:

Rozviji vaSe organizace vzdélavaci aktivity, a jaké?

VSichni se vzdélavame (to také mame v etickém kodexu) — vybirame si sami podle zataze-
ni a musi byt akreditované, anebo jedeme na Skoleni a to pak preddvame nebo nas nékdo
piijede proskolit nebo jezdime i na staze.

Pro klienty mame v ramci stacionafe rady uzivateliim. Jsou tam vSichni klienti daného dne,
probira se, co se stalo, co je ¢ekd, co jim zistalo v hlavé. Je tam i kniha pfani a stiZnosti.
Jesté mame i1 schranku diveéry, pokud néco uZzivatelé nechtéji probirat na vefejnosti, tak
mohou zavolat, poslat email, svéfit se ndm nebo opatrovnikovi ¢i rodi¢i a pak se problém
miize fesit.

Jaka je podle vas role etiky ve vzdélavaci ¢innosti?

Je dllezitd. Hodné se inspirujeme v etickém kodexu v bodu propagace navenek.

Rozhovor ¢. 2 Diecézni charita Brno

Uvodni otazky:

Jaka je role vasi neziskové organizace? Jaké ma zaméreni a jaké projekty rozviji?
(hum., ekol., soc., pravni — ovliviiuje to, s ¢im se setkavaji)

Mame zafizeni pro lidi s mentalnim postiZenim, bezdomovce, matky v tisni apod. Stardme
se o lidi, ktefi jsou néjak socidln¢ postizeni, socialné slabi. Kdokoliv mize k nam pfijit a
my se mu snazime pomoci v riznych oblastech. Nikoho nevyhodime.

V jinych oblastech jsou i jiné zatizeni. Pracujeme po celé republice. Délame co je potteba.
Jaké mate programy nebo projekty zaméiené vychovné vzdélavacim smérem?

V Brné mame velice komplexni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim. Mame denni sta-
cionaf, chranéné bydleni, tréninkové pracovisté (kde trénuji své dovednosti) a mame asis-
tencni sluzbu. Neméame jeSté zatizeni pro mentalné postizené seniory. Nevim, zda jiné ne-
ziskovky maji takové komplexni sluzby. Nebyl to sice zdmér, ale postupem casu se to tak
vyvinulo. Bylo to potieba.

Téma eticky kodex:

Ma vase organizace eticky kodex? NE: M¢l by byt? /ANO: struktura, nejdilezitéjsi body
Kodex mame a je volné ke stazeni na internetu. Mame i kodex charity CR.

Je to spiSe eticky kodex pracovnika naSeho zatizeni, ale samozifejmé zahrnuje 1 eticky ko-
dex. Neni to primarné a pouze eticky kodex.

Co si myslite, Ze by mélo byt v etickém kodexu neziskovych organizaci?



Méme tam hlavné poslani zaméstnanct. Je to zaklad toho, jak by se zaméstnanci méli cho-
vat ke klientim. Ale kazda skupina ma potom sviij kodex. Tteba oSetfovatelska sluzba ma
potom jeste svlij kodex, ktery je dopliujici.

Hlavné jsme cirkevni organizace, ktera se fidi hodnotami evangelia, to je to podstatné co je
v kodexu a z toho vychazi vSe ostatni.

Je dostateCny? Nebo jsou nékteré véci, které chybi (nepostihuje danou oblast, chovani)?

Vznikal docela dlouho a sledoval jsem jeho vyvoj. Ze vSech verzi, které jsem mél v rukou
a z variant, které jsem mé¢l k dispozici vidét je tento ten nejlepsi. Je dobie zpracovany.

Podilel jste se na tvorbé etického kodexu?
Trochu jsem se na ném podilel i ja.

Jsou specificka témata etického kodexu tykajici se organizace a témata tykajici se
dobrovolniki?

Dobrovolniky mame. Sezndmime je s nim. Ale pfimo pro né pasaz neni.

Ma vas eticky kodex néjakou strukturu, mohl byste ji popsat? Nap¥r. ¢ast vénovana
zaméstnanciim, zaméstnavateliim, kolegiim, pracovnikiim, dobrovolnikim, klientiim,
darcim (donatoriim), ke své odbornosti apod.

Maite uvedeny a charakterizovany zakladni, kli¢ové hodnoty vas$i organizace? (napf.
odpovédnost, tymovost, transparentnost...)?

Pravda, svoboda, spravedlnost, laska.
Laska je zasadni. NaSe organizace z tohoto nazvu vznikla.

Mame tyto 4 hodnoty napsané a potom pod Carou jesté¢ rozebrané. Nékterym se to vSak
nelibi.

Mate uvedeny i zakladni etické zasady — jako napf. "Pracovnik dba na dodrzovani
lidskych prav u skupin i jednotlivci, tak jak jsou vyjadieny v Listiné zakladnich lid-
skych prav".

Nevychazelo. Ale toto jsou zakladni véci, které jsou zésadni 1 pro kiest’anstvi.
Urcite jsme se ale inspirovali. Lidska dastojnost je primarni.
Jaka je zavaznost vasSeho etického kodexu? Je soucasti pracovni smlouvy?

Je zédvazny v tom, ze kazdy pracovnik projde Skolenim, kdyZ u nas nastupuje. Seznami se
nejenom s kodexem, ale 1 s nasi organizaci, nasSim poslanim, zdsadami charitni prace apod.

Kodex je pouze ideal. Je to inspirace. Neni tudiz zdvazny. Neni tam nic zavazného.

Na Moravé jsou lidé vice véfici, v Cechach je situace jind. A tim nemtize byt kodex zévaz-
ny. Lidé na fidich postech by mél byt véfici nebo alespont sympatizant.

Etika v praxi NO:

Byl jste s etickym kodexem seznamen a proskolen?



Uplatiiujete jej ve své &innosti a jak? Ridite se jim? V jakych vaSich ¢innostech nebo
postupech je tfeba dbat na etické aspekty?

Setkal jste se s néjakym etickym problémem béhem vasi ¢innosti? S jakym? Jednalo
se o konflikt zajmu, lidsky pristup apod.?

Samoziejmé. Vychazi to z toho, jaci lidé k nam chodi. Jsou velké problémy se vztahy a
potom se Casto fesi etické problémy.

Pro¢ si myslite, Ze je nutné mit sepsana eticka pravidla chovani ve formé etického
kodexu? (nebo se jedna o pravidla, kterymi bychom se méli Fidit i v béZném proce-
su?)

Aby lidé védéli, zameéstnanci a klienti, co mohou oc¢ekévat a mohou se orientovat.
Co povaZujete za tézké pri vasi praci?
Jak Casto se setkavate s etickymi dilematy a kdo vam je pomaha reSit?

To se neda urcit. Velké problémy fesim tak jednou za ptl roku. Jde spise o to, jak ¢loveka
dovést ke spravné ceste.

Mohu navstivit duchovniho a jednou za rok mame setkani duchovnich asistentd, kde vse
probereme. Metodicky fesi feditel charity.

Miyslite si, Ze dobrovolnici dostate¢né reflektuji eticky kodex?

P¥i porovnani vasi zkuSenosti/praxe a etického kodexu, mél by eticky kodex obsaho-
vat dalSi formulace, nebo naopak, nékteré jsou prili§ formalni, nefunkéni ¢i zbyteéné?

Neni tam nic formalniho nebo zbytec¢ného.

Pedagogické aktivity NO a etika:

Rozyviji vaSe organizace vzdélavaci aktivity, a jaké?

Mame a jsou na internetu. Mame odbor vzdélavani. Nevzdeélavame jen nase klienty.
Délame tfeba i rekvalifikacni kurzy.

Jaka je podle vas role etiky ve vzdélavaci ¢innosti?

Veliké. Etika formuje. Je to, jak madm néco d¢lat, abych n€kam dosel. Je to cesta, kterd
vede k néCemu. A ma nas nékam dovést.

Rozhovor ¢. 3 Sdruzeni Péstounskych rodin Brno

Uvodni otazky:

Jaka je role vasi neziskové organizace? Jaké ma zaméreni a jaké projekty rozviji?
(hum., ekol., soc., pravni — ovliviiuje to, s ¢im se setkavaji)

Jsme tady 22 let. Cilem je, ze chceme doprovazet péstounské rodiny. Od roku 2013 je
v platnosti novy zakon, ktery uklada péstountim najit si néjakou doprovézejici organizaci, a



my jsme to méli o to snadnéjsi, ze jsme tady jiz tak dlouho a se spoustou rodin uz jsme
pracovali ve formé pfednasek, relaxacnich a zazitkovych programi apod. hodné rodin jsme
tedy prevzali. A dalsi rodiny jsme ziskali tak, ze jsme méli povéteni k ptipravam zadatelll a
osvojitel. To je nase sté€Zejni prace. Mame pobocky jesté v Plzni, Bystfici pod Hostynem,
Praze a ve Znojmé&. Uz mame asi 350 rodin. Nejvic je péstounii piechodnych. Velky podil
rodin je z ptibuzenské péce, ale mame pocit, Ze to tolik neni o péstounstvi — samoziejmée je
to ale také velmi dilezité, ze je péCe prarodicl nebo jinych piibuznych a déti nemusi do
détskych domovii. Je rozdil mezi pravovérnymi péstouny a témito rodinami, tam jde o
poslani. Je to vidét tfeba na vzdélavani, péstouni maji povinnost v ramci dohody mit 24
hodin vzdélavani a jinak k tomu pfistupuji lidé z péstounskych rodin, pro které je to zivotni
poslani. Jsou to takovi altruisté. Sami si hledaji informace, maji hodné nacteno nez
s babickou, jejiz dcera je v kriminalu a ona se ma starat o jeji 3 déti. Je to uplné jind prace
s touto kategorii lidi. Samoziejmé je to prace velmi potfebnd, ale neméla se nazyvat pés-
tounskou péci. Tito lidé potiebuji velkou podporu a mél by se jim né¢kdo vénovat, ale tro-
Sicku by to mélo byt jinak zamétené. Je tézke pracovat s rodinama, které nejsou piilis mo-
tivované. Myslim, Ze by se na toto mely specializovat jiné organizace, kterych tady je po-
meérné hodné. Nékteré rodiny nemaji zajem se sdruzovat a to st€Zuje praci. Samoziejmé
jsme réadi za kazdou rodinu a hleddme takové formy, aby se Casto lidi potkavali a slySeli o
problémech jinych a vidéli, Ze jsou problémy feSitelné, Ze se nemusi bat. Mdme tady i1 tym
psycholozky a specidlni pedagozky a lidé mohou probrat problém, ktery se tam vyskytuje a
nechat si poradit. A navic, dnes je podle obCanského zdkoniku pfimo povinnost téch pés-
tounti umoznovat styk s biologickou rodinou. Takze to pro fadu lidi, kteti maji tieba vice
déti sveétenych do péce velice traumatizujici a limitujici pro to, aby se k tomuto kroku roz-
hodli. Péstouni nesou celou zatéz toho, co se tam déje...

Jaké mate programy nebo projekty zamérené vychovné vzdélavacim smérem?
Viz vyse.

Téma eticky kodex:

vvvvv

Kodex mame a je volné ke stazeni na internetu. Nemame co skryvat. Mame standardy kva-
lity, které jsme si pripravili a kterymi se chceme fidit a mezi jinymi je tam 1 tento eticky
kodex. Kazdy pracovnik nasi organizace je s etickym kodexem seznameny. Jsou tam prin-
cipy, zasady ve vztahu ke klientovi, etické zasady ve vztahu k zaméstnanciim, zase obrace-
né ve vztahu k zaméstnavateli, etické zdsady kolegiality, etické zadsady ve vztahu k darctim
a etické zasady k stiZznostem a jejich vyfizovanim. Soucasti kazdého pfijimaciho pohovoru
je seznameni s etickym kodexem. Pokud pfijimdme nového pracovnika, tento eticky kodex
nam podepisuje, ze je s nim obezndmen a ze ho bude respektovat. Myslim si, ze kazdy den
s etickym kodexem pracujeme.

Co si myslite, Ze by mélo byt v etickém kodexu neziskovych organizaci?

Za organizace podobného typu si myslim, ze je to piedevs§im prace s lidmi. NaSe stézejni

prace je prace s klientem, to je ta nejdilezitéjsi ¢ast, tedy zasady ve vztahu ke klientovi. To
znamena predevsim respektovat jedinecnost kazdého Clovéka. Pracujeme se vSemi etniky.



S cizimi narodnostmi 1 s béZenci. Nevycleniujme se vici nikomu. Ani vici lidem se zdra-
votnim postizenim, nabozenskym vyznanim a politicky pfesvédcenim. Nemusime mit zad-
né predsudky. Ta nase prace sméfujeme k tomu, abychom chrénili diistojnost a lidska pra-
va klientll. Nepfipoustime zadnou diskriminaci, ani k barve pleti, ani zdravotnimu postize-
ni — k nicemu. Dokonce se fidime chartou, imluvou o pravech ditéte.

Zachovavat profesni kompetence. To znamena, ze se fidi pracovnici kodexem socialniho
pracovnika a klicového pracovnika, ktery nas vede k tomu, aby se navazal vztah davéry —
to znamena, Ze nevynasime informace, jedname diskrétnég, a i u oznamovaci povinnosti (pfi
podezieni na tyrani nebo zneuzivani) se snaZime nejdiive pfijit situaci na kloub, situaci
prodiskutovat. Ale na druhé stran¢ zase neptekracovat hranice. Nemuize si hrat na spasitele.
Povazujeme se za prodlouzenou ruku OSPODu. A my jsme mu zase odpovédni.
V dulezitych situacich se na né miizeme obracet. Oni maji takovou funkéni roli, kontrolni
funkci, coz je pro nas vyhoda — umoznuje nam to mit divérnéjsi vztah s péstouny, kdyz
OSPOD fesi kontrolni funkci. Mame dobrou spolupraci. Musime vlastné kazdé 2 mésice
byt v izkém kontaktu s rodinou. Coz vlastné jsme a fada téch déti vyuziva i1 naSich dobro-
volnik, tfeba na doucovani nebo u zajmovych krouzkl. Tim se k ndm dostavaji informace
o rodin¢ z rtiznych stran, ne jen z naSeho kontrolniho Setfeni. A tak nasS pohled na rodiny je
takovy, vice komplexnéjsi, neZ ten OSPODu, kdy maji povinnost navstivit rodinu jednou
za pul roku. My jim zase 2x rocné vypracovavame tzv. zpravu o naplinovani dohody o vy-
konu péstounské péce. Z této strany je vSe dobie oSetfeno. Lidé, tedy péstouni se neztraceji
a maji mozno si fesit své problémy. Brzy se tfeba piijde na to, Ze décko nechodi do Skoly,
ze se rodiCe nestaraji, ze tfeba nemaji rodiny dostatek penéz. Kdyz péstouni pochopi, ze
my jsme ti dobréci, ktefi je mohou podporovat a pomoci jim rtiznyma formama a jsme pro
n¢ ptinosem - my jako doprovazejici organizace.

Je dostate¢ny? Nebo jsou nékteré véci, které chybi (nepostihuje danou oblast, chova-
ni)?

Myslim, ze je dostatecny. Myslim si, ze je 1 dobfe rozd¢€leny, jak k zaméstnanctim, tak pak
1 zpet k zaméstnavateli. Je tam feceno tieba 1 to, ze maji zaméstnanci narok na supervizi
z venku. Coz si myslim, je fantasticky. Umoznujeme nasim pracovnicim probrat véci se
supervizorem z venku. Maji moznost své problémy fesit s nim. Je to dobré 1 v rdmci pre-
vence syndromu vyhoteni. Samoziejmé bézné délame porady tady na poradné s klicovymi
pracovnicemi, kde se mohou probirat problémy, co se tykaji riiznych véci a postupt. To je
dilezité pfedevsim pro dévcata, které jdou ze Skoly a nemaji takovou praxi, 1 z hlediska
kolegiality a mohou sdilet problematiku se zamé&stnanci, kteti jsou zde déle.

6x za rok mame takové supervize. Jinak se obraceji na vedeni, na mé, pak tady mame sta-
biln¢ psycholozku, kterou vyuzivame, a ta nam také poskytuje zpétnou vazbu a mizeme
s ni pohovoftit o tom, co vas trapi a mohou pohovofit o tom, co dal.

Podilel jste se na tvorbé etického kodexu?

My kazdé dva roky prehodnocujeme standardy, u kterych je soucésti i probrani etického
kodexu. TakZe se vSemi zaméstnanci to znova probereme. Ale u posledni revize uz jsme
ten kodex neménili, protoZe nebylo co zménit.



Jsou specificka témata etického kodexu tykajici se organizace a témata tykajici se
dobrovolniki?

Ne. Dobrovolniky méame. Specidlné k nim zadny kodex nemame.

Pokud s nami dobrovolnici pracuji a je to dlouhodoba spoluprace, tak tady mame pracov-
nici, kterda ma dobrovolniky na starosti a ta je etickym kodexem provede. Jsou jim prosko-
leni. Dobrovolnici jej podepisuji spoleéné s ml¢enlivosti. A 1 oni se musi kodexem fidit.

Ma3 vas eticky kodex néjakou strukturu, mohl byste ji popsat? Napi. ¢ast vénovana
zaméstnacim, zamétnavatelim, kolegiim, pracovnikiim, dobrovolnikiim, klientim,
darcium (donatoriim), ke své odbornosti apod.

Jsou zde principy a zasady ve vztahu ke klientovi, etické zasady ke vztahu
k zaméstnanctim, obracen¢ i ke vztahu k zaméstnavateli, etické zasady kolegiality a etické
zasady ve vztahu k darcim. A sekce stiznosti a jejich vyfizovani.

Mate uvedeny a charakterizovany zakladni, klicové hodnoty vasi organizace? (napfr.
odpovédnost, tymovost, transparentnost...)?

Ano mame. Jmenuji se principy organizace. | na internetu, v brozurach, ve vyrocni sprave,
jsou vzdycky cile a poslani popsany. Demokracie a lidské prava, dodrzovani pravnich no-
rem: Legislativa CR, v§eobecna deklarace lidskych prav, zakladni listina prav a svobod,
umluva o pravech ditéte. Naplituje své poslani a cile dle stanov organizace. Napomaha
k realizaci a posilovani principt ob¢anské spolecnosti.

Mate uvedeny i zakladni etické zasady - jako napf. "Pracovnik dba na dodrZovani
lidskych prav u skupin i jednotlivei, tak jak jsou vyjadieny v Listiné zakladnich lid-
skych prav"

Mame to v uvodu, v preambuli. Listina zékladnich prav a svobod, Umluva o pravech dité-
te, VSeobecna deklarace lidskych prav.

Jaka je zavaznost vaseho etického kodexu?

Kazdy den se jim fidime. Pfi podpisu smlouvy a vlastné pfi pravidelnych nasich intervizi je
samoziejmé vzdycky fe€ v ramci toho oddilu etického kodexu. Mluvime naptiklad o néja-
kych zasadach kolegiality. Je dualezity tieba, jenom z toho tfeba vytrhnu: respektuje pravo
svych kolegti na soukromi a ochranu osobnich tdajti, nebo spoluprace mezi kolegy a ostat-
nimi spolupracovniky, kteti jsou v kontaktu se stejnymi klienty (to je tfeba jak jsem vam
fikala, ze feSime s psycholoZzkou nebo specidlni pedagozkou), zasady tymové spoluprace,
dodrzuje v ramci organizace vzajemné duvéry a oteviené komunikace. Spolupracujeme i
s jinymi organizacemi, napfiklad spolupracujeme s pedagogicko-psychologickou porad-
nou, kde mame externi spolupracovniky.

Eticky kodex bych fekla, Ze je pro nas denni chleba. A mimo to, kazdé ty dva roky v rdmci
revize standardl je ten eticky kodex v celém tom uz§im piedstavenstvu toho naseho sdru-
Zeni znovu probiran a revidovan.

Etika v praxi NO:

Byl jste s etickym kodexem seznamen a proskolen?



Ano. Kazdy pracovnik nasi organizace je s kodexem vzdy sezndmen.

Vlastné je 1 soucasti pfijimaciho pohovoru, kde se s nim sezndmi. Pfi pfijeti je s nim se-
znamen podrobné¢ a novy zaméstnanec podepisuje, ze jej bude respektovat.

Uplatiiujete jej ve své innosti a jak? Ridite se jim? V jakych vaSich ¢innostech nebo
postupech je tieba dbat na etické aspekty?

Kazdy den se s nim pracujeme.

Setkal jste se s néjakym etickym problémem béhem vasi ¢innosti? S jakym? Jednalo
se 0 konflikt zajmi, lidsky pFristup apod.?

Tteba jsme méli v posledni dobé takovy problém. Tieba pravé ti prechodni péstouni méli
pocit takového majetnictvi ditéte, a zdrzovali jeho pfirozeny proces k odchodu do dalsi
rodiny a nebyli jsme schopni jim vysvétlit, Ze proto se jednd o péstounstvi na prechodnou
dobu, ze dit¢ je tam jen omezenou dobu. Je to uz tedy po ne€kolikaté a maji s tim velky
problém a maji tendence tu dalsi rodinu navstévovat a sledovat vyvoj ditéte v t€ nové rodi-
n¢. Kontaktovali nas pak ti dal$i, nahradni rodice, ze je to jiz obtéZuje a 1 pro to dité,
v ramci jeho dobrého vyvoje a pro jeho zdravy vyvoj je potieba, aby se od téch prechod-
nych odpoutali. To byl ted” takovy problém. Chépeme, ze je to pro ty péstouny tézky. Ne
kazdy ¢lovek je schopen tady té sluzby a sam sebe povazuje za profesionala. Ale skutecné
neni mozné vSechny ty déti, které prochazi tou rodinou doprovazet, az do dospélosti a je
narocné tém lidem vysvétlit, aby pochopili, Ze ta nova role téch rodicu je pak trvala a Ze je
nutné¢ décko opustit. Museli jsme uzce spolupracovat s psycholozkou a pak i dokonce
s krajskym uradem, ktery je pravidelné zatfazuje do seznamu vhodnym osob vykonavat tu
pestounskou péci. To byl uz pak takovy vykiicnik, ze jestli to ti lidé nepochopi, tak to ne-
budou moci délat. To je pak hodné smutny, protoze oni se do toho tak vzili, Ze pro né by
bylo mozna ptiznivejsi, kdyby si vzali normalni dité a dovedli ho az do dospélosti. Jenze
v tom je velky finan¢ni rozdil. Zatimco v péstounstvi na prechodnou dobu je prispévek
20000 K¢, tak i dlouhodobé péce je to 8000 K¢ a to se jesté zdanuje. Jedna se potom o
nezvladnuti t€ své role a to je pak pro vSechny tézke.

Pro¢ si myslite, Ze je nutné mit sepsana eticka pravidla chovani ve formé etického
kodexu? (nebo se jedna o pravidla, kterymi bychom se méli Fidit i v béZném proce-
su?)

Naprosto nezbytné. Prosté kdo chce v takové organizace pracovat, tak je to pro né¢ho jizdni
fad. Musi védét jakd ma prava, povinnosti a nelze spoléhat na néjakou intuici. To jsou véci,
které jsou hodné dilezité a citlivé naptiklad ve vztahu ke klientim, k détem a ke vSem zu-
Castnénim.

Co povaZzujete za tézké pri vasi praci?

Jak Casto se setkavate s etickymi dilematy a kdo vam je pomaha reSit?

Kazdy tyden je porada, kdy se ledacos odehraje. Jednou za mésic je velka porada. My mi-
mo jiné mame jeste Dim na pili cesty a soucasti té€ velké porady jsou i lidé z Domu na puli
cesty a lidé z jednotlivych stfedisek — provazanost je velkd a my o sobé vime. Tedy pro-
blémy hned feSime. Kazdy ma prostor se vyjadfit a vyjde 1 tieba najevo, ze je pracovnice



pietizena, a tak ji tfeba odebereme dvé rodiny a ddme je nékomu jinému. Jsme jenom lidi a
myslim si, Ze nebezpeci vyhoteni je veliké. A neni dobré, kdy ¢lovék jen preziva. Zahra-
ni¢ni studie 1 hovoii o tom, ze by mél ¢lovek praci v socialni oblasti délat jen pét let a pak
délat néco jiného.

ditéte. A Casto musime feSit rozpor mezi péstouny, potazmo piibuznymi a dité¢tem. Pokud
se jedna o hranici, komu dat za pravdu, zda péstouniim nebo se priklonit k ditéti, tak pro
nas je prioritni dité. To potifebuje ochranu a podporu.

Miyslite si, Ze dobrovolnici dostate¢né reflektuji eticky kodex?

Pfi porovnani vasi zkuSenosti/praxe a etického kodexu, mél by eticky kodex obsaho-
vat dalSi formulace, nebo naopak, nékteré jsou prilis formalni, nefunkéni ¢i zbytecné?

Pedagogické aktivity NO a etika:

Rozyviji vaSe organizace vzdélavaci aktivity, a jaké?

Délame kurzy pro rodiny. A 1 kazdy pracovnik musi mit ze zdkona 8 hodin odborné¢ho
vzdélavani. Mimo jiné jsem 1 vyclenila co je zakladni penzum pro socidlniho pracovnika.
Takze mimo zakonli musi dévcatka znat bezpecnost prace, a kazdd ma osobni list v kterém
si poznacuje, v jaké oblasti by se chtély vzdélavat. Maji spousty akreditovanych kurzi,
kterych se mohou ucastnit a také to dé€laji. Skoro vSechny jsou v n¢jakém programu vicele-
tého vzdélavani a psychologického vycviku. Tomu jsme my hodné otevieni.

D¢lame tieba i1 tabory pro déti. Je tam vSak zna¢nd pasivita a v§e musi byt za odménu.
Jaka je podle vas role etiky ve vzdélavaci ¢innosti?

Myslim si, Ze je hodné dtlezita. Nastavuje i1 zrcadlo celkové vychovy. Ty hranice se neu-
stale rozvoliuji, a to co se napiiklad pied 30 lety zdalo, Ze je za hranici normy, tak dneska
se bere jako normalni. Je vSak otazka, jestli je to tak dobte. Kazdy z nas vychovu néjakym
zpusobem vytvari a ma zodpovédnost, predevSim k détem, protoze dospéli uz se tézko
formuji. Mnohdy se chyby ve vychové opakuyji.

SnaZime se postavit vzdélani na prvnim misté.

Rozhovor ¢&. 4 NESEHNUTI

Uvodni otazky:

Jaka je role vasi neziskové organizace? Jaké ma zaméreni a jaké projekty rozviji?
(hum., ekol., soc., pravni — ovliviiuje to, s ¢im se setkavaji)

Jako socidlné-ekologicka nevladni organizace pracujeme na zaklad¢ piesvédceni, ze eko-
logické a socidlni problémy maji spole¢né pticiny a disledky a s ohledem na to je potieba
je také fesit. Cilem vSech naSich aktivit je ukazat, Ze zména spolecnosti zaloZzena na re-
spektu k lidem, zvifatim i pfirod¢ je mozna a musi vychazet predevsim zdola. Proto pod-
porujeme angazované lidi, ktefi se zajimaji o déni okolo sebe a ktefi povazuji zodpovéd-
nost za zivot na nasi planeté¢ za nedilnou soucast své svobody. Fungujeme nezavisle na



stranickych a  ekonomickych zdjmech a vyhradné nenasilnymi prostredky.
(http://nesehnuti.cz/o-nas/)

Jaké mate programy nebo projekty zamérené vychovné vzdélavacim smérem?
Nejvice se na oblast vzdélavani zamétuje program Spolecné k rozmanitosti. Vzdelavani se
vénuje i program Zenska prava jsou lidska prava a Ob&anské oko (vzdélavani ve specific-
kych tématech typu prace s otevienymi daty, moznosti participace na procesech politické-
ho rozhodovani,..). (viz.stru¢ny popis programu http://nesehnuti.cz/o-nas/)

Téma eticky kodex:

Ma4 vaSe organizace eticky kodex?

ANO: detailné k  fundraisingovému etickému kodexu NESEHNUTI zde
http://nesehnuti.cz/nase-principy/eticky-kodex-fundraisingu-nesehnuti/

zéakladni body: vzdy a za vSech okolnosti Ipime na nasi nezavislosti; kazdé partnerstvi po-
suzujeme a vyhodnocujeme individudlné (ptipad od ptipadu); jedndme v souladu se zésa-
dou vzajemného respektu, nezavislosti a dobrého jména; vybirdme si takové partnery, ktefi
Setrné pristupuji k zivotnimu prostiedi a respektuji ekologické, socialni a etické normy a
neporusuji lidska prava a prava zvitat; vybér partnera se fidi postupem popsanym ve tfetim
bod¢ tohoto kodexu.

Co si myslite, Ze by mélo byt vetickém kodexu neziskovych organizaci?
Me¢l by odrazet hodnoty, principy, vize, misi organizace a byt v souladu s aktivitami orga-
nizace.

Je dostateny? Nebo jsou nékteré véci, které chybi (nepostihuje danou oblast, chova-
ni)?

Myslim, ze z obecného hlediska dava kodex pomérné jasnou ptredstavu o principech a hod-
notach, jimiz se fidime, s jakymi subjekty organizace spolupracuje a s jakymi ne vcetné
divoda. Samoziejmé vSak neobsahuje konkrétni vycet subjekti/donort, takze konkrétni
ptiklady je nutné fesit individualné.

Podilel jste se na tvorbé etického kodexu?

Zékladni hodnotovy pilit etického kodexu byl jiz hotov pifi mém piichodu, podilim se na
konkrétnich ptipadech, kdy se diskutuje napt. potencialni spoluprace s konkrétnimi subjek-
ty €1 zda jit do urcitych aktivit.

Jsou specificka témata etického kodexu tykajici se organizace a témata tykajici se
dobrovolniki?

K dobrovolnikiim a dobrovolnicim — existuje sepsany “manudl” prace s touto skupinou,
jenz obsahuje 1 ¢asti zahrnujici etické véci (napt.: potadat nekolikrat rocné akce zamétrené
na tuto skupinu jako pod€kovani za jejich praci a aby se mohli vzdélavat v preferovanych
oblastech), ale specialni eticky kodex pro spolupréci s dobrovolniky a dobrovolnicemi ne-
mame.



Ptimo eticky kodex mame vypracovany na fungovani organizace (ekologické - tzv. zelené
ufadovani), fundraisingovy eticky kodex, eticky kodex na partnery, s nimiz spolupracuje-
me (v zahraniéi i v CR).

Ma vas eticky kodex néjakou strukturu, mohl byste ji popsat? Nap¥r. ¢ast vénovana
zaméstnaciim, zamétnavatelim, kolegiim, pracovnikiim, dobrovolnikiim, klientiim,
darcim (donatoriim), ke své odbornosti apod.

Nemame jeden velky eticky kodex, ale nékolik tématickych kodext (viz piredchozi otazka)

Maite uvedeny a charakterizovany zikladni, klicové hodnoty vasi organizace? (napf.
odpovédnost, tymovost, transparentnost...)?

Mame definovanou vizi organizace, ktera stoji na klicovych hodnotach, z nichz vychazime
(vice v otazce €.1)

Mate uvedeny i zakladni etické zasady - jako napf. "Pracovnik dba na dodrzovani
lidskych prav u skupin i jednotlivci, tak jak jsou vyjadieny v Listiné zakladnich lid-
skych prav"?

Eticky kodex mame zaméteny na organizaci jako celek spiSe nez na jednotlivé zaméstnané
lidi (i proto, ze nemame hierarchické uspotradani organizace, kde by zodpovédnost lezela
na hlavé organizace, tedy jednotlivci, ale mdme horizontalni uspofadani, kdy se rozhodnuti
pfijimaji skupinovym hlasovdnim a zodpovédnost je tedy distribuovana na vice lidi v orga-
nizaci)

Jaka je zavaznost vasSeho etického kodexu?

Samoziejmé& zadné institucionalizované sankéni €1 vynucovaci mechanismy neexistuji. Je
vSak zohlednovan v aktivitdch a krocich organizace, zejména se s nim pracuje v piipadée
novych aktivit, novych subjekti spoluprace a piisn¢ se dodrzuje v piipadé fundraisingu.
Pokud vsak kolega ¢i kolegyné nevyttidi spravné hlinik, nedostane za to padéka :) €ili plni
roli moralniho imperativu.

Etika v praxi NO:

Byl jste s etickym kodexem seznamen a proskolen?

Ano, opakovang. Priibézné se také specifické ¢asti a konkrétni ptipady diskutuji.
Uplatiiujete jej ve své &innosti a jak? Ridite se jim? V jakych vaSich ¢innostech nebo
postupech je tieba dbat na etické aspekty?

Myslim, Ze na to jsem viceméné odpoveédéla v odpovédich k predeslym otazkam - spolu-
prace s partnery, fundraising, praktické kazdodenni fungovani organizace.

Setkal jste se s néjakym etickym problémem béhem vasi ¢innosti? S jakym? Jednalo
se 0 konflikt zajmi, lidsky pFistup apod.?

Ano, obcas diskutujeme rizika a pfinosy spoluprace s ndmi pro iniciativy/partnery v pro-
blematickych regionech s nedemokratickymi rezimy, kterym by pfi provaleni této spolu-

prace mohla hrozit politicka perzekuce (proto aktualné klademe silny diiraz na bezpecnost-
ni pravidla, napf. v elektronické komunikaci,...). Casto diskutujeme jednotlivé donory a



puvod penéz, jez nabizi k podpote - zde se nejedna vylozené o konflikt, ale je nutné vedle
sebe poloZzit argumenty pro a proti a na zakladé nich zavazné rozhodnout.

Pro¢ si myslite, Ze je nutné mit sepsana eticka pravidla chovani ve formé etického
kodexu? (nebo se jedna o pravidla, kterymi bychom se méli Fidit i v béZném proce-
su?)

Kwvuli ideovym/hodnotovym/principialnim divodim. Kviili srozumitelnosti a jasnosti, po-
rozuméni organizaci a jejim urCitym krokiim jak zaméstnanci a zaméstnankynémi, tak
okolnim svétem.

Co povazujete za tézké pri vasi praci?
Obcas jej stoprocentné dodrZet :) Obcas objasnit jej a ideje, které za nim stoji, lidem ko-
lem. Casto vyhodnotit konkrétni aktivity/kroky pravé v kontextu etického kodexu (coz

Casto obnasi hromadu Casu na zjistovani a pidéni se po informacich, které tfeba v dany
moment nemam, nebo je napt. vyzadovano okamzité rozhodnuti).

Jak Casto se setkavate s etickymi dilematy a kdo vam je pomaha resit?

Pracuji v zahrani¢énim programu Cesta iniciativy, kde se pfi praci s lokalnimi iniciativami
obcas setkavame s etickymi dilematy, 1 kdyZz nijak vdznymi. Pokud na n¢ narazim, feSime
je nejcastéji v ramci programu kolektivné.

Miyslite si, Ze dobrovolnici dostate¢né reflektuji eticky kodex?

Rozhodné se snazi. Urcit¢ nelze po dobrovolnicich a dobrovolnicich vyzadovat bezchyb-
nou znalost vSech etickych zasad organizace, je tfeba myslet na to, abychom je s nimi se-
znamili zejména v souvislosti s konkrétnimi ¢innostmi, kterym se dobrovolnicky v organi-
zaci vénuji.

P¥i porovnani vasi zkuSenosti/praxe a etického kodexu, mél by eticky kodex obsaho-
vat dalSi formulace, nebo naopak, nékteré jsou prili§ formalni, nefunk¢ni ¢i zbytecné?

Me¢ly by byt dostatecné obecné, aby byly univerzalné platné a zaroven dostateéné konkrét-
ni, pouzitelné v konkrétnich situacich, coz je nekoncici a zivy proces a je to tak urcité
spravn¢. Koneckoncii nic neni definitivni a absolutni, ani etické kodexy ne, mély by to byt
zivé dokumenty, s nimiz se aktivné pracuje.

Pedagogické aktivity NO a etika:

Rozviji vaSe organizace vzdélavaci aktivity, a jaké?

Ty, jez souvisi s nasi ¢innosti, a mame pocit, ze by mély napomahat spravedlivéjsi spolec-
nosti. Program Spolecne k rozmanitosti obnasi aktivity zamétené na predsudky a stereoty-
py o etnickych a narodnostnich mensinach, soucasné na vzdélavaci aktivity zaméfené na
lidi pfichazejici do CR. Program Zenskd prdva jsou lidskd prdva je zaméfen na aktivity
zamétené na sexismus v kazdodennim zivoté a jeho dopad na kazdodenni zivot muzl a
zen. Program Obcanské oko se zabyva aktivitami souvisejicimi s moznostmi zapojeni do
procesti politického rozhodovani, s tématem otevienych dat s dirazem na ekologické
aspekty politickych rozhodnuti. Program Zbrané nebo lidska prava? zamérené na aktivity



zaméeiené na odhalovani konkrétnich souvislosti mezi exportem zbrani do nedemokratic-
kych reziml a vaznému porusovani prav lidi v dané zemi ze stran téchto rezimi, k nimz
Casto rezimy vyuzivaji pravé eské zbrang.

Jaka je podle vas role etiky ve vzdélavaci ¢innosti?

Zcela zasadni, zejména v humanitnich a socidlnich oborech. Podili se na vytvareni kultury

vefejného prostoru, méla by zdiraznovat zodpovédnost kazdého z nas za své Ciny a jejich
dasledky.

Rozhovor ¢. 5 Amnesty International

Uvodni otazky:

Jaka je role vaS$i neziskové organizace? Jaké ma zaméreni a jaké projekty rozviji?
(hum., ekol., soc., pravni — ovliviiuje to, s ¢im se setkavaji)

Jsme neziskova organizace, ktera se zabyva lidskymi pravy. PoruSovanim lidskych prav.
Jsme zaméfeni na politické vézné, na osvobozeni a zlepSeni situace politickych vézil riz-
n¢ ve sveté. Nejsme primarné zaméieni na stat, ve kterém clovek je. Spis se vzdycky po-
maha jiné zemi, a ta by pfipadné potom mohla pomoci i ndm. U nas nastésti politi¢ti vézni
nejsou. A tak se nas hodné lidi pta, pro¢ nefesime problémy v CR. A tak je to i vysvétleni
toho, Ze toto je nas hlavni princip fungovani.

Nejvic piipadi mame z Turecka, politickych véziiti a pak hned za tim Rusko a Cina. Pak
jsou zemé, kde mame 1 az vézné. Treba Azerbajzdan, Kamerun, méli jsme 1 JiZzni Ameri-
ku, Peru. Nase organizace si to pole trochu rozsifila, nejen k nespravedlivé véznénym. Vy-
jadifujeme se 1 jinym problémtm. Tieba i tam kde se porusSuji lidska prava. Treba v Kanadé
(viz. https://www.amnesty.cz/pripad/kanada-indigenous-peoples) chtéji zaplavit mista, kde
ma puvodni obyvatelstvo své hroby a pohibené predky a nechtéji, aby se toto misto zapla-
vilo v ramci lobbu nebo piehrady. K tomu jsme se taky vyjadiovali. I kdyz tam v této fazi
neni nikdo uvéznén, ale do budoucna by se tam mohlo stat cokoli. Ale ptedchazime i tomu,

aby se néjaci politi¢ti vézni vibec objevili.

Jsme celosvétova organizace. Zakladna je v Londyné, ale v kazdé demokratické zemi je
kancelaf nebo alespoil n¢jaka skupinka. My v Brné jsme ovliviiovany Prahou a ta je zase
ovlivnéna Londynem. Takze je to takové nadvazné. Existuje na amnesty.org seznam vézil,
kterym se chce vénovat a Praha si tieba néco pirevezme a pak to zase preposlou ndm a my
si vybereme, ¢emu se z toho chceme vénovat.

Jaké mate programy nebo projekty zaméiené vychovné vzdélavacim smérem?

My v Brné tady mame adoptovanou vézetikyni z Ciny Su Cchang-lan. Hodné ji propagu-
jeme. Mame ji na kazdé akci Mame pro ni petici a posildme ji dopisy. Su je v€znéna tfi



roky. Je t&7ké ziskat n&jaké informace ze statii jako je Cina. I kdyz se ji situace zlepila, tak
je ale stale véznéna. Stale to ma smysl. Ony ty akce takto probihaji vSude, tak kde jsou
vézni, tak se tézko dostavame k informacim.

Zbytek je podle ptilezitosti. Tieba byl 17. listopad a byl den studentstva, tak jsme si vybrali
dva studenty, ktefi jsou uvéznéni v Azerbajzanu. Nebo tieba 1 na Den Tibetu jsme zase
vybrali nékoho z Tibetu. Vzdycky je to né¢jak napojené, aby to bylo spojené s né¢im. Praha
nam Casto da impuls, co budeme podporovat. Petice probiha potad, je stale online. Na akci
upoutdme pozornost vefejnosti a ti se pak tfeba mohou i podivat na internet a petici mohou
podepsat tam a jsou tam do té doby, nez se to vyfesi.

Téma eticky kodex:

vvvvvv

Za rok piisobeni jsme o ném neslySeli. Musime respektovat filosofy Amnesty. Je celosve-
tova, takze ma pevné stanovy. Vychazi ze zakladnich prav a svobod. Tedy z Listiny za-
kladnich prav a svobod. To je takovy zéklad, podle kterého se rozhodujme a odvoldme se
na ni a také ji propagujeme. Hlavn¢ jsme apoliti¢ti a to musime silné€ respektovat. To zna-
mend, Ze kdyz je Den Tibetu, tak nesmime chodit se statni vlajkou a hlasat ,,osvobod’'me
Tibet. Nehrajeme na statni utvary, my hrajeme na to, ze se v té dané zemi porusuji lidska
prava. A je nam jedno jestli je to ¢inan, tibétan. Je to z toho divodu, aby se nefeklo, ze
nase organizace jde proti néjakému rezimu nebo naopak néjaky rezim podporuje a pracu-
jeme pro n¢koho. Dale nepiijimadme penize od Zadnych firem a od statd, jen od jednotlivet.
A taky musime byt apoliti¢ti, aby se o nas n€kde neteklo, Ze nas nékdo uplatil k tomu, aby-
chom néco fekli.

To plati tfeba 1 o ovéfovani informaci. My tim, jak jsme velka organizace, tak to mame
jednodussi. Mame jiz informace pfejimané, ale ovéiujeme se to také sami (tieba aktudlni
situaci). KdyZ to jde z vrchu, tak oni uz si vSechny potiebné informace zjisti, maji pravni
oddé¢leni, které vSe provéri, nez se dané pripady pusti ven. Ovéiujeme se, zda jsou infor-
mace pravdivé a zda neobhajujeme tieba devianta nebo nékoho nepravem.

Co si myslite, Ze by mélo byt v etickém kodexu neziskovych organizaci?

Ja st myslim, Ze by tam mélo byt pravé to ovéfovani informaci, ze by clovék nemél poustét
do svéta néco, co tam nema byt. M¢lo by tam byt néco, ze lidé bojuji za pravdu. A to jde
ruku v ruce s tim ovéifovanim, ze lidé do svéta pusti pravdu a ne néjaké 1zivé informace.

A pak samoziejmé zalezi na tom, ¢im se neziskové organizace zabyvaji. Kdyz je to lid-
skymi pravy, tak by nemél poslapavat lidska prava. Clovék by mél sdilet tu filosofii orga-
nizace. Souhlasit s ni a ctit ji. Ne byt n€kde, s ¢im nesouhlasime. A to mi pfijde tfeba u nas



dobré, ze fungujeme pouze na zakladé dobrovolnosti. A tak je jasné, ze ndm nejde o plat, a
kdyZ dostaneme napfiklad pfispévek na zndmky, tak Ze za to nejdeme na pivo.

Déle by mél mit vzdelavani vefejnosti a zaroven jeSté neporuSovani zdkont. Protoze nékte-
ré neziskové organizace jdou az za hranici poruSovani zékoni, jsou takové radikalnéjsi a
hodné¢ aktivistické. Pro vysledek udélaji cokoliv. Neékteré organizace maji jiny piistup. Tak
hrozné¢ chtéji vysledek, Ze jsou schopni porusit zdkon. A to uz mi vadi tieba ni¢eni majetku
nebo posprejovani véci. A nekteré organizace, s kterymi piijdeme do kontaktu, toto necti.
Lidé z neziskovek by méli také ctit sviij stat.

Je dostateény? Nebo jsou nékteré véci, které chybi (nepostihuje danou oblast, chovani)?

Nemame pocit, Ze by nam eticky kodex chybél. Jsme vSichni na stejné ving. Ale kdyby byl
n¢kdo by se vymykal...? Za ten rok jsme se s tim nastésti nesetkali, ze bychom museli
s nékym fesit n&jaky eticky problém, nebo jakykoliv problém, kdybychom se museli odvo-
lavat na néjaky eticky kodex. Asi ndm nechybi, ale protoze to funguje tak jak to ma. Kdy-
by se ale narazilo na néjaky problém, tak by to asi bylo potieba.

Tim, ze jsme dobrovolnicka organizace tak se nam lidé hodn¢ stfidaji. Mame hodn¢ stu-
potad se nam to tam néjak to¢i. Nebo lid¢, ktefi jsou tady na stazi. Porad se k nam n¢kdo
hlasi, tim, Ze jsme hodn¢ znami.

Podilel jste se na tvorbé etického kodexu?

Jsou specificka témata etického kodexu tykajici se organizace a témata tykajici se
dobrovolnika?

Ma vas eticky kodex néjakou strukturu, mohl byste ji popsat? Napf. ¢ast vénovana
zaméstnancim, zaméstnavateliim, kolegiim, pracovnikiim, dobrovolnikim, klientim,
darcim (donatorim), ke své odbornosti apod.

Maite uvedeny a charakterizovany zikladni, kli¢ové hodnoty vasi organizace? (napf.
odpovédnost, tymovost, transparentnost...)?

Mame to na naSich webovych strankach (https://www.amnesty.cz/hnuti). Snazime se byt
objektivni.

Mezi cile amnesty international patii zejména: propusténi véziii svédomi a spravedlivé
soudy pro vSechny, zruSeni trestu smrti a zastaveni muceni, ochrana civilistli v ozbrojenych
konfliktech, odstranéni diskriminace a boj proti chudob¢, zajisténi prav uprchlikii a mi-
grantti.



Principy jsou: Amnesty International stavi na principech univerzality a nedélitelnosti lid-
skych prav, mezinarodni solidarity, nestrannosti, nezavislosti a spolehlivém vyzkumu.

Amnesty International je nezavisld na vladach, politickych strandch, ekonomickych sub-
jektech, nabozenstvich ¢i ideologiich vSeho druhu. Na sviij vyzkum stavu lidskych prav
nepiijima prostiedky od vlad a uplatiiuje ptisna pravidla pro piijimani finan¢nich dard.

Amnesty International je demokratickd organizace a v jejim Cele stoji voleni zastupci ¢le-
na.

Mate uvedeny i zakladni etické zasady — jako napf. "Pracovnik dba na dodrZovani
lidskych prav u skupin i jednotlivei, tak jak jsou vyjadieny v Listiné zakladnich lid-
skych prav"

Jaka je zavaznost vasSeho etického kodexu?

Nesepisujeme zadnou smlouvu ani dohodu. Vse je na bazi dobrovolnosti. Kazdy miize
piijit a zapojit se tieba jen na tyden nebo tfeba ho zajima jen Su a tak se zapojuje jen do jeji
kampang. Je to hodné demokratické a volné. Uz na tréninku pozname, zda vydrzi. Uspés-
nost je tak 40%. Kdyz ptijdou po druhé a po treti, tak pozname, ze ma opravdu zéjem. Ne-
vime, zda by je n¢jaka smlouva odradila. Nékoho zajima jen n¢jaka problematika a tak mi
nechceme nékoho nutit jesté¢ do néeho. Lidé se nam hlési stale sami.

Etika v praxi NO:

Byl jste s etickym kodexem seznamen a proskolen?

My jsme pfisli do Amnesty v dobé& jejiho pterodu. Kdy chtéla odejit koordinatorka po 15
letech a pfedavala to koordinatortim, ktefi to upln€¢ neméli v poradku. Pfisli jsme do roz-
padlé skupinky a tak jsme ,,zasv€ceni‘ nebyli. A nic jsme pofadné neveédéli.

Ted’ kdyz pfijdou novi, tak jim délame tréninky, kde se dozvi v§e. Mame takové Skolenic-
ko hravou formou. Kdyz pfijdou, tak se pfedstavi, feknou, co by tak chtéli délat a pro¢ jsou
v Amnesty. Mame hru Bingo o nas, u které se vyjadfuji, zda je to ¢i neni pravda. A my jim
pak fekneme odpovéd’ a vSe jim vysvétlime do hloubky a doplni se informace. Ten, kdo
ma Bingo dostane odménu. Hodné se k nam hlasi cestovatelé, kteti nékam vyjedou a pak je
to n&jak ovlivni a chtéji pro danou zemi néco udé€lat, dale studenti, co to tfeba studuji. Pak
se k nam hlasi lidé kvili jménu organizace a posledni skupinkou jsou ti, ktefi nas vidi na
néjaké akci a zalibi se jim to a zjisti, Ze cht€ji néco takového délat. Mame ted’ tfeba 1 dvé
pani kolem 40 let, které maji déti a tak nemame jen studenty.

Uplatiiujete jej ve své &innosti a jak? Ridite se jim? V jakych vaSich ¢innostech nebo
postupech je tFeba dbat na etické aspekty?



Setkal jste se s néjakym etickym problémem béhem vasi ¢innosti? S jakym? Jednalo
se o konflikt zajmu, lidsky pristup apod.?

Asi jen pfi boji s ostatnimi organizacemi. To feSime hodné. Jinak v rdmci naSi organizace
zadné problémy nejsou. Chtéji s ndmi spolupracovat, kvlili naSemu jménu. My tim jak nej-
sme jen brnénské organizace a musime vse fesit s Prahou, tak to nékdy neni lehké. Na né-
které akce se tfeba chceme zapojit, ale musime hodné zvazovat, co podpofime. Nékdy se
tedy rozchazime v tom, ze sdilime stejnou vizi, ale rozchazime se v podminkéch ¢i jinych
zdivodnéni. Ted tfeba feSime akci, na které se fesi zbrané a vzhledem k tomu, Ze chceme
nékterym situacim predejit, tak bychom chtéli také tuto aktivitu podpofit, ale zvaZzujeme,
zda se ptipojit za Amnesty. Mame dobré dobrovolniky a s ni¢im jsme se nesetkali. Dodrzu-
ji mantinely. Véfime si navzajem. Nevim, jak bychom reagovali, kdyby se stal néjaky pro-
blém. Doufam, Ze se nam nic nestane.

Proc¢ si myslite, Ze je nutné mit sepsana eticka pravidla chovani ve formé etického
kodexu? (nebo se jedna o pravidla, kterymi bychom se méli Fidit i v béZném proce-
su?)

Co povazujete za tézké pri vasi praci?

Nejtezsi je pti nasi praci pohled vetejnosti na nas. Je t€zké se s tim n¢kdy srovnat. Protoze
v dnes$ni dobé a v situaci, v které se svét a Cesko nachazi, kdy je spoleénost polarizovana a
rozdélend na dva tabory ,,Zemanovci‘ a ,,Slunickait“. Nemyslim to nijak Spatn¢, nazyvam
to tak, aby specifikoval, o kom mluvim. S tim, Ze ta jedna strana ma vétsi pfevahu, tak je to
tézké. Oni nas berou jako ty sluni¢kéafe a maji pocit, Ze my ty problémy na tomto svété
spoustime. Krademe penize. Vadi jim, Ze bojujeme tieba za uprchliky. Maji pocit, ze misto
abychom pracovali, tak stojime na stanku atd. Setkdvame se Casto i s rliznyma hystericky-
ma vylevama lidi. Koukaji se na nas n¢kdy jako na zhuleny slunickare, kteti chtéji spasit
svét. Vnimaji to jako opacné, ze Skodime lidem, misto toho abychom spole¢nosti pomaha-
li. Vidim vSak problém v té polarizaci spolecnosti. Ten obraz je zkresleny témito lidmi.
kdyz tteba bojujeme za uprchliky, tak je to slozité, protoze vSichni vime, jaky je
v republice nazor na uprchliky. Pfestoze tady zadni nejsou.

Je to pfima prace s lidmi a musime se na to vzdycky pfipravit. Lid¢ se také 1 boji nékteré
veci podepsat a bude jejich podpis zneuzity. Je to tedy dané vSechno pohledem na soucas-
ny svét, ktery ovliviiuje pohled i na neziskové organizace. Mam pocit, ze jméno Amnesty
po revoluci bylo lepsi, nez je ted’. Také je mnoho riznych organizaci, nez bylo drive. Lidé
oslavovali demokracii a byli naklonéni. Kazdému z nés uz se stalo, Ze byl velice piekvape-
ny z reakce lidi a na n¢které véci se ani nejde ptipravit. Musime se s tim srovnat.

Bylo to jiné pted 30-40 lety tieba Amnesty bojovala za Vaclava Havla a 1idé ji podporova-
ly. Nebyla takova velkd informovanost a lidé byli odkazani napt. na informace od tako-
vych organizaci. Nebyl internet a lidé véfili Amnesty. Svét byl jasné dany. Na zapad¢ byla
demokracie a na vychod¢ byl komunismus, ktery byl Spatny. Dnesni svét je polarizovana



uprostied celé spole¢nosti. Nemdme uz ani v tomto sméru vychod ani zdpad. Mame polari-
zovanou spolec¢nost de facto v ramci celé zapadni Evropy. Vidime to v Americe, vidime to
v CR a v dalsich statech hlavné zapadni Evropy, v Britanii atd. Polarizace, nebo to rozdé-
leni svéta se piesunulo do vnitini struktury ¢asti, kterd byla diive demokraticka, a proto je i
ten pohled lidi takovy. V komunistickych zemich lidé Amnesty neznali a tak na n¢ ho ne-
méli ani nazor a lidé ze zapadnich zemi nazor méli a ten byl dobry, ale zase méli jednoho
spole¢ného neptitele a tim byl komunismus.

Toto je hodné t&zké. Pfipravit se na to. Clovék si n&jak musi zvyknout. Akceptovat to. Je to
fakt t€Zké, protoze ¢lovék ma néjakou energii a t&$i se na tu akci a pak je to velka demoti-
vace, kdyz se néco takové stane. Setkavame se s tim Casto. Na druhou stranu je to uz ted’
lepsi, nez to bylo. Vic s tim pocitime a rovnou se pfipravujeme na to, Ze se stane néco
hnusného. Jsme tieba pfipraveni na to, ze nam lidi néco znici, poskodi atd. a tak jsme tfeba
veni, ze se mize néco takového stat a nejsme hlavné uz tolik vystraseni. Poc¢itame s tim.
Musime se témto haterim (z angl. hater-nenavistnik) postavit. Akce vymyslime tak, aby se
stalo co nejméné nepiijemnych véci. Dalsi véc, kterou jsme se naucili, bylo rozeznat lidi
od téch, kterym ma smysl argumentovat, od téch, kterym stac¢i jen pokyvovat hlavou a po-
¢kat az odejde. Protoze nema smysl s nim vést dialog, 1 kdyby mu ¢lovek dal ty nejlepsi
argumenty na svéte. Ale zase je pekny, Ze nas lidé podpofti a feknou néco hezkého, to pek-
n¢ zahteje u srdce. Je to rizné, s kym se cloveék potka. Je to zajimavé, jaci jsou lidé ve spo-
le¢nosti.

Kdyz jsem Sla do Amnesty, tak jsem taky zila ve své bubling, byla jsem obklopena intelek-
tudlama a lidma se stejnym ndzorem a najednou to bylo jiné. Stat na ulici a byt v kontaktu
s t¢éma lidma, tak jsem si zacala uvédomovat, jaci jsou lidé odlisni ve spolecnosti. Diiv
jsem si myslela, ze je jsme v demokratické spoleCnosti a je jenom par hatert, tak to ted’
vidim tak, Ze téch, co nds brani lidskéd prava je jen par a jsou v mensiné. Strasné se mi
zménil pohled na vefejnost. Ani ne na to, kolik je hatert jako na to, jak obrovska je ta ml-
¢ici vétsina.

Diive ty dvé skupiny, o kterych jsem mluvil, spolu dokazaly jest¢ komunikovat a vychazet
spolu, dochézelo k dialogu. Dnesni spole¢nost vSak uz ani nechce dialog, dialog neni moz-
ny, necht&ji spolu vychazet. Ta zed’ je tam fakt velkd. Je to tfeba vidét 1 v Britanii nebo
Americe po zvoleni Trampa, kdy spolu rodiny tfeba vitbec nemluvi. Ndzorova rozdilnost je
tak velka a riznorodd, ze je tam fakt zed. Neni to propleteny. To je problém soucasného
svéta. A to je pak vidét i na takovych vécech jako je nase organizace, na pohled na ni.
A neni to jen ta naSe organizace. Clovék se snazi bojovat za demokracii, lidsk4 prava, za
svobodu.

Jak Casto se setkavate s etickymi dilematy a kdo vam je pomaha resit?

Tteba nam Praha nechava volnost a jde o to, Ze na nas dohlizi, ze je vSechno v pohod¢. My
ale vime, kde mame hranice. Praha nam ale samoziejmé¢ pomaha, kdyz je zapotiebi. Nikdo



za nas rozhodovat nemusi. KdyZ jsme s nimi néco fesili, tak vime, Ze my mame kompeten-
ce a oni nam nic nenafizuji, ale pomahaji.

Miyslite si, Ze dobrovolnici dostate¢né reflektuji eticky kodex?

Pfi porovnani vasi zkuSenosti/praxe a etického kodexu, mél by eticky kodex obsaho-
vat dalSi formulace, nebo naopak, nékteré jsou prili§ formalni, nefunkéni ¢i zbyte¢né?

Pedagogické aktivity NO a etika:

Rozviji vaSe organizace vzdélavaci aktivity, a jaké?

Amnesty ma mimo aktivismu jesté lektorstvi. To funguje na stfednich Skolach, coz je su-
per, protoze studenti se daji nejlip ovlivnit. A je hrozné, Ze v dnesni dobé, ktera je multi-
kulturni se plno mladych lidi nesetkala tieba s Romem. Osobné¢ si s nim tieba pokecat.

Princip téhle ¢asti je prevence diskriminace, rasismu a xenofobie. Mame to na strankach
(https://www.amnesty.cz/zive-knihovny). Je to vlastné tak, ze jim ukazeme nékoho odlis-
né¢ho, ale vlastné Uplné stejného. Je to na princip Zivych knihoven. Kdy se udéla ,.kniha*
a ¢lovek si muze pijcit zivou knihu, coz je ¢lovék. Tteba Rom, vozickat, vegan nebo ¢lo-
v&k, co cestuje zvlastnim zpisobem nebo bezdomovec. Clovék mé pak moznost v malém
krouzku, tfeba péti lidech si s nim popovidat. I ti lidi, ktefi pfednasi, jsou pak radi. Jsou to
vesmes otevieni lidé a chtéji ostatni sezndmit se svym problémem a ptedejit dalSimu pro-
blému. Jsou tam tfeba i vyléCeni alkoholici, nebo bezdomovec, ktery je zavisly na alkoho-
lu. Lidé, ktefi se vraceji do spolecnosti. Amnesty tito lidi podpoti timto i k navratu do spo-
lecnosti z jejich okraje tim, Ze je ostatni tfeba akceptuji a oni se ,,zafadi* a tfeba zase na-
jdou smysl Zivota a tfeba si najdou praci. Pomdha to i samotnym knizkam, nejenom stu-
dentim. Vzdycky jsou na to pozitivni ohlasy, coz je super. Nejvice to vyuzivaji Skoly. Pak
mame i vefejné akce, ale téch nebyva moc. Je to spisS v ramci néjaké specialni akce. Vlast-
projit i oficialni tréninkem, ktery je pfisnéjsi nez v aktivismu. Je tam vice pravidel. Je to
dotované z dotaci. Protoze Amnesty timto nahrazuji vyuku. Knizky ale nejsou hadry, jsou
to lidi, takze je to vzdy o domluvé a ,,zaptjceni®. Kazdy chce, aby se na n¢j nahlizelo jako
na ¢lovéka a ne na véc. Funguje to ve vétsSich méstech. Zatim v Praze a v Brné. Na dojiz-
déni uz je to potom narocnéjsi, kdyby jezdili mimo tyto mésta. Je to pak naroc¢néjsi logis-
ticky 1 Casové. VétSinou se déla uz veétsi akce a je nardz 5 knih, zhruba po dvaceti minutach
a mezi kazdou je pauza. TakzZe to trva 2 az 3 hodiny a tak neni tak jednoduché to zorgani-
zovat. Je to ale hrozna Skoda. Praha by se nad tim mohla zamyslet a mit tfeba putovni zi-
vou knihovnu. Kdyby se nasla néjaka skupinka, kterd by chtéla cestovat...

Jaka je podle vas role etiky ve vzdélavaci ¢innosti?
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Vzdélavani je jedna z nejdilezitéjsich véci. Clovék tim ovliviiuje mladé a zanechavéa na
nich ,,stopu”. Mladi jsou hodné tvarni a d4 se s nimi je$té dobfe pracovat. Casto mladi ska-
¢ou s ndzorama jednou tak a pak tak, podle toho, co zrovna vidi a slysi.
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etice. Praveé protoze jsou tito lidé mladi a jejich nazory se vyviji a jsou velmi proménlivé.

Rozhovor €. 6 Liga lidskych prav

Jaka je role vasi neziskové organizace? Jaké ma zaméreni a jaké projekty rozviji?
(hum., ekol., soc., pravni — ovliviiuje to, s ¢im se setkavaji)

My se snazime o systémové zmény v ¢eské spolecnosti. To znamend, ze se nesnazime po-
mahat jen jednotliveiim. Snazime se pomahat tam, kde je Sance, Ze nékomu pomlzeme a
dojde k néjaké velké véci. Mame nékolik témat a v kazdém to tématu pouzivame ruzné
nastroje. Idealn¢ je, Ze se snazime, aby nedochazelo k porusovani lidskych prav, a ideélni
je, kdyZ k nécemu takovému viibec nedojde, takZe n&jaka prevence. Jeden z téch nastrojii
je vzdelani a osvéta, snazime se, aby lidé zvali sva prava, aby rodice znali své prava, aby
védeli, co si k nim 1ékat, ucitel nebo policajt mize dovolit. A taky aby policisté, 1¢kaii a
ucitelé védeli, co jesté miizou a co uz nemuzou.

Jaké mate programy nebo projekty zamérené vychovné vzdélavacim smérem?

Délame ptrednasky a skoleni pro vetejnost. To je ta osvéta. Snazime se, aby k né¢emu ne-
doslo. A kdyz uz dojde a my zjistime, ze je n¢jaka systémova véc, zdkon nebo praxe poru-
Suje lidska prava, tak se to pokusime zménit. Nejjednodussi je, kdyz se ten predpis nebo
praxi zménit po dobrém, to znamena oslovit instituci, 1é¢ebnu, poslance a fict: ,,tento za-
kon, ptedpis je v rozporu s ¢lankem 3 umluvy o lidskych pravech nebo o pravech ditéte” a
my si myslime, Ze by to mélo byt takto. Snazime se zmény po dobrém, to znamena fict
toto je $patn&, a my si myslime, Ze by to mélo byt takto...“. Casto pouzivame podpirné
argumenty typu: ,,nefikame to jen my, ¥ika to i vybor OSN pro prava déti, ktery ¢asto CR
kritizuje, Ze legislativa nebo praxe nékterych instituci neni uplné OK. TakZe jsme tfeba
¢lenové riznych rad vlady pro lidskéd prava, rtiznych vybord, kde ptisobime, apelujeme,
navrhujeme, né€kdy predkladame piimo paragrafové znéni zakonti a chceme, aby to né€kdo
predlozil. Napiiklad poslanecky nebo snémovni navrh, aby se to pfimo uvedlo do praxe.
Castokrat ale narazime na to, Ze jsou nase témata natolik kontroverzni... Prosté skoro ve
vSem, co délame, zastupujeme nazor, ktery sdili menSiny ve vefejnosti. Politici a poslanci
obecné jdou proti nazoru vetejnosti, protoze to je stoji politické body. TakZze v momenté¢,
kdy fekneme ,,takhle je to Spatné a mélo by to byt takto*, a neni pro to politickd viile, tak
nam nezbyva nic jiného nez to napadnout u soudu. A tomu se fiké strategickd motivace?
Ze si vybereme strategicky piipad, ten prosoudime, idealné kdyZ nam to zamitnou soudy
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dalsi soudy se tim musi fidit. V takovém piipadé¢ pomtizeme nejen tomu konkrétnimu ¢lo-
veéku, kterého zastupujeme, ale docilime toho, Ze madme ten papir a miizeme jit za téma
poslancem a fict: ,,Dobry den. Ja jsem tady byl ptfed 5 rokama a vy jste nas poslal nékam a
ted’ uz to tika vyslovné soud, takze co bude?*

Téma eticky kodex:

vvvvvv

Specialné nase organizace nema.
Co si myslite, Ze by mélo byt v etickém kodexu neziskovych organizaci?

O etickém kodexu uvazuji v kontextu k vetejnosti. To jsou podporovatelé a darci. Takze
uvazuji o etickém kodexu fundraisingu, abychom byli srozumitelni a pravdivi vici vetej-
nosti, v tom, co délame. Zvlast, kdyZ po nich chceme penize, takze abychom pravdivé re-
ferovali o tom, co délame a pravdivé referovali darcim, kam jdou jejich penize a na co.
V tomto jsme Clenové koalice za snadné darcovstvi (viz.
http://www.snadnedarcovstvi.cz/o-koalici/eticky-kodex/). To je velkd koalice a jsou tam
velké neziskovky typu Amnesty International, Clovék v tisni, Greenpeace, Charita a jsou
tam 1 mali, typu Liga. Je to opravdu velkd koalice a ta mé& né&jaky eticky kodex
v minimalistické verzi a z toho my vychazime. Proto uz neméame vlastni nastavbu, protoze
dodrzujeme ten eticky kodex koalice za snadné darcovstvi. Ve zkratce je tam, ze by se or-
ganizace méla navenek propagovat realn¢. Vychazime z toho.

Me¢li by tam byt pravidla transparentnosti. Aby §lo vidét, co to je za neziskovku, kdo ji
ziidil, kdo ji vede, jak je zfizena, jak je financovéna, kdo rozhoduje a néjaké vysledky pra-
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Je dostateény? Nebo jsou nékteré véci, které chybi (nepostihuje danou oblast, chovani)?

Nad ramec toho (pozn. etického kodexu koalice) mame nepsany eticky kodex v nasi orga-
nizaci, ktery jsem inicioval. 3-4 roky zpatky se u nas hovofilo o tom, Ze existuji certifikaty
veérohodné neziskovky a uz se to rozjelo. Myslim, Ze se to jmenuje Znacka kvality a provo-
zuje to AVPO (Asociace veiejné prospesnych organizaci — viz. https://www.avpo.cz). Spo-
¢iva to v tom, Ze se podivaji do zahranici, jak to funguje jinde a vytvofi na to ¢eskou znac-
ku, coz je n¢jaky standard a ten nabidnou, ale je to pro n¢ byznys, takze to nabizi za penize
a za ty to ovéfi, otestuji t€ a pokud standard splnis, tak ti daji znacku a ty pak mizes pii
komunikaci s firmama a vefejnosti fict, jA mam tuhletu znacku a my jsme evidovana nezis-
kovka. Ja jsem si dal tu praci a nasel etické kodexy, které funguji v Némecku a ve Spanél-
to se snazim u nas v Lize zavadét. Je to hodné nad ramec toho etického kodexu koalice,
ktera vibec nefesi tu prezentaci organizace. Ta spi$ fesi pfistup k tém darcim. Tim, Ze je
to fundraisingova koalice, tak spis fesi to, jak vypadéa navenek, aby vSe pravdivé referovala



a byli transparentni. Ale ty standardy transparentnosti a vérohodnosti neziskovek ze Spa-
n¢lska a Némecka, tak ty jdou mnohem dal. Nejenom ve vztahu k darcim, ale 1
k vetejnosti jako takové nebo politické struktutfe. Standardy ze zahrani¢i jsou mnohem
piisngjsi. To je ale na dlouhou diskuzi. Ale zpatky k tomu nepsanému kodexu. Ten je hlav-
n¢ pro PR a fundraisery. To jsou ti, co vystupuji na vefejnosti a vytvari ten trend znacky.
Myslim, ze Liga ma v tomto dobrou znacku, dlouhodobou. A $patnym PR a Spatnym vzta-
hem k vetejnosti by mohla o tuhle znacku pfijit. Takze hlavné v téchto oblastech by se mél
ten eticky kodex dodrzovat. Nelhat pfi komunikaci s darci, s vefejnosti. Pisobit vérohodné
a byt takovi. Zvefejiiovat zpravy, uzavérky, mit audity G€etnich uzavérek. Pokud se na nas
né¢kdo obrati a chce néjaké informace, tak mu je poskytnout. Byt otevieni a transparentni.
Nemame potiebu to sepsat. Je nds malo. Jsme tam 2 az 3, ktefi tuto oblast fesi. Kdyz tfeba
prijde fundraiser, Ze chce oslovit néjakou firmu, aby nadm dala penize, tak si to probereme a
pokud si nejsme jisti a nevime, tak svolame celo organizacni setkéni. Probereme podklady
a vyvolame diskuzi. Jsme svobodna firma a u nés neni hierarchické tizeni. J4 tfeba jsem
leader, ale nejsem feditel, jsem spi§ peCovatel, aby vSe dobie fungovalo a aby se ostatnim
pracovalo dobfe. Nemam pod sebou zadné podiizené. A ani nemame nijak nastavené, co
muzu délat ja a co uz ne. D€lame véci intuitivné. U nas, kdyz néco mizu néco rozhodnout
sdm, tak to udélam. Ale zase mam-li v jakékoli fazi své prace pocit, Ze to mé dopad na
n¢koho jiného, tak to fesim s tim ¢lovékem nebo to fesSime celo organizacné.

Ale vétim, ze kodex jednou sepiSeme. Je dobré ho mit sepsany, protoze v téchto organiza-
cich je velkd fluktuace zaméstnanct. Kdyz je nepsany a je pouze mezi nami a tim, ze za
rok uz tam pulka lidi neni a je tam jina ptlka lidi, tak nedochazi k Gplnému ptedéani. Pak je
mozné, ze se duch vytrati, nebo teda spis posune s kazdou osobou, ktera ptijde. Asi ho jed-
nou budeme mit. Ale ted’ stdle neni ¢as ho sepsat. Protoze v dobéach blahobytu ho nepotte-
bujes. Kdyz ptijde néjaké nabidka a my si nejsme jisti, tak ji odmitnes. V moment¢, kdy
nemas na platy zaméstnanct, tak je t¢zké se jim podivat do o¢i a fict: ,,Momentalné té ne-
muzu zafinancovat. Nepodili§ se na zadném projektu. Ale je tady nabidka jedné firmy,
ktera by to chtéla zaplatit, ale j& s tim mam problém, protoze ta firma kdysi davno spolu-
pracovala s nékym, s kym my nesouhlasime.” To se pak hodn¢ tézko tika. ,,A na zaklad¢
n¢jakych etickych standardii a norem to odmitneme a ty kviali tomu pfijdes o praci.” Hlav-
né v téch dobach finan¢nich krizi je dobré ten eticky kodex mit. Protoze kdyz ho nema4, tak
hrozi, Ze se stane ¢loveék obéti zivotnich nutnosti — Ze by vzal penize i tam, kde by je jinak
jindy nevzal. Neni nezévisly a nerozhoduje se svobodné.

Muzeme tieba mit, pokud budeme mit ekologickou organizaci, ve svém etickém kodexu
tteba, ze nebudeme spolupracovat s firmami, které¢ vykaci bezdivodné lesy, netfidi odpad
atd. a budu tam mit taxativni vycet firem tfeba H... , A... Ale pak zase hrozi to, ze ptijde
ten fundraiser, ktery se podiva do vyctu v etickém kodexu a uvidi, Ze tam tu firmu napsa-
nou nema a mohl by byt problém. To prosté nestaci. Stejné¢ se musi s kazdou dalsi firmou
udé¢lat analyza, podivat se do vyro¢nich zprav a jinam, jestli tfeba taky nebyla firma jiz za
néco souzena, jestli nema tieba v Bangladési fabriku, kde pracuji déti.



Eticky kodex by mél tedy stanovovat, na ¢em zdlezi. Zalezi ndm, jako organizaci, Ze ta
firma neni ekologicka? Nam asi ne. M¢ jako cClovékovi jo. Mé na tom zalezi,
ale lidskopravni neziskovce by mélo zalezet na tom, zda neporusuji lidska prava. Jestli ta
firma nezameéstnava déti, jestli se chova vstiicné k cizincim, jestli tam mayji stejné zastou-
peni Zen atd. Ale urcité¢ bych nefesil to, Ze je firma popotahovana za to, ze neplati odvo-
dy...

Podilel jste se na tvorbé etického kodexu?

Zatim mam néjaké pozndmky, mam sepsané dulezité body a mam to hlavé. Ale jesté jsem
neudélal ten findlni krok, Ze bych néco sepsal, predstavil a my jsme si to vSichni odsouhla-
sili.

Momentalné zadny eticky kodex nemame. Mame podklady, mame to v pldnu a feSime to.
Zabyvame se fundraisingem a PR. Nemame striktné stanovena pravidla, spi§ to mame jako
nesepsand, a hodné o tom debatujeme v nasem aktudlnim slozeni. Je totiz otazkou, jestli
v tom slozeni, v jakém ted’ Liga je, by bylo souznéné se slozenim, které bylo pred dvéma
roky. My tedy neustale véci zpochybiiujeme a neustale se o nich bavime (smich).

Jsou specificka témata etického kodexu tykajici se organizace a témata tykajici se
dobrovolniki?

Méme pravidla pro praci s dobrovolniky. Ty jsou sepsané, ale jsou interni. Kdyz se nékdo
piihlasi jako dobrovolnik, tak mame koordinatorku, ktera se s nim sejde a sepiSe dobrovol-
nickou smlouvu a pfed4d ho nékomu, kdo s nim pak spolupracujeme. My mu pak predava-
me zpétnou vazbu. Mame tedy néjaké know how na praci s dobrovolnikama.

M3 vas eticky kodex néjakou strukturu, mohl byste ji popsat? Napi. ¢ast vénovana
zaméstnaclim, zamétnavatellim, kolegiim, pracovnikim, dobrovolnikiim, klientlim, darctim
(donatorim), ke své odbornosti apod.

Mame vize a mise prezentované na webu (viz. http://llp.cz/o-nas/nase-hodnoty/). A stano-
vy samoziejme (viz. http://llp.cz/o-nas/kdo-jsme/).

Maite uvedeny a charakterizovany zikladni, kli¢ové hodnoty vasi organizace? (napf.
odpovédnost, tymovost, transparentnost...)?

Nase hodnoty jsou: nezavislost, pomoc, odbornost, vytrvalost, nestrannost, vysledky, efek-
tivita, transparentnost, odvaha, svoboda, spravedlnost, spoluprace.

Mate uvedeny i zakladni etické zasady - jako napf. "Pracovnik dba na dodrZovani
lidskych prav u skupin i jednotlivci, tak jak jsou vyjadireny v Listiné zakladnich lid-
skych prav"



Jaka je zavaznost vaSeho etického kodexu?

Etika v praxi NO:

Byl jste s etickym kodexem seznamen a proSkolen?

Uplatiiujete jej ve své &innosti a jak? Ridite se jim? V jakych vaSich ¢innostech nebo
postupech je tieba dbat na etické aspekty?

Setkal jste se s néjakym etickym problémem béhem vasi ¢innosti? S jakym? Jednalo
se o konflikt zajmu, lidsky pristup apod.?

Asi v oblasti fundrisingu. Déldme néjaké aktivity pro firmy. Délame pro né turnaj fotbalo-
vy. Je to takovy teambulding. Oni si zahraji fotbal, dozvi se néco o Lize a my ziskame n¢-
jaké prostiedky. Neni to, Ze dejte nam penize za nic. Protoze... Neni to mecenastvi, je to
trochu prodej teambuildingu. Je tam ten beneficni rozmér, ze jesté pomizeme dobré véci.

A pak feSime problémy, kdyz pfijde fundraiser, Ze by chtél oslovit n€jakou firmu, tak jsme
kolikrat fesili, ze nechceme byt spojeni napiiklad s né¢jakou spolecnosti. Jedna se tieba o
zdravotnické firmy, které vyrabé&ji farmaceutika. Reime to diskuzi. A uz se nam stalo, ze
jsme nabidku nepfijaly. Ale nebylo tak, Ze bychom je odmitli. Bylo to tak, ze byl vypsan
grant a my jsme fesili, zda se do vybérového fizeni ptihlasime se nebo ne.

Také se nam stalo, Ze nés oslovila asociace neziskovek, zda se nezapojime do koalice nezi-
skovek a my jsme fekli, Ze ne. Bylo to z diivodu ochrany naSeho brandu. Nebylo to ani tak
z divodu etiky, jako spi§ z diitvodu zachovani n¢jaké integrity.

My se snazime vyjadfovat k tématiim, které se nas dotykaji, k naSim tématim a v kterych
jsme odbornici, a kde mizeme fict: ,,toto a toto je Spatné* a soucasn¢ jsme na to tak fundo-
vani, Ze dokdZeme fict, Ze by to m¢lo byt tak a tak. Nejenom, Ze fekneme, ze A je Spatné,
ale ze B je lepsi nebo i1 C. A kdyz néco neni naSe téma a my nevime, jak tu stavajici véc
vylepsit nebo nahradit, a nemame Cas se stat experty v tom tématu, a nemame tydny a tyd-
ny to prostudovat a najit, kde se stala chyba, tak my se do takové véci k nékomu tfeba ne-
pfipojime. Tieba nds zvou rlizny novinafi, nebo nam zavolaji z televize, ze délame tieba
téma policie. My sice délame téma policie, ale jiné, nez tam chcete tieba vy, nebyli by-
chom rovnocenni partneti do diskuze, tak to odmitdme. Nez n¢kam jit a pak fict, Ze to a to
neni naSe téma. Snazime se tedy nebrat vyzvy, které jsou napiil to, co délame a napul zase
ne. A proto je dulezité mit vizi a misi a hlidat si témata, které jsou s nimi pln€ spojené, aby
se ta naSe Cinnost nerozdrobila, aby se ¢lovék za 3 roky nedostal ipIn€ né¢kam jinam...

Nasim nejlepSim cilem je to, abychom mohli zaniknout, aby ten problém, pro ktery jsme
vznikli uz neexistoval. Abychom mohli spokojené fict: ,,prace je ud€lana, jdeme dé€lat néco
jiného..” Samoziejmé to funguje tak, Ze kdyz neziskovka vytesi problém, tak si najde jiny.
KdyzZ ale neziskovka nema vizi a vyjasnény cil a narazi na problém, a feknou si: ,,aha,



Spatn¢ se nam to fundraisuje od lidi, ani stat to nepodporuje, ani nadace ani firmy na to
neslys$i, tak to prestaneme dé€lat a jdeme délat néco jiného, na co penize jsou, ale tim nena-
plni tu systémovou zménu, o kterou ndm hlavné jde.

Pro¢ si myslite, Ze je nutné mit sepsana eticka pravidla chovani ve formé etického
kodexu? (nebo se jedna o pravidla, kterymi bychom se méli fidit i v béZném proce-
su?)

Co povaZujete za tézké pri vasi praci?

Snazime se ménit mysleni, nardZime na pfedsudky. Vénujeme se tématiim, na které ma
vétSina populace jiny nazor.

Jak Casto se setkavate s etickymi dilematy a kdo vam je pomaha reSit?

Miyslite si, Ze dobrovolnici dostate¢né reflektuji eticky kodex?

Pfi porovnani vasi zkuSenosti/praxe a etického kodexu, mél by eticky kodex obsaho-
vat dalSi formulace, nebo naopak, nékteré jsou prilis formalni, nefunk¢ni ¢i zbytecné?

Pedagogické aktivity NO a etika:

Rozyviji vaSe organizace vzdélavaci aktivity, a jaké?

Vytvofili jsme s.r.o. (LLP Vision, s. r. 0.) a mame webov¢ stranky, kde nabizime vzdélavani
a Skoleni pro ospod’aky, pro pracovniky v socidlnich sluzbach

(viz. http://www.llpvision.cz/cs/).

Jaka je podle vas role etiky ve vzdélavaci ¢innosti?



PRILOHA P VI: ETICKE KODEX VEREJNE PRISTUPNE
NEZISKOVYCH ORGANIZACI, KTERE POSKYTLY ROZHOVOR

Eticky kodex Diecézni charity Brno
Kodex Charity Ceska republika

Preambule

1 Tento kodex je ur€en v prvni fadé¢ v§em dobrovolnym i placenym pracovnikiim Charity
CR (dale jen Charita), ktefi jsou jakymkoliv zpiisobem zapojeni do jeji Ginnosti. Jim
chce Kodex umoznit a usnadnit identifikaci s poslanim Charity, jejimi zasadami a hodno-
tami, a zaroven poskytnout zakladni kritéria, podle kterych se maji orientovat pii své praci.

2 Kodex poskytuje uzivatelim charitnich sluzeb informaci o zésadnich vlastnostech a po-
vaze téchto sluzeb a umoznuje jim tak kontrolu nad kvalitou sluzeb.

3 Kodex zprostfedkovava obraz Charity, jako instituce katolické cirkve, celé spolecnosti.

4 Kodex Charity ptedstavuje idedl ucasti kazdého jednotlivce na jejim dile a idedl jeji ¢in-
nosti jako instituce.

1 Poslani a cile Charity, zakladni zasady a hodnoty, kterymi se charitni sluzba ¥idi
Poslani a cile Charity

1.1 Poslani Charity prameni z povéteni katolické cirkve Sifit ve svété dobro, spravedl-
nost a nadgji. V tomto svém ukolu nasleduje piikladu JeziSe Krista, ktery béhem svého Zi-
vota slouzil mnoha lidem v nouzi, pomahal druhym, aby méli zivot v plnosti, a svym
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1.2V souladu s povéfenim katolické cirkve chce Charita byt viditelnym znamenim
Bozi lasky (caritas) ke svétu a ¢loveéku, zejména k chudym, slabym, trpicim a jakkoliv
jinak ohrozenym lidem v nasi zemi i v zahrani¢i, ve smyslu evangelia (srov. Mt 25, 40).

1.3 Ceska biskupska konference a diecézni biskupové na svém uzemi zfizuji Charitu
jako diilezity néstroj charitativni sluzby katolické cirkve.

1.4 Své poslani uskuteCiiuje Charita zejména prostiednictvim materidlni, socialni, hu-
manitarni, rozvojové, psychické a duchovni pomoci potiebnym lidem a rovnéZ prostied-

v

nictvim usili o spravedlivéj$i podminky ve spole¢nosti’.

1.5 Nejvlastngj§im cilem charitnich sluzeb je ochrana clovéka v jeho distojnosti od
poceti az po ptirozenou smrt. Tam, kde se ¢lovek ocitd v rtiznorodych situacich ohrozeni



nebo nouze, jsou pracovnici Charity zavazani poskytovat mu u¢innou pomoc a zaroven
podnécovat jeho samostatnost a schopnosti svépomoci.

1.6  Charita respektuje, ze ptivodnim mistem uplatiiovani ,,caritas® je ptirozené socialni
prostiedi farnich spoleCenstvi. Charita nenahrazuje osobni a nepfenositelnou odpovédnost
kazdého kiest’ana za sebe samotného a za sluzbu bliznim, ale svou ¢innosti ji podporuje a
dopliiuje tam, kde sily a schopnosti jednotlivcll nebo mistnich farnich spolecenstvi ne-
sta¢i nebo tam, kde je potfeba zajistit odborny charakter sluzby.

1.7 Charitni sluzba je zaloZena na respektovani, ochrané a rozvijeni pfirozenych prav
kazdého cloveéka a na kiestanském pojeti etickych hodnot, zakotvenych v Pismu svatém a
v dokumentech socialniho u¢eni katolické cirkve.

1.8 Charitni sluzba je poskytovana lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na jejich
vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné uspotfadani, zdravotni stav, sexualni orientaci,
socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich ptislusnost k etnické nebo narodnostni
mensing, vife, naboZenstvi a kultute. Charitni sluzba v zahrani¢ni je vykonavana s respek-
tem vici domacim kulturdm a nabozenskym vyznanim.

Zasady

Mezi niZze uvedenymi zdsadami a hodnotami Charity existuje vztah. Oboji poskytuji
Charité etické a strategické vychodisko jeji prace. I kdyz je neni mozné odd¢€lovat, je
vhodné je odlisit. Zasady jsou prvnim a zasadnim méfitkem hodnoceni spolecenskych

jevu 1 charitnich sluzeb. Jejich praktické uplatiiovani je predpokladem napliiovani hodnot
Charity. Prameni z evangelijniho poselstvi a socialniho uceni katolické cirkve:

1.9 distojnost lidské osoby
1.10 spole¢né dobro

1.11 solidarita

1.12 subsidiarita

1.13 kvalita

Hodnoty

1.14  pravda

1.15 svoboda

1.16  spravedlnost



1.17 laska
2 Specificky charakter charitni sluzby

2.1 Svym osobnim pfistupem vtiskuji pracovnici Charity béznym pracovnim postuptim
charakter sluzby lasky k bliznim. Toho mohou dosahnout tim, Ze:

a) respektuji poslani Charity a usiluji o jeho napliovani,

b) usiluji o takovy vztah ke své praci, aby byla zarovein zaméstnanim i realizaci jejich osob-
niho poslani.

2.2 Charita vytvari prostor pro vSechny lidi dobré vile, ktefi

a) splnuji odborné pozadavky,

b) chtéji slouzit potiebnym v duchu tohoto Kodexu.

3 Odborné a osobnostni kvality pracovniki Charity

Pracovnici Charity se snazi, na zakladé poznatkl socialni prace, humanitarni a rozvojové
pomoci, psychologie, pedagogiky, teologie, mediciny, oSetfovatelstvi a dalSich, o dosaze-
ni maximalni mozné kvality charitni sluzby. K naplnéni tohoto cile vedou tyto predpo-
klady:

a) profesni odbornost,

b) lidskost (ve smyslu laskavého pfistupu a pozornosti vénované druhému),

¢) odpovédnost,

d) poctivost,

e) dobré vztahy na pracovisti,

f) vlastni aktivita a tvofivy ptistup.

4 Prava a povinnosti, zivazky a omezeni charitnich pracovnikt

4.1 Prava

Charitni pracovnici maji pravo na

a) uznani poctivé prace ze strany svych nadtizenych a zastupcti cirkve, b) diistojné pracovni
podminky,



¢) maximalni moznou péci a podporu ze strany zaméstnavatele, d) odborné vzdélavani v
souladu se zasadou kvality Kodexu,

e) duchovni pomoc a podporu cirkve.

4.2 Povinnosti

Charitni pracovnici

a) dodrzuji zakony,

b) dodrzuji interni smérnice a pracovni postupy, ¢) respektuji svédomi své i druhych.
4.3 Zéavazky

Charitni pracovnici se trvale snazi

a) odpovédné a svédomité plnit veskeré pracovni povinnosti,

b) o to, aby ve vztahu mezi nimi a jinymi organizacemi, poskytujicimi podobné sluzby,
nepievladla rivalita a nekonstruktivni konkurence,

c) dbat o dobrou povést a dobré jméno Charity.
4.4 Omezeni
Charitni pracovnici nesméji

a) svym jednanim porusovat svobodu, prava a diistojnost druhych lidi, zejména uzivateli
charitnich sluzeb a zatizeni, svych spolupracovniki a podfizenych,

b) byt svymi soukromymi, mimopracovnimi nebo vefejnymi aktivitami v zasadnim rozporu
se zakladnimi kfest'anskymi zdsadami a hodnotami,

¢) svym jednanim a skutky ohrozit ¢innost charitnich sluzeb a zafizeni'®.
5 Uvedeni Kodexu do praxe
Arcidiecézni a diecézni Charity nesou odpovédnost za to, aby vedouci charitni pracovnici

byli s timto Kodexem seznamovani a v jeho duchu formovani. S ohledem na ostatni pra-
covniky lezi odpovédnost na managementu mistnich Charit.



Eticky kodex SdruZeni péstounskych rodin

ETICKY KODEX

O co se opirame pfi nasi kazdodenni praci?

1 Etické principy organizace

1.1 Veskeré aktivity Sdruzeni péstounskych rodin (dadle SPR) vychazeji z hodnot demokra-
cie a lidskych prav. Ridi se platnym legislativnim ramcem Ceské republiky, Vieobecnou
deklaraci lidskych prav Spojenych narodt, Zakladni listinou prav a svobod, Umluvou o
pravech ditéte a dalsich.

1.2 SPR napliiuje své poslani a cile dle stanov organizace.

1.3 SPR uziva svéfené prostiedky 1 lidské zdroje v souladu s poslanim organizace. Pravi-
delné zvefejiiuje vyrocni zpravu o €innosti a vysledcich hospodafeni, uvadi pfehled po-

skytnutych vysledki a dart.

1.4 SPR napomaha v ramci svych aktivit realizaci a posilovani principi ob¢anské spolec-
nosti.

2 Etické zasady ve vztahu ke klientovi

2.1 Pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, v€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situa-
ci, nabozenské ¢i politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spo-
le¢nosti.

2.2 Pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidské prava klientti. Pomaha se stejnym
usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem klienttim.

2.3 Pracovnik chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a infor-
mace pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb poskytovanych klientovi. Zad-

nou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.

2.4 S klienty pracovnik zachézi s taktem a pochopenim a respektuje jejich soukromi a in-
timitu.

2.5 Pracovnik SPR udrzuje a rozviji své profesionalni kompetence, které obsahuji i super-
Vizi.

2.6 Pracovnik zachovava hranice vlastnich kompetenci.

3 Etické zasady ve vztahu k zaméstnancim



3.1 Zaméstnavatel vytvaii svym zaméstnancim takové podminky, které umozni pfijmout a
uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

3.2 SPR zohlednuje profesni i lidskou individualitu zaméstnancii a odmita vSechny formy
diskriminace uvnitt organizace.

3.3 Zaméstnavatel zajisti vS§em zaméstnancim SPR moznost dal$iho vzdélavani v souladu
s naroky jednotlivych pracovnich pozic.

4 Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

4.1 Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstna-
vateli, podili se na vytvafeni dobrych pracovnich vztahil v organizaci.

4.2 Pracovnik se v maximalni mife snazi zabranit jakékoliv ¢innosti ¢i jednani, jeZ by po-
Skozovaly dobré jméno SPR. Tato zdsada se vztahuje i na zaleZitosti, které se ptimo nety-
kaji vykonu pracovni ¢innosti zaméstnance.

4.3 Pracovnik mé pravo vyzadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel podminky, které pra-
covnikiim umozni pfijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

4.4 Pracovnik se snazi ovlivilovat pracovni postupy s ohledem na co nejvyssi aroven slu-
zeb.

4.5 Pracovnik usiluje o zajisténi vysoké odborné urovné, piicemz poskytuje pouze ty sluz-
by, které¢ odpovidaji standardiim kvality socidlnich sluzeb a individualnim kompetencim
jednotlivych pracovniki.

4.6 Ve vetejném vystupovani dba zaméstnanec zajmit SPR. Pokud k tomu neni opravnén i
z titulu své funkce, podava jakékoliv informace, které se tykaji SPR vefejnym sdélovacim
prostiedkiim a vefejnosti prostfednictvim k tomu uréenych a kompetentnich osob, v pfipa-
dé SPR je touto osobou predseda SPR a manazer SPR.

5 Etické zasady kolegiality

5.1 Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikii a ostatnich odbor-
nych pracovnikli. Spolupracuje s nimi, coz pfispiva ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb.

5.2 Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli, ostatnich odbornych a dob-
rovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadifuje na vhodném misté¢ vhodnym

zpisobem po dohod¢ s kolektivem.

5.3 Pracovnik respektuje pravo svych kolegli na soukromi a ochranu osobnich udaj.



5.4 Pracovnik konstruktivné spolupracuje s kolegy a odborniky, ktefi jsou nasledné v kon-
taktu se stejnymi klienty.

5.5 Pracovnik SPR je otevien tymové spolupraci. Dodrzuje v ramci organizace zasady vza-
jemné divéry a oteviené komunikace.

5.6 Pracovnik spolupracuje s odborniky a pracovniky jinych zatizeni, organizaci a instituci.
6 Etické zasady odbornosti a povolani
6.1 Pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

6.2 Snazi se o udrzeni a zvySovani odborné urovné své prace a uplatiovani novych pfistu-
pu a metod.

6.3 Pracuje jako ¢len tymu s pravem vyzadovat podporu a poskytovat podporu druhym.
6.4 Pracovnik SPR cti profesni etické kodexy, tykajici se jeho specializace.

6.5 Pracovnik ma ohlagovaci povinnost pouze v piipadech uréenych zakony CR.

7 Etické zasady ve vztahu k darcim

7.1 Pracovnici dbaji o fadnou evidenci ptijatych dard a poskytnutych ptispévkii.

7.2 Pracovnici projevuji Gctu a vaznost k zakladateliim a darctim.

7.3 Respektuji projevenou vili a ptani darct, pokud nejsou v rozporu se zdkonem nebo se
stanovami SPR.

7.4 Informuji darce o skutecnostech, které se vztahuji k jeho osobé&, jsou-li pouzity v do-
kumentech vydavanych SPR.

7.5 Pracovnici dojednaji s darci, zda a v jaké form¢ bude uvedena ve vyrocni zpravé in-
formace o poskytnutém daru.

8 Etické zasady spojené se stiznostmi a jejich vyfizovanim
8.1 V ptipadé¢ poruseni etickych zasad (diskriminace, psychické a ekonomické ¢i sexualni
zneuzivani ze strany pracovnikll) nebo v ptipad¢€, ze klient vyhodnoti jednani pracovnika

jako neadekvatni, pfijima nadfizeni pracovnik stiznost.

8.2 Stiznost je projedndna ve lhit€ 30 dnt a béhem lhility je moZné ziskat dalsi informace o
prabéhu stiznosti.



8.3 Pracovnici mohou analyzovat stiznost a diskutovat o ni se vSemi zainteresovanymi
stranami, pficemzZ nesmi byt dotéena osobni prava ucastniki.

8.4 Stiznost neni v Zadném piipad¢ diivodem k jakékoliv diskriminaci stéZovatele.

8.5 Stiznost je vyfizena pisemné s vyrozuménim o ptijatych opatienich.

NESEHNUTI ma fundraisingovému etickému kodexu

http://nesehnuti.cz/nase-principy/eticky-kodex-fundraisingu-nesehnuti/

Eticky kodex fundraisingu NESEHNUTI

Kodex etického fundraisingu stanovi pravidla, kterymi se Nezavislé socialné¢ ekologické
hnuti — NESEHNUTT a vechny jeho mistni skupiny (dale jen NESEHNUTT) tidi pfi zis-
kavani a pfijimani finan¢nich prostfedkii a dalSich druhii podpory.

NESEHNUTI pfi navazovéni partnerstvi s darci dodrzuje tyto zasady a pravidla:
1) Zasady
Pfi navazovani a prohlubovani partnerstvi jedname dle téchto zasad:

— vzdy a za vSech okolnosti Ipime na nasi nezavislosti;

— kazdé partnerstvi posuzujeme a vyhodnocujeme individualné, ptipad od ptipadu;

— jedname v souladu se zasadou vzajemného respektu, nezavislosti a dobrého jmé-
na;

— vybirame si takové partnery, ktefi Setrné€ ptistupuji k zivotnimu prostiedi a re-
spektuji ekologické, socidlni a etické normy a neporusuji lidskd prava a prava
zvirat;

— vybér partnert se fidi postupem popsanym ve tretim bod¢ tohoto kodexu.

2) Pravidla
Ptijimani podpory pfitom respektuje nékolik dillezitych pravidel:

— nepfijimame finan¢ni ani vécné dary od donori, ktefi se vyznamné podileji na
ekologickych Skodach, na porusovani lidskych prav, prav zvifat nebo na posko-
zovani jinych vetejnych zajmu, a od velkych nadnarodnich korporaci;

— nepfijimame finan¢ni ani vécné dary od firemnich nadaci ziizenych spolecnost-
mi, které se vyznamné podileji na ekologickych skodach, na porusovani lidskych
prav, prav zvitat nebo na poskozovani jinych vetejnych zajmi;



— nepiijimame finan¢ni ani jinou podporu z takovych nadacnich programi, jez
jsou financovany spolecnostmi, které se vyznamné podileji na ekologickych
Skodéch, na porusovani lidskych prav, prav zvifat nebo na poskozovani jinych
vefejnych zajmu;

— nepfijimame finan¢ni podporu od politickych stran a hnuti;

— v ptipad¢ organl vetejné spravy (vlada, ministerstva, resortni rozpoctové orga-
nizace, samosprava kraji a obci) nepfijimame podporu v piipadech, kdy by
mohlo takové partnerstvi omezit moznosti vyjadiovani naSich ndzor nebo by
takova vyjadieni a aktivity znevérohodiiovalo;

— odmitame podporu spolecnosti, které verejné kritizujeme nebo jimz branime ¢i
jsme branili v uskute¢néni obchodnich nebo investi¢nich zdmért. Zaroven odmi-
tame podporu spolecnosti, jez jsou ptimymi konkurenty firem, které kritizujeme;

— dar nesmi mezi NESEHNUTIm a donorem vytvafet zakaznicky vztah nebo na-
vozovat jeho dojem. Nepfijimame ani dary, které by snizovaly nasi nezavislost;

— NESEHNUTI zasadné v darcich nevytvati dojem, Ze podporou jeho prace konéi
jejich ekologické zadvazky nebo zédvazky v dodrzovani lidskych prav a prav zvi-
rat;

— v ptipadé darcovstvi a/nebo sponzorstvi ze strany komerénich subjektl musi byt
adekvatné zajisténo, Ze v ramci poskytovani protisluzby nedojde ke zneuziti
dobrého jména NESEHNUTI nebo lidskopravniho a environmentalniho sektoru
jako celku.

3) Vybér partnert
Pfi navazovani partnerstvi budeme jednat vzdy dle vySe uvedenych zasad a pravidel.
Konkrétni postup:

(1) Fundraiser/ka, koordinator/ka kampané ¢i jind osoba odpovédna za konkrétni aktivitu
nebo ¢innost navrhne v konkrétnim ptipad¢ potencialniho darce, vcetné potiebnych infor-
maci o jeho ptistupu k ekologickym, lidskopravnim, etickym a socialnim tématim.

(2) O navrhu poté rozhodne mistni skupina, kterd o potencialni dar usiluje nebo Rada
NESEHNUTI, pokud by se jednalo o potencialni dar pro sdruZeni jako celek. V piipads
mistni skupiny probiha rozhodovani na nejbliz§im pravidelném shromézdéni osob s hlaso-
vacim pravem nebo v piipadé potieby rychlého rozhodnuti prostfednictvim e-mailu ¢i tele-
fonu. V ptipadé NESEHNUTI jako celku rozhoduje Rada NESEHNUTI prostiednictvim e-
mailu, telefonu, na specidlné svolané schiizce nebo na valné hromadé.

(3) Nasleduje jednani a ptipadna dohoda mezi NESEHNUTIm a donorem o formé podpo-
ry, ktera bude zpravidla stvrzena pisemnou smlouvou.



(4) V pftipad¢, Ze je potencialni/m darcem/kyni soukroma osoba rozhoduje o navéazani
partnerstvi osoba odpovédna za individualni fundraising. V ptipadé pochybnosti o souladu
s timto Kodexem postupuje podle bodu 3 odstavce 1.

(5) Pokud mé osoba s hlasovacim pravem, zaméstnanec/kyné nebo dobrovolnik/ice po-
chybnosti o dodrzeni Kodexu, mize navrhnout revizi rozhodnuti mistni skupiny. Nové
rozhodnuti vyda Rada NESEHNUTI do 14 dni. Cilem postupu je vybrat vhodné partnery
pro spolupraci a jednoznacné vymezit pravidla a podminky vybéru a tim vznikajici odpo-
védnost jednotlivych t¢astniki.

4) Partnerstvi
Pfedmétem partnerstvi je

—  konkrétni ddrcova podpora NESEHNUTI;

— podekovani nasi organizace donorovi prostfednictvim recipro¢ni nabidky;
— prava darce;

— transparentnost partnerstvi.

Forma podpory, kterou darce/kyné poskytuje NESEHNUTI, mize byt obvykle trojiho
druhu:
(1) Finan¢ni podpora — napftiklad finanéni sponzorstvi, poskytovani grantti apod.

(2) Vécna podpora — napiiklad vyrobky firmy, kancelarské potieby, nabytek a pocitace
apod.

(3) Dar ve formé sluzby — naptiklad konzultace, prace, podpora pii akcich a jinych ¢innos-
tech NESEHNUTT apod.

Recipro¢ni nabidka, kterou NESEHNUTI svym partnerim nabizi, je vyraz podékovani za
podporu nasi prace a forma protihodnoty. Miize to byt napiiklad:

— uvedeni loga darce v publikacich a na akcich NESEHNUTI;

— uvedeni loga a kontaktu darce na webovych strankach NESEHNUTI;

— odborné poradenstvi v ekologickych, socidlnich a lidskopravnich tématech, v
ramci moznosti NESEHNUTI;

— odborné publikace a dalsi produkty NESEHNUTI.

Soucasti partnerstvi jsou prava darce, ktera naSemu partnerovi garantuji samoziejmy na-
rok na:

— informace o praci a poslani organizace a vyuziti ziskanych prostiedk;
— informace, jak NESEHNUTI prosttedky vyuziva;



—  zaruku, e NESEHNUTI ziskané prostiedky vyuzije k uéelu, ke kterému byly
poskytnuty;

— potvrzeni, Ze dar byl pfijat;

— ocenéni (podékovani);

— veédomi, zZe s osobnimi a dal§imi udaji darce se nakladéa diskrétné a ze jsou spo-
lehlivé zabezpeceny;

— profesionalni vztah s lidmi zastupujicimi NESEHNUTI;

— informace o osob¢ zastupujici Zadatele (aby darce védél, s kym piimo jedna: sta-
tutarni zastupce, fundraiser, koordinator kampan¢ atd.).

Musi byt zajiténa transparentnost partnerstvi. NESEHNUTI poskytne na vyzadani infor-
mace o finanénim objemu, Ucelu daru, ptfipadné druhu protisluzby. V pifimétené formé
zvetejiiujeme informace o darcovstvi a/nebo sponzorstvi ze strany komer¢nich subjektt
také na internetovych strankach NESEHNUTI.

5) Schvalovani a zavaznost Kodexu

Po vypracovani byl Eticky kodex fundraisingu ptedlozen osobam s hlasovacim pravem a
dal$im pracovnikiim/icim NESEHNUTI k pfipominkovéani na Valné hromadé Nezavislého
socialné ekologického hnuti — NESEHNUTI. Po schvaleni osobami s hlasovacim pravem
se dne 15. Cervna 2006 stal zdvaznym pro Nezavislé socialné ekologické hnuti —
NESEHNUTI i pro viechny mistni skupiny. Dne 17. prosince 2007 byl novelizovan do
této podoby.



