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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Ve své diplomové praci se zabyvam vybérem a piijimanim pracovnikli piisobicich
v socialnich sluzbach. Diplomova prace je rozd€lena na dvé casti, teoretickou a praktickou
¢ast. V teoretické ¢asti vysvétluji pojmy fizeni lidskych zdroji, jejich vznik a vyvoj a napln
prace personalisty v socidlni organizaci. Prakticka ¢ast zkouma nazor personalistli na vybér
pracovnikil ptsobicich v socidlnich sluzbach za pomoci kvalitativniho vyzkumu metodou

zakotvené teorie. Vyzkum byl proveden v zafizenich poskytujici socialni sluzby.

Kli¢ova slova: fizeni lidskych zdroja, socidlni sluzby, socialni pracovnik, pracovnik

v socialnich sluzbach, zdravotni pracovnik, pedagogicky pracovnik.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

In my thesis I deal with the selection and adoption workers operating in social services.
The diploma thesis is divided into two parts, theoretical and practical part. In the theoreti-
cal part I explain the concepts of management of human resources, their creation and deve-
lopment and job recruiters in the social organization. The practical part examines the opi-
nion of personnel officers in the selection of workers operating in social services for the
assistance of the qualitative research method of grounded theory. The research was con-

ducted in the facilities providing social services.

Keywords: the management of human resources, social services, social worker, worker in

social services, health worker, education worker.
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UvVOD

Soucasna moderni doba se vyznacuje uspéchanosti, stresem a socialnim odcizenim. Lidé se
neustale honi za svymi sny a ¢asto prehlédnou, Ze 1idé v jejich okoli, uz si nejsou tak blizci,
jako byli dfive, kdy méli na sebe vice casu a mohli se Casteji vénovat svym pratelim a
znamym, byli vstficné€jsi, ochotnéjsi a upfimnéjsi. Tradi¢ni rodina fungovala na stejném
principu, diive drzela pospolu v dobrych i Spatnych ¢asech a mladi ¢lenové rodiny se stara-
li o své staré rodice nebo blizké. V soucasnosti tomu tak neni. Rodiny jsou ¢asto rozhérané,
nespolupracuji spolu a nemohou se shodnout, rozchazeji se v mnoha rtiznych aspektech.
Muze se snadno stat, ze se jedinci nebo celé skupiny mohou dostat do velmi slozitych a
krizovych situaci a Castokrat se ocitnou na samém okraji spole¢nosti a nejsou s to sami si
pomoci vratit se nazpét, tyka se to napt. (zadluZeni, uzivani ndvykovych latek, gamblerstvi,

ztrata partnera aj.).

Proto pomoc témto slabsim jedincim a skupindm ziistane navzdy smysluplnou, mozna
vubec nejdilezitéjsi naplni lidského Zivota. Socialni pracovnice a socialni pracovnici jsou
toho vzornym ptikladem. VétSinou piisobi ve vetejnych ustavech typu piispévkovych or-
ganizaci, neziskovych organizaci a socialnich organizaci, kde neni na prvnim misté financ-
ni zisk, ale distojnost kazdého ¢loveka. Socialni pracovnik, ve velké vétsing ptipadi, zpro-
sttedkovava socialni sluzby a pomaha osobé¢, kterd to potiebuje, zvolit optimalni Skalu slu-
zeb, jez ji budou poskytovany. Pravé z tohoto diivodu je dilezity peclivy vybér vhodnych
pracovniki, protoze od nich se bude posuzovat kvalita prace celé organizace. Neni to
snadny ukol, zvlasté v dnesni dob¢, kdy je poptavka po socidlnich pracovnicich ¢im dal
vétsi, ale neni tolik finan¢né zajimava jako v jinych oborech ¢innosti, a proto je v této ob-
lasti staly nedostatek osob. Ale i pfesto se mezi nami nachézeji ti, ktefi tuto praci chtéji
délat a to proto, Ze tato prace je dle nich velmi pfinosna, dilezitd a napliuje je ve smyslu

pomoci druhym, ktera je u nich na prvnim miste.

Proto se ve své diplomové praci, ktera ma nazev ,,Vybér a pfijimani pracovnikl
v socidlnich sluzbach* budu vénovat praveé témto pracovniklim, ktefi plisobi v socialnich
sluzbach, jejich vybérem a piijimanim v jednotlivych sociadlnich organizacich. Moje di-
plomova prace je roz€lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zamétuje
na vymezeni zakladnich pojmil pomoci odborné literatury a je rozdé€lena na tii hlavni kapi-
toly. Prvni ¢ast se vénuje vybéru a piijimani pracovnikli z pohledu fizeni lidskych zdroji.

Druhé ¢ast je zaméfena na pracovniky, ktefi plisobi v socialnich sluzbach a posledni ¢ast se


http://kupnisila.cz/
http://kupnisila.cz/
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tyka vybéru a pfijimani pracovniki ptisobicich v socialnich sluzbach i s popisem socidlnich
sluzeb, k cemu sluzby slouzi a ¢im jsou pfinosné. Cilem prace je zjisténi, jak v riznych
socidlnich organizacich obsazuji uvolnéna pracovni mista at” uz penzionovanim nebo od-
chodem pracovnika z organizace, jak je dulezitd prace personalisty, jak je obtizné sehnat
motivovaného, zkuseného a vzdélaného pracovnika. Toto téma jsem si zvolil z divodu
toho, Ze je to aktudlni téma, které se kazdym rokem rozviji, pouzivaji se nové metody per-
sonalniho vybéru, spolu s pozadavky, které jsou na zaméstnance kladeny zakonem o soci-
alnich sluzbach, také se zdokonaluji techniky a postupy, které se mohou vyuzivat pii praci
s klientem. Jako druhy diivod, pro¢ jsem si zvolil toto téma, je, ze samostatnych publikaci
s nazvem “Pracovnik v socialnich sluzbach® je u nés zatim malo, vzdy jsou vétSinou sou-
¢asti urcité kapitoly odbornych knih, nebo zékonl. Piinosem této prace je, Ze se vetejnost
muze seznamit s detailnim popisem vybérového fizeni od prvniho kroku, kterym je uvol-
néné pracovni misto, ptes osloveni potencidlnich uchazect, vybérové fizeni, samotny vy-
bér hodnotici komisi, pfijeti, zauceni pracovnika vedoucim, vedeni k celozivotnimu vzd¢-
lani aZ po samostatné vykonavani prace novym zaméstnancem. Také tato diplomova prace
muze pomoci lidem, ktefi se cht&ji stat pracovniky, ktefi plisobi v socidlnich sluzbach,
k lepsi orientaci v praci, kterou by chtéli vykonavat. Zvlastni pozadavky na socialni pra-
covniky jsou dany Zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb.

V empirické ¢asti je popsana metodologie, u které jsem si zvolil metodu kvalitativniho
vyzkumu, kde jsem oslovil cilené vybrané personalisty organizaci poskytujici socidlni
sluzby v Kyjové€, Hodoning, Uherském Hradisti a Velehradé s cilem zjistit, jak u nich pro-
biha konkrétni vybérové fizeni na obsazeni volného mista v jejich organizaci. Polostruktu-

rované rozhovory s personalisty jsou zpracovany pomoci zakotvené teorie.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 VYBER A PRIJIMANI PRACOVNIKU

NejvzacnéjSim kapitdlem kazdého podniku jsou bezesporu lidé. Proto, tedy aby podnik
efektivné fungoval, je potieba urcit jejich pocet, rozlozeni a strukturu. S tim také souvisi
jejich vedeni a rast. VSechny tyto prvky jako vybér, pfijimani, adaptovani, odménovani,
penzionovani a dal$i spadaji pod pojem fizeni lidskych zdroju. Lidé, kteti v tomto oddéleni
podniku pracuji, shromazd’uji vSechen materidl, ktery mé souvislost s ¢lovékem a jeho
praci. Prvni zminky o personalnim fizeni nebo managementu se zacinaji objevovat koncem
19. a pocatkem 20. stoleti. Diivodem vzniku tohoto odvétvi byla primyslova revoluce,
ktera vyraznym zpusobem zaséhla do celého hospodaistvi. V t¢ dobé¢ ptichdzelo za praci
mnoho ngjemnych pracovnikii a podniky méli moznost si sami zvolit, kterého pracovnika

si vyberou.

Zaméstnanci se stali kliCovym faktorem pro vytvareni UspésSnosti podniku, pfitom jeho
puvodni primérni zaméfeni bylo na ¢lovéka, jeho oekavani a s tim souviselo zaméteni na
jeho vlastni potieby. Z pracovnikil, kteti se zabyvali administrativnimi ukony, se Casem
stali odbornici, ktefi rozvijeli oblasti spojené se selekci a volbou novych a stavajicich pra-
covnikd, jejich znalostmi a zpiisobem odménovani. Z hlediska personalistiky je mozné

rozpoznavat mezi tftemi podstatnymi obdobimi a t€émi jsou:

e Personalni administrativa, kde bylo primérni roli zpracovani pracovni naplné
spjatou se zaméstnanci. Toto obdobi trvalo pfiblizn€ do druhé poloviny 20. stoleti.

e Personalni Fizeni, kde se klade diraz na podstatu ¢lovéka pracujiciho v organizaci
a z dlivodu toho lidé, zabyvajici se persondlni praci, pfistupuji ke svému zaméstna-
ni formou iniciativy a ¢inorodosti. Utvafi se zde U¢elné orientovani na vybér pra-
covnikl a vysi jejich odmén. Tato ¢innost se zacala utvaret od poloviny 60. let 20.
stoleti.

e Rizeni lidskych zdroji, zde jiz berou personalistiku jako podstatnou souéast ¢in-
nosti v organizaci a zac¢inaji se vytvaret dlouhodobé personélni plany na obsazenost
lidi v organizaci. Zafina se hledat shoda mezi hlavnimi aktéry, kterymi jsou za-

méstnanci, jejich zaméstnavatelé nebo vedouci manazeti. Toto obdobi se za¢ina da-

tovat v 80. letech 20. stoleti.

Zalezitosti problematiky v fizeni lidskych zdroji jsou brany jako historicka, atraktivni a

také prakticky vyzkouSena témata organizovaného jednani v lidské spolecnosti. Protoze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

délba prace zde jiz existovala v ddvnych dobach. Dle Koubka (2012, s. 57) se diive pra-
covni mista tvofila dosti intuitivng, tedy na zaklad¢ urcitého presvédceni, Ze je tieba obsa-

dit pracovni misto jinym pracovnikem, ktery tém ostatnim kolegtim odleh¢i v praci.

V tomto procesu mél hlavni slovo vedouci pracovnik, ale tehdy jest¢ nemél k dispozici
analyzy pro obsazovani pracovnich mist. V soucasné dob¢ je vse jinak a vybér pracovnikil
bez struktury a popisu pracovni ¢innosti neni viibec mozny. Poskytovatelé¢ maji pisemnou
formou pifedem urcenou strukturu, seznam pracovnich mist, jejich népln, cilové kvalifikac-
ni naroky, ustdlena pravidla a formy pro pfijimani a zau¢ovani nové ptijatych pracovnikd.
Z tohoto duivodu si i dalsi podniky zacaly vytvéiet analyzy pracovnich mist, které patii
mezi zakladni kameny persondlni ¢innosti. Tyto ¢innosti mohou obsahovat podrobné udaje
o pracovnich pozicich v podniku, jejich charakteristiku a konkretizaci dle potieb pracov-
nich pozic pro pracujici. Divod, pro¢ délat vybér pracovniki, spo¢iva v osloveni nejhod-
néjSich uchazecii a z nich ziskani toho nejlepsiho pracovnika. Tento pracovnik mize byt
pro firmu velkym pfinosem a je jen na nas, abychom mu davali podnéty k jeho dalSimu

rozvoji.

Nesmime ale zapominat ani na rozvoj lidskych zdrojl, ktery dle Cimbalnikové (2013, s.
34) predvadi kompaktni systém klicovych, procesnich a vyrobnich procesti, v jehoz ramci
se snazime o zkoordinovani védomosti, zru¢nosti a inspiraci pracovnikt s ustfednimi cili,

které si ur€uje organizace a usili o absolutni maximalni vykonnost.

V soucasnosti existuji 1 externi persondlni agentury, které si spolecnosti najimaji na nabor a
ziskavani pracovnikii. Tyto spole¢nosti udélaji prvni selekci uchazeci a pak do firmy po-
Slou jen 2-3 nejvaznéjsi kandidaty na uvedené pozice a z téch si spoleCnost jiz sama vybe-
re, kdo pro ni bude klicovym zaméstnancem nebo externi personalni organizace si sama
udéla kompletni vybér a do organizace jen posle vitéze vybérového fizeni, vse je to o do-

hod¢ a obsahu smlouvy.

1.1 Rizeni lidskych zdroji

Tento pojem neni v nasi republice dlouhodob€ znam, protoze se mohl rozvijet aZ po roce
1989, kdy se oteviely hranice a mnoho podnika se osamostatnilo a souc¢asn¢ k ndm na trh

zaCaly vstupovat i zahrani¢ni firmy. Tyto firmy mély jiz zpracovany dlouhodobé plany jak
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rozvoje spolecnosti, tak i obsaditelnosti volnych pracovnich mist. Pokud jde o zahrani¢ni a
potazmo i nase investory, ti vSichni pfisli s tim, ze chtéji zvysit sviyj rist, zisk, efektivitu,
kvalitu a samoziejmé pottebovali k tomu personal, ktery bude plnit jejich potteby. Proto
jako prvni vlastovky pfisli personalisté, ktefi méli za kol oslovit dostatecny pocet lidi a
z tohoto vzorku vybrat lidi, ktefi maji dostatecné kvality pro praci v jejich firmé. Zde jiz
nehovoifime o jednom ¢loveéku, ktery délal vSechnu praci sdm, zde jiz hovotfime o celém

tymu, systému, ktery mél na starosti oblast personalistiky.

Proto dle Blahy (2013, s. 95) zdmérem kterékoliv organizace, je pfivést s adekvatnimi na-
klady a ve vyzadované Ihut¢ pracovniky, ktefi ndm nejvice budou plnit potieby a pozadav-
ky dané organizace. Zajisténi pracovnikil je systémem posloupnych kroki, ktery obsahuje

ziskavani, vybirani, schvalovani a ptizptisobovani pracovniki.

Dle Vebera a kol. (2002, s. 166) mohou byt cile usili manazer rozmanité, ale piesto jsou
to lidé, ktefi jim tyto cile mohou pomoci dosdahnout, a proto pro Uspéch kazdé spole¢nosti

je potiebna ucinnost a efektivita spravného vyuziti lidské prace.

Armstrong (2007, s. 27) hovoti o fizeni lidskych zdroji, které prezentuje jedno z odvétvi
vedeni organizace, kterd se specializuje na praktické a promyslené postupy, jak zuZzitkovat

jedince v pracovnim postupu, kde je uc€elem ziskani predpokladanych cilii organizace.

A co je tedy ustfedni Glohou a poslanim kazdé organizace, kterd provadi koncepci fizeni
lidskych zdroja? Je to pozadavek toho, aby se stala organizace uspésnou, aktivni a vykon-
nou a aby se tyto jeji osobité vlastnosti plynule zvySovaly a taktéZ procesem, ktery zamér-
né predvida, urcuje cile a uskutectiuje opateni v rdmci piijiméni, vedeni a rozvijeni lid-
skych zdrojl v organizacich a také pohybu jedincli do podniku. Obsahuje cely systém po-
stupti a rozli¢nych technik pro praci s lidskymi zdroji, po¢inaje hledanim, ziskanim adeptt
az po sepsani pracovni smlouvy, jejim podpisem a konce vyplacenim mzdy. Praxe v téchto
ptipadech pouziva slova vedeni lidskych zdroji. K tomu je nutné, aby vSichni lidé, ktefi
pusobi v organizaci, byli vtazeni do podnikovych strategii a poméhali s jeji realizaci. Ade-
kvatné spojit ustfedni personalni postupy se smérovanim organizace a jeji strategii je stie-
dobodem pro ziskdni prosperity a osvojeni vyhod oproti konkurenci. Predklada se zde
prosté klisé, ze kazda organizace, firma a sdruzeni ma takové zaméstnance, jaké si sama
zaslouzi. Pokud se budeme chtit rozvijet bez efektivnosti, vykonnosti, dodrzeni standardd,
neni to uskute¢nitelné, proveditelné a ba ani mozné. A také neni mozné podnikat bez pat-

ficného vyvoje a odborného ristu zaméstnancii. Uvodnim krokem je tedy uméni vybéru
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spravnich ¢lenli tymu, ktefi nejenze chtéji pracovat, ale k této profesi pfistupuji s velkym
respektem k lidskym potfebdm a pfanim a pfitom praci vykonavaji v maximalnim standar-
du kvality. Proto do personalniho managementu zahrnujeme proces utvareni a ustalovani
prostiedi, ve kterém jedinci spolecné pracuji a dosahuji svych vybranych cilii. A zaroven je
to proces optimalniho vyuziti potencidlu lidi, materialti a financi k dosahovani stanovenych
cilti. Rizenim lidskych zdroji ziskivame piihodné zaméstnance, patiiéné je zaskolime,
efektivné jim zorganizujeme praci véetné soucinnosti s nimi, obstarame jim patfi¢né zdroje
a inspiraci. Vyzdvihujeme pfitom cenu ¢loveka, jeho pracovni sily jakozto nejpodstatnéjsi-

ho produkéniho vstupu a hybnosti pro ¢innost spole¢nosti.

Plaminek (2010, s. 19) sd€luje to, Ze lidské zdroje nemusime brat jako jedince nebo osoby,
ale pfedevsim je to kapacita potencialu, ktery dli v kazdém ¢lovéku a ktery mu napoméaha

k vykondvani préce.
Ucelem planovani lidskych zdrojii je, aby organizace disponovala:

- spravnym poctem zameéstnancui (kvalitou),

- spravnou profesni a kvalifikacni strukturou pracovnikii (zajisténi kvality lidskych
zdroji),

- zaméstnanci ve spravném case a na spravnych pracovmich mistech a funkcich

(Tomsik, Duda, 2013, s. 62).

Personalistika pro organizaci zahrnuje vSechny ¢innosti, co se ¢loveéka tykaji v pracovnim
systému, zde tedy mluvime o pfijiméni, utvareni, kontrolovani, fizeni, fungovani, hledani a
propojeni pracovnich aktivit se schopnostmi, dovednostmi, zkusenostmi, sluSnym chova-
nim, utvafenim vztahu mezi pracovniky, spokojenosti v praci a v neposledni fad¢ jeho pro-
fesnim, osobnim a socialnim rozvojem. Personalista se pak zaobira sloZitym tkolem, ktery
zni, jak co nejlépe oslovit a vybrat nejvhodnéjsiho kandidata nebo kandidatku, je to vzdy
sdzka do loterie. M4 za cil osloveni a zajiSténi nejvice vhodného adepta pro danou pozici
nebo zaméstnani nebo da se fict, Ze je to proces, ve kterém vyhleddvame a snazime se zis-
kat schopné uchazece o zaméstnani pro nasi organizaci. Zcela jednozna¢nym se jevi styl
zaméteny na vysokou vykonnost, poslani, etiketu, solidaritu a ispéch a také na hmotné a
psychické ocenéni. Tyto styly zcela zdmérné utvaii vrcholny management v cele

s feditelem, personalistou, manazerem nebo vlastnikem organizace.

Personalni marketing se snazi hledat tu nejlepsi souvislost mezi pracovnikem a zadanym

pracovnim ukolem a tuto snahu se snazi stdle zdokonalovat (Pechova, 2013, s. 31).
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K dalsim zakladacim kamentim personalistiky patii to, aby organizace nebo podnik byl
maximaln¢ vykonny a aby se hledaly dalsi rezervy na jeho zlepSeni. K tomu ovSem musi
mit zaméstnance, kteti budou muset mit jak Spickové v€domosti, zkuSenosti tak i1 validni a
aktualni informace. Proto musime neustale hledat moznosti pro rtst nasich pracovnik.

Schéma planovani zdroji mtze vypadat nasledovné:

Vybér plynule
( navazuje na prijimani

[ 4 e d [ Vesrs e 7
e Planovani ¢ Prijimani
lidskych zdroju « Whér pracovnikil pracovnik
* Analyza - , o Ziskavani . Adaptac,riz(n
pracovnich mmist pracovnikd pracovniku
po dukladné analyze L Bl s

prechazime na

L racovnik
ziskavani P

1.1.1 Planovani lidskych zdroju

Pokud se ndm nepodafi sehnat jiz hotové pracovniky, ktefi by v nasi organizaci hned mohli

samostatné pracovat, musime zacit s planovanim.

Dle Tomsikové (2014, s. 15) je planovani jednanim, jehoZ zamérem je obstarani adekvat-
niho poctu pracovnikl ptislusné odborné a kvalifika¢ni Grovné v nalezitém case a pfislus-

ném misté jednajici v z4jmu budouci fungovani organizace.

Planovani zahrnuje organizace do svych cilii, kde si stanovuje budouci potiebu zajisténi
lidskych zdrojti a stanoveni jejich poctu, a to formou kratkodobych planti spadajicich do
obdobi 5 let i dlouhodobych plant, které piekracuji 5 let. Urcuje, kolik pracovnikii potie-
buje, jakych a kde je vzit. Vychazi z kvalifikované ptedpovédi, jak se vyvine pracovni trh,
technologie a orientace prace. Proto zde musi byt jasna ptedstava o stavu, pohybu a vyuZzi-

vani pracovnich sil v organizaci.

Ziskavani pracovnikll je pocatecnim stddiem metody postupu obsazeni uvolnénych pra-

covnich postii (Némec, Bucman, Sikyi, 2014, s. 49).
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Pti planovani v oblasti personalistiky vychazime z téchto dvou smért:

- Predpovéd potieby pracovni sily (struktury podle véku zaméstnanci);

- Piedpovéd’ zdroju pracovni sily (Gspory, struktura, trh prace).

Proto nejnarocnéjsi etapou personalniho planovani je kvalifikovana predpovéd potieby
pracovnikd, spolu se stanovenim poctu a usporadanim téchto pracovnikd podle jejich vé-
domosti a zkuSenosti tak, aby byly naplnény cile, které si organizace dala. Proces volby
pracovnikil patii do primarnich firemnich procesti, ktery ma piimy vliv na to, jaké budeme
mit v organizaci pracovniky. Je to jedna z podstatnych a neodmyslitelnych manazerskych
¢innosti. Jejim ucelem je urcit, kdo je nevhodnéjsi uchazec pro dané misto tak, aby vysled-

kem bylo $pickové fungovani organizace a zvySeni konkurenceschopnosti.

Do persondlniho planovani celku tedy miizeme zaclenit:
e Proces planovani lidi;
e Spoluvytvareni a rozbor pracovnich ukolt a pozic;
e Osloveni, vybirani a pfizplisobeni novych zaméstnanci;
e Vedeni a zhodnoceni toho, jaky pracovnik podal vykon;
e Systém pochval a odmén;
e Systém zaméfeny na erudici a pracovni vzestup;
e Systém, ktery vede ke starostlivosti o zaméstnance a poskytovani vyhod;

e Systém, ktery je zaméten na propousténi a uvoliiovani pracovnikd.

Nasim zamérem je tedy sehnat optimalniho pracovnika tak, aby pracoval podle naSich no-
rem, zasad a zakonu. JiZ v této fazi je dllezité, abychom méli poutavé internetové stranky
nasi organizace, kde se pfipadni uchazeci informuji o vSem, co s nasi organizaci souvisi, o
praci, ktera se zde vykonava, jaké sluzby poskytuje, jaky maji smysl a cile, co je jejich
poslanim. Jako prvni si stanovime persondlni planovani, které bude obsahovat jak vyuziti
vlastnich lidi, tak také ziskévani lidi na trhu prace. Dal§im bodem si vytvoiime profesio-
gram, tedy analyzu, kde si ur¢ime pracovni ¢innosti, podminky a samoziejmé predpoklady
pro konkrétni pracovni misto. S tim také souvisi probuzeni zajmu u piipadnych uchazect,
aby nam poslali své Zivotopisy nebo pfisli osobné. Organizace oslovuji potencidlni uchaze-
¢e také pomoci inzerat,, pomoci ptatel, osobnich nebo profesionalnich zndmych, mize
také vyuzit spolupréci se Skolou pii umisténi novych absolventi, pomoci pracovnich Grad
nebo vyuziti poradenskych persondlnich firem, pomoci internetovych portalt, socidlnich

siti, pracovnich veletrhti.
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Na tyto plany navazuje vzd€lavani, rozmistovani, rozvoj pracovniki i jejich kariéry, od-
meénovani, penzionovani a propousténi zaméstnanct. Také jsou mozné formy povysSeni a
pietazeni pracovnikll v ramci reorganizace firmy. Zde bereme v potaz i existujici vékovou
strukturu v organizaci, profesn¢ kvalifikacni strukturu, materidlni a finan¢ni zdroje a vyvo-
jové tendence. Idealnim ptipadem byva, kdyz je vékova struktura v organizaci rtiznoroda,
tak aby v ni byly zastoupeny vSechny vékové kategorie. Tim se zabranuje vytvarenim vrs-

tevnickych skupin a vyclenovani z kolektivu.

Pti vyuziti trhu prace jsou piilezitosti k osloveni velkého mnozstvi uchazeci, riznorodosti
uchazect, jejich vzdélanim, schopnostmi a entuziasmem. Hlasi se jak starSi zkuSeni pra-

covnici, ktefi uz maji nékolikaletou praxi, tak i Cerstvi absolventi §kol bez jakékoliv praxe.

Pti pldnovani lidskych zdroji musime pocitat jak s nedostatkem, tak i nadbytkem pracov-
nikil (zde je piiklad Spatného planovéni). Pti planovani novych pracovniki bereme ohled
na jejich stabilizaci a trénink pfi jejich zauceni. Dilezita otazka pii planovani je kolik lid-
skych zdroji bude organizace potiebovat, s jakou kvalitou a co by vybrani uchazec¢i méli

umet.

V dnesni dobé je v Ceské republice trend takovy, Ze pokud je zde podle ndzorti ekonomil
vy$8i nezaméstnanost, pak je moznost vybirat z vétSiho mnoZstvi uchazecl, nez kdyz je

mald nezaméstnanost a pocty uchazect uchazejici se o zaméstnani se snizi.

Persondlni planovani musi zarulit, ze organizace bude mit dostatecné lidské zdroje

v soucasnosti 1 budoucnosti:

1. V nezbytném poctu,

S nutnymi pfedpoklady, jako jsou védomosti, zru¢nosti a Sikovnosti;
S Zadoucim osobnostnim profilem;

Optimalné podnicené, zapalené pro praci;

Adaptabilni a kdykoliv pfipravené na zmény ¢i transformaci;
Patti¢né strukturované do pracovnich pozic;

V nalezity Cas;

e A

S pfichystanymi naklady.

Vychézi ze soudobého usporadani pracovnikli a paralelnich pracovnich situaci i minéni
pracovnikil. V organizacich se vétSinou netvoii jen jeden personalni plan, ale bézné byvaji
vytvoreny celé komplexy personalnich plant a ty jsou zaméteny na celek nebo jen urcitou

¢ast personalnich procest. Bylo by opravdu kratkozraké pracovat jen s jednim personalnim
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planem, protoze pak organizace nebude adaptabilni k persondlnim postuptiim a tim se dis-

kvalifikuje oproti konkurenci.

Podle Castorala (2013, s. 42) je planovani zakladnim druhem vedoucich funkci, které do
jisté miry zavisi na provedeni organizovani, fizeni a vedeni lidi a nasledna kontrola. Pokud
budeme chtit oslovit budouci uchazece, meli bychom zacit samotnou nabidkou zaméstnani

a jeji charakteristikou.
Samotna nabidka zaméstnani by méla obsahovat tyto nalezitosti:

1. Samotny ndzev profese;

Popis prace;

Misto, kde se bude provadeét prace;

Néroky kladené na uchazece, které musi spliovat;

Pisemné dokumenty a zaznamy, které jsou nutné dolozit k ptedpoklddané praci;

Zakladni instrukce o profesi;

o

Zvlastni pozadavky.

Dle Koubka (2007, s. 62) persondlnim pldnovanim podniku neni zdmér sledovat jen své
vlastni cile a uspokojovat jen své osobni potieby. Je tfeba vzit do Gvahy, ze kazdy pracov-
nik ma svoje skutecné potieby, zajmy a cile. Proto by mél zaméstnavatel vychazet v ustrety
svym zaméstnanclim a pomahat jim realizovat se ve své praci v dostatecné mite dané jejich

schopnostem.

1.1.2 Analyza pracovnich mist

Zamé&rem analyzy je sumarizovat Udaje o tlohach, ptredpokladech a ocekavanich pracov-
nich pozic a analyzovat charakteristiky a konkretizace o volnych pracovnich mistech. Ten-
to proces za¢ind tim, ze si ujasnime potieby organizace, tedy to, co pro nas bude dany za-
méstnanec délat. Rozbor pracovnich mist je ustfednim konceptem veSkeré obsahlé perso-
nalni prace v organizaci. Zaobird se nashroméazdénim informaci o veSkerych pracovnich
mistech v organizaci, jejich identifikaci a upfesnénim pozadavka, které jsou na pracovni
pozice dany. Zprava o popisu pracovniho mista patii do sttedobodu ¢innosti v sektoru per-
sonalistiky. Obsahuje popis zékladnich ¢innosti, zadanych ukoll, odpovédnosti, kompeten-
ci a podminek, které jsou kladeny na konkrétni pracovni misto. Prace, potazmo pracovni
mista, se musi analyzovat hned na zacatku, tedy predtim, nez budeme provadét personalni

¢innosti. Analyza pracovniho mista dava ukazku o praci, kterd je provadéna na konkrétnim
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pracovnim misté uréitym pracovnikem. Analyza by méla obsahovat zdznamy o pracovnich
ukolech, technikéach, pravomocich a podminkach. Cilem analyzy je tedy zpracovat infor-

mace do takové formy, aby udavala komplexni popis pracovniho mista.

1.1.3 Ziskavani pracovniku

Ukolem ziskavani je upoutat a piitahnout dostadujici poet naleZitych uchazeét o pracovni
misto v pfedem stanoveném case a s odsouhlasenymi naklady. Vznikd ze zprav a sdé€leni o
piipadnych zdrojich vychazejicich z pracovnich sil, o zddaném poctu a slozeni pracovnich
sil a uskuteciiuje predbézna opatifeni, aby se dosdhla jednota pracovnich €initeld. Je-li pro-
ces zamétfeny na ziskani novych pracovnikd ucinny, musi budouci pracovnici spliiovat a
disponovat takovymi vlastnostmi, aby odpovidali naroénym pozadavkiim na tato mista
v podniku. Dilezitymi faktory tedy jsou profesni zaméteni, kvalifikace, odbornost a osobni

vlastnosti.

Dle Mértlové (2014, s. 49), pfi ziskavani novych pracovnikii mizeme vyuzit, jak vnitini
zdroje kde vyuzivame schopnosti sou¢asnych zaméstnancli nebo miizeme vyuzit pracovni-
ky z vngj$ich zdrojt.

Zde jiz oslovujeme konkrétni potencidlni uchazece pomoci inzeratd, doporuceni od za-
méstnancli nebo pomoci zprosttedkovatelské agentury, univerzity ¢i Skoly nebo vyuziti
portaltt Utadu prace, vlastnich webovych stranek. Dal§i mozZnosti je vyuzit kombinovaného
zpusobu. Pfi ziskavani pracovnikti mizeme vyuzit rozlicnych metod a pochodt, tim Ize
dosdhnout toho, Ze miZeme rizné¢ kombinovat nabory pracovnikd, je to ddno napiiklad
tim, Ze se uchazeci pfihlasuji sami nebo na zakladé doporuceni od zaméstnance, dale mi-
zeme piimo oslovit vybraného pracovnika, dale pouzivame poutace a vyvésky, také mi-
Zzeme oslovit uchaze€e pomoci motivacnich letaklti do schranek, oslovujeme je inzerci
v masmédiich, pomoci spoluprace s Ufadem prace, §kolami a zprostiedkovacimi agentu-

rami.

Predpokladem pro U€inny postup ziskavani pracovnikli je dokonald znalost singuldrnich
pracovnich mist a k tomu patii budouci predpovéd uvoliiovani nebo vytvoreni novych mist

v organizaci (Sakslova, Simkova, 2013, s. 74).
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1.1.4 Vybér pracovniki

Vybér novych pracovniki je v kazdé organizaci velmi vyznamnou udélosti. Zakladem pro-
cesu vybéru pracovniki je stanoveni predikci a progndz persondlniho pldnovani. Na tomto

planovani zavisi, jak kvalitni zaméstnance potiebujeme ziskat.

Dle Sikyte, Borovce a Trojanové (2016, s. 58) je hlavnim tkolem vybéru pracovniki vyie-
Sit, ktery z ptipadnych kandidat ma nejlepsi predpoklady pro to, aby splnil vSechny poza-

davky kladené na volné misto. Stézejni pilif pro vybér vhodnych pracovnikii do organizace

muze vypadat nasledovné:

3.
progndza

Ukolem vybéru je rozeznat, kdo z lidi uchazejicich se o praci se nejvice hodi na urcitou

pozici a tim splni pozadované predpoklady a také pomuze k vylepSeni spole¢enského kli-
matu organizace. Proto je dllezitd nikoliv jen odbornost, ale také osobnostni vlastnost pra-
covnika. Z tohoto ditvodu pii vybéru pracovnikli musime analyzovat pracovni misto a spo-
lu s tim si utvaret minéni o pracovnikovi, ktery zde bude pracovat. Cilem tohoto procesu je
zjisténi a rozbor informaci kterd se vztahuji k pracovnimu mistu. Podle toho pfedev§im

budeme vybirat pracovnika pro danou firmu.

Zékladni jadro vybéru je postaveno na srovnani znaki a dispozic jedince s pozadavky a
naroky, které jsou dany praci, ktera bude provadéna (Copikova, Blaha, Horvathova, 2015,

s. 23).

Ve vybéru pracovnikl si musime vyjasnit role a postaveni a k tomu kategorizovat napli
prace a nasledné pozadavky. Pokud vytvatime Upln€ nové misto v organizaci, je tfeba ho

detailn€ popsat s ucelem jeho vytvoteni, co od n¢j o¢ekavame v organizacni hierarchii.

Dle Tomsika a Dudy (2013, s. 57) se ma na kazdého uchazece pohlizet nejen ze stanoviska
co umi nebo neumi, ale ma se pfihlizet k tomu, jakd ma pozitiva pro danou praci, kterou

bude vykonavat.
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Kazdy c¢lovek stravi v praci veétsi ¢ast svého zivota, proto by si m¢l hledat praci, kterd ho
bavi a naplnuje. Pak je v praci spokojeny a do prace se t€si, a proto je jen na nds samot-
nych, v jaké préci se najdeme a angazujeme do t€ miry, ze nas prace bude naplnovat. Neni
nic horsiho nez zaméstnanec, ktery chodi do prace otraveny a rozcileny, protoze to pak
prenasi na vSechny lidi okolo sebe. Bylo by naprosto nepfipustné, aby se tyto emoce piena-

Sely na klienty.

1.1.5 P#ijimani pracovniku

Zakladem pro pfijiméni a schvalovani pracovniki je sjednat pracovnépravni vztah se zvo-
lenym kandidatem o zamé&stnani. Jde o oboustranny akt, pii kterém ob¢ zucastnéné strany
si predkladaji pozadavky a vzajemnym kompromisem dojdou ke spole¢nému stanovisku,

tedy podepsani smlouvy.
V planech pro nabor pracovniki je nutné vyiesit tyto ukoly:

- které pracovniky je nutné zajistit pro organizaci,
- do kterého data je musim sehnat;

- v jaké formée je budu oslovovat a presvédCovat;
- jakych postupii a technik budu vyuzivat;

- jaké ndklady se ziskanim pracovnikii maji, popt. jaky méme rozpocet.

Personalnim krokem C¢islo jedna je, jestli mame v organizaci nékoho tak schopného, ze
zastane praci po kolegovi, které odesel do penze nebo z organizace nebo pokud nemame,
jakym zplisobem oslovime dal$i zajemce na trhu prace. Pokud vyuZijeme pro obsazeni
volného mista zaméstnance z vlastnich zdrojli, miiZze to pro nas mit jisté vyhody — snizené
naklady na zapracovéni, znalost kolegli, spolupracovnikti, prostfedi, zazemi, postupli a
kratSi Cas na zapracovani. Pfi vybéru pracovnikl z vlastnich fad se piedchozi pracovni ka-
riéra muze stat dilezitym ukazatelem Uspéchu v pfijimacim fizeni, cilem je tedy vyuZit
skrytych rezerv mezi stalymi zaméstnanci. Tato forma se vyuziva zejména, kdyZ obsazu-
jeme pozice vedouciho pracovnika, manazera nebo feditele. Mnohé firmy této metody vy-
uzivaji, protoze zaSkoleni stavajicich pracovnikii netrvd takovou dobu jako u externich

pracovniki. Toto pravidlo vSak plati vicemén¢ jen u velkych firem nebo organizaci.

Mezi nevyhody plynouci pro organizaci u pracovnika zvoleného z vlastnich fad miizeme

poukazat na to, ze mame velmi omezené mnoZzstvi pracovniki, ze kterych mizeme vybirat,
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a také tento pracovnik mtize byt postizen jakymsi stereotypem, ktery mu brani v fadném

rozhledu, objektivité a fadnému vykonavani prace.

Mezi pozitivni stranky u externiho vybéru patii to, ze mame $irsi vybér z uchazeci, ze kte-
rych si mizeme vybirat, novy pracovnik nam dodd do organizace novou energii, impuls,

ptizptisobivost, napady a myslenky.

Jako vSude tak také u externiho vybéru ale také mizeme pocitat s nevyhodami, mezi které
patii zvySené naklady na vybérové tfizeni, Casové hledisko pro ziskani zaméstnance, riziko
toho, ze nam miiZze pracovnik kdykoliv odejit v prib¢hu zkusebni doby, je zde mozZnost
vétSiho tlaku na zvyseni platu, z divodu nového prostiedi a novych spolupracovniki je zde

zvyseny stres a v neposledni fadé se nam zvysi fluktuace zaméstnanci.

Mozné méfitko pro piijimani novych pracovnikl je dle toho, jestli ma dané vlastnosti,
zru¢nosti a odborné dispozice, jimiz obohati vykonnost tymu a taky muize prokéazat tako-

vou jedinecnost, kterd tymu schazi.

Uchazeci o pracovni misto by méli vyplnit a dorudit tyto dokumenty: zivotopis spolu s
motivaénim dopisem, ve kterém popisi, pro¢ by chtéli v nasi firmé pracovat, co je zajima
na na$i praci, jak by se chtéli realizovat. JiZ na zaklad¢ Zivotopisu o sob&é ddme firmé
mnozstvi divérnych informaci. Spatné napsany Zivotopis nas mize jiz v po¢atedni fazi
stavét do role outsidera. Proto spravné napsany zivotopis by mél obsahovat pfinejmensim
tyto udaje — jméno a ptijmeni, bydli§té, datum narozeni, nejvyssi dosazené vzdélani, statni
ptislusnost, telefonni kontakt a kontaktni e-mail, odborné kurzy, jazykovou vybavenost,
jiné znalosti a dovednosti, praci na PC a jaké programy ovlddame, popiipad¢ tidic¢ské
opravnéni. Nésledné se ve firmé vyplni Zaddost o misto nebo vyplni osobni dotaznik a pra-
covnik pfinese s sebou 1 vSechny kopie kurzi, Skoleni vztahujici se k pracovni pozici, do-

klady o svém vzd¢€lani ufedné ovétrené, pracovni posudky jsou-li zapotiebi a reference si

organizace zjiStuje sama, nebo prostiednictvim uchazece.

1.1.6 Vybérové rizeni

Vybérové fizeni zahajujeme tim, ze za¢neme tfidit doru¢ené zivotopisy. Data uvadéna v
Zivotopisech porovnavadme s pozadovanymi dovednostmi, znalostmi a kompetencemi tak,
jak jsou popsany v inzerci a vytvafime si obraz toho, co jesté chceme védét, co ndm mize

uchaze¢ nabidnout a naopak my jemu a vybérové fizeni je tedy dalSim posloupnym kro-
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kem ve vybéru zaméstnanct. Zde vybirame kandidaty podle rysi jako je jasnost, srozumi-

telnost, platnost a hodnovérnost.

Dle Kaesler a Kaesler-Probst (2013, s. 36) miZzeme postupovat metodou hruba - jemna to
znamena, Ze v prvnim stupni tfidime uchazece podle zevrubnych méfitek, kde do dalsi faze
se nedostanou ti, co nespliuji pozadavky, kdezto u jemného métitka jsou srovnavani ucha-
zeCi ptiblizné na stejné trovni.

Pak nasleduje kontakt formou telefonického rozhovoru, kde se ujistujeme, Ze u tohoto Clo-
veka zéjem o nami nabizenou profesi trva. Telefonicky rozhovor vedeme pfiblizné v délce
10 minut a ma za cil ovéfit si kli¢ové znalosti a dovednosti, které jiz od hledaného kandi-
data ocekavame. Pokud je na nami pozadovanou pozici nutna znalost ciziho jazyka, ovéri-
me si ji jiz v této fazi rozhovoru. Personalista spolu s vedoucim oddéleni prochézi sestave-
ni vyctu zajemcti, které si osobné pfizveme do organizace k predbéZznému pohovoru. Nebo
po sesbirani zivotopist si ur¢ime den vybérového fizeni, které mize byt v piipadé velkého
zajmu nékolikakolové. Pokud provedeme vybér ve dvou jinych kolech, jedno se nazyva
pfedbézné a druhé hodnotici. V pfedbézném formulujeme nebo popisujeme pracovni mis-
to, vymezime kvalifikacni nebo osobnostni pfedpoklady a upfesnime si poZadavky na
vzdélani, odbornost a délku praxe. Zde jiz ziskavame informace o tom, kdo splituje vSech-
ny naSe poZadavky a kdo nespliiuje nase zadmeéry a cile. V hodnoticim jiZ srovndvame kan-

didaty mezi sebou navzajem.

Idealni je, kdyz si po hodnoticim vybérovém kole vybereme dva uchazece, se kterymi uz
probirame do hloubky jejich pracovni pozici, napln a cile. Ted uZ je to jen na dané organi-

zaci, kdo je nejvice oslovi a koho radi uvitaji ve svém kolektivu.
U uchazecu sledujeme:

1. Porovnani nejzakladnéjsich predpokladt kandidatt spolu s poZzadavky na volné pracovni

misto a kulturou organizace.

2. Stanovime si zdkladni nezbytnosti pozadavka, které mame na novou osobu a vybereme

st metodu na jeji hodnoceni (odbornost, dovednost ¢i psychologicky profil).
3. Podrobné zkoumani ptedloZenych referenci z pfedchozich zaméstnani.

4. Vydame konecné resumé vysledku, koho jsme si vybrali. Ostatnim uchazec¢lim podéku-

jeme za jejich zajem a ucast a sdélime, ze v této fazi vybérového fizeni neuspéli.
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Z metodologického pojeti by m¢l mit pfijimaci rozhovor tyto slozky — ptiprava dotazova-
nych na dialog (obeznameni s informacemi, ptiprava dotazil), kontakt s uchazecem (uvita-
ni, zahdjeni, zklidnujici otazka), informovanost obou stran (dotazy na strané organizace,
odpovédi uchazece), zakonceni rozhovoru (vyhodnoceni a rozlouceni). Datum vysledka

pohovorti.

Ptijimaci nebo vybérovy pohovor posuzuje schopnost uchazece na urcené pracovni misto.
Pomoci n¢ho dosdhneme na dopliikové a uplné informace o daném uchazeci, zdrovent mu-
zeme uchazece informovat o specifikdch podniku a pozici, na kterou ho potiebujeme. M-
zeme pii pohovoru posoudit individualitu uchazece. Pohovori mtze byt vice druhd, jen
pro piedstavu pohovor s jednim piedstavitelem podniku nebo pohovor pied vice predstavi-

teli nebo skupinovy ¢i postupny pohovor.

Zameéstnavatel pti vybéru vhodnych uchazecii mize vyuzit mnozstvi metod. Duilezité je,
aby pouzitd metoda byla tou nejvhodnéjsi pro nabizené pracovni misto. Je mozné vyuziti i
nékolika metod soucasné. Nekteré z metod jsou Zivotopis, externi posudky, piijimaci po-
hovor, assessment centra, specifické testy napf. (osobnosti, inteligence, schopnosti, psy-
chologické), profesni zkousky, kdy uchaze¢ prochazi nékolika vycviky a kurzy. Mize se
také testovat tuzkou, pocitaCem, on-line a dal§imi formami testli, zkoumaji se pfedloZené
reference z jinych firem a na zavér dochazi ke zhodnoceni kandidati a vlastnimu verdiktu

pii kterém se uchazeci dozvédi, jak dopadli.

Proto byva navrZzeno, aby ndmi pfedpokladany nejvhodné;jsi kandidat byl srovnan s dalSimi
pracovniky a tim by se fidici manaZefi obezndmili s pravidly a principy vybérového fizeni

a vybéru zaméstnancti (Dohnalova a kol. 2015, 113 s.).

Stejné jako u jinych vybéri je to bilateralni zalezitost, a proto kazdy uchaze¢ i kdyz prosel
vybérovym pohovorem, mize nabizenou praci odmitnout. Samoziejmosti je, Ze vSechny

¢innosti se fidi zdkonikem prace.

1.1.7 Nastup a adaptace novych pracovnikii v organizaci

vvvvv

mohou setkat. Jiz po néstupu prozivaji velké zmeény a obdrzi mnozstvi informaci, které si
musi v co nejkrat§im Case zapamatovat a naucit. Musi se pfizpiisobit firemni kultufe, ktera
je ve firmé zavedena, novym internim pravidlim a samoziejmé novym koleglim. Je také

dalezité, aby novy pracovnik dobte zapadl do vytvoreného kolektivu, kde i novi kolegové
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mu mohou pomoci se za¢lenénim a adaptaci. Novy vybrany zaméstnanec, ktery byl do
organizace pfijat, musi podepsat pracovni smlouvu, kterd mu urcuje pracovni zatazeni a
platovou tfidu spolu s mistem vykonu zaméstnani, zkusebni dobou a datem nastupu do
zaméstnani. Pracovni smlouva je obojstranny akt souhlasné viile ucastnikii. Pfed tim nez
podepiseme pracovni smlouvu, musime byt seznameni se svymi pravy a zavazky plynou-
cimi z pracovniho poméru. V uctarné€ novy pracovnik predd vSechny dokumenty persona-

listce nebo ucetni, ktera si vSechny doklady ofoti a zafadi do slozky.

Poté nasleduje prvni nastup do zaméstnani, bezpecnostni Skoleni, zafazeni pracovnika a
postupna adaptace v organizaci. Po vstupu do organizace je nezbytné, aby uchaze¢ zacal
pracovat pod kontrolou zkuSenéjsiho kolegy. Cilem je maximalni sobé&sta¢nost a samostat-
nost k dosazeni maximalnich vykoni po dlouhou dobu. Zaskolovani nového pracovnika je
cely systém pravidel, jehoZz cilem je uskutecnéni toho, aby novy zaméstnanec samostatné
zvladal pracovni ¢innosti, které jsou predepsany pro urc¢enou pracovni pozici a dalsi po-
vinnosti spojené s praci v organizaci. Dale se musi zorientovat v celé organizaci a tato ¢in-
nost se musi cilevédomé usmérniovat. Jeho prib&hem se zabyvaji personalisté a vedouci

usekd, pod ktery spadd novy zaméstnanec.

Miizeme tedy fict, ze cilem adaptace pracovnika v organizaci je rychlé zaclenéni, zarucit
jeho maximalni vykonnost a zamezit eventualni demotivaci ¢i ptipadnou neuspokojenost,
ktera vyplyva z neznalosti informaci, neuspokojivého dosahovani zadanych vysledkl a
plnéni kol nebo neujasnénych pracovnich ptrani. Za dalsi je to odborné zaSkoleni a spo-

lecenské zatrazeni piijatého pracovnika do pracovniho kolektivu a zaméstnani.

Dle Brodského (2010, s. 42) to znamend zauceni a zapojeni do chodu organizace. Plné
integrovany zaméstnanec je pfichystan plnit poZadovanou praci. Zaclenéni zaméstnance na
jeho pracovisté se fadi do klicového stadia ptizpisobovaciho procesu a odpovédnost za
tento proces ma jeho vedouci ¢i jeho zmocnény zéastupce. DileZité je, aby samotna adapta-
ce probéhla v co nejkratSim Case a poté se zaclenil do pracovniho kolektivu a samostatné
podéaval maximalni vykon. Personalisté musi brat pii adaptaci v tvahu i1 v€k, zkuSenosti a

charakter zaméstnancu.

V organizaci se vyskytuji dvé zékladni adaptace a t€émi jsou socialni adaptace, jejiz pod-
statou je pratelské piijeti od ostatnich zaméstnancti a druhym je pracovni adaptace, kterou
je mysleno poznani, jak vlastné firma pracuje, jak postupuji informace systémem a zde

také dochazi k zacviku dle pracovniho zatfazeni. V tomto adapta¢nim procesu se postupné
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srovnavaji vlastni piedpoklady s faktickymi predpoklady pro pracovni misto. Ukolem to-
hoto procesu je zkratit na minimum obdobi, kdy pracovnik neptfedvadi optimalni vykon a
prozatim se Spatn¢ orientuje v novém pracovnim prostoru. V organizaci funguje bud’, for-
malni adaptace tedy zauceni probiha standartnim zpisobem podle urcité Sablony, kdezto

neformalni je orientace, kterd je vice méné bezprostfedni a samovolna.

V zasad¢ plati, ze pokud proces ptizptisobeni do organizace probéhne snadno, spolu
s adaptaci a socializaci ve firm¢, novy pracovnik se snadné€ji zacleni a s tim vzroste 1 jeho
cena, vykonnost a samostatnost. ZaSkoleni tedy v podstat¢ znamena zacvik nového za-
meéstnance tak, aby dokazal samostatn¢ pracovat i s pozadavky, které jsou na né¢ho kladeny.
Skolitel je zaméstnanec organizace, ktery dostal na starost nového pracovnika, tak aby ho
vSe naucil a zapracoval. U€elem zaskoleni je ptfizptisobeni, osvojeni si pracovnich ukoni,
pochopeni vSech hledisek a dosaZzeni sebevédomi. Jestli ma nastup do zaméstnani probeh-
nout bez jakychkoliv komplikaci, m¢l by novy zaméstnanec obdrzet alespon tyto nalezitos-
ti:

- podepsanou pracovni smlouvu

- obdrzeni informaci o ¢innosti firmy, firemni kultufe a pravidlech

- informace obsahujici firemni strategii

- podrobné informace o pracovni naplni

- informace, kterymi bude probihat ohodnoceni vlastni vykonnosti

- informace tykajici se nemoci, urazii a dovolenych

- informace o zadkladnich povinnostech, které vyzaduje organizace

- zprava o zameéstnaneckych benefitech (dovolenéd navic, sick days, penzijni pfipojisténi

apod.)

- predani pracovnich kontaktii a na koho se v pfipad€ nouze obratit

- vybaveni pracovnimi pomickami, vybavenim pracovisté

- absolvovani Skoleni z oblasti bezpecnosti prace, odborna Skoleni a dal$i zdkonna Skoleni
- socializace do kolektivu a seznameni se s nadfizenymi a podtizenymi.

Tim se ptedejde fluktuacim pracovnikli a soucasné¢ i navySovanim vydaji na lidské zdroje.

Adaptacni programy jsou utvafeny samotnymi personalisty nebo jejich ttvary a jejich rea-
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lizaci se zabyvaji pfimo nadfizeni vedouci a spolupracovnici novych zaméstnanct. Tyto
programy byvaji vydavany formou brozurek, kde je popsano vse nejdiilezitéjsi, co potiebu-
je pro svou praci védét. Vzdy musime pamatovat 1 na penzionovani, propousténi, povyso-
vani, prefazovani, pfechodné propousténi a odchdzeni pracovnikii s dostateCnym ptedsti-
hem, abychom za né€ mohli v€as sehnat nahradu. Pfesné poradi zaméstnaneckych mist a
uloh, které v pribéhu zivota jedinec vystiida, je vyslednici jeho vlastnich védomych od-
hodlani a rozhodnuti vytvofenych jak profesnim zdjmem, tak i aumyslnym rozhodnutim,
které je vytvofeno nezbytnosti a moznou piilezitosti, ktera potkavaji jedince béhem celé
jeho existence. Jak jsme si mohli z vySe uvedenych text v§imnout, tak jednotlivé nazvy od
planovani az po adaptaci a osamostatnéni nemaji presné meze a kdykoliv, kdyz mluvime o
planovani, mizeme sklouznout do analyzy, od analyzy k ziskdvani pracovnikli a podobné.
Je to proto, Ze hranice se nedaji ptesné urcit a jednotlivé ndzvy nebo postupy se mohou

pouzit taktka v kterékoliv fazi personalniho planovani.
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2 PRACOVNICIV SOCIALNICH SLUZBACH

Socialni pracovnik, at’ uz ptsobil v kterékoliv dobé, vzdy mél jedno spolecné a tim je po-
moc, pomoc druhym lidem nehled¢€ na sviij prospéch, na své potieby, touhy a na sva piani.
Je to Clovek, ktery kdykoliv kazdou volnou chvili vénuje potiebnym. Lidem, kterym se
nepostéstilo v zivote a pravé pomoc socidlniho pracovnika je vraci zpét do zivota s chuti
néceho dosdhnout a radovat se 1 z malych drobnosti. Socidlni pracovnici projevuji znacnou
pozornost v pomoci t€ém obcantim, ktefi jsou z riznych at’ uz zdravotnich nebo socidlnich
pric¢in handicapovani a prace je pro n¢ v prvni fadé poslanim. Neni to clovek, ktery by se
vyskytoval v bujnych predstavach autorti pohadek, ale je clovékem skute¢nym a redlnym,
protoze si tuto svou profesi musel drsnymi lokty vybojovat a obhgjit. Samoziejme to neby-
lo ze dne na den, ale proto si kazdy, kdo v této profesi pracuje, své prace vazi a
v soucasnosti se mirnymi kriicky zvySuje prestiz, kterou od spole¢nosti dostava. Na zakla-
d¢ obhdjeni své profese, jak pro muze tak i zeny se na tento popud u nas zacaly otevirat na
vysokych Skolach programy, které mély a maji za cil vychovu a pfipravu na povolani soci-
alniho pracovnika. S rozmachem socidlnich sluZeb se objevil pozadavek odbornych social-
nich pracovniki, kteti by méli mit specidlni odborné vzdélani. Prvotnim experimentem se
stal desetidenni kurz organizovany Ceskou zemskou komisi, ktery se uskuteénil uz v roce
1917. S dal$imi roky se odborné kurzy rozriistaly o dal$i specializace. Do téchto Casi
ovSem zasdhla 2. svétova valka a potom komunisticky rezim, ktery socidlnim pracovnikiim
zrovna neptal, proto z toho divodu doslo k utlumu tohoto odvétvi. Az s rokem 1989 se
naplno rozrostlo socialni zaméteni, v jehoz centru byl socidlni pracovnik. Co dalsiho ma
splilovat socidlni pracovnik, aby tuto praci mohl vykonavat? MéI by to byt ¢lovek komuni-
kativni, cilevédomy, spoleCensky, erudovany, svédomity, pracovity, protoze je s klienty
v kazdodennim kontaktu, naslouchajici se zaujetim a pozornosti. K uzivatelim se chova
slusné, taktné€ a pozitivné, dokaze je podpofit, ocenit, inspirovat, vytycit jim cile a pfitom
se chovat naprosto pfirozenym zptusobem. Musi také myslet optimisticky a mit potiebu byt
v nécem prospesny a uzitecny. Rad se v praci seberealizuje. Prace socidlnich pracovniki je
velmi fyzicky, emocionalné i duSevné vycCerpavajici, protoze vzrostly naroky na odbornost,

erudici a Skoleni ke zvladani mimotadnych situaci.
Socialni pracovnik pfi vykonu své €innosti se ¢asto stykd s rozdilnymi klienty a na kazdé-

ho z nich plati jiné postupy ¢i techniky. Proto tyto techniky musi znat a vhodnym zptso-

bem aplikovat (Truhlafova, Levicka, 2013, s. 507).
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Socidlni pracovnik je nezavisly odbornik, ktery ma ukoncené vysokoskolské vzdélani na
Vysoké Skole zamétené socialné nebo humanitné a je veden k dodrzovani stanovenych
zasad a etického kodexu. Pfi své praci dodrzuje prava a nezbytné pozadavky uZzivatele so-
cidlni sluzby, ktery je organizaci zdkaznikem a taktéz respektuje také ukoly a smétovani
organizace. Socialni pracovnik pfich4zi do kontaktu s klientem od jeho vstupu do organi-
zace jako uzivatel az do jeho vystupu z organizace, kdy uz ptestane vyuzivat sluzeb, které
si sjednal. Je tedy tim, kdo klienta provazi od samotnych informaci o socialni sluzb¢, az po
samostatny vybér optimalni sluzby §ité na miru klientovi a klientiv odchod, socialni pra-
covnik je vySkolenym specialistou, ktery spole¢enské sluzby rovnou nabizi, popisuje, vy-

svétluje a poskytuje.

Socialni pracovnici spadaji do pomahajicich profesi, to tedy oznacuje uceleny nazev pro
pracovni pozice, profese, které jsou zaméfeny na tii dulezité aspekty a témi jsou praxe,
pomoc a vyzkum a jsou zacileny na podporu a pomoc druhym, popis pii feSeni problémi a
na osvojeni nejnovejSich védomosti o ¢lovéku a jeho predpokladech k zivotu, tak aby byla
podpora a piisobnost co nejucinnéjs$i. Pomahajici profese je zaloZena na profesionalnim
vykonu za kazdych okolnosti a podle personalnich pravidel. Jako zéklad maji dany zakon a
bilou knihu sociélnich sluzeb, kterd je brana jako vyznamny dokument, ktery méa schopnost
ovlivnit obraz dané prace a celkovych vystupt. Je také nutné, aby kazdy pracovnik, ktery
pracuje v téchto profesich, si ujasnil vlastni pfinos pro toto povolani a taktéz pro klienty
samotné. V piipad¢ nutnosti jsou zde provazany odborné vycviky a praktickd Skoleni
v technikach na zédkladech supervize, relaxace a uvolnéni, které jsou cileny na to, aby pra-
covnik mohl podévat ten nejefektivnéjsi a nejoptimalnéjsi vykon a vyhnul se prokrastinaci,
unavé a vycerpani.

VSichni pracovnici, ktefi piisobi v socidlnich sluzbach, pokladaji za samoziejmost, Ze pra-
cuji na oddélenich s neptetrzitym provozem, o svatcich, stfidaji se v no¢nich sménéch a

pfitom berou na sebe urcitou zodpovédnost 1 za druhé (Marek, Havlasek, 2013, s. 205).

2.1 Clenéni pracovnikii pusobicich v socialnich sluzbach

V Ceské republice existuje cela fada povolani, mezi jejichz hlavni napIné patfi pomoc li-
dem. Jsou to naptiklad 1ékaii, zdravotni sestry, peCovatelky, socidlni a specialni pedagogo-
vé, psychologové, terapeuticti a rehabilitani pracovnici, socidlni pracovnici, psychologo-

vé, ruzni rodinni a manzelsti poradci. Pak lze jest¢ napiiklad 1ékate Clenit podle jejich pro-
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fesniho zaméfeni. Podobné jako u jinych povolani ma kazda z téchto specializaci svou od-
bornost ¢ili obsah védomosti, zkusenosti a dovednosti, které je si tfeba naucit, osvojit a

prokazovat.

Ptredpokladem, aby se ¢lovék stal socidlnim pracovnikem, je zptisobilost k pravnim tko-
nim spolu s beztthonnosti a zdravotni zptsobilosti, patii k tomu také odborna zptsobilost
podle zdkona o socidlnich sluzbach. Kvalita sluzeb poskytovand socialnimi pracovniky
bude predevs§im zaviset na téchto lidech. Proto, abychom splnili nami vytycené cile, je di-
lezit¢ hlavné zajistit kvalitni socialni sluzby vyskolenymi profesionaly, pfitom samotna
piiprava na tuto profesi je dosti dlouhd a ndro¢na s riznymi uskalimi. Proto uz pfi studiu je
vhodné vykonavat praxi v socialnich zatizenich, aby si dokazal pfedstavit praci, kterd ho
bude provazet béhem Zzivota. Dostava se tak do kontaktl s klienty, na které plsobi a je

velmi dulezité s nimi pozitivné vychdzet za kazdé situace.

Podminkou pro zapoceti péce je prvni kontakt s klientem a vzajemna divéra (ToSnerova,

2011, s. 21).

Sociélni pracovnik plsobici v socialnich sluzbéach ¢asto uznava potiebu byt lidem uzite¢ny
a prospésny. Neni to totozné s tim, kdyz nékdo rdd poméha lidem. Jejich ptsobnost je od
prace s jednotliveem po praci s rodinami, skupinami a komunitami komplexniho systému
socialnich sluZzeb. Rozvoj socidlnich pracovniki je podminén stadlym nekoncicim rozvojem
po strance osobnostni a profesni a je neoddiskutovatelnym ptedpokladem rozvijeni organi-
zace poskytovanych sluzeb. Musi se také naucit zvlddat mnoZstvi nuanci, se kterymi se
bude setkavat denng. Organizace vytvareji svym zaméstnanciim cilené podminky, vzd¢la-
vani a vedeni, aby se mohli rozvijet, motivovat se a zvySovat si pracovni potencial a dosa-

hovali tak u¢inn¢ stanovenych cila.

Dle Banfielda a Kay, (2012, s. 252) vznikaji v organizacich kromé lidského kapitélu, pra-
covni vztahy, které vznikaji mezi skupinami a jednotlivymi zaméstnanci a taktéZ vedou k
jiné formé kapitalu tzv. socidlnimu kapitalu.
V socialnich sluzbach ptisobi tyto profese dle zakona o socidlnich sluzbach:

e Socialni pracovnik

e Pracovnik v socidlnich sluzbach

e Zdravotni pracovnik

e Pedagogicky pracovnik
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e Manzelsky a rodinny poradce

e Dobrovolnik

Dle Gigalové (2013, s. 15), kazda neziskova nebo sociadlni organizace je slozena ze spravni
rady, dozor¢i rady a feditele neziskové organizace €ili vrcholné orgény organizace, na kte-

ré se mizeme obratit v ptipad€ nutnosti.

2.1.1 Socialni pracovnik

O vymezeni tohoto pojmu se u nas zaslouZzila Alice Masarykova, diky niz byla v roce 1919
v Praze zalozena Vyssi socialni $kola v CSR, kde se vzdélavaly socialni pracovnice
v jednoletém ro¢nim studiu. Pak komunismus tuto patronku vyhostil a tim zacala éra totali-
ty, kdy se nepublikovalo o socidlnich problémech. Svobodné se socidlni pracovnici mohli

prezentovat az po padu komunismu. Co tedy vlastn¢ socialni pracovnik provadi?

Sociélni pracovnik v organizaci provadi dle Holanové (2011, s. 38-40) socialni Setfeni,
k tomu ma na starosti socialni agendy, fesi také socialn¢ pravni poradenstvi, provadi ¢in-
nost v socidlni sféfe analytickou, koncep¢ni ¢i metodickou, provadi také odbornou praci
v organizacich, které poskytuji socidlni prevenci, depistdZ, pomoc v ptipad¢ krize a
v neposledni fadé provadi spolecenskou a socidlni rehabilitaci a poradenstvi. Svymi tkony
uskutecnuje pozadavky obyvatel Zijicich v obcich a krajich a systematicky usmériiuje pro-
vadéni socidlnich sluzeb. K tomu, aby tuto praci mohl vykonavat, musi spliiovat pozadav-
ky, mezi které patii svépravnost, zplisobilost k pravnim tkonlim, vypisem z rejstiiku tresti
doloZi svou beztthonnost, jestli nespachal Zadny trestny ¢in a jeSt¢ musi spliiovat zdravotni
a odbornou zptisobilost. Minimalni vzdélani k vykonu socidlniho pracovnika je Vyssi od-
borné vzdé€lani, které je zacileno na socidlni praci nebo socidlni pedagogiku. Vysokoskol-
ské vzdélani, které je dosaZzené na univerzité¢ v programu socidlni péce, pedagogika, pato-
logie a jiné socialni obory. Napli prace, kterou vykonavaji socidlni pracovnici je velmi
pestra, zaCina socidlni depistdzi, pokracuje terénni socidlni praci, fesi socidlné-pravni a
zdravotni problémy, které se u uzivatel vyskytuji, vykondvaji poradenské sluzby, provadi
diagnostiku vychovné a psychologické ¢innosti, poméhaji klientim pii zastupovani soud-
nich a spravnich fizeni, pracuji s celou rodinou klienta, umoznuji kontakt na dalsi organy a
odborniky, spolupracuji také s odborniky z jinych oblasti, poméhaji pti feSeni dramatické
socialni situace klienta socidlni sluzby. Jejich ¢innosti zahrnuji 1 aktivity metodické a ana-
lytické. Jsou na né€ kladeny vysoké naroky a pozadavky tykajici se odbornosti a celozivot-

niho vzdélavani.
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Socialni pracovnici ptisobi v riznych stupnich odbornosti a vykonavaji:

>

A\

YV V VYV V

Socialné-spravni ¢innost, kterd je spojena s uplatnénim prava a poskytovanim pod-
pory na urovni finan¢ni a vécné v soustave socialniho zabezpeceni;

Socialné-pravni poradenstvi souvisejici se zamétenim osob, rodin a skupin v legis-
lativnich a spravnich variantéch;

Socialni diagnostikou dovedou vypozorovat a zmapovat socialni problémy;

Socialni prevenci a ochranou utvari predpoklady, aby se zamezilo riziku, Zze vznik-
ne nebo se zhorsi socialni potize u jedinct, rodin, skupin ¢i komunit;

Socialni intervenci fungujici jako souhrn odbornych aktivit, které vedou k obnoveni
nebo vylepseni psychosocidlniho fungovéni, k vyhodnéj$imu vyuzivani zdroji
(spolecenskych) a vyuziti socidlni pfemény ve spolecném ziizeni;

Sociélni koncepci provadi realizaci socialnich programi a také provadi socialni
planovani;

Supervize slouzi k reflexi a pomoci profesiondlniho rozvoje studentii a socialnich
pracovnikii;

Takeé jako socialni manazefi, ktefi vedou socidlni tymy a organizace;

Vyzkum v socialni praci resumé u¢innosti socidlnich sluzeb;

Védecka Cinnost rozviji socidlni teorii a metodologii;

Vzdélavani specialistii v socidlni praci.

Socialni pracovnik pfi své praci dodrzuje dilezité zasady a t€émi jsou — respektuje zdkonné

predpisy a normy, plni vnitini normy vydané organizaci, je detailn¢ obeznamen se struktu-

rou v organizaci a druhy poskytovanych sluzeb, vychazi ze standardt organizace, u kterych

se posuzuje kvalita poskytovanych sluzeb, v ptipadé¢ zajmu klienta provadi poradenstvi

spolu s analyzou ¢innosti, zpracovava podklady do tabulek pro snazsi statistiku, spolu s tim

sleduje vSechny nové vyhlasky a natizeni, dodrzuje eticky kodex zaméstnance a to plati i u

mlcenlivosti skutenosti které pti své praci ziska, vi, co je jeho néplni prace i jaké ma udé-

lené pravomoci, zpracovava dokumenty podle pozadavki zadkona a fesi problémy nebo plni

potieby klientl k oboustranné spokojenosti, Skoli se v supervizi a novych piedpisech a

vyhlaskach, Gcastni se pracovnich porad a sebevédomée a fadné reprezentuje organizaci.

Socialni pracovnik spolupracuje:

l.
2.

se zdkazniky a jejich pfibuznymi, rodinami;

s béznymi partami naptiklad v okoli sidlist’, nadrazi, opusténych budov;
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3. snepfirozen¢ zformovanymi skupinami, napiiklad to mohou byt tfidni skupiny;

4. se sdruzenimi, kde utvaii chod agentur, které jsou schopny poskytnout jak spole-
Censké tak i socialni sluzby;

5. s lokalnimi spole¢nostmi, tedy lidmi, ktefi bydli v jedné lokalité;

6. jako odbornik pii zformulovani novych principt, pravidel a vyhlasek, v jistych za-
lezitostech se jako protivnik ¢i oponent k takovym osnovam stavi do protichidné

role.

Socialni pracovnik je tedy osobou, kterd ziskala urcity status odbornika na otazky tykajici

se socialni oblasti s povinnosti dal$iho vzdélani se.

2.1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Jako druhd je zminéna profese pracovnika v socidlnich sluzbach, ktera je zacilena na pfi-
mou obsluznou péci at’ uz v zafizeni typech ambulan¢nich nebo ptipadné v pobytovych
zatizenich. Tato profese se nejvice blizi piivodni péci, tak jak byla poskytovana pii klaste-
rech a kostelech. Dnes nastala moderni doba a zménou dosly i ¢innosti, které se provadéji.
Ve svém vyznamu to znamena, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach pomahaji pii nacvico-
vani zakladnich biologickych potieb, dile vypomahaji pii osobni hygiené a oSaceni, obslu-
ze elektrickych pfistroji, pomahaji s podporou sob&stacnosti a provadi aktivizaci, zabezpe-
¢uji zakladni nepedagogickou Cinnost, ptipadné ukotvuji zdkladni navyky v oblasti hygie-
ny, udrzuji dovednosti pracovni, manualni a provadi zajmovou i kulturni ¢innost. Vypo-
mahaji také s jednoduchymi néacviky jako napiiklad: obsluhovani pfistroji, manipulace s
pradlem a nacviky samostatnosti, aktivizace, Uklid u klienta. Pracovnik v socidlnich sluz-
bach pomaha s pecovatelskou Cinnosti v domacnosti uZivatele, kde mu dale vypomaha
s domécnosti napt. s vypranim pradla, uklidem, s kontaktem s druhymi lidmi, socializaci,
obcerstvenim a s profesnim dohledem socidlniho pracovnika provadi primdrni socidlni
poradenstvi, ¢innosti depistazni, vychovné, aktivizacni a Skolici. Poméha s prosazovanim

uZzivatelovych prav a narokt a také vypomaha pfi vyfizovani individualnich problémd.

Mezi zékladni pozadavky na pracovnika v socidlnich sluzbach patii zptisobilost k pravnim
ukonlim, zdravotni zpisobilost doloZena posudkem lékare, z rejstiiku trestli je doloZena
bezuhonnost osoby a odborna zpiisobilost. Jako minimalni vzdélani je vyzadovéano zaklad-
ni nebo stfedni vzdélani a dokonceni akreditovaného kvalifikaéniho Skoleni. Podminkou
ukonceni kurzu je, ze je ukonCen do 18 mésicli od nastupu do zaméstnani. To neplati u

stiedni Skoly se socidlnim zaméfenim. S timto vzdélanim se jiz kurz nemusi absolvovat.
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Organizace nejvice shani prave tyto pracovniky, kterych je zapotiebi nejvétsi pocet, je to
nim. Podle platnych vladnich tabulek spadaji do 3-9 tabulkové tiidy a na to navazuje délka
vykonané praxe. Platova tfida s minimalni praxi vychdzi mén€ nez 12 000 K¢ hrubého +
ptiplatky za ptescas, svatky a ztizené prostiedi. V ramci zvySeni minimalni mzdy se vSem
profesim letos mirn¢ zvedaly platy, ale do optimalni vysSe to ma stale daleko. Proto u téchto
pracovnikit dochézi k nejvétsi fluktuaci a také tuto praci vykondvaji predevsim zeny, muz
je minimum. Ti pracuji v organizacnich sférach predevsim jako socialni, zdravotni nebo
pedagogicti pracovnici. Praci, kterou vykonavaji zeny v socialnich sluzbach, by muz dlou-

hodobé¢ nezvladal, at’ uz z divodu finan¢niho nebo psychického.

2.1.3 Pedagogicky pracovnik

Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo vykondva pfimou vyucovaci, vychovnou, specidl-
né-pedagogickou nebo ptimou pedagogicko-psychologickou ¢innost pfimym plisobenim
na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu a vzdélavani. Pracuje jako zaméstnanec pro
pravnickou osobu, kde vykonava ¢innost pro Skoly nebo jako zaméstnanec statu nebo je
zvolen feditelem Skoly, neni-li k pravnické osobé vykonavajici ¢innost Skoly v pracovné-
pravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je taktéz
zaméstnanec, ktery vykondva piimou pedagogickou ¢innost v zatizenich socidlnich sluZeb.
Profesni predpoklady: musi spliiovat zptsobilost k pravnim ukontim, odbornou kvalifikaci
k vykonu pedagogické Cinnosti, zdravotni zplsobilost potvrzenou praktickym lékafem,
bezuhonnost prokdzanou vypisem z rejstiiku trestd a uznani v€domosti z ¢eského jazyka.
Vzdélani u pedagogh a uditeltl je dokonéeno vysokoskolskym vzdélanim. Ridi se naptiklad

zékonem €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.

Pfimou pedagogickou ¢innost vykonava:

a) ucitel at’ uz 1. a 2. stupné, stfedoskolsky, vysokoSkolsky, umélecky, nadbozensky a

dalsi;

b) pedagog v zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki;

c) vychovatel,
d) specidlni pedagog,

e) psycholog,
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f)  pedagog volného Casu, ktery provadi celkovou aktivni a ptimocarou vychovnou ¢in-

nost v zajmovém vzdélavani provadénou ve skolach nebo skolskych zatizenich.

g) asistenti pedagoga, ktefi maji v popisu prace provadéni pfimé vychovné aktivity ve

tfide, kterd je zaméiena na déti a zaky, se specialné ur¢enymi vzdélavacimi pozadavky.
h)  metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné

1)  vedouci pedagogicky pracovnik

2.1.4 Zdravotnicky pracovnik

Tuto profesi uvadim jen okrajové, protoze tato profese spadd hlavné do pravomoci minis-
terstva zdravotnictvi. Ridi se naptiklad zakonem o zdravotnich sluzbach & 372/2011 Sb.
Pisobi zde geriatii nebo gerontologové ptipadné osobni asistenti nebo pecovatelé cili
zdravotni pracovnici, ktefi poskytuji zakladni pomoc v ramci kazdodennich ukoll, zpro-
sttedkovavaji spoleCenské aktivity a staraji se o zdravi osoby, kterd jim byla svéfena. Nej-
vyznamné&jS$im cilem je zlepSit hodnotu Zivota. U této profese je vyzadovano zdravotni
vzdélani a plisobi zde 1¢ékati vSeobecni spolu se zdravotnimi sestrami nebo 1€kafi se specia-
lizaci pro urcity typ socidlni sluzby. U I¢kaili je pozadovano vysokoskolské vzdélani
s pozadovanym zaméfenim. U vedoucich sester je poZzadovano vysokoSkolské vzdélani a u
ostatnich sester nebo bratrii stfedni nebo vyssi odborné vzdélani zdravotnického sméru.
Préaci v neziskovych nebo socidlnich organizacich mohou vykonavat vSeobecné sestry,

které jsou akreditované a zapsané v listiné sester.

Dle Pikoly a Rihy (2010, s. 37) puisobi zde i o3etfovatelé, kteii vykonavaji osetiovatelskou

péci pod dohledem zdravotnického pracovnika.

2.1.5 Manzelsti a rodinni poradci

Jako rodinni poradci se angazuji psychologové, socialni pracovnici a dalsi odbornici, ktefi
maji zkuSenosti s mezilidskymi vztahy. Pozadované piedpoklady pro jejich praci jsou ob-
canska a moralni bezthonnost. Vzdélani vysokoskolské, které bylo fadné¢ zakonceno
v oboru psychologie, popiipadé vysokoSkolsky magistersky program na Skole
s humanitnim zaméfenim se soubéznym vycvikem v odvétvich manzelského poradenstvi
nebo psychoterapii. Tento vycvik musi mit akreditaci ve zdravotnictvi a délku trvani mi-

nimalné¢ v souctu 400 vycvikovych hodin. Pfi praci uplatituji psychologické aplikace
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pfi obtizich v rodinnych, partnerskych a taky manzelskych vztazich. Poskytuji pomoc jed-
notliveiim, parim at’ uz manzelskych ¢i partnerskych, snoubeneckych nebo rodinnych.
Aktivné vystupuje pii generaCnich sporech, rozvodech, styku s détmi nebo zéavislostmi
v rodin€. Poradenstvi je tudiZz vnimano jako podpora ¢lovéku, ktery se nachdzi v naro¢né

existencialni situaci.

2.1.6 Dobrovolnici

Dobrovolnik je kdokoliv, kdo ze své vlastni vile, o svém volném case a bez naroku na
finan¢ni honoréf, vykonava uZziteCnou a zasluznou préci a ve prospéch druhych. Dobrovol-
nik je osoba, kterd dovrsila 15 let za pfedpokladu, ze ptijde o praci dobrovolnické sluzby,
ktera se bude nachazet na izemi CR. Praci dobrovolnika miize provadét osoba starsi 18 let
na tzemi CR i v zahrani¢i. Dobrovolnici pracuji s uZivateli individualné nebo skupinové.
Dobrovolnici nevykonavaji odbornou ¢innost a nenahrazuji praci socialnich pracovnikd.
Mohou ptsobit jako spolecnici nebo pritvodci pii vyletech, pti kulturnich akcich, dale mo-
hou vytvaret rizné volnocasové aktivity, podporuji osobni a socialni schopnosti. Organiza-
ce s nimi musi uzavtit smlouvu o dobrovolnictvi, kde se stanovi, kde bude vykonavat pra-
ci, od kdy do kdy spolu s inicialy dobrovolnika a uzavienim pojisténi a to v ptipad¢, Ze by

zpusobil n¢jakou skodu.

Pomoc v rdmci dobrovolnictvi neni chapana jako néjaka obét’ ale spiSe se jevi jako nor-

malni vyraz spolecenské zralosti (Gulova, 2011, s. 63-64).

Poskytuji skutecnou pomoc tém, kteii si ji zasluhuji a dobrovolnikiim ptinasi pocit uspoko-
jeni to, Ze tato prace ma smysl. Dobrovolniki je v soucasné dobé velky nedostatek, i kdyz
neziskové firmy se snazi oslovit co nejvice obyvatel 1 formou prednasek ve skolach. Piece
jen jesté nejsme v pomoci druhym tak vychovéni a etablovani jako v zapadnich statech,
kde demokracie a solidarita funguje jiz mnoho let. A také nejsme vychovani v tom, aby-

chom nékde pracovali zcela zdarma a nezistné, ale i to se jeSt€ mize Casem zmeénit.

2.1.7 Asistenti socialni péce

Zakladnim ptedpokladem je, Ze osoba provadégjici socialni pé€i neni osoba blizka, kterd
uspokojuje potieby osoby, jenzZ je na néj v péci odkazana. Zde neni potieba jakékoliv regis-
trace, pokud tato sluzba nebude vyuZzivana pro podnikéni. Praci miize vykondvat osoba

star§i 18 let za predpokladu zdravotni zpasobilosti a podepsané ,,Smlouvy o poskytnuti
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pomoci“ s osobou, kteréd je na tuto sluzbu odkazana. Hlavnim cilem této sluzby terénniho
charakteru je zabezpecit piistupnost nezbytné pomoci osob¢ zavislé na jiné fyzické osobé,
aby mohla setrvat ve svém normalnim a pfirozeném domacim prostiedi, bez toho, aniz by

muselo byt poskytnuto pobytové zafizeni organizace v rdmci socialnich sluzeb.

Schéma slozeni pracovnikli v socidlnich sluzbach dle Zékona o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb.:

Socialni
pracovnici

Manzelsti
ERGL
poradci

Zdravotni
pracovnici

Pracovnici
pusobici

v socialnich
sluzbach

Pedagogicti
pracovnici

Dobrovolnici

Pracovnici
v socialnich
sluzbach
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3 VYBER A PRIJIMANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH
SLUZBACH.

Socialni sluzby a socialni pracovnici se vyvijeli a vyvijeji do soucasnosti z péce, kterd byla
poskytovana pii klasterech a chramech, kde pro poutniky, chudé a osifelé lidi byly ztizo-
vany piisttesi nebo piibytky s poskytovanim stravy a zakladni pomoci. U téchto klastert
pusobily riizné druhy cirkevnich fada, které se staraly o nemocné, postizené a lidi bez do-
mova. Socialni sluzby vznikly tim, Ze se odpoutaly od socialni prace a socialni pracovnici
pusobi jak v socidlnich sluzbach, tak 1 v socidlni praci. Ta se snaZila uplatnit v socidlnim
pravu, zlepSovala a zdokonalovala hodnotu Zivota a rozsifovala schopnost kazdého ¢lovéka
a kazdé spolecnosti. Jiz na pocatku 20. stoleti pfijimaly a davaly praci dobroc¢inné spolec-
nosti, které nepracovaly pod statem, ale byly povéteny cirkvi, své prvni socialni pracovni-
ky, ktefi méli na starost podporu jednotliveim i celym rodindm, kterym dévali penézité a
hmotné dary a taktéZ vypomahali pii vyuce déti a pfi vyhledavani pfiméfeného ubytovani.
Novatorky mezi socidlnimi pracovniky byly pfedev§im zeny, protoze se chtély aktivné
angazovat pfi praci a prosazovali emancipaci Zen. Zahy poté, to je v poc¢inajicich letech 20.
stoleti, se rodi nové spolecenské profese a rozviji se orientace vedend zdravotnim smérem.
Zeny zaéinaji pusobit jako zdravotni a také socialni sestry a daly si za tkol zkvalitnit jak
socialni tak i duSevni pfedpoklady nemocnych pacientii. Zahy vznikaji i dal$i specialistky,

napiiklad zamétujici se v oborech psychiatrie.

Po roce 1918 jesté stale byla chudinska péce brana az jako krajni feSeni nastavajici situace.
Hlavni primarni tlohu ptebirala rodina, dale zde plsobily systémy vefejného zabezpeceni,
popiipadé¢ pomoc ze strany cechtl, spolki, fondi a soukromych subjektii. Vznikaji prvni
snahy o planovany vyzkum, ptikladem mohou byt ¢innosti a chod socialnich sluZzeb. Rodi
se 1 komplex socidlniho zabezpe€eni a pocinaji vznikat prvotni spolky socidlnich pracovni-
k. Stat v tomto obdobi se zacina zabyvat sluzbami, které nejsou schopny poskytnout rodi-
ny i ptibuzni. Po prvni svétové valce se stava socialni prace oborem, ktery je mozné studo-
vat. Po druhé svétové vélce byla socidlni prace nasmérovana pro praceschopné obyvatel-
stvo a byla vyplacena pen€zitd odména a také ukoncenim druhé svétové valky se socidlni
pracovnici zamé&fuji na pfedchazeni socialniho selhani, za¢ina rozmach spolecenskych pro-
gramil, ktery se orientuje na skupiny déti, ohrozené mladeze a rodiny. Vznikaji Ustavy a
zafizeni jako naptiklad Thomayerova nemocnice, Statni zaopatfovaci Ustav, Jedlickiv Us-

tav, Kojenecky ustav, Armada spasy, Cerveny kiiz. Dulezitd zména nastala u nds az po
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ptevratu v roce 1989, kdy se u nas uvolnila politickd situace, a nastal velky boom poctu
nestatnich neziskovych organizaci i socidlnich pracovnikii, ktery se zacal uplatiiovat

v oblasti socialnich sluzeb.

V dne$ni dobé pracovnici puisobici v socidlnich sluzbach musi vzdy vychazet jednak
z personalnich postupl a za druhé z dodrzovani zdkona o socialnich sluzbach, ktery ma
¢islo €. 108/2006 Sb. a tento zakon je doplnén provadéci vyhlaskou z téhoz roku, kterd ma
oznaceni ¢. 505/2006 Sb. Pti volb¢ kandidath je nutno pocitat s tim, ze volba je oboustran-
na ¢innost a je potieba ji provadét takovym stylem, aby nedochézelo ke zbytecnému odra-

zeni hodnotnych a kvalifikovanych uchazecu.

Dle Dohnalové (2015. s. 113) se v socialnich podnicich ¢asto pouzivaji postupy, které se
vyznacuji nizkou nékladovosti a kratkym casovym vyhledem s cilem ptesvédcit toho nej-

schopnégjsiho uchazece.

Hlavni ulohou managementu v socidlnich organizacich je vztah mezi strankami material-
nimi, kapitdlovymi, persondlnimi a informacnimi a jejich G€inné vyuzivani se zdmérem

dosdhnout pfedem vyty€enych cili.

3.1 Vybér a prijimani pracovniki pasobicich v socialnich sluzbach

Vybér a pfijimani novych socidlnich pracovnikli se stava v kazdé organizaci velmi vy-
znamnou udélosti. Zakon stanovuje podminky, za kterych mohou vykonéavat socidlni pra-
covnici praci, a management organizace k t€émto zdkonnym vlastnostem jesté¢ pozaduje,
aby plnily tlohy, méli vysledky, které jsou od nich oCekavany a stdle vice uptednostiuji
uchazece, kteti budou plné¢ odpovidat jejich podnikové kultufe a tuto kulturu budou pre-

zentovat i mimo organizaci.

Pokud tedy chceme oslovit nové uchazece o praci v neziskové organizaci, vyuzivame pre-
devsim Internet, vyvésky a portaly Utadu prace, tim oficialné organizace zvefejiuje plan
obsazeni uvolnéného pracovniho mista v socialnich sluzbach. Vybérova metoda se ve val-
né vétsin€ pouziva formou pohovoru, kdy k Zivotopisu musi pted za¢itkem pohovoru za-
jistit podle zédkona ovétenou zpusobilost k pravnim tikonlim, beztrestnost, dobry zdravotni

stav a odbornou znalost a kompetence.
Vybér kandidath Cini zpravidla vybérova organizacni rada, ve které byva Clenem poroty
bezprostfedn¢ nadfizeny uchazece pro dané postaveni, o které¢ se uchazi a dalsim ¢lenem

byva personalista Gitvaru nebo feditel. V CR jsou rizné socialni, statni, nestatni a neziskové
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organizace. V ptipad¢ malych socidlnich organizaci do 20 zaméstnancli se pracovni mista
moc ¢asto neméni a jsou vice stabilni. U velkych socialnich organizaci, kterych u nas neni
prilis vysoky pocet, se jiz pouzivaji nové strategie a postupy v ndboru novych pracovniki,
které jsou vysoce erudované a ve vétsi mife jsou totozné s vybérovymi fizenimi v zisko-
vych organizacich. Vybérova fizeni zde provadéji personalisté spolu s manazery, vedouci-
mi odd¢leni a jinymi vedoucimi ¢i zastupci. Taktéz vybérové fizeni neni jen jednokolové a
nezavisi jen na pohovoru. Je zde brano v potaz i chovani napfi. v krizovych situacich, jejich
odolnost, rychlost feSeni problému, jazykova vybavenost, pokud je vyzadovéana a tyto
vSechny ¢innosti se s¢itaji a z tohoto vzejde nékolik dalSich adeptd, ktefi maji svou Sanci se
dostat do dalSiho kola vybérového fizeni. Ale i v dalSich kolech musi pfijit na pracovni
pohovory nalezité pfipraveni a nepodcenit ani nejmensi detail, ktery by je mohl diskvalifi-
kovat. Pokud nastane situace, Ze uchaze¢ projde vybérovym fizenim, ale odmitne nastoupit
do organizace, kde prosel vybérovym fizenim, coz se také stdva, musi personalista znovu
obvolat zajemce, ktefi se umistili na dalSich mistech a spoléhat na to, ze si jesté nestihli
najit dalsi zaméstnani. Nebo by se vybérové fizeni muselo opakovat pomoci stejnych usté-
lenych postupll. Tato prace neni zdaleka dobfe honorovand, a proto se tak téZzce shani novi

pracovnici. Mnohdy ziskdme nékoho nového s novymi napady a elanem, ale jen do prvni
vyplaty.

Vybér novych socidlnich zaméstnanct je u kazdé organizace dosti dilezitou udalosti, ne-
bot’ podle Slapaka a Stefka (2015, s. 26) vybér novych pracovniki je racionalni a piisobivy

a sméfuje k dosaZeni Gsili, kterym je ziskani novych pracovnikil z externich zdrojl.

Ziskat kvalifikované pracovniky se musi také odménami dostate¢né vysokymi a pfitazli-
vymi, aby zaméstnanci neméli mit divod byti nespokojeni a nevyhledéavali jiné nabidky
prace. VySe mezd musi byt dostate¢né motivujici a také odpovidat nabidce a poptavce pra-
covniki na trhu. Mezi uspé$né organizace se fadi ty, které spojuje jeden vyznamny faktor a
tim je — kvalitni zaméstnanec, o kterého je postarano. Vize organizace je ztotoznéni za-
meéstnancl s organizaci a firemni kulturou, pfi€emz tuto ptislusnost dale rozvijeji, protoze
jsou si védomi toho, Ze spokojeni zamé&stnanci se 1épe ztotoziuji ve své praci a maji vyssi
vykonost. Potom 1 tyto organizace se vyznacuji vyssi efektivitou. Stale ale ovS§em musime
mit na mysli, Zze pracovnik v socialnich sluzbach, kterého hledame, bude pracovat s lidmi,
ktefi se ocitli v hmotné nouzi, dale s détmi, které jsou ohrozené at’ uz ve Skolnich tfidach
nebo v zafizenich, taktéz miize plisobit ve zdravotnickém zafizeni, vézeni, azylovém domé,

dennich centrech a dalSich typech zafizeni.
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S kazdym pracovnikem, jenz v organizaci pisobil, ndm jde o to, aby si odnesl pozitivni
dojem a udrZzel si dobry vztah k firmé, kde pasobil. Vzdy, kdyZz n€kdo odchazi, tak tam po
ném zastava prazdné misto, které je nutno zacelit. Velmi téZzce se nam obsazuje misto po
pracovnikovi, ktery v organizaci pusobil cely zivot a nékdy trva dosti dlouho, nez najdeme
n¢koho druhého tak zkuseného, oddaného své praci a milujici tuto praci. Pokud se ndm to
podari, tak to bude jen svétld vyjimka, ktera se moc Casto nestava. SpiSe se nam stane, ze
k nam pftijde nékdo novy a bude se muset ucit od piky a nékdy bohuzel odejde uz ve zku-

Sebni dobé.

Socialni profese jsou zaclenény do pomahajicich profesi, kde je velmi vysoké riziko stresu
a z divodu toho bychom m¢li pii vybéru novych pracovniki zaclenit i metody na bazi psy-
chologického testu, ktery ndm dostatecné ur¢i, zda kandidat je sto pracovat u nas
v organizaci nebo je méné odolny vici stresu a vyhoteni. Pokud si i1 piesto vybereme kan-
didata s mensi retenci viici stresu, musime se postarat, aby byl pravidelné ucasten vycviku

k odbourani stresu a prace s nim.

Kazdy fidici manazer by si mél vazit svych zaméstnanct, protoZe jinak hrozi jejich odchod
a tim pro podnik vznika ztrata zaskolenych zaméstnanci, moZzny Unik informaci, ptipadné
ubytek zakaznikd, na pfechodnou dobu ztizena péce o zakazniky, ndklady na novy vybér a
adaptaci v nové organizaci, jsou mozné 1 vnitini pocity nejistoty a nestability stavajicich
zameéstnancl a snizena diveéryhodnost organizace. Tomu se vSichni schopni manazefi snazi

zabranit.

Manazefti a jini fidici pracovnici by méli detailné znat vSechny své podiizené a umét své

pracovniky podnécovat k tomu, aby v organizaci zistavali (Vnouckova, 2013, s. 7).

Organizace maji také vypracované projekty pro piipady penzionovani nebo obsazovani
uvolnénych pracovnich mist. Nékdy se také stava, Ze néktery socialni pracovnik profesné
vyhofi a jiz svou préci pfestane zvladat. Proto je vZdy dobré davat na jednu stranu naroky
profese (fyzické, mentalni) a na druhou stranu vysi mzdy, kterou obdrzi. Co naplat, kdyz
vas prace bavi, kdyz vam Casto nezbyva na najem a provoz domécnosti. Musime jen doufat
a verit, ze se jednou situace zméni a pracovnici, ktefi pisobi v socidlnich sluzbach budou
vice ocenéni jak za praci, kterou vykonavaji pro spolecnost, tak se jim zvysi prestiz a do-
stanou 1 vys$si vydélky za naro¢nou praci. Jisté se to nezméni ze dne na den, to si asi nikdo
nedéla takové iluze, ale uz jen to, Ze se zac¢inad o tom diskutovat ve vladnich kruzich a

v poslanecké snémovn¢, ndm vSem déava jistou nadéji, Ze se to jednou obrati k lepSimu. Jak
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se svét méni, pfibyva riznych novych patologii a my musime tyto patologie v¢as zastavit,
aby nepropukly, a nam se potom nebude dafit je vcas zastavit. Proto budou v budoucnu
socialni pracovnici vice Skoleni o nebezpeci ¢ihajicim ve virtudlnim svéte, ve svété novych
technologii a vznikajicich novych patologii. Také vybér a pfijimani novych pracovnikl
bude mozna probihat jinymi formami, postupy, ale to jsou jen tivahy a vize a jenom cas

ukaze, zda se to vSechno naplni nebo to bude vSechno Uplné¢ jinak.

3.1.1 Vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach

Po roce 1989 nastala velkd poptavka po socialnich pracovnicich, na to zareagovali univer-
zity otevienim programu se socidlnim zaméfenim a to na univerzitdch v Olomouci, Ostra-
v¢, Ceskych Budéjovicich a dal§imi. I po ukonceni Skoly ale pracovnik, ktery pracuje v

socialnich sluzbach, ma povinnost se celozivotné vzdélavat.

Dle Truss, Mankin, Kelliher, (2012, s. 108) od prvniho dne, kdy se narodime, se vydavame

na celozivotni cestu vzdélani.

Doba urcena pro zauceni, aby se socialni pracovnik stal samostatnym pracovnikem, je pfi-

blizn€ 2-3 mésice, ale aby se stal odbornikem ve své praci tak az 2 roky.

Dalsi dulezitou etapou je péce o pracovnika. V té je dilezité motivovat pracovniky na za-
klad¢ poznani jejich hierarchie hodnot, aspiraci, potieb a cilii. Na zaklad¢ odvedené prace
se zaméstnanec hodnoti a odménuje a rozsifuje se u nich dal$i vzdélani a vycvik. Je o né
pecovano v socidlni a zdravotni rovin€ a organizace se snazi o to, aby se identifikovali se
spolecnosti a jejimi cili. Vedouci organizace peclivé sleduje praci svych podfizenych, pte-
devsim kvalitu sluZeb, které poskytuji, hodnoti jejich vykon a nasazeni, sleduje také rezer-
vy na zlepSeni pracovniho vykonu a vypracovava pololetni ¢i ro¢ni vyhodnoceni jednotli-

vych pracovnikii.

V organizaci manazefi také sestavuji plany zastupitelnosti, a to v piipadé, Zze urcity pra-
covnik onemocni nebo je del$i dobu prace neschopen a pak na jeho misto jde kolega, ktery
je poveéteny zastupovanim nemocného kolegy. Takto to funguje v efektivnich socidlnich

organizacich.

V soucasné novodobé spolecnosti se velky diraz klade na prohlubovéni a rozsifovani vé-
domosti, dovednosti a osobniho rozvoje zaméstnanct. Pozaduje se samostatnost, tvofivost,

iniciativa a vysoka mira odpovédnosti. Dalsi vzdélavani je brano jako kladna investice.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Poskytovatel sestavuje plany, kde stanovuje, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach budou
systematicky hodnoceni a ustanovuje principy pro vyvoj a plnéni stanovenych profesnich
cili a nezbytnost dalSiho vzdélavani k dosazeni odborné kvalifikace. Poskytovatel vypra-
covava rozvrh dalsiho Skoleni a k tomu strukturu kapitdlového a moralniho hodnoceni za-
méstnancti. Socidlni pracovnici maji narok kazdym rokem na 24 hodin Skoleni na pro-
hloubeni své stavajici kvalifikace. Novi zaméstnanci, ktefi budou pracovat v socidlnich
zafizenich, musi splnit dal§i pozadavek a tim je absolvovat rekvalifika¢ni kurz pracovnika

v socialnich sluzbach.

Podminkou prace v socialnim zafizeni je ptihlaSeni a podstoupeni kurzu pro socialni pra-
covniky, ktery je nutno provést do 18 mésicti od doby, kdy nastoupime do prace (Lutisa-

nova, 2013, s. 15).

Nejdulezitéjsi cestou je systematické vzdélavani, protoze jak pro zaméstnance, tak i pro
organizaci to pfinasi fadu vyhod, kde mezi nejvyznamnéjsi patii, Ze pracovnici jsou neusta-
le odborné vzdélani, kvalifikovani, zru¢ni, zvysujici kvalitu trzni ceny, zlepSuji mezilidské
vztahy, zdokonaluji vzdéladvaci procesy. Ale neni dulezité jen dalSi vzdélavani, ale také

délka uskutecnéné praxe protoze:

PtredloZena zéasada se uplatiiuje ve vSech oborech a pozicich, kde se pracovnik dostava do
bezprostiedni interakce s dal$im jedincem a sjednana doba zéacviku je nutnd (Michalik a

kol. 2011, s. 15).

Toto zaSkolovani a rozvoj socidlnich pracovniki je zakotveno pfimo v zdkonu. DalSimi
formami zvySovani kvalifikace je aktivni U¢ast na odbornych konferencich, seminatich,

stazich a supervizich.

Manazefi vénuji svou nejvetsi pozornost socidlnim sluzbam, vedeni podniku, pracovnikiim

a také tymu (Bocakova, Kubickova, 2015, s. 92).

Do té doby nez splni tuto podminku, pracuje novy zaméstnanec s proskolenym odbornym

pracovnikem, ktery ma nad nim dohled a kontrolu a ktery ho zaroven zaskoluje a zaucuje.

Existuje nékolik raznych druhti skoleni, pomoci kterych se zaméstnanec rozviji, za prvé
muze to byt pravidelné absolvovani Skoleni. V druhém ptipad¢ se provadi tzv. doSkolent,
tim si zaméstnanec zkvalitiiuje jiz ziskanou odbornost. Tietim pfipadem je preskolovani,
které provadi Utady prace formou rekvalifikaci. A posledni variantou je rozvej, kdy si

rozsiti své odborné znalosti. Pracovnici plisobici v socidlnich sluzbach kazdoro¢né podstu-
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puji pravidelné skoleni. Mohou vSak i vyuzit pracovnich stazi, zacviki, seminafd, akredi-
tovanych kurzt a dalSich odbornych Skoleni. S tim souvisi vzdélavani pracovnikii formou
supervizi, kde pomoci supervizora si zvySuji znalosti, zrucnosti a kompetence potiebné ke
sv¢ praci a také si osvojuji dilezité praktiky proti pfepracovani nebo odolnosti viici stresu a
vyhoteni. Mohou se vzd¢lavat také v asertivité, relaxacnich a meditac¢nich technikach a
dalSich protistresovych postupech. Ptitom Skolici a vzdélavaci programy jsou koncipovany
s védomim, ze budou provazet vSechny pracovniky od prvniho dne ptes dilezité profesni
milniky celou jejich kariérou. Soucasné se mohou vzdé€lavat pracovnici 1 sami mezi sebou

a tim dostanou zpétnou vazbu a také se zvysi konkurenceschopnost organizace.

Kvalitnich zaméstnanct je celkovy nedostatek a tak nastava chvile, kdy se podniky budou
muset poohlédnout po kvalitnich a kvalifikovanych pracovnicich v zahranici. Jako prvni
alternativa se ukazuje pfijimani zaméstnancl ze Slovenska ale 1 z Ukrajiny a jinych evrop-
skych stat. Mnozi zahrani¢ni studenti u nas jiz studuji a je jen na nich, jestli se po Skole

vrati nazpét do vlasti nebo zlstanou pracovat u nas.

3.1.2 Standardy socialnich sluzeb

Standardy socidlni sluzby byly vytvofeny za ucelem dodrZovani kvality pfi poskytovani
socialnich sluZzeb. Socialni standardy nam charakterizuji, jak vypada seri6zni socidlni sluz-

ba (Malik, 2014, s. 54).

V Ceské republice nastal predél rokem 2000, kdy se nase vlada piihlasila k feseni okruhu
problémi, které piedstavovaly problém v pfistupnosti a kvalit¢ vefejnych sluzeb u nas.
Standardy jsou predstavovany Ciniteli méfitelnymi a ovéfitelnymi, které maji jasnym zpQ-
sobem posoudit, zda sluzba splituje vSechny normy kvality. Prvofadym znakem je obec-
nost, aby se sluzba mohla vztahovat na vSechny socialni sluzby a ptipady. Dal§im kardi-
nalnim znakem je jak uZzivatele spravné nasmérovat a formovat, aby dosahli svych cild,
které si predsevzali. Kvalitu provadénych sluzeb kontroluje Inspekce kvality socialnich
sluZeb. Pro nas je prvotfady standard Cislo 9 a 10, ktery fesi personalni obsazenost pracov-
nich pozic, organiza¢ni patronat socidlni sluzby a rozvoj zaméstnanct po profesni i etické
strance. Kvalita sluzby je otevien¢ zavisla na socidlnich pracovnicich, na jejich schopnos-
tech, dovednostech, erudici, managementu a podpote, dale na okolnostech, kterou pro svou

praci maji.
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Existuje pfiméa imérnost mezi kvalitou poskytovanych sluzeb a vedenim socialnich organi-

zaci (Valouchovd, Bednar a kol. 2015, s. 26).

Mezi ptedni poslani spadajici do puisobnosti socialnich sluzeb je piedchézeni spolecen-
skému vypovézeni, pomoc a opora ziti v bézném prostiedi, obrana snadno zranitelnych
jedinct 1 kolektivii v rdmcei prekracovani jejich svobodnych civilnich norem a prav a také
ochrana proti sluzbam, které jsou poskytovany neodborn¢ a laicky. Proto Ministerstvo pra-
ce a socialnich véci vytvorilo kritéria, ktera popisuji, jak maji kvalitni socialni sluzby vy-
padat a ztoho divodu vytvotilo standardy v poskytovani socidlnich sluzeb, které jasné

stanovuji pravidla, od kterych neni mozné se odchylit.

3.1.3 Kbyvalifikace a kompetence pracovniki v socialnich sluzbach

Pracovnici pisobici v socidlnich sluzbach musi mit splnénou kvalifikaci. Kvalifikace je
pomoci cviki a dovednosti nebo uenim ziskana schopnost ¢i zrucnost, kterd byva mnohdy
prokézana néjakym osvédcenim, zkouskou nebo certifikdtem. Pro organizaci jsou naroky
na dosazeni pottebné kvalifikace jednou z nejprimarnéjsich potieb. Pritom kazdé povolani
vyzaduje jiné naroky na dosazenou kvalifikaci a kompetence. To plati jak u nekvalifikova-
nych profesi tak 1 vysoce kvalifikovanych oboril. Pracovnici si svoji odbornost pravidelné
dopliiuji, obnovuji anebo udrzuji. Dalsi si ziskanou kvalifikaci zvySuji také tim, ze ziskaji
novou kvalifikaci nebo si ji podstatnym zpisobem rozsiti. Dosahnuti vysokych trovni od-
bornosti a vzdélani je vétSinou spojeno s néjakou atestaci a certifikatem. Jaké zisky pro nés

plynou z pravidelného vzdélavani pracovniki a jejich ristu:

e organizace ziskd kompetentné a odborné€ vyskoleného zaméstnance,

e pracovnik pro organizaci zajiStuje odbornost, zkuSenost, profesionalitu,
e lepsi fungovani pracovnikli, optimalni vyuziti,

e usnadiuje styky s organizaci,

e zvySuje medialni obraz organizace,

e dodrzuje kvalitu v organizaci.

Naproti tomu kompetence zahrnuji predev§im podminky a piedpoklady ke zpisobilosti a
schopnosti vykonu urcité ¢innosti a profese. Kompetenci tedy mizeme popsat jako pied-
poklad ke zvladnuti pracovniho postaveni, jejiho vykonavani, nutnosti mit nezbytné védo-
mosti a zkuSenosti. Tato koncepce dava dliraz na vnitini kvalitu lidského jedince, ktery je

zamé&fen na disledek jeho rozvoje stat se samostatnym na svém okoli, blizkych a ktery
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dava ptredpoklad podani pozadovaného vykonu. Kompetence jsou vlastné souborem urce-
nych vlastnosti, védomosti, zkuSenosti, zpiisobilosti, orientaci, zb¢hlosti a postoji pro pra-
covni ¢innost a postaveni. Svym zpusobem ma daleko vyssi hodnotu nez kvalifikace, ktera

je vice zameétena na ziskani osvédceni z oboru uceni a vzdélani.

Ke kompetenci a kvalifikaci je nutno pficist i osobnostni charakteristiku kazdého soci-
alniho pracovnika, kterd vytvaii zna¢né vyznamnou roli pfi utvareni zcela upfimnému
vztahu mezi pracovnikem a jeho klientem, ale vztahuje se i na cely vzajemny proces koo-
perace utvareny mezi témito dvéma lidmi. JedineCnost kazdého socialniho pracovnika je
vzdy jistym zplisobem usmériiovana zpétnou vazbou, kterou dostane od svych spolupra-
covnikt, kolegli, managementu nebo uzivateli. Pokud od téchto lidi dostane kladné hod-
noceni, ujisti to socidlniho pracovnika v tom, Ze déla svou préci spravné. Pocity uznani
nebo ocenéni plisobi na tohoto pracovnika v tom smyslu, ze mu timto zlepSuji motivaci a
uspokojeni, které pro svou praci potiebuje. Pokud se mu tohoto ocenéni dostava i od klien-
ti, tak v jistych pfipadech mu to miize pomoci ptedejit riznym psychickym problémam.
Proto v socialnich sluzbach pracuji lidé, kteti jsou pfistupni, ochotni a ndpomocni k feSeni
uzivatelovych potiZi. Socialni pracovnik uznava ojedinélost kazdého ¢lovéka, ktery nehle-
di, odkud ten druhy ptisel, jakou mé etnickou ptisluSnost ani rasu ¢i rodny jazyk.

Rovnéz dilezité je 1 to, aby si socialni pracovnik rozvijel prosocialni chovani, které je
pojato v tom, ze tento pracovnik rad podporuje a pomahd druhym lidem. S tim souvisi 1
emocni inteligence, pomoci které jsme zplsobili chiapat osobni pocity jak vlastni tak 1
druhych lidi a adekvatné na né odpovidat. Jako dalsi vlastnost je zminovan osobni Zivotni
optimismus, kdy jeho pomoci odbouravame stres sviij i druhych lidi a ten je do jisté vy-
znamné miry vrozen a geneticky podminén, ale musi se taky déale rozvijet béhem svého
zivota. Co dal by mél spliovat socialni pracovnik? M¢l by mit pFirozenou autoritu, ptiso-
bit na klienty s odstupem, respektem a byt vzdy nad véci. Respekt totiz tvoii v povolani
pracovnikil v socidlni oblasti dosti dileZitou roli. Pracovnik je povinen uzndvat uzivatele
jako takovou autonomni jednotku, kterd si o své Zivotni existenci rozhoduje sama. A po-
sledni véci by méla byt vlastni Zivotni zkuSenost, kterd se projevuje v kazdodennich zale-
zitostech a napomaha ¢lovéku vybudovat si pouto ke spolecnosti a kontinualné¢ tento vztah

regulovat.
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3.1.4 Uplatnéni socialnich pracovniki

Sociélni pracovnik mtize najit uplatnéni v riznych oblastech statniho i soukromého sekto-
ru. Socialni pracovnici mohou ptlisobit v riznych resortech napiiklad na Ministerstvu vnitra
jako spravci uprchlickych a azylovych zafizeni nebo na Ministerstvu Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Socidlni pracovnik také mize pracovat na Ministerstvu spravedlnosti jako
probacni a mediacni pracovnik, ddle na Ministerstvu zdravotnictvi jako resocializa¢ni pra-
covnik nebo na MPSV jako specialista davek nebo mutze piisobit v oblasti politiky zamé&st-
nanosti jako zprostfedkovatel a mize plisobit v dalSich rezortech a nachazet své uplatnéni.
Socialni pracovnici jsou povinni znat a dodrzovat eticky kodex, ktery maji jak policisté,
tak socialni pracovnici, ale také tieba obchodnici. Kodex zaméteny pro socidlni pracovni-
ky, ktery je vybudovan na pilifich demokracie a lidskych pravech. U socidlnich pracovnikti
je proto zachovano plnéni téchto prav at’ uz u skupin ¢i jednotlivei. Pracovnici, ktefi pra-
cuji v socialnich sluzbach, zachovavaji a respektuji zakladni lidské normy a ptredpisy u
skupin lidi nebo jedincti. Vzorem pravnich norem jsou Umluvy o pravech ditéte a Charta
lidskych prav. Taktéz uznéavaji individualitu cloveéka nehled¢€, odkud pochdzi, jaky ma rod-
ny jazyk, zbarveni pleti, jaké ma duchovni ptesvédceni taktéz politickou piislusnost aj. Pro
socialniho pracovnika nestaci pouha znalost kodexu, ale 1 jeho pfijeti, zvnitinéni vSech

jeho navodu, postupti, predpist a zakoni.

V soucasnosti u nas puisobi v ramci pracovnikii pisobicich v socialnich sluzbach tyto orga-

nizace:

- Spolecnost socidlnich pracovnikii (SSP)
- Ceska asociace streetwork (CAS)

- Rada pro rozvoj socialni prace

- Asociace vzd¢lavateli v socidlni praci

- Profesni komora socialnich pracovnikt a;.

3.1.5 Socislni sluzby

Socialni sluzba, kteréd je definovana zadkonem ¢. 108/2006 Sb., znamend jednani nebo sou-
hrn ¢innosti zabezpecujicich pomoc a oporu jedinclim a také prevenci spolecenské integra-

ce nebo predchazeni spoleCenskému vylouceni (Krohe, 2015, s. 19).

Socialni sluzby se stavaji primarnim zajmem v situacich, kdy u nas starne populace a méni

se spolecenska situace, zivotni styl a také sloZzeni obyvatelstva, také je vyzadovana stale
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vySsi péce a kvalita sluzeb. Zaroven je zde zfetelny nartst poptavky po socidlnich sluz-
bach, kde je hlavni pfi¢ina v pfirozeném starnuti obyvatelstva, ve spolecenskych zménéch

a zménach Zivotniho stylu.

Nejveétsi skupinou, ktera vyuziva socialnich sluzeb, jsou lidé seniorského véku, lidé zdra-
votné postizeni, rodiny s détmi a lidé zijici na samém okraji spolecnosti (Halaskova, 2013,

5. 13).

Socialni sluzby jsou vytvoreny taktéz za tcelem pomoci lidem, ktefi se ocitli v obtizné
zivotni situaci nebo z divodu zhorSeni nepifiznivého stavu, véku, zdravotniho postiZeni,
omezeni a ztraty schopnosti se o sebe dostateéné kvalitné postarat, vymanit nebo vyftesit

svou situaci.

Sociélni sluzby slouzi pro aktivizaci, oporu a sobé&stacnost klientli a ptedchazeji dalSimu

setrvani v nezadouci socialni situaci (Matousek, 2011, s. 39).

Jedinec se velmi snadno dostava do nedustojnych socidlnich situaci, mize si vSak zvolit
z rozséhlé tady socidlnich sluzeb, vyznat se v nich ovSem neni snadné (Socialni sluzby,

2016, s. 25).
Socialni sluzby se zamé&fuji na pomoc predevsim témto skupindm lidi:

e SluZzby zamé&fené na lidi bez prace a domova;

e Sluzby, které ochraiiuji déti a rodinu;

e Sluzby zamétfené na nebezpeci, které hrozi détem a mladezi;

e Sluzby urcené pro seniory a starsi lidi;

e SluZby, které se zabyvaji etnickou mensinou,

e Sluzby, kterych vyuZivaji uprchlici;

e Sluzby, které pomahaji lidem s postizenim;

e Sluzby, které okamzité reaguji na krize vytvofené u jedince nebo skupiny;

e Sluzby uréené nemocnym;

e SluZby, které pracuji se zavislymi uzivateli;

e SluZby, které souvisi s vykonem spravedlnosti a penitenciarni ¢innosti;
SluZby jsou urcené pro spolecnost, obfany a jedince. I v disledku téchto skutecnosti se i

v soucasnosti u nas najde spousta lidi, ktefi pfesné¢ nemaji povédomi, co to jsou socidlni

sluzby, jaké druhy sluZzeb mohou pozadovat a poptipad€ jakym zpisobem je vyuzit. Zde
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mohou byt znevyhodnéni i lidé, ktefi neuméji pracovat na pocitaci nebo lidé co pocitac
vubec nemaji ¢i neznaji.

Socialni sluzby svou povahou nejsou pozorovatelné a hmatatelné a 1 kdyz zajemce o soci-
alni sluzbu ma urcité¢ povédomi o sluzb¢, nemuze ji znat peclivé a dopodrobna. Proto i tce-
lem této prace je zaméfeni na informovanost spolecnosti, jaké formy a typy spoleCenské
pomoci mohou vyuzit v ptipad¢ potieby jak pro sebe, tak i pro piibuzné a znamé. Urcita
¢ast téchto lidi neni pfitomna na trhu prace, protoze vezme péci o blizkou osobu na sebe a

sva bedra a o svého blizkého pecuje sama ve své €i jeho domacnosti.

Také mnoha ustavni zafizeni jsou na nejvyssi obsazenosti v poslednich letech, mnohdy se
dlouhy c¢as ¢ekd, nez se n¢jaké misto uvolni, protoze v nekterych rodinach uz se déti ne-
chtéji starat o své blizké, z divodu toho musi stat a statni 1 nestatni socialni organizace vzit
na sebe odpoveédnost a postarat se o tyto jedince. Nekteré socidlni sluzby jsou bezplatné —

socialni poradenstvi a jiné zpoplatnéné - socialni péce.

Mame tfi formy socialnich sluzeb, které jsou roz¢lenény na terénni sluzby, ty funguji v
systému navstév, které jsou provadény v prostiedi uzivatell, kdy 1ékafi i1 terénni socialni
pracovnici se snazi v maximalni mife pfedchazet Sifeni nemoci v ramci skupiny uzivateld,
kdy jim bezplatné poskytuji injekéni strikacky a jehly a snaZi se uZivatele presvédcit, aby
sami prestali s uZivanim a vyhledali odbornou pomoc. Lékati jim zdarma udélaji vySetieni
na pfitomnost hepatitidy Zloutenky, infekcnich chorob a jinych ptfenosnych pohlavnich
chorob. Ambulantni sluzby jsou jejim opakem, kdy klienti sami a dobrovolné navstévuji
socialni zatizeni. Neni zde moZnost pfenocovani nebo ubytovani. Pobytové sluzby fungu;ji
na systému ubytovacim, kdy uzivatel v zatizeni ziistava 1 celoro¢né. Do této kategorie patii
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem nebo domovy pro osoby se zdravot-
nim postizenim a jiné.

Obsahem této kapitoly je vytvofeni obrazu o tom, jak socidlni zafizeni si vybiraji svoje
pracovniky v socialnich organizacich, jaka uskali na né¢ ¢ekaji, jak jsou definovany zako-
nem standardy, kvalita a dal$i celozivotni vzd€lavani a Skoleni. K ¢emu jsou dobré a pro
koho jsou uréeny socidlni sluzby. Zavérem jsem chtél dodat, Ze v souCasnosti
s ptibyvajicim poctem lidi v diichodovém véku se zvySuje jejich zévislost na socialnich
sluzbach, tito lidé nebyvaji tak sobéstacni, jako byli dfive, pokud se rodina rozhodne, ze
svého blizkého umisti do nékterych zafizeni typu domova dichodct, tak se v mnohych

zatizenich dosti dlouho ¢ekd, nez se uvolni misto. Je to smutné, ale je to tak. Proto se star-
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nutim obyvatelstva v Ceské republice musime pocitat s tim, Ze stavy uzivatel se mohou
zhorSovat v tom, ze se 1idé dozivaji vyssiho véku a tam uz je vyssi riziko propuknuti néja-

ké regrese nez byvalo dfive.

Timto poslednim pfispévkem bych zakoncil teoretickou ¢ast, kterd se zabyvala vybérem a
pfijimanim pracovnikl v socidlnich sluzbach, jak byla definovdna za pomoci literatury a
v praktické casti se chci vénovat tomu, jak takové pfijimani pracovnikli probiha

v zafizenich poskytujici socialni sluzby.
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PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKA CAST

Zatimco jsem se v predesSlych kapitolach zamétoval na teoretické postupy 1 s pomoci od-
borné literatury, ¢tvrta kapitola se zabyva empirickou ¢asti diplomové prace. V dnesni do-
bé fesi mnoho personalistll otdzku, jak obsadit volné misto v organizaci po pracovnikovi,
ktery byl penzionovan, jmenovan nebo odesel do jiného zaméstnani? Otazku neni snadné
odpovédét. [ kdyz méame v soucasnosti takové prostredky, které oslovi mnozstvi uchazect,
ale 1 piesto se najde dost socialnich organizaci, které nemohou zaplnit uvolnéna mista. Vy-
zkumny problém je tedy charakterizovan vybérem a pfijimanim pracovnika ptisobiciho v
socialnich sluzbach v riiznych socialnich organizacich. Piipravu realizace vyzkumu jsem
zacal v prosinci, kdy jsem navstivil dvé socialni zatizeni a kon¢il v bfeznu poslednim roz-
hovorem. Personalisty ptisobici v socidlnich organizacich jsem vyhledal za pomoci interne-
tu a adresafe socidlnich sluzeb. Personalisté plsobi v organizacich, které se nachazeji
v Kyjové, Hodonin¢, Uherském Hradisti a Velehradé€. Oslovil jsem celkem 9 personalistt
socialnich organizaci, nez jsem dospél k saturaci dat. Na zac¢atku vyzkumu jsem si stanovil

vyzkumny problém a cil.

4.1 Vyzkumny cil

Na samotném uvodu je nutné si objasnit, jaky je samotny cil vyzkumu, zda je dostatecné
originalni, aby mohl néco nového pfinést. Samotny cil vyzkumu spolu s vyzkumnymi
otazkami prezentuji imaginarni kompas, podle kterého bychom se méli nasmérovat a
ustaviéné sledovat, zdali se pfiblizujeme jeho uskuteénéni nebo naopak (Svaficek, Sed’ova,
2014, s. 64). Cilem vyzkumu je zjistit, jak hodnoti vybér a prijimani pracovniku
personalisté organizaci poskytujici socialni sluzby. Ve svém vyzkumu se zabyvam
vybérem a pfijimanim pracovniki ptsobicich v socidlnich sluzbach. Tedy jak vlastné
postupuje personalistka organizace od pozadavku, ktery dostane od vedouciho nebo
feditele na obsazeni volného mista v organizaci az po osloveni potencidlnich uchazeci,
pozvani na vybérové fizeni, jak probiha samostatné vybérové fizeni, vybér uchazece,
pfijimani uchazece. Co vSechno nového pracovnika ¢eka pfed samotnym nastupem do
zaméstnani, aZ po prvni den v praci, zaclenéni do kolektivu a zaSkoleni, aZ po samostatnou
praci v organizaci a vedeni k celozivotnimu vzdélavani. K tomu je nutné jesté¢ doplnit, co
vSe musi potenciondlni uchaze¢ spliovat, jaké musi mit vzdélani, zptsobilosti odborné,
zdravotni, zpusobilost k pravnim ukonim, jaké piekazky (pfedevSim zdravotni) brani

piijeti do organizace. Timto tématem se zabyvam z toho divodu, protoze vybrat nového a
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schopného pracovnika je v soucasnosti velmi slozity ukol, protoze ¢im dale mén¢ lidi tuto
praci chce vykonavat. Proto personalisté jsou z tohoto divodu pod stalym tlakem, aby
sehnali odpovidajici pracovniky na uvolnéné pracovni pozice. Zvlasté v dobé, kdy platy

v socidlnim sektoru jsou jesté nizsi nez diive, je to opravdu tézky ukol.

Personalisté musi predpokladat vSechna rizika, kterd z povahy této prace na né¢ cekaji a
adekvatné a v€as na né¢ musi reagovat. Prace v neziskovych organizacich, at’ uz
v domovech pro seniory nebo v zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim, je velmi
narocna jak po psychické tak i fyzické strance a mnoho pracovnikii ji nezvladne. Hlavni

vyzkumny cil pomohou naplnit vyzkumné otazky:

1. Jak hodnoti vybér a prijimani pracovnikii personalisté organizaci poskytujici
socialni sluzby?
2. S jakymi problémy se setkavaji personalisté pri obsazovani volnych pozici

v organizacich poskytujici socialni sluzby?

Cilem je zjistit, jak v organizacich poskytujici socialni sluzby, pfijimaji nové zaméstnance
na volna pracovni mista, at’ uzZ je to pracovnik ze zdravotnictvi, pedagogicky nebo sociélni.
Jaké na n¢ maji pozadavky personalisté a jaké naroky musi spliiovat. Zaroven chci upozor-
nit na specifika pfi pfijimani a vybéru pracovnikil spolu s tskalimi, které je mohou potkat.
Cilem praktické ¢asti je seznamit lidi, ktefi chtéji pracovat v socidlni sféfe a nemaji jesté

zkuSenosti 0 moZnostech uplatnéni v socialni oblasti.

4.1.1 Vyzkumna strategie a metoda

Ve shod¢ s vyzkumnym pldnem jsem zvolil kvalitativni vyzkumnou strategii, formou
rozhovort, které¢ jsem uskuteCnil s personalisty socialnich zafizeni. Kvalitativni vyzkum
muze byt vyzkumem, ktery se zabyva jak Zivotem lidi, udélosti, jednani, ale také
fungovani organizaci nebo recipro¢nich vztahti. Kvalitativni vyzkum také casem dosahl
vyraznych uspéchi v socidlnich védach a dosahl urcitého postaveni oproti jinym formam
zkoumani. Jadro kvalitativniho vyzkumu tvofi zeSiroka rozlozené shromazd’'ovani dat, bez
toho, aniZ by na zacatku byly pojmenovany vychozi proménné. Podstatou je jit maximalné

do hloubky a probadat dany jev a zvefejnit o ném maximalni kvantum informaci.
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Kyvalitativni vyzkum jsem si vybral, protoze si myslim, Ze Iépe postihuje zkoumanou oblast

a ze vice odhali podstatu zkoumaného jevu.

4.1.2 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsem si zvolil techniku polostrukturovanych rozhovorti v socidlnich
nebo neziskovych organizacich. Polostrukturovany rozhovor ma tu vyhodu, ze dava moz-
nost doptedu si zvolit otdzky a v pribehu vyzkumu si je pozménovat dle vlastnich potieb a
pozadavki. Pfed samostatnym vstupem do terénu jsem si nejdiive zjistil kontakt na vybra-
né personalisty socidlnich organizaci a domluvil si s nimi osobni setkani. VSichni mnou
osloveni personalisté s rozhovory souhlasili az na personalistku organizace Charita Hodo-
nin, kde mi pani S. nejdfive posunovala datum a pak tekla, Ze ma hodné prace a ze zadny
rozhovor neposkytne, radila mi, abych se spiSe zkontaktoval s pobockou v Brng, kde mné
jisté personalistky rady poradi, ale to jsem odmitl. Pfedem jsem kazdou personalistku in-
formoval o tom, za jakym ucelem ji chci navstivit a ujistil ji o naprosté anonymité. Pied
samotnou navstévou jsem si vytvofil zékladni strukturu otazek, které jsem polozil béhem
rozhovoru. Uvodem byly rozhovory vedeny spie v obecné roving, aby opadl stres vyvola-
ny ptichodem neznamého ¢lovéka. Zadny rozhovor nebyl stejny, protoze jsem se snaZil
ziskavat dalsi a dalsi informace, které béhem piredeslych rozhorti nepadly. Prvni otazka
byla spiSe vSeobecnéjsi, aby se mohl respondent rozpovidat o daném tématu. V ptipade
potfeby jsem pokladal jesté doplnujici otazky. VSech personalistli jsem se na zacatku ptal,
jestli jim nebude vadit, kdyZ si rozhovor nahraju na diktafon a vSichni osloveni personalis-
té svolili s nahravkou. Jen u dvou personalistil jsem se setkal s tim, Ze mné& jeSté néjaké
dalsi dopliiujici informace poskytli az po vypnuti diktafonu. Vzdy v ivodu jsem se snazil
situaci odlehcit, protoze u jedné pani personalistky mi to ptipadlo, Ze je jesté vice nervdzni
nezli ja. Taky se mi zdélo, Ze na zac¢atku hovoru se nékteti hodné hlidali, co feknou, ale
postupné se uvolnili a rozpovidali. U jednoho rozhovoru jsem se setkal s tim, ze si chtéla
pani personalistka piecist rozhovor pied samotnou publikaci. Coz jsem ji nasledné poskytl.
Nakonec tam Zadné korektury ned€lala a nechala tam vSechno, jak to bylo v pivodni
podobé. Také po mé jedna personalistka chtéla (protoze byla v organizaci teprve kratce),
abych poslal nekteré otdzky predem, aby se mohla 1épe pfipravit na rozhovor, coz jsem
chépal a prvnich pét otazek poslal. Prvni rozhovory jsem zacal sbirat na zacatku prosince a
posledni rozhovor jsem délal na zac¢atku bfezna. Po kazdém poskytnuti rozhovoru jsem
sdéleny text ru¢né a doslovné piepsal do tiskové formy. U poslednich rozhovort se jiz in-

formace stale opakovaly, tak jsem sbér dat ukoncil. Vzdy po skonceni rozhovorti jsem po-
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dékoval za ochotu a rozloucil se. VétSina respondentek mi jesté ke konci navrhla, ze pokud
budu chtit doplnit jest¢ néjaké informace, tak mi klidn¢ pfipadné otazky zodpovi. Vyuzil
jsem to jen u jedné respondentky, tykalo se to dobrovolnictvi v organizaci, na které jsem se
zapomn¢l zeptat. Nejdelsi rozhovor trval 45 minut a nejkratsi asi 10 minut, ale to byl
opravdu jen jeden, ostatni se pohybovali kolem 35 minut. Nevim také, ¢im to bylo zptso-
beno, ale Zeny byly daleko sdiln€jsi v rozhovorech nez muzi. Muzi hovofili hodné k véci a
stroze, zatimco zeny poskytly i dalsi informace které k tématu mély. VSechny rozhovory se
vedly za zavienymi dveimi, a tudiz zadné informace neunikly at’ uz k personalu nebo ke

klientam.

4.1.3 Vyzkumny vzorek

Samotny vyzkumny vzorek jsem vybral zdmérné a peclivé pomoci internetu a adresare
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji a jsou to zafizeni nachéazejici se v mém blizkém
okoli. Tito personalisté tvofi mnou vybrany vzorek zastupujici jejich persondlni praci.
Nejdiive jsem tyto organizace hledal pomoci internetu, ale jak jsem zadal socialni sluzby
Kyjov nebo Hodonin, moc se mné jich nezobrazilo, az pak jsem Sel na Méstsky ttad do
Kyjova a dostal se mi do ruky adresat socialnich sluzeb Jihomoravského kraje, z n&j uz
jsem si vybral organizace, které jsem nasledné oslovil. Zamérny vzorek tvotilo 7 persona-
listek a 2 personalisté. Z toho bylo pét organizaci z Kyjova, dvé z Hodonina, jedna
z Uherského Hradist¢ a posledni z Velehradu. Charakteristiky jednotlivych personalisti
jsou popsany nize. Pfekvapila mé také vstiicnost a ochota personalistti zodpovédet vSechny

mé otazky, 1 kdyZ jsem zpocatku mél urcité obavy.

4.1.4 Analyza dat

Pro vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovort jsem zvolil zakotvenou teorii, tedy teorii
pomoci niz jde o exploraci a zdokonalovani novych teorii (Hendl, 2008, s. 125). Zakotvena
teorie je odkryta, zformovana a prozatimné verifikovana systematickym sbérem dat o
zkoumaném fenoménu a rozborem téchto dat (Strauss, Corbin, 1999, s. 15). Proménné se
nove¢ vynoii z datované¢ho materialu. Vystupem prace je zjisténi skuteCnych zplsobi, jak
v socidlnich organizacich vybiraji a pfijimaji pracovniky plisobicich v socialnich sluzbach.
V zavéreéné fazi je shrnuti zakladnich zjisténi a doporuceni pro praxi. Piepsany text jsem
rucn€ zakodoval v momenté¢, kdy jsem jiz m¢l nashromdzdén urcity pocet dat. Pomoci

otevieného kodovani jsou sesbirana data rozebrana, nastinéna a sestavena novym
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zpusobem. Pii axidlnim kédovani jiz budujeme spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi.
Postup je takovy, ze samostatné kategorie, které vznikly pii koédovani, pridruzujeme
k individualnim polozkdm paradigmatického modelu. Poslednim je selektivni kédovani,
pomoci kterého se vybere ustfedni kategorie, okolo které je spojovan ustfedni analyticky
ptibéh. VSechny zbylé skupiny kategorii jsou nato aplikovany k této samotné kategorii.

Ustiedni kategorie by méla odpovidat zkoumanému fenoménu a taky jej Fadné popisovat.

4.1.5 Charakteristika personalistii

Rozhovory jsem vedl s 9 persondlnimi pracovniky, které¢ jsem oznacil nésledovné-
personalista A., B., C., D., E, F., G., H., CH.

Personalistka A., pracuje v organizaci jiz 18 let na pozici personalni pracovnice.
Organizace je zaméfena na Domov pro seniory, domov se zvlaStnim reZimem a
odleh¢ovaci sluzbu. V organizaci ma na starosti pfiblizné 100 zaméstnancti, z toho 3 THP
pracovniky, 11 pracovnikii zdravotniho personalu, 51 pracovnikil v socidlnich sluzbach a
35 provoznich pracovniku.

Personalistka B., pracuje v organizaci 15 let, kde mé4 na starosti mzdovou a personalni
agendu. Organizace se zaméfuje na télesné postizené uzivatele. Organizace zastituje pod
sebou Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a podporované
bydleni. Pracuje zde 187 pracovnikli, ztoho 8 THP, 22 zdravotnich pracovniki, 7
pedagogickych pracovniki, 109 socidlnich pracovnikli a 41 provoznich zaméstnancti.
Personalistka C., pracovala v organizaci 10 let na pozici feditelky socidlnich sluzeb. Od
biezna 2017 v organizaci skoncila a povysila na vedouci socidlni organizace do Hodonina.
Organizace ma pod sebou pecovatelskou sluzbu, denni stacionaf, azylovy dim, provadi
socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a osobni asistenci. V organizaci pracuje 20
zamestnanct, prevazné jako pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici.
Personalista D., pracuje v organizaci 18 let. Pod organizaci spada peCovatelska sluzba,
nizkoprahovy klub, charitni dim, osobni asistence, K-centrum. V organizaci pracuje
pfiblizné 150 pracovnikl z nejvetsi ¢asti tvofené z pracovnikll v socidlnich sluzbach,
pecovatelek a 19 zdravotnich pracovnika.

Personalistka E., pracuje v organizaci 8 let na pozici zahrnujici persondlni a mzdovy usek.

V organizaci pracuje 42 zaméstnanct, z toho 25 pracovnikil socidlnich, 6 zdravotnich a 11
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provoznich a THP pracovnikti. Organizace poskytuje sluzby - denni stacionaf, tydenni
stacionaf, domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni.

Personalistka F., pracuje v organizaci jiz 12 let a jiz od pocatku jako personalni
pracovnik. Mé& na starosti piiblizn¢ 120 zaméstnancl, piiCemz nejvetsi cast tvoii
pracovnici socidlni, zde je 60 pracovnikl, 15 pracovnikll zdravotniho persondlu a zbytek
tvoii THP a provozni Gsek. Organizace se zaméfuje na pomoc seniorim a ma domov se
zvlastnim rezimem.

Personalista G., pracuje v organizaci 10 rokem. Nema na starosti piimo personalni tsek,
ale pravidelné¢ se ucastni vybérovych fizeni a patfi do nejuz$iho vedeni organizace.
Organizace je zamé&iena na naslednou péci a terapeutickou komunitu. V organizaci pracuje
10 THP pracovnikii a 21 pracovnikt ptisobicich v socialni sféie.

Personalistka H., pracuje v organizaci pil roku a je hlavni persondlni vedouci, ma pod
sebou dalsi 2 pracovnice z personalniho useku. Zpocatku nechtéla ani poskytnout zadny
rozhovor, nicméné nakonec souhlasila. Organizace ma ve svém portfoliu domovy pro
seniory, domovy se zvlaStnim reZzimem, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
socialnég terapeutické dilny a chranéné bydleni. Pocty pracovniki jsou v fadu stovek.
Personalistka CH., je posledni, se kterou jsem vedl rozhovor. Je to vedouci domova pro
osoby se zdravotnim postizenim a pracuje zde 2 roky, pficemz diive pracovala v témze

domové jako socialni pracovnice.
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5 KODOVANI A KATEGORIZACE

Pti analyze dat bude vyuzivana zakotvena teorie, je to teorie, kterd je zakotvend v datech,
které jsme ziskaly v pribchu studie. Pozornost je vénovana predevSim projednanim a in-
terakcim pozorovanych jedinct a reakcim v daném prostiedi. V prabéhu otevieného kodo-
vani jsem nalezl 34 kodd, které jsem setadil do 9 kategorii a jedné centralni subkategorie.
Kategorie v podstaté znazoriuji takové ,,zakladni kameny* noveé pocatecni teorie. Pti ote-

vieném kédovani odkryvame v ziskanych datech nova témata.

5.1 Rozdéleni kategorii
Kategorie jsem rozclenil na 9 ¢asti:

Do kategorie €. 1 s ndzvem Pracovni aktivita personalistii pFi hledani pracovnikii jsem
zaclenil kody — Osloveni uchazeci, Kladeni naroki a Sbér zadosti.

Do kategorie €. 2 s nazvem Tridéni Zivotopisti uchazeci jsem zaclenil tyto kody — Roz-
tfidéni, Zaevidovani, Eliminace.

Do kategorie ¢. 3 s ndzvem Individualni poZadavky na kandidaty jsem zaradil kody —

Klasifikacni pfedpoklady, Vlastni zkuSenost, Erudice, Osobnostni vlastnosti.

Do kategorie ¢. 4 s ndzvem Predstavy organizace o novém pracovnikovi jsem zaradil
koédy — Nova krev, Oboustranna dohoda, Pomoc druhym, Ideélni stav, Praxe.

Do kategorie €. 5 s ndzvem Vybérové Fizeni jsem pouzil kody — Vybérovy proces, Hodno-
tici komise, Vybérova metoda a Posuzovaci kritéria.

Jako kategorie €. 6 s ndzvem PiekaZKy na strané uchazece jsem pouzil kody — Zdravotni

omezeni, Nizké ohodnoceni, Nezajem o profesi.

Do kategorie €. 7 s nazvem Podpora pracovniki a jejich profesni rozvoj jsem zaclenil

tyto kody — Celozivotni vzdélavani, Periodické zaskolovani a Vedeni za ruku.

Do kategorie €. 8 s ndzvem Legislativni proces jsem zatadit tyto kody: Persondlni postup,

Pracovni napli, Prava a povinnosti a Libovtle stran.

Do kategorie ¢. 9 s nAzvem Management organizace jsem zaclenil tyto kédy — Organi-

zacni struktura, Centrala dat, Kontrolni ¢innost. Standardy kvality a Dobrovolnici.

Vzdy u rozhovoru kazdého personalisty bude za jeho zkracenym jménem v zavorce Cislo

radku transkripce rozhovoru.
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5.1.1 Pracovni aktivita personalistii pii hledani pracovniki

Pokud se v kterékoliv organizaci uvolni pracovni misto, musi personalisté nebo jejich per-
sonalni usek fesit problém, jak a kym obsadit uvolnéné pracovni misto. Jiz v této fazi si
personalisté musi uvédomit, co je to za misto, které bude volné, jaké jsou na toto misto
pozadavky a kym toto misto zacelit tak, aby to co nejméné¢ omezovalo chod organizace.
Proto personalisté maji jiz dané specifikace kazdého pracovniho mista v organizaci, kde
jsou dopodrobna popsany pozadavky, které jsou nutné k tomuto pracovnimu mistu. Proto
jakmile se n¢jaké misto uvolni, postupuji podle piesné stanovenych postupti a jejich sna-
hou se jevi oslovit budouci zajemce v dostate¢ném vzorku a kvalité, tak aby bylo z ¢eho

vybirat.

V 1. kategorii se zabyvam pracovni aktivitou personalisti v tom, aby dokézali oslovit
uchazece, zaujali je a ti se pfihlasili. Tato kategorie je sloZena s kodi: osloveni uchazece,

kladeni naroku a sbér zadosti.

b) pomoci webovych stranek, Uta-
Osloveni uchazect du préce, a) tydenik Slovacko,
d) rozhlasem, obecni nasténka

Pracovni aktivita personalistti pti ) ol pesivisy, i) 9

o e Kladeni narokt prace navic, ch) inzerat fesi s fedi-
hledani pracovnikt .
telstvim
a), b), d) elektronicky, postou,
Sbér zadosti osobng, a, f) doporuceni od zameést-

nanct v prub&hu roku

Personalisté, ktefi dostanou bud’ od feditele organizace nebo jiného vedouci pracovnika za
ukol sehnat pracovnika na uvolnénou pracovni pozici postupuji nasledovné — vypisi inze-
rat, kde stanovi obsazeni volného pracovniho mista s jasnymi pozadavky, které jsou na
danou pozici vyzadovany a jaké to misto je, naptiklad personalistka CH (3) musi kazdé
volné¢ misto vjeji organizaci vzdy konzultovat s feditelstvim a ktomuto fika:
,,..Standardné samozrejmé to konzultujeme s reditelstvim, ktery je nad nama. ““ Po schvéleni
to predaji vedeni personalnimu useku, ktery vyveési inzerat na naSich oficidlnich strankach
a maji moznost to vyvésit také na strankach Utadu prace, pokud by chtéli zvefejnit i na
jinych portalech, museli by zase zadat o schvéleni vedeni organizace. To potvrzuje i ve-
douci personalistka H., kterd je pfimo na feditelstvi persondlniho tiseku v daném kraji a

dopliiuje, ze jeste zvetejituji inzerat na webovych strankach poskytovatele.
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Personalistka (A 1) ohledn¢ osloveni uchazecii u ni probihd hledani néasledovné: ,,nase or-
ganizace shromazduje v pritbehu celého roku Zivotopisy od zajemcii prace . Uchazeci také

zpravidla pfinéseji své Zivotopisy osobn¢, poStou nebo pomoci e-mailu.

S timto tvrzenim souhlasi i personalisté. Tim uchazeci projevuji zajem v organizaci praco-
vat. Zde jsou zpravidla vedeni po dobu 1 roku. Pokud personalistu feditel nebo jiny vedou-
ci pracovnik oslovi s pozadavkem na obsazeni volného mista, zpravidla personalista zve-
fejni vyzvu na obsazeni volného mista 1 s popisem pozice a pokud bude néktery zivotopis
odpovidat pozadované pozici, tak jej po telefonické domluve se zdjemcem zatradi do vybe-
rového procesu, kde uchaze¢ mize mit vyhodu tim, ze sdm oslovil organizaci s imyslem

v ni pracovat.

K tomu jesté¢ personalistka (A 7) dodava: .,..davime oznameni volného mista na nasich
webovych strankach ..davame inzerat do Slovacka.* Zde jiz byva zvetejiiovan po dobu 14

dni az 1 mésice.

Personalistka (B 2), k tomu jesté sd€lila: ,, Jelikoz jsme prispevkova organizace tak nema-
me za povinnost provdadeét vyberova rizeni. ““ Pokud ptesto feditel rozhodne, Ze se bude pro-
vadét vybérové tizeni, oslovuji uchazece hlavné z jejich databaze zivotopisii také pomoci:

., ...webovych stranek a Uradu prace.

S tim souhlasi 1 personalista D. a personalistka (E 53) postupuje odliSnym zpiisobem, proto
jesté k tomu dodava: ,, Pres stranky UP jsme nikoho neshdnéli........ tak jsme vybirali

z zadosti, které jsme dostali. *

K tomu jesté personalistka (D 9) dodava, Ze pokud feditel rozhodne o vyb&rovém fizeni,

tak uchazece oslovuji: ,, v rozhlase, nastenka, pomoci inzerce v novinach. “

Personalista (G 6), k tomu tikd, ze krom¢ jiz vySe zminénych osobnich doruceni zivotopi-

su, zvetejiluje nabidky i v: ,, v radiu Jih.

Témet vSichni personalisté se shodli, ze nejcastéjsi formy osloveni uchazecii je inzerce na
svych webovych strankach, pomoci portalit Ufadu prace anebo uchazeci sami v priabéhu

roku nosi zivotopisy do organizace.

Personalisté A., a F., spole¢n¢ hovofi o vybérovém fizeni na zékladé doporuceni od svych
zaméstnanct, kde se u nich osvédcili lidé, ktefi jiz se tfeba doma se starali o svého nemoc-

ného partnera nebo dite.
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U hledani a oslovovani vhodnych uchazect je dulezita i struktura inzeratu, ktera jasn¢ de-

finuje pozadavky, které jsou od uchazec¢ii pozadovany.

Podobné to maji 1 vSichni ostatni personalisté. Personalistka C. je piimo feditelkou organi-

zace, takze si sama na zakladé zadosti od vedoucich uchazece oslovuje 1 vybira sama.

Personalistka (B 5): ,,I kdyz mame jasné dany inzerat, stale se nam hlasi kandidati, kteri

nespliuji nékteré pozadavky.

K tomu personalistka (F 33), dodava. ,,.....je to prace navic.*

¢

Personalistka (E 11): ,,....vZdycky se néjaky takovy najde.

U kodu sbér zadosti se personalisté shoduji na tom, Ze Zivotopisy sesbiraji a zatfidi si je do

Sanond podle profese, o kterou uchazec stoji.

Personalistka (B 10) na vSechny elektronické zaddosti odpovida obratem a dodava: ,,..jsou u

nas vedeni po dobu jednoho roku. “

Personalistka (F 5) ma troSku jiny systém a proto dodava: ,,.zivotopis zapisu do posty, do-
stane to svoje razitko, mam tady k tomu Sanony. S tim souhlasi i personalistky H., CH.

Vyznam osobni aktivity personalistli, kteti hledaji lidi na uvolnénd mista patii bezesporu
jemného kontaktu se mize budouci uchaze¢ rozhodnout, jestli organizace nabizi skute¢né
to, co si uchazec o nabizené praci predstavuje. Zde je dilezita i forma osloveni a struktura
daného inzerdtu spolu s pozadavky, které mé& uchaze¢ spliiovat. Je také potieba zalit
s oslovovanim a sbérem informaci s dostatecnym piedstihem, protoze vybér kvalitniho
kandidata zpravidla neni zaleZitosti jednoho dne. Nékteré firmy ozndmeni ani nedavaji a
vybiraji si jen z doru¢enych zivotopist, oslovuji jen uchazece, kteti k nim chtéli jit praco-
vat a to je pro n¢ dulezité. V neposledni fadé musime pfesné formulovat inzerat, aby nedo-
chézelo k nejasnostem, Ze se budou hlésit zdjemci, ktefi nebudou spliiovat kritéria na dané

misto.

5.1.2 Tridéni Zivotopisi uchazeci.

Do této faze spada prace personalisty, ktery ma za cil z ptichozich dokladt vyttidit vhodné
a nevhodné kandidaty na zaklad¢ spliujicich kritérii. Podrobné studuje ptichozi Zivotopisy
a dal8i doklady s pozadavky, které jsou nastaveny organizaci. Pokud n¢kdo pozadavky

nespliluje, je jiz v této fazi vyrazen. Tridéni mé za cil pfizvat na vybérové fizeni jen ty
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uchazece, ktefi splnuji vSechny pozadavky dané v inzeratu. Zde je jesté kladen diiraz na to,
jestli pottebujeme ptijmout jednoho nebo vice kandidatl a z jakych profesi. Kody Tiidéni

zivotopisu pro evidenci o uchazecich jsem vytvoftil ze - zaevidovani, roztridéni a elimi-

nace.
Kategorie Nazev kodu Ziklad kodovani
o h inna pr t materia-
Roztiideni il})/, ch) povinna prostudovat materia
Tridéni Zivotopisi uchazeci b) ostatni zadosti jsou sesbirany,
Zaevidovani shromazdény a evidovany h) roztii-
dim a zalozim si je

— Fi7vAni fen fi. KteH Soliw i pova:
Eliminace a) pfizvani j f:n t1, ’terlr sp’ Illvl_]l poza

davky e) udélame uzky vybér

K tomu tiké4 personalistka (A 9): ,, Vsechny zddosti o zaméstnani jsou shromazdovany a
evidovany u mé personalistky. V pripadé potreby ...personalista predkladad vedoucimu use-
ku nebo ...reditelovi zadosti.“ V roce 2013 byl pielomovy v tom, Ze organizace dostavéla
novy pavilon, tak bylo potieba prakticky ihned oslovit velké mnozstvi lidi riznych profesi
(A 95): ,,..pFijmout nove 62 pracovnikii organizace.... a po prostudovani byli na dalsi kolo
prizvani jen ti uchazeci, kteri presné spliovali pozZadované predpoklady. S podobnou
metodou pracuji vesmés vSichni personalisté, kdy ptijaté Zivotopisy a Zadosti o praci si
roztiidi podle profese a vzdélani a zalozi si je do Sanontl, kde v ptipadé potieby maji oka-
mzity obrazek o poctu uchazeci, co se do organizace hlasi nebo hlasilo. Je jasné, Ze nektefi

z nich si mezitim najdou jinou praci.

Personalistka (B 72), k tomu je$té piidava dalsi sviij poznatek, Ze: ,, Zddosti jsou sesbirdny,
shromazdeny a evidovany podle profese, o jakou praci maji zajem, u reditelky organiza-

6

ce.

Personalistka (C 9), k tomu mé jiny nazor proto dopliwje: ,,..jsme mala organizace, takze

I3

vSechny tyto cinnosti si délam sama. *

To pani personalistka (E 10), ma trochu jiny postup: ,, Prvni je teda na doruceni Zadosti,

‘

z tech potom vybirame a potom udélame takovy uzky vyber. *
Ponékud jiné je to u pani feditelky (H 15), kterd tika: ,, VSechny Zadosti roztridim podle
profesi a zalozZim si je.

Pani feditelka domova (CH 25), musi vSechny Zadosti konzultovat se svym vedenim, které

sidli v Uherském Hradisti a to bud’ s hlavni personalistkou nebo feditelem organizace, ale

vzdy to musi byt po domluvée s feditelstvim. K tomu dodava, ze kdyz zadosti chodi na tedi-
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telstvi, tak to tam shromazd'uji oni nebo: ,, Pokud to chodi me ...... tak ja samozrejme jsem
vlastné povinna to zkontrolovat, jestli to obsahuje vsechny ty ndleZitosti, které my pozadu-

jeme.

Vsichni personalisté se shodli na tom, ze v piipadé zadjmu uchazect, ktefi nespliuji jejich
pozadavky, tak je z vybéru vyloud¢i. Informuji tyto uchazece o zamitavém stanovisku a
podekuji jim za zajem.

To miize potvrdit i personalista (D 47): ,, Do vybérového rizeni se prihlasilo pét uchazecu a
z toho dva nespliiovali néktery pozadavek, tak jsme je vyradili a ze zbylych ti jsme si jed-
noho vybrali. Na naSich webovych strankdch, kde si mohou vybrat i pozici, kterou chteji

zastavat. “ S takovym postupem souhlasi i ostatni personalistg.

Tim odpada zdlouhavost vybérového procesu a jsou osloveni jen ti nejkvalifikované;si
pracovnici, ktefi splituji jak zdkonem dané pozadavky tak i firemni poZadavky. Samoziej-
mosti je dikladné studium vSech dokladi, protoze se miize nékdy stat, ze zajemce nema to
nejvyssi vzdélani, ale v této oblasti n€kolik let ptsobil, takze je nutné posuzovat vSechny
aspekty. Zde uz jde jen o to, aby se vSichni, kteti se hlasi, dostavili k vybérovému fizeni,
kde se zjist'uji 1 lidské stranky uchazece. Personalisté tedy po ptichodu vSech Zivotopisii

vSechny prostuduji, oznaci si, na jakou pozici se uchaze¢ hlasi a zaloZi je do Sanon.

5.1.3 Individualni pozadavky na kandidaty

Kody pro Individuélni pozadavky na kandidaty jsou - Kvalifika¢ni predpoklady, vlastni
zkuSenost, erudice, osobnostni vlastnosti. Zde jsou hlavné¢ mysleny pozadavky podle
Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. Jsou
zde zdkonem dané pozadavky na kazdého pracovnika spolu s ¢innostmi, které budou pro-
vadét. Pracovnici v socialnich sluzbach, at’ pasobi v kterékoliv sféfe, vzdy musi spliovat
zakonem dané pozadavky, ale jsou také pozadavky, které si jednotlivé organizace stanovuji
na zaklad¢ vlastnich smérnic a vnitinich pfedpisii. DiileZité jsou samoziejme i charakterové
vlastnosti kandidatl, protoze ty se v tak kratké chvili jako je pohovor nedaji odhadnout.
Proto pii vybérovém fizeni komise na zéklad¢ kratkého seznameni s kandidatem nemuze
objektivné kandidata zhodnotit. Proto v né¢kterych organizacich pouzivaji, spiSe na vyssi
pozice, rizné druhy testil, aby odhalili vlastni osobnost dan¢ho kandidata. V soucasnosti

jsou uz testy na takové urovni, ze dokdzi odhalit jedince takovym, jakym skutecné je.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Otazkou je, jestli nékteti kandidati nebudou dotceni a neodradi je to od dalsi ucasti v této

fazi pracovniho procesu.

h) pozadavky jsou definovany
Kvalifika¢ni ptedpoklady v zakon¢ b) VZ(%élé,ni e) bezl-
honnost, zpusobilost k pravnim
ukontim
o a), f) dostavaji prednost lidé, co
Vlastni zkusenost sami pecovali o ¢lena rodiny g)
schopnost vykonavat praci

Individualni pozZadavky na

kandidaty :
Erudice b) doklad o nejvys§im vzdélani
) ) g) musi byt motivovany, mit
Osobnostni vlastnosti zajem, psychicky odolny, flexi-
bilni.

Personalistka (H 15) k tomu tiké: ,, Kvalifikacni predpoklady pro vykon v socialni oblasti

nam upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. *

S timto tvrzenim souhlasi vSichni respondenti, protoZe jsou taktéZ vazani timto zakonem.
V zakon€ jsou ptfesné popsany vSechny pozadavky na pracovniky plisobici v socidlnich

sluzbach.

Personalistka (B 16), k tomu jesté¢ dodava: ,,.....vSeobecne u téch vyssich pozici overeny
doklad o nejvyssim dosazeném vzdelani, pak doklad dokladajici odbornou praxi, cisty rej-

stiik trestit a doklad potvrzujici zdravotni zpiisobilost.

Personalistka (C 24), jesté u uchazece bere v potaz jak odborné, tak i osobnostni rysy spo-
jené s prizpusobivosti. Dodava: ,,Je tedy na meé, abych posuzovala kazdého zdjemce co
nejobjektivnéji. Pokud shanime socialniho pracovnika, tak musi spliiovat vysokoskolské
vzdelani se zamerenim na socialni prdci, socialni pedagogiku, specidlni pedagogiku a po-

dobné socialni obory.

Personalista (D 17), k tomu dodava, ze: ,,.......... predklada i dalsi doklady, certifikaty,

kurzy, skoleni....a vule k praci v charitativnim duchu. “

Personalistka (F 6), ke vSem uvedenym pozadavkim piiddva 1 svlj nazor:
py e e absolvovani kurzu pro socialni pracovniky........ ted’ hodné frci, bez kurzu lidi be-

‘

reme, co fakt nemaji ani kurz.
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Personalista (G 3): ,, ... se orientujeme na schopnosti vykonavat danou praci, motivaci a
komunikacni dovednosti. Kromé podrobného Zivotopisu nepozadujeme zadné dalsi doku-

menty. “

K tomu jest¢ dodava personalista (G 11): ,, Musi byt motivovany, mit zdajem, schopnosti,

Sflexibilitu a schopnost se ucit a pracovat v tymu, psychicky odolny.

Personalistka H., jesté k dokladim vySe zminénym vyuziva i reference z piedchozich za-
méstnani.
U personalistky (CH 17), uchaze¢i o zaméstndni musi jesté¢ dolozit: ,,..vypis z rejstiiku

trestii, uredné overena kopie nejvyssiho dosazeného vzdelani. *

K tomu se pfipojuje i personalistka (E 101), s tim ze dodava: ,,Jako dalsi pozadavky mame

bezuithonnost, kterd nesmi byt starsi jak 3 mésice a ty pak posilame na kraj. *

Vesmés se vSichni respondenti shoduji, Ze zdkladem je dobfe napsany Zivotopis, od které-
ho se to vSechno odviji. Kdyz k tomu uchazeci pfipoji certifikaty, prokazanou praxi a dalsi

Skolenti je to kazdopadné velkym plusem pii samotném vyb&rovém fizeni.

Personalistka (A 30), k tomu dodava: ,, Proto, kdyz odchazi socialni pracovnik, tak se usku-
teciiuje vybérové Fizeni na pozici socialniho pracovnika, pokud odchazi pracovnik
v socidlnich sluzbach, shanime pravé tohoto zaméstnance, je to v podstaté nahrada osoby

za osobu. “ Tak to praktikuji personalisté vesmés u vSech socialnich organizaci.

Personalista (G 8), k tomu dodava: ,, Socialni pracovnik musi vyhovovat zakonu vzdeélanim
tj. Vyssi odborna skola nebo Vysoka Skola, pracovnik v socialnich sluzbach musi vyhovovat
pouze dovednostem souvisejicimi s vykonem dané pracovni pozice a musi mit kurz pracov-

nika v socialnich sluzbach. *

Zde také panuje shoda mezi personalisty, protoze to jsou dal$i podminky dané zdkonem a

nejde se od tohoto vykladu odchylit.

Personalistka (A 18) dodava, ze pokud uchaze¢ prokdze, Ze jiz tuto praci vykonaval, tak
ma pii vyberu plusové body. ,, U uchazecu nékdy dostavaji prednost lide, co sami pecovali
o nemohouciho ¢lena rodiny, protoze uz tuto praci vykonavali.““ S tim souhlasi 1 persona-

listka F.

Vse zakoncuje teditelka (C 9), kdy u vybéru nového zaméstnance bere v potaz odborna

., tak i osobnostnimi rysy spojené s prizpusobivosti.
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Personalistka (F 60), sdéluje: ,,.....my miizeme podle zdkona vzit ¢loveka, ktery ma tu
stredni skolu...a my na tu stejnou pozici miizeme vzit pani ktera ma zakladni vzdelani a ma
néjaky dvoumésicni kurz. *

U ostatnich pracovnikll jako naptiklad zdravotni sestry, pedagogi€ti pracovnici ti jeSté
k tomu maji specializované vzdélavani v jejich oboru. Sestry musi byt registrované, aby
mohly samostatné¢ vykonavat svoji praci. Musi mit vystudovanou minimaln¢ stiedni zdra-
votni Skolu. Pedagogicky pracovnik spada pod Skolsky zakon, ktery ptedepisuje, jaké musi
mit vzdélani a s jakym zaméfenim. U téchto pracovnikl je také pfedpokladem, aby méli

urcitou praxi v oboru.

5.1.4 Predstavy organizace o novém pracovnikovi

Pfedstavy managementu o pracovnikovi jsou jedna véc, ale skute¢nost je mnohdy jina.
Vyplyva to z pouhého faktu, Ze diive bylo vice lidi, ze kterych bylo mozno vybirat, ale
soucasna situace je takova, ze bylo otevieno mnozstvi dalSich socialnich nebo neziskovych
zatizeni a ze uchazec jiz neni tolik a v z4jmu toho, aby naplnily stavy, tak zatizeni mnoh-
dy ustupuji ze svych striktnich pozadavkil. Idedlni stav je, kdyZ organizace ma vSechny
pracovni pozice obsazené, nec¢eka ji zadné propousténi, vSichni jsou spokojeni, samostatni,
a proto organizace funguje béznym provozem a personalisté se nemusi vénovat vybérovym
fizenim a vécem, které s timto souvisi, ale spiSe vytvarenim piijemné atmosféry a osobnim
ohodnocenim. Dohodou je stvrzeno to, na cem se dvé strany shodly. Pro kategorii predsta-
vy organizace o novém pracovnikovi jsem vychazel z kodli - nova krev, oboustranna

dohoda, pomoc druhym, idealni stav a praxe.

Nova krev f) kazdy mlady ¢lovek
a) bereme vSechny

Oboustranna dohoda b) strany se dohodnou
¢) pokud se dohodneme

Pomoc druhym g) snaha pomoci

Piedstavy organizace o no-

ch) ma pro to smysl, empatii
vém pracovnikovi

1 2 Iné st
Idealni stav E)meme pinclstayy

d) za lonsky rok dvé zadosti
Praxe a) je nutna praxe
b) platova tfida podle praxe
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Personalistka (F 63), k tomuto tématu se vyjadiuje v tomto duchu: ,, My jsme radi za kaz-
dého mladého cloveka, protoze nam to dopliuje riuznorodou vekovou struktu-

FU...............dodaji nam novou energii a elan. “
S timto tvrzenim se pfipojuji personalisté B, E a F.

Personalistka (F 9), k tomu dodéva: ,, Bereme vSechny, kdo se u nds hldsi, protoze se nam
nedari doplnit personalni strukturu jiz delsi dobu. Obsah pracovni smlouvy je mozné ménit
dodatkem k pracovni smlouve.“ V nékterych organizacich je situace jiz tak vazna, Ze
v podstaté voli kazdého pracovnika, ktery se jim hlasi. UZ mnohdy ani netrvaji na povin-
nych kurzech a podobné. Nékteré organizace tyto kurzy hradi svym novym zaméstnanciim

po zkusebni dob¢ nebo zaskoleni.

Personalistka (B 100), se pfipojuje k personalistce A., a dodava: ,,jestlize nékterd ze stran
by chtéla provést zménu, musi se na tom obé smluvni strany dohodnout. Platové zarazeni

spada do platovych trid podle druhu prace, délky vykonané praxe.

To personalistka (C 22), ma snadnéjs$i praci, protoze se jednd o malou organizaci a tudiz se
tam vSichni velmi dobfe znaji a také odchodl nebo rotaci zaméstnanci je tam minimum.

‘

,, Pokud se dohodneme, vypracuji smlouvu podle zakoniku prace. *

Personalista (D 41), zminuje ten lepsi ptipad, ktery se stava: ,, Za cely lonsky rok jsme evi-
dovali dvé zZadosti o pracovni misto.“ Takové ptipady se stavaji jen v menSich organiza-
cich. Navic v mensSich organizacich se vSichni divérné znaji. Organizace co jiz maji 100 a

vice zamé&stnanct, tak je tam vé&tsi fluktuace.

Personalistka (F 34), stim souhlasi jen z cCasti, fikd, Ze to tak bylo mozné diiv
v soucasnosti uz ne: ,, To jsme tak délavali driv, ze jsme ty Zivotopisy shrnuly, domluvili

vybérovku a podle toho ty lidi vybrali.

Ostatni personalisté ji v tomto pfipadé mohou jen zavidét, protoze ke stejnému Cislu se
dopracuje jen personalistka C., u ostatnich to ¢islo vystoupa i do desitek i1 vic za rok, sou-
visi to hodné s obtiZnosti prace, kterou vykonavaji. Zminuji, Ze nejtézsi péce je o imobilni
klienty.

Personalista (G 13): ,,...pro nas je dilezita motivace a zdjem, snaha pomoci lidem

3

v nouzi. *
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Personalistka (CH 130), k tomu jeste sd€luje, zZe: ,,Jde o to, jestli ten clovek tuto prdaci chce
delat, ma pro to ten cit, chce délat s témi uzivateli, ma pro to smysl, empatii a podobné.

Takze u nas maji vsichni oteviené dvere.

Personalistka (A 20), zde hovofii ohledn¢ praxe: ,, Na urcité pozice konkrétné na socialni

«

pracovniky, zdravotni a pedagogicky personal je nutna praxe.

K tomuto nazoru se pfiklanéji i ostatni personalisté, kdy zminuji, ze na niz$i pracovni pozi-
ce neni nutna praxe, protoze si ho stejné sami zaskoli a u téch vyssich pozici je predpokla-

dem urcita praxe.

Personalistka (E 55), fika, ze sehnat pracovnika, ktery ma praxi v socidlnich zafizenich, tak

ma plus, ale berou i lidi bez praxe. ,, Ano, zatim mame plné stavy. *

Personalistka H. taky bere i lidi bez jakékoliv praxe, jenom na vedouci pozice je praxe
nutnd. Personalistka CH., fik4 ohledné praxe, Ze u ni maji vSichni Sanci, pak uz jenom za-
lezi na projevu u vybérového fizeni. Naproti tomu personalistka F., fik4, ze ji do organiza-
ce chodily holky na praxi ze zdravotni Skoly. Personalista G., zase spiSe nez praxi upied-

nostiiuje motivaci a zajem.

Kategorie pfedstavy nam ukazuji, co asi od uchazecl organizace ocekavaji. Organizace
nekdy uptednostiuji lidi bez praktickych zkuSenosti, kdy jesté nejsou zatizeni firemni sle-
potou. Spoléhaji, ze se stale podaii zvysit prestiZ této profese a s tim se zvysi platy, 1 kdyz
soukromym firméam a jejich mzdové politice nemohou celit. Také vidime, Ze v malych
organizacich, kde se lidé davérné znaji, tak pfichody a odchody zaméstnancli jsou
v minimalni mife. Samoziejmé& idedlni stav popisuje jak minimum odchodd, tak 1 stale plné

pocty zaméstnanctl, jejich profesni rozvoj a spokojenost.

5.1.5 Vybérové rizeni

Do kategorie Vybérové fizeni jsem pouzil kody — vybérovy proces, hodnotici komise,
vybérova metoda a posuzovaci kritéria. Po sezvani vSech uchazecli na smluvené misto
dochazi k prvnimu setkani tvafi v tvar uchazece s vedenim organizace zastoupené fedite-
lem, zastupcem, personalistou a dal§imi vedoucimi usekdl, ktefi pracuji v organizaci. Zde
se vzajemné predstavuji, hovoii o pracovni pozici, kterou chtéji obsadit, naplni prace, kte-
rou budou vykonavat, platovém vymeéru a dalSich informacich nutnych k vykonu prace a
pokud jim jen samotny pohovor nestaci, tak pouziji i1 testy a jiné sofistikovanéjsi metody

vybéru nejvhodnéjsiho kandidata. Vzdy zalezi na dané organizaci a hlavné na teditelovi,
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jak nastavi vybérové metody. Po absolvovani vybéru se uchaze¢ dozvida bud’ hned, jak
dopadl nebo se to dozvi béhem nékolika dni, az vSechno hodnotici komise vyhodnoti.
Hodnoti se jak formalni stranka Zivotopisu, ale i dals§i doklady pozadované pro vykon pra-
ce, certifikaty, osvédceni, absolvované Skoleni a soucasné s tim 1 chovani a ptednes ptred

komisi.

a) pfizveme vSechny k pohovoru

Vybérovy proces
e) spliiuje zakonné predpoklady
b) vybérového fizeni se ziiCastni
Hodnotici komise tfeditel, zastupce, vedouci
a) feditel, vedouci tiseku
Vybérové rizeni a) osobni pohovor,
Vybérova metoda h) Thomasiv test, e) test
ch) modelové situace
Posuzovaci kritéria a), b), ¢) — ch) lichy pocet a

hlasovani

Personalistka (A 12), k vybérovému procesu tika: ,, Pak si vSechny zdjemce prizveme a

«

provedeme s nimi osobni pohovor.

S timto nazorem souhlasi vSichni personalist¢ B., C., E., F., G., H., CH., ktefi taky
v organizacich provad¢ji pohovory. U personalisty D. jesté vSechny adepty obtelefonova-
vaji, a pokud je uchazecl vice nez Sest, tak se vybérovy proces rozdéluje do dvou kol a

pfitom se v prvnim kole nemusi provadét osobni pohovor s uchazeci.

To u personalistky (H 2), se pii vybéru zaméstnanct vzdy realizuje vybérové fizeni. ,, U
pracovnikut v socialnich sluzbach, vseobecnych sester se provadi ustni pohovor, psychodi-
agnostika, v pripadé potreby je mozné rozsirit vybérové rizeni o dalsi metody (modelova
situace apod.). U socidlniho pracovnika, vedouciho pracovnika test, ustni pohovor, psy-

chodiagnostika.

S trochu jinym zplsobem se vyrovnava personalistka CH., kdy uchazectim predklada ve-
domostni test o zatfizeni, jaké maji povédomi o osobach s mentalnim postizenim, tim zjisti,
kolik toho vi o organizaci, ¢im se zabyva, jaké problémy fesi a podobné. Po testu a nasled-
ném vyhodnoceni teprve ptichazi osobni pohovor, ktery uz vede Cisté konstruktivné o na-
plni préace, platovych podminkéch, jakou ma uchaze¢ piedstavu, co organizace mize na-

bidnout jemu. U vyssich pozic jesté zadavaji Thomasiv test.
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Personalistka (A 22), k osobnimu pohovoru dodava: ,, Osobniho pohovoru se ucastni redi-
tel, vedouci useku, pod kterého spadd uchazec¢ a personalista nebo zastupce reditele. Tito
zastupci tvori zpravidla vybérovou komisi. Odpovednost za vybér novych zaméstnancii je
na vedoucim useku a personalistovi. Odpovédnost za vybér novych zaméstnancit maji pri-
slusni vedouct usekii. Vedouci useku dava k jednotlivym uchazecum doporuceni, ale ko-

necné slovo ma reditel organizace. *

U personalistky (B 25), organizace postupuje nasledujicimi kroky: ,, Po ukonceni vybeéro-
vého Fizeni si spolecné my tri sedneme a spolecné se shodneme na jednom uchazeci. Velké
slovo zde ma vrchni socialni pracovnice, protoze ta nakonec bude s novym zaméstnancem

prichdzet denné do kontaktu.

U personalistky C., jsme jiz informovali, Ze ta jelikoZ je sama feditelkou organizace, tak si
sama provadi vybérové fizeni a jelikoZ jsou malou organizaci, tak tam vybérové fizeni
probiha tak 1-2x do roku. Tudiz jsou stabilni a maji pevnou a témét neménnou zaméstna-

neckou strukturu.

U personalisty (D 11), to probiha nasledovné: ,, Vybérovou komisi urcuje reditel pan Me-
chura a sestavi tym o lichém poctu clenii.“ 'V hodnoticich komisich vétSinou sedi feditel
nebo jeho zéastupce a personalista. Tady uz je to vesmes stejné jako u ostatnich personalis-
ti. VSem jde o to hlavni, a to vybrat co nejlepsiho pracovnika. Zde se vSichni personalisté
shoduji, také se komise schazeji v lichém poctu pracovniki, kdy v ptipad€ rovnosti dvou
nebo vice Uc€astnikil, hlasuji o tom, kdo se jim nejvice libi na danou pozici. Neni to
z ohledu sympatii, ale Cisté profesné. SpiSe bych jesté poukazal na co se v této organizaci
hledi, je to: ,,...vzdélani, odpovidajici kvalifikace, ochota a pripravenost k dalsimu vzdeéla-

I3

vani, délka odborné praxe, bezuhonnost...vybirame za zavienymi dvermi. *

U personalistky (CH 105), vybérové tizeni provadi lidé z teditelstvi, a pokud vice uchaze-
¢l se jevi na stejno, tak: ,,....musi byt fyzicky samoziejmé ten vétsi pocet pro toho uchaze-

Ce, aby byl vybran.....pak se udéla zapis, kdy vilastné se podepisou vsichni ¢lenoveé. “

Personalistka (H 43), informuje o tom, Ze v jeji organizaci nejdiive probihaji ,, festy, pak
ustni pohovory a nakonec rozhodnuti komise. “ Hlavni déleni, které organizace d¢la, je na
vedouci pracovniky a ostatni persondl. Proto u vedouciho kromé znalostniho testu, ustniho

pohovoru jesté pouzivaji Thomastv test a modelové situace.

U personalistky (E 40), se mizeme setkat s takovym postupem, ze provadi vybér formou

pohovort. ,, Prvni viastné zjistime, jestli splituje zakonné predpoklady, hlavné nds zajima,
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Jjestli splituje vsechny pozadavky, vétsinou je to bezuhonnost, u pracovnika v socialnich
zarizenich je podminka kurz. Pokud ten kurz nema, tak to jsme méli jen v jednom pripade,

Jinak zatim jsme se setkali, Ze méli.

Personalistka (F 24), k tomu dodava: ,, V komisi treba tady jsme méli az 6 clenii. Kazdy ze
Clenit mam to i v tom standardu ma takovy tabulky, kdy davame kazdému uchazeci néjaké
poznamky, podepise se mé, oboduje a pak nam z toho vyjde ten, co jich ma nejvice, tak
whrava. Upiné na konci hlavni slovo md pan reditel nebo pani feditelka, nékdy mdme tip
na nékoho, ale to je strasné malo. “ Personalistka (F 140), dodava: ,,V lété jsme treba vyu-
Zili holku ze zdravky, ktera ma tady maminku a holka je na skole, takze na dohodu po pro-
vedeni prdce jsme ji vzali,...uz se hlasila, Ze s ni mame pocitat... to je jen jeden takovy
stripek. “ A jeste k tomu dodava, Ze diive bylo dost uchazect, tak vSechny Zivotopisy vzali,

udélali vyberovku a vzdy nékoho nového vybrali.

Personalista (G 16), to mé nésledovné: ,, Rozhovory provadi reditelka organizace, vedouct
komunity a ja. Z rozhovorit pozname, zda ma uchazec skutecny zajem o nami navrhovanou

a komunikaéni ptedpoklady kandidata.

Zde v prubéhu pohovorti hodnoti informace osobni s témi, co byly uvedeny v zivotopise,
popfipadé se komise pta na nejasnosti v Zivotopisech a chce si tyto nejasnosti vyjasnit.
Vzijemné se doptavame a doplitujeme si prazdné mezery. K tomu jesté studujeme ovétené

kopie dokumentli ohledné vzdélani, odbornosti, beztthonnosti a zdravotnim stavem.

Naproti tomu personalistka (B 31), dodava. ,, Za lofnisky rok zde mam 82 Zadosti, kde jsou

zahrnuty prichody a odchody. “

Personalistka (C 14), sdéluje nasledujici informace: ,, Z Zivotopisii si vyberu dva, tii ucha-
zece, které si prizvu na vybérovy pohovor. Zde obdrzi dotaznik, ktery na misté vyplni, a ja

sama vyberu jednoho, ktery bude u nds pracovat. *

Personalista (D 23), k tomu dodava: ,, Pokud se dva uchazeci jevi nastejno, probihad hlaso-
vani, v tom si pomoci lichého poctu vidy zvolime jednoho nového pracovnika. Konecné

slovo a vyhlaseni provede reditel organizace.

Personalistka (E 47), jest¢ doplituje informace o vybéru, ktery se provadi na vyssi pracovni

pozice: ,, ...na ty vyssi pozice jako ekonomka, socialni pracovnik, reditel tak mame pripra-
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vené testy a prichazeji k nam i lide z kraje, aby se k tomu vyjadrili a tam uz to bylo formou

«

testii. U ostatnich pozici bychom volili formu testu jen v pripadé velkého poctu zajemcii. *

Personalistka (F 31), pfidava jesté¢ jeden poznatek: , Néekteri lidé prijdou na vyberovku a
pak si to rozmysli, treba jim nékdo z komise nesedne nebo se jich na néco blbé zepta, lide

¢

Jsou barsjaci.

Zde jsme si popsali, jak probihd vybérové fizeni a hodnoceni uchazect u jednotlivych per-
sonalistil. Piestoze se vSechny organizace tidi zdkony, tak piesto se najdou cesty, které jsou
troSku odlisné od jinych organizaci, je to prace kazdého personalisty nebo feditele, kterou
cestu si zvoli a také jakou vybérovou metodu ma vyzkousSenou, jaka je pro né¢ho nejlepsi. U
vétSiny organizaci sta¢i jen, pokud ma spravné dokladovou cast, tak si vystaci
s pohovorem, jen u ne¢kterych organizaci je to pfevazné zptisobeno vét§im poctem zdjemct
nez u ostatnich, v tom piipadé voli i védomostni testy, znalostni testy organizace, do které
se hlasi a modelové situace. Pokud se o praci uchazi velky pocet uchazeci, postupujeme
jinou metodou, nez kdyz se hlasi do vybérového fizeni par jedinct. Kazda organizace je

samostatnd jednotka, a jaké vybérové metody voli nebo nevoli, je jen jeji vlastni véci.

5.1.6 Prekazky na strané uchazece

Jako Ptekazky na strané€ uchazece jsem pouzil nasledujici kody — zdravotni omezeni, niz-
ké ohodnoceni a nezajem o profesi. Zde se dostdvame do nejstézejnéjsi ¢asti. Je to dano
tim, jaké bariéry brani uchaze¢i o zaméstnani vykondvat svou praci. Socialni organizace
maji specifika nastavené zhruba takto, figuruje zde téZka prace, nizké ohodnoceni, nizka
prestiZ a s tim spojend fluktuace pracovnikli za lepSim platem nebo leh¢i praci. Mnohdy se
hlasi uchazeci, ale po prvnich dnech ptehodnoti svoje piani a pro nadro¢nost odchazeji. Jini
jsou limitovani svym zdravotnim stavem, dalsi financemi, ne kazdému vyhovuje nocni
smeény, Casto pracovni vikendy a na konci mésice nizkd mzda, kterd se ani zdaleka nepfi-
bliZzuje primérné mzde¢.
Kategorie Nazev kodu Zaklad kodovani

a) tuto Cinnost nemuize vykonavat
osoba s bolestmi zad, psychickymi
problémy

f) nemaji takové grify

b) snastupnim cca 14.000 K¢

Zdravotni omezeni

Piekazky na strané uchazece Nizké ohodnoceni ;
hrubého
ch) platové podminky byli vyhod-
Nezajem o profesi ng&jsi

e) ze zacatku to chtél délat kazdy
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Personalistka (B 40), ma svou vlastni zkusenost, a proto k tomu problému tikd, zZe bohuzel
vSichni pracovnici v socidlni sféfe musi pocitat snizkou mzdou, kdy pracovnici
v socidlnich sluzbach jsou zafazeni: ,,..do 4. platové tridy s nastupnim cca 14.000 K¢

‘

hrubého, plus priplatky za nocni svatky, ztizené prostredi a osobni ohodnoceni.

Personalistka (A 46), k tomu tika, Ze v jeji organizaci je velmi fyzicky i psychicky vycer-
pavajici prace, je zde taky velké riziko vyhoteni a proto dodava, ze: ,, .....podminkou je
zdravotni zpusobilost, kdy tuto praci nemiize vykonavat osoba s bolestmi zad, riiznymi psy-

chickymi problémy apod. “

S jeji odpovédi souhlasili, vSichni personalisté, kteti maji stejny pohled na véc jako perso-

nalistka A.

K tomu personalista (D 61), si pfisazuje s tim, Ze pracuje s drogovymi uzivateli a proto:
wParkrat se nam stalo, Ze nékdo novy nastoupil a odeSel v priubéhu zkusebni doby, ale to
byli hlavné z K-centra, kde dochazeji lidé, kteri jsou zavisli na drogach, v ostatnich zarize-

«

nich se to nestava.

Personalistka (E 19), s tim souhlasi, pfipousti, Ze také u ni se to nestalo jedenkrat, ale bylo
to vicekrat. Proto dodava: ,, Vite ze zacatku, jak zacinaly ty ruzné kurzy, tak to chtél délat

kazdy, ale je fakt, ze je velky problém vitbec nékoho sehnat. *

To se stava docela Casto, Ze lidé si udélaji ur€itou predstavu o praci, ale mnohdy je realita
uplné jind. Casto si neptipousti, Ze kdyz tu praci zvladaji ostatni, Ze on to nezvladne, z toho

je pak frustrovany a zklamany odchazi.

Personalistka (F 7), pfidava svou vlastni zkuSenost: ,, Normdlné to za chvilku nebude mét
kdo délat, kdo o ty lidi tady se bude starat, tito lidé nejsou placeni, nevim, jestli jste to za-
registroval, oni ted strasné pridavali sestram to je v primeru 2.300 K¢ a ty holky ostatni
meéli pridané po 400 stovkdach. “ Zdravotni personal ma také starosti o 1éky, spravné davko-

vani, také to neni tak jednoduchd prace, jak si zmin€na personalistka pfedstavuje.

Personalistka (H 47), ptidava 1 jiné stanovisko dle vybérového fizeni. JelikoZ personalistka
H. pracuje ve velké socidlni organizaci tak se castéji déla vybérové tizeni: ,, V lonském roce
bylo 181 novych pracovniki. “ Jisté uznate, Ze to Cislo je ohromujici, v podstaté to ptipada,
ze vybeérové tizeni je kazdy druhy den. Je to ddno i tim, Ze sem spadd mnozstvi domovii a

pak v kazdém domové si vybérové fizeni provadi feditelka domova, maximalné jako do-
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hled pfijede nekdo z feditelstvi, ale jen u stézejnich profesi. U téch s malou kvalifikaci

postacuje u vybéru feditelka organizace.

Personalista (D 51), pfidava jesté dalsi vlastni zkuSenost: ,, Shanéli jsme pracovnici peco-
vatelku do Mistrina....... 2 mésice jsme inzerovali, nez jsme to misto obsadili. SnaZime se
obsazovat mista tak, aby to méli uchazeci v misté bydliste. “ Hledali taky socidlniho pra-
covnika do K-centra a tam to bylo obdobné, protoze jak dodava: ,, U drogovych uzivatelii

kazdy nevydrzi.

K tomu si fekne sv¢ jesté personalistka (F 29): ,, .....t7eba pani, my ji na druhy den zavola-
me a ona nechce nastoupit. Pak dal$im tuskalim je zkusebni doba, ve které skonci az 75
procent nastoupivsich zaméstnancu. ,,....holky ze zdravky k nam chodily, ale je to uz dva
roky, co tady nebyly. Momentalné nam chybi 2 oSetiovatelky a dalsi dvé za ne-
moc.....mame zkuSenosti. Proto se kazdého 1 10krat ptame, jste zdravotné zpusobily k této
praci, kazdy tika ano a pak 50 procent ma pak problémy hlavné se zady, a proto kazdému
fikam zkus to a uvidis. Oni nemaji takové grify a takové stavby téla, co ty nase, co to délaji

20 roku.

Personalistka (CH 63), se taky pfidava se svou zkuSenosti z personalni oblasti: ,, pokud se
jedna o pracovnika primé obsluzné péce opravdu ten zdjem je velice maly ...pred par lety jo
to bylo téch uchazecii hodné...i ty platové podminky byli vvhodnéjsi. Nez aby chodil do
prace s odporem, tak radsi at’ nechodi viitbec. A dneska kdejaky obchodni retézec vam na-
bizi daleko vyssi mzdu, jo, nez treba nabizi ty socidlni sluzby.“ K tomuto si pfidavaji 1
ostatni personalisté, kdyz zjistili, Ze 1 v tom fetézci nemusi vykondvat praci v noci a ve

ztizeném prostiedi, a to za stejnou nebo 1 vyss$i mzdu.

Timto jen se potvrzuje trend, ze lidé, ktefi pfimo pracuji s uzivateli, bud’ vydrzi pracovat
nebo a to je ve veétSin€ pripadi, to po par dnech nebo do prvni vyplaty zabali a zkusi pra-

covat n¢kde jinde a pfipadné i v jiném oboru.

V kategorii piekazky jsme si objasnili pomoci personalistli, pro¢ v pritbé¢hu roku se méni
struktura zaméstnancii. Je to pfevazné zplisobeno nizkym ohodnocenim, kdy tito lidé pra-
cuji v nepretrzitych provozech, o svatcich, ned¢€lich, ztizeném prostfedi a domu ptfinesou
mozna 14.000 K¢ ¢istého, to jak fikala pani CH., to uz dostanou i prodavacky v obchodnim
fetézci a to tam nemaji no¢ni. Proto v téchto profesich chybi muzské slozky, protoze se
stale muzi stavi do role Zivitele rodiny, a proto rad¢ji piijdou 1 do jiného oboru, ktery je ale

vice ohodnocen. Pokud jiz muzi pracuji v socialnich organizacich, tak na mistech spiSe
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socialnich pracovnikil, zdravotnich bratrti, 1€kaiti, ale jako pracovnik v socialnich sluzbach
tak minimalné. Muz jako takovy nema to socidlni citéni jako Zzena a spis$ je veden pudem
lovce, ne pecujiciho. Proto upada i1 zajem o profesi pracovnikll plisobicich v socidlnich
sluZzbéch a je to 1 tim, Ze je v kazdém v¢EtSim mésté nékolik organizaci, které stale hledaji
pracovniky na volné pozice a mnohdy je to i pro n¢ nadlidsky ukol. Nékdy se dokonce
stava, ze se organizace pieplaceji, jen aby obsadily volné misto. A poslednim faktorem je
zdravotni zpiisobilost k praci, kdy stdle vice lidi neprochéazi pies zdravotni prohlidku, jak
dodavaji respondenti, protoZe maji chronické zdravotni problémy, z diivodu toho nemohou
tuto praci vykonavat. Také se u respondent stane, Ze novy pracovnik vydrzi pracovat par
dnti a pak odchazi, proto musi rychle obvolavat na dalSich mistech nebo vypisuji nové vy-
bérové kolo. Sedavy zplsob traveni volného €asu a absence télovychovy ani nedava néjaké
valné Sance do budoucna, Ze se situace zlepsi. Jak to objasiiuji respondenti, ted’ to zvladaji
jen lidé, ktefi se v této profesi pohybuji nékolikatym rokem a jiz maji vypestovany zptisob
zachdzeni s klientem-uzivatelem. Pfesto ale personalistky oslovenych organizaci doufaji,

ze se situace zméni k lepSimu. Pfipominaji, Ze se socidlnimi sluzbami zabyva i vlada, a

cvwr

5.1.7 Podpora pracovnikii a jejich profesni rozvoj

Do Podpory pracovnikt a jejich profesniho rozvoje jsem zaclenil tyto kody — celoZivotni
vzdélavani, periodické zaSkolovani a vedeni za ruku. Tento cyklus je veden
k celoZivotnimu uceni, pravidelnému Skoleni, zaskolovani novych pracovniki, zkratka

vSeho, co se tyka vzdelavani.

a), b), c¢), d) i vSichni ostatni re-
spondenti pracovnici v socidlnich
sluzbach jsou vedeni k uceni po
cely zivot

b) pridéluje 24 hodin volna v roce
Periodické zaskolovani c) prubézné Skoleni si organizace
zajistuje sama

d) zaskolovan po dobu 3 mésict

g) absolvuje se tydenni kolecko po
vsech pracovistich

a) po dobu zkuSebni doby zapracuje

Celozivotni vzdélavani

Vedeni za ruku

Je to kategorie, kterd ma za kol uceni po celou dobu svého zivota. Jak se zminuje literatu-

ra, po¢inaje vystudovanim a pokracuje priabéznym zaskolovanim a zau¢ovanim od riznych
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kurzl, seminafi ¢i supervizi. Je to délano z diivodu, aby vSichni pracovnici se seznamovali
se vSemi postupy, technikami a relaxaci, aby zvladali naro¢né¢ podminky, které se
v nékterych zatizenich vyskytuji, aby odolavali stresu, opotiebovavani, unavé. Aby zvlada-
li kazdodenni péci, starostlivost a dodrzovali vSechny smérnice, nafizeni a standardy. I
v zdkonu o socidlnich sluzbach je popsano vedeni k celozivotnimu vzdélani a pravidelné
proskolovani svych zaméstnancl. Je to i1 proto, aby zaméstnanci byli seznamovani
s novymi metodami napt. prace a aby kdykoliv mohli poskytnout odborné i profesni rady a

pomoc.

Personalistka (E 3): ,, Zaméstnanci pracujici u nas jsou celoZivotné vzdeélavani pomoct kur-
zu, stazi a odbornych skoleni ... ... .... to se udéla jedno takové Skoleni a pak jsou vysilani na
dalsi Skoleni. Stalo se, Ze si vybrali Skoleni a teda jeli, ale neni to pravidlem. Jinak zasko-
leni u nas trva 2 mésice vSeobecnda sestra, pracovnik v socidlnich sluzbach 1 mésic inten-

«

zivné a nasledujici 2 mésice zapracovani a zauceni internich predpisii a etickych kodexii. *

Personalistka (A 41), vavodu k tomuto tématu tika: , Podminkou prijeti je absolvovani
kurzu pro pracovniky socidalnich sluzeb, ktery organizuje Stredni zdravotnicka Skola

‘

v Kyjové nebo Domov Horizont Kyjov.” VSichni osloveni respondenti souhlasili

s absolvovanim kurzu pro své zaméstnance. Kurz si nemusi délat osoba se stfedni Skolou
v socialni oblasti a vy$S§im vzdélanim. Dalsi Skoleni si organizace jiZ vétSinou fesi samy,
vetSinou hromadné. K tomu jesté¢ dodava personalistka A.: ,, Novy pracovnik po nastupu je
pridélen zkusenému kolegovi, ktery ho po dobu zkusSebni doby zapracuje. “ Podobnym sys-
témem pracuji 1 v ostatnich organizacich, zejména v tom ohledu, Ze je pfidélen zkuSenému
pracovnikovi poptipadé vedoucimu na starost a ten po dobu zaskoleni nad nim ma patro-
nat. Maji spole¢né smény, ve kterych vedouci nebo povéfeny pracovnik vysvétluje, jak to
v organizaci probihd, seznamuje s vnitinimi piedpisy, standardy, etickym kodexem, mlcen-
livosti. Samoziejmée, Ze po dobu zacviku zjist'uji, jak se pracovnik adaptuje, jak pridélené
ukoly zvlada, jaky ma vztah k uzivatelim, jaky ma postoj k praci, zkoumaji 1 jeho zdjem o

praci a dalsi. Z toho dlivodu maji také dobie zpracovany adaptacni program.

Personalistka (B 20), sdéluje, ze kromé pravidelného Skoleni provadéji i supervize. ,, Za-
méstnavatel zaméstnanci také prideluje 24 hodin volna v roce na zvyseni kvalifikace. Kaz-

I3

dého nového zaméstnance si stejné zaskolujeme.

JelikoZ to vyplyvéa ze zadkona o socidlnich sluzbach, tak vSichni personalisté s vyrokem

souhlasili. Sd¢lili jen, Ze ¢ast Skoleni si mohou vybrat z okruhu, ktery je nejvice zajima.
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Také jsou vSichni novi pracovnici povinni prvni den v novém zaméstnani byt proskoleni z

bezpecnosti prace a pozarni ochrany.

K tomu personalistka (C 19), poznamenava, ze dalsi pritbézné skoleni si organizace zajis-
tuje sama. ,,U zdravotni sestry je podminkou, kromé vzdélani, také povinna registrace jako
zdravotni sestra...novy zaméstnanec je v pritbéhu zdacviku zaskolovan nasim zkusenym za-
méstnancem. Vedouci po konci zdacviku vyplni zaznam o zdcviku, se kterym seznami nového
zameéstnance a odevzda ho personalistce, kterd ho priloZi do karty zaméstnance. “ Podob-
nymi postupy pracuji i v ostatnich organizacich. Jen personalista (G 18), k tomu dodava:
yy e een Absolvuje se tydenni kolecko po vsech pracovistich, je pridéleny garant, ktery se-
znamuje, provazi, pomaha v reseni ruznych situaci atp. BOZP, skoleni ridicu, etické kode-

xy a manudly. Kolecko trva tyden a garantstvi 3 mésice.

U personalisty (D 37), to probiha nasledovné: ,,..zaskolovdn....po dobu 3 mésicu, jiz
v tomto obdobi je ziejmé, kdo se na tuto prdaci hodi a kdo ne. V nasi organizaci pravidelné

3

socialni pracovniky Skolime tak, abychom dodrzeli literu zakona.

U personalistky (F 47), je to jiné, tam jak dodava: ,, ...Ze ten clovék dojde a je tady tieba od
7 do 12 hodin vyzkousi si to, vyzkousi si snidane, néjakou osobni péci, hygienu a néjakou
aktivizaci, pokud je na to cas, oni si to vyzkousi a ja jim druhy den zavolam, jestli u nas
nastoupi nebo ne. ..skoleni akreditované...dojela firma nabidla témata, kazdy si vybral,
taky syndrom vyhoreni tam byl, holky si vybiraji, co je zajima. Firma doda osvédceni, ja si
je ofotim a zaradim do Sanonu. “ Ohledné zaskoleni to probiha stejné jako u personalistky
(C 24), jen zaSkoleni trva pul roku. ,, Vedeme své zameéstnance k celozivotnimu vzdeélava-

IaNT

nt.

Personalistka (CH 137): ,,ochranu délam ja jakozZto vedouci, ktera jsem na to proSkole-
na...zacvik...co je tieba udélat, zameérit se vic, podrobnéji, a takhle se to kontroluje dva-

76«

krat za to obdobi, miize i vicekrat.... Skoleni udélame to tieba pro 20-30 lidi.

Tady se jiz vSichni respondenti shoduji na zavérecném zhodnoceni zacviku a zaSkoleni,
které¢ provadi s vySkolenym pracovnikem, se kterym maji spolecné smény. Jak uvedli
vSichni dot4zani, tak v kazdé socidlni organizaci maji adaptacni plany, které spolu se za-
méstnancem vypliuje vedouci, a tak maji zpétnou vazbu na zaSkoleni pracovnika.
V zakoné o socidlnich sluZzbach je znéni o celoZivotnim vzdélavani pracovnikil v socidlnich
sluzbach a této litery zdkona se jednotlivé organizace drzi a podporuji své zaméstnance

v osobnim rozvoji. Nékteré zminované organizace provadi Skoleni hromadné, v dalsi orga-
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nizaci si spise radéji zaméstnanci vybiraji, které skoleni je bavi, ale shoduji se na tom, ze
hromadn¢ se Skoli hlavné bezpecnost a pozarni ochrana. Personalisté se také shoduji, ze
proskoleny personal poskytuje daleko kvalitnéjsi servis svym klientiim a to je také cilem

kazd¢é organizace, spokojenost klientl s péci jim poskytovanou.
5.1.8 Legislativni proces.

Do Legislativniho procesu jsem zatfadil koédy s ndzvy — personalni postup, pracovni na-
vrh, prava a povinnosti, liboviile stran. Do ptedposledni kategorie jsem zatadil adminis-
trativni ukony, které ma na starosti personalistka organizace nebo tcetni. Ob¢ spole¢né po
zvoleni kandidata ptipravuji smlouvy, platovy vymeér, napln prace, ptipravuji sva Skoleni,
pracovni navrh, pracovni smlouvu, vnitini smérnice, piihlasky na zdravotni a socialni, vy-
baveni ochrannymi pomuckami, stravenky a dal$i ¢innosti spojené s piijetim nového za-

meéstnance. Pak jak zaméstnanec podepise dvé smlouvy ty se predlozi fediteli organizace,

ktery svym podpisem zpeceti oficidlni pfijeti kandidata do organizace.
Kategorie Nézev kodi Zaklad kédovani

d) vSichni pfipravi pracovni
Pl i lsir:tl,ouvu, chtéji donést zapoctovy
f) prvni den je 8 zkracena

h) termin nastupu do zaméstnani
Legislativni proces Pracovni navrh ch) udélam navrh smlouvy

a) mzdova pfipravi smlouvu

b) pracovat svédomité

Prava a povinnosti
ch) navrh pracovni smlouvy

Libovile stran a), b), ¢), d) a ostatni svym podpi-
sem stvrzuji pracovni dohodu

Personalistka (A 49), dodava: ,, Pokud Zadatel uspéje u vybérového rizeni, tak mu mzdova

‘

ucetni pripravi smlouvu. ‘

Personalista (D 31) k tomu fika: ,, V dalsi fazi podepisujeme dokumenty vyplyvajici z per-
sonalnich predpisii prihlaseni k odvodum dani nasi organizace, zapoctovy list, podepisuje
pracovni ndpln, jedna kopie se zaklada do osobni karty, odevzda potvrzeni o zdravotni

zpusobilosti, popripadé zdravotnicky prikaz.
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Personalistka (A 58), k tomu tikd, ze se jest¢ seznamuje se mzdovymi podminkami a také
jaky je postup pfi absenci. ,, Pracovni pomeér uzavie Centrum, jen je-li zaméestnanec odbor-
ne, moralné a zdravotné zpiisobily k vykonu sjednané prace. Zaméstnavatel poskytuje za-

meéstnanci plat dle zakona o platech, zakoniku prace a vnitinim platovém predpisu.

Zde se vsichni personalisté ptiklonili k tomu, ze pracovni smlouva je na jeden rok s moz-
nosti prodlouzeni o dal$i rok na dobu urcitou, s 3mési¢ni zkusebni dobou. Také projevili

souhlas s tim, Ze pracovni pomér vznika dnem sjednanym na smlouvé.

Personalistka (B 36), doplnila personalistku A., v tom, zZe: ,, PFipravim evidencni list a po-
kyny k praci. Potrebuji jesté potvrzeni o zaméstnani z predeslé prdace a potvrzeni vstupni

lékarské prohlidky.

S tim vSichni souhlasili, jen v nékterych organizacich maji svého interniho lékate, ktery

pro né tyto sluzby zajist'uje.

Personalistka (B 37), jesté novému pracovnikovi ptedava: ,,..rozpis sluzeb na cely rok do-

predu, mzdovy vymeér, prihlaseni ke zdravotnimu a socialnimu pojisteni.

Personalistka (B 142) pfipomind, Ze musi: ,, Provddet svou praci svedomité, dle svych sil

na zaklade svych znalosti a schopnosti. *

Personalistka (F 211), k tomu dodéava, Ze jeji organizace postupuje hlavné podle standardi
kvality socialnich sluzeb ¢islo 9, 10 a ,, ...prvni den je osmicka takova zkrdacend. U nas je
zavedeno jedno pravidlo, Ze jeden kolektiv je na jedno patro a na druhé se dostane jen
v pripadeé zaskoku za kolegyni. Anebo se holky domluvi mezi sebou....snazZime se, aby jeden

tym byl jedno patro. Protoze ti uzivatelé je poznaji a jsou takovy spokojenéjsi.

Personalisté¢ B., F., CH., jesté dodavaji, ze pii podpisu smlouvy novy pracovnik dostava

vnitini smérnice organizace, kde jsou podrobné sepsany povinnosti a prava pracovnika.

Personalistka (H 52), jesté k personalnimu postupu dodava: ,,Po skonceni vyberového rize-
ni si domlouvam termin ndstupu do zaméstnani, vyplneni osobniho dotazniku, predchozi

zaméstnani z ditvodii zapocitatelné praxe “

Personalistka (CH 117), jesté k tomu podotyka: ,, ...kontaktuji reditelstvi s tim, zZe tam za-
dam udaje toho pracovnika, udélam navrh na novou pracovni smlouvu.“ D4l jak dodava,
feditelstvi posle zpét takovy balicek, kde je nova pracovni smlouva, platovy vymér, napli

prace, rozpisy sluzeb a vSechny ostatni dokumenty, které bude pottebovat ke své praci.
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To personalista (G 18) konstatuje: ,, Domluvi se nastup, absolvuje se tydenni kolecko po

vSech pracovistich.

Kategorie legislativni proces objasiiuje postup organizace pii ptijimani novych pracovnikd,
jednotlivé Cinnosti jak personalistky nebo ucetni, kteti pripravuji vSechny dokumenty pro
hladky priibéh pfijeti nového zaméstnance, patii sem vSechna prava a povinnosti spolu

s odpovédnosti, kterou musi spliiovat.

5.1.9 Management organizace.

Do managementu organizace jsem zaclenil tyto kody — organiza¢ni struktura, centrala
dat, kontrolni ¢innost, dobrovolnicka ¢innost a standardy kvality. Soucasti této katego-
rie je organizace jako takova spolu se sluzbami, které poskytuje. V organizaci jsou zastou-
peny riizné profese, které spolu vytvaii dokonalou sou¢innost v poskytované sluzb¢, je zde
1 prehlednd organizacni struktura tak, aby zdkaznik v&d¢l, na jakého pracovnika se miize
obratit a koho oslovit v piipad¢ potieby. Organizace je tedy centralou, kde se shromazd'uji
vSechna data a jako takova jsou spravovana a kontrolovdna organy ziizovatele. Jsou zde
shromazdény vSechny smlouvy at’ uz s klienty nebo se zaméstnanci a listiny potfebné
k ¢innosti organizace. Dle zdkona organizace musi i spliiovat standardy kvality, které jsou
jak organizaci, tak nadfizenymi organy kontrolovany. Tyto standardy jsou soucasti Zakona
o socialnich sluzbach. Pod organizaci spadé i usek dobrovolnika, kteti chodi ve svém vol-
nu bezplatné pomahat, vénuji ¢as uzivatelim a dalo by se fict, zpfijemnuji jim zivot a vy-
pliiuji jim volny cas. Zde je dllezité tyto dobrovolniky motivovat k tomu, aby ve svém
volnu piijemné vyuZili volny €as. V organizaci jsou také nutné kontroly bud’ ze strany fedi-
tele, kdy kontroluje dodrZovani standardi kvality a také dodrZzovani internich smérnic nebo

kontroly, které provadéji ziizovatelé, ufady socidlni, finan¢ni, zdravotni a dalsi.

Personalistka (B 44), v organizaci ma z personalniho hlediska na starosti 187 pracovnikil a
dle ni: ,, U nas jesté zaméstnavame pedagogicky personal.*“ V porovnani s personalistkou
A., kontroly pfichazeji z kraje spolu s hygienou a finanéni spravou. Také se jim stalo, Ze
dobrovolnik se v organizaci osvédCil a organizace ho poté zaméstnala. ,, Mnohdy se nam
stava, ze sahame po lidech, kteri si u nas odkroutili praxi, a libila se nam jejich prace.“
S takovym piipadem se setkal personalista (D 57). Tato situace se ale moc ¢asto nestava,
protoze do organizace chodi prevazné pomahat studenti, kteti chtéji dale studovat. Dale

personalista D fika: ,, Mame ve stavu socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluz-

bach, zdravotni pracovniky a pecovatele.” To ze socidlni oblasti. Ostatni personalisté
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vzpomnéli to, ze se vSechny doklady, tykajici se persondlu a vybérovych fizeni, archivuji u

personalistil organizace.
Kategorie Nézev kodu Zaklad kédovani

a) mame zde tyto pozice — pra-

Organizaéni struktura covniky v socidlnich sluzbach,
zdravotni sestry, socialni pra-
covniky,

a) vSechny zéadosti u personalist-

Centrala dat ky
h) vsechny doklady na feditelstvi
Management organizace . f) ke mné chodi zdravotni pojis-
Kontrolni ¢innost tovny, finanéni ufad, socialka a

inspekce ta nejvyssi z MPSV

a) vykonava praxi nékolik sestti-
Dobrovolnici cek

ch) ze Svojanova gymnazia
e) seznami se standardy

f) standard 9 a 10

Standardy kvality

Personalistka (E 70), ke standardiim tika: ,,..sezndmi se vSemi standardy, vnitini pravidla,

eticky kodex.

Takeé personalistka (F 2) tika ke standardim: ,,..pFijimdame nové pracovniky, je to standard

9al0.*”
Personalistka (H 44) k dokladové ¢asti tika: ,,..vSechny doklady ukladame na reditelstvi. *

Personalistka A., k tomu dopliiuje, Ze v organizaci pracuje jako personalistka 18 let. Za tu
dobu se organizace rozrostla a v sou¢asné dob€ ma na starosti vice nez 99 pracovniki. Do
organizacni struktury dle personalistky (A 3) patfi: ,, Mdme zde tyto pozice — pracovniky v
socialnich sluzbdach, zdravotni sestry, socialni pracovniky, pecovatelky, dobrovolniky, THP

pracovniky, pomocny persondl a manazerské funkce. ..a vSechny Zadosti u personalistky. *

Pod personalistku E., spadéd zdravotni personal, vychovatelé, pracovnici v socidlnich sluz-

bach, nepedagogicti pracovnici a ostatni personal.

VSsichni osloveni respondenti se shoduji v tom, ze maji jasné danou personalni strukturu
ziizovatelem organizace, kterou nesmi v zaddném piipadé¢ prekrocit. Pokud tedy
z organizace odchdzi pedagogicky pracovnik, tak vypisuji vybérové fizeni pravé na tohoto

pracovnika, v podstaté je to kus za kus. VSechny organizace plni standardy kvality zejména
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ohledné pfijimani pracovnikil, coz je Ustfedni standard 9, 10, ktery popisuje persondlni

zabezpeceni a profesni vyvoj pracovniki.

Zde u personalisti nebylo pochyb o tom, Ze se vSemi témito pfedpisy fidi, protoze je
vSichni vzpomnéli v rozhovoru. Do organizaci také chodi na kontrolu pracovnici na dodr-
zovani kvality poskytovanych sluzeb, spolu s hygienou, finan¢ni kontrolou, hygienou a

dalsimi kontrolami z kraje nebo MPSV.

Personalistka (A 110), jesté dodala, ze: ,, V organizaci jesté vykonava praxi nékolik budou-
cich sestricek ze Stredni zdravotnické Skoly. Sttedni zdravotnicka Skola Kyjov je jedinou
organizaci v Kyjové a Hodoniné, kterd posila do socidlnich organizaci své studentky na
vykonani praxe. V Uherském Hradisti jsou to dobrovolnici registrovani u Charity nebo
Maltézské pomoci. Personalistka (H 49), k tomu dodava: ,, V loniském roce 22 dobrovolni-
ki, 517 hodin.*“ K tomu personalistky H. a CH., dodavaji, Ze se jim jesté nestalo, Ze by
zameéstnali n¢jakého dobrovolnika, ktery u nich vykonaval praxi, i kdyz pripoustéji, Ze je to
mozné. Tento ptipad se stal personalistce A. i u personalistky (B 31), ktera tika: ,,..takové
lidi tady mame. Tito lidé jiz védi, jaka prace je ceka, a téchto zdjemcii si vdazZime. *“ Struktu-
ru organizace maji pevné stanovenou feditelstvim organizace. V pfipad€ personalistky

CH., se vSechny dokumenty nachazeji u ni jako feditelky organizace.

Personalista (G 17) tika, Ze pokud se dobrovolnik osveéd¢i: ,, je dokonce Zadouci, ze ho

3

organizace oslovi s tim, Ze mu nabidne praci.

Personalistka (C 28), uvadi: ,, Za vysledky nasi prace se zodpovidam méstu Kyjovu a pak
kraji, ktery u nas priblizné jednou do roka nekdy i vicekrat provadi inspekcni cinnost. Ji-

nak kontroly provadi i samo mésto Kyjov.

Personalistka (F 180): ,, Nam chodi na kontroly lidi od kraje néjaky jejich odbor, tak to oni
chodi, mé se divaji na odmeny, kolik jsme vyplaceli, platové vymery a tieba i pracovni
smlouvy a pracovni naplne. Pani ucetni to projdou vsechno, ke mné chodi zdravotni pojis-
tovny, financdk, socialka a inspekce jako takova ta nejvyssi z MPSV, ti vétsinou chodi 1x

za dva roky. “ Jinak personalni sloZeni ma stejné jako personalistka A.

Personalistka (CH 179), k tématu dobrovolnictvi jesté dodava: ,, ...hodné spolupracujeme s
dobrovolnikama ze Svojanova gymndazia tady na Velehrade. Chodime délat i prednasky
ohledné dobrovolnictvi o nasem zarizeni .....driv téch dobrovolniki byvalo vice. S tim pro-

jevili souhlas 1 ostatni dotazani.
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V posledni kategorii jsem se vénoval organizacni struktufe, kterd je tvofena samotnou or-
ganizaci. Organizace jako pravni subjekt je centralou dat, kde se archivovany vSechny do-
kumenty, provadéji se vSechny cinnosti k fadnému fungovani organizace a dosahovani
pozadovanych plani a cilti. Je kontrolovana jak vedenim, tak i Ufady ziizovatele a dalSimi
kontrolnimi subjekty. Jsou kontrolovany i standardy kvality, které jsou stanoveny zako-
nem. Je kontrolovan adaptacni plan. Prakticky kazda organizace je vdécna za kazdou po-
moc tfeba formou dobrovolnictvi. Management organizace vysila své zastupce na rtizné

prednasky a exkurze, ale i pfesto se nedaii ziskat tolik dobrovolnikii, kolik by chtéli.
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6 PARADIGMATICKY MODEL

Vybéru a piijimani pracovnikl v socialnich sluzbach dle paradigmatického modelu vypada

nasledovné:

(A)PRICINNE PODMINKY» (B) JEV » (C) KONTEXT » (D) INTERVENUIJICI
PROMENNE » (E) STRATEGIE JEDNANTI » (F) NASLEDKY

V ramci zakotvené teorii sjednocujeme podtiidy a tiidy do souhrnu vztahli vymezujiciho
pri¢inné podminky, fenomén, intervenujici pfedpoklady, kontext, strategie jednani a na-

sledky.

Pricinné Jev Kontext Intervenujici Strategie Nasledky
podminky podminky jedndni
Pracovni Strategické Individualni Prekazky  na | Legislativni Novy pracov-
aktivita per- | planovani pra- | pozadavky na | stran¢ uchazece | proces nik
sonalisti  pfi | covnikl kandidat .,
p Y Podpora  pra- | Management Zaplnéni uvol-
hledani ra- s g . . . ,
p Vybérové tize- | covnikii a je- | organizace néného mista
covnikil , .. ,
ni jich  profesni « .
Splnéni  poza-
Tfidéni zivo- . rozvoj .
Predstavy 0 ) davkt od vede-
topist  ucha- , , .
novém pracov- ni organizace
zecl e
nikovi

Ziskani novych

pracovnikl

Vysvétleni paradigmatického modelu:

Jev - je hlavni mySlenkou, ptihodou ¢i pfipadem, ke kterému smétuje souhrn zvladajicich,
poptipad¢ ovladajicich konani nebo interakei, k ¢emuz mé zde zminény komplex né&jaky
vztah. Jako zaklad jevu jsem stanovil strategické pldnovani pracovnikd, které predstavuje
hlavni kategorii, ke které se vztahuji vSechny ostatni kategorie. Pokud z organizace odcha-
zi pracovnik do zaslouzené penze nebo odchazi z organizace na vlastni Zadost nebo je jme-
novan do jiné funkce organizace, musi na jeho uvolnéné misto sehnat dostatecné kvalitni
nahradu, tak aby to neomezilo chod organizace. Organizace ma jasn€¢ danou pracovni
strukturu, kterou musi dodrzovat. Tedy pokud odchazi socialni pracovnik, provadi se vybeé-

rové fizeni pravé na tuto pozici. Nejvetsi fluktuace je u pracovnikili v socidlnich sluzbach,
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ktefi vykonavaji ptimou obsluznou péci klientim a nejméné se pozice méni u pedagogic-
kého a zdravotnického personalu. Fluktuace je hlavné zapfic¢inéna nizkym ohodnocenim,
tézkou namahavou praci a nepfetrzitym provozem. Personalisté musi mit dokonaly ptehled
o procesech vybéru zaméstnancii, maji jasn¢ dan¢ plany nastupnictvi, strategie pracovni-

kova rtistu a rozvoje.

Pri¢inné podminky - odkazuji na piihody eventudlné na piipady, které vznikaji nebo se
objevuji pii urcitém jevu. Zde jsem zaclenil pracovni aktivitu personalistii pii hledani pra-
covnikl a tfidéni Zivotopisti uchazecl. Vedeni organizace ptidéli personalnimu pracovni-
kovi kol sehnat ndhradu za odchézejiciho pracovnika. Zde je dulezité zvazit, jaky byl pra-
covnik, ktery odchazi, co vSechno mél na starosti. Pokud je to pracovnik, ktery
v organizaci pracoval dlouhd 1éta, bude velmi tézké sehnat adekvatni ndhradu. Pokud to ale
byl pracovnik, ktery pracoval zde kratce, jeho nahrazeni bude snadné&j$i. Personalista tedy
zvoli formu osloveni uchazeci a zada strukturu vlastniho inzeratu na pracovni pozici a
muze uvést pripadné kontaktni osobu, na kterou se mohou v piipadé nejasnosti uchazeci
obracet. Inzerat byva zpravidla vyvéSen po dobu 2 tydnd, ale jsou i organizace, které pou-
Ziji jen zivotopist, které maji u personalistky a Zadné dalsi kandidaty neoslovuji. Pracov-
nim postupem a tiidéni dokumentli se mysli to, Ze personalista sbird pfichozi Zivotopisy a
zafazuje si je podle profese, kterou chce kandidat v organizaci vykonavat. Pokud Zadatel
nespliluje dand kritéria na pracovni pozici, na kterou se hlasi, je z dal§i vybérové faze vy-
fazen. V kartotéce personalistky nebo feditele jsou Zivotopisy evidovany po dobu ptl az 1

roku.

Kontext - je fakticky souhrn vlastnosti, které ptinalezi jevu a také strategii ke zvladani,
ovlivitovani, provadéni nebo projevovani na urcity jev. Do kontextu jsem tedy zatadil indi-
vidualni poZadavky na kandidata, tim mam na mysli, Ze kazdy zajemce, ktery se hldsi na
volné misto pracovnika plsobiciho v socialnich sluzbach, musi mit splnéné podminky dané
zédkonem. Kandidat musi splinovat podminky pfedepsané zdkonem o socidlnich sluzbach,
kde jsou piimo stanovené pozadavky dle profese a n€kdy to stanovuji i interni smérnice,
jedna se zejména o urcité osobité vlastnosti, empatii, pomoc druhym, ochota. Pfedstavy
organizace o novém pracovnikovi jsou dany pfedstavami personalisti. Idedlnim stavem je
myslen stav organizace, kdy nikoho neshani, vSichni jsou spokojeni a jediné odchody, kte-
ré jsou, tak v rdmci penzionovani. U formy hodnoceni a volby kandidata dle managementu
organizace se tim mysli pfimo vybérovy proces, ktery provadi organizace a vybird si

z kandidat toho, ktery podle vybérové komise nejvice odpovidd pozadavkiim na dané
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misto. U vétSiny organizaci je to vedeno formou pohovort s feditelem nebo vedoucimi
jednotlivych usekt. U vétSich organizaci voli i modernéjsi metody vybéru pracovniki.
Posledni moznosti je jesté praxe, kde maji vyhodu lidé, ktefi maji za sebou jiz néjaké zku-
Senosti v socidlnim oboru. Vsechny tyto jevy se mohou vyjadiit pomoci dimenzionalnich
skal.

Intervenujici podminky - jsou to v podstaté §ir§i uspofadani kontextu jevu. Tyto okolnos-
ti bud’ uleh¢uji nebo naopak ztézuji pouziti strategii poCinani nebo interakce k dané souvis-
losti. Z tohoto divodu jsem do tohoto souboru zac¢lenil mozné prekazky na stran¢ uchaze-
¢e, tim chcei popsat prekazky, které se na strané pracovnika vyskytuji a brani pracovnikovi
vykonavat své zaméstnani, je to z ¢asti dano i tim, ze mladsi lidé, nejsou zvykli vykonavat
tézké prace tim spisSe, pokud volny ¢as travili u pocitace, takovi lidé maji problém zvlad-
nout prvni tyden v praci. Také je to nizka prestiz, kterd neni spolecnosti nijak vyrazn¢ oce-
novana. Poslednim zaporem je nizky pfijem, kdy u nepfetrzitého provozu dostavate velmi
nizkou mzdu, neni tedy nijak atraktivni v této praci se realizovat, kdyz mate tfeba hypotéku
na krku. Podpora pracovniki a jejich profesni rozvoj je pozitivnim projevem, kdy socialni
pracovnici se dale vzdélavaji, rozsifuji své obzory a pravidelné jsou Skoleni z legislativy
socidlni prace a dalSich predpisti, absolvuji akreditované Skoleni, které si vyberou
z nabidky Skolicich zatizeni. Maji narok za rok na 24 hodin Skoleni a u nékterych organi-
zaci si mohou jesté nékteré typy Skoleni, které je zajimaji, vybrat. Hodné se tfeba ucastni
Skoleni boje se stresem. VyuZivaji i Skoleni na bazi supervize. U pracovnika v socialnich
sluzbach se zékladnim vzdélanim je potfeba absolvovat kurz pracovnika v socidlnich sluz-

bach, ktery musi byt do 18 mésicii od nastupu do prace.

Strategie — je metodou zalozenou na zakladéani jednani nebo interakci. Do této kategorie
jsem zatadil legislativni proces, ktery se sklada ze sjednani a podepsani pracovni smlouvy,
sezndmeni s vnitinimi fady organizace, pravy a povinnostmi pracovnika, sezndmeni se
s pracovni naplni, platovym vymérem, formy stravovani, pouziti ochrannych pomiicek
apod. Management organizace je zamétfen na dodrzovani standarda kvality podle zakona o
socialnich sluzbéach, provadéci vyhlasku a dodrZovéani téchto norem. Ddle organizace je
ustfedim, kde jsou vedeny vSechny doklady potfebné k optimalnimu fungovani a dodrzZo-
vani pravidel, které jsou kontrolovany jak vedenim samotné organizace tak také externim
kontrolorem, vétSinou to byva zfizovatel, kraj nebo povéfeny pracovnik z MPSV. Tim je
tedy mysleno, jak organizace vystupuje navenek. V ¢innosti organizace jsou zafazeni takeé

dobrovolnici, ktefi vypomahaji se starostlivosti o klienty a jsou kazdopadn¢ ptinosem kaz-
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dé organizace. Proto si vSichni v organizaci téchto lidi vazi a vytvafi jim optimalni pod-

minky pro praci.

Nasledky — je to konani nebo intervence na dany jev, jsou to dané vysledky. Do posledni
kategorie nasledky jsem zatadil - novy pracovnik, ktery je pln¢ samostatny a zauceny na
svoje pracovni misto, ktery plni pozadavky organizace, zaplnéni uvolnéného mista, splnéni
pozadavkl od vedeni organizace a ziskani novych pracovniki. Nésledky vytvaieji splnéni
pozadavku, ktery dalo vedeni personalnimu useku a ten provedl vSechny tkony potitebné
k ziskani kvalifikovaného pracovnika. Pracovnika, ktery je jak dostatecné erudovany, zpi-
sobily, svépravny a odborn¢ vzdélany. To je ve své podstaté cilem kazdého personalisty
sehnat dané¢ho ¢lovéku v urcitém case a danymi naklady, ktery bude poskytovat kvalitni a

odbornou sluzbu pro osoby, které se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci.

6.1 Interpretace analyzovanych dat

V této etap¢ analyzy rozhovori s Gcastniky vyzkumu bylo pfistoupeno k selektivnimu ko-
dovani a k vytvoreni zékladni kostry pfibchu. Jako centralni kategorie bylo ur€eno strate-
gické planovani pracovnikii. K této centralni kategorii byl sestaven piib¢h, ze kterého
vzesSel kauzalni model. Soucasti resumé vysledku je zodpoveézeni vyzkumnych otazek. Zde
je nutné piipomenout, ze vysledky nejdou v zadném ptipadé zobecniovat. Aby socialni or-
ganizace pracovaly efektivné, je nutné vytvorit harmonii mezi pracovnim vykonem, moti-
vaci lidi a samoziejmé vydanymi néklady na pracovni silu. Efektivita personalnich postupti
byva hodnocena podle skuteénych podminek v dané spole¢nosti. Ustfednim vychodiskem
je posuzovani, zda jsou naplinovany koncepcni cile v oblasti personalniho tizeni. Podpora
persondlnich procesl se zamétuje na nalezeni vhodnych pfilezitosti pro zdarny rozvoj za-
méstnancii. Sezndmeni se se socialni organizaci na poli personalni prace, motivace a také

odménovani zaméstnanct, ale je také spojeno s pracovnim pravem a firemni kulturou.
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Pri¢inné udalosti

Ovliviiujici faktory

Pracovni aktivita persona-
listt pii hledani pracovnikt

Ttidéni zivotopist uchaze-

v o

cu

Individuédlni pozadavky na

kandidaty
Vybérové tizeni
Predstavy organizace o no-

vém pracovnikovi

Prekazky na stran¢ uchazece

Podpora pracovnikt a jejich

profesni rozvoj

Strategické planovani pracovniki

Pozadavky personalniho managementu

Legislativni proces

Management organizace

Nasledky

Novy pracovnik zaskoleny, piijaty kolektivem a samostatny

Zaplnéni uvolnéného mista

Splnéni pozadavkl od vedeni organizace

Ziskéavani novych pracovnikt
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6.1.1 Vytvoreni teorie

Potfeba hledani kvalifikovanych pracovniki je zéalezitosti u vétSich organizaci personalni-
ho oddé¢leni organizace nebo u mensich organizaci samotného personalisty. Co vSechno ma
na starosti personalista organizace? Predevsim se zabyva se persondlnimi agendami, Skole-
nim, vzdélanim, popisy pracovnich mist, systematizaci pracovnich mist, ochranou zdravi
pfi préci, planovanim a fizenim kariéry, ma také na starosti socidlni program, ktery zahrnu-
je mzdy a benefity, dale pak pokracuje planovanim a fizenim kariéry, adaptacnim progra-
mem, takze Sife jeho ¢innosti je opravdu velkd. Nas zajima hlavné proces, kdy personalista
dostane ukol sehnat nového pracovnika, samoziejmé mé k dispozici potfebnou analyzu
pracovniho mista spolu s pozadavky na misto kladené. Je samoziejmé, ze ve vétSich fir-
mach maji nastavené plany ndstupnictvi nebo zastupu v piipadé nemoci, dovolené a po-
dobng. Personalista se musi v dostatecném piedstihu rozhodnout, jestli vyuzije vlastni za-
meéstnance nebo se podiva do prichozich Zivotopisi, popiipade udéla vybérové tizeni, kde
si bude vybirat z vétsiho poctu uchazeci. Personalista tedy vytvoii optimum vybéru a pii-
jimani, kdy si stanovi, koho potiebuje sehnat, jak moc ho tla¢i ¢as a s jakymi naklady ho
ma sehnat. Tedy zde jsou dilezité personalistovi kompetence, aby mohl mit kompetence,
musi mu vedouci nebo manazer organizace delegovat pravomoc, aby mohl konat. U vSech
zameéstnanct sleduje jejich kariérni rozvoj a rist. Na zékladé plnéni vSech svéfenych ukoll
je pracovnik odménovan a mize ziskat i riizné benefity. Pracovnik, ktery je pfijaty jiz pfi
nastupu je povinen se zucastnit Skoleni a je mu pfidélen pracovnik, ktery ho bude po dobu
zauceni provazet. Je také upozornén, aby pouZzival ochranné pracovni pomicky, aby si
chranil zdravi na pracovisti. Je mozn¢, aby se zacClenit do socidlniho programu, kde mu
zameéstnavatel bude ptispivat na zivotni nebo penzijni ptipojisténi. Je tedy dilezité vytvaiet
priznivé pracovni podminky a prijemné prostiedi k vykonu své prace. Dulezitd je
v pritbéhu zaskolovani komunikace se Skolitelem a nebét se zeptat, pokud se naskytne né-
jaky problém. Zde nam vystupuje dalsi aspekt a tim je sebediivéra a zodpovédnost. Orga-
nizace maji také zpracované adaptacni programy, kde maji systematicky popsano, jaké
¢innosti se musi naucit a v jakém case. V pribéhu zauCovani se sleduji podminky plnéni
adaptacniho procesu a hodnoti jeho vykon. Vystupem adapta¢niho programu je zauceny a
zaskoleny samostatny pracovnik, ktery bude své pracovni tkoly plnit na pozadované kvali-
tativni urovni a podle standarda kvality. V pribéhu zaméstnani jiz bude s ostatnimi pra-
covniky absolvovat riiznd Skoleni, pracovni staZe, chodit na pravidelné zdravotnické pro-

hlidky a plnit tkoly tak, aby byla organizace efektivni, Uispé$na a aby mél moznost se
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v praci seberealizovat. Cilem je tedy plné samostatny a zodpovédny pracovnik, ktery
zapadne jak do kolektivu, tak i do chodu organizace kde bude moci upotiebit pomoc dru-

hym lidem, entuziasmus a seberealizaci.

Teorie by mohla vypadat nasledovné ,,je-li personalistova prace komplikovana nedostat-
kem uchazect, jednaji personalisté tak, ze zhodnoti vSechna rizika a zvazi vSechny moz-

nosti osloveni a vybéru tak, aby minimalizoval své riziko selhdni.*
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Za pomoci polostrukturovanych rozhovort s personalisty organizaci poskytujici socidlni
sluzby bylo zjisténo minéni personalistli na vybérové fizeni a zjiSténi, jak probiha v téchto
organizacich vybér a piijiméani pracovnikli pisobicich v socidlnich sluzbach. Z rozhovort
vyplynulo to, jaké maji zkuSenosti personalisté s vybérovym procesem. Na zdklad¢ usku-
te¢néné¢ho vyzkumu jsem dostal odpovédi na své vyzkumné otazky. Vsichni z dotazova-
nych personalistii prokdzali svou praktickou i odbornou zkusenost s vybérem a piijimanim
pracovnikli. PfedevS§im diky jejich zkuSenostem a nazorim jsem se dozvédél, jak
v socialnich organizacich probiha vybérové fizeni na volna pracovni mista. Narust lidi vy-
zadujicich péci se kazdorocné navySuje a presto, ze pocet zafizeni poskytujicich socidlni
sluzby se kazdym rokem zvySuje, nestaci to pokryt Zadosti klientll. Zpovidali jsme jak ty
zkuSené personalisty, ktefi maji za sebou mnoho let v této oblasti, tak i dvé personalistky,
které jesté¢ nemaji takovy dostatek zkuSenosti jako ostatni. Je samoziejmé, ze vybérovy
proces u kazdé organizace je jiny, n€komu stac¢i k posouzeni kandidata jen pohovor,
v jinych zafizenich pouZzivaji 1 daleko sofistikovanéjsi techniky k posouzeni zralosti
k vykonu zaméstnani. Primér praxe personalistti je 10 let a dle jejich vyjadieni jsem mohl
posoudit jejich nazor na fungovani celé organizace 1 personalniho useku. Nazory persona-
listhh na jejich vlastni praci, se v n€kterych aspektech shodovaly a u nékterych rozchazely,
proto jsem rad za to, Ze nejsou postupy vSude stejné. Personalista je pro organizaci dulezi-
tym clankem, protoZe on se dostava do prvniho kontaktu s uchazeCem o zaméstnani
v jejich organizaci. Hned po piichodu Zivotopisii podrobné studuje zaslané Zivotopisy a
zatfid’uje si je do Sanontll podle profesi. Pfedevs§im diky nému jsou mista v organizaci zapl-
néna a to je oznacovano jako vzorovy stav. Také organizace, kdyZ ma plné stavy a k tomu
vSechny zaméstnance vyskolené a kompetentni, tak poskytuje socidlni sluzby na vysoké
odborné urovni. Také pokud probihd zaSkolovani nového pracovnika, tak je dilezité si
vytvofit kladny vztah ke svému Skoliteli, protoZze on bude tim, kdo ho bude provazet den-
nimi ukoly spole¢né, hlavné ze zacatku, tak i k organizaci. Personalisté maji podil na tom,
jak kvalitni pracovniky do organizace ptivedou a samoziejmé to souvisi, jak se podati za-
¢lenit nového kolegu do kolektivu. Od personalistii jsem se tedy dozvéd€l posloupnosti
jejich krokti od pocatku, kdy dostali zadani od vrcholového managementu, Ze maji né¢koho
sehnat. Prace v personalnim managementu je piinosna, protoze oni neshangji jen pracovni-
ky vSech profesi od uklizeCky az po zastupce feditele a manaZera, ale vytvaii i podminky

pro fadny vykon prace a podminky pro ochranu zdravi pii praci, také pracovnika motivuji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

a samoziejm¢ kontroluji. Personalista, aby mohl tuto funkci vykonévat, by mé¢l mit
v malicku zakonik préace, persondlni postupy a fizeni, obCansky zékonik, vnitini smérnice
organizace a dalSi souvisejici normy a pravni piedpisy. Také chodi na pravidelna skoleni
znovych zékont a vyhlasek. Personalisté pii vybéru by si méli také vSimat i osobnostni
charakteristiky kazdého uchazece, zejména jeho empatie, altruismu, porozumeéni, souciténi,
komunikace, pokory, asertivity, emocni inteligence a dalSich vlastnosti, které mohou cha-
rakterizovat daného ¢lovéka. Personalisté organizace jsou za svou praci odpovédni fediteli
nebo jeho zéstupci. Kazdou neziskovou organizaci kontroluji orgdny na to zaméiené, aby
nemohlo dojit k tomu, Ze jsou potlacovana prava klientti nebo kvalita poskytnuté sluzby.

Prvni vyzkumna otdzka byla stanovena nasledovné:

Jak hodnoti vybér a prijimani pracovnikii v socialnich sluzbach personalisté organizaci

poskytujici socidlni sluzby?

Personalni prace v neziskovych organizacich oproti jinym napiiklad ziskovym organizacim
ma sva presnd specifika. PfedevS§im je to podiizeni se Zakonu o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., jehoZ soucasti jsou standardy kvality, a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kde pro personalisty je dilezity standard ¢. 9 a ¢. 10, kde se tikd, Ze socidlni organizace
musi zajistit personalni, potazmo organizacni zajiSténi téchto sluzeb a organizace musi
zajistit zaméstnanciim jejich profesni vzestup a rozvoj. K tomu se samoziejmé piidavaji
dal$i pozadavky na jednotlivé pracovni pozice jako svépravnost, bezihonnost, zdravotni a
odborna zpisobilost. Pokud se jedna o socialni sluzby, ty jako hlavni cil maji stanovenou
pomoc druhym osobam tak, aby zabranily socidlnimu vylou€eni a pomohly osobé se za-
¢lenénim, zaroven pusobi i preventivne. Kdyz socialni organizace shani socialniho pracov-
nika, tak se potyka s tim, ze socialni sluzby nejsou tak Stédie dotovany jako ostatni sou-
kromy sektor a jak fika Dohnalova (2015), u¢elem vybéru pracovniki je nizkd nakladovost
a kratky casovy vyhled. Z tohoto diivodu se vybérové fizeni déla takovou formou, aby to
vyslo na co nejmensi ndklady, nebot’ vyssi naklady zatézuji socidlnim organizacim jejich
rozpocet. Jen u nékterych organizaci si mohou dovolit psychologické testy, testy inteligen-
ce, ale je to spiSe u vyssich pozic. V poslednich letech se zdravotni stav klienti zhorsil
natolik, Ze i v rodinach, kde se starali o svého ¢lena rodina, rezignovali a zacali vyuZivat
socialni sluzby a s pomoci se také obraci na socialni zafizeni, ale i1 takové pracovisté je
v posledni dobé na maximu své kapacity, a proto tito zadatelé mnohdy dlouho ¢ekaji, nez
se uvolni misto v zafizeni. Dnes uz se to nebere jako slabost, ze se lidé nedokazi postarat o

svého blizkého a vyuziji socialni zatizeni, kde o n€j bude dobfe postarano. Navic néktera
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socialni zafizeni trpi nedostatkem personalu, ktery se jim nedaii zaplnit. Organizace a per-
sonalisté maji zpracované analyzy a plany s charakteristikou kazdého mista, takze pokud
nekdo z organizace odchazi, tak personalni pracovnik v dostate¢ném piedstihu shani jeho
nahradu, ale ani to nékdy bohuzel nestaci, zvlasté je to patrné u socidlnich sluzeb, kde se
staraji o imobilni klienty nebo télesné postizené osoby. Zvlasté u ptimych obsluznych ¢in-
nosti téchto lidi je jejich fluktuace nejvétsi. Personalisté téchto organizaci shodné vypové-
deli, Ze tato mista se jim ani po delSim ¢ase nedaii obsadit a dési se toho, az nékteré zkuse-
né pracovnice pujdou do zaslouzené penze. Nékteré organizace mnohdy ani nevypisuji
vybérové fizeni a vybiraji nové pracovniky jen ze zZivotopisu, které se jim v prubéhu roku
shromazdily. U nékterych organizaci spoléhaji jen na doporuceni od svych zaméstnanct
nebo znamych. Jen u jedné organizace jsem se setkal s tim, Ze pro pfijeti vyuzivaji dalsi
formy testovani nez jen osobni pohovor. VSichni personalisté se shodli, Ze kazdoro¢né kle-
sa 1 pocet dobrovolnikti dochazejici do jejich zafizeni a to i piesto, ze provadéji prednasky

na Skolach nebo potadaji pro skoly dny otevienych dvefti v ramci exkurzi.

S jakymi problémy se setkavaji personalisté pri obsazovani volnych pozici v organizacich

poskytujici socialni sluzby?

Personalisté organizaci poskytujici socidlni sluzby pii hledani vhodnych kandidata se se-
tkdvaji s tim, Ze uchazeci hlasici se na vybérové tfizeni mnohdy ani nemaji zddnou nebo
maximalné jednoletou praxi praci s klientem, tato minimalni praxe ma za nasledek mensi
mzdu, kterd je odvisla od poctu let vykonané praxe a nedostatek zkuSenosti. Jako dalsi
problém vidi v tom, Ze mnoho Zadatelii neprochézi lékarskym vySetfenim, mnoho z nich
ma problémy se zady, chatrné zdravi nebo 1 psychické problémy. Je to Zivotnim stylem
soucasné mladeze, kdy vice €asu travi u pocitate a ma malo pohybu. Tyto samé problémy
maji i ndbory u policie nebo armady. Také jako dalsi problém vnimaji personalisté to, Ze
mnoho pracovnikli casem svou praci pfestane zvladat a profesné vyhoii, sice jsou na to
profesni Skoleni, ale nékdy ani toto opatieni nestaci. Dal§im problémem ktery vnimaji je,
Ze se jim Spatné obsazuji mista, kde je nizkd mzda, ktera je na takové trovni, Ze za tu sa-
mou mzdu mnohdy bez vikendli a no¢nich dostanou v jiném zaméstnani. O této oblasti
piSe 1 Marek (2013), ktery upozoriiuje na fakt, Ze pracovnici v socialnich sluzbach pracuji
v nepfetrzitém provozu, o vikendech 1 svatcich. Jako dalsi problém je mozZné uvést zhorSu-
jici se stav uzivateli, kdy personalistka domova pro dichodce tikd, ze diive tady byli
umist'ovani klienti, ktefi byli ve velké mite sobéstacni. Ted’ je to tak, Ze takovych seniortii

maji minimum a naopak jsou tu lidé, kteti maji dobrou hlavu, ale maji potize s pohybem
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nebo jsou tu uzivatelé s Alzheimerovou nebo Parkinsonovou chorobou a jinymi typy de-
menci. Dal§im problémem jsou platy, kdy pracovnici pfimé obsluzné péce maji nejmensi
v letoSnim roce v fadech tisicii (dle personalistky). I kdyZ pracuji v jednom zatizeni, tak se
tam financni ntizky hodné rozeviraji. S dalSim problémem, se kterym se setkdvaji, je nizka
prestiz, ktera je vnimana pracovniky pracujicich v socidlnich zafizenich jako nelichotiva.
Poslednim problémem je nedostatek dobrovolnikii. Do n€kterych socidlnich zatizeni, které
maji smlouvu se Skolou, tak jesté chodi vypomahat studenti, ale je jich kazdym rokem
straSn¢ malo. Abych nekoncil tuto ¢ast negativné, tak v jedné organizaci chodi jako dobro-
volnice divka, ktera ma tam svoji maminku v zatizeni. Tak se prihlasila na vypomoc a uz

k nim chodi druhym rokem a tik4, ze po skonceni Skoly uz pro ni drzi misto.

Personalistika a fizeni lidskych zdrojt patii bezesporu k dilezitym sekcim kazdé organiza-
ce, kdy personalisté plni pozadavky svych nadfizenych a tim je propousténi, uvoliiovani,
prijimani, zaskolovani pracovnikt a dalsi ikony personalniho procesu. Mnohdy je organi-
zace vnimana taky v tom sméru, ze podle kvality lidi, kteti zde pracuji, se posuzuje cela
organizace. Pokud se tedy v organizaci uvolni misto, snazi se personalisté ziskat lidi, ktefi
jsou jak po teoretické tak 1 praktické strance na odborné vysi, tim se zvySuje 1 prestiz této
organizace. Persondlni prace je provadéna jiz dlouho, ale kazdym rokem ptichazeji at’ uz
psychologové, pedagogové na nové myslenky a postupy, které najdou Siroké uplatnéni v
ruznych oborech. Taky mnoZstvi psychologickych testii dokéze odhalit v ¢lovéku kazdou
slabost nebo silnou stranku. Zaroven zakonodarna moc vydava stile nové a nové vyhlasky
a zakony. Z hlediska toho je nutné o své pracovniky pecovat a pravidelné je proskolovat,
motivovat, aby se orientovali ve vSech strankach své prace. Cilem je ziskat zaméstnance,
ktery bude kvalitn€ provadét svou préci, bude samostatné jednat a svédomité se starat o
klienty socidlni sluzby. Nejvice se lidé stfidaji v ptimé obsluzné ¢innosti, ale urcité profese
jsou v organizacich stabilni, jako naptiklad zdravotni sestry nebo pedagogicky personal,
ale 1 pfesto se stale najde dost lidi, kteti se chtéji vénovat této profesi, protoze pomoc dru-
hym je pro né€ prvofada a smysluplnd, nikdy nevite, kdy se v podobné situaci mizete sami

ocitnout.

7.1 Doporudeni pro praxi

Vyznam provedené¢ho vyzkumu a jeho dany pifinos pro praxi spatfuji v tom, ze miZeme

blize informovat o moZnosti nahlédnout na danou problematiku. Problematika je urcena
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praci personalisty a jeho pracovni postupy zamétfené na vybér a pfijimani pracovniki v
socialnich sluzbéach. Dillezitost prace personalistii stale nartista, proto z tohoto diivodu chci

informovat vefejnost o naro¢nosti této profese.

Vysledky, které jsem provedl v rtiznych socialnich organizacich mohou pomoci
v informovanosti o praci, kterou personalisté vykonavaji a obohatit tim i tu ¢ast laické ve-
fejnosti, ktera nema blizsi povédomi o této oblasti a také lidi, ktefi se této problematice
chtéji do budoucna vénovat, maji moznost nahlédnout jak do prace personalistl, tak i1 do
prace persondlnich utvari, které pusobi v socidlnich sluzbach. Lidé, ktefi chtéji pracovat
v humanitnim oboru, zde dostavaji informace, pomoci kterych si dokazi predstavit fungo-
vani téchto organizaci a jejich prospésnost. Nahlédnou i do samotného fungovani persona-
listy nebo vétSiho personalniho celku. Seznami se s vybérem a ptijimanim pracovnika, kdy
personalisté musi obsadit pracovni misto, které opustil pracovnik, jenz odeSel na penzi
nebo byl jmenovan, poptipadé odesel jinam za lepsi praci. Ukdzi, jakou formou personalis-
té dostavaji pokyny od vedeni organizace a jak na n¢ reaguji, jakou formou budou oslovo-
vat kandidaty. Jesté predtim musi urcit analyzu pracovniho mista spolu s pozadavky, které
musi uchaze¢ splitovat. Je zde popsano, jak probihd vlastni vybérové fizeni, pted kterym se
sestavi hodnotici komise, ktera jedna se vSemi zajemci slusné, zdvoftile a nijak nedava na-
jevo svou nadfazenost nebo povysenost. To by pfipadné kandidaty odradilo jiz na zacatku
setkani. Po pfijeti naopak musi organizace usilovat, aby novy pracovnik rychle zapadl do
kolektivu a aby se maximalné adaptoval k samostatnému vykonu zaméstnani. Organizace
musi vSechny pracovniky motivovat k praci, kterd pro mnohé neni snadnd, ale také psy-
chicky 1 fyzicky vycerpavajici. Porada akreditované kurzy a Skoleni, aby byli pracovnici
informovéani o novych legislativach, Skoleni ohledné obsluhy modernich pfistroji nebo
péci o klienty. Pracovnici pravidelné absolvuji v rdmcei 24 hodin ro¢né kurzy, kde se dozvi,
co délat naptiklad proti vyhoteni, stresu, o bezpecnostni a pozarni ochrang. Pracovnici jsou
vybaveni pracovnimi pomuickami, musi dodrzovat bezpecnost prace a také standardy, coz
je kontrolovano jak ze strany zaméstnavatele, tak 1 pomoci externich inspekci. Proto poda-
vam zde informace, jak pracovat s klienty tak, aby se pfedeSlo socidlnim vyloucenim a
maximalné¢ se zapracovalo na tom, aby se klient mohl co nejdiive, pokud to ptijde, zaclenit
do spolecnosti. Pravé sobéstacnost klienta, ktery si dokadZe sam vytidit vSechny zaleZitosti,
je hlavnim cilem socialnich sluZzeb. Nové€ jsem se naucil to, ze vybér, ktery provadim ve
své praci, je zcela odlisSny od tohoto, ktery provadi personalisté pracujici v socialnich sluz-

bach.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyval postupem personalistii pii vybéru a pfijimani pra-
covnik® pisobicich v socialnich sluzbach. Ustfednim vyzkumnym cilem bylo zjistit nazor
personalistii na jejich praci, zejména pak na persondlni postupy, které vedou k obsazeni
uvolnéného mista v socidlni organizaci. Prace v socialnich spolec¢nostech neni snadna,
zvlasté pokud tieba mate na starost imobilni klienty. Proto je diilezité vybrat v personalnim
fizeni uchazece, ktery je jak po teoretické tak i praktické strance schopen tuto nelehkou
praci vykonavat. Neni tedy jen dilezité sehnat pracovnika v socialnich sluzbach, ale také
ho dostate¢né motivovat, aby byl v organizaci spokojeny a neodchézel jinam. Dal§im kri-
tickym faktorem je zkuSebni doba, béhem které z organizace odejde nejvice zaméstnancii
z ditvodu nezvladnuti péce o tyto klienty. Nejvice organizace shani pracovnika pfimé ob-
sluzné cCinnosti v socialnich sluzbach, protoze prace v tomto oboru je namahava a Casto
tomu neodpovida platové ohodnoceni, proto je nejvétsi poptavka po téchto pracovnicich.
Stava se, Ze socialni organizace dlouhou dobu uvolnéné misto nemohou obsadit. Pak musi
personalisté rychle shanét dalsi pracovniky a délat znovu vybérové fizeni na tato volna
mista. V n€kterych organizacich jsou na tom se zaméstnanci tak Spatné, Ze uz upustili od
vybérovych fizeni a berou vSechny, kteti se ptihlasi. Neni ani vyjimkou to, Ze do organiza-
ce ptiberou sedm lidi a po zkusebni dobé ziistane jeden, maximaln& dva pracovnici. Casto
pak zbyli pracovnici musi dé€lat ptescasy, aby zajistili zdkladni sluzbu organizace, ale uz

neni personal na dalsi aktivity, které se musi organizace omezit.

V teoretické €asti jsem se snaZil pomoci odborné literatury vymezit pojmy personalni ma-
nagement, fizeni lidskych zdroji, persondlni fizeni, vybér pracovniki, planovani, analyza,
ziskavani, vybér, adaptace pracovnikli organizace, zaSkoleni a vedeni k celozivotnimu
uceni.

Prakticka Cast byla zamétena na vyzkum s personalisty organizace a jednou vedouci perso-
nalniho ttvaru. Z vétsi ¢asti to byly personalistky a jen ve dvou ptipadech personalisté.
Organizace jsem si vybral ze svého blizkého okoli, zejména z Kyjova, Hodonina, Uher-
ského Hradist¢ a Velehradu. Kvalitativni vyzkum byl proveden za pomoci polostrukturo-
vanych rozhovora pfimo v socidlnich organizacich a byl zpracovan za pomoci zakotvené
teorie. Dulezité je také, aby zamé&stnancim byly vytvafeny ptiznivé pracovni podminky,

aby byli organizaci utvrzovani v tom, Ze o n¢ organizace skutecné stoji a proto nckteré
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socialni zatizeni poskytuji i sick days nebo tyden dovolené navic, jen aby poskytli vice

vyhod nez u ostatnich zafizeni a snaze sehnali pracovniky.

Z mého vyzkumu vyplynulo, ze prace personalisti je velmi pfinosna a dulezitd pro fadné
vykonavani socialni ¢innosti. Zaroven jsem si uvédomil, ze 1 kdyz stale dost lidi chce po-

skytovat pomoc druhym, tak to stale nestaci pokryt poptavku po téchto pracovnicich.

Pro mé byl vyzkum velmi obohacujici v tom smyslu, Ze jsem si udélal jasny obraz o tom,
jak takové organizace funguji, jaké sluzby poskytuji, co zabezpecuji, ¢eho chtéji doséah-
nout. Dale jsem si udélal obrazek o vykonu persondlniho pracovnika, ¢im v8§im se zabyva,
co ma na starosti, co jej motivuje nebo naopak demotivuje. Tato prace by mohla poslouzit
zacinajicim pracovnikiim, ktefi chtéji plisobit v socialni sféte, aby si ujasnili, jaké profese
spadaji pod zékon o socidlnich sluzbéch, jaké jsou pozadavky na tyto profese, co dalsiho
musi spliiovat, aby v tomto sektoru mohli pracovat. Ud¢lat si pfedstavu o jednotlivych mis-

tech a zamyslet se nad tim, co by se dalo zlepsit pro lepsi fungovani socialni organizace.
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SEZNAM PRILOH

Otazky pouzité pro rozhovor v socialnich organizacich:

1.

N e A R

11.

12.
13.
14.

15

Muizete mi popsat, jak ve Vasi organizaci probiha vybérové fizeni na obsazeni vol-
ného pracovniho mista na funkci pracovnika pisobiciho v socialnich sluzbach?
Muzete mi fict, jakym zplisobem oznamujete nebo zvetejitujete uvolnéni pracovni-
ho mista nebo vytvofeni nového pracovniho mista v socialnich sluzbach ve Vasi
organizaci?

Jaké doklady kromé zivotopisu pozadujete po uchazeci?

Co musi uchaze¢ spliovat, pokud chce pracovat ve Vasi organizaci na pozici pra-
covnika v socialnich sluzbach, terapeuta nebo socialniho pracovnika?

Je pro Vas dilezita praxe?

Kdo ve Vasi organizaci provadi vyberové tizeni?

Jaké metody pouzivate u vybérového fizeni?

Kolik pfijimacich fizeni v pribéhu roku vykonavéate?

Stava se Casto, ze praci u Vas dostane dobrovolnik, ktery se osvédcil?

. Jak déle postupujete v ptipad¢, Ze si zvolite nového pracovnika? (domluveni nastu-

pu do zaméstnani, I¢kaiska prohlidka apod.)

Pracuje ve Vasi organizaci srovnatelny poc¢et muzli a zen, pokud ne, ¢im si myslite,
Ze je to zpusobeno?

Jak u Vas probiha zaskolovani novych zaméstnanct?

Jak dlouho toto zaskoleni trva?

Kdo zaskoluje nového pracovnika?

. Absolvuje novy pracovnik i béhem roku néjaké dalsi Skoleni?

16.

Je jesté néco pii prijimani pracovnikli na co jsem se jesté nezeptal nebo chtél byste

se na néco zeptat vy me?



PRILOHA P I: PREPSANY ROZHOVOR S PERSONALISTKOU
ORGANIZACE

Personalistka CH.
Jak obsazujete volné mista ve Vasi organizaci?

Takze zalezi na tom, samoziejmé jaké misto se ndm uvolni, jestli socidlniho pracovnika,
pracovnika v socialnich sluzbach, pani uklizecky a podobné. Nicméné probihd to takou
formou, Ze to standardné samoziejm¢ to konzultujeme s feditelstvim socidlnich sluzeb,
ktery je nad nama, vlastné nad vSema t€éma domovama pro seniory, DZP a podobné¢, ktery
vlastné zastituje vSechny socidlni sluzby v okrese. Takze konzultujeme to s feditelstvim
s personalnim oddélenim, tam si domluvime, Ze se vyvési inzerat na nasich strankach na
ssluh poté jestd mame moznost tento inzerat vyvésit na Utad prace, poptipadé tieba na
webové stranky krajského Utfadu a poptipad€ na dalsi stranky nebo servery, ale to po do-
mluvé s feditelstvim. Jo takze vlastng touhle formou my vyvésime ten inzerat na to misto,
na tu pozici, kterou hleddme, napiSeme tam platovou tfidu, kterou nabizime, jak dlouho
bude ten pracovni pomér, jestli se jedna o zastup, co pozadujeme a co by ten pracovnik m¢l

vlastné myt o jaké misto se samoziejmée jednd o jakou funkci.
A vy to viastné potom shromazdujete na persondlnim ty Zivotopisy?

Na personalnim, bud’ miiZou posilat i tam né€kdy se to stava, ze to posilaji na personalni,
ale vétsinou je v tom inzeraté uvedeny kontakt. Castokrat to byva na vedouci toho zafizeni,
jo takze je tam telefon + e-mailova adresa, nékdy tam byva e-mailova adresa tfeba na to
persondlni zaleZi jaka bude pozice a kam a jsou tam samoziejmé napsané i véci, které po-
Zadujeme standardné je to zivotopis, motivacni dopis, vypis z rejstiiku tresti samoziejmeé
originalu, Ufedné ovétena kopie nejvyssiho dosazeného vzdélani, jo naptiklad u socialnich
pracovnic, nebo kdyZ je vybérové fizeni na vedouciho a podobné. Jo samoziejmé, zase
kdyz je vybé&rové fizeni na vedouciho toho domova tak to jde logicky na to feditelstvi to uz
tady, jako nepfijima ta vedouci. TakZe a na ten e-mail chodi vétSinou ty nabidky s tim, Ze

uz v piilohéach posilaji ty Zivotopisy, motivacni dopisy atd. jo

Jo a potom to néjaka pracovnice dostane na still a tam to vytridi ti, co to spliuji a chcete

k tomu i néjaky kurz aby meli?

KdyzZ to chodi na to feditelstvi tak tam si to shromazd'uji oni jo ty vSechny dokumenty,

které jim chodi. Pokud to chodi mé jako vedouci domova nebo kterékoliv jiné vedouci tak



j& samoziejmée jsem vlastné povinna to zkontrolovat, jestli to obsahuje vSechny ty nalezi-
tosti, které my pozadujeme. Pokud obsahuje tak v potadku, posléze napiSeme vlastné po-
zvanku, pokud ten uchazec vyhovuje tady s timhle tim, ze splnil ty podminky tak poSleme
pozvanku k vybérovému fizeni, pokud tam tieba néco chybi, anebo to neni tfedn¢ ovéiena
kopie a podobné tak zddame toho zajemce, aby to dolozil nebo doplnil a ptipad¢ donesl.

Ale nemusi to byt jen e-mailem, nékdo to posilé postou, nékdo to pfinese osobng¢.
A vy vlastné obesilate klasickou postou nebo telefonnim kontaktem?

Ehm, je tam ta moZnost, Ze jim e- mailem ddmé védet o tématu pardon o datumu toho vy-
bérového fizeni, domluvime se samoziejm¢e pozaduji zpétnou vazbu, aby védéla, ze oni to
ptijali, pokud tam néjakym zptsobem vazne komunikace nebo je tam néjaky problém tak
to posSleme jesté posStou popiipade telefonicky, tydle ty tii varianty jsou piipustné. Jak to
potom fesi tieba to feditelstvi na pozici tfeba téch vedoucich pracovnikii a podobné to bys-
te musel zajit na to feditelstvi socialnich sluzeb, jo tam téeba by nebylo $patné¢ domluvit si
tieba s personalnim, jestli by se tam nemohl udélat kratky rozhovor. Celé Uherské Hradisté
pod to spadaji Nezdenice, Svorovice, Star¢ Mésto, Velehrad, Chvalcov, Uhersky Brod a
podobné. Tam tieba urcité¢ miizete zkusit kontaktovat i to feditelstvi uvidite a ted’ nevim, o

¢em jsme se bavili.
Ze viastné dojdou Zivotopisy, setiidi, posle se to zpatky telefonicky, postou nebo e-mailem.

VétSinou by to mélo byt jako by, nebo ma to byt dolozitelné Cili tim e-mailem nebo tou

postou posSleme ty pozvanky.
Jo a potom oni sem teda prijdou a vy urcite vybérovou komisi.

Ti uchazeci stanovy se vlastn¢€ den a hodina toho vybérového tizeni, vzdycky u toho vybe-
rového fizeni musi to byt lichy pocet, protoze potom se hlasuje, takze vétSinou néas byva
tieba pét v té vybérové komisi je vedouci zafizeni pak po domluvé z feditelstvi tam byva
postoupeni z personalniho Useku byva ptitomen pan feditel nebo zastupce pana feditele. Jo
takze tak dvé, tii osoby z feditelstvi pfijdou a u nds to byva vrchni sestra, kterd je mimo
jiné povétena zastoupenim té vedouci se ucastnit, takZe vedouci zafizeni, vrchni sestra né-
kdy a n€kdy 1 tfeba vedouci socialni pracovnice zéalezi individuélné, jak se domluvime, kdo

treba zrovna miZe, nemuze, ale standardné tam byvaji dva tfi pracovnici z toho feditelstvi.

Ale jako hlavni vybérovou techniku tady mate pohovory. Nejsou tady zZadné 1Q testy a po-
dobné.



Je tady n¢kolik moznosti standardné to délame tak, ze ddvame uchaze¢iim védomostni test,
ktery se vétSinou tykd povédomi o osobach s mentalnim postizenim o tom zafizeni, aby-
chom zjistili kolik si toho oni zjistili poptipad¢, jaké maji povédomi o této problematice.
To je jedna ¢ast toho vybérového tizeni, pak se tem test vyhodnoti, vyhodnotime ho my
tady a druhou slozkou nebo ¢asti je osobni pohovor. Kde uz se potom individualné dopta-
vame na vlastnosti uchazece, jaky ma zdjem feSime tfeba platové podminky jakou on ma
predstavu, jakou méme predstavu my konkretizujeme uz potom jako by blize tu pozici na
kterou se on hlési jaké ma prosté, jo uz je to takové jakoby feknéme, vic detailnéjsi ten
osobni pohovor a pak je jest¢ ta moznost ze délame testy a to samoziejmé provadi pracov-
nice personalné ze Zlinského kraje a tam uz se jedna vétSinou to byva tieba Thomastv test.
Takze tady je ta moznost to uz je samoziejmé na konzultaci s feditelstvim s pracovniky

ktefi tady tuhle tu moZnost pfijmeme a udélame, ale byva to dost casté a.
A mivdte ve vybérovém rizeni dost uchazecu?

Zalezi na jaké misto, pokud se jedna o pracovnika piimé obsluzné péce ¢ili PSS opravdu
ten zajem je velice maly, velice maly z fad uchazeci je to ddno zejména platovymi pod-
minky, které mi nabizime, které mi si jako zafizeni nestanovujeme sami, ale jsou dané ta-
bulkové a je to opravdu velice nizka mzda a ta prace je hodné naro¢na jak psychicky tak
fyzicky, takze téch uchazeci se hlasi opravdu malo. Byl takovy boom pted par lety jo to
téch uchazeci bylo hodné to si vSichni hromadné€ dod¢lavali ty kurzy, hromadné se hlasili,
chtéli délat tuto praci i ty platové podminky byly vyhodnéjsi.

Vevr

Vyhodnéjsi ano ono jak nevim, jak je to dlouho zpatky se dfiv to bylo 1 podle téch let, ko-
lik mél ten ¢lovek vlastné jakoby praxi. A ted se to vlastné jakoby néjakym zptisobem po-
kratilo uz je to tabulkové troSicku jinak. A dneska kdejaky obchodni fetézec vam nabizi
daleko vyssi mzdu, jo nez tfeba nabizi ty socialni sluzby, takze pokud vam né¢kdo nabizi
tam né&jakych 17 000,- Cistého tak piijdete asi tam, nez nékam za 12 000,- jo, ale to je ne-
pretrzity provoz s no¢ni, svatky, soboty, ned¢€le a ta prace je opravdu narocna a ty platové

podminky jsou bohuzel, opravdu jako Spatné.

Stalo se Vam nekdy, ze Vami vybrany uchazec odmitl nastoupit, nebo nastoupi na chvili.

Co potom délate?

Toto se skutecné stava, ze zjisti, ze tu praci nemuze vykonavat a nez aby chodil do prace

s odporem, tak radsi at’ nechodi viibec.



Jak dale postupujete, oslovite uchazece na druhém a dalsim misteé?

Nékdy se to stava, ale kone¢né rozhodnuti pfichazi z feditelstvi, mize se taky stat, ze vypi-

§i novy inzerat jak na zacatku.
A jak je to u zdravotnického personalu?

Je to zdravotni pracovnici, ale musite brat, ze je to zdravotni pracovnik nezlehcuji ani jed-
nu praci ob¢ dveé prace jsou svym zpisobem velmi narocné, ale je to zdravotni pracovnik,
ma tieba vyssi vzdélani, ma veétsi zodpoveédnost uz je tam vétsi kontakt s tim uzivatelem po
té zdravotni strance, zodpovidad za daleko vic, kontroluje léky, ma na starosti spoustu
z toho zdravotniho hlediska jo. Takze si myslim ten plat odpovidd imérné tomu, jakou
maji zodpovédnost, jaké maji vzdélani. Na pracovnika v socidlnich sluzbéch jestli jste se
ptal pfedtim jsem to nedoiekla, tam v dneSni dobé sta¢i mit kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach u nas konkrétné tady v okrese zprostiedkovava jak pies Utad prace tak to v&tsi-
nou byva ten Marlin to je vzdélavaci agentura a je moznost, ze pokud sem skutecné pra-
covnik nastoupi do téch socialnich sluzeb tak mlize podepsat ¢estné prohlaseni, ze do 18
meésicl od nastupu si splni toto vzdélani. Jo, nebo tenhleten kurz. A tady uz s timto kurzem
uz potom muze vykonavat pozici pracovnika v socialnich sluzbach, ¢ili té ptimé obsluzné
péce. Pak samoziejmée to mize vykonavat pracovnik tam uz je to dané zakonem podle ja-
kych Skol. Jo socialni péce, socidlné-zdravotni péce a dalsi to uz je potom upravené zako-
nem, nékolik téch pozic kdy oni nemusi mét ten kurz, ale maji tfeba maturitni vzdélani

nebo podobné vzdélani v tomhletom oboru. Takze tam uz to potom upravuje zékon.
Ja vim, ze v okrese Hodonin si to kazdy musi zaplatit ten kurz sam.

U nas to tfeba jesté funguje tak, Ze s téch zatizeni my jak spolu komunikujeme tak tieba
ten pracovnik kdyZ nastoupi, ten kurz nema tak tfeba doporucujeme si to udé€lat, on mize
treba on, miize po mésici odejit a je zbytecné abychom my platili ten kurz a on za mésic
odesel. Takze tam tfeba az po troSicku delsi dobe, mlze byt, az po zkuSebni dobé nekdy
fikam je tam téch 18 mésict neprodlen¢ a muaze to byt i tieba po delsi dobé jezdi pracovni-
kt vic z téch zafizeni, takze se to tieba domluvi s ufadem prace, at’ se hlasi po jednom a
potom se tieba udéld vic hromadné. Ale jak uz to ma Ufad prace to vam nefeknu tiplng
presné.

Kdyz se viastné pro toho jednoho rozhodnete, zajde na persondlni, sepisuje smlouvy, Sko-

leni, bezpecnost



Je to tak, ze vlastn¢ ta komise samoziejm¢ to musi vyhodnotit, musi byt fyzicky samozie-
jme ten vétsi pocet pro toho uchazece, aby byl vybran. Ud¢la se zépis z t€ vybérové komise
nebo teho vybeérového fizeni, tak udé€la se zapis, kdy vlastné se podepiSou vSichni ¢lenové,
jak dopadli ty vysledky, sdéli se vysledek apod., aby byl oficialni zapis a proces z toho a
potom vlastné co je vybran ten uchaze¢ tak se mu to ozndmi telefonicky, pisemné, e-
mailem a podobné, domluvi se vétSinou pfijde za vedoucim teho zafizeni zalezi na tom
jaka je to pozice, domlouvaji si termin bud’ uz je pevné stanoveny, nebo kdyz uchazec
nemze tak se to posune tak si domluvi termin nastupu. On musi mét jesté pied nastupem
vlastné 1ékatskou prohlidku, mame zavodniho nebo nasmlouvaného l¢kate, ktery tuto pro-
hlidku vykona. Jo, takze musi byt 1ékarska prohlidka, pokud by nastupoval ten den na noc-
ni tak mlze byt ten den, ale pokud na denni tak den pfedtim, nesmi byt v den néstupu.
Takze je tam ta lékafska prohlidka, musi dolozit vSechny dokumenty ovétené kurzy,
osvédceni a podobné. Udéla se 1ékatska prohlidka podepisu ja kontaktuji feditelstvi s tim
ze tam zadam udaje teho pracovnika, ud€lam navrh na novou pracovni smlouvu a oni mi
potom poslou tu pracovni smlouvu, platovy vymér a to si tam pocitaji oni, podle toho si
uchaze¢ dostane takovy balicek, ktery odesildm na feditelstvi, kde je osobni dotaznik, ves-
kera prace nebo praxi kterou mél doposud, jeho vzdélani a na zékladé toho oni pocitaji do
jaké platové tabulky, do jaké pracovni tfidy, stupné bude zatazen a plus je tam teda jesté
popisy pracovnich mist, ¢innosti takze to s nim jest€¢ konzultuju, takze je urcity bali¢ek
téch formulafi, které jednak projdu s tim zajemcem respektive uz s tim novym zaméstnan-
cem a potom jeSt¢ Uzce spolupracujeme velice s tim feditelstvim kdy se domlouvame
v ptipadé€ co je jesté potieba. Oni posilaji novou pracovni smlouvu, posilaji novy platebni

vymeér, takze tam to potom funguje takto.
Stava se to, ze se hlasi i lidé uplné bez praxe?
Jo, stava se to.

A prijimate tyto lidi?

Ur¢ité maji vSichni Sanci, pak zalezi na tom, jak se uchaze¢ projevi u toho vyberového
fizeni, a predev§im dneska jde o to, jestli ten ¢lovek tuto préci chee délat, ma pro to ten cit
chce délat s témi uZivateli, méa pro to smysl, empatii a podobné. Je to prace s takou skupi-
nou jako my mame tak je tam velice dulezity ptistup toho ¢loveka a dilezity je zajem. Jo a
pak to jde domlouvat tak opravdu skutecné, tieba to vzdélani se doiesi. Jo pokud ten pra-

covnik ma z4jem, pak je dilezité jaky on ma piistup.



Ty jeho osobnostni predpoklady.
Presn¢ tak.

Kdyz nastoupi novy zaméstnanec tak dostane nového skolitele, nebo jak dlouho trva ta do-

ba zaskolovani?

Standardni doba je 3 mésice, kdy je zkuSebni doba a potom se tivazek sjednava standardné
na rok s 3letou zkuSebni dobou + Skoleni o0 BOZP, PO, ochranu délam ja jakozto vedouci,
ktera jsem na to proSkolend. Takze to musi byt nejpozdéji v den nastupu. Takze v den na-
stupu ja vlastn¢ s nima udélam tohleto Skoleni plus oni samoziejmée musi ziskat ty ochran-
né pracovni pomticky, je to na zaméstnavatelovi aby mu toto zabezpecil, takze toto Skoleni
délam ja.

Kdyz nastoupi tak ho md na starost néjaky pracovnik.

V piipadé, ze to tieba konkrétné pracovnik v socialnich sluzbéch, tak tam mi to mame roz-
déleny tak nad nimi jsou socidlni pracovnici a dal vedouci socialni pracovnice. Takze kon-
krétné v tomto piipadé vedouci socidlni pracovnice piipravi adaptacni plan, veskeré pod-
klady, jde s tim pracovnikem na to odd¢leni, na které pfijde, protoZe mi tady mame né€kolik
oddéleni vSechno si to spolu projdou, sezndmi se vlastné s persondlem, projdou si spolu
adaptacni plan, domluvi si néjaké terminy, kdy se musi splnit ten ktery tkol, aby mu rozu-
mél. Pak on je mu vlastné¢ mentorem, Ze ten socidlni pracovnik se zajima o to, jak se vlast-
n¢ adaptuje, neadaptuje, co pottebuje, co nepotiebuje, s ¢im si nevi rady, prochazi s nim
veskeré standardy, dokumentaci uzivatelli, vSichni maji v zafizeni ml¢enlivost vSichni maji
ty pfedpisy v zafizeni stejné, takze spolu prochazi ty klienty, plus pracovnici toho oddéleni,
zaclenuje se do kolektivu, takZe on ma nad sebou toho socialniho pracovnika a toho ve-
douciho plus se miize obracet u nas to funguje tak Ze se muze obracet na kohokoliv na
vrchni sestru, na vedouci, takze mi jsme tady navzajem propojeni. TakZe u nds maji vSich-
ni oteviené dvefe. Takze at’ ma s ¢imkoliv jakykoliv problém, kdyZ s tim pfijde za mnou a
tyka se to té socialni stranky tak mu rada pomiizu, nebo ho odkazu na toho socidlniho pra-
covnika S ¢imkoliv nevi, tak pfijde za svym nadfizenym pracovnikem, nebo se zepta téch

kolegg.
Jak dlouho trva zaskolit pracovnika v socialnich sluzbach a socialniho pracovnika?

3 mésice je zkuSebni doba a v té¢ dobé se musi zvladnout vlastné adaptace nebo adaptacni

plan. Zalezi standardné si davame vétSinou tak na meésic na dva ten adaptacni plan, kde



vlastné mame napsané ty tkoly a pak se vlastné¢ hodnoti spolecné, jestli to zvladl, nezvladl,
s ¢im potfebuje pomoc vyjadiuje se k tomu ten nadfizeny a stejné tak se k tomu vyjadiuje i
ten pracovnik, jo ktery k tomu napiSe svoje vyjadieni, precte si to, bud’ s tim souhlasi, ne-
souhlasi, poptipad¢ se domluvi, co je tfeba ud¢€lat, zaméfit se vic, podrobnéji a tahle se to

kontroluje dvakrat za to obdobi, mtze i1 vickrat. A vy jste se ptal, ted’ mé to vypadlo.
Za jak dlouho je samostatny?

Tak to je velice individualni, jo to je strasn¢ individualni to opravdu viibec nejde fict, je to
opravdu osobnost od osobnosti, takze nékdo miize byt individualni nebo samostatny zcela
bézné za 2 tydny a n¢kdo az za mésic. Zalezi na tom, jestli uz nékde pracoval v této oblas-
ti, jestli uz ma zkusenosti nebo je to ¢lovek absolutné bez zkusenosti, bez praxe a podobné.

TakZe tam se to velice lii.
Vyuzivate i dobrovolniky v zarizeni?

Vyuzivame ano, je to velice individudlni hodné spolupracujeme tady s dobrovolnikama ze
Stojanova gymnéazia tady na Velehrad¢ takze ti sem chodi za uzivatelama, tak je zveme na
naSe spoleCenské akce kde hraji, zpivaji, spoluprace s nima je uZasna a jsou to vlastné
vSechno studenti takZe se jim snaZime vyjit vstfic oni ndm maximalné vychézeji vsttic je
vidét Ze je to opravdu velice bavi takZe tam je ta spoluprace na vysoké urovni my chodime
délat 1 prednasky ohledné dobrovolnictvi o nasem zafizeni vlastné to se zpétné nabaluje a
ta spoluprace snazime se ji co nejvice rozsifovat, je to skvélé protoze téch dobrovolnikli
jak fikate je skute¢né velice malo. Dfiv téch dobrovolnikil byvalo vice a my ted’ka mame
takika dobrovolniky jen ze Stojanova gymnazia studenty. Zatim plus minus Z4dny neevi-
dujeme, sem tam se stane, ze se nékdo piihlési, jo plus teda abych neopomnéla oni chodi 1
z Maltézské pomoci jo z Uherského Hradisté. Aby nefekli, Ze jsem na né zapomnéla, ale
ted’ jsem si vzpomnéla oni sem chodi délat MikulaSe, nebo i za téma klientama takze je to
tim Ze hodné spolupracuju s tim Velehradem tak ta maltézska pomoc taky ti chodi dé¢lat

MikulaSe anebo i1 ty dalsi akce taky jezdi hodné¢.
Stalo se i to, Ze se nékterému dobrovolnikovi tady zalibilo a ziistal tady pracovat?

Za m¢ se to nepovedlo, za me jesté ne. Jako stava se to, ale zatim v této dobé se to nestalo.
Je to tim, Ze mame jeSt¢ mladé lidi, ktefi studuji takze. MlzZe se stat potom, ze se nékdo

potom vyda timto smérem vyda se touto oblasti to urcité ano zatim se to nestalo.

Vsichni pracovnici v socidlnich sluzbach maji pravidelné zaskolovani 24 hodin rocne.



To je povinné vzdélavani, které je ze zdkona povinné a dané vlastné zdkonem musi splnit

24hodinovy Skoleni akreditované béhem roku.
Miizou si vybrat, na které Skoleni piijdou?

MiiZou si vybrat, bud’ tteba mi délame, ze hromadné¢ se ptizveme Skolitele na akreditovany
kurz a udélame to tieba pro 20-30 lidi, jo kdy ziskaji, nebo i vysildme ty pracovniky na ty
jejich skolici akce, samoziejm¢ musi byt akreditované, neakreditované nejsou akceptova-

telné. A to musi mit jak socidlni pracovnici, tak i pracovnici v socialnich sluzbach.
Mivate i supervize?

Supervize ano pokud se bavime o supervizi, kterd je skutecnd odborna tak by to mélo byt
tak, ze supervizor je veden v asociaci supervizor, musi mit nalezit¢ vzdélani a musi mit
taky akreditovanou ¢innost a ten potom dochazi, mél by to byt samoziejmé uplné cizi ¢lo-
vek a tem potom ktery dochazi na ty supervize zde. My si délame interni supervize, interni

schiizky, a jestlize je problém tam né&jaky problém tak si volame odbornika. Jo, takze.
Posledni otazka jak je to s muzi ve Vasem zarizeni?

Vy o nékom vite. Muzl v zafizeni je jako Safranu. Je to tak. Na feditelstvi tam muZi jsou,

ale tady 1-2 skute¢né.

Klidné se ptejte, tady mate 1 moji vizitku pro piipad potieby.



