Efektivita vyuzivani prispévku na péci ve Zlinském
kraji

Bc. Zaneta Pospisilova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2016/2017

ZADANi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Be. Zaneta Pospisilova

Osobni ¢islo: H140331

Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Efektivita vyuZivani pfispévku na péci ve Zlinském kraji

Zasady pro vypracovani:

Zpracovani reSerse a studium odborné literatury.

Vymezeni pojmi a teoretickych vychodisek z oblasti socialnich sluzeb, pfispévku na péci
a legislativy v socialni oblasti.

Priprava metodiky vyzkumné ¢asti.

Realizace kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuceni pro praxi.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stafi. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha :
Havli¢ek Brain Team, 2010. 365 s., obr. pfil. ISBN 978-80-87109-19-9.

KOZLOVA, Lucie. Socialni sluiby. Vyd. 1. V Praze : Triton, 2005. 79 s. ISBN
80-7254-662-1.

MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace. Vyd. 1. Praha : Portal, 2001. 309 s. ISBN
80-7178-473-7.

MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby : legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni
Oldfich Matousek a kol. 2., aktualiz. vyd. Praha : Portal, 2011. 194 s. ISBN
978-80-262-0041-3.

MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomahajici profese. Praha : Portal, 2011. 511 s. ISBN
978-80-7367-859-3.

Vedouci diplomové prace: doc. PhDr. Lenka Haburajova llavska, PhD.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani diplomové prace: 22. listopadu 2016

Termin odevzdani diplomové prace:  20. dubna 2017

Ve Zliné dne 22. listopadu 2016

doc. Ing. Anezka Lengalova, Ph.D. Mgr akub Hladik, Ph.D.
dékanka reditel ustavu



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

odevzddnim diplomové price souhlasim se zvefejnénim své price podle zdkona &.
111/1998 Sb. o vysokych Skoléch a o zméné a doplnéni dalsich zakond (zékon o
vysokych Skoldch), ve znéni pozdgjiich préavnich predpisti, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥;

beru na védomi, Ze diplomovd price bude uloZena v elektronické podobé
Vv univerzitnim informa&nim systému dostupné k nahlédnuti;

na moji diplomovou préci se pln& vztahuje zékon &. 121/2000 Sb. o prévu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikont (autorsky
zdkon) ve znéni pozdgjsich prévnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3 %;

podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zliné préavo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu it své dilo — diplomovou praci - nebo poskytmout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomése
Bati ve Zling, kterd je oprévnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny
pfispévek na thradu nékladd, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zlind na
vytvotfeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutedné vyse);

pokud bylo k vypracovani diplomové price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomédSe Bati ve Zlin& nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym uéelim (4. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové préce
vyuZit ke komerénim tiéeltim.

Prohlasuji, Ze

elektronicka a ti§téna verze diplomové prace jsou totoZné;

® na diplomové prici jsem pracoval samostam& a pouZitou literaturu jsem citoval.

n

V piipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

. 0 V)s ao 'a doplnént dalsic) ] 0 Vysoi lach), ve pozdejsich pravnic)

Ppredpisii, § 47b Zverejiiovini zdvérecnych praci:
(1) Vysoka skola nevydélecné zvefejiiue disertacni, diplomové, bakaldské a rigorézni prace, u kterych probéhla obhajoba, véeiné posudki

i a vysledku obhajoby prostFednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitini pedpis
vysoké Skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorézni prdce odevzdané uch k obhajobé musi byt téZ nejméné pét pracovnich dnii pred

kondnim obhajoby zverejnény k nahlizeni vefejnosti v misté urceném vnitfnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se mad konat obhajoba price. KaZdy si miize ze zvefejnéné prdce pofizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnozZeniny.

B,

(3) Plati, Ze odevzddnim prace autor i se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢, 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonit (autorsky zdkon) ve
znént pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské &i vzdélavaci zafizeni, uZije-li nikoli za ticelem pFimého nebo nepfimého
hospoddFského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viasti potrebé dilo vytvofené Zikem nebo studentem ke spinéni $kolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho prévniho vztahu ke skole nebo skolskému & vzdéldvaciho zatizent (Skolni dilo).

3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o prévu kém, o pravech isejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo kolské & vzdélavaci zarizeni maji za obvyklyjch podminek pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti kolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného dtivodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdva nedotceno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor Skolniho dila své dilo uzit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprdvnénymi zéjmy Skoly
nebo Skolského ci vzdélavaciho zavizeni.

(3) Skola nebo Skolské ¢i vedélvaci zatizeni jsou opravnény poiadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazensho v souvislosti
s uZitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 pFiméené prispél na ithradu ndklads, které na vytvoreni dila vynalozily, a to podle
okolnosti az do jejich skutecné vyse; pritom se pFihlédne k vysi vydeélku dosazeného Skolou nebo Skolskym & vzdéldvacim zarizenim z uziti
Skolniho dila podle odstavce 1.




ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o problematice efektivniho vyuzivani piispévku na péci ve
Zlinském kraji. Teoretickd Cast se sklada ze tii kapitol, které koresponduji s tématem a
vyzkumem diplomové prace. Zaméfuje se na socialni sluzby, pfijemce socidlnich sluzeb a
popisuje davky pro osoby se zdravotnim postizenim. V neposledni tad¢ je velkd cast
diplomové prace vénovand piispévku na péci, zejména jeho efektivnimu vyuZzivani a
provadéni kontrol vyuzivani ptispévku na péci. Prakticka ¢ast je zaméfena na zjisténi, zda
je prispévek na péci vyuzivan efektivné a ucelné. V metodologické Casti jsme zvolili
kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni. Vystupem prace je shrnuti vysledkii

vyzkumu a doporuceni pro zefektivnéni systému vyuzivani ptispévku na péci.

Klicova slova: Uiad prace Ceské republiky, piispévek na pééi, davky pro osoby se

zdravotnim postizenim, stafi, socialni sluzby, socidlni Setieni, socialni pracovnik, kontrola

ABSTRACT

The thesis discusses the issues of the effective use of Carer’s Allowance in the Zlin region.
The theoretical part consists of three chapters that correspond with the theme and the thesis
research. It focuses on social services, the recipients of social services and describes the
allowances for people with disabilities. Finally, a large part of the thesis is devoted to the
Carer’s Allowance, particularly its effective use and implementation of inspections that
check its use. The practical part is focused on determining whether a Carer’s Allowance is
used efficiently and effectively. In the methodology section, we have chosen a quantitative
research using questionnaires. The output of the thesis is a summary of research results and

recommendations for streamlining the use of Carer’s Allowance.

Keywords: The Labour Office of the Czech Republic, Carer’s Allowance, allowances for
persons with disabilities, old age, social services, social investigation, social worker,

inspection
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UvVOD

V pribéhu Zzivota kazdého z nas nastdva velké mnozstvi situaci, s kterymi je nutné se
vyrovnavat. Vedle udalosti radostnych a pfirozenych se dostdvame i do situaci, které pro
nas mohou byt nepfiznivé a mnohdy neocekavané. Za tyto lze povazovat nemoc,
invaliditu, zdravotni postizeni, ale i chudobu ¢i ztratu zaméstnani. Neékteré situace jsme
schopni zvladnout vlastnimi silami ¢i s pomoci svych blizkych. Mohou se vSak vyskytnout
udalosti, které nejsme schopni sami feSit a je nutnd pomoc statu, ktera mize byt
realizovana v ramci socidlni politiky a prostfednictvim socidlnich sluzeb. (Kozlova, 2005,
s. 9) Socialni sluzby nelze vnimat jako vyznamné pouze z ditvodu, Ze je potiebuje velké
mnozstvi lidi, ale 1 proto, Ze poméhaji lidem zit béZznym Zivotem, umoZziuji jim pracovat,
navs§tévovat Skoly, ucastnit se volnocasovych aktivit a starat se samostatné o vlastni osobu
¢i domécnost. Socialni sluzby se soustfedi na zachovani co mozna nejvyssi kvality a
distojnosti zivota jedince. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim maji stejné touhy,
nadéje a prava jako kazdy jiny cloveék. Ptistup spolecnosti k t€émto osobam by mél byt
zaloZen na principu rovnosti a zména mysleni spolecnosti by se méla projevit piedevs§im
vtom, ze témto obcanliim bude umoznéna realizace jejich lidskych prav stejné jako

ostatnim zdravym obcantim. (Dukova, 2013, s. 125)

Piispévek na péci je davka, kterd pomaha fesit nepiiznivou socidlni situaci zapfi¢inénou
zdravotnim stavem & vékem osoby. Uelem davky je zajisté snaha o pomoc zdravotné
postizenym osobam vést co nejhodnotnéjsi a distojny zivot. Pfiznanim davky je jim dana
moznost si dle vlastniho uvaZeni zajistit potfebnou pomoc pii zvladani zakladnich
Zivotnich potieb. Jednou z hlavnich a stéZejnich otdzek vSak zistdva to, zda je tento
ptispévek, at’ uz je vyplacen na zajiSténi péce u kteréhokoliv poskytovateld vyuZivan
efektivné a ucelné. Obcas se vyskytnou ptipady, kdy tento ptispévek nebyva vyuzivan tak,
jak vyzaduje zakon o socialnich sluzbach a proto jednim z tkoltt pracovniktt Utadu préace
je tedy kontrolovat, zda je pfiznany ptispévek na péci vyuzivan efektivné, ucelné a jaka je

kvalita poskytovanych sluzeb.

Ptanim kazdého z nas je zajisté zlstat zdravym a sobéstacnym do vysokého véku, bohuzel
s pfibyvajicimi léty vSak nastdva 1 zvySend potieba zdravotni a socialni péce. Péce o
nemocného, postizené¢ho nebo starého ¢loveka je velmi naro¢na zalezitost, ale 1 pies velkou

narocnost je nutné mit na pameéti, Ze v nasem zivoté jsou nejcenngj$i osobni a rodinné
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vztahy a kazdy Clovek chce byt mezi svymi nejbliz§imi. Musime si uvédomit, ze to co

davame svym nejbliz§im, budeme mozna nékdy v budoucnu pottebovat i mi.

Diplomova prace pojednava o problematice efektivniho vyuzivani piispévku na péci ve
Zlinském kraji. Téma jsem si zvolila z diivodu, ze pracuji jako socialni pracovnik na
Utadu prace Ceské republiky a mou kazdodenni pracovni naplni je prace se seniory a
osobami se zdravotnim postizenim na useku piispévku na péci a davek pro osoby se
zdravotnim postizenim. Domnivame se, ze téma je stale aktudlni a pro mnoho lidi velmi

piinosné.

Teoreticka ¢ast nasi diplomové prace je ¢lenéna do tii kapitol. Prvni kapitola nese nazev
»docialni sluzby®, kde vénujeme pozornost ucelu a podminkam poskytnuti socialni sluzby,
rozebereme druhy a formy poskytovani socidlnich sluzeb a zamétime se na zakladni lidska
prava v oblasti socialnich sluzeb. Druha kapitola pojednéava o piijemcich socialnich sluzeb,
kde se zaméfime na seniory a osoby se zdravotnim postizenim. V prvni fad¢ probereme
obecné¢ stafi a starnuti, jeho déleni a popiseme si zmény probihajici ve stafi. Nasledné se
vratime o par let zpét a nahlédneme do historie stafi a starnuti. V neposledni fadé se
zamétime na socialni sluzby pro seniory. Dalsi skupinu pifijemci socidlnich sluzeb tvofi
osoby se zdravotnim postizenim, kde uvedeme jejich rozdéleni dle druhu postizeni a
predstavime socialni sluzby pro osoby zdravotné postizené. Ve tieti kapitole nahlédneme
na davky pro osoby se zdravotnim postizenim a pfispévek na péci. Zaméfime se na
ptispévek na mobilitu, prikaz osoby se zdravotnim postizenim a pfispévek na zvlaStni
pomucku. Velkou cast naSi diplomové praci vénujeme piispévku na pé€i. Vymezime
legislativu piispévku na péci, popiSeme fizeni o ptiznani piispévku na péci a proces vydani
rozhodnuti. Zaméfime se 1 na préaci socidlniho pracovnika a prabeh socidlniho Setteni.
Zavérem se budeme vénovat efektivité¢ vyuZzivani piispévku na péci a kontrole vyuZzivani

ptispévku na péci.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zamétend na zjisténi, zda je pfispévek na péci vyuzivan
efektivné a ucelné. V metodologické ¢asti jsme zvolili kvantitativni vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni, protoze z hlediska techniky sbéru dat je vysoce efektivni a
umoziuje pomérné snadno ziskat informace od velkého poctu jedincii v pomérné kratkém
Case. Véfime, ze tato prace poslouzi nejenom studentim a pedagogiim, ale i Siroké

vefejnosti, zejména pak pracovnikiim v socialni oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi SLUZBY

V pribéhu Zzivota kazdého z nas nastdva velké mnozstvi situaci, s kterymi je nutné se
vyrovnavat. Vedle udalosti radostnych a pfirozenych se dostdvame i do situaci, které pro
nas mohou byt nepfiznivé a mnohdy neocCekavané. Za tyto lze povazovat nemoc,
invaliditu, zdravotni postizeni, ale i chudobu ¢i ztratu zaméstnani. Nekteré situace jsme
schopni zvladnout vlastnimi silami ¢i s pomoci svych blizkych. Mohou se vSak vyskytnout
udalosti, které nejsme schopni sami feSit a je nutnd pomoc statu, ktera mize byt
realizovana v ramci socialni politiky. (Kozlova, 2005, s. 9) V Ceské republice vychazi
socialni systém ze tii piliit, kdy vedle statni socidlni podpory a systému socialniho
pojisténi je socidlni pomoc zakladem systému socidlni ochrany. Systém socialni pomoci,
do néhoz lze socidlni sluzby zatadit, vytvaii urCity standard v oblasti lidskych prav, za
jehoz zakladni slozku mizeme povazovat pravo na existenci ¢lovéka. Socialni sluzby lze
definovat jako mimofadné vyznamnou soucdst aktivit stidtu, samospravy i nestatnich
subjektl, feSici problémy jednotlivei, skupin obcanli ¢i rodin, majici pozitivni vliv na
socialni klima celé nasi spolecnosti. Socialni sluzby nelze vnimat jako vyznamné pouze
z diivodu, Ze je potiebuje velké mnozstvi lidi, ale i proto, Ze vyznamna ¢ast obcant by se
bez jejich puisobeni nemohla podilet na spolecenském zivote, jejich obCanska a lidska
prava by byla omezena a mohlo by dojit k socidlnimu vylouceni téchto osob. (Kozlova,

2005, s. 17)

1.1 U&el a podminky poskytnuti socialni sluzby

Socidlni sluzbou rozumime c¢innost nebo soubor ¢innosti, jeZ jsou uvedeny v zakoné
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery mimo jiné upravuje podminky, za kterych je
poskytovdna pomoc a podpora fyzickym osobam v jejich nepfiznivé socidlni situaci
pomoci socidlni sluzby ¢i ptispévku na péci. S uinnosti tohoto zdkona byly dle vyhlasky
MPSV CR &. 505/2006 Sb. zavedeny Standardy kvality socialnich sluzeb, jez definuji, jak
ma kvalitni socialni sluzba vypadat. (CESKO, 2006) Smyslem téchto standardi je umoznit
prikaznym zplisobem posuzovat kvalitu socialnich sluzeb, porovnavat efektivity danych
druhti sluzeb ¢i slouzi jako podnét pro lepsi uspokojovani potteby klienta (Malik Holasova,
2014, s. 54). Cinnosti, které jsou zdkonem a vyhlagkou definované maji zajistit podporu a
pomoc osobam (uzivateliim sluzeb) takovym zplisobem, aby se tito lidé mohli 1épe zaclenit

do spolecnosti, ¢i aby nedochazelo k jejich vylucovani. Je nezbytné, aby rozsah i forma
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pomoci zachovavala lidskou dustojnost, a vzdy vychazela z individualnich potfeb osob,
kterym bude poskytovana. Socialni sluzby musi na své uzivatele ptisobit aktivné a snazit se
podporovat rozvoj jejich samostatnosti. Jejich poskytovani musi byt v zajmu téchto osob,

samoziejmosti je zajisténi dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod.

Komu je socialni sluzba urcena?

Uzivatelem této sluzby se muze stat kterakoliv osoba potiebujici podporu a pomoc pii
zapojeni do zivota spolecnosti (socidlnim zaclenovani) nebo pfi prevenci a predchéazeni

socialniho vylouceni.

Kdo socialni sluzby poskytuje?

Poskytovatelem sluzeb mohou byt jak uzemni samospravné celky (obce a kraje) a
pravnické osoby témito celky ziizované, tak i dalsi pravnické ¢i fyzické osoby, které jsou
vyznamnymi poskytovateli Sirokého spektra socidlnich sluzeb (Socialni zabezpecent, 2015,

s. 112).

Jaké jsou podminky pro prijeti do socidlni sluzby?

S veSkerymi informacemi nutnymi pro pfijeti seznami Zadatele o tuto sluzbu pifimo
poskytovatelé pozadovanych sluzeb. U nich lze také ziskat potiebné formuléate ¢i Zadosti.
Povinnosti poskytovatele je mit pisemné zvefejnéno i definovano poslani, cile i zasady
poskytovani socidlni sluzby, ale i okruh osob, jimZ je sluzba ur€ena. Zasadni podminky
poskytovani sluzeb budou nasledné¢ upraveny ve smlouveé, kterou spolu zadatel a
poskytovatel sluzby sepisi. Kazdy zadatel o socidlni sluzbu ma pravo na informace o
socialni sluzbé podané srozumitelnou formou (zejména o druhu socidlni sluzby, misté,
cilech sluzby ¢i komu a jakym zptsobem je ta kterd sluzba poskytovana). Dale ma pravo
na informace tykajici se vSech povinnosti, které by pro néj ze smlouvy o poskytovani
sluzby vyplynuly a o vysi thrady za sluzbu (pokud se jednd o sluzbu placenou).
V neposledni fadé mé kazdy zadatel o socidlni sluzbu pravo vyjadfit své pozadavky,
ocekavani €i 1 osobni cile, které by bylo mozno prostfednictvim této sluzby realizovat a to
vzhledem k moZnostem a schopnostem provozovatele sluzby. Poskytovatelé socidlni

sluZby mohou Zadateli nabidnout kromé zakladnich ¢innosti, které maji dle zadkona zajistit i
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tzv. fakultativni ¢innosti. Ty mohou piedstavovat Siroky soubor sluzeb a jejich smyslem je

vvvvv

s. 27)

MiizZe byt Zadateli z néjakého divodu sluzba odmitnuta ¢i ukoncéena?

Poskytovatel mize odmitnout poskytnout vybranou sluzbu pouze z divoda, které definuje

zakon:

» Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu o kterou se zada,

» poskytovatel nema dostatecnou kapacitu, aby socidlni sluzbu poskytl,

» zdravotni stav zadatele vyluCuje poskytnuti takové sluzby,

» pokud byla maximalné pted Sesti mésici takovato sluzba vyuzivana a byla zadateli
vypovézena z divodu porusovani povinnosti, které z ni vyplyvaly (Na problémy

nejste sami, 2014, s. 17).

Je socialni sluzba pouze placen4, nebo i zdarma?

Nékteré socidlni sluzby jsou placené, jiné jsou bez uhrady.

» Socialni sluzby poskytované bez uihrady:

- rand péce, socialni poradenstvi, tlumocnické sluzby, telefonicka krizovd pomoc,
krizova pomoc, socialné aktiviza¢ni sluzby urené rodinam s détmi, seniorim ci
osobam zdravotn€ postizenym, terénni programy, intervencni centra, kontaktni
centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
noclehérny, socidlni rehabilitace, sluZzby nésledné péce, socialné terapeutické dilny

(CESKO, 2006).

» Socialni sluzby poskytované za ihradu:

- pecovatelska sluzba, osobni asistence, tisiova péce, privodcovské a predcitatelské
sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb,
denni a tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem ¢i socialni sluzby, které jsou
poskytovany zdravotnickym zafizenim ustavni péce, chranéné bydleni, domy na

ptl cesty, azylové domy, terapeutické komunity (CESKO, 2006).
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Obecné je platné, Ze pii stanoveni Uhrady za sluzbu nesmi poskytovatel piekrocit jeji
maximalni vysi (ta je pro jednotlivé sluzby stanovena v provadéci vyhlaSce k zakonu).
Dale také plati, ze v piipadé urcitych pobytovych sluzeb (napt. domovy pro seniory ¢i
osoby se zdravotnim postizenim nebo domovy se zvlaStnim rezimem) musi uzivateli po
zaplaceni ubytovani a stravy zilistat ur¢ité procento z jeho pifijmu (povinnost stanovena
zakonem). Socidlni sluzby si Ize ,,zakoupit™ z tzv. pfispévku na péci, pokud byl zadateli
pfiznan. V piipadech, kdy osoba nema narok na ptispévek na péci, ani nema dostateCny
piijem na thradu urcité socialni sluzby, jez nutn€ potiebuje, plati, Ze nedostatek finan¢nich

prosttedkll nelze povazovat za diivod pro to, aby mu byla sluzba odmitnuta.

Vice informaci o socidlnich sluzbach lze ziskat nejen od poskytovateli jednotlivych
socialnich sluZeb, ale i na socidlnich odborech a odd¢€lenich jednotlivych obci ¢i mést. Lze
vyuzit 1 informace z webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci nebo
z narodniho registru poskytovateli socidlnich sluzeb. Klientim Zlinského kraje jsou
informace pfistupné napf. v nové vytvoreném elektronickém katalogu socidlnich sluzeb

Zlinského kraje (Na problémy nejste sami, 2014, s. 18).

1.2 Druhy a formy poskytovani socialnich sluzeb

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. v sobé socidlni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby

socidlni péce, sluzby socidlni prevence (CESKO, 2006).

» Socialni poradenstvi

V ramci systému socialniho zabezpeceni je budovan jako jeho pfirozend soucast, systém
socialniho poradenstvi. Socialni poradenstvi je po pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach
chépano jako jedna ze socidlnich sluzeb. Jedna se o Cinnost, kterd je zakladni a nedilnou
soucasti systému socidlnich sluzeb. Zakon 108/2006 Sb. v § 37 definuje dva druhy
socidlniho poradenstvi. Jednd se o zdkladni socialni poradenstvi, jehoz Ukolem je
poskytovat osobam informace, pomoci kterych mohou feSit svou nepfiznivou socidlni
situaci. Jedna se o zakladni ¢innost pfi poskytovani veSkerych druhii socidlnich sluzeb, a je
povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb tuto zajistit. Dale je to odborné socialni
poradenstvi, poskytované se zaméfenim na jednotlivé socidlni skupiny osob

v manzelskych, obCanskych ¢i rodinnych poradnach, poradnach pro osoby se zdravotnim
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postizenim ¢€i pro obéti trestnych ¢inti nebo domaciho nasili, ale také pro seniory. Zamétuje
se také na préci s jedinci, jejichz zpisob zivota muize byt divodem ke konfliktim se

spolecnosti. Tato forma sluzby je poskytovana bezuplatné. (Dukova, 2013, s. 118-119)

Jak uvadi Michalik (2008, s. 24), sluzby socidlniho poradenstvi se zamétuji na zjistovani
charakteru a rozsahu nepfiznivé socialni situace a sleduji také ptficiny jejiho vzniku. Na
zaklad¢ téchto zjisténi pak poskytuji potfebné informace, které napomahaji k feSeni

neptiznivych sociélnich situaci.

» Sluzby socialni péce
Jedna se o sluzby napomahajici osobam zajistit jejich psychickou a fyzickou sobéstacnost.
Hlavnim cilem sluzeb je podpofit Zivot téchto osob v pfirozeném socialnim prostiedi a
umoznit jim se v co nejvyssi mozné mite zapojit do bézného Zivota ve spolecnosti. Pokud
jde o pripady, kdy toto jedinctiv zdravotni stav vylucuje, je tfeba jim zajistit distojné
prostiedi a zachazeni. Je pravem kazdého, aby mu byly poskytnuty sluzby socidlni péce

v prostiedi co nejméné omezujicim.
Sluzbami socialni péce dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach jsou:

e osobni asistence

e tisniova péce

e pecovatelska sluzba

e podpora samostatného bydleni

e odlehcovaci sluzby

e denni stacionaie

e tydenni stacionare

e chranéné bydleni

e pruvodcovské a predcitatelské sluzby

e domovy pro seniory

e domovy se zvlastnim rezimem

e centra dennich sluzeb

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e socidlni sluzby, které poskytuji zdravotnicka zafizeni lazkové péce (Socialni

zabezpeceni, 2015, s. 123-126).
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» Sluzby socialni prevence

Napomahaji zabranit socidlnimu vylucovani osob, které mohou byt timto pro krizovou
socialni situaci ohrozZeny, ¢i u osob, jejichZ zptisob Zivota a Zivotni navyky mohou vést ke
konfliktu se spolecnosti nebo osobam zijicimi v socidlné€ znevyhodnujicim prostiedi. Cilem
sluzeb je nejen napomahat témto osobam piekonavat nepfiznivé socidlni situace, ale
zejména chranit spolecnost ped vznikem nebo Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.
Sluzbami socialni prevence, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou:

e rand péce

e sluzby nasledné péce

e azylové domy

e telefonicka krizova pomoc

e domy na pill cesty

e kontaktni centra

e nizkoprahova denni centra a zafizeni pro déti a mladez

e tlumocnické sluzby

¢ intervencni centra

e nocleharny

e krizova pomoc

e socialné terapeutické dilny

e socidln¢ aktivizaéni sluzby uréeném rodinam s détmi, osobam se zdravotnim

postiZenim a seniorim
e terénni programy
e terapeutické komunity

e socidlni rehabilitace (Socialni zabezpeceni, 2015, s. 127-130).

Socialni sluzby mohou byt poskytovany jako sluzby pebytové — jedna se o sluzby spojené
s ubytovanim osoby v zafizenich socialnich sluzeb (domovy pro seniory, azylové domy,
chranéné bydleni, nocleharny atd.). Déle jako sluzby ambulantni - rozumi se jimi sluzby,
kdy osoba dochdzi nebo byva dopravovana a doprovéazena do zafizeni socidlnich sluzeb,
jejichz soucasti neni ubytovani (denni stacionare, centra dennich sluzeb, nizkoprahova

denni centra). Dal$Sim ze zptsobt, kterym muze byt socialni sluzba poskytovana je forma
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terénni — jedna se o sluzby, které jsou osobam poskytovany v jejich pfirozeném socialnim

prosttedi napf. osobni asistence, rana péce, krizova pomoc. (Kralova, 2008, s. 181)

1.3 Zakladni lidska prava v oblasti socidlnich sluzeb

Lidské prava uzivatele socidlnich sluzeb spocivaji v nize uvedenych zakladnich zdrojich ¢i

pramenech:

1. Umluva o pravech osob s postizenim (Valné shromazdéni OSN);

2. Akeni plan na podporu prav a plného zapojeni osob se zdravotnim postizenim do
spole¢nosti (Evropska komise);

Deklarace prav mentalné postizenych osob;

Vseobecna charta lidskych prav OSN;

Deklarace prav zdravotné postizenych osob;

Umluva o pravech ditéte;

U

Madridska deklarace a Lisabonskd smlouva — ochrana prav ob¢ana ¢lenské zemé

EU.

Zakladni myslenky zakotvené v uvedenych dokumentech se promitly do zakona ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach i do standardi kvality, které jsou zakotveny ve
vyhléasce €. 505/2006 Sb. Zakladni prava a svobody vymezuji prostor, ve kterém je clovéku
umoznéno jednat na zakladé¢ vlastni svobodné viile a do né¢hoz neni nikdo jiny (jednotlivec,
instituce, vefejnd moc) opravnén zasahovat. Na prava se vSak také vazou povinnosti, napf.
povinnost vyvarovat se takového jedndni, které by mohlo zasahovat do prav druhych.

(Camsky, 2011, s. 91)
Za prava uzivatele socialni sluzby lze povazovat zejména:

» Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
V ramci poskytovani socidlnich sluzeb lze do prava na osobni svobodu zahrnout:

e Volba mista pobytu - nikoho nelze nutit Zit na ur¢itém misté proti jeho viili.
e Svoboda pohybu, pohyb vramci zafizeni i mimo né&j — nikoho nelze omezovat
v pohybu v ramci budovy (napf. miize mezi patry) ani v rdmci aredlu (napf.

zamykani dvefti od budovy).
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e Moznost volby — do této oblasti lze zafadit rozhodovani o svém case (kdy budu jist,
vstavat, kdy pajdu spat), ale 1 o aktivitach kterym se chce jedinec vénovat, o svém
obleceni.

e Do oblasti osobni svobody spada napft. i rozhodovani o tom, jak se bude Clovék

stravovat, zda bude konzumovat alkohol ¢i koufit.

> Pravo na ochranu soukromi

Uzivatelé maji pravo na nedotknutelnost svého obydli (napf. kontrolu nad tim, kdo a kdy
vstupuje do jejich obydli). Maji pravo odepfit pfistup do svého obydli persondlu ci
ostatnim lidem, musi mit moznost si svilj pokoj uzamknout a mit v ném alespon jednu
uzamykatelnou soucast nabytku. Déale by méli mit moznost se rozhodnout, zda chtéji

bydlet sami ve vlastnim pokoji nebo ho sdilet s jinou osobou.

» Pravo na nedotknutelnost osoby

e pravo rozhodovat o svém vzhledu;

e pravo rozhodnout se zda bude s hygienou poméahat muz nebo zena;

e pravo na pouzivani zastény v choulostivych situacich (napt. pouZzivani toaletniho
kiesla);

e pravo zamknout se na WC nebo v koupelné.

» Pravo na osobni a rodinny Zivot

e pravo na kontakt se svou rodinou, prateli, kamarady (osobni, telefonicky, pisemny);

e pravo na navazovani 1 zachovani vazeb s pfirozenym prostiedim jedince, pravo
ucastnit se spolecenského Zivota;

e pravo na partnersky 1 sexualni zivot.

» Pravo na distojné zachazeni

Soucasti distojného zachazeni je zachdzeni s jedincem pfiméfené jeho v&ku. Dospéli
klienti byvaji Casto v disledku svého postiZeni stavéni do role ditéte. Do diistojnosti

klienta 1ze zasadhnout napf.:

e pouzivanim nevhodnych ptezdivek pti osloveni ¢i jednostrannym tykanim,;

e stylizaci dospé€lého do role ditéte (napt. vyzdoba klientova pokoje);
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e nerespektovanim intimity klienta;
e neprevlékani klienta do civilniho obleceni (napt. klient cely den chodi po

zafizeni v pyzamu).

» Pravo svobodné se rozhodnout a pravo na pirimérené riziko

Zéakladnim pravem dospélé osoby, ale i spolenym jmenovatelem takika vSech zakladnich
lidskych préav je rozhodovani o sobé a svych osobnich zalezitostech. I dit€¢ ma pravo
vyjadrit se k zalezitostem, které se ho tykaji. Toto pravo se vztahuje na ty déti, které jsou
takového veku, ale 1 dusevni vyspélosti, Ze jsou schopny vyjadiit a formulovat své nazory.
Nelze vsak opomenout fakt, ze nékteti uzivatelé nejsou schopni vyjadrit se slovy, ale gesty,

zvuky ¢i mimikou.

» Pravo vlastnit majetek

Kazdy clovek, i jedinec se zbavenou ¢i omezenou zpusobilosti k pravnim tkoniim ma
pravo vlastnit majetek. Clovék, ktery je zbaveny zpsobilosti si viak nemilize majetek
koupit, darovat jej ¢i prodat. Z vySe uvedeného vyplyva, ze tito lidé by si sami neméli
obstaravat ani drobné nakupy. K dobré praxi v ramci poskytovani socialni sluzby vsak
patii, Ze se 1 tito lidé pfi socialni rehabilitaci mohou pod vedenim asistenta ucit jak s penézi
hospodafit a obstarat si drobné nakupy. Tuto ¢innost miizeme chépat jako dulezitou slozku
podpory rozvoje samostatnosti jedince. Jednad se o nezbytnou soucast procesu socidlniho
zaCleniovani a zaroven o praktickou pfipravu k ¢astecnému nebo uplnému navraceni

zpusobilosti k pravnim tikontim. (Camsky, 2011, s. 95)

» Pravo na praci a odménu

I pro klienta socidlnich sluzeb ma prace stejny vyznam jako pro ostatni lidi. Podle
vyzkumu, které byly v této oblasti provedeny, je pro né prace cestou k zapojeni do
spolecnosti a znamena pro n¢ nejen zvyseni pifijmd, ale 1 sebetcty. Ve vétSiné piipadi
préace ¢loveka posiluje v jeho roli dospé€lého jedince, pfindsi nové zajmy ale i spolecenskeé
aktivity, rozviji jeho praktické dovednosti a v neposledni fad€¢ vede ke zvySeni kontroly
nad vlastnim Zivotem. Pravo na zaméstnani je zakotveno v zdkonu o zameéstnanosti a
v souvislosti stim je tfeba pifipomenout zdkaz diskriminace osob s postizenim

v zaméstnani a v piipraveé na povolani.
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> Pravo na vzdélani

Pravo na vzdélani je zékladnim pravem kazdého ¢lovéka. Je zaruGeno Ustavou Ceské
republiky, Listinou zdkladnich prav a svobod, pravnim pofadkem statu i zavazky které

vyplyvaji z mezinarodnich umluv ratifikovanych Ceskou republikou.

> Pravo stézovat si

Pravo podavat podnéty, pfipominky a stiznosti je nezanedbatelnym pravem klienta
socialnich sluzeb a je dano ustanovenim § 88 pism. e) zakona o socidlnich sluzbach, jakoz
i standardem kvality ¢. 7. Soucasné by mélo byt i ukazatelem toho, jak kvalitn¢ je socialni
sluzba poskytovana a slouzi samotnym poskytovateliim téchto sluzeb k urcité sebereflexi.

(Standardy kvality socidlnich sluzeb, 2003, s. 7)

> Prava détského klienta

Vzhledem ke skute¢nostem, ze socidlni sluzby jsou poskytovany také détem, je nutno
respektovat 1 jejich prava, kterd jsou stanovena zakonem o rodin€, zdkonem o socidlné-
pravni ochran¢é déti a mezinarodnimi imluvami. Za stézejni dokument v oblasti ochrany

prav ditéte Ize povazovat Umluvu o pravech ditéte.

Zavérem lze tici, ze veskera ¢innost poskytovatelti socialnich sluzeb by méla respektovat
zakladni lidska prava jejich uzZivateld, 1 ostatni naroky, které vyplyvaji z dalSich platnych

obecné zavaznych norem a pravidel obcanského souZiti.
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2 PRIJEMCI SOCIALNICH SLUZEB

Dilezitym tkolem socidlnich sluzeb je pomahat lidem zit béznym Zzivotem, umoznit jim
pracovat, navstévovat Skoly, ucastnit se volnoCasovych aktivit, starat se samostatné o
vlastni osobu ¢i domdcnost atd. Socidlni sluzby se soustfedi na zachovani co mozné
nejvyssi kvality a distojnosti zivota jedince. (Dukova, 2013, s. 125) Mezi hlavni skupinu
piijemct socialnich sluzeb patii seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a nemocni lid¢.
Ptistup spoleCnosti k témto osobam by mél byt zaloZen na principu rovnosti a zmeéna
mysleni spolecnosti by se méla projevit predevS§im vtom, ze témto obCanim bude
umoznéna realizace jejich lidskych prav stejné jako ostatnim zdravym ob¢antm. V Ceské
republice, lze v poslednich letech konstatovat urcité zlepSeni této situace a vétsi zijem
obcanil se na pozitivnich zménach podilet, proto je dilezité¢ ve védomi spolecnosti vytvofit

pocit spoluzodpovédnosti za zivotni podminky téchto znevyhodnénych obc¢and.

2.1 Seniori a starnuti

Za seniora povazujeme starSiho ¢lovéka, kde se objektivnim faktorem pti posuzovani toho,
kdo je senior stal kalendaini v€k. StarSi oznaCeni pro seniora je Gero6n, dnes se tohle
oznaceni prakticky nepouziva, od tohoto pojmu se odvozuje véda zvana gerontologie

neboli véda zabyvajici se starnutim.

,»Stafi je smutné, ne proto, ze piestavaji vSechny radosti, ale proto, Ze prestava nadéje.*

Jean Paul

Stafi je nevyhnutelnou soucasti naSeho Zivota a je jisté, Ze starne kazdy clovek i ten, ktery
st mysli, Ze se ho stafi netyka, se pomalu a jist¢ blizi k obavané hranici, kdy ,,oficidln&*
zaCind stafi. Starnuti a stafi je biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je
dlouhodob¢ nevratny, neopakuje se a jeho povaha je rtizna a zanechéava trvalé stopy. Jeho
rozvoj se tidi druhové specifickym zdkonem a podléha formativnim vlivim prostiedi.
(Dvotackova, 2012, s. 9) Obdobi stafi a starnuti je jevem celospolecenskym a zcela
individudlnim, je provazeno fadou nevratnych zmén v riznych oblastech Zivota jedince a
mnohdy je tahle zivotni faze chépana jako obdobi nemoci, nemohoucnosti, samoty a je

S 4

Casto spojené s negativnimi projevy v nasi mysli. Staii je obdobim, kdy jedinci bilancuji


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bk
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

nad svym uplynulym Zzivotem a je dileZzité jeho pfijeti se v§im pozitivnim i negativnim.
V disledku, kdy dochézi ke snizeni kognitivnich schopnosti se méni i vnimani konecnosti
lidského Zivota a u mnohych jedinci se miize objevit pocit opusténosti, zbyteCnosti a
zklamani. Mnozi se pak bilancovani vétSinou vyhybaji, nebo nejsou schopni ho z riznych
davodu ucinit. (Kiivohlavy, 2011, s. 7-10) Zdravi mé vysokou spolecenskou hodnotu a tu
si 1lidé uvédomuji teprve tehdy, kdyz je stav zdravi ohrozen. To, co se zdravim lidem jevi,
jako samozfejmost muze byt ve staii a v nemoci vnimano zcela jinak a stdrnouci lidé uz
vedi, ze byt fit neni samoziejmé. Nemoc ve velké mife zasahuje do zivota ¢lovéka a méni
se oblast emotivity a reaktivity. Ze staii neni nemoc, nelehce dokazovali uz staii Rimané,

ale 1 oni priznavali, Ze stafi byva nemocemi provazeno.

Déleni stari:
Hegyil (2001, s. 11) déli vék ¢lovéka, z hlediska riznych aspektii:

» Chronologicky veék — je to veék kalendéini a odpovida skutecné prozitému casu bez
ohledu na stav organizmu.

» Biologicky vék — je dusledkem geneticky fizeného programu, ptisobeni zevniho
prostiedi, zptisobu Zivota a ptitomnosti chorob nebo urazu.

» Funkéni vé€k — odpovida funkénimu potencidlu cloveéka, je dany souhrnem
charakteristik biologickych, psychologickych a socidlnich.

» Psychologicky vék — je duasledkem funkénich zmén v pribéhu starnuti,
individudlnich osobnostnich ryst a subjektivniho véku.

» Socialni vék — zahrnuje pfitomnost, resp. neptitomnost zivotniho programu a do
jisté miry zavisi na dlichodovém véku.

Hrozenska a Dvorackova (2013, s. 13) uvadi déleni staii vyvojové etapy lidského
jedince na tii podobdobi:

a) Obdobi pocatecniho stafi (od 60-65 let veéku),

b) obdobi pokrocilého stati (od 75 let véku),

¢) obdobi vrcholného stafi (od 90let véku), ktery miizeme nazyvat také tzv.
dlouhovékosti.
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Staré zlaté casy

Z ddvnych dob méame pomérné malo informaci o starnuti. UrCitou piedstavu nam
zprostiedkovavaji historické zapisky, poznamky filosofii, védcli nebo I€kaiti a pozdéji
materidly tykajici se rozvoje socialniho Iékafstvi a moderniho oSetfovatelstvi. V minulosti
byli stafi lidé pojmenovavani dost nelichotivé napiiklad stafena a stafec, n€kdy baba a
dédek. V odborné literatuie se nejcastéji setkdvame s ozna¢enim Geron (z feckého geron =
stafec). Ptedpoklada se, ze péce o staré lidi byla nejprve provadéna predevsim v ramci
rodiny. V pfipad¢€, ze rodina chybéla nebo z jakychkoliv diivodi nemohla nebo nechtéla
pecovat, stafi lidé se ocitali na okraji lidského spoleCenstvi a umirali hladem,
podchlazenim a ve $pin€. Tradi¢ni péCe o seniory se opirala o principy kiest'anské lasky a
mela podobu zejména charitativniho charakteru. Hlavni myslenkou pomoci byla laska
k bliznimu. Charitativni péce byla uskute¢iiovdna pfedevSim knézimi nebo bohatymi
osobami. Hlavnim cilem charitativnich snah bylo materidlni zajiSténi starych a
nesobéstaénych lidi. Je patrné, ze péfe o staré a nemocné lidi byla limitovana
ekonomickymi a politickymi moZznostmi dané spolecnosti a jeji kvalita se rozvijela
s rozvojem lékafstvi a oSetfovatelstvi, jak laického, tak i1 profesionalniho. Trvalo pér let,
nez se podafilo starym lidem doprat materidlni minimum. Bohuzel i v dnesni dobé¢ existuji
staty, kde je pomoc starym lidem poskytovana sporadicky nebo na velmi nizké trovni.
Péce se musela poskytovat systémove. V této souvislosti zminime skute¢nost, ze uz ve 14.
a 15. stoleti vznikaly na tizemi Jugoslavie ,,domovy pro staré osoby®, a v Nizozemi pak
»hofjes”, objekty s vnitinim dvorem a Cetnymi pokojiky pro chudé a staré. V 15. a 16.
stoleti byly v Evrop¢ zakladadny obecni tstavy pro zchudlé a staré obCany. V pribehu 18.
stoleti zacaly vznikat v USA tzv. ,,farmy chudych®, dobro¢inné a vefejné domy. V dalSich
dvou stoletich se v Evropé mnozi chudobince a starobince. V Cechach a na Moravé méli
seniofi stejny osud jako jinde v Evropé. Zili pfevazné doma, a pokud byli chudi ,,nékdo“ se
o n¢ postaral. Ten byl vétSinou rodinny ptislusnik nebo cizi osoba. Vyznamny geriatr Karel
Dohnal uvedl, ze v Cechach a na Moravé existovaly tii zdkladni typy tistavni péce, v nichz

pfevazovala charitativni pomoc. (Haskovcova, 2010, s. 183-208)

Tt1 zékladni typy ustavni péce dle Karla Dohnala:

» Stredovéké Spitaly - predstavovaly utulky pro nemocné lidi, tulaky,

nezaméstnanou chudinu a dal$i potfebné osoby. Spitaly byly prvni instituci pro



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

dlouhodoby a trvaly pobyt starych lidi. Uroven 3$pitald byla rtiznd a zavisela
zejména na Stédrosti sponzort. Sprava $pitali spadala pod klasterni nebo svétskou
moc, piipadné byla v rukach soucitnych bohatych lidi. Obecné byly Spitaly znamé

bidou, Spinou a Spatnym zachazenim.

» Klasterni nemocnice — piedstavovaly druhy typ Gstavni péce. Fungovaly jen pro
hrstku vyvolenych. Nemocni pfichdzeli z fad teholniki ¢i Slechtickych rodin a
oSetfovatelé byli vétSinou piislusniky fadu zfizujicich nemocnic, ktery jeji provoz
podporoval. Uroveii tdchto nemocnic nebyla moc dobra, nebot oSetfujici se
vénovali predev§im nabozenskym tkoniim a vlastni oSetfovani nemocnych bylo

pokladano za ponizujici praci, kterou bylo dokonce opovrhovéno.

» Nemocnice pro malomocné — reprezentovaly tieti typ a existovaly pro malomocné
nebo riznymi infekénimi chorobami stizené osoby. V dobé epidemii méla tato
zafizeni charakter azylové péce a hlavnim poslanim bylo separovat nebezpecné

nemocné od ostatnich osob. (HaSkovcova, 2010, s. 185-187)

Zmény probihajici ve stari

Vystihnout povahové rysy seniori neni zcela jednoduché a rozhodné¢ bychom se nemé¢li
spokojit pouze s v§eobecnym tvrzenim, Ze kazdému z nich ubyva psychickych sil. Kazdy
stary ¢lov€k mél zcela odliSny osud, ktery odbornici nazyvaji béh zivota ¢i Zivotni drahu.
U seniorit dochazi ke zhorSeni vétSiny funkci, jedna se napiiklad o zhorSeni zrakového a
sluchového vnimani, zhorSeni paméti, pozornosti a mysleni. U starych lidi stoupé obliba ve
stereotypnich ¢innostech a neradi se pfizpisobuji novym zméndm, jakakoliv zména je pro
né velmi zat€zova zaleZitost a Casto vede ke zhorSeni zdravotniho stavu. (Mlynkova, 2011,
s. 13-14) Zivotni ¢as ¢lovéka je urditym zptisobem &lenén a kazdy ¢lovék starne jinak.
Toto tvrzeni je vSeobecné znamé a uznavané. Rikava se, Ze starnuti a staii, stejné jako
smrt, jsou jedinou jistotou, kterou v Zivot¢ mame. A praveé proto, o svém vlastnim starnuti
a stafi vétSinou neuvazujeme az do doby, nez se nés to zacne osobné tykat. Proces starnuti
je vzdy individualni, coz znamend, Ze v nckterych obdobich svého zivota ¢lovek starne

rychleji, v jinych zas pomaleji.
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Obrazek €. 1 - Zmény probihajici ve staii (Zdroj: vlastni)

Mlynkova (2011, s. 24-26) uvadi zmény, které se s rostoucim vékem mohou objevovat u

star§iho ¢lovéka:

» Emoce - doprovazeji duSevni déni kazdého ¢lovéka u seniorti se vyznacuji velmi
malou intenzitou. Seniofi jsou precitlivéli, Uzkostlivi, pfevladad plactivost a

soustied’uji se zejména na sebe a své problémy, o okolni déni ztraceji zajem.

> Deprese - je charakteristickd poruchou nalady a to bezdivodné a nastava
dlouhodobé smutné nalada. Depresi trpi vétSinou Castéji Zeny neZ muzi a projevuje

eey

se zejména u seniortl Zijicich bez Zivotniho partnera (Venglatova, 2007, s. 18).

» Amentni stav - jedna se o zmatenost az dezorientovanost. Tento stav se projevuje
na zékladé¢ ateroskler6zy. Projevuje se Castym probouzenim v noci, dezorientaci ve

vSech kvalitach a je doprovazen uzkosti, strachem a psychomotorickym neklidem.
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» Poruchy spanku - nespavost, kterda obnasi obtizné usinani, ¢asné probuzeni,
nespavost v noci. Tato porucha se miize projevit i opakem a to spavosti. Nespavost

je doprovazena zvysenou spavosti pies den a v noci nastdva nemoznost spani.

» Staiecka demence - jde o duSevni onemocnéni, které postihuje seniory a hlavnim
znakem stafecké demence je ubytek rozumovych schopnosti, zhorSeni paméti a

také dochazi ke zmatenosti a depresim.

» Osobnostni rysy - staré¢ho clovéka se podstatné zvyraziuji a umociuji. Velmi
casto je Cloveék nedluvéiivy, podeziravy aZz paranoidni. DalSim rysem stafi je

Setfivost az lakomost a uzavienost aZ samotarstvi.

» Socialni vztahy - hraji dalezitou roli v obdobi starnuti, obvykle se vyznacuji
velkou intenzitou a dilezitou roli zde hraji vztahy manzelské. Manzelé se vzajemné
podporuji a mizou spole¢né zvladat proces starnuti. Velky problém nastdva tehdy,
kdyz dojde k umrti jednoho z manzeli, pro druhého je to velkd tragicka udélost, se
kterou se neumi vyrovnat a citi se osamély, v tomto pfipadé€ hraje hlavni roli rodina

a pratelé.

Kazda osoba, kterd pecuje o seniora, by si méla uvédomit vySe uvedené projevy starnuti,
které stafi pfinasi, abychom tyto projevy minimalizovali, musime seniora vést k tomu, aby
zacal pracovat sam na sobé. SnaZime se ho motivovat k pfiméfené télesné a duSevni
aktivité jako je otevienost novym poznatkiim napiiklad v klubech pro seniory nebo v
dennich stacionafich. Senior by se mél snazit o udrZeni pozitivnich ptatelskych
vztahil jako je kontakt s rodinou, prateli nebo byvalymi spolupracovniky. Dilezité je
také navazovani novych ptatelskych vztahl. Seniory musime vést k motivaci, aby méli
radost z drobnych véci, které Zivot piindsi. V obdobi stafi je dilezité, aby se kazdy ¢lovek
vyrovnal s vlastni smrtelnosti. VétSina seniord se ohlizi zpét a hodnoti svlij dosavadni

zivot. Zpisoby vyrovnani se se smrti jsou rizné, miiZze pfevladat strach ze smrti, uzkost,
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rezignace, vzepieni se starnuti. Idedlnim pfistupem je piijeti staii jako nezbytné etapy

zivota, ktera konc¢i smrti kazdého ¢loveka.

2.1.1 Socialni sluzby pro seniory

Pfanim kazdého znds je zajisté zUstat zdravym a sobéstanym do vysokého véku.
S pfibyvajicimi léty vSak bohuZzel nastava i zvySena potieba zdravotni 1 socialni péce, coz
se tyka zejména seniorti. Ti mohou postupem c¢asu ztracet svoji sobéstacnost a stavaji se
zavislymi na svém okoli. Pravé v tuto chvili se mize stat, ze budou potfebovat vyuzit
nékterou ze socialnich sluzeb. V piipadech, kdy zdravotni stav seniora dovoluje zistat mu
v jeho pfirozeném domacim prostfedi, je mozno vyuzit sluzby ambulantni (napf. denni
staciondie, centra dennich sluzeb) nebo sluzby terénni, které zahrnuji zejména osobni
asistenci. V ptipadech, kdy je potieba nepietrzita péce, jsou pro seniory urceny sluzby
poskytované formou pobytovou, zejména domovy pro seniory nebo domovy se zvlastnim
rezimem. Kromé vyse zminénych sluzeb vSak mohou seniofi vyuzivat i jinych socialnich
sluZzeb. Naptiklad v ptfipad¢ rady v jejich majetkopravnich zaleZitostech mohou vyuzit
sluzeb nékteré z obCanskych poraden, nebo v pfipadech kdy seniofi ztraceji sluch nebo
zrak mohou vyuzit nékterou ze sluzeb uréenych pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro
ucely socidlnich sluzeb jejich poskytovatelé nejcastéji seniory rozliSuji na tzv. seniory

mladsi (65-80 let) a seniory star$i - nad 80 let. (Na problémy nejste sami, 2014, s. 19)

Jaké socialni sluzby miize tedy v pripade potieby senior vyuzivat?

> Centra dennich sluZeb a denni stacionare

Poskytuji ambulantni sluzby osobam, jejichz sobé&stacnost je sniZzena z divodu véku,
zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni a kde jejich situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Jedna se napt. o pomoc pii hygien€, poskytnuti ¢i zajiSténi stravy, vychovné
nebo vzdélavaci ¢innosti, zprostfedkovani spoleCenskych kontaktd, socidlné terapeutické
¢innosti Ci obstaravani osobnich zalezitosti a dal$i Cinnosti dle potieb uzivatele socidlni

sluzby.
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» Domovy pro seniory

V domovech pro seniory jsou poskytovany pobytové sluzby osobdm majicim sniZenou
sobéstacnost z divodu véku, nebo jejichz situace vyzaduje pravidelnou kazdodenni pomoc
jiné fyzické osoby. Prostiednictvim této sluzby jsou jim zajistovany zejména tyto zakladni
¢innosti: Poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii osobni hygiené, zprostiedkovani
spoleCenskych kontaktl, aktiviza¢ni a socidln¢ terapeutické ¢innosti, obstardvani osobnich

zalezitosti.

» Domovy se zvlas§tnim reZimem

V téchto domovech jsou poskytovany sluzby osobam, jejichZz sobésta¢nost je sniZena
z divodu chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, ¢i
osobam s riznymi typy demenci (stafeckd, Alzheimerova), které maji v disledku téchto
onemocnéni snizenou sobéstacnost. Rezim v téchto zafizenich je pfi poskytovani socidlni
sluzby ptizpasoben specifickym pottebam, které tyto osoby maji. Tyto socidlni sluzby jsou

poskytovany pouze jako sluzby pobytové.

» QOdleh¢ovaci sluzby

Jedna se o ambulantni, terénni nebo pobytové sluzby, které jsou poskytovany osobam
jejichZ sobéstacnost je snizena naptiklad z divodu veéku ¢i chronického onemocnéni anebo
z dlvodu zdravotniho postizeni a o které je pecovano v jejich pfirozeném socidlnim
prostfedi. Hlavnim cilem téchto sluZeb je umozZnit osobdm pec€ujicim obCasny nezbytny
odpocinek, nebo se postarat o jejich blizké napiiklad v dobé, kdy jsou v laznich,

nemocnicich, rekonstruuji byt. (Dukova, 2013, s. 121).

> Osobni asistence

Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou v pifirozeném socidlnim prostfedi osoby, bez
Casového omezeni, pii Cinnostech, které tato osoba potiebuje, napi. pomoc pii hygieng,
zajiSténi stravy, chodu domadcnosti, vyfizovani osobnich zélezitosti atd. dle potieb
uzivatele. Nad ramec zakladnich ¢innosti miiZze poskytovat osobni asistence klientiim napf.
doprovod automobilem (Iékafi, Gfady), zapljceni kompenzacnich pomiicek, ¢i moznost

vyuzit pohotovostni NONSTOP ¢islo v ptipadé padu. Poslanim osobni asistence tedy je,
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aby lidé, ktefi nezbytné potiebuji ke svému zivotu pomoc druhé osoby, mohli zit

obdobnym zplisobem zivota jako jejich vrstevnici v pfirozeném socialnim prostiedi.

> Pecovatelska sluzba

Jak pise Kozlova (2005, s. 27), peCovatelskou sluzbou rozumime komplex sluzeb, jehoz
hlavnim cilem je umoznit lidem zit ve svém vlastnim pfirozeném prostiedi. Je urCena
osobam, které ze zdravotnich ¢i jinych divodli nejsou schopny zajistit si své Zivotni
potfeby samy Ci s pomoci rodinnych pfislusnikii. Pomoc byva zajistovana piredevsSim
v domacnostech klienti. V soucasnosti fadu sluzeb tohoto typu poskytuji kromé obci i

cirkve ¢i zdravotnicka zatizeni, ale i soukromé pecovatelské sluzby.

» Socialné - aktivizacni sluzby pro seniory a osoby zdravotné postiZené

Urceny osobam v dichodovém véku ¢i osobam zdravotné postizenym, které ohroZuje
socialni vylouceni. Hlavnim cilem je zprostfedkovat kontakt se spolecenskym prostfedim,
pomoc pii uplatiiovani jejich prav a opravnénych zdjmi, pomoc pfi obstardvani osobnich

zalezitosti, socialn¢ terapeutické ¢innosti.

2.2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Zdravotné postizené osoby maji stejné touhy, nadéje a prava jako kazdy jiny clovék.
Vymezeni fenoménu zdravotniho postizeni vychéazi pivodné z jednostranného hodnoceni
vrozenych ¢i ziskanych vad a poruch. Postizeni bylo povazovano za tragédii a postiZeni
lidé byli liceni jako obéti tragickych okolnosti a tento obecny postoj se odrazel hlavné
v kazdodennim zivoté téchto osob. Michalik (2011, s. 11) uvadi, ze zdravotné postizeni
obcané piedstavuji v nasi spolecnosti rozsédhlou a pocetnou skupinu obyvatel, ale stale patii
k opomijenym a zhlediska Zivotnich podminek k nejvice znevyhodnénym skupindm
obyvatelstva. Ve vétSiné zemi je nejméné jedna osoba z deseti postizena mentalni,
smyslovou nebo fyzickou poruchou. V fad¢ zemi nejsou dostate¢né prostredky na vcasné
odhaleni a prevenci postiZzeni a poskytovani zdravotni rehabilitace ¢i podobnych sluzeb.
Dusledky vad a postiZeni jsou zdvazné zvlast u Zen. Existuje velky pocet zemi, v nichz
jsou zeny znevyhodnény zejména v oblasti ekonomické, socidlni, kulturni a je jim

naptiklad branéno v piistupu ke vzdélani, k Iékarské péci, v ptipraveé na povolani a vykonu
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zaméstnani. Jestlize jsou Zeny jesteé k tomu fyzicky ¢i mentalné postizené, jejich Sance
pfekonat takovy handicap je minimdlni, coz jim jeSt¢ ztéZuje moznost ucasti na
spolecenském zivoté. Také v rodinach spociva péce o postizené zpravidla na zenach, coz
omezuje jejich moznost vénovat se dalSim Cinnostem. U déti vede existence postizeni
zejména k izolaci a brani jim v prozitcich, které jsou soucasti bézného vyvoje. Tato situace
muze byt vyvolana Spatnym pfistupem a chovanim rodiny ¢i spolecnosti v obdobi vyvoje
osobnosti ditéte. V fad¢ zemi roste pocet starych lidi, ktefi v soucasné dob¢ tvoii piiblizné
dvé¢ tretiny zcelkového poctu zdravotné postizenych. VEtSina nemoci vedoucich
k postizeni jako je napiiklad artritida, mrtvice, srdecni choroby ¢i zhorSovani zraku a
sluchu, které se u mladSich vékovych kategorii nevyskytuji, zpravidla vyzaduje i zvlastni
zpusob 1écby a poskytovani specifickych socidlnich sluzeb. Zdravotné postizeni se tradi¢né
setkavaji s vyhradami a omezenimi, jsou vystavovani nerovnému zachazeni ve srovnani se
zdravymi jedinci a cCasto odkdzani do pozice bezmocnosti, ktera je vysledkem
stereotypnich ptedpokladli a domnének, které redln¢ nevystihuji jejich individualni
schopnosti a upiraji jim moznost zapojit se do zivota spolecnosti a byt pro ni také

pozitivnim ptinosem. (Vysokajova, 2000, s. 13)

Nejbéznéjsim zpusobem rozdéleni zdravotné postiZzenych je model podle

o7 r

prevladajiciho zdravotniho postiZeni. PostiZeni miiZe byt:

Mentalni (postiZeni duSevni a poruchy autistického spektra),

télesné,

zrakové,

sluchové,

feCové (naruseni komunikacnich schopnosti).

K nim je potieba priradit i dalsi skupiny, jedna se o nasledujici postiZeni:

- Kombinované (kombinace jednotlivych postiZeni),

- nemocné civilizaénimi chorobami.

Zminéné clenéni predstavuje z hlediska obsahového i1 sémantického prevladajici pfistup
k oznacovani skupin zdravotné postizenych, ale musime zdtiraznit, ze se jedna o klasifikaci

velmi obecnou.
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Osoby s mentalnim postiZenim

vvvvv r

Mentélni postizeni patii k nejbéznéjSim porucham nachazejicich se v populaci, diivéjsi
nazev po tohle postizeni byl oligofrenie nebo slabomyslnost. Tato vyvojova porucha
integrace psychickych funkci postihuje jedince v mnoha slozkéach jeho osobnosti, zejména
ve slozce duSevni, télesné a socialni. Dle Svarcové-Slabinové (2006, s. 32) mentalni
postizeni vznikd v disledku poSkozeni mozku a zplsobuje trvalé¢ snizeni rozumovych,
intelektovych a poznavacich schopnosti a mtize vést k porucham v adaptacnim chovani a k

jinému vyvoji psychickych vlastnosti. (Pipekova, 2010, s. 289)

Osoby s télesnym postiZenim

Té€lesné postizeni definujeme jako télesnou odchylku omezujici pohybové schopnosti.
Takové vady jsou zpravidla patrné na prvni pohled a maji charakter trvalého snizeni
funkéni vykonnosti 1 ztrdty schopnosti v nékteré oblasti lokomoce, coz
ovliviiyje kognitivni, emociondlni a socidlni vykony. Télesné postizeni mize byt vrozené
nebo ziskané. Vrozené vady vznikaji béhem téhotenstvi nebo porodu. Ziskana postizeni
muze zpusobit Graz nebo rizné choroby a na rozdil od vrozenych vad mohou vzniknout v

kterémkoli obdobi zivota. (Michalik, 2011, s. 186-187)

Osoby se zrakovym postiZenim

Osoby se zrakovym postizenim maji rizné druhy a stupné sniZzenych zrakovych
schopnosti. Rozumi se tim poskozeni zraku, které urcitym zplisobem ovliviiuje jedince
v jeho bézném Zivote a u kterého optickd korekce nestaci. Tézce zrakoveé postizené délime
na nevidomé a slabozraké. Aby se zrakové postizeni odhalilo, musi jedinec projit ocnim
vySetienim, kde se zkoumé zrakova ostrost a velikost zorného pole. O¢ni vySetieni se
vétSinou provadi na Snellenovych optotypech, jedna se o tabulky s fadami postupné se

zmenSujicich znakd.

Osoby se sluchovym postiZenim

Sluchové poruchy jsou vysledkem organické a fyziologické poruchy ve sluchovém
analyzatoru nebo sluchové draze a je dllezZité rozlisit, zda se jednd o poruchu sluchu

fyziologického pilvodu nebo funkéni postizeni sluchového zpracovani informaci


https://cs.wikipedia.org/wiki/Motorika_%C4%8Dlov%C4%9Bka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kognitivn%C3%AD_funkce
https://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce
https://cs.wikipedia.org/wiki/Chov%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/T%C4%9Bhotenstv%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Porod
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Choroba
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v centralnim sluchovém systému. Tato skupina je z hlediska pfijimani ve spolecnosti a
sebepojeti povazovana za skupinu s postizenim nejtéz$im. Lidskd spolecnost je ve svém
fungovani postavena na slySeni a zejména pak na komunikaci mluvenou feci. Je tieba
zduraznit, ze vada sluchu se zasadni mérou negativné podili na trovni komunikacnich

kompetenci svého nositele. (Michalik, 2011, s. 347)

Osoby s narusenou komunikaéni schopnosti

Za narusenou komunikacni schopnost oznacujeme poruchy fec¢i a komunikace, jsou to
ruzné vady, pfi kterych je naruSena jedna nebo vice fecovych slozek. Nejcastéji se jedna o
naruSeni zvukové stranky feci, dale se objevuji obtize v obsahové ¢i gramatické strance,
ale také v roviné socialniho uplatnéni komunikacni schopnosti. Do této oblasti patii
poruchy verbalni i neverbalni komunikace. Neéktefi lidé, s nimiz jedinec s poruchou
komunikace ptichazi do styku, reaguji na jeho mluveny projev velmi neptiznivé, jako je
napiiklad posméch, negativni poznamky nebo odmitavé pusobici nevlidné neverbalni
reakce mohou necitelné¢ zasdhnout a zranit osobnost ¢lovéka s komunika¢nimi potizemi.
Osoba, kterd opakované zazivad nepiijemné pocity béhem komunikace, se mize zacit

verbalni komunikaci vyhybat.

2.2.1 Socialni sluzby pro osoby zdravotné postizené

Dle zakona o socidlnich sluzbach zdravotnim postizenim rozumime jak télesné, dusevni,
mentalni, smyslové a kombinované postizeni, jehoz dopad ¢ini nebo miZe ¢init jedince
zavislého na pomoci jiné osoby. Tato cilovd skupina zahrnuje vSechny osoby bez
vékového omezeni, tzn. 1 déti, které jsou zdravotné postiZzené, resp. rodiny se zdravotné
postizenym ditétem. Témto osobam lze poskytovat Sirokou Skalu socialnich sluzeb at’ uz
pobytovych (napt. chranéné bydleni) ¢i ambulantnich nebo terénnich. Samoziejmosti je 1

moznost vyuzivat sluzby, které jsou urcené naptiklad pro seniory dle potieby jednotlivce.
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Jaké socialni sluzby miize tedy v pripadé potreby zdravotné postizeny vyuzivat?

Osoby zdravotné postizené mohou vyuzivat jiz vySe zmiilovana centra dennich sluzeb,
domovy se zvlaStnim reZzimem, denni stacionafe, odlehCovaci sluzby ¢i sluzby osobni

asistence. Dale maji moznost vyuZzivat i nize uvedené sluzby.

» Domovy pro osoby zdravotné postiZené

V téchto domovech jsou poskytovany pobytové sluzby osobam, jejichz sobéstacnost je
snizena pravé z diivodu zdravotniho stavu a je zde nutna pravidelna pomoc jiné fyzické
osoby. Uzivateli sluzby je zde poskytovano ubytovani, strava, pomoc pii osobni hygien¢ a
péci o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim a dalsi sluzby dle

potieb klienta.

» Chranéné bydleni

Jedna se o sluzbu pobytovou, kterd je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti a to
z diivodu zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni, véetné onemocnéni dusevniho
a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Miva formu individudlniho ¢i skupinového

bydleni.

» QOdborné socialni poradenstvi

Je zaméfeno na jednotlivé potfeby osob v riznych poradnach (napf. manzelskych,
obcanskych, rodinnych, poradnach pro seniory, pro obéti trestnych ¢inii nebo domaciho
nasili atd.). V tomto poradenstvi je téZ zahrnuta socialni prace s osobami Zijicimi zivotem,
ktery muze vést ke konfliktim se spolecnosti. Soucasti tohoto poradenstvi mize byt téz

zapujceni kompenzacnich pomticek.

» Privodcovské a predcitatelské sluzby

Jednéd se o terénni nebo ambulantni sluzby urcené pro lidi, jejichZ schopnosti v oblasti
orientace a komunikace sniZilo zdravotni postiZzeni a jsou jim ndpomocny pii1 vyfizovani

jejich osobnich zélezitosti (Matousek, 2007, s. 98).
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> Rana péce
Sluzba je urcena pro rodiny se zdravotné postizenym ditétem do 7 let véku a zaméfuje se
na podporu této rodiny a podporu vyvoje ditéte s piihlédnutim k jeho specifickym
potfebam. Sluzba je poskytovana prevazné v pfirozeném prostfedi klienta. Nabizi
konzultace a poradenské intervence v oblasti socidlni, zdravotnické, psychologicke,
pedagogické a snazi se rodinu provazet od pocatku, kdy bylo postizeni ditéte zjisténo, do

doby socializace a integrace az po prevzeti ditéte do péce dalSich odbornik.

» Socialné terapeutické dilny

Jedna se o ambulantni sluzby pro osoby, jez nejsou z diivodu svého zdravotniho postizeni
umistitelné na otevieném ani chranéném pracovnim trhu. Jejich ucelem je pravidelna a
dlouhodob4a podpora zdokonalovani pracovnich dovednosti a ndvykt téchto osob

prostiednictvim socialné pracovni terapie. (Kralova, 2008, s. 251)

> Socialni rehabilitace

Cinnosti, které sméfuji k dosazeni samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti osob. Toho
se tyto sluzby snazi dosdhnout rozvijenim specifickych schopnosti a dovednosti osob
vyuzivajicich tuto sluzbu, posilovanim jejich navykll i nacvikem ¢innosti, které jsou
nezbytné pro samostatny zivot. Cilem téchto sluzeb je alternativnimi zplisoby vyuzivat

zachované schopnosti, kompetence a potencial uzivatelll sluzeb.

» Tlumoc¢nické sluzby

Jsou sluzbami terénnimi popiipadé ambulantnimi. Jsou poskytovany osobam s poruchou
komunikace zplsobenou piedev§sim smyslovym postizenim, které osobé zamezuje b&zné

komunikovat s okolim bez pomoci druhé osoby (Socidlni zabezpeceni, 2015, s. 127).

» Tydenni stacionaie

V tydennich stacionafich jsou poskytovany pobytové sluzby osobam se sniZenou
sobéstacnosti pro vék nebo zdravotni postizeni, ale i osobdm s dusevnim chronickym

onemocnénim, jez jsou z tohoto diivodu zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.
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3 DAVKY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A
PRISPEVEK NA PECI

Kompetence k rozhodovani o davkach pro osoby se zdravotnim postizenim a ptispévku na
pé¢i ma Utad prace Ceské republiky. Davky slouZi zejména ke zmirnéni socialnich
dasledkt jejich zdravotniho postizeni a k podpofe socialniho zaclefiovani. Jsou upraveny
zakonem ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobadm se zdravotnim postizenim a o
zméné souvisejicich zakond, vyhlaskou ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni

zékona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a zakonem ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisti (CESKO, 2011).

Mezi zakladni davky pro osoby se zdravotnim postiZenim pat¥i:

1. pfispévek na mobilitu

2. prukaz osoby se zdravotnim postizenim
3. prispévek na zvlastni pomicku
4

. prispévek na péci

3.1 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Piispévek na mobilitu

Mobilita je davka narokova a opakujici se, ktera je urcena pro osoby starsi jednoho roku a
kterou miiZe pobirat pouze osoba, kterd ma narok na prikaz oznaceny symbolem ZTP nebo
ZTP/P, ktery ji byl pfizndn podle piedpisi G¢innych od 1. ledna 2014. Dilezitou
podminkou je, aby se Zadatel za tthradu opakované v kalendainim mésici dopravoval nebo
byl dopravovan. Dévka se poskytuje pouze osobam, kterym nejsou poskytovany pobytoveé
socialni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postiZenim, v domové pro seniory, v
domové se zvlastnim rezimem nebo ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce (z divodil
hodnych zvlastniho ztetele vSak miize byt ptispévek pfiznan i osobé&, kterd uvedené sluzby
vyuzivd). Piispévek na mobilitu se vyplaci mésicné a to ve vysi 400,- K¢. Na Zadost
zadatele miZe byt vyplacen jednou splatkou a to jednou za tfi kalendaini mésice, za které

nalezi.
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Priikaz osoby se zdravotnim postiZenim

Narok na prikaz ma osoba, ktera je starSi jednoho roku a ma télesné, smyslové nebo
dusevni postizeni. Musi se jednat o dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav, ktery omezuje
schopnost pohyblivosti, orientace nebo poruchu autistického spektra. Prikazy délime do tii
kategorii — prikaz TP, ZTP a ZTP/P. (Prirucka pro osoby se zdravotnim postizenim v roce

2016, 2016, s. 6)

» TP prikaz

Nérok na prikaz oznaeny symbolem TP mé osoba, kterd ma stfedné tézké funkcni
postizeni pohyblivosti, orientace, véetné osoby s poruchou autistického spektra. Zdravotné
postizena osoba vlastnici prikaz TP ma narok na vyhrazené misto k sezeni ve vefejnych
dopravnich prostfedcich krom téch, v nichZz je misto k sezeni vazédno na zakoupeni
mistenky a dale méd osoba piednost pii osobnim projednavani své zélezitosti zejména na
ufadech, vyzaduje-li toto jednani delSi ¢ekani, zejména stani. (Prirucka pro osoby se

zdravotnim postizenim v roce 2016, 2016, s. 6-7)

» ZTP prikaz

Narok na prikaz oznaceny symbolem ZTP ma osoba, kterda ma t€zké funkéni postiZeni
pohyblivosti, orientace, v€etn¢ osoby s poruchou autistického spektra. Zdravotné€ postizena
osoba vlastnici prikaz ZTP ma néarok na vyhrazené misto k sezeni ve vefejnych
dopravnich prosttedcich, prednostni jednani pii projednavani osobnich zalezitosti,
vyZzaduje-li toto jednani delSi ¢ekani zejména stani. DalSi vyhodou, kterou prikaz ZTP
pfinasi je narok na bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné
dopravy a slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku ve
vnitrostatni pfepravé a slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové
dopravy. K prikazu ZTP se vztahuje i parkovaci prlkaz. (Prirucka pro osoby se

zdravotnim postizenim v roce 2016, 2016, s. 6-7)

» ZTP/P priikaz

Nérok na priikaz ZTP/P ma osoba, kterd ma zvlast' t€zké funkéni postizeni nebo uplné

postizeni pohyblivosti nebo orientace s potiebou privodce, véetné osob s poruchou
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autistického spektra. Zdravotné postizena osoba vlastnici prikaz ZTP/P ma nérok na
vyhrazené¢ misto k sezeni ve vefejnych dopravnich prostfedcich, narok na pifednostni
jednani pii projednavani osobnich zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani delsi ¢ekani zejména
stani, narok na bezplatnou dopravu mistni vefejné dopravy, slevu 75 % jizdného ve druhé
vozové tifidé osobniho vlaku a rychliku a slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich
autobusové dopravy. Dalsi vyhodou vyplyvajici z pritkazu ZTP/P je, Ze osoba ma narok na
bezplatnou dopravu privodce vetfejnymi hromadnymi prosttedky a bezplatnou dopravu
vodiciho psa, je-li uplné nebo prakticky nevidoma, pokud ji nedoprovazi privodce. Osoba
ma narok i na parkovaci prikaz. (Prirucka pro osoby se zdravotnim postizenim v roce

2016, 2016, s. 7)

Drzitelé prukazu ZTP ¢i ZTP/P a priivodce drzitele prikaz ZTP/P mohou také ziskat slevu
ze vstupného na filmova a divadelni pfedstaveni, koncerty a jiné sportovni a spolecenské
udalosti. Dalsi naroky drzitelt pritkazi upravuji jiné pravni predpisy, napi. zdkon o danich
z piijmut, o mistnich poplatcich, o pozemnich komunikacich ¢i zadkon o dani z nemovitosti.

(Na problémy nejste sami, 2014, s. 14)
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Prispévek na zvlastni pomicku

Narok ma osoba, kterd ma tézkou vadu nosného poptipadé pohybového tstroji anebo tézké
sluchové postizeni, popiipad¢ tézké zrakové postizeni, prispévek je jednorazova a
narokova davka. Zvlastni pomiicka umoznuje zadateli sebeobsluhu, potfebnou pomoc pfi
realizaci pracovniho uplatnéni, pomoc k pfipravé na budouci povolani a k ziskévani
informaci, vzdélavani anebo ke styku s okolim. Zvlastni pomticka neni hrazena z vetejného
zdravotniho pojisténi, protoze se nejedna o zdravotnicky prostiedek. Narok na piispévek
na motorové vozidlo nebo zadrzni systém ma osoby, ktera ma tézkou vadu nosného
popiipad¢ pohybového ustroji anebo tézkou ¢i hlubokou mentalni retardaci. (Prirucka pro

osoby se zdravotnim postizenim v roce 2016, 2016, s. 16)

3.2 Prispévek na péci

v

Prispévek na péci je davka, kterd pomaha feSit nepfiznivou socidlni situaci zapfi¢inénou
zdravotnim stavem ¢i vékem osoby. Narok ma4ji zdravotné postizené osoby, které jsou
star$i jednoho roku, a které z diivodu dlouhodobé& neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji
pomoc jiné fyzické osoby pii zvladdani zakladnich Zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti. Stupné zavislosti se hodnoti podle poctu zakladnich Zivotnich potieb,
které tato osoba neni schopna bez cizi pomoci zvladnout. Osoba z néj hradi pomoc, kterou
ji mize podle jejiho rozhodnuti poskytovat osoba blizkd, asistent socidlni péce,
registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb, détsky domov nebo specidlni l0Zkové
zdravotnické zatizeni hospicového typu. Naklady na ptispévek na péci se hradi ze statniho

rozpoctu. (Kralova, Razova, 2008, s. 14)

Legislativa prispévku na péci
= Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist: zde
nalezneme informace tykajici se piispévku na péci.
= Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist: patii zde ptiloha ¢. 1 uvedené

vyhléasky, ktera obsahuje kritéria posuzovani ptispévku na péci.
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= Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jsich predpisi: fesi pravidla a

pribéh spravniho fizeni.

Rizeni o priznani prispévku na péci

Agendu piispévku na pé¢i spravuje Urad prace Ceské republiky. Rizeni o piiznani
ptispévku je zahajeno podanim zédosti na predepsaném tiskopisu, kterd musi byt podana
na mistné piisluiné poboéce Utadu prace Ceské republiky, kterd o piispdvku rozhoduje,
dle mista trvalého bydlisté Zadatele. Zadost o piispévek na pé¢i miizeme podat bud’ osobné
u konkrétniho pracovnika tradu prace, postou nebo elektronicky prostiednictvim datové
schranky. Davku vyplaci Utad prace Ceské republiky v &eské méné. P¥i posuzovani stupné
zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zakladni Zivotni potifeby: mobilitu, orientaci,
komunikaci, télesnou hygienu, stravovani, oblékani a obouvéni, vykon fyziologické
potieby, péci o zdravi, osobni aktivity a pé¢i o domacnost (ta se neposuzuje u osob do 18
let). (Vybihal, 2016, s. 428) Podrobné&jsi vymezeni schopnosti zvladat zakladni zivotni
potieby a zplsob jejich hodnoceni upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., novela od 1.9.2016.

Vymezeni schopnosti zvladat zakladni zivotni potieby:
a) Mobilita — u mobility se hodnoti, zda je osoba schopna:

- Vstavat a usedat,

- stat,

- zaujmout polohy a ménit polohy,

- chiize krok za krokem, poptipad¢ i s pfestavkami, napf. v byté, v béZném terénu v dosahu
alespon 200 m, a to 1 po nerovném povrchu,

- otevfit a zavrit dvere,

- chiize po schodech v rozsahu alespon jednoho patra smérem nahoru i dold,

- nastoupit a vystoupit z dopravnich prostiedkli a pouzivat je.

b) Orientace — u orientace se hodnoti, zda je osoba schopna:

- Poznat a rozeznat zrakem a sluchem,
- ptfimétené duSevni kompetence,
- orientace ¢asem a mistem,

- orientace v pfirozeném socialnim prostiedi,
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- orientace v obvyklych situacich a umét na né reagovat.

¢) Komunikace — u komunikace se hodnoti, zda je osoba schopna:

- Vyjadfit se srozumitelné mluvenou fe¢i a dorozumét se jejim prostiednictvim s jinymi
osobami v rozsahu bézné slovni zasoby odpovidajici veku,

- pochopit obsah piijimanych a sdé¢lovanych zprav,

- vytvofit rukou psanou kratkou zpravu,

- pochopit vSeobecné¢ pouzivanym zdkladnim obrazovym symbolim a zvukovym
signaltim,

- pouzit komunikac¢ni prostredky.

d) Stravovani — u stravovani se hodnoti, zda je osoba schopna:

- Vybirat si hotovy napoj nebo potraviny,

- ptipravit si napoj,

- rozporcovat si stravu na mensi kousky a nachystat si ji,
- najist se a napit,

- dodrzet stanoveny dietni rezim,

- konzumace stravy v obvyklém dennim rezimu,

- pfenést si napoj a stravu na uréené misto konzumace.

¢) Oblékani a obouvani — u oblékani a obouvani se hodnoti, zda je osoba schopna:

- Vybirat si obleceni a obuv,
- poznat rub a lic obleceni,

- obléknout se a obout se,

- svléknout se,

- manipulace s oble¢enim v souvislosti s dennim rezimem.

f) Télesna hygiena — u télesné hygieny se hodnoti, zda je osoba schopna:

- Pouzivat hygienické zatizeni,
- dodrzet télesnou hygienu,
- provést celkovou hygienu,

- Cesat se a holit se a provést Ustni hygienu.
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g) Vykon fyziologické potireby — u vykonu fyziologické potieby se hodnoti, zda je osoba

schopna:

- Pouzit WC,

- vybrat vhodnou polohu,
- vyprazdnéni,

- provedeni ocisty,

- pouzit hygienické pomticky.

h) Péce o zdravi — u péce o zdravi se hodnoti, zda je osoba schopna:

- Dodrzet stanoveny lécebny rezim,
- provést stanovené preventivni, léebné, oSetfovatelské postupy a pouzivat k tomu
pottebné 1éky nebo pomicky,

- poznat zdravotni problém a v ptipad¢ potteby vyhledat a pfivolat pomoc.

i) Osobni aktivity — u osobnich aktivit se hodnoti, zda je osoba schopna:

- Navazat kontakty nebo vztahy s jinymi osobami,
- naplanovat si osobni aktivity,

- stykat se se spolecenskym prostredim,

- dodrZovat denni program,

- provozovat aktivity obvyklé véku a prostiedi.

j) Péce o domacnost — u péce o domacnost se hodnoti, zda je osoba schopna:

- Hospodatit s penézi v ramci osobnich pfijmt a domécnosti,
- manipulace s pfedméty denni potieby,

- nakoupit si bézny nakup,

- manipulace s domacimi spotiebici,

- pfipravit si jednoduché jidlo nebo néapoj,

- vykonat bézné doméci prace,

- manipulace s topenim,

- udrzet si poradek.
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Socialni pracovnik

Jak uvadi Michalik (2007, s. 28), socialni pracovnik je profesional vzdélany v oboru, ktery
se musi fidit etickym kodexem a pravnimi piedpisy. Ke kazdému klientovi uplatiiuje
citlivy a individualni pfistup, ktery zahrnuje zejména respekt k jeho praviim a potiebam.
Socidlni pracovnik spolupracuje se zadatelem a nabizi mu potifebnou pomoc, kterd
odpovida této profesi a snazi se zadatele motivovat k dobrovolné spolupraci, protoze to je

podminkou k optimalnimu pritb¢hu socidlniho Setfeni a ziskani kvalitniho vysledku.

Socialni pracovnik by mél dodrzovat urcité zasady a to:

» Respekt k zadateli - vnimé Zadatele takového, jaky je vcetné jeho pozitivnich i

negativnich vlastnosti, respektuje jeho potfeby a schopnosti.

» Individualné pfistupovat k zadateli - k zadateli pfistupovat nezaujaté, s tUctou,

trpélivosti a empatii.

» Vytvaret bezpecné prostiedi pro Zzadatele - nabidnout Zzadateli profesionalni

spolupréaci v souvislosti s feSenim jeho nepfiznivé situace.

» Nabizet pomoc zadateli a poskytovat zékladni socidlni poradenstvi. (Gulova, 2011,

s. 95)

» Podat zadateli informace o jeho pravech a povinnostech a ovéfit vhodnymi
otazkami, zda vSemu porozumél. Pfi podani netplné Zadosti o piispévek na péci
socialni pracovnik pomiZe Zadateli doplnit potiebné informace tak, aby Zadost byla

kompletni.

» Spolupracovat s rodinou a blizkymi osobami se zamérem podpofit setrvani Zadatele
v jeho domacim prostiedi. Respektovat rozhodnuti Zadatele a nabidnout mu

spolupréci pti hledani ndhradniho feSeni, které mu bude vyhovovat.
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» Spolupracovat se socialnimi pracovniky z obecniho Gfadu, do jejichz pisobnosti
spada bydlisté zadatele, socidlni pracovnici mohou pomoci v rdmci socialni prace

pii feSeni krizovych situaci a nasledném zaclenéni zadatele do bézného zivota.

» Zachovavat mlCenlivost - zachovavat ml€enlivost o faktech, které se dozvédél v
souvislosti se socidlnim Setienim, jako jsou osobni tidaje, informace o zdravotnim

stavu a dalsi.

» Spolupracovat s 1ékaiskou posudkovou sluzbou pfti feSeni ptipadt, u kterych je
potfebné sjednotit zjisténé skuteCnosti ze socialniho Setfeni s posouzenim

zdravotniho stavu a stupné zavislosti 1ékatské posudkové sluzby OSSZ.

Socialni Setfeni

Po prvotnim pfiijeti a zpracovani zadosti o piispévek na péci, prichdzi socidlni pracovnik
z Ufadu prace Ceské republiky, aby provedl socidlni Setfeni. Chloupkova (2013, s. 55)
uvadi, Zze provedeni socidlniho Setfeni spociva v navstévé Zzadatele o davku v jeho
prirozeném domacim prostiedi, zjiStuje zejména schopnost samostatného zivota. Socialni
pracovnik musi zjistit rozhovorem s Zadatelem, poptipadé¢ s dal§imi osobami, které jsou
pfitomny, informace, které nam poslouzi jako podklad pro fizeni o davce. Hlavnim cilem
socialniho Setfeni je ziskat informace o celkové situaci Zadatele, které nam pomahaji
zhodnotit plnéni podminek naroku na davku a jeji vysi a z kazdého provedeného socidlniho
Setfeni si socialni pracovnik vypracuje pisemny zdznam. Socidlni Setfeni provadi jeden
socidlni pracovnik, ktery musi spliiovat podminky stanovené pro vykon tohoto povolani
dle §110 zakona o socialnich sluzbach. Socialni Setfeni slouzi jako podklad pro vydani
rozhodnuti o ptispévku na péci spole¢né s posouzenim stupné zavislosti pfislusnou okresni
spravou socialniho zabezpeceni. V socidlnim Setfeni jde pfedev§im o co nejobjektivngjsi
zjisténi stavu zadatele se zaméfenim na zvladani zdkladnich oblasti z hlediska nize

uvedenych okruhti. (Portdl MPSV, 2016)

Socidlni Setfeni a jeho pFiprava

Socidlni Setfeni je provadéno socidlnim pracovnikem, ktery predem vyhodnoti pfipadna

rizika provedeni socialniho Setfeni, pokud by byl ptfedpoklad, ze by mohl byt b&hem
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Setfeni v domacnosti zadatele jakkoli ohrozen, doporucuje se provadeét Setfeni ve dvojici
socialnich pracovnikd. Hlavnim cilem socidlniho Setfeni je zjiSténi schopnosti
samostatného Zivota osob v piirozeném socialnim prostiedi. Setieni se zaméfuje zejména
na ziskani kompletniho pifehledu o potiebach Zzadatele a jeho socialni situaci, ktera
vypovida o dopadech zdravotniho postizeni do celkového socialniho fungovani. (Michalik,

2008, s. 27)

Socialni pracovnik musi:

» Shromazdit a ovéfit informace:

Socialni pracovnik béhem socidlniho Setfeni musi shromézdit informace tykajici se
zejména vlastni sobéstacnosti a potfebné miry podpory osob v jejich pfirozeném sociadlnim
prostiedi. V pribéhu socialniho Setfeni se rovnéz zjistuje celkova socialni a ekonomicka
situace zadatele, jednak z diivodu ovéteni skute¢nosti uvedenych v zadosti o davku a také
kviili vyhodnoceni aktudlni situace zadatele pro ptipadné poskytnuti pomahajici intervence
a zprostfedkovani nezbytné pomoci. Nasbirané informace socidlni pracovnici mohou, se
souhlasem Zzadatele, pouzit jako podklady pro individudlni planovani pomoci, zejména
poslouzi pro odborné socidlni poradenstvi a hledani potfebné pomoci popi. naslednou

socialni praci.
» Komplexné¢ pfistupovat k situaci rodiny a nabizet potfebnou pomoc:

Socialni pracovnik v priibéhu socidlniho Setfeni v domécnosti Zadatele se snaZi podpofit 1
spolupraci ¢lenti rodiny na feSeni neptiznivé socidlni situace. Pokud se zjisti pii socialnim
Setfeni problémy v socidlnim fungovani rodiny, je potieba, aby socialni pracovnik poskytl
rodin¢ kvalifikovanou pomoc. Socidlni pracovnik mize podat podnét ke spolupraci se
socidlnimi pracovniky socidlniho odboru mistné pfislusSného obecniho tufadu, nebo

zprostiedkovava poskytovani socidlni sluzby.

Postup pri zpracovani socialniho Setfeni:

Rizeni o ptispévku na péci je zahdjeno dnem podani zadosti na Utad prace Ceské republiky
nebo z moci ufedni, od tohoto dne zacne béZet spravni lhlta pro vyfizeni zadosti. Proto je
potiebné, aby socialni pracovnik mél pfedem vypracovany plan socidlniho Setfeni a aby

dbal zejména na dodrZeni lhity stanovené zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu.
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1. Zpracovat plan socialniho Setfeni
Socialni pracovnik musi brat v ivahu zejména:

a) Rodinné vztahy — jedné se o nezletilé zadatele a Zadatele, kde je potiebnd piitomnost

zakonnych zastupct, nebo jiné fyzické osoby, kterd zastupuje nezletilého zadatele.

b) Zdravotni stav — jednd se o zadatele, ktery se nachazi ve $patném zdravotnim stavu, a

kde je potieba provést co nejrychleji socialni Setfeni.

¢) Organizacni, technické podminky pracovisté — jedna se zejména o personalni situaci na

pracovisti a dostupnost sluzebnich automobild.

2. Ohlasit termin socialniho Setfeni

Na prvni socialni Setfeni se pfichazi ohldaSen¢ a konkrétni termin si socidlni pracovnik
sjedndva predem telefonicky v pfirozeném socidlnim prostiedi zadatele. Mulze nastat
situace, kdy neni moznost pfimého kontaktu se Zadatelem ze zdravotnich diivodi, v tomto
pripad¢ si socidlni pracovnik sjednava termin navstévy se zakonnym zastupcem nebo jinou
fyzickou osobu. Pfi sjedndvani terminu socialniho Setfeni zohlednuje socidlni pracovnik
vzdy potieby a ¢asové moznosti jednotlivce nebo zastupujicich osob. V pribéhu socialniho
Setfeni by méli byt pfitomny jen ty osoby, jejichz pfitomnost si zZadatel preje. Pokud ma
socidlni pracovnik pfedem informace o tom, ze zadatel o pfispévek na péci je osoba s
dusevnim onemocnénim, nebo s poruchou v kognitivni a percepni oblasti, je tieba vzdy
prizvat k G¢asti na jednani i osobu blizkou, nebo osobu pecujici, ktera je v Zddosti uvedena
jako poskytovatel pomoci. Tato osoba zadatele dobfe znd, a mize podpofit pfipravenost na
pfichod cizi osoby do domdacnosti a pomoci tak odstranit riziko nepfedvidatelné reakce
zadatele vyplyvajici z povahy jeho omezeni. Jestlize socidlni pracovnik predem vi, Ze
zdravotni stav zadatele neni dobry, mél by prizplisobit zejména délku komunikace a

navodit optimalni podminky pro jednani se Zadatelem.

3. Vyjimka p¥i ohlasSeni socidlniho Setfeni

Jedinou vyjimkou z ohlaSeni navstévy v bydlisti za ucelem socialniho Setfeni je situace,
kdy se nepodafilo telefonicky se spojit se zadatelem. Podminkou je, aby alesponi dva z
minimalng t¥ pokusti o navitévu byly ohlaSeny, neni mozné, aby Ufad prace Ceské
republiky provedl neohladSena socialni Setfeni, pii kterych Zadatele socialni pracovnici

nezastihli a na zaklad¢ toho by byla ddvka neptiznana nebo odejmuta.
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4. Délka socialniho Setfeni

Délka socidlniho Setfeni je stanovena v ¢asovém rozmezi 105-250 minut, coz poskytuje
dostate¢ny prostor k tomu, aby socialni pracovnik kvalitné zpracoval Setfeni. Uvedenou
dobu socialni pracovnik travi se zadatelem v jeho ptirozeném socialnim prostiedi, coz je ve
vetsSing piipadi bydlisté zadatele. Do vyse uvedeného ¢asového tiseku se nepocitd doprava
socialniho pracovnika k zadateli. Setfeni je potieba piizpisobit individualni povaze
piipadu, zejména ve vztahu ke zjistovani potiebné Sife problematiky i1 aktudlnimu stavu
zadatele z hlediska jeho schopnosti soustfedéni na prib¢h Seteni. Je potfeba, aby socialni
pracovnik byl schopen rozpoznat signaly svéd¢ici o inavé zadatele a byl schopen Setieni
citlivé pfizpisobit a poptipadé i zkratit. V piipadé, Zze neni mozné socidlni Setfeni v
dostacujici mife provést v dob¢, kdy je Zadatel schopen jej podstoupit, je potieba realizovat

socialni Setfeni doplitkové v jiném terminu.

Zakladni zdroje, které vyuziva socialni pracovnik:
a) Zadatele,
b) rodinu a blizké osoby,

¢) socialni okoli — sousedy, kolegy, ptatele - vyuziti zejména v ptipadech podezieni pii
zneuzivani davky, anebo tehdy, kdy je pfedmétem Setfeni zavaznd osobni situace zadatele,

S 24

kde 1ze ptedpokladat navazujici intervence intenzivngjsiho a dlouhodobéjsiho charakteru,

d) instituce — Skolu, zaméstnavatele, poskytovatele socialnich sluzeb, I¢kate, soudy,

ree
1

popfipad¢ informace formalné€jSiho charakteru napt. ve formé¢ ,,potvrzeni® urcitych

skutecnosti.
Jak probiha socialni Setfeni:

1) Rozhovor se Zadatelem
a) Vstup do domécnosti

Nez vstoupi socidlni pracovnik do domdcnosti Zadatele, pfedstavi se a prokaze se
prikazem socidlniho pracovnika. Nasledné sdéli svij ucel navstévy a ovei dotazem, zda
zadatel souhlasi s jeho vstupem do domadcnosti za uCelem realizace socidlniho Setieni.

Prvotni kontakt je velmi diileZity a vyznamné ovliviiuje vysledek celého socidlniho Setfeni.
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b) Uvodni rozhovor

Po prvotnim uvitani je vhodné, aby se vSichni pfitomni se socidlnim pracovnikem odebrali
na misto, kde bude socialni Setfeni probihat a kde mohou nerusen¢ komunikovat. Nez
zahaji socialni pracovnik uvodni rozhovor, tak je potfeba sdélit, jak bude socidlni Setfeni
probihat a musi pfitomné upozornit, Ze bude cely prubéh rozhovoru zaznamenéavat. Béhem
celého socialniho Setieni si socialni pracovnik poznamenéva zjisténé skutecnosti, aby mohl
pozdéji vypracovat zdznam ze socialniho Setfeni. Rozhovor se Zadatelem by mél zacinat
vzdy od obecnéjSich témat, zejména z divodu ziskani divéry a navazani potifebného
kontaktu se zadatelem. Socidlni pracovnik informace zapisuje a ziskdva je napf.
pozorovanim, rozhovorem a také reflexi vSech ziskanych informaci, které tfidi a hodnoti a
tvoii si vlastni nazor, avSak nikoli na zakladé osobnich sympatii, ale na zaklad¢ reflexe
ziskanych poznatkli. Odbornd reflexe socidlniho pracovnika by méla vychazet ze
schopnosti shromazd’ovat, tfidit a ovéfovat ziskané poznatky a zamétfovat se na objasnéni
rozport,, aby bylo mozné zkompletovat co nejobjektivnéjsi zpravu o aktualni situaci.
Zprava musi byt strukturovand, zdrojové vyvazena a vyhodnocena. (Chloupkova, 2013, s.

63)

2) Prohlidka piirozeného socialniho prostiredi

Socialni pracovnik muze pozadat zadatele o prohlidku jeho domu ¢i bytu, s tim, Ze se

zaméti na prohlidku prostord, které jsou vyuzivany k bydleni.

3) Obsah zaznamu ze socialniho Setieni

Vystupem socidlniho Setfeni je pisemny zaznam ze socialniho Setteni, ktery slouzi jako
podklad pro vypracovani posudku lékafem OSSZ. Zaznam obsahuje komplexni informace
k schopnosti samostatného zivota zadatele v jeho pfirozeném socialnim prostfedi. Zaznam
ze socialniho Setfeni obsahuje informace o potfebné podpofe a popisu situace Zadatele v
nize uvedené sedmibodové struktutfe, kterd obsahové zahrnuje celou oblast deseti
zékladnich zivotnich potieb, které posuzuje okresni sprava socidlniho zabezpeceni podle

vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., pomoci které se provadeéji nékterd ustanoveni zdkona o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. (Michalik, 2008, s. 84)
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Sledované okruhy:

1. Schopnost pecovat o vlastni osobu:
Uvadi se popis situace zadatele pii uspokojeni potieb péce jako je osobni hygiena,

stravovani a oblékani.

2. Vydéle€na ¢innost / Skolni povinnosti:

Uvadi se popis zapojeni do pracovni ¢innosti nebo studia.

3. Rodinné vztahy:

Uvadi se popis vztahového ramce v rodin€. Popis zptisobu komunikace, vztahii v roding.

4. Socialni vztahovy ramec (mimo rodinu):
Uvadi se popis vztahového ramce mimo rodinu, zptisob traveni volného casu, socidlni

aktivity a udrzovani vztahd.

5. Domacnost:

Uvadi se popis péce o domacnost, zvladani uklidu domacnosti.

6. Prostiedi:
Uvadi se popis stavu obydli, v€etné vybavenosti pomickami a bezbariérovost prostiedi,

typ bydleni, popis mista lokality.

Zavér:
Do zaznamu shrne socidlni pracovnik zjisténé skutecnosti k celkové situaci Zadatele, k

rozsahu a formé potiebné podpory, které maji byt zohlednény v posouzeni zavislosti.

Utad prace Ceské republiky po provedeni socialniho Setieni odesle OSSZ zadost o
posouzeni stupné zavislosti osoby, k zadosti pfiloZi pisemny zdznam ze socialniho Setfeni a
nasledné si 1ékaiskd posudkova sluzba vyzada zdravotni dokumentaci praktického lékare.
Mize se stat, ze obdrzené I€kaiské podklady nebudou dostacujici a Iékaiska posudkova

sluzba pisemné vyzve zadatele o piispévek na péci, aby se podrobil Iékaiské prohlidce.
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Pokud by zadatel odmitl poskytnout souc¢innost OSSZ nebo podrobit se socidlnimu Setfeni
nelze vypracovat posudek. Posudkovy lékai na zakladé lékatského ndlezu vypracuje
posudek, kde vysledkem posouzeni je stanoveny stupenl zavislosti osoby, ktery nasledné
zasle Utadu prace Ceské republiky. Nastane-li skute¢nost, ze Zadatel o piispévek na pééi
zemie pfed vykondnim socialniho Setfeni, fizeni se zastavi a v pfipadé, ze zadatel zemie az
po provedeni socialniho $etfeni, Ufad prace Ceské republiky pozada OSSZ o posouzeni
zdravotniho stavu a fizeni dokonc¢i. Lhiita stanovend pro vydani posudku ¢inni 45 dni,
nestanovi-li ufad lhitu deldi. Lékaiska posudkova sluzba odesle na Utad prace Ceské
republiky stejnopis posudku o zdravotnim stavu, kde je uveden stupenn zavislosti s
vymezenim zakladnich Zivotnich potieb, které osoba neni schopna zvladnout. V posudku
musi byt uvedend doba platnosti posouzeni. Posudek slouzi jako podklad pro vydéani

rozhodnuti.

Vydani rozhodnuti

Jakmile Ufad prace Ceské republiky obdrzi vypracovany posudek stupné zavislosti z
0OSSZ, zasle zadateli nebo jeho zastupci vyrozumeéni tcastnika spravniho tfizeni. V dopise
Utad prace Ceské republiky informuje o pokradovani fizeni a moznosti zadatele & jeho
zéstupce se seznamit s podklady pfed vydanim rozhodnuti. Zadatel nebo jeho zastupce
maji moZnost seznamit se s posudkem OSSZ a poptipadé se k nému vyjadiit a doloZit nové
skutecnosti napf. aktualni 1ékarské zpravy, které nebyly soucasti Iékaiské dokumentace.
Nasledné po seznameni se s posudkem a uplynuti lhiity pro seznameni vyda Ufad prace
Ceské republiky rozhodnuti. Zadatel je sezndmen s tim, Ze proti rozhodnuti je mozné se
odvolat ve hat€ 15 dnl ode dne jeho doruceni. K pfiznani piispévku na péci alespon v 1.
stupni zavislosti potfebuje mit Zadatel uznané nezvladani alespoil tfech zakladnich
zivotnich potfeb. V opacném piipadé nemize byt prispévek pfiznan a vyplacen. Vzhledem
k tomu, Ze 1€katsky posudek ve véci prispévku na péci 1 samotné rozhodnuti obsahuji vycet
uznanych zékladnich Zivotnich potieb, které zadatel nezvlada, mizeme snadno zjistit, kolik

zivotnich potieb chybi k dosazeni vyssiho stupné zavislosti.
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Stupné zavislosti a vySe prispévku na péci

Osoba do 18 let se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni I (Iehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu

neni schopna zvladat 3 zakladni Zivotni potieby,

b) stupni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat 4 nebo 5 zakladnich Zivotnich potieb,

¢) stupni III (tézka zavislost), jestlize z diivodu dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu

neni schopna zvladat 6 nebo 7 zakladnich Zivotnich potieb,

d) stupni IV (uplnad zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat 8 nebo 9 zakladnich Zivotnich potieb,

a vyzaduje kazdodenni mimofadnou pééi jiné fyzické osoby. (CESKO, 2006)

Osoba starsi 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z diivodu dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu

neni schopna zvladat 3 nebo 4 zékladni Zivotni potieby,

b) stupni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé& neptiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat 5 nebo 6 zékladnich zivotnich potieb,

¢) stupni III (t€zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu

neni schopna zvladat 7 nebo 8 zékladnich zivotnich potieb,

d) stupni IV (Uplnad zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat 9 nebo 10 zékladnich Zivotnich potieb,

a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo pééi jiné fyzické osoby. (CESKO, 2006)
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Uvedené castky se odviji od stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

stanoveném v rozhodnuti o priznani prispévku. VySe prispévku na péci od 1.8.2016:

Osoba do 18 let

a) 3 300 K¢, jde-li o stupeii I (lehké zavislost),

b) 6 600 K¢, jde-li o stupen II (stiedné té¢zka zavislost),
¢) 9 900 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

d) 13 200 K¢, jde-li o stupeii IV (iplna zavislost). (CESKO, 2006)

Osoba starsi 18 let véku

a) 880 K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost),

b) 4 400 K¢, jde-li o stupeni II (stfedné tézkd zavislost),
¢) 8 800 K¢, jde-li o stupen III (t€¢zka zavislost),

d) 13 200 K¢, jde-li o stupeii IV (iplna zavislost). (CESKO, 2006)

3.2.1 Efektivita vyuZzivani prispévku na péci

Utelem davky piispévku na pééi je zajisté snaha o pomoc zdravotné postizenym osobam
vést co nejhodnotnéjsi a distojny zivot. Pfiznanim této davky je jim ddna moznost si dle
vlastniho uvaZeni zajistit potfebnou pomoc pii zvladani zékladnich Zivotnich potieb, a to
bud’ v ramci své rodiny (osoba blizkd), prostfednictvim jiné fyzické osoby (asistentem
socialni péce) ¢i pravnické osoby definované zdkonem, anebo kombinaci uvedenych

forem.

V ramci kontaktniho pracovisté Krométiz bylo v lednu 2017 vyplaceno 2912 ptispévki na
péci. Na péci o své blizké v ramci rodiny se podili 1933 osob, domovy pro seniory
poskytuji péci 744 uzivatelim piispévku na péci a péce poskytovana asistentem je

vyuZzivana 235 osobami. (Zdroj: vlastni)

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze nejvice je piispévek na péci vyuzivan na zajiSténi péce

v roding, coz by i odpovidalo jeho hlavnimu ucelu, pro ktery byl ziizen a to, aby mohly
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osoby zdravotné postizené, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby zlstat doma ve svém
ptirozeném prostfedi a byt tak co nejdéle se svymi blizkymi. Toto vSak s sebou piinasi
znacna uskali pro osoby, které se o svého blizkého staraji. Z pohledu nezainteresované
osoby to muze vypadat, ze tito lidé maji pékny privydelek k ziti, ale urcité to tak neni.
Rada z t&chto osob v daisledku péée o zdravotné postizeného musela opustit své dosavadni
zaméstnani, popt. si zkratit svlij pracovni Gvazek a v jistém sméru proto piedstavuje pro
tyto osoby pfispévek na péci jakousi ,,ndhradu mzdy“ za péci, kterou poskytuji. U
pecujicich osob takto dochazi k vyraznym zasahim do jejich Zivoti, k pfizptisobeni jejich
osobniho ale i pracovniho Zivota péci o své piibuzné. PéCe o nesobéstacné osoby miize mit
v rodin¢ nejriznéjsi podoby. Jeji rozdilnost v porovnani s péci poskytovanou
v nejriznéjSich zatfizenich spocivd v tom, Ze v domacim prostfedi je péfe v zasadé
poskytovano tolik, kolik ji je potieba. Jedna se o péci, kterad je poskytovana predevsim z
lasky, a i proto ji tato charakteristika ¢ini ni¢im nenahraditelnou. V mnohych rodinach se s
problémem péce o své blizké vyrovnavaji velmi dobfe, i pfesto Ze je situace znacné
vycerpavajici, jiné rodiny se zase 1 pfes to, Ze jsou ochotny péci vykonavat, obavaji, ze toto

nezvladnou a rozhodnou se pro vyuziti péce poskytnuté pobytovym socidlnim zatizenim.

Casova naro¢nost této péCe je vyznamnym zpusobem determinovdna mirou zavislosti

zdravotné postizené osoby, které je pomoc poskytovana (viz. obrazek ¢. 3)

Soucet doby piimé péce a dohledu dle stupné zavislosti (denn¢)

Obrazek €. 3 — Soucet doby pfimé péce a dohledu dle stupné zavislosti

(Zdroj: Michalik, 2011, s. 101)

Z vyse uvedenych udajl je zifejmé, Ze péce o rodinného piislusnika nebo blizkou osobu
byva mnohdy spojena s komplexnim socialnim, ekonomickym ¢i zdravotnim dopadem na
pecujici osobu 1 jeji nejblizsi okoli. Tato osoba v diisledku neustalé "pohotovosti", casto
ztraci kontakty s okolnim svétem, miZze se ocitnout v socialni izolaci, nebo stradat

nedostate¢nou socidlni oporou, trpét fyzickym 1 psychickym vypétim, které se neziidka
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odrazi na jejim zdravi. Je dulezité si uvédomit, ze na péci o rodinného pfislusnika
pecovatele nikdo nepfipravi, a piesto musi mnohdy vykonévat fyzicky naro¢né tukony,
Casto miize chybét i potiebny grif. K této jiz tak slozité situaci pecujicich osob miize
prispivat 1 nedostatek potfebnych informaci ¢i pomiicek, Casto také velice obtizna financni
situace, zejména v ptipadech, kdy pfispévek na péci je hlavnim a Casto jedinym piijmem
pecujici osoby. Ur¢itou roli zde hraje i zpiisob bydleni, dilezita je i dosazitelnost $ir§iho
spektra jak zdravotnich tak socialnich sluzeb, charitativnich ¢i svépomocnych skupin a
sdruzeni. Sluzba, jez je poskytovana celych dvacet Ctyii hodin denn¢, sedm dni v tydnu,
byva pro jednu pecujici osobu "likvida¢ni", a i proto je potiebnd a mnohdy nezbytna
profesionalni pomoc, jez by pomohla u¢inné snizit zatéz pecovatele. V praxi se mizeme
setkat s modelem tzv. sdilené péce, cilem které je umoZznit osob& nesobéstacné Zzit
nezavislym zivotem ve své vlastni domécnosti za pomoci rodiny i terénnich sluzeb po
takovou dobu, dokud se tento zpusob jevi jako prakticky a smysluplny. Prohloubeni
spoluprace mezi rodinou a specialnimi organizacemi a institucemi poskytujicimi sluzby ma
vliv nejen na zkvalitnéni péfe o nesobéstacné osoby, ale i vyznamné snizuje zatéz

rodinnych pecovatela.

Jednou z hlavnich a stéZejnich otdzek vSak ziistava to, zda je tento prispévek, at’ uz je
vyplacen na zajisténi péce u kteréhokoliv z vySe uvedenych poskytovatelli vyuzivan
efektivné a Giceln€. Zajisté se vyskytnou ptipady, kdy tento piispévek nebyva vyuzivan tak,
jak vyzaduje zakon o socialnich sluzbach. Jednim z tikolt pracovnikii Utadu préace je tedy
kontrolovat, jak je pfiznany pfispévek vyuzZivin a samoziejm& jakad je kvalita
poskytovanych sluzeb. V této souvislosti zakon o socialnich sluzbach umoznuje socidlnim
pracovnikiim Utadu prace vstupovat do rodin i zafizeni socialnich sluzeb bez ptedchoziho
ohldseni. Zakon soucasné stanovi, Ze ma socialni pracovnik prdvo mluvit s pe€ovanou

osobou 1 bez toho, aby byli u jednani pfitomni 1 ostatni clenové rodiny.

3.2.2 Kontrola vyuZzivani prispévku na péci

Zakon o socialnich sluzbach uklada Utadu prace Ceské republiky povinnost kontrolovat,
zda byl piispévek na péci vyuzivan k zajisténi potfebné pomoci a zda pomoc je
poskytovana osobou blizkou nebo asistentem socidlni péfe nebo poskytovatelem

socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelii socialnich sluzeb nebo détskym
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domovem anebo specidlnim lizkovym zdravotnickym zatizenim hospicového typu a zda
jeji rozsah odpovida stanovenému stupni zavislosti a je zaméfena na zakladni Zivotni
potieby, které podle vysledku posouzeni stupné zavislosti okresni spravou socialniho
zabezpedeni neni osoba schopna zvladat. Kontrolu provadi socialni pracovnik Utadu prace
Ceské republiky. Spisy ke kontrole se vybiraji nahodné nebo na zakladé anonymniho
oznameni ¢i podezieni na zneuzivani davky. Kontrola probihd neohldSené a ma podobny
charakter jako socialni Setfeni. Socidlni pracovnik kontroluje, zda je pomoc poskytovana
osobné tim, kdo byl uveden v Zadosti o pfispévek na péci a zda je tato osoba zdravotné
zpusobila. Za zdravotné zpusobilou osobu k poskytovani pomoci se nepovazuje osoba,
ktera md sama narok na piispévek na péci, ledaze lékaiskym posudkem vydanym

poskytovatelem zdravotnich sluzeb dolozi, ze je schopna tuto pomoc poskytovat.

Piijemci piispévku na péci jsou povinni se kontrolnimu Setfeni podrobit. Na zakladé
souhlasu opravnéné osoby jsou zaméstnanci Gfadu opravnéni vstupovat do obydli, v némz
osoba zije, za ucelem provedeni kontrolniho Setfeni vyuzivani ptispévku na péci. Kontrolni
Setfeni probiha v domacim prostiedi osoby, aby pracovnik Utadu prace Ceské republiky
mohl posoudit, v jakych podminkéch piijemce ptfispévku Zije a zda je péce poskytovana v
odpovidajicim rozsahu a kvalité. Pracovnici ufadu jsou povinni prokazat se sluzebnim
prukazem spolecné se zvlaStnim opravnénim, které vydava piisluSna krajska pobocka
Utadu prace Ceské republiky. Toto opravnéni by mélo obsahovat identifika¢ni udaje,
jméno a piijmeni zaméstnance, Cislo sluzebniho pritkkazu, razitko a podpis vedouciho
pracovnika. V nékterych piipadech socialni pracovnici nejsou vpusténi do obydli
opravnéné osoby, neni se cemu divit, protoZze v dneSni dob¢, kdy je vysoka kriminalita a
spousta osob se dopousti podvodného jednani zejména na seniorech a snazi se pod né&jakou
zaminkou dostat do jejich obydli a vyuZit tak jejich diveétivosti a nasledné je okrast. Tohle
vSechno stézuje vstup socialnich pracovnikli do obydli piijemce piispévku na péci, a proto
Utad prace doporuduje ob&antim, pokud pracovnika neznaji osobng, aby si vzdy vyzadali
predlozeni sluzebniho prikazu a opravnéni. V ptipad¢€, Ze by 1 nadale méli pochybnosti,
muzou pracovnika ufadu pozadat, aby ptedlozil spisovou dokumentaci piispévku na péci a
je mozné se podivat na samotnou zadost o ptispévek, kde je vidét podaci razitko uradu.
Dal3i moznosti ovéfeni je telefonat na piislusnou pobocku Utadu prace Ceské republiky
s dotazem, zda konkrétni zaméstnanec na tomto pracovisti pracuje. Kontrolni Setfeni tedy
probihd v domécim prosttedi, aby bylo mozné posoudit, v jakych podminkdch piijemce

ptispévku Zije a zda je péce poskytovana v odpovidajicim standartu. Socidlni pracovnik
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klade ptijemci otazky a zjisténé odpovédi porovnava s daji uvedenymi v zadosti. Ptijemci
ptispévku na péci jsou povinni az 1 rok zpétn€¢ prokazat, ze byl piispévek vyuzit na
zajisténi pomoci. K tomuto ucelu se vyuziva smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb a
jejich vyuctovani v piipadé, ze péci poskytuje instituce. V domdécim prostiedi jde ve
vétSin€ piipadii o pecovatelskou sluzbu a vyplati se proto vyuctovani téchto sluzeb
schovavat. Jestlize je péce poskytovdna osobou blizkou, je zplsob prokazovani vyuziti
prispévku na péci diskutabilni. V rodinach se pisemné vyuctovani vétSinou neprovadi.
Tuto skutecnost ve vétSine pripadl ufad prace respektuje a spokoji se pouze s vypovédi o

tom, komu je ¢astka piijemcem poskytovana a v jaké vysi.

Prispévek na péci musi byt zcela vyuzivan na zajisténi potfebné pomoci, to znamena, ze
celou ¢astku by méli dostavat poskytovatelé pomoci uvedeni v zadosti. Je zapotiebi, aby
stat kontroloval, jaké sluzby jsou za tento pfispévek nakupovény. Hlavnim ucelem
prispévku na péci bylo umoznit lidem zavislym na pomoci jiné osoby, aby mohly zlstat
doma, ve svém prirozeném prostiedi a prispévek ma umoznit, aby pomoc mohl poskytovat
rodinny pfislusnik nebo osoba blizk4, a to 1 za tu cenu, Ze opusti svoje zaméestnani a bude
se plné€ vénovat poskytovani péce. Proto také za pecujici osobu plati stat pojisténi a péce se
zapocitava do naroku na starobni dtichod jiz od druhého stupné ptispévku na péci. Bohuzel
beézné slySime, Ze prispévky na péci se rozplyvaji v nakupnich centrech, za Iéky nebo se
jimi ptispiva na chod domdacnost a v neposledni fad¢ jsou rodiny, které ptispévkem na péci
fesi svoji tizivou financni situaci. Ve vétSiné piipadli dochazi k neopravnénému pobirani
davky z diivodu neznalosti zdkona, ale objevuji se 1 pfipady, v jejichz ramci néktefi klienti

postupuji planovité. (Matousek, 2007, s. 41)

Socidlni pracovnik v ramci kontrolniho Setfeni provede pisemny zaznam o zjiSténych
skutecnostech a s jeho obsahem ucastniky kontroly seznami. V piipad€ nesrovnalosti mezi
Gidaji ve spise a skute¢nosti stanovi socialni pracovnik lhiitu pro zjednani napravy. Casto
jde napt. o situaci, kdy péci jiz poskytuje né€kdo jiny, nez je uvedeno na oznadmeni o
poskytovateli pomoci. Mezi zdvaznéjSi nedostatky patfi napt. zjiSténi, ze socialni sluzby
nejsou poskytovany v dostatecné mife nebo nejsou poskytovany vibec a piijemce
piispévku Zije v nevyhovujicich podminkach. V takovém piipadé miize Uiad prace Ceské
republiky zastavit vyplatu nebo piispévek na péci odejmout. V pritbéhu kontrolniho Setfeni

muZzeme zjistit nepomér mezi vysi priznaného ptispévku na péci a skuteCnym stavem jeho
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ptijemce. Pokud naopak potieby ptijemce zjevné pievysuji vysi vyplaceného ptispévku, je
jeho pfijemce informovan o moznosti podat navrh na zménu vyse, v jehoz ramci muize
dojit k pfiznani vysSiho stupné zavislosti a tim 1 k vyssi vyplaté prispévku. Kontrolni
zédznam podepisuji socialni pracovnici, ktefi kontrolu provedli a se zaznamem musi byt
seznamen i kontrolovany. Jestlize Utad prace Ceské republiky zjisti pii kontrolnim $etieni
zavazné nedostatky v poskytovanych socidlnich sluzbach anebo zjisti-li, ze socialni sluzby
jsou poskytovany bez opravnéni k jejich poskytovani, je povinna neprodlené pisemné
informovat Krajsky Gifad. Ze pé¢e o nemocného, postizeného nebo starého ¢lovéka je velmi
narocna zalezitost, je v§em zcela jasné, ale i pies velkou naro¢nost je nutné mit na paméti,
Ze v naSem zivot¢ jsou nejcennéjs$i osobni a rodinné vztahy a kazdy ¢loveék chee byt mezi
svymi nejbliz§imi. Musime si uvédomit, ze to co ddvame svym nejbliz§im, budeme mozna

n¢kdy v budoucnu potiebovat i mi.


http://www.prispevek-na-peci.cz/navrh-na-zmenu.html
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESING VYZKUMU

V prvni casti nasi diplomové prace jsme uvedli teoretické poznatky tykajici se socialnich
sluzeb, zaméfili jsme se na piijemce socialnich sluzeb, popsali jsme davky pro osoby se
zdravotnim postizenim a v neposledni fad¢ jsme velkou ¢ast vénovali pfispévku na péci,
zejména jeho efektivnimu vyuzivani a provadeéni kontrol vyuzivani ptispévku na péci.

Snazili jsme se poskytnout nejzasadnéjsi informace ke zkoumané problematice, abychom vse

podstatné mohli vyuzit v praktické ¢asti diplomové prace.

o~

V ramci praktické casti jsme si stanovili vyzkumny problém, diky kterému chceme zjistit
podstatné informace k nasi problematice. Presnéji chceme zjistit, zda je prispévek na péci
vyuzivan efektivné a ucelné. Hlavnim dtivodem, pro¢ se zabyvame pravé zkoumanim, zda je
piispévek na péci vyuzivan efektivné a ucCelné je autorCina zkuSenost z praxe socidlniho

pracovnika, kde se denné setkava se Spatnym a neefektivnim vyuzivanim piispévku na péci.

Na zaklad¢ stanoveného vyzkumného problému jsme se rozhodli pro kvantitativni vyzkum,

ktery byl realizovan pomoci dotaznikového Setfeni.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zda je prispévek na péci vyuzivan efektivné a
ucelné. Tohoto cile chceme dosahnout pomoci dil¢ich cili, které jsme stanovili

nasledovné:

» zjistit, jak dlouho zdravotné postizeni pobiraji pispévek na péci

» zjistit, jak osoby zdravotné postizené vyuzivaji prispévek na péci

» zjistit, zdali je vyse prispévku na péci dostacujici k zajisténi potiebné pomoci

» zjistit, zdali osoby zdravotné postizené vedou diky pfispévku na péci kvalitnéjsi

Zivot
Dalsimi dil¢imi cili je zjistit, zdali existuje souvislost mezi:

» veékem zdravotné postizenych osob a pobiranou vysi piispévku na péci
» pohlavim zdravotné postizenych osob a Cetnosti vyuzivani charitativni nebo

pecovatelské sluzby



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

» pohlavim zdravotné postizenych osob a pocitem zvySeni kvality zivota diky

pobirani ptispévku na péci

V souladu se stanovenymi cili jsme déle definovali vyzkumné otazky.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka zni: Je prispévek na péci vyuZzivan efektivné a icelné?

Abychom mohli v na$i praci prozkoumat, zda je pfispévek na péci vyuzivan efektivné a

ucelng, stanovili jsme si nasledné dil¢i vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazKky popisné:

Vyzkumna otazka ¢. 1 (VO1): Jak dlouho osoby zdravotné postizené pobiraji ptispévek na
péci?

Vyzkumna otazka ¢. 2 (VO2): Jak osoby zdravotné postizené vyuzivaji prispévek na péci?
Vyzkumna otazka ¢. 3 (VO3): Je vySe prispévku na péc¢i dostacujici k zajisténi potiebné
pomoci?

Vyzkumna otazka ¢. 4 (VO4): Vedou osoby zdravotné postizené diky ptispévku na péci

kvalitn&j$i Zivot?

Vyzkumné¢ otazky vztahové:

Vyzkumna otézka ¢. 5 (VOS5): Jaka je souvislost mezi vékem zdravotné postizenych osob a
pobiranou vysi ptispévku na péci?

Vyzkumna otazka ¢. 6 (VO6): Jaka je souvislost mezi pohlavim zdravotné postiZenych
osob a Cetnosti vyuZzivani charitativni nebo pecovatelské sluzby?

Vyzkumna otdzka €. 7 (VO7): Jaké je souvislost mezi pohlavim zdravotné postizenych

osob a pocitem zvySeni kvality Zivota diky pobirdni pfispévku na péci?

Na zéklad¢ vyzkumnych otazek €. 5, 6, 7 jsme si nasledné stanovili hypotézy, abychom

ov¢tili, zdali existuje souvislost mezi proménnymi.
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Nezavisle proménna — vék zdravotné postizenych osob, pohlavi zdravotné postizenych
0sob
Zavisle proménna — vySe prispévku na péci, Cetnost vyuzivani charitativni nebo

pecovatelské sluzby, pocit zvyseni kvality Zivota

4.3 Hypotézy

H; Zdravotné postizené osoby ve véku 61 a vice let pobiraji vyssi prispévek na péci nez
zdravotné postizené osoby mladsich vékovych kategorii.
H, Zeny vyuzivaji méné charitativni pecovatelské sluzby, nez muzi.

H; Muzi pocituji Castéji zvyseni kvality Zivota, diky pobirdni pfispévku na péci nez Zeny.

Na zakladé provedeného vyzkumu budou vySe uvedené hypotézy potvrzeny nebo

vyvraceny.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Po stanoveni vyzkumnych cilti jsme si zvolili v diplomové praci kvantitativni vyzkum
pomoci dotaznikového Setfeni, protoze z hlediska techniky sbéru dat je vysoce efektivni a
umoziuje pomérné snadno ziskat informace od velkého poctu respondentli v kratkém
case. Na zdklad¢ stanoveného vyzkumného cile a vyzkumnych otazek jsme zjistovali, zda

je prispévek na péci vyuzivan efektivné a ucelng.

5.1 Vyzkumny soubor

Pro na$ vyzkum byli cilenym vybérem vybrani piijemci pfispévku v regionu Krométiz,
Zlinsky kraj. Jednalo se o zdravotné postizené osoby a seniory, kterym je vyplacen

ptispévek na péci.

Kontaktovano bylo celkem 250 pfijemct ptispévku na péci v regionu Krométiz, Zlinsky

kraj.

Pod region Krométiz spadaji obce: BliSice, Chropyné, Chvalnov, Jestfabice, KoryCany,
Kyselovice, Liskovec, Lisky, PleSovec, Sttilky, Zari¢i, Zasttizly, Diinov, Karolin, Kvasice,
Morkovice-Slizany, Nova De¢dina, Pocenice-Tetétice, Pornice, Prasklice, Sttizovice,
Sulimov, Uhfice, Vézky, VI¢i Doly, Vrbka, Zborovice, Bilany, Hradisko, Hulin,
Chrastany, Kotojedy, Kroméfiz — Vazany, Lhota, Lutopecny, Mc¢éritky, Paclavice,
Popovice, Postoupky, Pravcice, Rataje, Sobélice, TéSnovice, Travnik, Zahlinice, Krométiz,
Batice, Bezmérov, Bojanovice, Bfest, Cetechovice, Cvréovice, Divoky, Drahlov, Honétice,
Hostice, Jarohnévice, Kostelany, Kunkovice, Lebedov, Lhotka, Lubnd, Liten¢ice, Medlov,
Milovice, Nét¢ice, Nitkovice, Rostin, Skastice, SeleSovice, Skrzice, Sobésuky, Strabenice,
T&sanky, Troubky-Zdislavice, Ujezdsko, Velké Té&Sany, Zdounky, Zlobice, Zlamanka,

Zalkovice.

Domov pro seniory KoryCany, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka
Krométiz, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice, Domov se zvlastnim
rezimem Kvasice, Domov pro seniory Pac¢lavice, Domov pro seniory Vazany, Domov pro

wwrw

seniory U Moravy Krométiz, Charitativni diim pokojného stati Cetechovice, Domov pro
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osoby se zdravotnim postizenim Kvasice, Domov se zvlaStnim rezimem Strom Zivota

Krométiz, Domov pro seniory U Kasny Krométiz, Domov sv. Kiize Krométiz.

5.2 Technika sbéru dat

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace jsme se rozhodli pro sbér dat pomoci kvantitativniho
vyzkumu, ktery byl realizovan dotaznikovou formou. Dotaznik byl tvofen z pfedem
pripravenych otazek, které¢ byly systematicky sefazeny a na které respondent pisemné
odpovidal (Chraska, 2007, s. 163). Dotaznik patii k nejvice vyuzivané metod¢ slouzici k
zjistovani udaji. Samotny nazev nasvédcuje, ze slovo dotaznik se spojuje s dotazovanim, a
je to zpusob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi (Gavora, 2008, s.

122).

Na zékladé stanovenych vyzkumnych otadzek jsme vytvorili dotaznik, ktery obsahoval 15
uzavienych (strukturovanych) otazek. Uzaviené polozky se vyznacuji tim, ze predkladaji
vzdy urcity pocet predem pfipravenych odpoveédi. Mezi hlavni vyhodu patii to, ze
respondenti ochotnéji vyplituji dotaznik s jiz pfipravenymi odpovéd'mi a dalsi vyhodou je
jednoduché vyhodnocovani odpovédi. Ovsem se zde najdou i nevyhody, jako hlavni
nevyhoda je fakt, ze kvality odpovédi jsou nasilné vtésnany do schématu piipravenych
odpovédi. (Chréska, 2007, s. 166)

Dotaznik byl urcen pro ptijemce ptispévku na péci v regionu Krométiz, Zlinsky kraj. Prvni
¢ast naseho dotazniku informuje respondenty o zdkladnich informacich, které se vztahuji k
vyzkumu, obsahuje instrukce k vypliovani a ubezpecuje respondenty o anonymité pfi
zpracovavani udaju a dale upozoriiuje na to, Ze vysledky Setfeni budou pouzity pouze pro
ucely nasi prace. V dalsi ¢asti dotazniku se vénujeme demografickym otazkam, které nam
poskytuji zakladni informace ohledné respondentd. Zjistujeme pohlavi a vék respondentd.
Jedna se o otazky ¢. 1-2. Nasledujici ¢ast dotazniku se sklada z otazek, jeZ zjist'uji zékladni
informace ohledn¢ ptispévku na péci. Tykaji se zejména zjiSténi, jaky stupenn ptispévku na
péci respondent pobird, odkud se o prispévku na péci dozvédé€l, co respondenta piimélo
podat si zadost o PNP , kdo poskytuje potiebnou pé¢i a v neposledni fad¢ otazka, jak
dlouho ptispevek na péci pobiraji. Jedna se o otazky €. 3, 4, 5, 6, 7. Posledni ¢ast dotazniku

s polozkami ¢. 8 — 15 se orientuje na vyuzivani piispévku na péci.
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5.3 Realizace vyzkumu

Predvyzkum se uskutecniuje na malém souboru osob a cilem je zjistit, zda vyzkumny
nastroj funguje. (Gavora, 2008, s. 84) Samotnému vyzkumu ptfedchazel predvyzkum, ktery
jsme provedli v mésici listopadu 2016 na 10 respondentech. Hlavnim cilem bylo ovéfit,
zda jsou jednotlivé polozky v dotazniku pro respondenty srozumitelné a jasné formulované
a zda je k dispozici dostatek vhodnych odpovédi. Na zaklad¢ predvyzkumu jsme si ovéftili,
ze respondenti jednotlivym polozkam v dotazniku rozumi a maji dostatecné velké
mnozstvi odpovédi. V predvyzkumu jsme nezaznamenali zadné zasadni problémy, takze

jsme provedli samotny vyzkum v mésici prosinci 2016 a lednu 2017.

Samotny sbér dat probihal prostfednictvim socidlnich pracovnikd v ramci kontrolnich
Setfenich v regionu Kroméiiz. V ramci nasi pobocky UP CR pracuje na tseku piispévku na
péci 10 socidlnich pracovnikli a kazdy pracovnik v ramci svého kontrolniho Setfeni nam
rozdal 25 dotazniki, kontroly probihaly v mésici prosinci 2016 a lednu 2017. Respondenti
byli vzdy individudlné pozadani o spolupraci a nasledn¢ vypliiovali dotaznik sami, poptipadé
s pomoci pecujici osoby nebo pomoci personalu domova. Vyplnéni dotazniku nezabralo
respondentim déle nez 15 minut. Pfi vyzkumu nas piijemné piekvapila ochota seniori a

zdravotné postizenych se vyzkumu zacastnit.

Kontaktovano bylo celkem 250 piijemct ptispévku na péci v regionu Krométiz, Zlinsky
kraj. Z toho 8 pfijemcii prispévku na pé€i odmitlo dotaznik vyplnit a 2 piijemeci piispévku
na péci museli byt vyfazeni z divodu nespravného vyplnéni. Celkem bylo tedy zatazeno

do vyzkumu 240 respondentti. Navratnost dotaznikt tedy Cinila 96 %.

5.4 Zpisob zpracovani dat

Po skonceni sbéru dat probéhla kontrola odpovedi v dotazniku a ¢isténi dat. Vyloucili jsme
dotazniky, které¢ byly nespravné vyplnény. Kontaktovano bylo celkem 250 piijemct
ptispévku na péci v regionu Krométiz, Zlinsky kraj. Z toho 8 pfijemci prispévku na péci
odmitlo dotaznik vyplnit a 2 dotazniky byly vyfazeny z divodu nesprdvného vyplnéni.
Celkem bylo spravnym zpusobem vyplnéno 240 dotaznikd. Pouze tyto dotazniky jsme

zaClenili do vyzkumu.
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Jednotlivé otazky jsme vyhodnotili pomoci ¢arkovaci metody a jejich Cetnost jsme
znézornili pomoci grafického znazornéni a byly doplnény slovnim komentarem. Stanovili
jsme tii hypotézy, které jsme prostfednictvim statistickych testi vyznamnosti vyvratili
nebo potvrdili. Prvni hypotéza je testovana na zakladé proménnych pouzitim testu
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku. Nésledujici dvé hypotézy jsou testovany
pouzitim testu nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku. Pro ucely pouziti testu
nezavislosti chi-kvadrat jsme k vécnym hypotézdm formulovali alternativni a nulové

hypotézy.

5.5 Formulace hypotéz

H;: Zdravotné postiZené osoby ve véku 61 a vice let pobiraji vyssi prispévek na péci

nez zdravotné postiZené osoby mladsich vékovych kategorii.

Hoi: Mezi vékem zdravotné postizenych osob a vysi piispévku na péci neni souvislost.

Hai: Mezi vékem zdravotné postizenych osob a vysi ptispévku na péci je souvislost.

H; Zeny vyuzivaji méné charitativni pecovatelské sluzby, neZ muzi.

Hoz: Mezi pohlavim a vyuZivanim charitativni pe€ovatelské sluzby neni souvislost.

Haz: Mezi pohlavim a vyuzivanim charitativni pecovatelské sluzby je souvislost.

H3; Muzi pocit’uji ¢astéji zvySeni kvality Zivota, diky pobirdni prispévku na péci nez
Zeny.

Hys: Mezi pohlavim a pocitem zvySeni kvality Zivota diky pobirdni pfispévku na péci neni
souvislost.

Has: Mezi pohlavim a pocitem zvySeni kvality Zivota diky pobirani pfispévku na péci je

souvislost.
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6 ANALYZA ZiSKANYCH DAT

V této kapitole jsme se zabyvali analyzou ziskanych dat, které byly zjistény kvantitativnim
vyzkumem prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Vysledky vyzkumu byly prezentovany v

souladu s otazkami v dotazniku.

6.1 Charakteristika respondenti

V prvni ¢asti dotazniku se vénujeme demografickym otazkam, které nam poskytuji zékladni

informace ohledn¢ respondentti a zjistujeme jejich pohlavi a vek.

Otazka v dotazniku ¢. 1 — Jaké je VaSe pohlavi?

Respondenti podle pohlavi

mZen
" 59% y

m Muzi

Graf ¢. 1 — Respondenti podle pohlavi (zdroj: vlastni)

Na grafickém zndzornéni miizete vidét rozdeleni respondentd podle pohlavi. Z celkového

poctu 240 respondentl bylo 98 zen (59 %) a 142 muzi (41 %).
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Otazka v dotazniku €. 2 — Do jaké vékové kategorie spadate?

Respondenti podle véku

B 7%

52% m1.18
m 19-40
m41-60

61 a vice let

Graf €. 2 — Respondenti podle véku (zdroj: vlastni)

Prostiednictvim druhé otazky jsme rozdélili respondenty dle vékové kategorie.
Z grafického znazornéni vypliva, ze z celkového poctu 240 respondenti jich 17 (7 %) patii
do vékové kategorie 1-18 let, 37 (15 %) spada do vékové kategorie 19-40 let a 62 (26 %)
do veékové kategorie 41-60 let. Nejvice zastoupenou skupinou respondentit je vékova

kategorie 61 a vice let a to v poctu 124 (52 %) respondentd.
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Otazka v dotazniku €. 4 — Odkud jste se o prispévku na péci dozvédéli?

Ziskané informace o prispévku na péci

9% 3%

M Rodina, pratelé
m Lékar
 Televize, tisk

Internet

Graf €. 3 — Ziskané informace o piispévku na péci (zdroj: vlastni)

Prostfednictvim otdzky ¢. 4 jsme zjistovali, odkud se respondenti o piispévku na péci
dozvédéli. Z odpovédi je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni a to celkem 138 (57 %)
dotazovanych odpovédé€lo, ze se o pfispévku na péci dozvedéli od svého Iékate. Na
druhém misté se respondenti o pfispévku na péci dozveédéEli od své rodiny ¢i pratel, takto
odpovédélo 74 (31 %) dotazovanych. 21 (9 %) zdravotné postizenych odpovédélo, ze se o
prispévku na péci dozveédeli z televize nebo tisku. Zbylych 7 (3 %) jedinct ziskalo

informace na internetu.
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Otazka v dotazniku €. 5 — Co Vas primélo si podat Zadost o prispévek na péci?

£ v r

Dlivod podani Zadosti o prispévek na péci

10%

0 11%

2% m Spatny zdravotni stav

m Nedostatek financi
m Zadaji si vsichni kolem mé

Natlak rodinnych pfislusnikd

m 77%

Graf ¢. 4 — Dlivod podani zadosti o ptispévek na péci (zdroj: vlastni)

Graf cislo ¢tyfi znazoriiuje diivod podani Zadosti o prispévek na péci. Z odpovédi vyplyva,
ze 185 (77 %) respondenti pfimél k podani Zadosti o ptispévek na péci Spatny zdravotni
stav. 26 (11 %) dotazovanych sdélilo, ze podali zadost o ptispévek na péci, protoze si
zé4daji vsichni kolem nich. Jako dal$i nasledovala odpovéd’, Ze na zdravotné postizené
vyvijeli tlak rodinny pfislusnici, aby si pozadali o pfispévek na péci, takto odpovédélo 25
(10 %) dotazovanych. 4 (2 %) respondenty pfimélo podat si Zddost o ptispévek na péci

kvuli nedostatku financi.
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6.2 Analyza vyzkumnych otazek popisnych

V této Casti nasi prace jsme se zaméfili na dotaznikové polozky ¢. 7-15, prostiednictvim

kterych jsme zjiSt'ovali informace o pfispévku na péci.

Vyzkumna otizka ¢ 1 (VOI1): Jak dlouho osoby zdravotné postiZené pobiraji prispévek

na péci?

Otazka v dotazniku €. 7 — Jak dlouho pobirate prispévek na péci?

Délka pobirani prispévku na péci

B 9%

8% = 17%

B Méné nez rok
m 1-2 roky
m 3-5let

6 a vice let

m 26%

Graf ¢. 5 — Délka pobirani ptispévku na péci (zdroj: vlastni)

V otazce Cislo sedm jsme se zaméfili na délku pobirani piispévku na péci. 115 (48 %)
zdravotné postizenych pobira pfispévek na péci 6 a vice let. Po dobu 3-5 let pobira
prispévek na péci 63 (26 %) respondentt. Prispévek na péci v délce 1-2 roky pobira 40 (17
%) zdravotné postizenych. Nejmensi skupinou v poctu 22 (9 %) jsou respondenti, ktefi

pobiraji ptispévek na péci méné nez rok.
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Vyzkumna otazka ¢. 2 (VO2): Jak osoby zdravotné postiZené vyuZivaji prispévek na péci?

Otazka v dotazniku ¢. 8 — Jak vyuzZivate prispévek na péci?

Vyuziti prispévku na péci

m Odevzdavam jej pecujici osobé

H 26% = 8%

B Kupuji za néj zdrav. pomucky

m VyuZzivam jej na chod

m 3% 11% domacnosti

Naklady na dopravu

9%
B Ukladam jej na ucet, vkladni
knizku

m 13% M Platim z néj pec. sluzbu, domov
pro seniory, zdr. postizené

Graf €. 6 — Vyuziti ptispévku na péci (zdroj: vlastni)

Na zaklad¢ osmé otazky jsme zjiSt'ovali, jak zdravotné postiZzeni vyuzivaji ptispévek na péci.
Nejvice respondentti v poctu 98 (41 %) uvedlo, Ze ptispévek na péci vyuzivaji k zakoupeni
zdravotnickych pomticek napft. 1€kt a plen. Dale pak 62 (26 %) respondenti se vyjadfilo, ze si
hradi z ptispévku na péci pecovatelskou sluzbu ¢i domov pro seniory, zdravotné postizené. 32
(13 %) zdravotné postizenych vyuziva prispévek na péci na chod domacnosti. Oproti tomu 21
(9 %) zdravotné postizenych uvadi, Ze si z ptfispévku na péci hradi naklady na dopravu napf.
k 1¢kafti atd. 19 (8 %) respondentli odevzdava ptispévek na péci pecujici osob€. V neposledni

fadé si 8 (3 %) dotazovanych uklada piispévek na péci na bankovni ti¢et nebo vkladni knizku.
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Vyzkumna otdzka ¢ 3 (VO3): Je vyse piispévku na péci dostacujici k zajisténi potiebné

pomoci?

Otazka v dotazniku ¢. 9 — PovaZujete vysi prispévku na péci za dostacujici k zajiSténi

potirebné péce/pomoci?

Dostacuje vyse prispévku na péci k zajisténi
potrebné péce

= 4% m 12%

m Ano
m Ne

= Nedokazu posoudit

= 84%

Graf ¢. 7 — Dostacuje vySe ptispévku na péci k zajisténi potiebné péce (zdroj: vlastni)

Otazkou ¢. 9 jsme zkoumali, zda zdravotné postizeni povazuji vysi ptispévku na péci za
dostacujici k zajisténi pottebné péce ¢i pomoci. 202 (84 %) dotazovanych odpovédélo ,,ne*
coz znamena, Ze vysi piispévku na péci povazuji za nedostacujici k zajisténi potfebné péce.
Naopak 29 (12 %) dotazovanych povazuje vySi prispévku za dostacujici k zajisténi

potiebné péce. Variantu ,,nedokazu posoudit™ oznacilo 9 (4 %) respondentt.
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Otazka v dotazniku ¢. 10 — VyuZivate prispévek na péci k zaplaceni socidlnich sluzeb

nebo jinych sluzeb?

Vyuziti socialnich sluzeb zaplacenych z
prispévku na péci

m Pecovatelska sluzba, charita

B Domov pro seniory, zdratovné
postizené

 Nevyuzivam, pouze pro rodinné
pfislusniky

Graf ¢. 8 — Vyuziti socialnich sluzeb zaplacenych z ptispévku na péci (zdroj: vlastni)

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti vyuzivaji pfispévek na péci k zaplaceni
socialnich nebo jinych sluzeb. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 140 (58 %)
dotazovanych nevyuziva ptispévek na péci k zaplaceni socialnich sluzeb, ale hradi si z néj
péci, kterou poskytuji rodinni ptislusnici. 74 (31 %) respondentl si z piispévku na péci
hradi pecovatelskou sluzbu ¢i charitu. Posledni skupina respondent 26 (11 %) vyuziva

ptispévek na péci k zaplaceni domova pro seniory ¢i zdravotné postizené.
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Otazka v dotazniku ¢. 11 — V pripadé, Ze Vam péci zajisStuje pecovatelska sluzba ¢i

charita, sta¢i Vam prispévek na péci k uhrazeni vydaja?

Dostacuje vyse prispévku na péci k zajisténi
pecovatelské sluzby Ci charity

H 3%

® Ano
® Ne, musim doplacet

 Tyto sluzby nevyuzivam

Graf ¢. 9 — Dostacuje vySe piispévku na péci k zajisténi peCovatelské sluzby ¢i charity
(zdroj: vlastni)
Prostiednictvim otdzky ¢islo jedenact jsme chtéli zjistit, zda v ptipadé, Zze péci zajistuje
pecovatelska sluzba ¢i charita, sta¢i prispévek na péc¢i k uhrazeni vydaji. Z vysledka
vyplyva, ze celkem 166 (69 %) dotazovanych tyto sluzby nevyuziva. 67 (28 %) zdravotné
postizenych odpovédélo, ze prispévek na péci nedostacuje k zaplaceni pecovatelské sluzby
¢i charity a musi si jeSté doplacet. Pouze 7 (3 %) dotazovanym stac¢i pfispévek na péci

k uhrazeni socialnich sluzeb.
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Otazka v dotazniku €. 12 — Domnivate se, Ze po priznani prispévku na péci mate vétsi

moZnost, jak si potfebnou pomoc zajistit?
Vétsi moznost zajisSténi péce po pfiznani
prispévku na péci

2%

= 10%

m Ano
® Ne

= Nedokazu posoudit

H 88%

Graf €. 10 — VEtsi moznost zajisténi péce po ptiznani piispévku na péci (zdroj: vlastni)

Graf ¢islo deset nam znazorfiuje Cetnost odpovédi na otazku, zda se respondenti domnivaji,
Ze po pfiznani piispévku na péci maji vétsi moznost jak si potfebnou pomoc zajistit. Z
odpovédi vyplyva, Ze variantu ,,ano*“ zvolilo 212 (88 %) respondentd. 24 (10 %)
respondentli, se domniva, ze piispévek na péci jim neposkytl veétsi moznost jak si
potfebnou pomoc zajistit. 4 (2 %) respondenti nedokazou posoudit, zda diky prispévku na

péci maji vétsi moznost, jak si potfebnou pomoc zajistit.
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Otazka v dotazniku ¢. 13 — Poskytoval Vam nékdo péci i pred priznanim prispévku
na péci?
Poskytovatel péce pred priznanim prispévku
na péci

0 8%

® Rodina
m Pratelé

= Nikdo mi péci neposkytoval

Graf €. 11 — Poskytovatel péce pied pfiznanim piispévku na péci (zdroj: vlastni)

Pomoci otazky ¢islo 13 jsme ovétfovali, zda zdravotné postizenym poskytoval nékdo péci 1
pred priznanim ptispévku na péci. Z udaji poskytnutych respondenty vyplyva, ze u 186
(77 %) respondentd, byla poskytovana péce i pied pfiznanim davky, péci poskytovala
rodina. 35 (15 %) respondentii pfiznalo, Ze jim péci poskytovali pratelé. Nejméne

respondentll v po¢tu 19 (8 %) tvrdilo, Ze jim nikdo péci neposkytoval.
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Otazka v dotazniku ¢. 14 — Pokud jste potiebovali péci pred pobiranim davky

prispévku na péci, byli jste schopni si sluzbu zaplatit?

Ochota zaplatit si potfebnou péci pred
pobiranim davky prispévku na péci

1%

® Ano
® Ne

1 Nepotieboval jsem péci

= 72%

Graf €. 12 — Ochota zaplatit si potfebnou péci pied pobiranim davky pirispévku na péci

(zdroj: vlastni)

V otézce cCislo 14 jsme zjistovali, zda si byli respondenti ochotni zaplatit potiebnou péci pied
pobiranim davky ptispévku na péci. 173 (72 %) respondentli odpovéde€lo, ze si nebyli ochotni
sluzbu zaplatit. Oproti tomu 64 (27 %) dotazovanych uvadi, Ze si sluzby platili i pied
pobiranim davky piispévku na péci. Dale 3 (1 %) respondenti péci nepotiebovali pied

pobirdnim davky.
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Vyzkumna otazka ¢. 4 (VO4): Vedou osoby zdravotné postiZené diky piispévku na péci

vvvvvv

Otazka v dotazniku ¢&. 15 — Myslite si, Ze vedete diky prispévku na péci kvalitnéjsi

Zivot?

Vewvyrs

Pocit kvalitnéjSiho zivota po pobirani
prispévku na péci

13%

0%

m Ano
m Ne

= Nedokazu posoudit

87%

Graf ¢. 13 — Pocit kvalitnéjSiho Zivota po pobirani ptispévku na péci (zdroj: vlastni)

Z grafického znazornény vyplyva, Ze 210 (87 %) zdravotné postizenych pocituje zlepSeni
kvality zZivota diky pobirani ptispévku na péci. 30 (13 %) respondentli, zddnou zménu diky

pobirani davky nepocitilo. Odpovéd’ ,,nedokazu posoudit* nezvolil nikdo z dotazovanych.
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6.3 Analyza vyzkumnych otazek vztahovych

V této ¢asti nasi prace budeme testovat vyzkumné otazky vztahové pomoci testu nezavislosti
chi-kvadrat. Pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat urc¢ime, zdali je nebo neni mezi dvéma

danymi jevy souvislost. Je nutné si urcit nulové a alternativni hypotézy.

W

Vyzkumna otizka €. 5 (VOS): Jaka je souvislost mezi vékem zdravotné postiZenych

r

osob a pobiranou vysi prispévku na péci?

Hypotézy budeme ovéfovat pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni
tabulku, budeme zjistovat, zda existuje souvislost mezi vékem zdravotné postizenych osob
a pobiranou vysi piispévku na péci. Hypotéza H; se vztahuje k otazkdm v dotazniku €. 2 a

3.

H;: Zdravotné postizené osoby ve veku 61 a vice let pobiraji vyssi prispévek na péci nez

zdravotné postizené osoby mladsich vekovych kategorii.

Hy;: Mezi vékem zdravotné postizenych osob a vysi ptispévku na péci neni souvislost.

Ha1: Mezi vékem zdravotné postizenych osob a vysi ptispévku na péci je souvislost.

Vysledky ziskané prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsme zapsali do kontingencni
tabulky. Veskera data se nachdzi v tabulce ¢islo 1, kde je uvedena pozorovand i ocekavana
Cetnost. Ocekavané Cetnosti (O) jsou uvedeny vzdy v zavorce. K vypoctu je zapotiebi
marginalni Cetnost, kterou se rozumi soucty cetnosti v fadcich a sloupcich tabulky. Dle
Chrasky (2007, s. 78) test nezavislosti chi-kvadrat nemtizeme pouZit v piipadech, kdy ve
vice nez 20 % poli kontingen¢ni tabulky jsou ocekavané Cetnosti mensi nez 5 a také
v ptipad€, kdy v n€kterém poli je oCekavana Cetnost mensi nez 1. Aby byly splnéné
podminky nutné pro vypocet testu nezavislosti chi-kvadrat, sloucili jsme dvé kategorie a to

ptispévek na péci v L. a I stupni a piispévek na péci ve III. a IV. stupni.
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Vék respondentii Prispévek na péci | Prispévek na péci

I. + I stupen II1. + IV. stupei
P (O) P (O)

1-18 let 14 (8,93) 3(8,07) 17
19-40 let 29 (19,43) 8 (17,58) 37
41-60 let 37 (32,55) 25 (29,45) 62
61 a vice let 46 (65,1) 78 (58,9) 124
x 126 114 240

Tabulka ¢. 1 — Kontingen¢ni tabulka ¢etnosti (zdroj: vlastni)

Pro kazdé pole kontingencni tabulky je nutno vypocitat testovaci kritérium 2.

Vék respondentii Prispévek na péci Prispévek na péci h¥
L. + IL. stupen III. + IV. stupen
P-0)’ P-0)’
[0) [0)
1-18 let 2,87 3,19 6,06
19-40 let 4,72 5,23 9,95
41-60 let 0,61 0,68 1,29
61 a vice let 5,61 6,20 11,81
X 13,81 15,30 29,11

Tabulka €. 2 — Tabulka hodnot pro vypocet testového kritéria 2 (zdroj: vlastni)

Pro posouzeni vypocitané hodnoty x2 je potieba urCit poCet stupiii volnosti tabulky.
Vzorec pro vypocet je: f=(r-1).(s-1), kde r oznacuje pocet fadkii kontingen¢ni tabulky a
s pocet sloupctl kontingenc¢ni tabulky. Vzorecek pro dosazeni naSich hodnot f = (4-1).(2-1)

= 3, stupeni volnosti je 3.

Testovani jsme provedli na hladin€ vyznamnosti 0,05. Prostfednictvim vypocitaného poctu

stupniil volnosti a na zéklad¢ zvolené hladiné vyznamnosti jsme ve statistickych tabulkach
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nalezli kritickou hodnotu testového kritéria %2 0,05(3)=7,815. Vypocitanou hodnotu
testového kritéria chi-kvadrat 2 = 29,11 jsme porovnali s hodnotou kritickou. Zjistili
jsme, ze vypocitand hodnota testového kritéria je vyssi, nez kriticka hodnota, jez je
uvedena ve statistické tabulce. Z toho diivodu na hladiné vyznamnosti 5 % zamitame
nulovou hypotézu (HO) a pfijimédme alternativni hypotézu (HA). To znamend, Zze mezi

veékem zdravotné postizenych osob a vysi ptispévku na péci je souvislost.

Vyzkumna otazka ¢ 6 (VO6): Jaka je souvislost mezi pohlavim zdravotné

postiZenych osob a ¢etnosti vyuZivani charitativni nebo pecovatelské sluzby?

Na zéklad¢ testu nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku jsme chtéli zjistit, zdali
existuje souvislost mezi pohlavim zdravotné postizenych osob a cetnosti vyuzivani
charitativni nebo pecovatelské sluzby. Hypotéza H, se vztahuje k otazkdm v dotazniku ¢.

1, 6.

H, Zeny vyuzivaji méné charitativni pecovatelské sluzby, nez muzi.

Ho,: Mezi pohlavim a vyuzivanim charitativni pecovatelské sluzby neni souvislost.

Haz: Mezi pohlavim a vyuzivanim charitativni pecovatelské sluzby je souvislost.

Pohlavi Charitativni, Charitativni, pM
respondentii pecovatelska pecovatelska
sluzba sluzba
ANO NE
Zeny 26 72 98
Muzi 48 94 142
X 74 166 240

Tabulka ¢. 3 — Ctyipolni tabulka pro test nezavislosti chi- kvadrat &. 1 (zdroj: vlastni)
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Pro vypocet Ctyfpolni tabulky jsme pouzili nasledujici vztah:

) (ad —bc)’
X =n:
(a+b)a+c)b+d)c+d)

— . 2
=240, (26:94-72:48)
98-74-166-142

7’ =144

Testovani bylo zvoleno na hladiné vyznamnosti 0,05. Ctyipolni tabulka ma 1 stupefi
volnosti a na zakladé zvolené hladiné vyznamnosti jsme ve statistické tabulce nalezli
kritickou hodnotu testového kritéria ¥2 0,05(1)=3,841. Vypocitanou hodnotu testového
kritéria chi-kvadrat ¥2 = 1,44 jsme nésledn¢ srovnali s hodnotou kritickou. Zjistili jsme, ze
vypocitand hodnota testového kritéria je mensi, nez kriticka hodnota, jez je uvedena ve
statistické tabulce. Z toho diivodu na hladin€é vyznamnosti 5 % piijimame nulovou
hypotézu (HO). To znamend, ze mezi pohlavim a vyuzivanim charitativni nebo

pecovatelské sluzby nebyla prokazana statisticky vyznamna souvislost.

Vyzkumna otazka ¢ 7 (VO7): Jaka je souvislost mezi pohlavim zdravotné

postiZenych osob a pocitem zvySeni kvality Zivota diky pobirani prispévku na péci?

Prostfednictvim testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku budeme ovétovat, zdali
existuje souvislost mezi pohlavim a pocitem zvyseni kvality Zivota diky pobirani ptispévku

na péci. Hypotéza Hs se vztahuje k otazkam v dotazniku €. 1 a 15.

H; Muzi pocituji casteji zvySeni kvality Zivota, diky pobirani prispévku na péci nez zeny.

Hos: Mezi pohlavim a pocitem zvySeni kvality zivota diky pobirani pfispévku na péci neni
souvislost.
Has: Mezi pohlavim a pocitem zvySeni kvality Zivota diky pobirdni pfispévku na péci je

souvislost.
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Pohlavi ZvySeni kvality ZvySeni kvality X
respondenti Zivota ANO Zivota NE
Zeny 75 23 98
Muzi 135 7 142
X 210 30 240

Tabulka ¢&. 4 — Ctyfpolni tabulka pro test nezavislosti chi- kvadrat ¢. 2 (zdroj: vlastni)

5 (ad —bc)’
X =n:
(a+b)a+c)b+d)(c+d)

J— . 2
= 240.5:7-23:135)
98-210-30-142

7’ =18,24

Testovani bylo zvoleno na hladiné vyznamnosti 0,05. Ctyipolni tabulka ma 1 stupeii
volnosti a na zékladé zvolené hladiné¢ vyznamnosti jsme nasledné ve statistické tabulce
nalezli kritickou hodnotu testového kritéria ¥2 0,05(1)=3,841. Vypocitanou hodnotu
testového kritéria chi-kvadrat 2 = 18,24 jsme porovnavali s hodnotou kritickou. Zjistili
jsme, Ze vypocitana hodnota testového kritéria je vyS$i, nez kriticka hodnota, jez je
uvedena ve statistické tabulce. Z toho divodu na hladiné vyznamnosti 5 % zamitame
nulovou hypotézu (HO) a pfijimadme alternativni hypotézu (HA). To znamend, Ze mezi
pohlavim a pocitem zvyseni kvality zivota, diky pobirani ptispévku na péci byla prokazana

statisticky vyznamna souvislost.
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7 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zda je piispévek na péci vyuzivan efektivné a

ucelné. Tohoto cile jsme chtéli dosdhnout pomoci nasledujicich dil¢ich cilu:

Diléi cil 1 - Zjistit, jak dlouho zdravotné postiZeni pobiraji prispévek na péci.

K tomuto cili jsme vymezili dil¢i vyzkumnou otazku VO1- Jak dlouho osoby zdravotné

postizené pobiraji prispévek na péci?

Analyza ziskanych dat poukézala na skuteCnost, Ze nejvice dotazanych 48 % pobirad
pfispévek na péci déle nez 6 let. Dlvodem pro to muze byt bezesporu neustile se
prodluzujici délka Zivota nasi populace, at’ jiz v disledku dostupné moderni 1ékatské péce
vSak vede nejen k prodluzovani zdravého Zzivota, ale také k prodluzovani délky Zzivota
prozitého s chronickou nemoci nebo zdravotnimi omezenimi, tedy se sniZenou
sobéstacnosti a potfebou podpory a pé€e prostiednictvim zdravotnich a socidlnich sluzeb i
ze strany blizkého okoli. Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, ze osoby pobirajici ptispévek
na péci se vétSinou 1é¢i dlouhodobé a po celou dobu 1éceni ptispévek na péci pobiraji.
Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti pobirajici piispévek na péci 3-5 let 26 %,
1-2 roky pobird pfispévek 17 % dotdzanych a nejméné zastoupenou skupinou jsou

zdravotné€ postizeni pobirajici piispévek na pé¢i méné nez jeden rok 9 %.

Diléi cil 2 - Zjistit, jak osoby zdravotné postiZené vyuZzivaji prispévek na péci.

K tomuto cili jsme vymezili dil¢i vyzkumnou otazku VO2 - Jak osoby zdravotné

postiZené vyuZivaji prispévek na péci?

Na zékladé dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze vétSina dotdzanych vyuziva ptispévek
na pé¢i §patnym a neefektivnim zptisobem. Uelem této davky je snaha o pomoc zdravotng
postizenym osobam vést co nejhodnotné€jsi a distojny zivot. Pfiznanim této davky je jim
dana mozZnost si dle vlastniho uvazZeni zajistit potfebnou pomoc pii zvladani zékladnich
Zivotnich potfeb, a to bud’ vramci své rodiny, nebo prostiednictvim jiné fyzické ¢i

pravnické osoby definované zdkonem, anebo kombinaci uvedenych forem. Piispévek na
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péci musi byt zcela vyuzivan na zajisténi potfebné pomoci, to znamena, ze celou ¢astku by
meli dostdvat poskytovatelé pomoci uvedeni v zaddosti o prispévek na péci. Jelikoz jsou
uzivatelé piispévku na péci pfi podani zadosti nalezité pouceni o tcelu, pro ktery jim je
vyse uvedeny piispévek vyplacen, nemélo by ke Spatnému vyuzivani této davky
z neznalosti zadkona vibec dochazet. Proto se v téchto piipadech z velké ¢asti jedna spisSe o
planovity postup klienta. Toto zjisténi ovSem neni pro poskytovatele piispévku na péci
prilis pozitivni a proto je zajisté zapotiebi, aby stat efektivnéji kontroloval, jaké sluzby jsou

za tento piispevek nakupovany.

Z provedeného dotaznikového Setieni tedy vyplyva, ze pro ucely ke kterym je prispévek
uréen jej vyuziva pouze 34 % respondentd. Z tohoto poctu 26 % respondentd uvedlo, ze si
z ptispévku na péci hradi pecovatelskou sluzbu, charitu ¢i domov pro seniory a 8 % jej
odevzdava pecujici osob€. Nejcastéji je piispévek na péfi vyuzivan k ndkupu
zdravotnickych pomicek, jako napt. 1€kl Ci plen, coz je u zdravotné postizenych lidi jisté
nezanedbatelna polozka v rodinném rozpoctu. Takovymto zplsobem jej vyuziva celych 41
% dotazanych. Dale je pfispévek na péci v nemalé mife vyuzivani na chod domacnosti,
kdy tuto moznost uvedlo 13 % dotdzanych. 9 % respondentt si z pfispévku na péci hradi
naklady na dopravu, zde je vSak nutno podotknout, Ze pro tyto ucely je urcena jina davka —

prispévek na mobilitu — ktery velkd ¢ast zdravotné postizenych také pobira. Na vkladni

kniZku nebo bankovni tcet si ptispévek ukladaji 3 % dotazanych.

Diléi cil 3 - Zjistit, zdali je vySe prispévku na péci dostacujici k zajiSténi potiebné
pomoci.
K tomuto cili jsme vymezili dil¢i vyzkumnou otazku VO3 - Je vySe prispévku na péci

dostacujici k zajiSténi potiebné pomoci?

Z analyzy ziskanych dat vyplynulo, Ze 84 % respondenti povazuje vysi pfispévku na péci
za nedostacujici. Zejména respondenti, kteti si z tohoto piispévku hradi pecovatelskou
nebo charitni sluzbu poukazuji na vysokou cenu téchto sluzeb, na které za n€ ve velké mife
musi dopléacet 1 rodinni pfislusnici. Pfispévek na péci je vSak jiz ze své filozofie pouhym
pfispévkem a nemé nahradit U€ast vlastnich zdrojii uZivatele na tthradé socialni sluzby. Na
platbu za socidlni sluzbu by tak mély byt pouzity 1 dal$i finan¢ni prostiedky klienta,

pfipadné jejich rodiny. S vySe uvedenym souvisi i odpovéd’ na otazku ¢. 11, zda
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respondentlim, kteti vyuzivaji pecCovatelskou sluzbu poskytnuty ptispévek postacuje na
uhradu vydajt za tuto sluzbu, kdy 91 % dotazanych, kteti peCovatelskou sluzbu vyuzivaji,
uvedlo, Ze musi na tuto sluzbu doplacet. S vysi poskytnutého prispévku na péci je dle

dotaznikového Setfeni spokojeno pouhych 12 % oslovenych.

Diléi cil 4 - Zjistit, zdali osoby zdravotné postiZené vedou diky prispévku na péci

vvvvvv

K tomuto cili jsme vymezili dil¢i vyzkumnou otazku VO4 - Vedou osoby zdravotné

postiZené diky prispévku na péci kvalitnéjsi Zivot?

Ocekéavanym efektem v piipad¢ prispeévku na péci je dle legislativy zlepSeni kvality Zivota
piijemct pfispévku (nebo i udrzeni stavajici kvality jejich zivota). ZvySeni piijmu mize
byt tedy jednim z vlivl, ktery mize kvalitu Zivota ovlivnit a to zejména u starSich osob
které jiz nejsou ekonomicky aktivni. Na zéklad¢ dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze 87

% respondentli je pfesvédCeno, Ze jim poskytnuty piispévek poméaha k tomu, aby mohli

vvvvvv

Diléi cil 5 — Zjistit, zda existuje souvislost mezi vékem zdravotné postiZenych osob a

pobiranou vySi prispévku na péci.

K tomuto cili jsme vymezili vyzkumnou otazku VOS - Jaka je souvislost mezi vékem

zdravotné postiZenych osob a pobiranou vysi prispévku na péci?

V ptipadé ovetovani souvislosti mezi v€kem zdravotné postizenych osob a pobiranou vysi
pfispévku na péci jsme analyzou ziskanych dat zjistili, Ze byl prokézan statisticky
vyznamny vztah. Na zdkladé¢ vyzkumu bylo potvrzeno, Ze osoby ve véku 61 a vice let
pobiraji vyssi ptispévek na péfi nez zdravotné postizené osoby mladSich vékovych
kategorii. S pribyvajicim vékem zdravotné postizené osoby pobiraji vyssi stupeni piispévku
na péci, z velké Casti se jedna o IV. stupen a souvisi to ziejmé s tim, Ze s rostoucim vékem,

pfibyva zdravotnich potiZi.
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Diléi cil 6 — Zjistit, zda existuje souvislost mezi pohlavim zdravotné postiZzenych osob

a Cetnosti vyuzivani charitativni nebo pecovatelské sluzby.

K tomuto cili jsme vymezili vyzkumnou otazku VO6 - Jaka je souvislost mezi pohlavim
zdravotné postizenych osob a cCetnosti vyuzivani charitativni nebo pecovatelské

sluzby?

Pti ovéfovani souvislosti mezi pohlavim zdravotné postizenych osob a Cetnosti vyuzivani
charitativni nebo pecovatelské sluzby bylo analyzou ziskanych dat zjiSténo, Zze nebyl
prokazan statisticky vyznamny vztah. Nasim vyzkumem nebylo potvrzeno, ze by Zeny
vyuzivaly méné charitativni pecCovatelské sluzby nez muzi. SkuteCnost je ta, ze mezi

pohlavim a vyuzivanim charitativni pecovatelské sluzby neni souvislost.

Diléi cil 7 — Zjistit, zda existuje souvislost mezi pohlavim zdravotné postiZzenych osob

a pocitem zvySeni kvality Zivota diky pobiran prispévku na péci.

K tomuto cili jsme vymezili vyzkumnou otdzku VO7 - Jaka je souvislost mezi pohlavim
zdravotné postiZzenych osob a pocitem zvySeni kvality Zivota diky pobirani prispévku

na péci?

Na zaklad¢€ analyzy dat a za pomoci statistickych vypoctl jsme zjistili, Ze mezi pohlavim a
pocitem zvySeni kvality Zivota, diky pobirani piispévku na péci existuje statisticky
vyznamny vztah. Vyzkumem se potvrdilo, Ze muZi pocit'uji Castéji zvySeni kvality Zivota,
diky pobirani pfispévku na péci nez Zeny. Divodem pro to mize byt 1 skute€nost, Ze Zeny
jsou pii pééi o svou osobu vice sobéstacné, coz je mozna i dusledek role zeny ve
spolecnosti, kdy je pfedevS§im ona osobou, kterd o ostatni ¢leny rodiny pecuje. Tato
skutecnost vyplynula i z osobniho zjisténi socidlnich pracovnic pfi kontaktu se zdravotné

postizenymi osobami pii provadénych socialnich Setfenich.

Zavérem muzeme shrnout, Ze jsme jednotlivé dil¢i cile splnili a na zaklad¢ dil¢ich cila
jsme si zodpovédéli stanovené vyzkumné otazky. Ze tii stanovenych hypotéz se nam dvé

potvrdily a jedna byla vyvracena.
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8 SHRNUTI A DOPORUCENI PRO PRAXI

V posledni kapitole chceme poukazat na mozna doporuCeni pro praxi tykajici se
problematiky vyuzivani ptispévku na péci a také budeme reagovat na zjisténé poznatky na

zakladé dotaznikového Setfeni.

Hlavnim cilem naseho vyzkumného Setieni bylo zjistit, zdali je pfispévek na péci vyuzivan
efektivné a ucelné. Z dotaznikového Setfeni jsme zjistili, ze pro ucely ke kterym je
piispévek na péci urcen jej vyuziva pouze 34 % respondenti. Tito respondenti uvedli, Ze si
z piispévku na péci hradi pecovatelskou sluzbu, charitu ¢i domov pro seniory anebo jej
odevzdavaji pecujici osobé, coz ukazuje na spravné vyuziti davky. Zbytek respondentli
vyuziva piispévek na pé¢i Spatnym zplsobem a nejCastéji znéj hradi nakup
zdravotnickych pomicek, jako jsou napft. 1éky ¢i pleny, dale v nemalé mife jej vyuZzivaji na
chod domacnosti, nebo si z pfispévku na péc¢i hradi naklady na dopravu. Mala ¢&ast
respondentl si prispévek na péci uklada na vkladni knizku nebo bankovni ucet. Z praxe
vime, ze kazdy Zadatel o davku piispévku na péc€i je jiz v prvni fazi pti podani zadosti
poucen pracovnikem UP CR o vyuZzivani piispévku na pééi a dale je upozornén, aby si
peclivé v zadosti precetl pouceni, kde je opét napsano, jak by se méla davka vyuzivat.
Bohuzel z praxe vime, ze ve vétsSing pripadlt podava zadost rodinny piislusnik anebo jina

osoba, ktera ziejmé& nedostatecné informuje Zadatele o spravném vyuZiti pfispévku na péci.

Vzhledem k vysledkim vyzkumného Setfeni jsme se rozhodli navrhnout, ze by bylo
vhodné uz v prvni fazi pii podani zadosti diraznéji poucit osoby podavajici zadost o
prispévek na péci, at’ se jedna jiz o samotného zadatele, nebo jiné osoby podavajici Zadost
za opravnénou osobu, Ze piispévek na péci musi byt zcela vyuzivan na zajiSténi potiebné
pomoci, to znamend, Ze celou ¢astku by méli dostdvat poskytovatelé pomoci uvedeni
v Zadosti. Dalsi doporuceni je pro socidlni pracovniky, aby pfi socidlnim Setfeni znovu
zdravotné postizenym osobam a rodinnym pftislusnikiim zopakovali spravnost vyuzivani
ptispévku na péci a poucili je, co je mozné z piispévku na péci hradit a co nikoliv. Navic
doporudujeme upozornit osoby pobirajici davku, ze Utad prace Ceské republiky ma
moznost kontrolovat, zda byl pfispévek na péci vyuzivan k zajisténi potiebné pomoci a zda
pomoc je poskytovdna osobou blizkou nebo asistentem socialni péce nebo poskytovatelem
socialnich sluzeb. A jestlize Utad prace Ceské republiky zjisti pfi kontrolnim Setieni

zavazné nedostatky, ze miZou nastat nemalé problémy. Doporucila bych, aby socidlni
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pracovnici vyrobili informacni letdk, kde by bylo piehledné napsané k ¢emu je ptispévek

na péci urcen a ten by predavali pti kazdém kontrolnim nebo socidlnim Setfeni.

Vyzkumné Setieni dale prokazalo, ze vySe pfispévku na péci je nedostacujici k zajiSténi
potfebné pomoci. Zejména respondenti, ktefi si z tohoto ptispévku hradi pecovatelskou
nebo charitni sluzbu poukazuji na vysokou cenu téchto sluzeb, na které za né ve velké mife
musi dopléacet i rodinni pfisluSnici. V tomhle piipad€ se setkadvame s piipady, kdy ¢loveék
zije sdm a nema zadnou rodinu a najednou se ocitne v situaci, kdy vySe piispévku je
nedostacujici k uhrazeni nakladii spojenych s péci a ocita se ve Spatné financni situaci.
Doporuceni je vtomto piipadé velmi tézké, bylo by nejlepsi, aby kazdy clovék mél
uSetienou nemalou finanéni rezervu, aby se do téhle situace nedostal, nebo mizeme
doporucit, aby si zdravotné postizend osoba zazadala o dalsi socialni davky jako je napf.

ptispévek na bydleni nebo hmotné nouze.

Provedeny vyzkum nas velmi obohatil o nové poznatky a zkuSenosti v dané problematice.
Méli jsme moznost nahlédnout na pfispévek na péci z pohledu osoby se zdravotnim
postizenim a ne z pohledu socidlniho pracovnika. Ziskané informace nam podavaji
detailngjsi prehled o tom, jak je z pohledu zdravotné postizené osoby pohlizeno na davku
prispévek na péci. Diplomova prace mize svymi zavery obohatit vSechny, ktefi ptisobi

v socialni oblasti, ale 1 1€kate, osoby pecujici a samotné uZivatele ptispévku na péci.
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ZAVER

Cilem diplomov¢ prace bylo zjistit, zdali je ptispévek na péci vyuzivan efektivné a ucelné.
Motivem pro vznik diplomové prace, byla osobni zkuSenost s negativnimi nazory ohledné
vyuzivani prispévku na péci. Chtéli jsme ovéfit, zda jsou nazory zdravotné postizenych
osob na Spatné vyuzivani ptispévku na péci pouze ojedinélymi piipady, nebo zda je

vyuzivani ptispévku skute¢né neefektivni a neticelné.

V teoretické casti diplomové prace jsme se zabyvali socidlnimi sluzbami, kde jsme
vénovali pozornost ucelu a podminkam poskytnuti socidlni sluzby, rozebrali jsme druhy a
formy poskytovani socialnich sluzeb a zaméfili jsme se na zakladni lidska prava v oblasti
socialnich sluzeb. Druha kapitola pojednéavala o pifijemcich socidlnich sluzeb, kde jsme se
zamétili na seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Probrali jsme obecné staii a
starnuti, jeho déleni a popsali jsme zmény probihajici ve stafi. Nasledné jsme nahlédli do
historie stafi a starnuti. V neposledni fad¢ jsme se zaméfili na socidlni sluzby pro seniory.
Dale jsme nahlédli na osoby se zdravotnim postiZzenim, kde jsme uvedli jejich rozdéleni dle
druhu postizeni a ptedstavili jsme socidlni sluzby pro osoby zdravotné postizené. Ve tieti
kapitole jsme se zaméfili na davky pro osoby se zdravotnim postizenim a ptispévek na
péci. Definovali jsme piispévek na mobilitu, pritkaz osoby se zdravotnim postizenim a
ptispévek na zvlastni pomiicku. Velkou ¢ast nasi diplomové praci jsme vénovali piispévku
na péci. Vymezili jsme legislativu piispévku na péci, popsali fizeni o pfiznani ptispévku na
péc¢i a proces vydani rozhodnuti. Zaméfili jsme se také na préaci socidlniho pracovnika a
prubéh socidlniho Setfeni. Zavérem jsme se vénovali efektivité vyuzivani ptispévku na péci

a kontrole vyuZzivani pfispévku na péci.

V praktické ¢asti diplomové prace jsme si stanovili za cil zjistit, zda je pfispévek na péci
vyuzivan efektivné a Gcelné. Dal§im cilem bylo ovéfeni stanovenych hypotéz na zakladé
statistického testu nezavislosti chi-kvadrat. Jako vyzkumny vzorek jsme zvolili pfijemce
pfispévku na péci vregionu Kromeétiz, Zlinsky kraj. Jednalo se zejména o zdravotné

postiZzené osoby a seniory, kterym je vyplacen piispévek na péci.

Vysledky vyzkumu ndm poukézaly na to, Ze pro Ucely ke kterym je piispévek na péci
urcen jej vyuziva pouze 34 % respondentti. Tito respondenti uvedli, Ze si z prispévku na
péci hradi pecovatelskou sluzbu, charitu ¢i domov pro seniory anebo jej odevzdavaji

pecujici osobé€, coz ukazuje na spravné vyuziti davky. Zbytek respondentii 66 % vyuziva
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pfispévek na péci Spatnym zplsobem a nejcastéji zné& hradi ndkup zdravotnickych
pomucek, jako jsou napf. léky ¢i pleny, dale v nemalé mife jej vyuzivaji na chod
domaécnosti, nebo si z pfispévku na péci hradi ndklady na dopravu, jedna se tedy o
neefektivni vyuzivani ptispévku na péci. Jak vyplynulo z vyzkumu, je zapotiebi stale co
zlepsovat, a proto mize nase diplomova prace piivést pracovniky v socidlni oblasti k

zamysleni, jak zkvalitnit a zefektivnit oblast vyuzivani piispévku na péci.

Téma efektivniho vyuzivani piispévku na péci neni zcela urcité jesté vyCerpané a nabizi
mnoho dalSich moznosti pro dal$i zkoumani a na vysledky uvedené v nasi diplomové praci

je mozné navézat dal$im vyzkumem.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Zaneta Pospidilovda a jsem studentkou 2. ro¢niku Socidlni pedagogiky
magisterského studia na Univerzité Tomase Bati ve Zlin&. Zpracovavam diplomovou praci na
téma Efektivita vyuZivani pFispévku na pédi ve Zlinském kraji a rada bych Vas touto
cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni. Udaje ziskané z dotazniku

budou pouzity pouze pro potieby mé diplomové prace.

Pokyny pro vyplnéni - pokud neni uvedeno jinak, vyberte pouze jednu odpovéd’.
Predem Vam dékuji za ochotu a V43 ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku,

Bc. Zaneta Pospisilova

1) Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena

b) Muz

2) Do jaké vékové kategorie spadite?
a) 1-18 let

b) 19-40 let

c) 41-60 let

d) 61 a vice let

3) V jakém stupni pobirite prispévek na péci?
a) I. stupen 880,- K¢ dité 3.300,- K&
b) II. stuperi 4.400,- K& dité 6.600,- K&
c) III. stuperi 8.800,- K&  dit& 9.900,- K¢&

d) IV. stupen 13.200,- K&  dit& 13.200,- K¢&



4) Odkud jste se o prispévku na péci dozvEdéli?
a) od rodiny ¢i pratel

b) od Iékaie

¢) z televize, tisku

d) z internetu

5) Co Vas p¥imélo podat si Zddost o pFispévek na péti?
a) §patny zdravotni stav

b) nedostatek financi

¢) 7adaji si vsichni okolo mé

d) natlak rodinnych pfislusnika

6) Kdo Vim poskytuje potiebnou pomoc?
a) rodinni pfislusnici

b) asistent socialni péce (jind fyzicka osoba)
¢) pecovatelska sluzba

d) domov pro seniory, domov pro osoby zdravotné postizené

7) Jak dlouho pobirite pFispévek na péci?
a) méné nez rok

b) 1-2 roky

c) 3-5 let

d) 6 a vice let



8) Jak vyuZivite piispévek na péci?

a) odevzdavam jej pecujici osobé

b) kupuji za n&j zdravotnické pomiicky (Iéky, pleny)
¢) vyuzivam jej na chod domacnosti

d) naklady na dopravu (jizdné, pohonné hmoty)

¢) ukladam jej na ucet, vkladni knizku

f) platim z néj pe¢ovatelskou sluzbu, domov pro seniory, domov pro zdr. postizené

9) PovaZujete vy§i pFispévku na pédi za dostadujici k zajiSténi potfebné péce/pomoci?
a) ano
b) ne

¢) nedokéazu posoudit

10) Vyuzivite prispévek na péti k zaplaceni socidlnich sluzeb nebo jinych sluzeb?
a) pecovatelska sluzba, charita
b) domov pro seniory, domov pro osoby zdravotné postiZzené

¢) ne, nevyuzivam pouze pro rodinné pfislusniky

11) V pFipadé, ze Vam péti zajiSt'uje pecovatelska sluzba & charita, sta¢i Vam prispévek

na pédi k uhrazeni vydaja?
a) ano, staci mi pfispévek
b) ne nesta&i mi piispévek, musim doplécet

¢) tyto sluzby nevyuzivim



12) Domnivite se, ze po piiznani pFispévku na pééi mate vétsi moZnost, jak si potiebnou

pomoc zajistit?
a) ano
b) ne

¢) nedokazu posoudit

13) Poskytoval Vam nékdo pééi i pied pFiznanim pFispévku na péci?

a) ano, rodina

b) ano, pratelé

¢) nikdo mi pé¢i neposkytoval

14) Pokud jste potiebovali potiebnou péci pred pobirinim davky prispévku na péci, byli
jste ochotni si sluzbu zaplatit?

a) ano

b) ne

¢) nepotieboval jsem péci

15) Myslite si, Ze vedete diky pFispévku na péci kvalitnéjsi zivot?

a) ano
b) ne

¢) nedokézu posoudit



PRILOHA P II: CENIK UHRAD CHARITNI PECOVATELSKE
SLUZBY

CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA Oblastni charita Kromé¥iz
Maly Val 1552, 767 01 Kroméfiz Ztracena 63, 767 01 Kroméfiz
Tel: 573 333 405 €.4. 726043691/0100 KB Krométiz
Mob: 731 462 662 I€ 18189750

E-mail: pecovatelska.sluzba@k iz.charitacz Tel: 573 343648

www.charitni iska-sluzb bnode.cz www.kromeriz.charita.cz

P

CENiK UHRAD CHARITNi PECOVATELSKE SLUZBY
s ucinnosti od 1. 5. 2014

1. Pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti J 120,-Ke |

Pomoc pfi oblékani a svlékani v&etné specialnich pomicek 1 120,- K& f

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim 120.- K& - za hodinu
prostoru ' |

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik | 120-K& |

2. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: ]
Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny I 120,- K& |

Pomoc pfi zakladni péci o viasy a nehty j 120,- K& , za hodinu
Pomoc pfi pouziti WC | 120-K& |

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: E
Dovoz nebo donaska jidla | 25-K&¢ | zadkon |
Pomoc pri pfipraveé jidla a piti j 120,- Ké 1 .
Pfiprava a podéni jidla a piti | 120-ks | HECH
4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti: |
BéZny (klid a udrzba domacnosti l 120,- K& j

Pomoc pfi zaji$téni velkého tklidu domacnosti { 130,-KE |

Donaska vody |  120-K& | i
Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, (drzba 130.- K&

topnych zafizeni '

Bézné nakupy a pochtizky | 120-K&¢ |

Velky nakup, napf. tydenni nakup, nakup o$aceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

Prani a Zehleni loZniho pradla, popF. jeho drobné opravy |  70-k& |
Prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy 1 70,-KE |
5. Zprostiedkovani kontaktu se spole€¢enskym prostfedim: [

Doprovazeni do $kolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na
urady, instituce a zpé&t

115,- Ké za ukon

za kg

130-K& | za hodinu




> Uhrada za Ukony je stanovena véetné Gasu nezbytného k jejich zajisténi dle vyhlasky
389/2013 Sb., kterou se meéni provadéci vyhlaska 505/2006 Sb. k Zakonu o socialnich
sluZzbach.

» VySe uhrady se vypocitdva podle skuteéné spotiebovaného ¢&asu k zajisténi ukond
zaokrouhleného na 5 minut.

Nacvik pohybovych dovednosti | 170,-K& | zahodinu |
Dohled nad dospé&lym ob&anem | 150,-K& | zahodinu |
Pronajem termojidlonosice | 40-K& | zamésic |
Pouz[tl pomucky ve vypavem posk‘ytovafele (zvedak do vany, 30.- K& 2a 1 pouiti
sedacka na vanu, bazének na myti vlas( atd.)
Vytisknuti jidelnicku | 2-KE | za1wytisk |
Jednorazové zapiijéeni jidlonosice | 10-K& | )

= TR = za ukon
Umyti znegisténého jidlonosice | 10-k& |
Pfevoz kompenzagnich pomiicek | 50-K& | zapievoz |
Telefonni hovor | 5-K& | zaminutu |
Mimotadny vyjezd k uZivateli | 10-K& | zakm |

» Fakultativni ukony nelze poskytovat samostatné bez pravidelného cEerpani zakladnich
cinnosti.

Neodhlasena navstéva - zjisténa nepfitomnost uZivatele aZ pfi polovina planovaného
navstévé nebo odmitnuti na misté Casu

Ve vecernich hodinach, v sobotu, nedéli a o svatcich zajistujeme pomoc pfi ukonech
osobni hygieny a pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti dle provoznich moznosti
i mimo provozni dobu sluzby.

Tato zmény nabyva ucinnostidnem: 1. 5. 2014

Vedouci Charitni peovatelské sluzby: Mgr. Romana Hejdova
Tel.: 573 333 405, mob.: 731 462 662

E-mail: pecovatelska.sluzba@kromeriz.charita.cz

v vy

Schvalil statutarni zastupce Oblastni charity Kromériz: Mgr. Anna Valachova, DiS., feditelka.



