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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Predmétem diplomové prace je objasnit uplatnéni socialniho pracovnika a socidlniho
pedagoga v neziskové organizaci Dusevni zdravi. Téma mé diplomové prace vzniklo na
zaklad¢ zkuSenosti v neziskové organizaci DuSevni zdravi, kde jako socidlni pracovnik
pusobim. Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti. Teoretickd ¢ast diplomové prace je
rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola teoretické casti pojednava o teoretickych
vychodiscich. Druhé kapitola je zaméfena na moznosti uplatnéni socialniho pracovnika a
socialniho pedagoga v neziskové organizaci DuSevni zdravi o.p.s. Posledni kapitola se
vénuje neziskovym organizacim a jejich vyznamu pro fungovéani pro osoby s duSevnim

onemocnénim.

V empirické casti je vyliCen vyzkum a jeho vysledky, které byly ziskény
prostfednictvim narativnich rozhovort s pracovniky neziskové organizace. Ziskand data
byla nasledné zpracovana pomoci otevieného a axialniho koédovéni. Cilem vyzkumu je
zmapovat naplil prace socialnich pracovniki a socidlnich pedagogii v neziskové organizace

u osob s duSevnim onemocnénim.

Klicova slova: socidlni pracovnik, socidlni pedagog, neziskovd organizace, osoby

s dusevnim onemocnénim, metody prace

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The subject of this thesis is to clarify the role of social workers and social pedagogues in a
non-profit organization of Mental Health. The topic of thesis was developed based on
experience in the non-profit organization of Mental Health, where I was working as a
social worker. The theoretical part is divided into three chapters. The first chapter
discusses the theoretical theoretical foundations. The second chapter focuses on the
possibilities of social worker and social educator in an NGO Mental Health o.p.s. The last
chapter is devoted to non-profit organizations and their significance for fun-tioning for

people with mental illness.

In the empirical part, portrayed the research and its results, which were obtained

through narrative interviews with employees of nonprofit organizations and partially with



clients. The obtained data were processed using open and axial coding. The aim of the
research is to explore the diversity of social workers and social pedagogues in the non-

profit organi-sation for people with mental illness.

Keywords: social worker, social educator, a non-profit organization, people with mental

illness, methods of work
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UvVOD

V soucasnosti u vetejnosti stoupa evidentni zijem po socialnich sluzbach, tudiz
narGstd poptavka po kvalifikovanych pracovnicich v dané oblasti, tim se spousta
zaméstnavatell potyka s nedostatkem kvalifikovanych socialnich pracovniki i1 socialnich
pedagogt. I navzdory tomu, ze je velké mnozstvi vysokych skol nabizejicich bakalatské,
magisterské 1 doktorské studium s obory jako jsou socialni préace, socialni pedagogika a

podobné, kvalifikovanych pracovniki je stale nedostatek.

Za nedostatek kvalifikovanych pracovnikii mize i to, ze prace v socialni sféfe byva
Casto Spatn¢ finanéné hodnocena, coz ma za nasledek, ze velké mnozstvi absolventi
v tomto oboru pracuje v jiném oboru, diky vyS$imu platovému ohodnoceni. Na rozdil od
Ceské republiky je v zahrani¢i prace v socialni sféfe daleko 1épe placena, proto se
setkdvame s tim, ze ¢im dal vice absolventli odchazi po studiu pracovat do jinych zemi.
PredevSim zaméstnavatelé zneziskového sektoru maji se ziskdvanim socidlnich
pracovniki velké problémy. Ti, ktefi se o praci socidlniho pracovnika nebo socidlniho
pedagoga uchazi, nemaji odpovidajici vzdélani a Casto zkreslené ptfedstavy o naplni prace.
V soucasnosti se zaméstnavatelé setkavaji se skutecnosti, ze na danou pozici se uchdzi
zdjemci bez odborného vzdé€lani, praxe a predstavy o praci socidlniho pracovnika a
socialnitho pedagoga u osob s duSevnim onemocnénim. Pravé osoby s dusevnim
onemocnénim jsou velmi specifickou skupinou. Osoby s dusevnim onemocnénim maji
v dnes$ni dobé veEtsi moznosti, 1 pres existujici bariéry od vétSiny populace, u které jsou
vnimani jako zvlastni, odliSujici se. Dle nastaveni cili neziskové organizace Dusevni

zdravi o.p.s. se tyto bariéry dafi pomalu a GispéSné prekondvat.

Organizace DuSevni zdravi je jednou z mala neziskovych organizaci v Olomouckém
kraji, kterd se na skupinu osob s dusSevnim onemocnénim zaméfuje, a pravé z tohoto
divodu je diplomova prace zaméfena na uvedenou organizaci. Jako jedna z maéla
organizaci v naSem kraji zaméstnava pracovniky ztzv. multidisciplindrniho tymu, tim
dochdzi ke spolupraci socidlnich pracovnikli, socialnich pedagogl, psychologi a

psychiatru.

Cilem diplomové prace je zabyvat se odliSnosti v naplni prace socialnich pracovnikl a

socialnich pedagogl v neziskové organizaci DuSevni zdravi.
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V teoretické ¢asti této diplomové prace jsou definovany zakladni pojmy, které jsou
neoddélitelné se socialni praci spjaty. Jedna se zejména o definici pojmu, jako je socialni

sluzba, socialni pracovnik, socialni pedagog aj.

Prakticka ¢ast je uskutecnéna za pomoci kvalitativniho vyzkumného Setfeni, kde
hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit naplin prace socidlnich pracovnikd a socialnich
pedagogl. V této Casti jsou popsany, jaké metody prace vyuzivaji socialni pracovnici a
socialni pedagogové s danou cilovou skupinou. Vyzkumné Setfeni jsme realizovali za

pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

Radi bychom touto praci pfispéli k prohloubeni dané tématiky, tim 1 k vétsi

informovanosti o ¢innosti uvedené organizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

Pocateni kapitola diplomové prace se veénuje teoretickym vychodiskim. V dalsi
podkapitole se dozvidame o vybéru literatury domaci, zahrani¢ni a cizojazy¢né, ze které
Cerpame informace pro diplomovou praci. V druhé podkapitole je zminéna spojitost
socialni pedagogiky s tématem socialni prace. Posledni podkapitola, kterd nese ndzev

Vymezeni zékladnich pojmd, které je dilezité znat pro celou diplomovou praci.

1.1 Literatura domaci a zahraniéni

V této podkapitole ptedstavujeme jen literaturu pouzitou v diplomové praci. Pouzité knizni

zdroje jsou uvedeny v pftiloze.

Kdyz porovname literaturu doméci, zahrani¢ni, a cizojazycnou, vét§i mérou je
zastoupena literatura domaci. Celkové se Cerpalo z n¢kolika desitek publikaci domaci
literatury. Pfiblizime si zde ty publikace, které jsou pro zvolené téma diplomové prace
stézejni.

Jako prvni kniZni zdroj, ze kterého jsme vychazeli, je kniha s ndzvem Socidlni sluzby
v CR v teorii a praxi z roku 2011, jejiz autory jsou Pavel Camsky, Jan Sembdner a Dagmar
Krutilova. Diky knize ziskdme vhled do socialnich sluzeb, zejména do legislativy, ktera
socialni sluzby provazi. Kniha také pomahd pii zavadéni standardii kvality socialnich

sluzeb.

Dalsi kniha, kterd byla pro diplomovou praci stéZejni, byla kniha Socidlni prdce
v praxi od autora Oldficha Matouska. Kniha poddva podrobné informace o metodach préace
s cilovymi skupinami a je urcena studentim socialni prace i1 dalSich socidlnich obord.
Kniha je psdna v obdobi zalinajici transformace systému socialnich sluZzeb, autofi

jednotlivych kapitol maji zkusenosti s urcitou cilovou skupinou.

Dalsi kniha od stejného autora, kterd byla pro diplomovou préci pouzita, je kniha s
nazvem Socidlni sluzby. Kniha podava podrobné informace o trendech a vyvoji
v socidlnich sluzbach, o legislativnim ukotveni a ¢aste¢né¢ podava informace o financovani

socialnich sluzeb.

Ze zahrani¢nich zdroji byla stéZejni kniha od Karban Kate Social Work and Mental
Health. Kniha nabizi novy pfistup k feSeni problémil v oblasti dusevniho zdravi ve vSech
aspektech praxe v socidlnich sluzbach. Autorka klade diraz na vyznam dusSevniho zdravi

pro vSechny socialni pracovniky.
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1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Téma socialni prace ma uzkou spojitost se socidlni pedagogikou. Na rozdil od oborl jako
je specialni pedagogika nebo psychologie, ma socialni prace své poslani a nezamétuje se

pouze na klientovu diagndzu.

I kdyz by se mohlo na prvni pohled zdat, ve skutecnosti socialni pedagogika neni
tak zdaleka novym védnim oborem, v minulosti jiz o socidlni pedagogice rozmlouval
Platon, ktery vSak nepouzival pojem, tak jak ho zndme dnes. Za vyrazného predstavitele
pedagogiky, jenz byva prohlaSovan mnohdy za ptedchiidce socialni pedagogiky je

Pestalozzi.

Pocatky socialni pedagogiky v CR jsou spojovany nejéastéji s jménem G.A.Linderta.
G.A.Lindert byl prvnim profesorem pedagogiky na Karlové univerzité. Nejvice se socialni
pedagogika rozvijela v obdobi prvni republiky. Vyznamné se o ni zasadil profesor
sociologie Blaha, ktery ve svém dile "Sociologie détstvi" zdiraziiuje zkoumat vliv
socialniho prostfedi na jedince v praktické Cinnosti. K dnesnim nejzndméjSim ceskym
autorim zabyvajicim se tématy socidlni pedagogiky patii Kraus, Pradka, Polackova. K
zasadnim dilim u nds bezpochyby fadime pravé Krause "Zaklady socialni pedagogiky".
Toto dilo predkladd souhrnny vyvin socialni pedagogiky od jejiho zrodu po souasnost.

Ptedstavuje principy socialni pedagogiky jako védni obor.

Co se tyka, spojitosti socialni pedagogiky se socidlni praci miize ji popsat takto.
Teorie socialni prace Cerpa z poznatkl jinych védnich disciplin, velmi ¢asto je spojovéana
pravé se socialni a specialni pedagogikou. Socialni prace je vSak také dopliiovana z
praktickych zdrojti, aby umoziovala vnimat ¢lovéka jako celistvou bytost. Své poznatky

vyuziva tak, aby pomohla lidem pomoc pii podpofe jejich socialniho fungovani.

Teoriemi socialni prace se zabyvaji rlizni z autord, znichZ k nejznamé&j$im patii
Sibeon a Janis Fookova. Také dal$i autofi, se zabyvaji teoriemi socialni prace, coZ ndm
napovida, ze socialni prace je multiparadigmatickd, podobné jako jiné spolecenskovédni
obory. Zadna z teorii neni povazovana za hlavni a nejdtilezitéjsi, mizeme tedy fici, Ze stoji

vedle sebe. (Matousek, 2007, s. 89)

Socidlni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupindm i1 komunitdm
dosdhnout zpisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji
vytvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spoleCenské podminky. U klientd, ktefi se jiz

v

spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdistojnéjsi zpisob Zivota.
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Obor socialni prace se v mnohém piekryva se socialni pedagogikou. Vztah téchto obort je
v jednotlivych zemich odlisny, v CR jde o autonomni discipliny. Napiiklad v Némecku

jsou obé ztotoznény. (pedagogicky slovnik)

1.3 Vymezeni zakladnich pojmi

Ve treti podkapitole si vymezime zékladni pojmy, jako jsou socidlni pracovnik,
socialni pedagog, neziskova organizace a osoby s dusevnim onemocnénim. NejéastéjSim
problémem byva, ze dochazi velmi ¢asto k zaméné pojmu socidlni pracovnik a socidlni
pedagog. Také je potfeba specifikovat co je neziskova organizace, nebot’ velmi Casto

dochazi k mylnym ptfedstavam o jejich fungovani.

Socialni sluzba je soucasti socidlni politiky statu, z pravidla zajisStovana subjektem
socialni politiky. Sluzby zahrnuji jakoukoliv ¢innost ve prospéch n€koho, proto je okruh

nabizenych sluzeb velmi Siroky.

Socialni sluzby je v souvislosti s Musilovou (2004, s. 14) teorii moZzno definovat
jako “specifické komplexy konkrétnich cinnosti existujici v praxi, jez v ramci prdce na
konkrétnim miste a s konkrétnimi klienty prispivaji k uspésné realizaci zameru socidlnich
pracovniku.” Aktivity vySe uvedené¢ho charakteru patii do pracovni napln€ fady
pomadhajicich profesi, mezi které fadime napt. oSetfovatele, pedagogy, psychology,
poradce, pecovatele, oSetfovatele a dalSich. Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/20006
Sb. je legislativni ramec socialnich sluZzeb definovan nasledovné: “cinnost popr. soubor
cinnosti které zajistuji pomoc a podporu osob za ucelem socidlni inkluze nebo prevence
socialniho vylouceni”. V souladu s vySe uvedenym legislativnim dokumentem jsou casto
uzivany nejriznéjsi souvisejici pojmy. Nékteré z nich si pfiblizime. NeptFizniva socialni
situace je chipdna za formu oslabeni, nebo Uplné ztraty schopnosti kontaktovat
se s vlastnim pfirozenym socialnim prostfedim, jeZ tvoii rodina a socialni a emo¢ni vazby
na blizké osoby, na zdkladé mnoha divodu. V poslednich letech se rovnéz hojné objevuje
termin socidlni zaclenovani, jez je chdpan jako proces znovuzapojeni jedince do

kazdodenniho Zivota spolecnosti. (Zakon 108/2006 Sb.)

Socidlné-demografické zmény v ramci celé spolecnosti pochopitelné ovlivnily
soudasnou podobu socialnich sluzeb v Ceské republice i ve svété. Mame na mysli
konkrétné jevy jako je starnuti populace, fenomén socidlné vyloucenych lokalit,

problematika uprchlictvi a mnoho jinych podstatnych zmén v aktudlnim €ase a prostoru.
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Stiedobodem snah socialnich sluzeb je tedy dosazeni stavu, kdy je jedinec schopen
svépomoci plnohodnotné zabezpeCovat své potieby, pfipadnd mu pomoci pouze
v oblastech, ve kterych toho schopen z riznych divodi neni. Velmi dilezité je dbat na
prevenci konzervace nezadouciho stavu v navaznosti na pfiliSnou pomoc. Velky diraz je
rovnéz potieba klast na individudlni posouzeni jedince ¢i jeho celého rodinného prostiedi.

(Kvétenska, s. 200)

Problematika socialni prace je oblasti, které je vénovana fada dél od velkého
mnozstvi nejriznéjSich autorti, a bohuzel 1 zde plati, kolik autord, tolik odlisnych zptsobt
definice. Narodni asociace socidlnich pracovniki USA, formulovala socidlni praci jako
druh profesionalni aktivity, pomahajici jednotlivciim ¢i skupinam ke zvySeni, obnové nebo
zlepseni schopnosti socialniho fungovani. Prakticka ¢ast oboru socialni prace je nasledné
konstruovana na zakladé profesionalniho zptsobu aplikace teoretickych principti, metod
a hodnot socidlni prace jako takové. SnaZi se rovnéZ zasadit o zajiSt€éni pomoci lidem
nachdzejicim se v hmotné nouzi, a poskytovani bezplatného poradenstvi jak jednotlivei,

skuping, tak i rodin¢ jako celku.

V Ceské republice, jak jiz bylo uvedeno vyse, je socialni prace definovana zdkonem
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, upravujicim podminky poskytovani pomoci a
podpory lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni Zivotni situaci, prostfednictvim
socialnich sluzeb a ptispévku na péci. Zakon rovnéz obsahuje tpravu podminek pro vydani
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, definuje vykon vefejné spravy v socidlni
oblasti a rovnéz popisuje formu jejich inspekce. Nechybi v ném ani komplexni tGprava
vSech piredpokladii, nezbytnych k vykonu povoldni socialniho pracovnika. (Zakon ¢.

108/2006 Sb.)

Tématice socialni prace se vénuje 1 Havrdova, jez ji roz¢leniuje do dvou rovin. Prvni
rovina chape socialni praci jako aplikovanou védu, zabyvajici se vyzkumem vSeobecnych
konjunkei v interpersonalnich, intrapsychickych, skupinovych a spolecenskych procesech a
definuje zpiisoby, jez je ovliviiuji s cilem zlepSit Zivotni pohodu clovéka. Moznymi
afektivnimi  zplisoby mame na mysli prostfedky organiza¢niho, legislativniho,
komunikacniho a interpersondlniho charakteru. Druhéd rovina socidlni praci vnima jako
formu Cinnosti, nebo profesionalni aktivity, vytvarejici vhodnéjsi podminky pro rozvoj a
vyuZitelnost zdroji jak u jednotlivel, nebo skupin, tak i u komunit. Pro tyto ucely vyuziva
socialni prace analyzu, komunikaci a vzajemnou interakci jedincti. (Havrdova, 1999)

Matousek nam piinasi dalsi zajimavou definici, kterd socialni praci oznacuje za jednu ze
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spoleCenskovédnich disciplin. Globalné je zde chapana jako soubor praktickych aktivit,
jejichz stézejnim ukolem je co nejrychlejsi odhaleni, vysvétleni, zmirnéni a vhodné feSeni
socidlniho problému. Diilezitou roli v rdmci socialni praci hraje spolecenska solidarita a

snahy realizovat individuélni lidsky potencial. (Matousek, 2003)

Na zaklad¢ vySe uvedené¢ho by se souhrnné socidlni prace dala oznacit jako
odborna pomocna disciplina, zajistujici pomoci svych specidlnich metod péci o lidi na
profesionalnich zékladech. Vychodiskem jsou pro ni poznatky mnoha ptibuznych védnich
disciplin, jak z oblasti spoleCenskych véd, tak i1 psychologie nebo zdravotnictvi a
sociologie. Hovotfime zde tedy o jakési form¢ pfenosu odbornych poznatkii do praktického
zivota. Socialni prace v sob¢ skyta jedinecnost a komplexnost. Jedine¢nost je spatfovana v
individudlnim piistupu ke kazdému jedinci, a komplexnost zase v aktivnich snahéch
k nalezeni moznych feSeni specifickych situaci z nckolika hledisek, jako mulze byt

napftiklad hledisko pravni, pedagogické, psychologické apod. (Musil, 2004)

Zakon 108/2006 Sb., § 109 charakterizuje Cinnost socidlniho pracovnika ve
smyslu vykonu socidlnich Setfeni, zabezpecovani socialni agendy, feSeni socialné-pravni
problematiky v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravniho
poradenstvi, analytické, metodické a koncepéni ¢innosti v socidlni oblasti, odbornych
¢innosti v zafizenich poskytujicich socidlné preventivni sluzby, depistdzni cinnosti,
poskytovani socidlniho poradenstvi, krizové pomoci a socidlni rehabilitace, zjiStovani
potieb obyvatelstva obci a kraji a koordinace poskytovani socidlnich sluZzeb. (Zékon ¢.

108/2006 Sb.)

Definovat Cinnost socidlniho pedagoga muzeme dle Krause, ktery jeho aktivity

rozdé€luje do dvou oblasti nasledovné:

* Integra¢ni Cinnost tykajici se klientil, jeZ se ocitli ve svizelnych Zivotnich situacich,
socialnim nebo psychickém ohrozeni, a vyzaduji podporu a odbornou pomoc.

* Rozvojova c¢innost souvisi s preventivnimi opatfenimi, zajiSténim zadouciho rozvoje
osobnosti v ramci plnohodnotného naplnéni volného casu jednotlivee nebo skupiny, a

zdravého zivotniho stylu ve vztahu celé populaci.

Problematika definice duSevniho onemocnéni je obtizna, a jeji formulace se

v pribchu ¢asu ménily.
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Svétova zdravotnicka organizace definuje dusevni zdravi jako stav duSevni pohody,
v némZz ma jednotlivec moznost realizovat své schopnosti, je schopen vyrovnat se s
béznymi zivotnimi stresy, a ma moznost produktivné a uzitecné pracovat, ¢imz piispiva
svému okoli. Je dulezité vyzdvihnout, ze duSevni zdravi neznamend pouhou absenci

dusevniho onemocnéni. (WHO, 2010)

Matousktiv Slovnik socidlni prace, tika, ze konkrétni duSevni onemocnéni a
skupiny pifibuznych nemoci jsou rozliSovany dle Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové
zdravotnické organizace (WHO) a Diagnostického a statistického manualu duSevnich
nemoci (DSM), vydavaného Americkou psychiatrickou asociaci (APA). Nejobsdhlejsi
skupinou dusevnich onemocnéni jsou poruchy nalad, poruchy osobnosti, psychozy,

uzkostné poruchy a organicky podminéné poruchy. (Matousek, 2003, s. 60)

Co se tyce zakladniho zpiisobu definice neziskové organizace (NO), rozhodli jsme se
pouzit Salamonovu a Anheieremovu strukturdlné-operaciondlni definici neziskovych
organizaci, kterd je vyuzivana v rdmci mezinarodnich srovnavacich vyzkumi a tika, ze
existuje pét zakladnich znakli neziskové organizace, které musi byt naplnény. Jsou to
nasledujici:

1) Neziskovost: soukromé subjekty v ramci nevladni neziskové sféry smi ze své
¢innosti mit profit, vzniklé zisky vSak nesmi byt rozdéleny mezi ¢leny nebo
vedeni organizace, a musi byt pouZzity vyhradné k napliiovani cil organizace.

2) Samosprava: Neziskové organizace maji autonomni charakter a jsou fizeny
interné, nikoliv externé.

3) Organizovanost: institucializované pravnické subjekty disponujici organizacni
strukturou zajiSt'ujici formalni fizeni organizace.

4) Privatnost: NO jsou nezavislé na institutu stitni spravy, nejsou jim fizeny.
Casto vsak NO inkasuji ze statniho rozpoétu prostfedky k financovani své
¢innosti.

5) Princip dobrovolnosti: NNO realizuji své aktivity dobrovolné diky finanéni
podpoie darcii a ucasti dobrovolnych pracovnikii. (Salamon, Anheier, 1997, s.

7)

Skarabelova objevuje jako jedna ziady autord vénujicich se souasné
problematice neziskového sektoru jak v celosvétovém meéftitku, ale také v podminkach

Ceské republiky CR, v konstrukci definice tohoto pojmu zna¢né problémy. Odborna
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vetejnost se jednoduse neni schopna shodnout na jednotné a obecné platné definici NO, a
tikd, ze je NO pouze mozné rozdé€lit do skupin v ndvaznosti na specificka kritéria.

V textu niZe je prezentovana klasifikace dle Skarabelové, Rektotika a Stejskala.

Skrze globalni je klasifikace neziskovych organizaci potiebnd pro pochopeni hranic
mezi vzajemné a vetejn¢ prospéSnymi aktivitami, 1 kdyz mezi témito charakteristikami
neni mozné ud¢lat jasnou hranici. Soucasné se jedna o nejednoznacny zpusob klasifikace,
ktery se u konkrétnich autori miize vyrazné lisit. (Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s.

25-26.)

e Vzijemné prospéSné organizace: Jejich cilem je vziajemna podpora skupiny
obcanil, vyznacujicich se konkrétnim z4jmem. Jedna se kuptikladu o skupiny jako
je télovychovna organizace Sokol, nabizejici zdjemciim rozvoj sportovniho nadseni
a fyzické aktivity.

e Veiejné prospésné organizace: Jejich cilem je uspokojovani potfeb. Jednad se
naptiklad o charitativni organizace jako je v eskych podminkach Cerveny kiiz,
nebo organizace ekologicky zamé&fené. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012, s.

25-26.)

V zavislosti na pfedmétu vykondvané aktivity je mozno pouzit i klasifikace
nasledujici:
e Mezinarodni klasifikaci neziskovych organizaci — ICNPO,
e Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti — OKEC,
e Systém klasifikace netrznich ¢innosti OSN — COPNI Skarabelova, 2005, s.
26)

Roku 1992 byla zfizena Rada vlddy pro nestdtni neziskové organizace na
zéklad€ vladni iniciativy. Nejdiive nesla nézev ,Rada pro nadace®, kterad byl ale
s postupem casu transformovan na soucasny nazev ,,Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace”. Jednd se o koordina¢ni organ vlady Ceské republiky pro neziskovy

sektor.(www.radavlady.cz)

Mezi jeji stézejni aktivity patii tvorba legislativnich a politickych opatfeni na
podporu NNO. Zabyva se vydavanim pravnich ptedpisi upravujicich postaveni a aktivity
NNO. Pusobi rovnéz v oblasti analyzy a publikace informaci o pozicich nevladnich

neziskovych organizaci vrdmci EU, s ¢imz je Uzce provdzana nutnost spolupracovat
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s jednotlivymi ministerstvy zajidt'ujicimi ¥izeni finanénich zdrojii a dota¢ni politiku Ceské
republiky. Kazdy rok je pfedndSena vyro¢ni zprava o jejich aktivitdch v uplynulém roce.

(www.radavlady.cz)

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace fadi mezi NNO nasledujici

organizace:

e cirkevni pravnické osoby

e nadacni fondy a nadace

e obcanska sdruzeni

e obecné prospésné spolecnosti,

e ustavy (www.radavlady.cz)

Rektotik klasifikuje NNO v navaznosti na dal$i kritérium, kterym je zpiisob zisku

finan¢nich prostfedkid. V ndvaznosti na toto kritérium jsou organizace déleny néasledovné:

e NO zd¢asti financované vetejnym rozpoctem (pfispévkové organizace, obCanska
sdruzeni, cirkve, nabozenské spolecnosti apod.),

e NO financované riznymi zdroji (z dard, sbirek, sponzoringem, z grantil),

e NO zcela financované vefejnymi rozpocty,

e NO financované piedev§im vlastnimi zdroji vzniklymi na zaklad¢ realizovanych

aktivit (Rektotik, 2001, s. 41)

Pravni norma ptedklada klasifikaci neziskovych organizaci podle pravni normy, a
to v souladu se zakonem ¢. 586/1992 Sb., o dani z prijmu ve znéni pozd¢jSich ptedpist,
ktery ve svém §18 odst. 8 definuje NO jako organizaci typu pravnické osoby, kterd nebyla

zfizena za ucelem podnikani a vytvareni zisku.
Klasifikace dle vyse uvedeného legislativniho dokumentu vypada nasledovné:

e pravné subjektivni zajmova sdruzeni pravnickych osob
e registrované cirkevni a nabozZenské skupiny,

e nadacni fondy a nadace,

e obecn¢ prospésné spolecnosti,

e vefejné VS a vyzkumné instituce,

e odborové organizace a obCanska sdruzeni,

e politickd hnuti a politické strany,

e obce, organizacni slozky statu a vyssi izemni samospravné celky,
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e piispévkové organizace,
e statni fondy

e dalSi organizace, u kterych tak stanovuje zvlastni zdkon. (Zakon ¢. 586/1992 Sb.)

Vyse prezentovany soupis NO definovany zékonem o dani z pfijmu v ndvaznosti na
legislativni novelizaci jiz neni platny, a zaveden byl novy pojem ,veiejné¢ prospeésny
poplatnik®. Zakon ¢. 586/1992 Sb., o dani z prijmu, v soucasnosti nespecifikuje organizace
predstavujici vefejné prospésného poplatnika, specifikuje pouze to, kterd organizace jim

dle §17 a) odst. 2 neni. Jedna se konkrétné o:

e korporace obchodni

o Ceska televize a rozhlas, Ceska tiskova kancelaf,

e zdravotni pojistovny,

e spolecenstvi vlastnikii,

e profesni komora pro hajeni podnikatelskych z4jmu ¢lent,

e nadace, slouzici ¢i pfimo sméfujici k podpoie osob blizkych zakladateli. (Zakon ¢.

586/1992 Sb.)

Aktuélni postaveni neziskovych organizaci v ¢eskych podminkach je definovano
nasledovné: ,,NO jsou definovany jako organizace nevytvarejici zisk uréeny k prerozdéleni
mezi vlastniky, sprdvce popf. zakladatele. Zisk maji moZnost vytvofit, ale maji povinnost

jej investovat do rozvoje organizace a pro ucely plnéni jejiho poslani.“(www.neziskovy.cz)

V obdobi pfed vydanim nového obfanského zdkoniku se NO fidily specifickymi
pravnimi normami, zejména zdakonem 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanii, jez obsahoval
upravu vzniku a fungovani obCanskych sdruzeni. Nasledné byl ptijat zakon 248/1995 Sb., o
obecné prospésnych spolecnostech a v roce 1997 vesel v platnost zakon 227/1997 Sb., o

nadacich a nadacnich fondech.

Soucasna situace neziskového sektoru je definovana nové upravenym zdkon
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery pozménil pravni formy stavajicich 1 nové vzniklych

neziskovych organizaci v podminkéach Ceské republiky.

Zavérecna cCast této podkapitoly je veénovana definici osob s duSevnim
onemocnénim. Nejprve si objasnime zdkladni pojmy a terminy objevujici se ve stati
tohoto textu. Opomenuty nebudou pochopitelné ani specifické potieby této skupiny

obyvatel stejn¢ jako dalsi témata souvisejici s problematikou dusevnich onemocnéni.
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DuSevni onemocnéni se navenek projevuje formou poruch prozivani a mezilidskych
vztahii. Jak jiz bylo uvedeno vySe, duSevni onemocnéni jsou rozliSovana podle WHO a
Diagnostického a statistického manudlu dusevnich nemoci (DSM), vydavanym Americkou
psychiatrickou asociaci (APA). Hlavnimi skupinami jsou psycho6zy, poruchy osobnosti,
nalad, organicky podminéné poruchy a uzkostné poruchy. (Matousek, 2008, s. 54).
Chronickou dusevni nemoci je podle APA oznacovana ta, jez se po dobu vice nez 6 mésicii

kontinudlné zhorsuje.(Matousek, 2008, s. 54).

Dlouhodobé duSevné nemocnymi osobami jsou oznaCovany ty, trpici duSevnim
onemocnénim nebo poruchou, negativné ovliviiujici alesponl tfi nebo vice zakladnich
zivotnich aspekti jedince. Podle Goldmana existuji tyo aspekty: ,,osobni hygiena a
sebeobsluha, cile, mezilidské vztahy, socidlni transakce, uceni, ekonomicka sobéstacnost,

rekreace “ (Goldman, dle Probstova in Matousek, 2005, s. 136).

Specifické potreby jedinci trpicich zivaznym duSevnim onemocnénim

Jedinci trpici zdvaznou formou psychického onemocnéni nebo poruchy tvoifi velmi
riznorodou skupinu, jelikoz konkrétni psychiatrické poruchy, maji velmi heterogenni
charakter. MiiZeme sem zaclenit jedince trpici n€kterou z vaznych afektivnich porucha,
riznymi formami organickych poruch, poruchami aktivity, osobnosti, pozornosti, nebo
riznymi kombinacemi vySe uvedenych poruch a onemocnéni. Odlisnosti jednotlivet jsou
pochopiteln¢ velmi individudlni, v zavislosti na jejich véku, pohlavi, intenzit¢ onemocnénti,
jejim priibéhu, a vlivech nemoci na bézny Zivot dané¢ho jedince. I pfes velké mnoZstvi
odliSnych znakll maji takto nemocni lidé spole¢ného jmenovatele ve formé omezeni

bézného Zivota a fungovani. (Weeghel in P&C, Probstova, 2009, s. 14-15).

K témto omezenim se poté ptidavaji 1 neptiznivé zivotni okolnosti a dalSi socidlni
bariéry, jako je stigmatizace, nenaplnéné socialni role atd. Je obvyklé, Ze tito jedinci maji
kolem sebe 1 mensi socialni sit, velmi Casto Ziji osamocengé, citi tak mensi socialni podporu
nez ostatni. Lidé s psychickymi omezenimi maji vSak stejnd prani a predstavy
o zivoté jako vSichni ostatni, chtéji mit dobré vztahy, rodinu, praci, ptatele a Zit smysluplny

zivot (Weeghel in P&C, Probstova, 2009, s. 16).

, Zpusob péce o lidi se vaznymi psychickymi poruchami a jejich podpora musi
navazovat na individudlni Zivotni cestu a uvazovat charakteristiky a ukoly Zivotni faze,

v niz se konkrétni osoby momentalné nachazeji“ (Weeghel in P&C, Probstova, 2009, s. 16).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

V prubéhu poslednich let dochdzi k tstupu pouzivani pojmt, jako jsou ,,chronicky*
nebo ,,dlouhodobé dusevni onemocnéni“. Namisto nich se pouzivd oznaceni ,,zdvazné

dusevni onemocnéni (Anthony in P&C, Probstova, 2009, s. 97).

Hoschl fadi mezi nejfrekventovanéjsi duSevni poruchy uzkostné poruchy a deprese.
Pritezova prevalence deprese, coz je informace o poctu lidi trpicich v souc¢asné dobé timto
onemocnénim, se pohybuje mezi tfemi az Ctyfmi procenty. U schizofrenie se praiezova
prevalence pohybuje v intervalu ptl az jedno a pil procenta. V ¢eskych podminkéch jsou
pomérné Casté pripady zavislosti na navykovych latkach, nejcastéji pak na alkoholu.
Dal$im velmi frekventovanym onemocnénim je demnce, jez suvisi se starnutim populace a
prodluzovanim stfedni délky zivota.(Hoschl in Janicek, 2004, s. 154).

Specifické potieby lidi trpicich zdvaznou formou duSevniho onemocnéni prameni
zejména z potieby profesiondlni pomoci a péce, aby mohlo byt dosazeno stavu, kdy jsou
schopni fungovat v rdmci bézné spolecnosti a kontinudlné zlepSovat kvalitu svého Zivota
nezavisle na onemocnéni. Identifikace nenaplnénych potieb v klientové Zzivoté hraje

stézejni roli. Tyto nenaplnéné potieby rozdelil Kroon do ¢tyt nasledujicich oblasti:

1. Pomoc v rdmci zvladani hendikepu a jeho disledkii.

2. Podpora pti Usili o zotaveni — patii sem naptiklad potieba uspotadat si minulost,
pomoci pii planovani budoucnosti, zisk sebedivéry, pomoc zajisténi
sobé&stacnosti.

3. Podpora pfi budovani socidlnich vztahtli a kontakti.

4. Pomoc pfi hleddni zaméstnani denniho programu, vzdélani atd. (Kroon, podle

Weeghel in PEC, Probstova, 2009, s. 17).

Nezaméstnanost v fadach této cilové skupiny se v zdvislosti na mife onemocnéni
pohybuje v intervalu mezi 70-90%, coz je zavazné zejména u toho diivodu, Ze prace je
jednim z nejpodstatnéjSich Cinitelt vedoucich k plnému zapojeni jedince do Zivota
spolecnosti (Farbiakova, 2008, s. 77). Vyse uvedené tidaje vSak nejsou znamkou toho, ze
by lidé s dusevnim onemocnénim nechtéli nebo nemohli byt zamé&stndni. Leff a Warner
uvadéji, ze 50-60% duSevné nemocnych osob je ochotno a schopno pracovat. (Leff,

Warner in Farbiakova, 2008, s. 77).
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Disledky a formy stigmatizace lidi trpicich duSevnim onemocnénim

Pojem stigma ma svij puvod v antickém Recku, a poukazuje na neobvyklé znaky,
oznacuje jkousi moralni nedostate¢nost nebo néco Spatného a nezddouciho. (Hinterhuber in

Ociskova, Prasko, 2015, s. 11).

Goffman ve své teorii tikd, Ze ,,stigmatizovany jedinec je casto povazovan za
nekoho, kdo znamena néco méné nez clovek. “ (Goffman in Ociskova, Prasko, 2015, s. 21).
Stigmatizaci rozumi jako jev, pfi kterém je jednotlivec vylucovan a odmitdn majoritni
spole¢nosti, a dochézi k diskriminaci. Stigmatizace osob trpicich duSevnim onemocnénim
ma piimou souvislost s pfedstavami spolecnosti o jejich slabosti nebo nebezpecnosti pro

zbytek spolecnosti. (Goffman in Ociskova, Prasko, 2015, s. 21-22).

Dusledky stigmatizace maji obecn¢ velmi zavazny charakter, zplsobuje snizeni
kvality zivota stigmatizovaného, deprese, represi, stres, snizeni uz tak nizkého
sebehodnoceni a mnohdy 1 néslednou nutnost opétovné hospitalizace. (Weeghel in Pé&C,

Probstova, 2009, s. 23).

Na zédklad¢ stigmatizace dochazi k exkluzi a diskriminaci nemocného v ramci

vzdéelavani, pracovnich pfileZitosti, bydleni apod. Definujeme tii slozky stigmatu:

1. Znalostni problémy souvisejici signoraci. Nizké povédomi vefejnosti o
duSevnich onemocnénich.

2. Postojové problémy a piredsudky. Navenek se projevuji formou negativnich
emoci, strachem, hnévem, nepfatelstvim apod. Spolecenské ptedsudky proti
lidem trpicim duSevnim onemocnénim maji souvislost zejména se strachem
z projevu agresivniho nebo ohrozujiciho chovani nemocného.

3. Diskriminace (Ociskova, PraSko, 2015, s. 25-26).

V ramci stigmatizace pacientll trpicich psychickou poruchou laickd vefejnost
mnohdy kvuli neznalosti nerozliSuje specifické kategorie jednotlivych poruch. Mnohdy
pouze vyhradné na zadkladé¢ toho, ze se Clovek 1€€il v psychiatrické nemocnici, vefejnost
predpokladad jeho nezodpovédné, nebezpecné, nekontrolovatelné, a agresivni projevy. V
pfipadé¢ ocekavani tohoto negativniho chovéni, dochazi automaticky u vefejnosti k
proméné chovani vzhledem k nemocnému. Spolecnost si udrzuje vétsi miru odstupu, jez
Casto vede az k exkluzi osoby trpici dusevnim onemocnénim ze spolecenského Zivota.

(Janik in Ociskova, Prasko, 2015, s. 28).
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Jedinci trpici nekterou z forem duSevniho onemocnéni byvaji casto diskriminovani
v ramci dosahovani vefejnych zdrojti, zejména v oblasti zaméstnanosti a pracovni ¢innosti.
Tento typ diskriminace pak ovlivituje cely budouci Zivot nemocného, ktery se neustale
propada nize v ramci spolecenského zebiicku, ¢imz opakované dochazi k podpote bujeni
jeho nemoci. Dusevné nemocné jednotlivce diskriminuje i zdravotnicky systém v ptipadé,
Ze se u nich objevi jiny typ zdravotniho problému. Stigmatizace je totiz v oCich lékafe ¢ini
mén¢ diveéryhodnymi, byvaji podeziivani ze simulace apod. (Hoschl in Janic¢ek, 2004, s.
161).

Jednotlivec trpici nékterou z forem duSevniho onemocnéni k ni ¢asto nezaujima
realisticky postoj, povazuje ji za problém prechodného charakteru, nepfijima ji, a uz vibec
si nepripousti, ze by jej mohla provazet po cely jeho budouci zivot. (Ktivohlavy in
Ociskova, Prasko, 2015, s. 35). Pfijeti konkrétni diagnoézy je pro nemocného velmi
zavaznym a tézkym krokem, jelikoZ je mu tim omezena jeho osobni svoboda, a je nucen
pfijmout omezeni z diagnézy plynouci. Neziidka dochazi k situacim, kdy je jedinec nucen

zasadnim zptisobem zménit sviij zpisob zivota. (Ociskova, Prasko, 2015, s. 35-36).
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2  SOCIALNI PRACOVNIK A SOCIALNI PEDAGOG JAKO
PRISLUSNICI POMAHAJICICH PROFESI V NO DUSEVNI
ZDRAVI

Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim je soucasti intervenci, které mohou
mit rizny rozsah a rizné cile. Zejména osoby s psychickymi problémy potiebuje od
pracovnika cilenou pomoc, proto je dulezité, aby byli pracovnici, ktefi s t€émito
osobami pracuji velmi dobie proskoleni a méli aktualni informace nejen z oblasti
socialniho zabezpeCeni a prava, ale také dostateCné informace o tom, co duSevni
nemoc obndsi. VétSina pracovniklt by méla projit kurzem psychiatrického minima,
1écbé a lécich. Kvalifikovany pracovnik je v zafizenich soucasti multidisciplindrniho
tymu, kde je soucésti psycholog a psychiatr. Tymova spoluprace patfi k hlavnim
principim moderni psychiatrické péce. Rozvoj moderni psychiatrické rehabilitace se

datuje po druhé svétové valce. Vyznamnymi impulzy jejiho rozvoje byly:

a)povalecné programy pracovni rehabilitace

b)objev psychofarmak

c¢)boj za lidska prava

d) hnuti deinstitucionalizace, rozvoj komunitni péce a rozmach svépomocnych

skupin. (Socialni prace v praxi)

Napftiklad v USA se objevuje prvni specializace v socidlni praci s psychiatrickym
zaméfenim na pocatku 20. stoleti. Na rozdil od USA se nejvétsi vyvoj v CR datuje po
roce 1989, kdy zacala vznikat rizna zafizeni i mimo nemocni¢ni aredly. Nové
vznikajici sluzby jsou soucasti nemocni¢nich 1éceben, svépomocné skupiny nebo

sluzby zfizovany neziskovymi organizacemi ¢&i charitou. (BOUCEK, 2002)

Prace slidmi s duSevnim onemocnénim je zaloZzend na dobré spolupraci vsech
Clent z tymu. Pracovnici vSak nepracuji jen s jedinci, ale velmi Casto s rodinami,
nebot’ rodiny jsou dalezitym mezi¢lankem. Sociédlni pracovnik miize ovlivnit prozivani
a chovani rodinnych pfislusniki, nebot’ jim poméaha nahlédnout na nemoc i z jinych

uhlt pohledu.

»Prace v pomahajicich profesich zaznamenala v posledni dob& znacnou

profesionalizaci zptisobenou ptichodem mladych odbornikli vzdélanych v ptislusnych
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oborech. Do budoucna vznika silnd potieba vytvofeni systému permanentniho
vzdélavani pracovnikli, a to v souladu s pfipravovanymi reformami. Stat by mél
pracovnikiim poskytujicim podporu a pomoc tém, ktefi se nemohou spolehnout na
solidaritu rodiny nebo komunity, ve které ziji, umoziovat ptistup k odpovidajicimu
vzdelavani a tim soucasné garantovat uzivatelim socidlniho systému odbornou sluzbu

(Vavrova, 2003, s. 31).

2.1. Socialni pracovnik a jeho moZnosti uplatnéni

Jednou se kazdy z nas muize dostat do situace, kdy si nevi rady, a pfemysli, na koho by se
mohl obratit, komu by se mohl svéfit, kdo by mu mohl pomoci problém vyfesit. Proto se
¢im dal vice setkavame s tim, Ze se velké mnozstvi organizaci snazi rozsifit své pole

%6

pusobnosti a vytvorit tak jakousi pomyslnou ,,sit* socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnik
pomahd vytvafenim ptiznivych spolecenskych podminek klientim dosdhnout zptsobilosti

k socidlnimu uplatnéni nebo tuto ztracenou zpusobilost ziskat zpét.

Van der Laan uvadi: ,,Nic neni pro klienta vice matouci a ohrozujici nez nejasna

identita socidlnich pracovniki." (LAAN, 1998, s. 10)

Socialni pracovnik mé pomérné Siroké pracovni uplatnéni, napln prace socidlniho
pracovnika se odviji od toho, na jaké pracovni pozici pracuje. Prace socialnich pracovnikli
se 1idi dle zakona o socialnich sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
rozeznava nékolik typt pracovnikid vykondvajicich odbornou c¢innost v socidlnich
sluzbach. Sociadlni pracovnik podle § 109 tohoto zidkona vykonavéa socialni Setfeni,
zabezpecuje socialni agendu, fesi socidlné-pravni problémy v zatizenich poskytujici sluzby
socialni péce, poskytuje socidlné-pravni poradenstvi, analytickou, metodickou koncepcni
¢innost a krizovou pomoc, a také koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. Kvalifikaci
socidlniho pracovnika upravuje také zakon ¢. 108/2006 Sb., dle kterého je za
kvalifikovaného sociadlni pracovnika povazovan absolvent, ktery uspésné ukonci vysokou
nebo vyssi odbornou Skolu v akreditovaném oboru socidlni prace, socialni pedagogika,
popfipad¢ socialni a humanitarni prace. Co se tykd vysokych $kol, studium miZze byt
uskute¢néné v bakalarském, magisterském a doktorském studijnim programu. Samoziejmé
je dulezité védet, ze absolvovanim vysoké Skoly studium nekonci. Zejména u socialnich
pracovniki je dulezity zdjem o dalSi vzdélavani, nebot’ jediné takto muze byt socidlni

pracovnik dostate¢né kvalifikovany a informovany o aktudlnim déni a muze tak predavat
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svym klientim ptesné informace. Dle zdkona o socidlnich sluzbach by mél také kazdy
socialni pracovnik splnit béhem jednoho roku vzdé€lavani v minimalni délce 24 hodin.
Nejen vzdélavani, ale i trestni bezihonnost, zdravotni a odborna zptsobilost je podminkou

pro vykonani prace socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik musi také spliiovat osobnostni piedpoklady. Jednim z hlavnich
ptedpokladil pro vykon prace je empatie pracovnika. Pracovnik by se m¢l umét veitit do
situace druhych, protoze velmi ¢asto pracuje s riznymi lidmi, ktefi se mohou nachazet
v riznych obtiznych zivotnich situacich. Schopnosti a dovednosti které by mél socialni

pracovnik mit je mnoho.

Napriklad Gulova (2011, str. 35-36) povazuje za dulezitou empatii a profesionalitu,
ktera se ziskava dlouholetou praxi. ,, Prirozenée je diilezité vzdelani, ale spise na urovni
tvorivosti a kultivace. Cim jsou problémy spolecnosti komplikovanéjsi, tim je kladen vyssi
narok na kvalitu odborné pripravy. Socialni pracovnik by mél byt ditveryhodny, mél by byt
schopen zucastneného naslouchdani a hluboké empatie. Klient musi citit vielost a zaujeti
pripadem. “Pokud se jedna o socidlniho pracovnika, ktery pracuje s lidmi s psychickymi
s psychickymi problémy jsou casto az extrémné citlivy a pochopeni je pro né jedna

z nejdilezitéjsich vlastnosti, které na pracovnicich oceni.

»docialni pracovnik mize s lidmi s dusevnim onemocnénim pracovat v institucich
(psychiatricka lécebna, psychiatrické oddéleni nemocnice, psychiatricky domov seniord,
nespecializované zatizeni — v Cechach také ustav socialni péée pro mentalné postizené i
bézny domov seniort), v 1é¢ebnych komunitach, dale v komunitnich zatizenich (krizova
centra, denni sanatoria, centra dennich aktivit, zafizeni podpory prace a bydleni, tymy
fizeni pfipadu) nebo jsou duSevné nemocni jeho klienty v jinych sluzbach poskytovanych

obci, piipadné jinymi organizacemi.“ (MATOUSEK, 2005, s. 135)

Dle Musila (2008) existuji tfi odlisSnd pojeti role socialniho pracovnika nebo
pracovnice, a to konkrétn¢ pojeti filantropické, administrativni a profesni. V rdmci
administrativniho pojeti hraje socialni pracovnik ¢i pracovnice roli tfednika, jez vyfizuje
stabilni soubor rozhodnuti a Zadosti na zdklad¢ doptedu definovaného postupu. Z pohledu
profesniho pojeti mé socidlni pracovnik pfedstavovat specialistu zaméfeného na vytvoreni

komplexniho tsudku o individualné specifickych a heterogennich okolnostech, jez
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klientovi brani v realizaci interakce s jeho socidlnim okolim. Filantropické pojeti pak
chépe socialniho pracovnika jako ¢lovéka poskytujiciho klientovi to, co aktualné potiebuje,

k ¢emuz jej vedou vlastni prozitky a osobni usudky. (Musil, 2008).

Casopis Socialni revue (2005) prezentuje definici mezinarodni federace socialnich
pracovnikt (IFSW), ktera socialniho pracovnika charakterizuje jako agenta zmény v rdmci
spolecnosti a Zivota osob, rodin a celych spolecenstvi, kterym slouzi. Socidlni praci pak

oznacuje za vzajemné provazany systém teoretickych a praktickych hodnot.

V ramci aktudlné probihajici diskuze odborné veiejnosti nad navrhem vécného
zaméru profesniho zdkona, ktery si jako jeden z cilii polozil specifické vymezeni profese
socialniho pracovnika Musil (2013) upozoriiuje, ze slouceni vykonu profese socidlniho
pracovnika s poskytovanim socialnich sluzeb a administraci socidlnich davek vede
k omezenim na dostupnosti a kvalité¢ odborné pomoci obantiim, jejichz problémy se vazi
k interakcim mezi nimi a jejich bezprostfednim socidlnim okolim. Doporuceni védecké
rady MPSV podpofilo dopracovani navrhu tohoto legislativniho dokumentu a rovnéz

upozornilo na pfipadna rizika, kterd se mohou objevit. (Musil, 2013).

Tomes§ (2013) ve svém textu uvadi, Ze si v dneSni dobé nemilizeme vystalit se
zastaralymi definicemi socidlniho pracovnika, jelikoZ je socidlni prace problematikou
velmi pestrou a rozmanitou, uplatiujici postupy vedouci k socidlnimu zaclenovani a
podporujici osoby, jez se ocitly v situaci socialniho vylouceni. Socidlni pracovnicise
podileji na uskuteciiovani interakci lidi a jejich socidlniho prostfedi.(Valova, Janebova,
2015). Aktivné realizuji pomoc klientim v ramci realizace socialni kontroly a vyznamné

se podileji na procesu spolecenské zmény.

2.2. Osobnostni predpoklady a vzdélani socialniho pracovnika

Vykladovy slovnik definuje vzdélani jako uroven, dosaZzend jednotlivcem v ramci
vzdélavani ve Skolském systému. Jednd se o uroven, jez neustdle prochdzi procesy
prohlubovani, obnovovani, rozSifovani a obohacovani. (Palan, 2002). Kazdy socialni
pracovnik ma povinnost disponovat odbornou kvalifikaci minimalné v rdmci tfiletého
pomaturitniho studia na vys$§i odborné Skole popfipadé v rdmci bakalarského nebo
magisterského studijniho programu na vysoké Skole podle minimalniho standardu
vzdélani, vytvoreného asociaci vzdélavatel v socialni praci (Minimalni standard vzdé€lani,

2014, online). V zavislosti na vySe formulovaném standardu by absolventi socidlni prace
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méli disponovat teoretickou vybavenosti v rdmei nékolika védnich disciplin, stejné jako

praktickou znalosti praxe a supervize. (Elichova, Sykorova, 2015).

Zakon o socialnich sluzbach o pozadavku na odborné vzdélani socialnich
pracovnikil a pracovnic hovoii ve svém v § 110 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006

Sb., kde konkrétné fika:
,Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika se rozumi

- Vyssi  odborné vzdelani  ziskané absolvovanim  vzdélavaciho  programu
akreditovaného dle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a
humanitarni prdci, socidalni prdci, socidlné pravni cinnost, charitni a socialni
cinnost

- Vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldrském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, prdavo nebo specidalni

pedagogiku...” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 110).

Funkci socidlniho pracovnika tedy smi zastdvat rovnéZz osoba disponujici
akreditovanym vzdélavacim kurzem anebo rozsahlou praxi ve vykonu povolani socialniho

pracovnika. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 110).

Jednotlivé ¢innosti, u nichz je bezpodmine¢né nutné absolvovat odborné vzdélani na
VOS nebo VS vyjmenovava Matousek (2005). Jsou to konkrétné: socialng spravni
¢innosti, socidlni diagnostika, poradenstvi, zastupovéni, depistdzni Cinnost, terapie,
socidln¢ pravni poradenstvi, socialni pomoc, socialni prevenci a socialné pravni ochranu,

provadeéni socialnich analyz, teamleading, koncep¢ni ¢innosti a socialni planovani.

Rovnéz Tomes (2013) zdlraznuje, ze v ramci socidlni prace krome asistencni a terénni
praice n vyznamu nabyva dileZitost mediace, supervizi, poradenské cinnosti,fizeni
socialnich procesu a celé fady dalSich Cinnosti vysoce odborného charakteru,, u kterych je

nutné disponovat nékterou formou vysokoskolského titulu.

Proces vzdélavani je dlouhodobym nepfetrzitym procesem, ktery ma za nasledek
zvySeni miry dosavadnich schopnosti a dovednosti a vede k rozvoji postojii i znalosti.
(Armstrong, 2007). Uceni je celoZivotnim procesem, a proto socialni pracovnici nejsou

vyjimkou a museji se rovnéz kontinudlné ucit. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
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sluzbach, § 111, ji dava za povinnost v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok
absolvovat akreditovanou vzdélavaci cCinnost v ramci obnovy, upevnéni a doplnéni

osobnich kvalifikacnich predpokladi.

Vyjma znalosti odborného charakteru je k vykonu profese socialniho pracovnika nutna
ptitomnost konkrétnich osobnostnich predpokladi. Dle Matouska (2003) by v ramci svych
dovednosti a predpokladd mél kazdy socidlni pracovnik byt zdatny a inteligentni,
davéryhodny, diskrétni, spolehlivy, chapajici, komunikativni, empaticky, emocné

inteligentni a mél by byt schopen zacastnéného naslouchani.

Soubor praktickych dovednosti, jimiz by mél kazdy socialni pracovnik disponovat,
zase vyjmenovala Havrdova (1999), kterad tika, ze by kazdy socidlni pracovnik m¢l byt
schopen rozvoje ucinné komunikace, orientace a planovani nasledujiciho postupu,
podporovat klienta a poméhat mu k sobéstacnosti, poskytovat sluzby a zasahovat ve
prospéch klienta, odborné rast a aktivné piispivat k praci organizace. Zejména ochota
k odbornému a dal$imu vzdélavani je u kazdého socidlniho pracovnika podstatnou a
hodnotnou vlastnosti, signalizujici stabilni profesni identitu a pfitomnost osobni iniciativy

a snahy k odvedeni prace kvalitnim zptisobem.(Elichova, Sykorova, 2015).

Neodmyslitelnou soucasti kontinualniho profesniho vzdélavani a rozvoje, stejné jako
stézejnim zplsobem podpory kazdého socialniho pracovnika je realizace supervize v ramci
organizace. Supervize dava kazdému socidlnimu pracovnikovi mozZnost probrat piipadné
potize ze zaméstnani nebo 1 osobniho Zivota s erudovanym a neztc¢astnénym odbornikem.

(Hawkins, Shohet, 2004).

Mimo odborné vzdélani je k vykonu profese socidlniho pracovnika nebo pracovnice
velmi podstatnym Cinitelem jeho osobnost a moralni hodnoty. Kazdy socialni pracovnik
nebo pracovnice v rdmci svého zaméstnani maji nepietrzitou povinnost rozhodovani mezi
nejruznéjSimi moznostmi. Necasova (2001) fikd, Ze k usnadnéni tohoto rozhodovani silnou
meérou piispiva znalost etického kodexu, stéZejnich profesnich hodnot, moralnich hodnot a

zejmeéna znalost vlastni osobnosti.

2.3. Socialni pracovnik a moZnosti jeho profesniho uplatnéni

Jednou ze zékladnich lidskych potieb je seberealizace a kvalitni uplatnéni v ramci trhu
prace. Poticek (1995) uvadi, ze pracovni postaveni nasledn¢ definuje ekonomicky a

v navaznosti na to 1 socialni status jedince a jeho rodinnych ptislusnika.
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Na rozdil od n¢j Bakule (2014) definuje zaméstnatelnost jako jakousi formu
adaptace pracovni sily na aktudlni potfebu trhu prace a jeji nasledné schopnosti k zvladani
pracovnich narokti a schopnosti k aktivnimu udrZeni se v pracovnim procesu po co nejdelsi
Casovy usek. Kuchai (2007) pak prezentuje odlisSnou definici, ktera ftika, ze
zaméstnatelnost je schopnosti jednotlivce k nalezeni takového pracovniho uplatnéni, jez je
v souladu s jeho osobnostnimi charakteristikami, stejné jako s aktudlnimi pozadavky

v oblasti pracovniho trhu.

Vykladovy slovnik lidské zdroje definuje jakozto: ,,Souhrn spolecensky uZitecnych
cinnosti realizovatelnych na trhu prace a vykonavanych specidalné pripravenymi
pracovniky“. (Palan, 2002, s. 162). Studenti se v ramci pribéhu vzdelavaciho procesu
kontinualné chystaji k vykonu profese socidlniho pracovnik. Moderni spolec¢nost
chape profesi jako urcujici faktor ve vztahu k socidlnimu statusu konkrétniho jednotlivce.

(Hartl, Hartlova, 2000).

Profese je definovdna Pauknerovou a kolektivem (2012) ve smyslu urcitého
specifického useku a druhu pracovni ¢innosti, jez vyzaduje specidlni zptsob pfipravy a
obsahuje specificky soubor potifebnych dovednosti, znalosti a specializovanych aktivit.
V ramci profese byvaji obvykle konkrétné definovany pozadavky na Uroven vzdélani a
délku praxe v oboru. (Pauknerova a kol., 2012). Schopnost profesniho uplatnéni socidlnich
pracovnikl 1ze pojmout jako miru jejich ptipravenosti k pfijeti budouciho pracovniho
mista v oboru socialni prace a spliiovat jeho pozadavky. (Bakule, 2014). Na rozdil od
uplatnéni pak zaméstnatelnost vyjadiuje schopnost jednotlivce participovat v rdmcei trhu
prace. (Rihova, Matouskova, 2013). Vyznam profesniho uplatnéni tkvi v uplatnéni
v oboru, a na konkrétni pracovni pozici, jez maji odpovidajici charakter ve vztahu ke

kvalifikaci a irovni vzdélani konkrétniho jedince.

Profesni uplatnéni socialnich pracovnikl v sobé pojima i § 109 zdkona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Konkrétni kvalifikaéni pozadavky na profesi socidlniho
pracovnika zakon vSak formuluje velmi obecnym zptisobem, jelikoz socidlni prace nebyva
realizovdna vyhradné v oblasti socidlni sluzby. (Elichova, Sykorova, 2015). Jako socialni
pracovnik muze clovek nalézt uplatnéni naptiklad v oblasti vefejné spravy, zdravotnictvi,

Skolstvi, apod. (Valova, Janebova, 2015).
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Matouska (2003) vyjmenovdva moznosti profesniho uplatnéni socidlnich
pracovnikii na profesiondlnich pozicich v oblasti pfipadovych praci a jejich vedeni,
v oblasti poradenské, mediac¢ni, pii krizové intervenci, vramci skupinové prace,
streetworku, socialné-pravni ochrané déti, praci s rodinou a détmi, v oblasti komunitni
prace, pii aplikaci videotréninku interakci, pfi zvladani katastrofickych udélosti a
hromadnych nesStésti a mnoho dal§iho. Socidlni pracovnik mé také moznost tvorby

superviznich, konzulta¢nich nebo fidicich koncepci. (Matousek, 2003).

Dalsi moznosti uplatnéni socialniho pracovnika je mozné se nalézt na internetovych
strankach Informacniho systému o uplatnéni absolventl Skol na trhu prace ISA+ (2012,
online). Tento web inzeruje uplatnéni absolventa v oboru socidlni prace v rdmci statniho i
nestatniho sektoru, v oblasti socialnich sluzeb, na obecnich i méstskych uradech, na uradu
spravy dichodového zabezpefeni, v rdmci domovi pro seniory, v pecovatelskych

sluzbéch, krizovych centrech, ustavni péci a mnoho jiného.

Co se tyCe instituci, u nichz je pro socidlniho pracovnika mozné najit pracovni
uplatnéni, miizeme vyjmenovat tyto: vefejnopravni instituce celostatni nebo mistni spravy
v ramci soustavy MPSV MV, nebo MSMT a MS dale pak soukromé neziskové organizace,
obecné prospésné spolecnosti, ob¢anska sdruzeni, cirkevni, nada¢ni a dalsi NNO. (Profil a

mozZnosti uplatnéni, 2012, online).

Doprovodny text pracovniho dokumentu odborného kolegia pro tvorbu vécného
zaméru zdkona o socidlnich pracovnicich a profesni komote (2014, online) definuje
konkrétni mozZnosti profesniho uplatnéni pro socidlni pracovniky vramci rezorth
jednotlivych ministerstev. Socidlni pracovnici maji moznost pusobit v rdmci rezortu
Ministerstva vnitra jakozto socialni pracovnik specialista pro Spravu uprchlickych zatizeni
nebo v oblasti azylovych zafizeni a spravni rady rezortu Ministerstva Skolstvi a mladeze a
télovychovy na pozici socialniho pracovnika specialni Skoly nebo Skolském poradenském
zatizeni nebo v zafizenich ustavni vychovy nebo ochranné vychovy. Rezort Ministerstva
spravedlnosti nabizi uplatnéni na pozici socidlniho pracovnika, Gfednika nebo asistenta
Probac¢ni a mediacni sluzby. Rezort Ministerstva zdravotnictvi pak poskytuje uplatnéni na
pozici sestry pro socialni sluzby, resocializacniho pracovnika v psychiatrické nemocnici a
rezort Ministerstva prace a socialnich véci inzeruje pracovni pozici specialisty davek statni
socialni podpory, socidlniho pracovnika v oblasti davek socidlni péce, v oboru Socialné-
pravni ochrany déti jako terénniho socidlniho pracovnika, socidlniho pracovnika pro

nahradni rodinnou péci nebo specialisty na problematiku syndromu CAN, kuratora pro déti
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a mladez nebo socialniho terapeuta. V oboru politiky zaméstnanosti pak socialni pracovnik
nebo pracovnice miize pusobit na pozici zprostiedkovatele nebo poradce. (Navrh vécného

zameru profesniho zédkona, 2014, online).

2.4. Socialni pedagog a moznosti jeho pracovniho uplatnéni

Uvodem této podkapitoly povazujeme za vhodné zdiiraznit, Ze vefejné minéni o profesnim
uplatnéni socialniho pedagoga je vesmés propojeno s oblasti vzdélavani a Skolstvi,
zejména pak vychovatelskou ¢innosti. Tato predstava je vSak chybna. Socidlni pedagog ma

moznost uplatnéni v ramci mnoha dalSich obort.

Profesni naplii cinnosti socidlniho pedagoga je ndro¢nou a velmi sloZitou
disciplinou. V podminkach Ceské republiky je moZné se setkat se velmi $patnym
finan¢nim ohodnocenim pracovni Cinnosti socialnich pedagogli, coz pomérn¢ Siroké
spektrum potencidlnich studenti nebo uchazecii o zaméstnani od specializace na tento obor
odrazuje. Ceska republika ma k edukaci socidlnich pedagogii vyhrazeno studium oboru
specializace v pedagogice-socialni pedagogika, jez se objevuje v oborové nabidce ¢im dal
vyssiho poctu vysokych skol. Jednotlivé vysoké Skoly pak nabizeji odlisSnou skladbu
souboru vyucovanych pfedmétli, ¢imz je zajiSt€éno pomérné Siroké uplatnéni pro jejich
absolventy. Konkrétni studijni obory, jsou nabizeny jak v jednooborové formé, tak i ve

form¢ kombinované, v dennim i distan¢nim studiu.

Je moZné vymezit soubor tfi zdkladnich kompetencnich oblasti, kterymi jsou:

e Pedagogické kompetence — jez jsou vymezeny vychovné vzdélavacimi cili,

e Odborn¢é kompetence — jeZ jsou vymezeny obsahovou ptipravenosti pedagogt,

e Sociadlni kompetence- jez jsou vymezeny spolecensko-kulturnimi a spolecensko-
politickymi poméry. K témto kompetencim odbornym se vaze zptsobilost obecné
osobnostni (mira sociability, sebekontroly, kladné socidlni ladéni, mira empatie a mira

kreativity). (Kraus, 2008, s. 152).

Profese socialniho pedagoga je spolu s dalsimi profesemi fazena do mnoZiny
takzvanych pomahajicich profesi. NejsirSi spektrum moZznosti uplatnéni socialniho
pedagoga je oblast socidlni prace. V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach patfi do odborné zpisobilosti socidlniho pracovnika vyjma jiného i vzdélani
v oboru socialni pedagogika. Absolvent tohoto oboru mé pak moznost pusobit v oblasti

socidlniho poradenstvi, sluzeb socidlni péfe nebo socialné preventivnich sluzeb. Pokud



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

bychom chtéli vyjmenovat konkrétni typy zafizeni, miize se pak jednat napiiklad o

nizkoprahova zatizeni, krizova centra, domovy pro seniory, nebo intervencni centra.

Socialni pedagog je Klimou (In Kraus, 2008, s. 198) definovan jakozto
»specializovany odbornik prakticky, koncepéné 1 teoreticky vybaven k zamérnému
pusobeni na osoby a socidlni skupiny zejména tam, kde Zivotni zplisob
a praxe konkrétnich jedinci nebo socidlnich skupin nese znaky destruktivniho a
nekreativniho zplisobu uspokojovani potfeb a utvaieni osobni identity. Kraus (2008, s.
199) Pro doplnéni Klima déle prezentuje soupis konkrétnich pracovnich ¢innosti socialniho

pedagoga, jez jsou v obecné roviné charakterizovany nasledovné:

1. pedagogické ptisobeni v ramci volného ¢asu (hodnotné volnocasové aktivity),

2. poradenstvi vykondvané na zakladé socialni analyzy a diagnostiky konkrétniho
problému a zivotni situace jednotlivce nebo skupiny jednotlivcei,

3. resocializacni a reedukacni Cinnost a terénni prace (screening, depistazni

¢innost).

Potiebné kompetence potiebné k vySe uvedenym cinnostem nam pak dopliuje
Dvoracek (2008, s. 16), ktery tikd, Zze kazdy socialni pedagog by mél disponovat
»schopnostmi, jeZ jsou u souCasnych profesi povazovany za hodnotn€js$i, nez mira
vlastnosti samotnych. Jedna se konkrétné¢ o vychovu, sebevzdélavani, sebevychovu,
schopnost realizovat vzdélavaci Cinnost, pfevychovnou c¢innost, poradenskou c¢innost,
preventivni ¢innost, intervencni ¢innost a aplikaci manazerskych kompetenci. Dle Krause
(2008) vsak jsou vySe uvedené schopnosti tyto kompetence blize rozdéleny do né&kolika
oblasti. Za prvé jsou to odborné znalosti spolecensko-védniho charakteru, kam fadime jak
ty obecné, jako je psychologie, filosofie, sociologie, obecna pedagogika, didaktika aj, tak 1
znalosti specialniho charakteru, kterymi rozumime oblast socialni pedagogiky, pedagogiky
volného ¢asu nebo komunikacni teorie. DalSi oblasti jsou kompetence k realizaci socidlni
komunikace, a schopnost efektivniho vyuziti metod socialné-vychovné ¢innosti. Posledni
skupina je tvofena kompetencemi k asertivnimu feSeni vzniklych problémi, nebo

schopnost vedeni odborné dokumentace a projektové ¢innosti.

V nésledujicim textu si konkrétné pifedstavime paletu mozZnosti praktického
uplatnéni absolventa oboru socidlni pedagogika. Vyjma pozic vychovatele skolni druziny
nebo socialniho pedagoga v ramci Skolského zatfizeni se nabizeji pracovni mista v oblasti

volnocasovych aktivit. V této oblasti plisobeni jsou pak zafazena veSkera centra volného
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¢asu nabizejici svym klientiim nepfeberné mnozstvi zajmovych aktivit pro vSechny vékové
kategorie. Je mozné nalézt i stiediska se specifickym zaméfenim, jakym je napiiklad SVC
Luzanky v Brné a jeho ¢etné pobocky. Centra se mohou vyznacovat napiiklad zaméienim
na dramatickou, environmentalni, ekologickou, biologickou nebo nabozenskou tématiku.
V nasich podminkach jsou to naptiklad salesianskd centra navazujici na pedagogiku
italského feholnika Dona Boska, sdruzujici déti z véficich rodin. V ramci pedagogiky
volného Casu povazujeme za dilezité zminit i domovy mladeze a interndty fungujici pfi
sttednich Skolach, détské domovy, détské domovy se Skolou nebo zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, jez tvoii velmi specifickou supinu. V CR jako ZDVOP
funguji zejména Klokéanky, jez nalezi ke struktufe pobocek Fondu ohrozenych déti.
Klokanky jsou zafizeni rodinného typu, ve kterych funguji vychovatelé v rolich ,tet
a stryc a snaZzi se suplovat format tradi¢ni rodiny v umélych podminkéch, podobné jako
tomu byva v détskych domovech, nebo détskych domovech se skolou. (Gulova, In Némec,

2002)

V piedchozim odstavci jiz byla lehce zminéna dalsi Siroka oblast, v niz ma moznost
se socialni pedagog prakticky uplatnit. Jedna se o nejriiznéj$i poradny pro rodiny s détmi,
ustavy socialni péce, domovy pro seniory, ve kterych je mozno zastdvat pozici napf.
Ergoterapeuta. Specifické ohroZené skupiny, jako jsou naptiklad zeny v tisni, nebo azylové
domy jsou dal$i organizaci, v niZ je pro socidlniho pedagoga moZzno nalézt pracovni misto.
Preventivni oblast v souvislosti s volno¢asovou pedagogikou rovnéz davd prostor
k uplatnéni socidlniho pedagoga, a to v institucich jako jsou nizkoprahova centra nebo
centra pro drogové zavislé. Prilezitost lze nalézt 1 vramci realizace preventivnich

programu realizovanych na zékladnich a stiednich Skolach. (Gulova, In Némec, 2002)

Ve skolnim prostfedi Skoly se v ramci praktického uplatnéni socialniho pedagoga
lze inspirovat v sousednim Némecku, kde je vramci kazdého Skolského zafizeni
realizovan institut Skolniho socialniho pracovnik. Dle Hopfa (2001) jsou definovany tfi
zékladni pilife Skolni socidlni prace. Jedna se o praci v prabéhu vyucovéani formou
spolupréce s uciteli, dale Cinnosti realizované mimo vyucovani a v ramci volného Casu, a
nakonec jsou to volnocasové aktivity. Hlavnim tkolem Skolni socidlni prace je prevence
vzniku odchylek od Zadouciho chovani u zdkd, rozvoj socidlnich kompetenci zakh a
funkce zprosttedkovatele a komunikatora mezi mimoSkolni praci, volnocasovymi
aktivitami a aktivitami realizovanymi ve Skolnim prostfedi. Néplni prace Skolniho

socialnitho pracovnika by dale méla byt Gzka kooperace s uciteli. Dilezitou roli hraje
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vzajemnd doplitkovéd funkce mezi oblasti vzdélavaci a vychovnou, kdy oblast vzdélavaci
ma na starost ucitel, a vychovnou oblast pak socidlni pedagog. Autor dale dopliiuje ze by v
zadném piipadé neméli socidlni pracovnici ve Skolach byt omezovani na ilohu pomocného
ucitele, naptiklad pfi dozorech na chodbach v ramci piestavek apod, ale méli by se odborné
profilovat vramci vlastniho oboru prostfednictvim konkrétné specifikovanych tukolt.

(Hopf, 2001, s. 20)

V soucasné spoleCnosti je pritomna celd fada divodi, diky kterym socidlni
pedagogika nabyva na své dilezitosti a aktualnosti. Trefnym zplisobem to komentuje
Kraus (2008, s. 118) pomoci vyroku: ,, ...5kola (a spolu s ni celd rada dalsich vychovnych
zarizeni) se ocitla v obtizné ekonomické, pravni a provozni situaci. Existuje zde soucasna
celkova decentralizace, celkova transformace v ekonomice spolecnosti a systému
financovani, vznikd konkurencni prostiedi, uplatiuji se personalni promény, a
demografické zmény v ramci nasi nejmladsi populace. Skola mnohdy nedisponuje
dostatkem informaci o Zdkovi a casto o néj nejevi ani nutny zdjem. Rada ucitelii a
vychovnych poradcii tak postrada komplexni obraz o detech a o mladych lidech, jez
vychovavaji. Stejné tak nemaji ani odpovidajici znalosti o rodiné a prostredi, v nemz se
deti pohybuji. Obvykle chybi také schopnost efektivné komunikovat. I z toho ditvodu by
bylo zadouci, aby na skolach pracoval profesionalni, kterym socialni pedagog bezpochyby
je.“ Divod absence komplexniho pohledu na Zaka, jak bylo uvedeno vySe, miize mit svij
pivod kromé neefektivniho komunikacniho procesu rovnéz v problematice casové
vytizenosti pedagogl. V navaznosti na naplnéné tivazky Casto ucitelé nedisponuji Zadnou
motivaci k traveni svého volného ¢asu zjistovanim podrobnosti o zivoté jednotlivych déti.
Vychovny poradce €1 Skolni psycholog, je-li na Skole pfitomen, nema Sanci v rdmci svého
uvazku moznost ke zjisténi takového mnozstvi informaci o kazdém z zaki bez kooperace

s tfidnim uditelem.

Dle BakosSové (In Dvoracek, 2008) ma socialni pedagog ve Skolském zatizeni
pracovat s pedagogy 1 zaky, kdy by mél moznost zabyvat se jejich zaclenénim do
konkrétniho kolektivu, napoméhat rozvoji jejich socidlni komunikace, zabyvat se
rodinnymi problémy, podporou zdravého zivotniho stylu a fesit problematiku zaskolactvi,
Sikany, zéavislostniho chovéni a jinych témat. BakoSova konstruovala program o deseti
bodech, dle néhoz by Cinnost socidlniho pedagoga ve skole méla fungovat (In Kraus, 2008,

s. 115):

1. Zajisténi solidarity zakiim, jeZ se v ramci Skoly ocitli na pokraji pozornosti
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Podpora autority ucitele.

Posileni demokracie na $kole i ve tfidé.
Zajisténi ochrany pfed masmedialnim nasilim.
Zajisténi Skolniho dozoru.

Préce s agresory.

Prace s obét'mi nasili a Sikany.

Analyza ptipadt Sikany v ramci ttidy.

A A o B

Koordinace a fizeni prace s rodici.

10. Koordinace a fizeni kooperace s policii, 1ékafi, socidlnimi psychology aj.

Dle Krause (2008, s. 115 — 116) by napln ¢innosti socialniho pedagoga méla byt doplnéna
nasledovné: ,,Cinnost socidlniho pedagoga by se méla vyznacovat empatii, naslouchdnim,
pochopenim problémii, autentickym vystupovdanim, schopnosti navodit diivérnou atmosféru
a zbavit tak klienta strachu pri sverovani se. Takovy pedagog nesmi moralizovat a
mentorovat, ale meél by podporovat dobré stranky osobnosti a prostrednictvim pozitivni
motivace pomahat zakovi zvladat Skolnich povinnosti. Kazdopadné by mél prostiednictvim
svych postojii a jednani Zaky jednoznacné presvédcit, ze neni ucitelem, protoZe v opacném
pripade by ho mohli a priori vnimat jako autoritativni osobu.” Zévérem této citace
zminéna schopnost Uzce souvisi s osobnostnimi kompetencemi a vlastnostmi socidlniho
pedagoga jako Clovéka, které jsme si definovali v pfedchozich kapitolach. V navaznosti na
vySe uvedené lze konstatovat, ze v podminkdch ceského Skolstvi nadale prevlada
autoritativni forma vyuky a vztahu uclitel — Zak, bude popisovany pratelsky vztah s Zaky
obtizné realizovat. Zdaraziiuje se nam zde tedy jiz vySe zminovana stézejni role
osobnostnich charakteristik konkrétniho socidlniho pedagoga v souvislosti s budovanim

vztahu s zaky v ramci Skolského zatizeni.

V nésledujici pasazi si predstavime nékteré z dalSich konkrétnich mozZnosti

uplatnéni socialniho pedagoga v rdmci celé spolecnosti:
a) rezort Skolstvi, mladeze a télovychovy:

e Skolni kluby, druziny, domovy mladeze,

e détské domovy,

e domy déti a mladeze, stfediska volného Casu,
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e instituce ochranné vychovy, instituce vychovného poradenstvi (v¢etné¢ vychovného

poradce ve skolach),
e systémy preventivné vychovné péce (krizova centra, stfediska pro mladez),
b) rezort spravedlnosti:

e oblast penitenciarni a postpenitenciarni péce (vychovatelé v napravnych zatizenich,

véznicich, institut proba¢niho pracovnika),
¢) rezort zdravotnictvi:
e psychiatrické 1é¢ebny,
e rehabilitacni instituce,
d) rezort socialnich véci:
e socialni asistenti,
e kontaktni centra (protidrogova apod.),
e socialni kuratofi pro mladez,
e instituce socialn¢ vychovné péce o seniory,
e Ustavy socidlni péce, d) rezort vnitra:
e utecenecké tabory,
e nipravnd zafizeni.

V uvedeném piehledu jsou instituce, které s pracovniky daného typu pocitaji, u
jinych je tfeba jejich uplatnéni v rdmci nomenklatury profesi zakotvit (Kraus; Polackova,

2001, s. 23).

Existuje celd fada pfistupt, technik a metod, které ma socidlni pedagog v ramci své
praxe moznost pouZzivat. Tyto je vhodné volit v ndvaznosti na prostiedi, ve kterém se
nachazi a ve kterém s konkrétni cilovou skupinou pracuje, vzdy se vSak snazi volit postupy
co nejvhodnéjsi. Jinou skladbu metod a postupti bude pochopitelné volit socialni pedagog
v prostfedi domova pro déti a mladez, odlisné pak budou zvolené metody pedagogem
centra pro volny ¢as. Vramci plsobeni socidlniho pedagoga v neziskové organizaci

DusSevni zdravi o.p.s. jsme se rozhodli analyzovat nasledujici metody.
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Zazitkova pedagogika, jinymi slovy oznaCovand rovnéz jako pedagogika zazitku
je v soucasnosti velmi oblibenym pedagogickym smérem, vyuzivanym v nejruzngjSich
souvislostech. Miize byt uzit v komercni sféfe, napiiklad firmami, jez se specializuji na
teambuildingové aktivity, a aktivity podobného charakteru, stejné jako ve sféfe
volnocasovych organizaci, jez realizuji cCinnost s mladezi a détmi. Mezi takové
volnocasové organizace muzeme zatadit napiiklad Skauty, Hnuti Brontosaurus nebo
stiediska volného c¢asu, u kterych je mozné velmi Casto nalézt zazitkovou pedagogiku

zapracovanou do konkrétnich programu.

Zazitkova pedagogika je pfistupem, jenz vyuziva zazitek, kterym je dle Hartla
(1993, s. 240) ,,kazdy dusevni jev, ktery jedinec proziva (vnimani, mysleni, pfedstavivost);
vzdy vnitini, subjektivni, citové provazany; zdroj osobni zkuSenosti, hromadi se cely Zivot
a sklada jedine¢né duSevni bohatstvi kazdého ¢lovéka®. Velky vliv na to, ze se jedinec uci
prostfednictvim zkuSenosti, maji zazitky spojené s emocemi. Cilem zazitkové pedagogiky
je rozvoj cClovéka a jeho osobnosti prostiednictvim zazitku. K zazitkim uvadéji M.
Vézansky a V. Smékal (1995, s. 137) nasledujici: ,, VSechny zameérnym zpiisobem
instalované a planované zazitky se vyznacuji pochopenim konkrétnich prvkii proZivanych
situaci, aktivizaci a zpracovanim podnétii a citii, prenosem vjemu do paméti a silnym
emocnim nabojem, jez prinasi uvédomeni si obsahu setkani s nécim co je neobvyklé. V
obecné roviné je zazitkova pedagogika charakterizovana jako zaZitkové-pedagogicky
pfistup vytvafejici situaci, jeZ jednotlivei umozZiuje prostfednictvim originalniho,
osobitého a konkrétniho prozitku odkryt dosud nezndmé oblasti, ziskat védomosti a

poznatky empirického typu. (Vazansky, Smékal, 1995, s. 133)

Stézejnim prostiedkem zazitkové pedagogiky je proces hry. V jejim priubéhu se hrac
uci, aniz by si to uvédomil. Némec (2002, s. 90) definuje hru jako ,, svobodnou ¢innost
skupiny ¢i jednotlivee, ditéte nebo dospélého, vychéazejici z osobniho zajmu subjektu.
Jeji smysl je obsazen v Cinnosti samé, anebo stoji mimo ni v podobé cile nebo motivu. Hra
je cCasto prostiedkem k uspokojeni potfeby nebo naplnéni cile. Od praktickych Zivotnich
¢innosti se hra li§i konkrétnimi pravidly a specifickymi hernimi prvky, jako je soupeteni

nebo piijeti role, jez bychom v redlném Zivoté vitbec nebyli ochotni akceptovat.

Podstatnou ¢asti prace socialniho pedagoga je rovnéz prace se skupinou. S tim
souvisi dal§i podstatny prvek zazitkové pedagogiky, kterym je skupinova dynamika.
Skupinové dynamika je nastrojem, prostiednictvim kterého dostdvame moznost ovliviiovat

vztahy a hierarchii v konkrétni skupiné, stejné jako jeji cile, hodnoty, normy a dalsi.
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V ramci své ¢innosti mize socialni pedagog vyuzit prvky zazitkové pedagogiky pfi
organizaci nejriznéjSich adaptacnich kurzil, akei zamétenych na prohlubovani a budovani
vztahll v ramci skupiny, uvédomovani si skupinové identity, role jedince v rdmci skupiny a
dalSich. Zaclenéni prvki zéazitkové pedagogiky v rdmci aktivit organizovanych socidlnim
pedagogem muze pozitivnim zptiisobem pusobit na rozvoj komunikace mezi ¢leny skupiny,

kooperaci, rozvoj tolerance a sebepoznani. (Hermochova, 2005)

Béhem poslednich let se do poptedi diky své aktualnosti dostdva problematika
zivota v multikulturni spolec¢nosti. Multikulturni spolecnosti je mozné oznacit takovou,
v rdmci niZz maji minority stejnd prava a moznosti, jako ptisluSnici majoritni spole¢nosti.
Tolerance k ostatnim narodim a odliSnym etnickym skupindm je zakladem zivota
multikulturni spole¢nosti. Prostfedkem k dosazeni tohoto stavu je pravé multikulturni
vychova. Multikulturni vychova je realizovéna v nejriznéjSich oblastech lidského Zivota
jedince a ma celospoleensky kontext. Obecnym zpisobem je moZzné multikulturni
vychovu definovat jako oblast praxe, vzdélavani a vychovné Cinnosti, jez je realizovana
v fad¢ spoleCenskych sfér s cilem vzajemné sblizit etnika, narody a kultury. Je to oblast
praktickych, vychovnych a vzdélavacich aktivit, realizovanych v projektech zamétenych
na osvétu vradmci vystav, festivald, publika¢nich c¢innosti vladnich a nevladnich
organizaci, mistnich 1 nadnarodnich, Skolskych 1 mimoSkolnich zafizeni a projekti
mezindrodni spoluprace vramci EU. Projekty Evropské unie jsou zaméfeny na
mezinarodni vyménné pobyty studentl i ucitelli, vramci spoluprace jednotlivych
Skolskych zatizeni, a dale se jich ucastni rlizné organizace, nadace, obce, regiony, spolky,

knihovny a dalsi instituce.* (Pricha, In Gulova, 2008, s. 45)

Multikulturni vychova je jednim z prafezovych témat Ramcového vzdélavaciho
programu zdkladniho vzdélavani (ddle jen RVP ZV). RVP ZP definuje multikulturni
vychovu jako zprostfedkovatele poznani vlastniho kulturniho ukotveni a porozuméni
odlisSnym kulturam. Jeho tkolem je rozvoj smyslu pro spravedlnost, toleranci, a solidaritu.
Pomaha chapat a respektovat pifibyvajici sociokulturni rozmanitosti. Minoritnim etniklim
pomaha rozvijet jeho kulturni specifika a poznavat kulturu majoritni spole¢nosti. Soucasné
seznamuje majoritni spolec¢nost se zdkladnimi specifiky ostatnich nérodnostnich skupin a
dopomahd v nalézani sty¢nych bodl pro vzijemny respekt, spoleCnou spolupraci a

aktivity.* (RVP ZV, 2007, s. 107)

V ramci realizace aktivit multikulturni vychovy mé socialni pedagog moznost

znovu vyuzit hru nebo dalsi vhodné prvky zéazitkové pedagogiky. Dale mohou byt uZity
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nejriznéjsi tematické lekce se zamétenim na formulaci ndzorti zakli na etnika, poznavani
odlisnych kultur, ptenos informaci o negativnich projevech vici jinym etnikiim, jakym je
napiiklad rasismus nebo xenofobie. Ukol socialniho pedagoga v oblasti multikulturni
vychovy je =zejména podpora zdravych vztahi v ramci skupiny, podpora
vzajemné tolerance k odlisSnym etnickym skupindm, pfedani znalosti o minoritach zijicich
na nasem uzemi, o identifikaci nezadoucich rasovych projevii a prevenci rasové

nesnasenlivosti a projevil xenofobie.

Dalsim tématem, kterému se budeme v ramci ¢innosti sociadlniho pedagoga vénovat,
je dramatickd vychova. Principem dramatické vychovy je ufeni se prostfednictvim
zkuSenosti. Pii dramatické vychové dochazi k fiktivnim situacim, v nichz si castnici
vyzkousi své chovani a jednani ,,nanecisto*. Maji moznost analyzovat své nazory a reakce.
Jejim nejdiilezitéjSim prostfedkem je rolova hra, zaloZena na principu takovém, kdy aktér v
ramci fiktivnich situaci nejednd sdm za sebe, nybrz za jako jind postava, coZ mu dodava
urcity pocit bezpeci, a ma tedy moznost vyjadrit véci a myslenky, které by za normalnich
okolnosti nevyslovil. Dramatickd vychova je Machkovou (2007, s. 32) charakterizovana
jako uceni se prostiednictvim zkuSenosti, osobniho, nezprostiedkovaného poznavani
socidlnich vztahl a dé&ji, jez pfesahuji momentéalni redlny praxi Zivot ucastnika. Jejim
zakladem je prizkum, poznani a pochopeni mezilidskych vztaht, nejriznéjsich zivotnich
situaci, a vnitiniho Zivota realného i fantazijniho charakteru. Cil dramatické vychovy
spo¢iva v socidlnim poznani a rozvoji, ¢imz se lisi od divadla. V rdmci dramatické
vychovy je stézejni proces sam, a ne jeho konecnd podoba. Dil¢im cilem dramatickeé
vychovy je sebepoznani, sebekontrola, rozvoj emociondlnich vjemi, schopnost kriticky

myslet a rozvijet vzagjemnou komunikace a kooperaci. (Machkové, 2007)

Vhodnym prvkem dramatické vychovy, je strukturované drama, jeZ byva rovnéz
oznacovano jako drama ve vychové nebo dramatické vzdélavani. Struktura dramatické
lekce je specifickd tim, Ze v nich ucitel zastava urcitou roli a uvadi téma, na které je lekce
nastavena a na néjz je vazan konkrétni ptibeh, se kterym je pracovano. ,,Strukturované
drama navazuje na souvisly pfibéh tak, ze obecné formulovana tématika je konkretizovana
na postavach, zivotnich situacich a nasledcich, které na mezilidské vztahy dané situace

maji.(Machkova, 2007, s. 104)
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3 NEZISKOVE ORGANIZACE

Tteti kapitola se zabyva informacemi ohledn¢ neziskovych organizaci. V této
kapitole je druhd podkapitola zaméfena na osoby s dusevnim onemocnénim, protoze
neziskova organizace- Dusevni zdravi je jedna z mala organizaci v naSem regionu, kterad
pracuje pravé stouto cilovou skupinou. V diplomové praci budeme pouzivat pro

neziskovou organizaci ¢asto pouzivanou zkratku NO.

Neziskové organizace jsou pro mnohé z nas zndmy pojem, ale malokdo skute¢né vi, jak
neziskova organizace pracuje. NO se vyskytuji tam, kde se 1idé chtéji soukromée angazovat
a nahradit nedostate¢n¢ fungujici statni instituce, v kazdé spolecnosti maji velmi vyznamné
postaveni. NO funguji na principu nezavislosti. Mira této nezavislosti jde ruku v ruce s
funkcemi, které neziskovy sektor ve spoleCnosti zastdvad. VSeobecné jsou rozliSovany
nasledujici funkce neziskového sektoru a NO (Majduchova, 2004; Pospisil, 2009). Casto se

setkdvame s riznymi definicemi.

Cilem NO neni vytvaret zisk a rozdélovat jej mezi vlastniky, ale pfima produkce uZitku!

(Neziskové organizace-vybrané problémy ekonomiky).

Zisk sice mohou vytvofit, ale musi ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho
poslani. V zahrani¢i se pro pojem neziskové organizace pouziva nejcastéji ekvivalent non-
profit organization. V ¢eskych pravnich predpisech nejblize definuje neziskové organizace

Zakon o dani v aktudlnim znéni. Vycet organizaci je uveden v §18 odst. 8:

a) Zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivitu a nejsou
zaloZena za ucelem vydélecné ¢innosti,

b) Obcanska sdruzeni véetné odborovych organizaci,

c) Politické strany a politicka hnuti,

d) Registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti,

e) Nadace, nadac¢ni fondy,

f) OPS,

g) Vetejné vysoké Skoly,

h) Vefejné vyzkumné instituce,

i) Skolské pravnické osoby podle zvlastniho pravniho piedpisu,

j) Obce, os, kraje, ptispévkové organizace, statni fondy a subjekty, o nichz tak stanovi

zvlastni zakon.
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Kazdy z vyse uvedenych druhti neziskovych organizaci je zfizovan a usmériiovan
zakonem, vyhlaskou, ptipadné natizenim vlady. (Neziskové organizace-vybrané

probléemy ekonomiky).

Neziskové organizace jsou tedy povinny se fidit dle nékolika zakonti. Od roku 2014
vstoupila v platnost novela soukromého prava, jejiz nedilnou soucasti je i novy Obcansky
zékonik a zakon o obchodnich korporacich nahrazujicich dosavadni Obchodni zékonik.

Zmeny, které diky novele nastaly, se tykaji i neziskovych organizaci.

Nejvétsi rozvoj v neziskovém sektoru byl zaznamenan v poslednich desetiletich,
zejména po roce 1989. Teprve po tomto roce dochdzi k velkému narast NO, nejcastéji je
nartiist spojovan s rozvojem demokracie. V soucasné dobé€ je role neziskového sektoru ¢im
dal vyznamng;jsi, plisobnost se rozviji pfedevsim v té oblasti, které nedokaze zajistit stat.
Velké mnozstvi neziskovych organizaci md problém s financovanim, nebot’ stat tento
sektor pfili§ nepodporuje. Finance jsou Casto stézejni pro chod NO. Pro kazdou NO je
dalezity fakt, aby dokazala pokryt nejen své naklady, ale také pokryt platy svych
zamé&stnancl a jiné rezijni naklady. K zdkladnim obecnym principtim financovani NO
patfi:

a) vicezdrojovost

b) samofinancovani a fundraising

¢) neziskovost

d) osvobozeni od dani. ( SEBO, J. Teoretické aspekty financovania neziskovych

orgazacii. In:Narodohospodatsky obzor. Brno: ESF MU Brno, OPF SU Karvina,
2002, 5.60-74).

V praxi se vSak nejcastéji setkdvame s tim, ze se u NO kombinuji rizné typy zdroji

financi.

3.1.Neziskova organizace DuSevni zdravi a jeji vyznam

V této kapitole bych chtéla objasnit charakteristiku organizace DuSevniho zdravi, o. p. s.
Spousta ¢tenaii si neumi predstavit, ¢im se ve skutecnosti tahle organizace zabyva, je tedy

dilezité, aby se Ctenaf v této kapitole dozveédél podstatu organizace.

NO DusSevni zdravi o.p.s. je organizaci, kterd jako jedna z mala organizaci v olomouckém

kraji se zaméfuje na cilovou skupinu osoby s duSevnim onemocnénim. Sidlo NO je
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v prostorach budovy MENS, s.r.0. na ndmé&sti Prerovského povstani v Pierové. NO sidli ve
4. patfe. DuSevni zdravi je poskytovatelem sluzby socidlni rehabilitace. Sluzba je

uzivatelim poskytovana jak v ambulantni tak od roku 2015 v terénni formé.
Mezi hlavni cile sluzby patfi:

- podpora psychosocialni péce o obcany dlouhodobé dusevné nemocné

- pomoc pii nasledném zaclenéni do pracovniho prostiedi

- podpora aktivit vedoucich ke stabilizaci psychického stavu, sob&stacnosti a bezpecnému

navratu zpét do bézného zivota
- socialni poradenstvi

-destigmatizace osob.

Organizaénf schéma
Ambulantni forma sluzby

| Platnost od 1. 7. 2016

Beditelka
organizace Sprdvni rada - , v ,
rloues Obr. ¢. 1 Ambulantni sluzba-schéma

QOdborny pracovnik,
ktery prime
poskytuje socidlni
sluzbu

Sogidlni
pracpvnik
§ 110, odst. 4b
05 dvazku

sluzba paskstovand .
"+ Badovgch (max 90h/rok. nepravidelnd

Socidlni
pracovnik
§ 110, odst. 4b

0.5 dvazku

slurba poskytovani
v Zasovych

1160, odst. 2

DFP

vy
interyalech pracovni doba dle potieb

intervdlech Klienta. pracownikf)

Ambulantni i1 terénni sluzba je vhodna ptfedev§im pro ty, ktefi trpi chronickym dusevnim
onemocnénim z okruhu psychoz (schizofrenie, t€Zka deprese) a jsou ve véku 16-80 let.
Nutno podotknout, Ze sluzbu mohou vyuzivat jen ti uzivatelé, kteti podstoupili 1écbu
v nékterém z psychiatrickych zafizeni a nejsou v akutni fazi psychického onemocnéni.
Soucasti sluzby je 1 denni stacionaf, ktery je urCen tém, ktefi maji nafizenou ochranou
1é¢bu, poptipadé jsou kratkou dobu po hospitalizaci a chtéji se zaclenit do béZného Zivota.
DS uzivatelé navstévuji od pondé€li do patku od 8.30 do 12.00. Poté jsou pro uzivatele
sluzby v prostorach organizace pravidelné pofadany aktivizacni ¢innosti, mezi které patfi-
kurz vareni, angli¢tina, ruéni prace, keramicka a vytvarna dilna, kondi¢ni cvic¢eni a Klub
Denniho stacionaie. Jednotlivé aktivity probihaji v urcitych dnech od pond¢€li do patku
v odpolednich hodindch. Aktivity jsou nastaveny tak, aby je mohli nav§tévovat i uZivatelé,

kteti pracuji. Pravé diky praci této organizaci a zminénym aktivitdm je spousta uzivateli
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schopnych pracovat ve chranénych dilnach. Aktiviza¢ni Cinnosti vedou také k zachovani
schopnosti uzivatell. Krom¢é pravidelnych aktivit pofdda organizace spolecenské akce,
jakym jsou vanoc¢ni vecirek, tydenni aktiviza¢ni pobyt, navstévy kina a divadla apod.
Nekteré kulturni a jiné akce se odehravaji mimo vysSe uvedené prostory v zavislosti na
naplni jednotlivych akci. NO Dusevni zdravi se také snazi o osvétovou ¢innost, ma zajem o
to, aby byla co nejsir§i vefejnost informovana o problematice duSevniho onemocnéni,
proto kazdoro¢né spolu s Psychosocialnim centrem potada Den pro DuSevni zdravi a Den
otevienych dvefi. PfedevSim tyto dvé akce se podili na osvéte ohledné¢ dusevniho
onemocnéni. NO DuSevni zdravi také nabizi socidlni poradenstvi a to nejen pro své
uzivatele, ale i pro ty, ktefi se ocitnou v obtizné zivotni situaci a nevi, jak by se dala nastala

tiziva situace fesit.

Zakladni innosti poskytované dle §70 zdkona & 108/2006 Sb. o socidalnich sluzbdch:

- nacvik dovednosti pro zviadani péce o vilastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
c¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni

- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim
- vpchovné, vzdélavaci a aktivizacni c¢innosti

- pomoc pri uplatiovani prav, oprdvnénych zdjmiu a pri obstardvani osobnich
zalezZitosti

V NO Dusevni zdravi se stara o to, aby byli pracovnici perfektné vySkoleni a
kvalifikovani, proto své pracovniky podporuje a motivuje povinnou ucasti na
akreditovanych kurzech. Kazdy novy pracovnik musi absolvovat po nékolika mésicich
kurz psychiatrického minima, diky kterému, ziskd povédomi o nemocech, s kterymi se zde

uzivatelé 1&¢i, ale 1 o 1écich a G¢incich 1€k, které uzivatelé sluzby uzivaji.

3.2.0s0by s dusevnim onemocnénim jako cilova skupina organizace

Dusevni zdravi

Socidlni prace s osobami s duSevnim onemocnénim muize mit rizny rozsah i rizné cile, je
vSak potieba si nejdiive definovat, kdo jsou osoby s dusevnim onemocnénim. Vétsina lidi
si pod pojmem osoba s duSevnim onemocnénim piedstavi Cloveka, ktery je urcitym
zpusobem zvlastni. Opak je vSak pravdou. DuSevni nemoc, je nemoc, kterd velmi casto
neni pouhym okem rozpoznatelna, ¢asto dochazi k tomu, Ze je velmi tézké urcit hranice

mezi zdravym a duSevné nemocnym. V psychologickém slovniku je zdravi
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charakterizovano dle WHO?2 jako ,,stav naprostého fyzického, psychického a socidlniho
blaha, pfi¢emz tento stav je proménlivy v case™ (Hartl, P., Hartlova H., 2003,
nestrankovano).

V psychiatrii se drzime rozdéleni dusevnich poruch podle Mezinarodni klasifikace nemoci

(MNK-10):

e F00-F09: Organické duSevni poruchy véetné symptomatickych

e FI10-F19: Poruchy dusevni a poruchy chovani zptisobené uzivanim
psychoaktivnich latek

e F20-F29: Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

e F30-F39: Afektivni poruchy (poruchy nélady)

o F40-F48: Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

e F50-F59: Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami a
somatickymi faktory

e F60-F69: Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

e F70-F79: Mentalni retardace

e F80-F89: Poruchy psychického vyvoje

e F90-F98: Poruchy chovani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a v dospivani

NO DusSevni zdravi nej€astéji navstévuji osoby s diagndézou F20- F29. Osoby s touto
diagnostickou skupinou se mohou stat uzivateli, na zakladé doporuceni psychiatra nebo

psychologa.

Micek (2005) uvadi, ze existuji dveé pojeti duSevniho zdravi — uzké a Siroké. Uzsi

pojeti dusevniho zdravi se ,,prakticky ztotoznuje s nepfitomnosti pfiznakd dusevni nemoci,
nerovnovahy a poruch adaptace, respektive nepfitomnosti stresu® (Micek, L.,2005,
nestrankovano). Pojem duSevni porucha je velmi Siroky, zahrnuje v sobé velké mnozstvi
moznych onemocnéni, pricemz existuje nékolik moznosti, jak je Ize klasifikovat (tfidit).
Mezi zakladni a nejjednodussi ¢lenéni patii d€leni dusSevnich poruch na organické a
funk¢éni. Poruchy organické vznikaji v dasledku poskozeni nebo nemoci mozku, zatimco
funkéni jsou zplisobeny poruchou funkci CNS, osobnosti a socialni oblasti. Jiné zdkladni a
jednoduché tfidéni je na neurdzy, psychozy a poruchy osobnosti (diive psychopatie)

(Kalina, K., 2001).
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Velmi dilezitym faktorem je v ramci prace s osobami s duSevnim onemocnénim
koncept tzdravy, nebo také jinymi slovy koncept zotaveni. Oba pojmy pochdzeji
z anglictiny, ze slova ,,recovery®. Tento koncept zacind byt v ramci moderniho zptisobu
péce o osoby trpici nékterou z forem dusSevniho onemocnéni dominantou. Definici
komplexniho zotaveni je rada. Jednou z nejsrozumitelnéjsich je jeji prirovnani k
mnohocetné zlomeniné ruky. Kdyz ma clovek ruku zlomenou, stava se po dobu uzdravovani
z ¢asti invalidnim. Proces uplného zotaveni konci az uplnym sristem, kdy je clovek chopen
ruku plnohodnotné znovu pouzivat. 1 kdyz treba neni schopen sportovat a nesmi ruku
zatézovat, aby opétovneé nedoslo ke zlomeniné. Po zotaveni ma vsSak opét plnohodnotné Zit

a ruku pouzivat, i pres drobnd omezeni. “ (Rolenec, 2015, s. 10)

Vysledkem lékatského pristupu k dusevnim onemocnénim je mnohdy to, Ze jsou
pacienti nuceni snaSet méné intenzivni symptomy svého onemocnéni. Lécba jednoho
druhu potizi pomoci 1€kt je ¢asto doprovazena jinymi problémy. Z medicinského hlediska
jsou tim duSevni nemoci vlastné€ nevylécitelné. Prezentovany model je doplnén tizdravou a
jejim zaméfenim na schopnosti jednotlivce adaptovat se a uzpisobit sviij zZivot takovym
zpusobem, aby jej byl schopen Zit plnohodnotné bez vyrazngjSich ohledi na diagnozu.
V tomto piipadé€ ani tak nehovoifime o popieni existence problému, ale o schopnosti jejich
piijeti a vypotadani se s jejich vlivy.

Probstova uvadi, Ze proména interniho proZivani, spojen¢ho s ovliviilovanim
vnitinich emoci a poznavacich struktur, vlastni sily, identity, a aspektd proZzivani

védomeého i nevédomého charakteru. (Probstova, Pec, 2014, 216).

Koncept uzdravy vychazi ze socidlnich véd a tyka se psychoterapeutickych cilt.
Proto je mozné ji méfit nejen pomoci medicinskych, ale i sociokulturnich ukazateli. Proces
uzdravy je zaméfen zejména na pfijeti moznosti kontrolovat svilij zivot a byt za néj
zodpovédny. Béhem tohoto procesu museji osoby s dusevnim onemocnénim byt schopni
prevzit odpoveédnost za své zdravi. Soucasti procesu je udrzeni viry, nadéje a pozitivniho

pohledu na zivot. (Wilken, Hollander, 1991, s. 11).

Cilem procesu uzdravy je posilovat zdravé a silné stranky konkrétniho jedince,
podporovat jeho samostatnost a rozhodovaci schopnosti. Potfebné je také vést jej k plnéni
jeho ptani a snli. Pravdépodobnost jejich splnéni je vyssi, je-li proces uzdravy zaméfen na
plany a nadéje do budoucna misto toho, aby se jedinec zaobiral negativnimi strankami

soucasnosti. (Rolenec, 2015, s. 10).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Ve spojitosti s vypracovanim této diplomové prace bylo zvoleno kvalitativni

vyzkumné Setfeni, a to z dlivodu hlubsiho porozuméni informantd.

Creswell (s. 12, 1998), ptiblizuje pojeti kvalitativniho vyzkumu nésledovné: ,,
Kyvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textli, informuje o ndzorech ucastniki vyzkumu a

provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.* (Hendl, 2005, s. 50)

Tento kvalitativni vyzkum zjist'oval, jak se 1isi napli prace socidlnich pracovnikl a

socialnich pedagogl v neziskové organizaci DuSevni zdravi o.p.s.
Tato kapitola pojednava o objasnéni metodologie kvalitativniho vyzkumu.

Vzhledem k tomu, Ze je téma dost specifické, na vybrané téma, nebyl dosud

proveden zadny vyzkum.

4.1. Cil vyzkumu

V souvislosti s informacemi uvedenymi o moZnostech uplatnéni socidlnich
pracovnikii a socialnich pedagogii ve vybrané neziskové organizaci bylo cilem
vyzkumného Setfeni zmapovat a porozumét jak se liSi napln prace u téchto dvou na prvni

pohled stejnych pracovnich pozic.

Tento kvalitativni vyzkum by mél sdélit odpovéd na otdzku ohledné naplné prace
socialnich pracovnikil a socidlnich pedagogli v neziskové organizaci DuSevni zdravi o.p.s.,
coz je hlavnim cilem tohoto vyzkumu. Nize jsou pak vymezeny dil¢i cile tohoto

vyzkumného Setfeni.

Hlavni cil vyzkumu:

Zmapovat naplil prace socialnich pracovnikll a socidlnich pedagogl v neziskové organizaci

Dusevni zdravi o0.p.s.
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Dil¢i cile:

Porozumét praci socialnich pracovnikii a socidlnich pedagogl v neziskové organizaci
DusSevni zdravi o.p.s.

Zjistit, jak se 1181 napln prace u téchto dvou podobnych pracovnich pozic.

Zjistit, jaké problémy v komunikaci se mohou, mezi pracovniky vyskytnou.

Zmapovat, co ovliviiuje vzajemnou spolupraci téchto dvou subjekta.

4.2. Vyzkumné otazky

Po sestavenych vyzkumnych cilech je na poradi formulace vyzkumnych otazek, na
které tento kvalitativni vyzkum odpovidd. Vyzkumné otdzky jsou rozd€leny na hlavni
vyzkumnou otazku a nésledujici dil¢i otazky. Otazky, na které jsou zjistovany odpovédi,

jsou nastaveny z pohledu socialnich pracovnikill a socidlnich pedagogi.

Pti vyzkumu bylo stanoveno niZe uvedenych vyzkumnych otdzek.

HI. vyzkumna otazka:

Jak je vniména naplii prace socialnimi pracovniky a socidlnimi pedagogy v neziskové

organizaci DuSevni zdravi o.p.s. ?

Dil¢i otazky:

Jaké metody prace pouZziva socidlni pracovnik/ socidlni pedagog v organizaci DuSevni

zdravi?

Jaka je napln prace socialniho pracovnika / socidlniho pedagoga v multidisciplindrnim

tymu?
Jaké prekéazky se ve spolupraci s ostatnimi pracovniky nejcastéji vyskytuji?

Jaké podpory se dostava zaméstnanclim ze strany zaméstnavatele?
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4.3 Metody vyzkumu

Pro pouziti vhodné metody sbéru dat, je dilezité brat ztetel na potiebny typ informaci, na
informanty, a prostfedi, ve kterém je vyzkum provadén. Tento vybér vhodné metody musi

zohlediiovat rovnéz stanoveny vyzkumny problém. (Hendl, 2005, s. 161)
Hendl (2005, s. 161) vyuziva ¢tyii pravidla pfi vybéru metody sbéru dat.
- Pfi zjistovani, co lidé provadéji na misté verejné prospéSnych, je vhodné vyuzit
pozorovani
- Pfi zjiStovani, co lidé provadéji v soukromi, je vhodné vyuzit rozhovor, dotaznik ¢i
techniku deniku
- Pfi zkoumani, co si lidé mysli, co citi, cemu véfi, je vhodné vyuzit rozhovor,
dotaznik, ¢i postojovou skalu
- Za ucelem urceni schopnosti osob, jako je napiiklad inteligence ¢i identifikace

osobnostnich ryst, je vhodné vyuzit standardizované testy.

Mezi zékladni metody vyzkumu, ktery je kvalitativni, mizeme zafadit zucastnéné
pozorovani, hloubkovy rozhovor, ohniskovou skupinu, videozaznam, triangulaci a sbér
dokumenti. V této diplomové praci je diraz kladen na porozuméni a zmapovani pocitii
seniortl, tudiZ je podle Hendlovych pravidel vyuzita tfeti kategorie ur€ovani sbéru dat,
ktera se vramci vyzkumu zjistuji. Z tohoto divodu je jako metoda sbéru dat vybran

hloubkovy rozhovor, ktery nejlépe vystihuje stanoveny cil vyzkumu.

,,Hloubkovy rozhovor miizeme definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho
ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek.

(Svaiicek, Sed'ova a kol., 2007, s. 159).

Prosttednictvim hloubkového rozhovoru ziskavdme informace a data o lidech z
rtizného prostiedi &i socialni skupiny. Clenové téchto skupin jsou spojeni uréitym jevem,
jenz je cilem zkoumani a sméfuje k jeho pochopeni. Badatel zkouma hledisko osob na
jistou skutecnost. Rozhovor na rozdil od dotaznikového Setfeni nam dava mozZnosti pro
ziskani informaci v bezprosttedni formé. Za pomoci slov a vypovédi informantd.
Hloubkovy rozhovor Ize rozdélit na typ polostrukturovany a nestrukturovany.
Polostrukturovany rozhovor je podloZzen jiz danymi tématy a otdzkami. Pravé
polostrukturovany rozhovor bude vychozi pro na$ kvalitativni vyzkum. Tento typ klade
velké pozadavky na osobu tazatele. Nestrukturovany typ rozhovoru je zaloZen jen na jedné

otazce, a to na zacatku rozhovoru a nasledné prubéznych odpovédi informanti.
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Podle Hendla, vyzaduje polostrukturovany rozhovor dovednost se soustiedit, citlivost,

mezilidské porozuméni a kézen. (Hendl, 2008, s. 166)

Ziskavani dat se sklada z vybéru metody, dikladné piipravy rozhovoru, Cili vybér
otazek a délky rozhovoru, pribéhu dotazovani, transkripce, reflexe rozhovoru a nasledné

analyzy dat a vyhodnoceni vyzkumné zpravy. (Svaticek, Sed'ova a kol., 2007, s. 160)

Zasadnim vyznamem je pro hloubkovy rozhovor navazani kontaktu a vytvofeni
pfijemného prostiedi, ve kterém se dotazovany nebude citit pod tlakem a bude odpovidat
otevien¢ a pravdivé. Tazatel by mél byt tou osobou, kterd cely rozhovor vede a klade

dotazovanému otdzky. Musi také rozhovor sam ukoncit.

Existuji riizné typy otdzek, na které se vyzkumnik miize ptat.
Dle autort Svaii¢ka a Sed’'ové se jedna o tyto zakladni typy otazek:
- Otazky, jez jsou uvodni

Tyto otdzky jsou specifické pfedevSim piedstavenim tazatele. Dale si tazatel, vyptava
souhlas k pofizeni zdznamu, a snazi se rovnéz o navozeni piijemné situace s dotazujicim.
Otazky by mély mit jednoduchou formu, mély by byt empatického a srozumitelného

charakteru.

- Otazky Hlavni

vvvvvv

piipraveny pfedem a mély by mit deskriptivni formu. Otazky musi byt podany takovou
formou, aby nedochéazelo k omezovani ¢i nuceni informantt do jistych odpovédi. Otazky

sugestivni ¢i nejasné mohou byt pti¢inou zkresleni vyzkumu.
- Otazky, které navazuji

Jedna se o dopliujici otazky, které slouzi k hlubs§imu porozuméni otdzkdm hlavnim. Tyto
dotazy nelze vSak pokladat vzdy, nebot by byl rozhovor piili§ zdlouhavy. Proto je
podstatné, aby byly kladeny jen pfi otdzkéach, které jsou zdsadni pro cile vyzkumného
Setfeni.

- Otazky, jez jsou neprimé

Tyto otdzky jsou pokladany za projektivni. Dotazujici se dostava do jisté role. U téchto

otazek jsou vsak kladeny velké naroky na interpretaci odpovedi.

- Otazky dynamické
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Cilem téchto dotazli je udrzet jist¢ tempo rozhovoru. Dochazi k tomu povzbuzovanim

dotazujiciho ke sdileni informaci ¢i snizenim napéti pti rozhovoru.
- Otazky, které ukoncuji cely rozhovor

Ani s dotazy, které zakoncuji rozhovor, by se nemélo spéchat. Dotazujici by mél mit
moznost doplnit jakékoliv informace. I u zakoncujicich otdzek je mozno zdiraznit

diwvérnost &i anonymitu provedeného rozhovoru. (Svaiicek, Sed’ova a kol., 2007, s. 163)

,,Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni

informace o studovaném jevu‘ (Svaﬁéek, Sed’ova a kol., 2007, s. 13).

4.4. Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setteni je realizovano se Sesti informantkami, které pracuji v neziskové
organizaci DuSevni zdravi o.p.s. ve mésté Pierov v Olomouckém kraji. Jména informantek
jsou pozmeénéna, aby nedoslo k jejich pfipadné identifikaci. Vybér vyzkumného souboru je
zamerny.

Pozadavkem pro vybér vyzkumného souboru je prokazatelnd praxe v NO na pozici
socialniho pracovnika nebo socidlniho pedagoga. Minimalni délka praxe, kterou musely
informantky pro vyzkum spliiovat byla stanovena na hranici dvou let. Posledni pozadavek

je pfima prace s cilovou skupinou v rdmci ambulantni nebo terénni sluzby.

4.5. Zpisob realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan nékolika fazemi. Kazda jednotlivd etapa ma vlastni

dilezitost v uspésnosti provedeni vyzkumu.

Faze ptipravna, kterd probchla jako prvni zetap, byla spojena se stanovenim
vyzkumného problému, cili vyzkumu, vyzkumnych otdzek a nésledné zvolenim metod

vyzkumu, sbéru dat, a tvorby otdzek do hloubkového rozhovoru s informantkami.

Nasledujici faze byla zaméfena na sbér informaci. Informantky byly ziskany
zameérnym vybérem. Pracovnice byly osloveny ve mésté Prerov v neziskové organizaci
Dusevni zdravi o.p.s. Vyzkumu se zucastnili pouze Zeny, protoZe na pozici socialnich
pracovniki a socialnich pedagogi nepracuje ani jeden muZz. TudiZ se rozhovoru zucastnily
pouze Zeny. Nasledné s nimi byl realizovan hloubkovy rozhovor, a to v pfipadé, Ze

souhlasily sucasti na vyzkumném Setfeni. VSechny rozhovory byly nahravany na
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audiozdznam a nasledné prepsany. VSechny informantky byly informovany o tom, Ze

rozhovory budou nahravané, Zadné z informantek s tim neméla problém.

U piepsanych rozhovorti doslo k analyze ziskanych dat, a to vytvofenim zékladni

struktury kodt otevienym kédovanim. (Svaficek, Sed’ova a kol., 2007, s. 232)

Provedené rozhovory byly nahravany, vznikl znich zvukovy zaznam, ktery byl
nasledné¢ pfepsan do podoby textu. Polostrukturovany rozhovor byl vybran z divodu
hlubsiho porozuméni informantim a pfipadnym dopliujicim otazkdm. Veskeré rozhovory
probéhly v neziskové organizaci Dusevni zdravi o.p.s, kde jsme byly s informantkami
domluveni na sjednané schiizce, za ticelem provedeni rozhovoru. Rozhovor se uskutec¢nil
v jejich bézném prostiedi, konkrétné¢ vzdy v kancelafi pracovnic. Misto bylo vybrano za
ucelem uvolnéni informantek a zamezeni vyruSovani. Informantky mély na zodpovézeni
otazek dostatek prostoru a soukromi. Celkové bylo provedeno Sest rozhovortl, tfi
rozhovory se socidlnimi pracovnicemi a tii rozhovory s pracovnicemi, které pracuji na
pozici socidlniho pedagoga. Pracovnice se rozhovoru zucastnily bez vétSich namitek, jen
se ujistovaly, zda v rozhovorech nebudou nikde uvedeny jejich jména, z diivodu obav
zjisténi od svého zaméstnavatele a ptipadné ztraty zaméstndni. Proto nez jsme pfistoupili
k zah4jeni rozhovoru, byly informantky obezndmeny s diivodem rozhovoru a dalSimi
podminkami. Po svoleni k rozhovoru a upfesnéni o anonymité, rozhovor zapocal tvodnimi
a zakladnimi otdzkami. Nahravani rozhovori vétSin¢ informantek nekonalo potize, nékteré
se necitili Uplné nejlépe, zdlvodnily to tim, Ze nikdy takhle Zadny rozhovor neposkytovaly.
Na konci rozhovoru byl informantkdm poloZen dotaz na porozuméni vSem otdzkam
v rozhovoru a zpétnou vazbu. Rozhovor zahrnoval otazky uvodni, hlavni a dalsi dopliujici

dle potieby.
Otazky, jez byly pouzity v rozhovoru

Uvodni otazky sméfovaly k ziskani jejich zakladnich widajti. Jadro rozhovoru bylo

tvofeno otazkami hlavnimi a navazujicimi.

Uvodni otazky:

- Najakeé pozici v NO Dusevni zdravi o.p.s. pracujete?

- Jak dlouho vykonavate praci socialniho pracovnika / socidlniho pedagoga v této
organizaci?

- Co je naplni ¢innosti NO Dusevni zdravi 0.p.s.?
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Hlavni otazky:
- otdzky zamérené na vyber této oblasti

Pro¢ jste si zvolila pravé tuto oblast? Co Vas ptivedlo k praci s touto cilovou
skupinou? Jaké typy sluzeb organizace nabizi? Kterou sluzbu klienti nejcastéji vyuzivaji?

Co byste doporucila zac¢inajicim socidlni pracovnikiim?
- otdzky zameérené na konkrétni praci s klienty (metody prdce, postup...)

Jaka jsou specifika, naroky na socialni praci pro praci s lidmi s dusevnim onemocnénim?
Muzete fict, jaké metody socidlni prace pouzivate pii praci s klienty? Mate stanoveny
ukoly, které mate vykondvat, nebo si cile urCujete podle potieby klienti? Ambulantni a
terénni sluzba, jsou dva relativné dost odlisné pojmy. Muzete mi vysvétlit, na jakém
principu socidlni pracovnice pracuje v ambulantni sluzbé a jak v terénni? V ¢em je
vyjimecnost socialni prace slidmi s duSevnim onemocnénim? Jste soucasti
multidisciplinarniho tymu... Co je néaplni socialniho pracovnika/socialniho pedagoga
v multidisciplinarnim tymu? Muzete popsat prospésnost socidlniho pracovnika/socialniho

pedagoga v NO?

- otdzky zamérené na mozné prekazky

Jaké nejcastéjsi prekazky se pii praci s touto cilovou skupinou vyskytuji ? Jaké prekazky se
nejcastéji vyskytuji pti spolupraci s dalSimi pracovniky?

- otazky zamérené na podporu od zaméstnavatele

Mate zpétnou vazbu na Vasi Cinnost? Prace v této oblasti je velmi psychicky nérocna.

Kompenzuje zaméstnavatel konkrétnim zplsobem psychicky narocnou préaci svych

zaméstnanc? Jakym zplisobem je zajisténo vzdelavani a podpora pracovnikli v NO?
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5 ANALYZA DAT

Pro vyslednou analyzu ziskanych dat z polostrukturovaného rozhovoru, jsme vyuzili
metodu otevieného kodovani. Autofi SvatiGek, Sedova a kolektiv pfiblizuji ve své
publikaci metodu otevieného kdédovani velmi detailné, tudiz jsme cerpali informace

k analyze dat prave z jejich publikace Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.

,»Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebirany,

konceptualizovany a slozeny novym zpasobem* (Svafiéek, Sed’'ové a kol., 2007, s. 211).

Pti rozhovorech byla vyuzita technika naslouchani, proto, aby nebyly do rozhovoru

vnaseny zadné vlastni ndzory, rady, komentafe, pozndmky (Kopfiva, 2011, s. 113)

Tyto operace umoznuji roz€lenit text na jednotky, které jsou ndsledné oznaceny urcitymi
koédy. Jednotkami jsou jak slova, tak odstavce, véty i slova. K frazim ¢i slovim jsou
pfidéleny kody, které jsou natolik vystizné, aby splitovaly jejich oznadeni. (Svaiicek,

Sed’ova a kol., 2007, s. 211).

Oteviené¢ kodovani zapocalo vytvotfenim jednotlivych koédt z pfepisu hloubkovych
rozhovoril. Kédy byly dle vyznamu k sobé piifazovany a kategorizovany. Tim bylo mozné
z mnozstvi dat vytdhnout proménné, které se stavaji zakladem budouci teorie (Svaiicek,
Sed’ova, 2007, s. 92). Kategorie byly pojmenovany, jejich nazev byl sestaven z dat, které
spolu souvisely.

Koédy byly dle vyznamu k sobé& pfifazovany a kategorizovany. Tim bylo mozné z mnoZstvi
dat vytdhnout proménné, které se stavaji zakladem budouci teorie (Svaficek, Sedova,
2007, s. 92). Kategorie byly pojmenovany, jejich nazev byl sestaven z dat, které spolu

souvisely.

Vyuzita byla technika vyloZeni karet, kterou Svati¢ek, Sedova a kol., (2007, s. 226)

pokladaji za nejjednodussi metodu, ktera pfevypravuje obsah kategorii uspofadanim textu.
Zde jsou uvedeny kategorie, které vyplynuly z ptislusnych kodi.

Kategorie 1: Informace o organizaci

Kategorie 2: Praxe a pracovni pozice

Kategorie 3: Dlvod k vybéru této oblasti

Kategorie 4: Riiznorodost prace
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Kategorie 5: Metody prace

Kategorie 6: Spoluprace v tymu

Kategorie 7: Pravomoce socidlniho pracovnika a socialniho pedagoga
Kategorie 8: Pozadavky, vzdélani

Kategorie 9: Co zaméstnavatel nabizi

Kategorie 10: Ovliviiuje vetejnost praci pracovniki ?

Kategorie 11: Doporuceni

U jednotlivych kategorii, jsou pouzity piimé citace informantek (I), v textu bez uvozovek,

a jsou oznaceny kurzivou, pro lepsi odliSeni.

5.1 Kategorie 1: Informace o organizaci

Prvni kategorie, kterd vznikla vybranim kodid uvedenych nize, ziskdva informace o

tom, o jakou organizaci se jednd, jaké sluzby nabizi, co je cilem, pro koho je sluzba ur€ena.
Kédy: neziskova organizace, typy sluzeb, vyuziti, rozd¢leni, ambulantni, terénni

Neziskova organizace DuSevni zdravi o.p.s. je organizace, ktera je urCena osobam
s psychiatrickym onemocnénim z okruhu psych6z nejcastéji schizofrenie a podobné
pfidruZzenych. Hlavnim cilem této sluzby je poskytnuti socidlni rehabilitace pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Sluzba probiha ambulantni a od roku 2015 1 terénni formou.
Sluzba je ojedinéla v Olomouckém kraji. Soucasti sluzby je 1 Denni stacionai a

Psychosocialni centrum v Pferove.

Vsechny informantky shodné vypovédé€ly, Ze jsou soucésti ambulantni i1 terénni formy této
sluzby. V rozhovorech jsme se dotazovaly, aby ndm popsaly jaky je rozdil mezi
ambulantni a terénni formou této sluzby. VétSina informantek se shoduje v tom, zZe
ambulantni sluzba je zalozena spiSe na skupinovych aktivitach, které organizace ve svych
prostorach nabizi. Mezi tyto aktivity patii kurzy vafeni, angliCtina, vytvarnd dilna,
keramické dilna a podobné. Prvni informantka dodava, ze setkdni vzdy probihd v téchto
aktivitdich formou skupinového kontaktu, aktivit se nejcastéji ucastni kolem 8 osob. Pata
informantka dodéava, Ze organizace nabizi dohromady 7 skupinovych aktivit, informantka
dale dodéava: ...Tim, Ze byla docela dlouhd zima, se docela dost lidi dostalo do

psychiatrickych léceben, no a z téch se je snazZime dostat pravé tim, ze jim nabidneme
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moznost této sluzby. Co se tykéd vyuzitelnosti sluzby, tak informantka ¢. 4 sdéluje: Hojné
vyuzivand je prave ta terénni, kdy socialni pracovnik vyjizdi za klientem nejcastéji k nemu
domii do jeho prirozeného prostiedi a ma tak moznost poznat, jak se klient skutecne chova.
Klient se citi ve svém prostiedi prirozené, coz nam mnohdy miize nasi praci ulehdit.
Informantka ¢. 1 dodava :...terénni prdce je spise zalozena na individualitée. Socialni
pracovnik dochazi ke klientovi domut a tam s klientem pracuje, nejcastéji ke klientovi
dochazi spolu s psychiatrickou sestrou nebo psychologem. Tim, Ze se jedna o klientovo
prirozené prostredi, nam pracovnikum obcas miize hrozit nebezpeci, i proto je lepsi kdyz
jsou pracovnici minimdlné dva...Informantka ¢. 3 se s prvni informantkou shoduje v tom,
ze prace muze byt skutecné obcas nebezpecna a sdéluje, co se nedavno ptihodilo: ...Asi
pred pul rokem se nam stalo to, ze jeden z nasich klientii byl dekompenzovan a ohrozoval
pracovnici nozem, pracovnice se podarilo zachovat chladnou hlavu a nastésti se problém
vyresil bez vaznéejsiho problému, no ale pracovnice chtéla byt okamzité stahnuta z terénu.
Zaroven ta stejna informantka dodava, ... nepopiram, ze takova véc se miize stat i v ramci
ambulantni sluzby, ale je to méné pravdépodobné nez v tom terénu. No, ja do terénu zas
tak moc nechodim, od toho jsou spise terénni pracovnice, ja mam na starost vice tu

ambulanci, predevsim zajisténi téch aktivit...

Informantka ¢. 6 na pozici socidlniho pedagoga uvadi, ....pokud vim, tak obé dvé sluzby
Jjsou dost vyuzivané, v ambulantni sluzbé je kolem 70 klientit a terénni....ta ma tusim zatim
kolem 60, moznd uz o trochu vic...ted’ to nevim jisté. Je pravda, Ze terénni sluzba se
rozrista teprve od roku 2015, nefunguje tedy tak dlouho jak ta ambulantni a to je videt i na
poctu klientii. Terénni sluzba je nyni v oblasti velkého zdajmu, stale prichdzi novi a novi

klienti.

Kategorie 2: Praxe a pracovni pozice

NO je zalozena na spolupraci multidisciplinarniho tymu, kde jsou ¢leny socidlni
pracovnice, socidlni pedagogové, psychologové, psychiatii a pracovnici v socidlnich
sluZzbach. Druha kategorie je zaméfena na ziskani informaci ohledn& pracovni pozice a

dobé jak dlouho v organizaci pracovnik ptsobi.
Kédy: pracovni pozice, vék, oblast, praxe, cilova skupina, zkuSenosti

Z vysledkll vyzkumu vyplyva, Ze tfi informantky pracuji na pozici socidlni pracovnice a

tf1 informantky na pozici socidlniho pedagoga.
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Prvni informantka uvadi, ze pracuje na pozici socidlni a administrativni pracovnice, ma
tedy pilené pracovni tivazky. Primérna praxe vSech informantd je kolem 5 let. Nejdéle
v organizace pracuje prvni a druha informantka. Informantka ¢. 1... praxi mam vic jak 7

let, na této pozici jsem jiz od doby, kdy jsem skoncila se studiem na skole.

Informantka ¢. 2 uvadi: ....letos to budou 3 roky na pozici socialniho pedagoga. Predtim
jsem délala 2 roky pracovnika v socialnich sluzbach, a 2 roky jsem zde byla jako
dobrovolnice. Jsem tady tedy uz sedmym rokem. Tieti informantka pracuje na pozici
socidlniho pedagoga asi 3,5 roku, uvedla Ze....predtim jsem zde jiz pracovala, i kdyz na
jiné pozici, délala jsem pracovnika v socidalnich sluzbach. Informantka €. 4: V neziskové

organizaci DuSevni zdravi pracuji jako terénni socidlni pracovnice a to jiz 5. rokem.

Informantka ¢. 5 pracuje na pozici socialni pracovnice v ambulanci i terénu. Uvadi, ze
....asi 4 roky, predtim jsem délala jen v ambulanci a od léta 2015 jsem zacala pracovat
v terénu.

Informantka ¢. 6 sd€luje.... Vtéto organizaci pracuji 2 roky, praxi mam, ale jiz
predtim jsem pracovala ve skolstvi, tak to byla trochu jina prdce, protoze jsem pracovala

s jinou cilovou skupinou.

Kategorie 3: Diivod k vybéru této oblasti

Vzhledem k tomu, Ze prace v této oblasti s cilovou skupinou s lidmi s dusevnim
onemocnénim je velmi specifickd, zjistovali jsme, co bylo hlavnim motivem, pro¢ si
informanti vybrali pravé tuhle oblast. Pomoci této kategorie zjiStujeme, co vedlo

pracovnika k vybéru pracovni pozice.

Kédy: divod, pro¢ pravé tato oblast, rozhodnuti, vybér pracovni pozice, motiv,

dobrovolnictvi

Prvni dvé€ informantky uvadi, Ze hlavnim rozhodnutim bylo jejich dobrovolnictvi, které u
organizace vykonavaly. To povazuji pifi vybéru svého povoléni, za jeden z hlavnich
motivl. Nékterym informantkdm nedélal problém ani fakt, ze si budou muset doplnit své
vzdélani. Informantka ¢. 1 sd€luje ....prvni kontakt s osobami s dusevnim onemocnénim
jsem uz mela v 17 letech. Predtim jsem o dusevnim onemocnéni nic nevédeéla, ale motivace
byla velmi silna. Prima prdce s uzivateli mé oslovila, i navzdory tomu, Ze bylo nutné si

doplnit vzdélani, jiz jsem jednu vysokou skolu v té dobé méla.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

Druhé informantka se k préci také dostala diky dobrovolnictvi, ale velky podil na tom m¢l i
zdjem o oblast psychologie. Informantka ¢. 2.... jiZ na stredni Skole mé zajimala
psychologie. Proto jsem se rozhodla jiz ve ctvrtéem rocniku stredni Skoly zacit jako
dobrovolnice prave u této organizace. Pozdeji mi byla nabidnuta pracovni pozice
pracovnika v socialnich sluzbach, za splnéni predpokladu, ze si udélam kurz pracovnika
v socialnich sluzbach. Po ukonceni kurzu jsem se rozhodla si dodélat vysokou skolu, abych
mohla v organizaci piisobit jako socialni pedagog... Z rozhovoru informantky €. 2 je tedy
evidentni, ze pokud ma cloveék skutecny zdjem o svou praci, mize byt zaméstnan i
navzdory tomu, ze na zac¢atku nesplituje veskeré podminky. Tteti informantka nedokazala
nejprve fict, co bylo hlavnim motivem, pro¢ se rozhodla pro tenhle obor. Uvadi.... prrece
jenom jsem uz po Skole néjakou dobu, ale myslim si, Ze takovym hlavnim impulsem bylo fto,
ze jsem vidy méla velky zdjem o problematiku v oblasti psychiatrie, no a kdyz se naskytla
moznost délat pracovnika u osob s psychickym onemocnénim, tak jsem to vyzkousela.....a

ted’ jsem tady uz vice jak 3 roky ...

Na rozdil od vSech informantek, informantka ¢. 4 méla jasné nasmérovani, pro¢ se chce
vénovat prave této praci, ....k praci v socidlnich sluzbach mé to tahlo od jakzZiva. Pocit, Ze
miiZete pomoci socidlné ¢i jinak znevyhodnénym osobdam se zaclenénim zpét do spolecnosti
Jje k nezaplaceni. Clovék vi, Ze vykondva prdci, kterd ma vyznam. A to mi davd hodné. T
presto, Ze neni naSe prace jednoducha, také uvadi....nékteré pribéhy nasich nékterych
klientui jsou fakt velmi emotivni a silné. I presto, ze je md prace velmi psychicky narocnd,

tak ty uspéchy, kterych se mi davi nékdy s klienty dosahovat....to je prosté néco uzasného.

Informantka ¢. 5 si svou préci socialni pracovnice zvolila na zdklad¢ praxe na stiedni
Skole, kde se slidmi s duSevnim onemocnénim potkala, rovnéZ jako informantka ¢. 2
neméla problém se dovzdélavat, aby praci socidlni pracovnice mohla vykonavat. V jeji
vypovédi také zazné&lo....prace mé zaujala i kvili tomu, Ze si myslim, Ze v soucasné dobé
trpl timto onemocnénim stdle vice osob a ja jsem tak soucasti tymu, ktery jim pomadha
s touto nemoci bojovat. Posledni informantka také nedokézala ptesné popsat, co ji pfesné
vedlo k vyberu prave tohoto povolani, uvadi...vite, kdyz jsem si vybirala Skolu, tak jsem
zacala uvazovat o tom, Ze bych si zvolila studium socialni pedagogiky, ale v tu dobu me
jesté nenapadlo, kde presne bych mohla pracovat, prece jenom kdyz je vam nejakych 20
let, tak nevite uplné presné, co byste chtela v Zivoté delat, nebo ceho byste chtéla

dosahnout.
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Kategorie 4: Riiznorodost prace

Jaké pracovni postupy pouziva socialni pracovnik, jaké socidlni pedagog, v cem
spoc¢iva vyjimecnost prace s klienty s lidmi s dusevnim onemocnénim, tyto informace jsou

zahrnuty ve ctvrté kategorii.
Kody: naroky, postup prace, moznosti, specifika, napln prace, jednani s klientem

Informantky se shodly, Ze prace socidlniho pracovnika je Gplné stejné naro¢na, jako
prace socialniho pedagoga co se prace v konkrétni organizace tykd. Svymi odpovédi se
mirné 1i8i v tom, jaké specifika prace obnasi. Jak socialni pracovnici, tak 1 pedagogové se
shoduji v tom, ze by kazdy pracovnik mél dbat o svou duSevni hygienu, a pfedchazet tak
syndromu vyhoteni, ktery se ne jednomu pracovnikovi stal. Naopak vSichni pracovnici se
shoduji na tom, jaké pozadavky by m¢él jako socidlni pracovnik, tak i socialni pedagog

splnovat.

Informantka ¢. 1 na pozici socialni pracovnice: Myslim si, Ze by mél kazdy, kdo chce
v této oblasti pracovat mit alespon zaklady z oblasti psychologie, psychiatrie, pracovat

s lidmi komplexné- propojit socialni a zdravotni slozku.

Informantka ¢. 2 na pozici socidlniho pedagoga se vyjadiila, co je pro pozici
socialniho pedagoga pii praci sklientem pro ni dilezité: DulezZité je sezndamit se
s klientovym onemocnénim, pomoci mu rozpoznat ataku i krizi. Jinak pracuji s klientem
v atace, nemoci a krizi. Je diileZité se neustdle vzdélavat a pecovat o svou dusevni hygienu,
aby nedoslo k syndromu vyhoreni, protoze k syndromu vyhoreni v nasi oblasti dochazi
velmi casto. Prace je relativné specificka tim, zZe pracujeme s cilovou skupinou, s jakou
pracujeme, no a kazdy pracovnik by si mél uvédomit, zda je schopny s takovymi lidmi
pracovat bez jakychkoliv predsudkii i kdyz to neni vidy jednoduché. Informantka se dale
vyjadrila takto k postupu, jak socidlni pedagog postupuje pii praci s klientem: Nerekla
bych, ze mam stanoveny primo ukoly, ale mam stanoveny urcité postupy, jak bych méla pri
praci s klienty postupovat, mezi to patri napriklad zminény case managment nebo tieba to
individualni planovani. Ja jako socialni pedagog s klienty individualni plan nesestavuji,
ten sestavuje socialni pracovnice, ale poté se pomaham na individualnim planu podilet,
nebot s klienty vedu aktivizacni cinnosti, také podle ného musim postupovat. Z téch
aktivizacnich cinnosti vedu vareni a vytvarnou dilnu. Myslim si, Ze je dobré, Ze se s klienty
mohu setkavat i takhle ve skupinée, protoze vnimam docela rozdil, kdyz s nékym pracuji

individuadlné a kdyz poté ve skupine.
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Informantka ¢. 3 na pozici socidlniho pedagoga popisuje, jak piesné¢ spoluprace
s klientem probihd od prvniho kroku: ...Spoluprdace s klienty probiha na zdkladé
doporuceni od jejich oSetrujiciho psychiatra nebo psychologa, klient donese na prvni
domluvenou schiizku doporuceni. My se ho ptame na obecné informace, zda vi, jak nase
sluzba funguje, co od nasi sluzby ocekava a tak. No a potom si domlouvame dalsi schuzku.
Setkani veétsinou probiha jednou za tyden, u nékterych klienti je to rozvolnéno jednou za
14 dni. Vetsinou ty prvni sezeni si domlouva socialni pracovnice sama... Informantka se
shoduje s informantkou €. 5, ktera pracuje na pozici socialni pracovnice, v jeji odpovédi se
objevuje témet podobny postup pii préci s klientem. Informantka €. 5 jesté dodava... prace
je bezpochyby pestrejsi.... pestrejsi je to v tom, zZe se setkavam s ruznymi skupinami lidi.
Prace nespociva pouze v administrativé nebo sezeni v kancelari nebo cekani na klienty,

Jjsou i obdobi, kdy klienti chodi méné a tak vyrazim i do terénu....

Informantka €. 6 na pozici socidlniho pedagoga odpovida: Dle mého nazoru, se
socialni pedagog snazi zejména o dosazeni co nejvyssSiho stupné socializace u kazdého
klienta, a co nejvice ho zapojit do bézného zivota prostiednictvim ruznych aktivit.
Spoluprace je nékdy velmi psychicky ndarocnd, protoze s klienty se mi ne vidy dari
dosahnout cile, kterého bych chtéla, ne nekdy, ale posledni dobou porad narocna. Nékdy

tady mame opravdu zvilastni pripady.

Naopak vSichni pracovnici se shoduji na tom, jaké pozadavky by mél jak socialni
pracovnik, tak i socialni pedagog spliovat. Informantky se shoduji na tom, Ze je dilezité
aby splioval vzdélani, mnohem dilezitéjsi jsou vSak charakterové vlastnosti budouciho
pracovnika. Informantka ¢. 6 sd€luje ... Musi, nebo ne musi, ale mél by urcité mit skvélé
komunikacni dovednosti, byt empaticky a trpélivy, umét si poradit v krizovych situacich a
odolavat stresu. Samoziejmé by mél i spliiovat vzdélani, mit zdjem o praci s touto cilovou
skupinou, byt pracovity a tak. Pro informantku ¢. 4 na pozici socidlni pracovnice je
dulezitd samostatnost pracovnika.... No tak wrcitée mél by byt samostatny, hodné
samostatny, ale zaroven schopny pracovat v tymu,coz si vzajemné trochu odporuje Ze...
Dale také casove flexibilni, u nas hodné flexibilni, prace od do se u nds totiz moc
nedodrzuje. No a potom samoziejmé empaticky a hlavne odolny viici stresu. No a dale

samoziejmé musi spliovat zakonem stanovené povinnosti jako je vzdelani a tak ddle.
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Kategorie 5: Metody prace

Jaké metody prace pouzit, aby byla prace socidlniho pracovnika nebo socidlniho

pedagoga skutecné efektivni a dosahl s klientem co nejlep$i mozné spoluprace?
Kédy: metoda, pritbéh prace, zplisob, pristupy

Kazdy klient vyzaduje Casto svlj individualni ptistup. Pro pracovnika neni jednoduché
zvolit spravny postup, tak jak by mé¢l s klientem postupovat. Proto je dulezité, aby se
pracovnik spolu s klientem aktivn¢€ spolupodilel na hledani feSeni a sméfovani k cili
spole¢né prace. Pro kazdého pracovnika v socidlnich sluzbach je tak dalezité si uvédomit,
ze by mél vzdy spolupracovat s uzivatelem sluzby, ale nikdy ne za négj. VSechny
informantky se shodly, Ze nejpouzivangjsi metodou kterou ke své praci pouzivaji, je
metoda case managmentu, pii feSeni problému klient spolupracuji jak socialni pracovnici,
tak socialni pedagogové s dalSimi odborniky, psychiatry, psychology a psychiatrickymi
sestrami. Informantka ¢. 1 uvadi.... dalo by se Fict, Ze u nas je vyuzivan jak individualni,
tak tymovy case managment. Je to dle mého ndzoru jedna z nejpouzivanéjsich metod
v socialnich sluzbach a troufam si rict, ze je i relativne ucinna, i kdyz samozrejme zalezi na
tom s jakym klientem pracujete. Informantka ¢. 2 dodava.. hodné také vyuzivame
pripadovou studii, individudalni a skupinové planovani, prdace s rodinou.... Také
informantka €. 3 souhlasi s pfedchozim vyjaddienim informantek. Informantka ¢. 4. uvadi,
ze ke své praci nejvice vyuziva individudlni pfistup....kdy se snazZime klienta poznat a
metodou rozhovoru pochopit klientovo prani. Ddle se nam velmi osvédcila skupinova
terapie s klienty, kde se da pracovat s radou technik, mezi né patii napriklad arteterapie
nebo ergoterapie. V minulosti jsme vyuZivali predevsim ergoterapii, kdy ergoterapii
poskytovala psycholozka, kterd u nas pracuje. Nyni neni ergoterapie tolik vyuzivana. Dale
vyuzivame také aktivizacni cinnosti pro klienty.....Ize tedy Fici, Ze jako socialni pracovnice
se snazim vidy skloubit vice metod dohromady. Informantka na pozici socialniho pedagoga
rovnéz souhlasi s ostatnimi, tedy, Ze nejpouzivan€j$i metodou je case managment a
individualni planovani klienta.... Tim, Ze je kazdy klient s defacto jinym problémem, tak se

klade hodné diiraz na tu individualitu.

Kategorie 6: Spoluprace v tymu

Slozita struktura problémi vyzaduje Casto pro jejich feSeni vyménu informaci, proto se
rozhodovani stava ukolem celého tymu. Disledkem tymové prace by méla byt uspora ¢asu

1 penéz a znatelné zlepSeni kvality. Motivovanost zaméstnancti a humannéjsi pracovni
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prostedi jsou jen nékteré z jejich vyhod. Pro fungovani tymové prace je obzvlaste dulezité
akceptovani hodnot jednotlivych ¢lent tymu. Spolecné hodnoceni postupii a procest je
mozné pouze v pripad¢, kdy uznavate hodnoty vasich spolupracovniki, kdy chépete jejich
nejniternéj$i motivaci. Velmi casto dochazi k tomu, ze dochazi ke Spatné komunikaci
vtymu a tim i ke Spatnému fungovani. Jaké jsou nejcastéj$i prekdzky pii spolupraci
v tymu? Kategorie byla rozliSena na ptekdzky pii spolupraci v tymu mezi pracovniky,
druha c¢ast této kategorie zodpovidala na prekazky, které se vyskytuji pii préci s touto

cilovou skupinou.

Kody: piekdzky, moznosti, jak spolupracujeme s klienty, tym, soucdst tymu,

multidisciplinarni tym, konflikty, obtizna komunikace, problémy

K nejéastéjsim prekazkam, které se vyskytuji mezi spolupracovniky v tymu uvedlo pét
informantek nepfedavani informaci, neochota spolupracovat a pfetizeni pracovnic.
Informantka ¢. 2 rovnéz uvadi... dalsi pfekazkou je nedostatek pracovniki.... Tim, Ze
délame na smény a mame ruznou pracovni dobu je potieba dle mého ndazoru vétsi pocet
pracovnikii, nez ted’ mame. Treti informantka také dodava, ze se obcas vyskytuje
nekolektivni jednani. Informantka ¢. 4 sdé€luje.... kazdy spolupracovnik se odlisuje, kazdy
jsme jiny, nékteri uprednostiuji jiné metody socialni prdce. V posledni dobe tim, Ze
zavadime nové postupy a prijimame do tymu noveé lidi, se u nas casto objevuje vymeéena
nazoru, ne vzdy je jednoduché najit spolecnou cestu jak problém vyresit, i kdyz se o to vidy
snazime. K neptfedavani informaci dodava.... Tim, Ze je nds v tymu docela dost, tak se
treba porad ucastni, vidy jen zdstupci za danou pracovni pozici...no a tim, zZe se tak
ucastnime jakoby nepravidelné a prehazené, tak dochdzi k predavani ne uplnych
informaci, no a tim padem se dale SiFi informace castecné... myslim si, Ze na komunikaci je
mezi ndmi opravdu potieba hodné zapracovat. Pata informantka dodava....vedeni ndm
socidalnim pracovnikiim nepreddva veskeré informace, prevdzné se jedna o informace pro
nas velmi diilezité k vykonu nasi prdace. A to vnimam jako dost problémoveé, jako ja chapu,
Ze nejsme treba zdravotnici, proto nemiizeme mit pristup do veskeré zdravotni
dokumentace, ale na jednu stranu po nds chce vedeni znat diagnozy, ale na druhou nam
neumozni pristup do celého systému. Jedind informantka ¢. 6 vnima spolupraci se
spolupracovniky jako nejméné problémovou....tak jako v kazdém zaméstnani, tak i tady
Jsou jiste prekazky, nevim, jestli to tak vnimam jen ja, ale asi nejvétsi prekazkou je to, zZe
vedeni si vzdycky vSechno déla podle sebe, pritom v praxi pracujeme my , obycejni

pracovnici“...no ale jinak si myslim, zZe nic zavazného tady mezi nami problémového neni.
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Co se tyka druhé casti této kategorie tak se jak socialni pracovnici, tak socialni pedagogové
zam¢étili na prekazky, které nastavaji pti spolupraci s touto cilovou skupinou. VSechny
informantky se shoduji v ndzoru, Ze nejvétsi problémem je chybéjici motivace klientl
sluzby. Dalsi ptekazku, kterou pracovnici vnimaji, je nizka podpora od rodiny nemocného
a nespoluprace klientli. Informantka ¢. 3 kterd pracuje jako socialni pedagog jako jedina
rozd¢lila klienty na dobrovolné a nedobrovolné.....u dobrovolnych se vyskytuje obava
z toho, Ze by mohli znovu hospitalizovani v psychiatrické nemocnici a proto radeji déla vse,
co se jim rekne, i kdyz z toho nemaji radost. No a potom tu mame klienty, kteri jsou u nds
nedobrovolné. U téchto klientii se vyskytuji problémy s motivaci, klienti nejsou motivovani,
nevidi, ze by se jejich pribéh nemoci mohl diky nam zlepsit, potom se setkavame casto

s tim, ze selhavaji v uzivani medikace.

Kategorie 7 : Pravomoce socialniho pracovnika a socialniho pedagoga
Jaké pravomoce ma socialni pracovnik a jaké pravomoce mé socialni pedagog.
Kédy: pravomoce, socidlni pracovnik, socialni pedagog, neziskova organizace

Informantka €. 1: Se socidlnimi pracovnicemi mame stejné pravomoce, nemam navic zadné
pravomoce od ostatnich pracovnice, rekla bych, Ze jsme vsichni viceméné na stejné pozici,
myslim tim nds socidlni pracovnice, pracovnice v socidlnich sluzbach i socidlniho
pedagoga. Samozrejmé, zZe psychologové a psychiatii jsou trochu jina liga, s temi se

nemuzeme srovavat.

Informantka €. 2: Noo.. dle mého nazoru mame témér stejné pravomoce jako mé kolegyné,
zakladni rozdil vnimdm spiSe v ndplni prace mé a napriklad socialnich pracovnic. Socidlni
pracovnice maji dle mého nazoru vice pravomoci ve vztahu ke klientovi, mohou napriklad
sestavovat individualni plany, nebo mohou klienta zastupovat v nékterych zaleZitostech,

treba u soudu...

Inoformantka ¢. 6: Myslim si, Ze mam vétSi pravomoce nez tieba pracovnici v socialnich
sluzbach, ale vétSi pravomoci nez socialni pedagog ma rozhodné socidlni pracovnik.
Socialni pedagog nema ke vSemu pfistup tak snadny pfistup, coz je asi logické. Nastésti
socialni pracovnice, se kterou spolupracuji, je velmi vstficnd a komunikace mezi nami
nevazne, takze vSe dilezité si sdélime, coz si myslim, Ze je pro nasi praci moc dilezité.

Casto tady vidavam, Ze ostatni pracovnici spolu moc nekomunikuji a poté se vyskytuje
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fada problémd, kterd by ani nemusela vznikat, kdyby spolu pracovnici spolupracovali, tak
jak by méli.

Z vypovédi informantek vidime, Ze kazdy z pracovniki vniméd své pravomoce trochu
odlisn€. Z vSech vypovédi lze pouze vyvodit, ze socialni pedagogové kromé jedné,
vnimaji, ze maji mensi pravomoce nez socidlni pracovnice, ale naopak vétsi pravomoce
nez pracovnici v socialnich sluzbach. Informantky se shoduji vtom, Ze vzhledem

k 1ékattim jsou jejich pravomoce velmi omezené.

5.8 Kategorie 8: Pozadavky, vzdélani
Kody: predpoklady, vzdélani, vybér pracovniki, fluktuace

Vsechny informantky bez ohledu na to, na jaké pracovni pozici pracuji, se shodly na
psychické narocnosti své prace, proto se v jejich odpovédich Casto vyskytuje podminka,
kterou by mél kazdy pracovnik splnit a to je odolnost vici stresu, empatie, aktivni

naslouchani a chut’ se vzdélavat.

Informantka ¢. 1 na pozici socialni pracovnice: Mel by byt empaticky, zvladat strest,
trpelivy, mel by mit chut' se vzdeldvat, umet naslouchat a hlavné by si nemél myslet, Ze
spasi cely svét. S informantkou souhlasi i informantka ¢. 3, €. 5 a také informantka ¢&. 6.
Dle jejiho sdéleni je pro pracovnika také dalezitd komunikativnost : ....musi, nebo ne musi,

ale mél by urcité mit skvelé komunikacni dovednosti...

Informantka €. 2 na pozici socidlniho pedagoga: Kazdy socidalni pedagog by meél dbat a
dodrzovat eticky kodex pracovniku, byt empaticky, mel by se snaZit dobre komunikovat,
uplatiovat své znalosti a zkuSenosti, spolupracovat s kolegy a pracovat na destigmatizaci
klientii. Mél by urcité také spliovat vzdelani dle zdakona o socialnich sluzbach, mél by byt

aktivni a pracovity.

Na rozdil od svych kolegyn informantka ¢. 4 klade diiraz na samostatnost socidlniho
pracovnika: ...mél by byt samostatny, hodné samostatny, ale zaroven schopny pracovat
v tymu, coz si vlastné vzdajemné trochu odporuje Ze. Ddle také casove flexibilni, u nas
hodné flexibilni, prdace od do se totiz u nas moc nedodrzuje. No a potom samozrejmeée

empaticky a odolny viici stresu...
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Co se tyka dalsi otazky, kterd rovnéz spada do kategorie byla otazka ohledné¢ vybéru
socialnich pracovnikl a socialnich pedagogl a souvisejici otazka zda nedohazi k ¢astému

sttidani pracovnikli na zminénych pracovnich pozicich.
Z odpovédi informantek na pozici socialni pracovnic jsme zjistily nasledujici.

Informantka ¢. 1 ma pocit, Ze dochazi pomérné k ¢asté vyméné pracovnic na jejich pozici,
uvedla, ze fluktuace je obrovska. Informantka ¢. 4 vnima skute¢nost trochu odlisné.... Na
tuto otazku je tézké odpovedet, samoziejmé tatoprdce neni pro kazdého. Urcita mira
obratu zaméstnancu zde je, ale je zde také nékolik stalych pracovnikii, které jejich prace
napliiuje, a naucili se obrnit proti stresovym situacim... Informantka ¢. 5 na otazku

neodpovédéla.

Z odpovédi informantek na pozici socidlniho pedagoga jsme zjistily nasledujici.
Informantka €. 3 na dotaz neodpovédéla, Dle informantky ¢. 2 je vyména pracovnikti dost
velké: ...fluktuace pracovnikii v nasi organizaci je docela vysokd, tedy alespon, co tak
vidim posledni dobou se to tady u nas poradné prostridalo a to si myslim, ze neni moc
dobra vizitka. Informantka ¢. 6 sd€luje, ze dochazi k velkému stiidani spiSe na pozici
socialnich pracovnikli a psychologl:....co se tyka fluktuace, tak ano, myslim si, Ze
v posledni dobé se zde vymeénilo docela dost pracovnikii, hlavné co se tyka socialnich
pracovnic a psychologii. Na druhou stranu podle toho kolik nam chodi Zadosti o

zaméstnani mam pocit, Ze v soucasné dobé je o praci v této dobé velky zdjem...

VSechny pracovnice se shodly, Ze pracovniky vybira vedeni, tedy feditelka organizace
spolu s psycholozkou, ktera se vybé&rovych fizeni také ucastni, aby mohla posoudit
vhodnost zdjemct. VSechny informantky se dale shoduji, ze jak socidlni pracovnice, tak
ani socialni pedagogové nemaji pravo zasahovat do zadného vybérového fizeni a ani se ho

neucastni.

Kategorie 9: Co zaméstnavatel nabizi

Osma kategorie je zameétfena na ziskani informaci, zda maji moZnost se socidlni
pracovnici a socidlni pedagogové dale rozvijet, jaké benefity jim zaméstnavatel nabizi a
zda maji dostate¢nou motivaci od svého zaméstnavatele. Protoze spokojenost pracovnikil
v pomahajicich profesich je dualezitym faktem, ktera je v jejich praci mize velmi

ovliviiovat.

Kédy: podpora, moznosti, zp€tna vazba, dals§i vzdélavani, spokojenost, kurzy
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Z rozhovort jsme se dozveédély, ze jak socidlni pracovnici, tak socialni pedagogové maji ze
zakona nutnost splnit povinnosti dal§iho vzdélavani. Co se tyka dalsi vzdélavani, tak dle
slov informantl, maji moZznost se dale vzd¢lavat. Zameéstnavatel podporuje dalsi
vzdélavani svych zaméstnanci v dostateCné miie. Informantka ¢. 1 dodava.... Kazda
pracovnice ma sestaveny vzdelavact plan na prislusny rok. Kurzy si pracovnice vyhledavaji

samy.

Informantky si pochvaluji moznost se dale vzdélavat, berou to jako dobry benefit od svého
zaméstnavatele, shoduji se také v tom, ze ne kazdy zameéstnavatel je takto ochotny do
svych zaméstnancl investovat. Informantka ¢. 2 rozviji, jakym zplsobem kromé kurzl je
vzdélavani socidlnich pracovnikll i pedagogl zajisténo.... Vzdeélavani pracovnikii je
zajisténo formou riznych projektii a skoleni. Napriklad v loniském roce se nase organizace
zapojila do projektu Zapojeni peer konzultantii. Casto navstévujeme psychiatrické lécebny,
nejcastéji tedy tu v Bohnicich... V dalsich letech je naplanovany projekt, diky kterému by
se mélo u ndas rozjet tzv. CDZ, tedy Centrum DuSevniho zdravi, vSechno se ted’ toci prave
kolem rozjezdu CDZ. Tim, Ze spadame, jak jsem se jiz zminila pod Psychosocidlni centrum,

tak jsme docela dost zapojeni do vseho, co mad néco spolecného s psychiatrii.

Informantka &. 4: Ucastnime se riiznych predndsek, semindiii, workshopii. Zjistujeme nové
trendy v psychiatrii, nové metody a tak. Myslim si, Ze co se vzdelavani tyka, tak je nas
zameéstnavatel relativné otevieny a dava nam moznost se dovzdélavat, to jsem v minulém
zameéstnani treba neméla takovou moznost. Informantka €. 5: Zameéstnavatel nas podporuje
v dalsim vzdeldavani, viceméné zdleZi jen na pracovnicich, jaky kurz si vyberou, co se kurzii
ka, tak si je vyhleddavame samy. VSechny kurzy nam zaméstnavatel propldci. Kazda
pracovnice md sestaveny vzdelavaci plan na dany rok, kterého by se méla drzet. Co se tyka
moznosti dalSich benefitd, tak se jak socidlni pracovnice, tak socidlni pedagogové shodli na
tom, Ze Zadné dals$i benefity jim zaméstnavatel nenabizi. Informantka ¢. 1 na pozici
sociadlni pracovnice: Mame mozZnost jezdit na supervize, ale to je dané ze zakona, pokud
dobre vim. Jiné kompenzace neame a pochybuji, ze nékdy mit budeme. Nas zaméstnavatel

si podle mé totiz psychickou narocnost nasi prace neuvédomuje.

Inofmantka €. 2 na pozici socidlniho pedagoga se s prvni informantkou téméf shoduje: ...
ne nekompenzuje. Mame moznost se ucastnit nékolikrat do roka supervizi, ale na ty
vétsinou jezdime tymove, a pokud mate néjaky problém, tak ho moc nechcete resit pred
dalsimi kolegyneémi, obzvlast pokud mate v tymu rodinu vaseho nadrizeného...takze to je

takova supervize k nicemu docela. Ani Zadné bonusy nemame za psychickou ndarocnost. Je
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evidentni, ze vSechny socialni pracovnice i vSichni socidlni pedagogové vnimaji, Ze
zaméstnavatel jim nabizi moznost dal$iho vzdélavani, ale dal§i bonusy jim uz nenabizi.
V odpovédich obou pracovnich pozic byl nékolikrat zminén benefit, ktery byl pted lety
nabizen a to pfiplatek za extrémni psychickou zatéz, ktery jiz zaméstnavatel svym
pracovnikiim nenabizi. Moznost i¢astnit se na supervizich pracovnicim vyhovuje, nicméné
by byly rady za moznost individudlni supervize a ne skupinové, kdy maji svlij problém

fesit pred dal$imi kolegynémi.
Kategorie 10: Ovliviiuje veFejnost praci pracovniki ?

Vzhledem k tomu, ze se pracovnici setkdvaji denné s riiznymi lidmi, zajimalo nds, zda
ovlivituje vefejnost jejich pisobeni v organizaci, zda se organizace snazi bojovat proti

stigmatu, které ve spole¢nosti pietrvava a zda se organizace prezentuje na veifejnosti.
Kady: stigma, spoluprace, ovlivnéni, snaha, projekty, vetejnost, prezentace, cilova skupina

Jak socialni pracovnice, tak socialni pedagogové se shodly na tom, Ze vzhledem ke své
cilové skuping, se setkdvaji neustdle s pretrvavajicim stigma, které se ve spoleCnosti
objevuje vici cilové skupiné se kterou pracuji, ale snazi se s ni bojovat. Stigma se dle prvni
informantky se snizuje i diky faktu reformy psychiatrie, které v poslednich letech probiha,
sit’ sluzeb které jsou urceny pravé pro cilovou skupinu je stidle nedostupné. Dle sdéleni
vSech informantek se organizace aktivné podili na tom, aby byla vefejnost dostatecné
informovdna o moZnostech jejich organizace. Snazi se, aby byla moZnost vzajemné
provazanosti zdravotnich a socialnich sluzeb, aby se co nejvice zamezilo propadu klientii
na socidlni dno. Proto organizace pravidelné potada akce jako je Den otevienych dvefi,
Den pro DuSevni zdravi, rekondi¢ni pobyty pro uzivatele sluzby. Diky témto akcim se
zapisuje do podvédomi vefejnosti a lidé stimto onemocnénim védi, na koho se maji
v piipad¢ potteby obratit. Pracovnici se shoduji, Ze v soucasné dobé dochéazi k tomu, Ze
jejich sluzby wvyhledévaji stale mladsi osoby. Organizace také rozdava vetejnosti
informacni letacky, kde jsou lidé informovani nejen o moznostech sluzby, jejich cilech, ale
také o aktivitdch, které se pravideln¢ v organizaci potradaji. Organizace ma také své
webové a facebookové stranky, které informuji nejen uZivatele sluzby, ale také vetejnost o
novinkéch. Jak socidlni pracovnici, tak i socialni pedagogové se na vSech akcich aktivné

podili, je to soucasti jejich naplni prace.
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Kategorie 11: Doporuceni

Co by doporucil zac¢inajici socidlni pracovnik a co socidlni pedagog svému budoucimu

kolegovi?

Kédy: informace, socialni pracovnik, socialni pedagog, je dobré veédeét, jak zacit, dalezité

informace, prace s cilovou skupinou, bezpecnost, ochrana sama sebe

Zde se odpovédi informantek liSily nejvice. Kazda vnima svou préci trochu odlisné a to se
promitlo i v posledni otdzce. Zajimavou odpovéd’ jsme dostaly od informantky €. 1 : A¢ si
vyzkousi praci s nekolika cilovymi skupinami a zjisti, kterd jim nejvice vyhovuje, at’ si
nemysli, Ze jsou schopni vyresit vSechny problémy uzivatelu, méli by dokdzat stat nohama
na zemi a zjistit, co od své prdce ocekavaji. No a v neposledni radé by méli byt schopni
chranit sami sebe a nepodcenovat psychohygienu, kdyz jsem spokojena, pak miizu pomdahat
druhym. Z odpovédi je evidentni, Ze socidlni pracovnice pracuje na své pozici jiz nékolik
let, a nezapomina tedy sama na sebe. | druhd informantka pracuje v organizaci pies 7 let,
na rozdil od prvni informantky, informantka ¢. 2 na pozici socialniho pedagoga vypovida:
Je potreba si uvédomit, ze u klientit dochazi k napliovani cilit a potreb v delsim casovém
intervalu a casto dochdzi i k navratu na zacatek spoluprdce. To muzZe byt pro nékteré
pracovniky po case demotivujici, je proto potreba si uvedomit, ze cilova skupina je dost

specifickad a je nutné k temto lidem i tak pristupovat.

Informantka ¢. 3 vzhledem k tomu, Ze na pozici socidlniho pedagoga pracuje minimalné o
polovinu krat$i dobu neZ prvni dvé informantky méla zajimavé doporuceni: Jednoznacné
by si meli praci predem dobrie promyslet, nemyslet si, Ze miizou spasit svét, je dobré si
udrzet sviij osobni nadhled a nebrat si v tomto ohledu priklad ze zkuSenéjsich kolegii, ale
spis nechat svou intuici... je dilezité dokazat brat praci s nadhledem a nenosit si prdaci
domu. Je dobré mit néjakého konicka, u kterého si odpocinou a zapomenou na to, co se
v praci delo. Myslim si, nebo za ty zkuSenosti, co tady mam, tak je velmi jednoduché
vyhoret... ne jednomu cloveku se to tady uz stalo. Informantka ¢. 4 odpovida dost obecné,
v jeji odpovédi se neobjevilo nic zdsadniho, spiSe obecné informace jako jsou vzdélani,
dostate¢né informace o dané problematice a osobnostni rozvoj, informantka ¢. 4: ...No, to
neni tak uplné jednoduché rict, ale asi bych vSem zacinajicim pracovnikiim doporucila, aby
byli trpelivi, niceho se nezalekli a neméli strach jit do této prace naplno. Tak jako kazda

prace i prdce socidlniho pracovnika ma sva casta uskali, proto by se mél budouci
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pracovnik o tomto povolani dozvedet pokud mozno co nejvice a dobre i zvazit zda chce

s touto cilovou skupinou doopravdy pracovat.

Z odpovédi informantky ¢. 5 byla citit velkd empati¢nost vi¢i své pracovni pozici,
odpovéd’ byla velmi zajimava: rekla bych, zZe zacinajici pracovnici by méli zohlednovat
takeé to, ze veci maji svij pribéh, a ze lidé nejsou zIi a zZe kazdy z nich ma sviij pribéh a
nécim si prosel. Neztracet viru v lidi a nebat se jit do terénu. Zacinajici socialni pracovnik
by si mel uveédomit, zZe pokud svou praci bude vykondvat dobre, pozdéji jeho prace nebude
potieba a mohou klientovi umoznit jit dal i bez néj. Velmi zadlezi na tom, jakou povahu

clovek ma, tato prace urcite neni pro kazdého.

Informantka ¢. 6 by doporucila: No neni to tak uplné jednoduché rict, ale asi bych viem
zacinajicim pracovnikim doporucila, aby byli trpélivy, niceho se nezalekli a neméli strach
jit do této prace naplno. Tak jako kazda prdce i prace socidlniho pracovnika ma sva casta
uskali, proto by se mél budouci pracovnik o tomto povolani dozvédet pokud mozno co

nejvice a dobre i zvazit zda chce s touto cilovou skupinou doopravdy pracovat.

Jak vyplyva zvysledki vsech informantek, na otdzku, co by doporucily budoucim
socialnim pracovnikiim a socialnim pedagogiim neni zcela jednoduché odpovédét, kazda

pracovnice piiklada své pozici jinou dileZitost.
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6 INTERPRETACE DAT

Informantky se vyjadfovaly v pritbéhu rozhovoru k tématu uplatnéni socialniho
pracovnika a socidlniho pedagoga v neziskové organizaci Dusevni zdravi o.p.s. Odpovédi
poskytlo celkem 6 informantek na 25 otazek tykajicich se vSech oblasti, které tuto
organizaci dostate¢né definuje. Tento vybérovy soubor je dostatecné informativni, jelikoz
jej poskytla vétsinova skupina zaméstnancti na pozicich socidlnich pracovnic a socialnich
pedagogii, kteii pifimo pracuji s cilovou skupinou, lze jej tedy povazovat za relevantni

v aktualni situaci za ¢asové obdobi, ve kterém byly rozhovory vyhotoveny.

Nejprve jsme zacali otdzkami povahy primarni, abychom se dozvédéli zakladni
informace, o jakou organizaci se jednd, jaké sluzby poskytuje. Do kategorie zakladnich
informaci spadaly i1 otazky tykajici se upfesnéni pracovni pozice, na které informanti

pracuji a jak dlouho v organizaci plsobi.

Prostfednictvim vyhodnoceni jednotlivych odpovédi byly ziskany informace o
pozadavcich k vybérovému fizeni na danou pozici, specifikaci pracovnich pozicich
socialnich pracovnic a socidlnich pedagogl, jejich pravomoce, dile nabidka sluzeb
poskytovanych organizaci, cile a priority pracovnikli, metody prace a piekazky

v komunikaci.

Neziskova organizace DuSevni zdravi o.p.s. je zafizeni poskytujici socialni sluzbu,
socialni rehabilitace lidem s duSevnim onemocnénim z okruhu psychdz. Organizace je
jedinou v Olomouckém kraji, ktera nabizi sluzbu pro cilovou skupinu osoby s dusevnim
onemocnénim. Poskytuje sluzby formou terénni a ambulantni péce. Béhem rozhovori jsme
se dozvédeli, zasadni rozdil v poskytnuti terénni a ambulantni péce. Nazory na vyuZzitelnost

obou sluzeb jsou rozlisné.

Pracovnici v organizaci spolupracuji v ramci multidisciplinarniho tymu, ktery je
slozeny ze socidlnich pracovnic, socidlnich pedagogli, psychologii, psychiatra,

psychiatrickych sester a pracovnikil v socialnich sluzbach.

Z rozhovort vyplyva, Ze dotazované informantky pracuji v této organizaci
v primérné délce 5 let. Nejdéle v organizaci pracuji prvni dvé informantky, kolem 7 let.
Vsechny informantky maji zkuSenost s pfimou praci s klienty, nehledé¢ na to, zda pracuji na
pozici socialni pracovnice nebo socialniho pedagoga. Dale jsme se dozvédely odpovéd’ na

otazku, co vedlo informantky k vybéru pracovni pozici socidlniho pracovnika, ¢i
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socialntho pedagoga. Dvé z Sesti informantek, ndm vypoveédély, ze praci si vybraly na
zaklad€ dobrovolnictvi, které zacaly u organizace vykonavat. Dalsi informantky se shodly
na tom, ze je zaujala moznost pracovat s lidmi s duSenim onemocnénim a velky zajem o
oblast psychiatrie, poptipad¢ psychologie. Pro nasi praci bylo stézejni, zda a jak se odliSuje
pracovni naplii socialni pracovnice a socidlniho pedagoga v NO. Dle sdéleni informantek
nam vyplynulo, Ze se pracovni pozice socialni pracovnice a socidlniho pedagoga odlisuje

zejména v nasledujicich oblastech.

Vsechny tfi informantky na pozici socidlniho pedagoga se shodli na tom, ze jejich

napli prace se lisi zejména v ptimé praci s klienty a to ndsledovné:

a) Socialni pracovnici na rozdil od socidlnich pedagogi mohou sestavovat
s uzivateli individuélni plany a mohou klienty zastupovat v n¢kterych
zalezitostech tykajicich se napftiklad soudu, vytizovani na Gfadu prace a
podobné.

b) Socialni pedagogové ve velkém vyuzivaji pro praci se svymi klienty skupinové
aktivity, které vedou a organizuji.

c) Napln prace se u téchto pracovnich pozic lisi také tim, Ze napli socialnich
pracovnic je do vétsi miry spojena s administrativnimi povinnostmi a s praci
v ambulantni sluzbé.

d) DalSim podstatnym rozdilem v néplni téchto dvou pracovnich pozic, kterou
informantky uvadeély, je moZnost socialnich pracovnic nahlizet do zdravotni
dokumentace vSech uZivatel ambulantni a terénni sluzby. Ani jeden ze
socidlnich pedagogi tuto moznost nema. Informantky vnimaji tuto skute¢nost
jako jednu z nejpodstatnéjsich rozdilt ve svych kompetencich, protoze jim to
znané stézuje praci s klienty. Informantky rovnéZ uvadi, Ze velkou vyhodou je
dobréa komunikace se socidlnimi pracovnicemi nebot’ vS§echny podstatné a
zé4sadni informace o zdravotnim stavu klienta pfedaji. Pokud by tato vzéjemna
komunikace nefungovala, mohlo by to pro n¢ mit fatalni nasledky.

e) Nejméné se dle sdéleni informantek odliSuje prace socidlnich pracovnic a
socialnich pedagogtli v ramci terénni spoluprace. Socialni pracovnice,
pohybujici se v terénni sluzbé, maji dle sdéleni informantek téméf shodnou

pracovni napln se socidlnim pedagogem, ktery rovnéz terénni sluzbu provadi.
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Dalsim dulezitym tématem pro nas vyzkum bylo zjisténi, jaké metody prace
vyuzivaji socidlni pracovnice a socidlni pedagogové. Nejpouzivanéjsi metodou z obou
dotazovanych informantek byla metoda case managmentu. Toto zjiSténi je zajimavé avSak
snadno vysvétlitelné. Socidlni pracovnici a socidlni pedagogové jsou v kazdodennim
kontaktu s ostatnimi ¢leny svého tymu, jejich kazdodenni spoluprace se shoduje
s podminkami metody case managmentu. Jelikoz socidlni pracovnici castéji pracuji
individudlné s klientem, proto vice vyuzivaji metodu individudlniho case managmentu.
Naopak socialni pedagogové pracuji vice se skupinami klientl a tim je dano, ze vyuzivaji
vice skupinovy case managment. Metodu prace s rodinu vyuzivaji obé skupiny.

V rozdé€leni pravomoci a kompetenci vyplyvda, Ze tato neziskova organizace je
klasicky organizovana pyramidovym zptisobem. Na nejvyssi pozici je feditelka organizace
spole¢né s primafem z Psychosocidlniho centra. Dale psychiatii a psychologové, socialni
pracovnici, sociadlni pedagogové a na spodni ¢asti pyramidy pracovnici v socidlnich
sluzbéach. Vsichni pracovnici na pozici socialniho pedagoga se shodli v nazoru, zZe o néco
vetsi pravomoce maji socidlni pracovnici. Pracovnici na pozici socialniho pedagoga se
rovnéz shodli, Ze zasadni rozdilnost své prace vnimaji piedevS§im pii pifimé prace
s klientem, kdy pravé neumoznéni nahlizeni do zdravotni dokumentace klienta jim
komplikuje jejich pracovni Cinnost. Naopak benefity na pozici socidlnich pedagogl
vnimaji informanti v tom, Ze maji moZnost aplikovat své znalosti v aktivizaci a socidlnim

poradenstvi.

Na dotazy ohledné¢ moznych ptekazek v komunikaci, dotazované informantky na
obou pracovnich pozicich se shodly v nésledujicim. Obvykly a casty jev je nesoulad
v ptimé komunikaci mezi socialnimi pracovnicemi a psychology a psychiatry. Dale
vSechny informantky shodné uvadi rozliSnost v ndzorech s lékafi. Lékari neptikladaji
dileZitost nazorl z praveé ziskanych informaci socidlnich pracovnic a socialnich pedagogt.
Komunikace se stava problémova, nebot’ pravé mezi nejveétsi prekazky informantky uvadi
nedostate¢ny prenos informaci. Dalsi zasadni ptekdZku v komunikaci, kterou jsme zjistily
bylo neplnéni pracovni naplné socidlnich pracovnic. Neni dasledna kontrolovanost
pracovnich naplni socidlnich pracovnic, tim dochazi k nerovnomérnému zatizeni pouze
nekterych socidlnich pracovnic. Pata informantka uvedla, Ze ikdyZ informaci ohledné
neplnéni ukold preda vedeni, tak zpétna vazba neexistuje. Ze vSech vypovédi informantek
je zfejmé, ze velmi vnimaji znacné pietizeni svych osob, které souvisi s velmi Sirokym

pracovnim zabérem zahrnujicim fungovani v ambulantni i terénni péci a spojenou
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administrativni Cinnosti. VSechny dotazované informantky se shodné vyjadfily o
nenaplnéné potiebé osobniho uznani, pochvaly a feedbacku ze strany zaméstnavatele.
S politovanim zmifovaly zrusSeni pfiplatkii za extrémni psychickou zatéz. Dle vypoveédi
informantek prace socialniho pracovnika i1 socialni pedagoga rovnéz obnasi praci v terénu,
kterd se v jistych ptipadech jevi jako nebezpecnd, proto je logické, Ze zaméstnanci

ocekavaji urcité benefity, které je budou k préci v téchto podminkach motivovat.

Z celkového piehledu zodpovézenych otazek a jejich az napadné podobnosti je
evidentni, ze napli prace socialnich pracovnikii a socidlnich pedagogi se liSi jen
v n€kolika malo ohledech. RovnézZ je ndm zndmo, Ze v organizaci jsou predavany zasadni
informace, a ze organizace plni své poslani, cile a zavazky, nicméné je zde urcita
nespokojenost ze strany jak socialnich pracovniki, tak socialnich pedagogii a to v systému
pfedavani informaci a déle z nedostatku z4jmu svého zaméstnavatele vzniklo situaci fesit.
Proto by bylo vhodné, aby se pravé v tomhle ohledu vic zaméstnavatel angazoval a

vyslechl nazor svych podtizenych.
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7 SHRNUTI

Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti a jejich nésledné analyzy, byl
zjistén cil kvalitativniho vyzkumného Setieni, zabyvajici se odliSnosti v naplni préace
socialnich pracovnikd a socidlnich pedagogt v neziskové organizaci DuSevni zdravi o.p.s.
Cilem bylo zmapovat, zda a jak se lisi napli u téchto dvou na prvnich pohled velmi
podobnych pracovnich pozic. Analyza dat, ktera probéhla pomoci oteviené¢ho kodovani,
objasnila velké mnozstvi informaci, které ndm pomohly ziskat informace, jak se pracovni
pozice odlisuji, jak spolu spolupracuji a také jaké nejcastéjsi prekazky se v komunikaci
vyskytuji.

Teoretickd ¢ast obsahovala vymezeni zdkladnich pojmu tykajicich se nejen
moznosti uplatnéni socidlniho pracovnika a socidlniho pedagoga, ale také =ziskani
informaci k neziskovym organizacim obecné a poté ke konkrétni NO Dusevni zdravi, tak
aby Ctenar pochopil, o jakou organizaci se jednd. Rovnéz vyzkum byl plné zaméten pouze

na vybranou NO.

V praktické ¢asti, jsme se proto zaméfili pfedev§im na skutecnou napli prace téchto
dvou pracovnich pozic v dané organizaci. Zkoumali jsme, v ¢em se muze liSit pracovni
napli obou pracovniki, jaké metody prace pracovnici nejcastéji vyuzivaji, jak probiha
préace s klienty, co je specifického pro jejich pracovni pozici. Mapovali jsme rovnéz, o
jakou organizaci se vlastné jedna, na jakou cilovou skupinu se zaméfuje, jaké mozZnosti

svym klientim nabizi.

Je tteba odpoveédet na dil¢i otazky, z divodu zodpoveézeni hlavni vyzkumné otazky

tohoto Setfeni, a tudiZ 1 splnéni vyzkumného cile diplomové prace.

Aby byl provedeny vyzkum relevantni, bylo nutnosti, aby se ho ucastnily vSechny
socialni pracovnice i vSechny pracovnice na pozici socialniho pedagoga. Proto se vyzkumu
zUcCastnily tfi pracovnice na pozici socidlnich pracovnic a tfi pracovnice na pozici
socidlniho pedagoga. Kazdy zpracovnikii vnimé& svou napli prace trochu odliSné,
v nékterych ptipadech se naopak shoduji. Nebylo proto zcela jednoduché vzdy vybrat jasné
a strué¢né odpovédi na dané otazky. Z vysledkt vyplyva, Ze se vyskytuji znatelné problémy
v komunikaci. U pracovnic je citit nespokojenost pifi komunikaci se svymi kolegy
psychology, psychiatry i vedenim. Komunikaci mezi socidlnimi pracovnicemi vnimaji jako
postacujici a vyhovuje jim. Problémy v komunikaci stézuji praci jak socialnim

pracovnicim, tak i socidlnim pedagogiim. Dle vyzkumu je evidentni, Ze zamé&stnancim na
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obou pracovnich pozicich se nedostava dostatecné zpétné vazby ze strany zaméstnavatele.
Naopak socialni pracovnici i socialni pedagogové vnimaji jako jeden z hlavnich benefitl
ve svém zamestnani moznost dalsiho rozvoje. S tim se vétSina, ktera ma zkusSenost s jinym

zam¢stnavatelem nesetkala. Vyhovuje jim 1 moznost volby jakého Skoleni se zucastni.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Ptinos tohoto vyzkumu zajisté obohati nejen studenty socialni pedagogiky, a jinych
piibuznych oborii, ale pfedevSim absolventy téchto obord, déale také mulize slouzit

k informovanosti laické vetejnosti.

Préce slouzi pro ziskani blizsich informaci o moznostech uplatnéni socidlniho pracovnika a

socialniho pedagoga v neziskové organizaci DuSevni zdravi.

Konkrétni navrh je navrhem pro praktické vyuziti pro neziskovou organizaci Dusevni

zdravi o.p.s. ve které se rozhovory uskutecnily.

Organizace poskytuje velmi zajimavou nabidku socialnich sluzeb. Pro vybér klientely
s psychiatrickym omezenim doporucuji eliminovat vliv nedobrovolné klientely, kterd se

jevi diky svoji demotivaci jako kontraproduktivni.

Nedavno spusténa terénni sluzba evidentné oslovila cilovou skupinu uzivatell a je ve
fazi vysoce poptavané, nicméné je nutné zajistit vétsi bezpecnost zaméstnancl v ramci
terénni sluzby, neni mozné, aby pracovnice vstupovaly do obydli osob s dusevnim
onemocnénim na vlastni nebezpeci. Dulezité je také nastavit tuto sluzbu jako ptechodovou
do ambulantni péce. K tomuto vysledku je tfeba vypracovat parcidlni ukoly a cile
v Casovém harmonogramu, aby tato specifickd skupina osob postoupila mezi uZivatele
schopné pravidelné dochdzet do této organizace a stali se tak vice sob&statnymi ve svém

doméacim prostiedi.

Dalsi kriticky bod jsou rozporuplné nazory teoretickych védomosti a skute¢né praxe
v terénu Zivota, mezi vedenim, psychiatrickymi pracovniky a psychology na jedné strané
lodi a socialnimi pracovniky a pedagogy na oponentni stran¢ realné zkuSenosti s uzivateli,
nebot’ diky vyzkumu jsme zjistili, Ze je v organizaci problematické predavani dulezitych

informaci mezi témito hlavnimi ¢lanky.

Vedeni spolecnosti velmi preferuje a kvituje sebevzdélavani zaméstnancli, nicméné
ignoruje pottebu ocenéni a pochvaly svych zaméstnancii v ramci zpétné vazby a dokonce 1
ignoruje finan¢ni ohodnoceni nadmérné psychické zatéze coz je fatalni ignorace reality a
upirdni zaslouzené¢ho benefitu. V provedenych rozhovorech se vSichni informanti
negativné vyjadiili pravé k tématu svych benefith a odepfeni pfiplatku za extrémni

psychickou zatéz.
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Tfetim a zaroven posledni ndvrhem je moznost socidlnich pracovnic, poptipadné
socialnich pedagogli Gcastnit se vybérovych fizeni, tim by mohl byt zajistén vhodné&jsi
vybér novych pracovnikii na zminéné pracovni pozice a mohlo by se zamezit velké

fluktuaci mezi nove pfichdzejicimi pracovniky.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvd moznostmi uplatnéni socidlniho pracovnika a
socidlniho pedagoga v NO DuSevni zdravi o.p.s., je zaméfena na odliSnosti naplné prace
téchto dvou na prvni pohled stejnych pracovnich pozic. Smyslem teoretické casti bylo
sezndmit se zakladnimi pojmy, pfedstavit napln, fungovani a cile dané organizace.
Uplatnéni socialnich a pedagogickych pracovnikii a zdkladni principy fungovani,

financovani a poskytovanych sluzeb u neziskovych organizaci.

Diplomova prace, jak jiz bylo feCeno, je rozdélena na cast teoretickou a
empirickou. Zacatek teoretické ¢asti je vénovan vSem pojmam, které se diplomovou praci

prolinaji, vyuzité literatufe a vztahu tématu k socidlni pedagogice.

Smyslem, predevSim empirické ¢asti, bylo zjiSténi, jaké sluzby organizace DuSevni
zdravi nabizi, jak se 1i§i napln prace u socialnich pracovnikl a socialnich pedagogt, jaké
metody prace pracovnici ke své praci pouzivaji a jaké nejcastéjSi problémy se
v komunikaci mezi nimi vyskytuji. Snahou bylo zmapovat, jak pracuji socidlni pracovnice
a socialni pedagogové s cilovou skupinou osobami s dusevnim onemocnénim, jaky je

rozdil mezi ambulantni a terénni formou sluzby.

Empiricka ¢ast kvalitativniho Setfeni pomohla k zjiSténi mnoZstvi informaci o dané

problematice, za pomoci hloubkovych rozhovori.

Kazda prace ma sva pozitiva i negativa. Prace socialnich pracovnikd a socialnich
pedagog je tolik potiebna a pfinosna, vyzaduje nejen odborné védomosti, ale ptipravenost
na zmény, schopnost aktivniho naslouchéni, sebeovladani, motivaci k dal§imu vzdélavani,
zvladani neuspéchll a schopnost tymové prace. Kazdy pracovnik v socidlni sféfe by mél
posilovat své psychické vlastnosti, vést plnohodnotny a zdravy Zivotni styl. Vzhledem
k tomu, Ze tento obor se stile vyviji a do budoucna vyvijet bude, mél by byt kazdy
pracovnik otevieny a pfistupny k nové nabizenym informacim. Dtlezité je vyhodnoceni
nabizenych informaci a pfesné ptifazeni a transfer k feSeni dané problematiky jednotlivych
ptipadd. Dilezitou ulohou pracovnika v socidlnich sluzbach je kazdodenni monitoring
zpétné vazby vyplyvajici z feSeni dané problematiky a pokud mozno, co nejrychlejsi

reakce za uCelem piipadné mozné korekce chyb.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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Obrazek €. 1. ukazkové schéma ambulantni sluzby
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SEZNAM PRILOH

1. Pftiloha €. 1- vzorovy IP — uzivatel ambulantni sluzby

2. Prtiloha €. 2.- Rozhovor s informantkou €. 2- na pozici socidlniho
pedagoga

3. Ptiloha ¢. 3- Rozhovor s informantkou €. 4- na pozici socialni pracovnice
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PRILOHA P I- IP UZIVATELE AMBULANTNI SLUZBY

INDIVIDUALNI PLAN

Jméno a pfijmeni uZivatele: ------cee-eememenns
Jmeéno a prijmeni klicoveho pracovnika: Novakova
Lhuta pro prehodnoceni planu: prosinec 2016

Prani a potreby uZivatele, mapovani socialni situace (co uZivatel potiebuje nebo ¢eho
by chtél v ramci spoluprdace dosahnout):
- uZivatel by rad zvysil dochazku do aktivit kondicni cviCeni a vareni

Formulace osobniho cile (dojednana spoluprace):
UZivatel bude minimalné &tyfikrat mésitné navstévavat vybranou aktivitu, kondiéni cviceni
a vafeni.

Zdroje uzivatele (vnitini, vné&jai).

— UuZivatel je schopny dochazet do ambulance
— rodina uZivatele plnné podporuje

Kroky k dosaZeni cile (kdo udéla co, za jakych podminek, a do kdy):
— uZivatel si pravidelné jednou za mésic vyzvedne letacek s planovanymi akfivitami
— kaZdy tyden se pokusi dojit minimainé na jednu aktivitu

— dodrZovani denniho rezimu

Piipadna rizika (pfekazky, které by mohly branit vinaplnéni cile):
— zhor3eni psychického stavu uZivatele
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HODNOCENI INDIVIDUALNIHO PLANU

{co se podafilo, co se nepodarilo, jake prekazky se vyskytly. )

Datum Hodnoceni individualniho planu Podpis

16.6.2016  Hodnoceni cile:

Uzivatel navitévuje pravidelné kondiéni cviceni a aktivitu vafeni. Obé aktivity navstévuje
kazdy tyden Kondiéni cviceni ho bavi, dba na spravne provadéni cvikd. Vafeni ho velmi
bavi, rad vafi zajimavd jidla, ale i osvédcené recepty. Je vyuceny kuchaf, proto mé k vafeni
blizko. Ddle uvddi, ze navstévuje aktivitu Svét a Jd- jd a svét, ta viak nyni konéi. O vice
aktivit zdjem nemad, i pfesto, ze aktivita Svét a Ji-jd a svét konéi, uzivatel sdéluje, Ze na
jinou aktivitu misto toho chodit nebude. Uvadi. Ze mu to takhle vyhovuje. Uzivatel se dle
jeho sdéleni citi dobfe, kdyz mize byt ve spole¢nosti druhych. O ucasti na rekondiénim
pobytu neuvazuje, protoZe jezdi na dovolenou srodi¢i. S rodinou pojede k nevlastni sestfe
na dovolenou na Slovensko, protoZe jeho sestra odjizdi do Chorvatska na dovolenou, tak se
ji budou starat o byt, ve kterém po dobu jeji nepfitomnosti budou pobyvat. Dale uvddi, ze
bvl na dovolené v/ Jesenikiach a v Podhdjské. Uzivatel sdéluje, Ze se nyni citi dobfe.

S nabidkou aktivit je spokojen. S praci pracovnic je spokojen, nemuze se na nic a na nikoho
stéZovat.

Utzivatel sdélil, ze si pfeje ponechat dosavadni nastaveni osobniho cile. Dle jeho slov mu
nastaveni cile takto vyhovuje. Dochdzi k prodlouzeni cile o daldich 6 mésici.

PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU S INFORMANTKOU
C. 2- SOCIALNIM PEDAGOGEM

Tazatel: Dobry den, nebude Vam vadit, kdyZ si na$ rozhovor nahraji?
Informant 2: Ne nevadi mi to.

Tazatel: Mizeme tedy zacit s prvni otazkou. Na jaké pozici v NO Dusevni zdravi

0.p.s. pracujete?

Informant 2: V organizaci jsem zacala piisobit jako dobrovolnice, to jsem jesté
studovala na skole, vidycky jsem se zajimalo o tady tu socialni oblasti. No a
pozdéji jsem méla moznost pracovat na pozici pracovnika v socialnich sluzbach,
to mé docela dost bavilo, mezitim jsem si dodélala vysokou Skolu no a nyni jsem

na pozici socialniho pedagoga.

Tazatel: Co je néplni ¢innosti NO DuSevni zdravi?
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Informant 2: Prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, socialni poradenstvi —
mozné doprovody na urady k lékariim, dale nabizeni aktivizacni ¢innosti v ramci
nasledné péce — rehabilitace dusevné nemocnych, destigmatizace osob. To celé
spada pod socialni rehabilitaci. Myslim, Ze jsme jedni z mdla v nasem kraji, kteri

poskytuji tady tuhle sluzbu prave osobam s dusevnim onemocnénim.

Tazatel: Jak dlouho vykonavate praci socidlniho pedagoga v této organizaci?

Informant 2: No... letos to budou 3 roky na pozici socialni pedagoga. Predtim
jsem délala 2 roky pracovnika v socialnich sluzbach, a 2 roky jsem zde byla jako

dobrovolnice... jsem tady tedy uz sedmym rokem.

Tazatel: Proc jste si zvolila prave tuto oblast? Co Vas privedlo k praci s touto

cilovou skupinou?

Informant 2: Jiz na stredni skole mé zajimala psychologie. Proto jsem se
rozhodla jiz ve ctvrtém rocniku stredni Skoly zacit jako dobrovolnice praveé u této
organizaci. Pozdéji mi byla nabidnuta pracovni pozice pracovnika v socialnich
sluzbach, za splneni predpokladu, Ze si udélam kurz pracovnika v socialnich
sluzbach. Po ukonceni kurzu jsem se rozhodla si dodeélat vysokou Skolu, abych
mohla v organizaci puisobit jako socidlni pedagog, prece jenom mé pozice
pracovnika v socidlnich sluzbach nenapliovala tak jak ma soucasna pozice.
Uvédomuji si, Ze v nasi spolecnosti previada stigma dusevné nemocnych.
Vétsinou maji nedostatecné podminky pro opétovné zaclenéni do spolecnosti.

S nasi organizaci mohu pomoci dusevné nemocnym k lepSimu zaclenéni do
spolecnosti a k aktivnimu zZivotu. To je ma hlavni meta ktera mé u téhle prace drzi
a verim, ze bude drzet i naddle. Tési mé, kdyz vidim, ze uZivatelé délaji pokroky a

ja jim v tom muzu byt napomocna.
Tazatel: Jdeme na dalsi otazku, jaké typy sluZeb organizace nabizi? Kterou
sluzbu klienti nejcastéji vyuzivaji?

Informant 2: Organizace nabizi ambulantni a terénni sluzbu. Chtéla bych také
zminit to, Ze i kdyz jsme neziskova organizace, tak velkou mirou se na nasem

financovani podili psychosocialni centrum, které je i nasim sponzorem, ale zpét
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k otazce. Klienti si pochvaluji, pokud vim, tak obé sluzby. Ja mam osobné vice
zkuSenosti asi s tou ambulantni sluzbou, i kdyz do terénu se také obcas podivam.
Jinak co se tyka poctu klientii, tak napriklad v terénni sluzbé mam ctyri klienty,

kdyzto v te ambulantni patnact, je to trochu rozdil noo.

Tazatel: Ambulantni a terénni sluzba, jsou dva relativné dost odlisné pojmy.

Miizete mi vysvétlit, jak se odlisuji?

Informant 2: Tak ambulantni sluzba je zalozena predevsim na tom, Ze je klient
schopny dochazet k nam, setkani probihaji vétsinou v konzultacni mistnosti anebo
vdilne. Zalezi, jestli se jedna o individudlni setkani nebo o skupinové. Tim
skupinovym mam na mysli néjakou aktivizacni cinnost, napriklad vareni,
kondicni cviceni a podobné, tak se mi v jedné skupiné sejde i treba deset lidl.
Rekla bych, ze skupinové aktivity, které pod ambulantni sluzbu spadaji patii

k hodné vyuzivanym. No a co se té terénni sluzby tyka, tak to viastné mi
dochazime za klienty domii, do jejich prirozeného prostredi. To je lepsi v tom, Ze
madte moznost poznat klienta, tak jak se chova v relativné bézné situaci, prece
jenom se clovek chova vétsinou jinak doma a jinak kdyz je nékde na navstéve
treba, ze. Me se libi, obé dveé sluzby, ale bliz mam asi k té ambulantni. Moznd je

to i tim, Ze ta terénni je relativné nova.

Tazatel: Jaka jsou specifika, naroky na socialni praci pro praci s lidmi s dusevnim

onemocnénim?

Informant 2: DuleZité je seznamit se s klientovym onemocnénim, pomoci mu
rozpoznat ataku, i krizi. Jinak pracuji s klientem v atace nemoci a krizi. Je
dulezité se neustale vzdelavat a pecovat o svou dusevni hygienu, aby nedoslo

k syndromu vyhoreni. Protoze k syndromu vyhoreni v nasi oblasti dochdzi velmi
casto. Prdce je relativné specificka tim, ze pracujeme s cilovou skupinou, s jakou
pracujeme, no a kazdy pracovnik by si mél uvédomit, zda je schopny s takovymi

lidmi pracovat bez jakychkoliv predsudkii i kdyz to neni vidy jednoduché.
Tazatel: Miizete fict, jaké metody socidlni prace pouzivate pii praci s klienty?

Informant 2: No..... hodné vyuzivame pripadovou praci, case managment, ddle
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taky asi individuadlni planovani, skupinové planovani, prace s rodinou, prace

s krizi. I kdyz nevim, jestli se to bere jako metody, ale tak pracuji s klienty ja.

Tazatel: Dobfe, mate stanoveny ukoly, které mate vykonavat, nebo si cile

urcujete podle potieby klientti?

Informant 2: Nerekla bych, Ze mam stanoveny primo ukoly, ale mam stanoveny
urcité postupy, jak bych méla pri praci s klienty postupovat, mezi to patii
napriklad zminény case managment nebo tieba to individualni planovani. Ja jako
socialni pedagog s klienty individuadlni plan nesestavuji, ten sestavuje socialni
pracovnice, ale poté se pomaham na individualni planu podilet, nebot s klienty
vedu aktivizacni ¢innosti, takze podle ného musim postupovat. Z tech
aktivizacnich cinnosti vedu vareni a vytvarnou dilnu. Myslim si, Ze je dobré Ze se
s klienty mohu setkavat i takhle ve skupiné, protoze vnimam docela rozdil, kdyz

s nekym pracuji individualné a kdyz poté ve skupiné.

4 v

Tazatel: Na co se nejcastéji socidlni pedagog zaméii pii praci s klienty s vasi

cilovou skupinou? Jak probiha spoluprace s klienty?

Informant 2: Ja si myslim, Ze jak pro pracovnika, tak i pro toho klienta je dulezity
vztah mezi nimi. Vzdy respektuji nebo se alespon snazim respektovat klientovi
potieby a nabizim mu dalsi mozZnosti spoluprdce v ramci nasi organizace, aby
naplnil své cile a potreby. Klient je k nam vétsinou doporucen na zdakladeé svého
osetrujiciho lékare, nejcastéji psychologa nebo psychiatra. My potom s klientem
navazeme spoluprdci. Navazat spolupraci neni vidy jednoduché, obzvlast kdyz

jsou nékteri klienti treba paranoidni.
Tazatel: V ¢em je vyjimecnost socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim ?

Informant 2: Vyjimecnost asi néjak extra moc nevaimam. Ano, urcité je prdace
specificka v tom, s jakou cilovou skupinou pracuji, ale Ze by byla, nejak
vyjimecna si nemyslim. Je to moznd i tim, Ze jsem tady zacinala hned po Skole a
s jinou praci v socialnich sluzbach nemam zkusenosti. Ale, myslim si, Ze je
potreba pracovat hodné s individualitou klienta a to bych rekla, Ze je asi tak dost

specificke protoze se domnivam, ze v dalsich sluzbach se dle mého nazoru takovy
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duraz na individualitu neklade.

Tazatel: Dobfe, mizeme jit na dalsi otazku. Jaké nejcastéjsi pirekazky se pii praci

s touto cilovou skupinou vyskytuji?

Informant 2: Noo.. to je docela tézka otdzka... tak asi urcite stigma spolecnosti.
Spolecnost ma malo informaci o tomhle onemocnéni, stale vnima nékteré klienty
jako potencionalné nebezpecné, coz na jednu stranu samozrejmé chapu, ale na
druhou... nevim no... je to takové nekdy az zbytecné prehnané. Dale vnimam jako

prekazku nespolupraci klientii, obcas i jejich rodiny a limity klienta.

Tazatel: Méate zpétnou vazbu na Vasi ¢innost? Od zaméstnavatele a od klientt?

Informant 2: Ano, od klienti mam dostatek zpétné vazby. Od spolupracovnikii,
tedy socidlnich pracovnikii, psychiatrickych sester a obcas i lékarii si myslim, Ze
take, jsme neustale v kontaktu prostrednictvim Sparku, to je néco jako Skype no a
kdyz je néco potreba tak to spolu hned resime. Od zaméstnavatele bohuzel moc
zpétnou vazbu nedostavam, coz je nekdy docela problémové, nebo alespori ja to

tak vnimam.

Tazatel: Jaké jsou Vase pravomoci ve vztahu k ostatnim pracovnikiim?

Informant 2: Nooo...dle mého nazoru mam témer stejné pravomoci jako mé
kolegyné, zakladni rozdil vaimam spise v naplni praci mé a napriklad socialnich
pracovnic... Socidlni pracovnice maji dle mého ndzorii vice pravomoci ve vztahu
ke klientovi... mohou napriklad sestavovat individualni plany, nebo mohou
klienta zastupovat v nékterych zalezitostech, treba u soudu... Ja se s klientem

k soudu nedostanu, kdyzto socidlni pracovnice s nim muze jit i dovniti a miize byt
pritomna i jednani, to ja ne no. Ja jako socialni pedagog s klientem pracuji spise
v aktivizacnich ¢innosti a nebo mu poskytuji socialni poradenstvi, nebo také
pracuji s rodinou klienta, ale to déla i socialni pracovnice. V nekterych oblastech
je nase napln podobna, proto si myslim, Ze si i lidé casto pletou socialniho
pedagoga a socialni pracovnici, i kdyz tady nam vétsinou vSem rikaji sestricky

(smich).

Tazatel: Jste soucasti multidisciplindrniho tymu... Co je naplni socidlniho
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pedagoga v multidisciplinarnim tymu?

Informant 2: Ano jsem a bohuzel ne vidy ma spoluprace s tymem vyhody.
Spolupracuji s tymem v ramci pravidelnych setkani, kazdy tyden mame poradu,
které se ucastni vSichni zastupci naseho tymu, tedy ja jako socidlni pedagog,
socialni pracovnice, psycholog, psychiatr... nékdy i primar nebo reditelka nasi
organizace. Multidisciplinarni tym nejcastéji resi situace jak v organizaci tymu,
tak s klienty. A pro¢ nema spoluprdace vyhody? protoze mi obcas pripada, Ze
treba doktori mé vnimaji jako ne moc velkého odbornika, ano na jednu stranu to
chapu, nejsem odbornik v psychiatrii tak neznam vSechny pojmy nebo Iléky, no ale
to prece neznamend, ze nedokazu posoudit jak s klientem pracovat, aby byla

spoluprdce co nejvice pro obé strany prospésna.

Tazatel: Jaké piekdzky se nejcastéji vyskytuji pii spolupraci s dalSimi

pracovniky?

Informant 2: Haha, no tech prekazek je tady u nas myslim trochu vic.. tak za prvé
jedna z hlavnich a dost podstatnych prekazek je nedostatecné predavani
informaci o klientech, to resime v nasem tymu témer neustale. I presto, Ze mam
v§echny mozné komunikacni véci a nevim co dalsiho, tak dokazat udrzet
informaci a predat ji dal je pro nékteré az neuveritelny problém. Néektery

z pracovniku se dozvi dulezZitou informaci o klientovi, ale uz ji nepreda dal a to je
docela problémové, protoze kdyz se to tyka tieba zhorSeni psychického stavu, tak
s takovym klientem nemuizZete jednat sama Ze... Dalsi prekazkou je nedostatek
pracovniki, s tim taky docela bojujeme. Tim, Ze délame na smény, a mame
ruznou pracovni dobu je potreba dle mého nazoru vétsi pocet pracovnikii, nez ted’
mdme, protoze potom vnimame vsichni to, Ze se nestiha, délaji se prescasy a tak

no.

Tazatel: Jaké ptfedpoklady musi socialni pedagog mit pro praci v této NO?

Informant 2: Kazdy z pracovnikii byl mél dbat a dodrZovat eticky kodex
pracovnikii, byt empaticky, mél se snazit dobre komunikovat, uplatnovat své
znalosti a zkuSenosti, spolupracovat s kolegy, a pracovat na destigmatizaci

klientii. Mel by urcite také splnovat vzdelani dle zdakona o socidlnich sluzbach,
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meél by byt aktivni a pracovity.

Tazatel: Podle jakého klice vybirate socialni pedagogy? Neni velka fluktuace

pracovnika?

Informant 2: Socialni pracovniky vybira vedenti, ja se ho jako socialni pedagog
ucastnit nemohu a myslim si, ze se ho neucastni ani socialni pracovnice. Nové
pracovniky si vybira reditelka organizace spolecné s nasi psycholozZkou.
Fluktuace pracovnikit v nasi organizaci je docela vysoka, tedy alespon, co tak
vidim, posledni dobou se to tady u nas poradné prostiidalo a to si myslim, Ze neni

moc dobra vizitka. I pro klienty je to docela neprijemné.

Tazatel: Prace v této oblasti je velmi psychicky nadro¢na. Kompenzuje
zamg&stnavatel konkrétnim zptisobem psychicky narocnou praci svych

zameéstnancu?

Informant 2: Vyborny dotaz... (smich), ne nekompenzuje. Mame moznost se
ucastnit nékolikrat do roka supervizi, ale na ty vétsinou jezdime tymove, a pokud
madte néjaky problém, tak ho moc nechcete resit pred dalsimi kolegynémi,
obzvlast pokud mate v tymu rodinu vaseho nadrizeného... takze to je takova

supervize k nicemu docela. Ani Zadné bonusy nemame za psychickou narocnost.
Tazatel: Jakym zplisobem je zajisténo vzdélavani a podpora pracovniki v NO?

Informant 2: Vzdélavani pracovnikii je zajisténo formou ruznych projektu a
Skoleni. Napriklad v lofiském roce se nase organizace zapojila do projektu
Zapojeni peer konzultantii. Casto navstévujeme psychiatrické lécebny, nejcastéji
teda tu v Bohnicich... V dalsich letech je naplanovan projekt, diky kterému by se
meélo u ndas rozjet tzv. CDZ, tedy Centrum Dusevniho zdravi, vSechno se ted’ toci
prave kolem rozjezdu CDZ. Tim, Ze spaddame jak jsem se jiz zminila pod
Psychosocialni centrum, tak jsme docela dost zapojeni do vseho, co ma néco
spolecného s psychiatrii. TakzZe ano, vzdélavani pracovniku je v tomhle ohledu

zajisténo dostatecnée.

Tazatel: MiiZete popsat prospéSnost socidlniho pedagoga v NO?
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Informant 2: To chcete dle mych slov nebo dle mého zaméstnavatele? (smich).

Tazatel: No radéji z vaseho pohledu.

Informant 2: Dobre tedy... Tak ja si myslim, Ze jsem prospésna tim, Ze pomaham
klientum k realizaci jejich cilii a potreb. Snazim se je podporovat a pomahat jim
k sobéstacnosti. Dale se podilim na jejich zaclenéni do spolecnosti a pracovnimu
uplatneéni. Diky spoluprdci se mnou se jsou schopni zapojit do bézného Zivota a
fungovat tak treba v rodine, pri domacich pracech a nebo se vrdtit do prdce, ne
tedy do normalni, ale treba do chranené dilny. Tak vnimam ja svou prospésnost

pro klienta.

Tazatel: Setkavate se se stigmatizaci, at’ uz klienti nebo pomahajicich pracovnikt

které podporuji dusevné nemocné? Dafi se Vam je snizovat?

Informant 2: No, u pracovnikii asi ne, i kdyz v minulosti jsme tady méli jednu
takovou pracovnici, tedy dobrovolnici, ktera nebyla uplné... no jak to rict...
tolerantni. Mam pocit, Ze v soucasné dobé je to lepsi, mimo jiné spolupracujeme
s ornitologickou stanici a dveéma détskymi oddélenimi v nemocnici, takze si

myslim, Ze stigma se nam dari snizovat.

Tazatel: Je vefejnost o vasi ¢innosti dostatecné informovéana? Poradate néjaké

osvétove akce?

Informant 2: Ano, samoziejmeé, snazime se o to, aby byla verejnost dostatecné
informovana. Pravidelné organizujeme Den dusevniho zdravi, plesy, Den
otevienych dveri a podobné. Snazime se zapsat do povédomi verejnosti,
rozdavame i letacky o fungovani nasi organizaci. Mame své webové i

facebookove stranky.

Tazatel: Pojd’'me tedy na posledni otdzku. Co byste doporucila za¢inajicim

socialni pedagogtim?

Informant 2: Je potreba si uvédomit, ze u klientii dochdzi k napliovani cilii a
potieb v delsim casovém intervalu a casto dochazi i k navratu na zacatek

spoluprace. To miize byt pro nékteré pracovniky po case demotivujici, je proto
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potreba, si uvédomit, ze cilova skupina je dost specifickad a je nutné k temto lidem

i tak pristupovat.
Tazatel: Dékuji, rozuméla jste vSem otazkdm?
Informant 2: Ano, rozuméla, dékuji.

Tazatel: Také Vam dékuji.

PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU S INFORMANTKOU
C. 4 - SOCIALNIi PRACOVNICI

Tazatel: Dobry den, nebude Vam vadit, kdyZ si na§ rozhovor nahraji?

Informant 4: ano, samoziejmé nebude.

Tazatel: Mizeme tedy zacit s prvni otdzkou. Na jaké pozici v NO DuSevni zdravi

0.p.s. pracujete?
Informant 4: V neziskové organizaci DuSevni zdravi pracuji jako terénni socidlni
pracovnice a to jiz patym rokem.

Tazatel: Co je naplni ¢innosti NO DuSevni zdravi?

Informant 4: Hlavni naplni je podporovat osoby s chronickym dusSevnim
onemocneénim, pomoci jim se zaclenenim do bezného Zivota ve spolecnosti, dale
zajisteni  socialnich kontaktu a rozvoj jejich schopnosti a dovednosti

prostrednictvim aktivizacnich c¢innosti.
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Tazatel: Jak dlouho vykonévate praci socidlni pracovnika v této organizaci?

Informant 4: Jak jiz jsem zminila, tento rok to bude pét let, co v této organizaci

pracuji jako socialni terénni pracovnice.

Tazatel: ProC jste si zvolila pravé tuto oblast? Co Vas piivedlo k praci s touto

cilovou skupinou?

Informant 4: K praci v socialnich sluzbach me to tahlo od jak Ziva. Pocit, Ze
miizete pomoci socialné ci jinak znevyhodnenym osobam se zaclenénim zpét do
spolecnosti je k nezaplaceni. Clovék vi, Ze vykondva praci, kterd mad vyznam. A to
mi dava hodné. I presto, Ze neni nase prdace, vidy jednoduchd... Drive jsem
pracovala na uradu prdce, tedy s jinou cilovou skupinou a musim vict, Ze ta prace
tam mi prisla jakoby zbytecnd, protoze tam jsem védeéla, zZe té lidem nijak extra
nepomaham, Ze... kdyzZto tady, tady je to uplné jiné. Nekteré pribehy nasich
nekterych klientii jsou fakt velmi emotivni a silné. I presto, Ze je ma prace velmi
psychicky narocna, tak ty uspéchy, kterych se mi dari nékdy s klienty dosahovat...
to je prosté néco uzasného. Vazné jsem moc rada, zZe jsem si zvolila pravé tuhle

oblast.

Tazatel: Jaké typy sluZeb organizace nabizi? Kterou sluzbu klienti nejcastéji
vyuzivaji?

Informant 4. Nase organizace nabizi jak ambulantni tak terénni sluzbu. Hojné
vyuzivand je pravé ta terénni, kdy socidlni pracovnik vyjizdi za klientem
nejcasteéji k nemu domii do jeho prirozeného prostredi a ma tak mozZnost poznat,
jak se klient skutecné chova. Klient se citi ve svém prostiedi prirozené, coz nam
mnohdy miize nasi praci ulehcit. Nekdy se vSak setkavame s tim, Ze pravé tim, Ze
jsme u klienta v jeho domé, tak se klient chova povysené a néekdy nas i treba
prehlizi anebo nas do svého domu ani viitbec nepusti, obcas je ta prdce vazné
vyzZivna.

Tazatel: Ambulantni a terénni sluzba, jsou dva relativné dost odliSné pojmy.
Muzete mi vysvétlit, na jakém principu socidlni pracovnik pracuje v ambulantni

sluzb¢ a jak v terénni?

Informant 4: Noo... na to jsem viceméné odpovedéla, jiz v predchozi otdzce,

ale... ta terénni tedy spociva vtom, Ze jezdime ke klientovi domu, no a ta
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ambulantni spociva v tom, ze je uzivatel schopny za nami dochazet do ambulance
nebo do aktivit, které v ramci ambulantni sluzby delame. Myslim si, Ze je fajn, Ze
je nase sluzba ambulantni i terénni, rekla bych, Ze klienti vyuzivaji obé sluzby tak
zhruba stejné. 1 kdyz zase v té ambulantni maji kolegyné myslim o néco vice

klientit, nez je v té terénni, protoze terénni sluzba nefunguje zase tak dlouho.

Tazatel: Jaka jsou specifika, ndroky na socialni praci pro praci s lidmi s dusevnim

onemocnénim?

Informant 4: Praci s temito lidmi by mél vykonavat opravdovy profesiondl, ktery
disponuje osobnimi predpoklady k vykonu této prdace. Samozriejmosti je
diskrétnost, vstricnost, respekt, ohleduplnost, nestrannost a hlavné individualni
pristup. Takze se domnivam, Ze prdci nezvladne delat uplné kazdy. Specificka je
nase prdce i tim, Ze mame pomérnée rozsahlou cilovou skupinu, co se vekové

hranice tyka, od 16 do 64 let, coz je docela dost velké rozmezi.
Tazatel: Miizete fict, jaké metody socidlni prace pouzivate pii praci s klienty?

Informant 4: Pri praci s nasimi klienty vyuzZivame individualni pristup, kdy se
snazime klienta poznat a metodou rozhovoru pochopit klientovo prani. Dale se
nam velmi osvédcila skupinova terapie s klienty, kde se da pracovat s Fadou
technik, mezi néz patii napriklad arteterapie, nebo ergoterapie. V minulosti jsme
vyuzivali predevsim egoterapii, kdy ergoterapii poskytovala psycholozka, ktera u
nas pracuje. Nyni neni ergoterapie tolik vyuzivana. Ddle vyuzZivame také
aktivizacni cinnosti pro klienty. Nasi klienti mohou navstévovat keramickou a
vytvarnou dilnu, dilnu rucnich praci, kurz vareni, kurzy anglického jazyka nebo
kondicni cviceni. Co se tyka vyuZitelnosti aktivizacnich cinnosti, tak k nejvice
vyuzivanym a u klientii oblibenym patri vareni a kondicni cviceni. V neposledni
radeé pouzivame také metodu case managmentu, protoze spolupracujeme v tymu
s dalsimi odborniky. Lze tedy Fici, Ze jako socidlni pracovnice se snazim vidy

skloubit vice metod dohromady.
Tazatel: Mate stanoveny tkoly, které mate vykonavat, nebo si cile urcujete podle
potieby klientt?

Informant 4. Nooo... mame stanoven urcity plan, ktery se pak samozrejmé vyviji
nebo méni dle potreb klienta. Cile a potreby klientii nejcastéji s klienty

sepisujeme v individualnim planu, ktery kazdy socialni pracovnik s klienty
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sestavuje. Obcas se setkavame s tim, ze je tieba klienty pomérneé hooooodné
motivovat, aby nam byli schopni 7ict, ¢eho bych chtéli pomoci nasi sluzby
dosahnout. Prece jenom musime mit porad na paméti to, Ze nepracujeme se
zdravymi lidmi a klienti malokdy sami dokazi vict své potreby a pozadavky.
Pracovnik musi byt v tomto ohledu velmi komunikativni a musi umeét klienta

predevsim motivovat, aby z ného dostal informace, které potrebuje.

Tazatel: Na co se nejcastéji socidlni pracovnik zaméii pfi praci s klienty s vasi

cilovou skupinou? Jak probiha spoluprace s klienty?

Informant 4: Spoluprdce s klienty s duSevnim onemocnénim neni jednoducha,
mnohdy se socialni pracovnik setkd s klienty, kteri nespolupracuji, jsou slovné
nebo fyzicky agresivni. Rozhodné je velmi diilezita odolnost viici stresu. Zamerit
by se mél socialni pracovnik individualné na kazdou osobu zvlast a snaZit se
pochopit uhel pohledu klienta, pokud to chcete Fict podrobnéji tak to vypada asi
takhle... potencionalni zdjemce se jde do nasi sluzby podivat na zaklade
doporuceni svého psychiatra nebo psychologa, tady se ho ujme néjaky pracovnik,
se kterym ma vetsinou dopredu domluvenou schiizku a vysvetli mu, jak sluzba
funguje, co je cilem, co miize ocekdvat a tak dale. No potom se nejcastéji se
zajemcem uzavire smlouva, vidy je to v ramci minimalné 3- 5 sezeni, prece jenom
nekteri jsou paranoidni a neni pro né jednoduché néco podepsat cizimu
clovékovi. Po uzavieni smlouvy se s klienty setkavame a snazime se zjistit, jak
bychom mohli nastavit individualni plan, tedy ceho by chtel clovek dosahnout.

Takze tak néjak u nas probiha spoluprdce s novym klientem.
Tazatel: V ¢em je vyjimecnost socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim?

Informant 4: Socialni pracovnik by mél mit pri prdci s touto cilovou skupinou
urcitée vedomosti v oblasti psychiatrického minima. I proto nas nas zaméstnavatel
posila na Skoleni, které se na minimum z psychiatrie zaméruje. Dadle se
domnivam, Ze by se mél obrnit trpélivosti, hodné velkou trpélivosti (smich) a mél
by umet vyjednavat a stat si i za svym, v urcitych pripadech. No a hlavné by mél
tuto praci vykonavat takovy clovek, ktery se dokaze vzit do situace druhych lidi,

protoze v tom je nase prace docela specificka.

Tazatel: Jaké nejcCastéjSi prekazky se pii praci stouto cilovou skupinou

vyskytuji?
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Informant 4: Jak jsem jiz zminila, nejcastéjsi prekdzkou je nespoluprace klienta.
Setkavame se zde s radou nedobrovolnych klientit a je velmi tezké pracovat s
nekym, kdo o pomoc nestoji a ne vzdy se podari klienta ke spolupraci presvédcit,

obcas miize byt na viné i rodina klienta, ktera ho mnohdy nedostatecné motivuje.
Tazatel: Méte zpétnou vazbu na Vasi ¢innost?

Informant 4: Noooo.. zpétnou vazbu jak od koho... ( smich). Ne, tak ted vazne...
Tim, Ze mame kazdy tyden ve stiedu poradu multidisciplinarniho tymu, na kterém
probirame problémy, uspéchy a tak... tak si myslim, Ze se mi zpétné vazby obcas
dostavd... ale, jako asi ne tak jak bych si treba predstavovala. Treba reditelka mi
za celou dobu mého piisobeni tady v organizaci nikdy Zdadnou zpétnou vazbu
nedala. No a co se tykad klientu, tak ano, u téch bych rekla, zZe zpétnou vazbu
mam. Klienti vam dokazi dat docela dobre najevo, zda se jim spoluprdce s vami

libi, zda jim néco prinasi a tak. TakzZe ano, zpétnd vazba je, ale jak od koho.

Tazatel: Pojd'me na dal$i otdzku. Jaké jsou Vase pravomoce ve vztahu k ostatnim

pracovnikim?

Informant 4: Celkové mohu vict, Ze mame na nasem pracovisti relativné dobré
vztahy... samoziejmé mluvim spiSe o uzsim kolektivu nas socialnich pracovnikii
,pedagogii... zde jsme si vSichni rovni, tedy da se to tak rict. Do toho nepocitam
neter naseho primare, ktera ma daleko vétsi pravomoce, ikdyz je na stejné
pracovni pozici jako my. Pokud se tyka psychiatrii a psychologii nebo treba
reditelky, tak tam je bohuzel videét urcitda nadrazenost. Vyhodou je, Ze pokud
nastane situace, ze nékdo z nas pracuje s klientem jiz delsi dobu a stale nevidi,
Zadné znatelné zlepSeni a nevi si rady, md pravo zkonzultovat tuto situaci s
ostatnimi pracovniky, pripadné predat daného klienta nekomu z kolegii. Tak jako
na jinych pracovistich kde pracujete s lidmi, je zakladem dobra komunikace... no

ta obcas u nas stagnuje.

Tazatel: Jste soucdsti multidisciplinarniho tymu... Co je ndplni socidlniho

pracovnika v multidisciplindrnim tymu?

Informant 4: Takze multidisciplinarni tym...Socialni pracovnik je v tomto tymu
vniman jako profesional, ktery by mél umét vsechno, to je mij pocit. Nasi
psychiatii, kteri s nami spolupracuji, maji dle mého ndzoru pocit, Zze bychom méli

znat i zdravotni stranku nasich klientu, ale my prece nejsme psychiatrické sestry.
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Jako ano, kazda pracovnice ma kurz z psychiatrického minima, ale na néjakém
kurz vas nenauci, to co se psychiatii uci behem deseti let, nekdy i déle, ze ano.
Tohle mi na praci v multidisciplinarnim tymu fakt dost vadi. Kazdy jsme prece

odbornik na néco jiného zZe. Jen nékteri to nechtéji pochopit.

Tazatel: Jaké prekazky se nejCastéji vyskytuji pii spolupraci s dalSimi

pracovniky?

Informant 4: Kazdy spolupracovnik se odlisuje, kazdy jsme jiny, nékteri
uprednostnuji jiné metody socialni prace. V posledni dobé tim, zZe zavadime nové
postupy a prijimame do tymu nové lidi se u nas casto objevuje vyména nazoru, ne
vzdy je jednoduché najit spolecnou cestu jak problem vyresit, i kdyz se o to vidy
snazime. Je fakt, Ze co miizu vict za nas socidalni pracovnice, tak nejvice
rozdilnych nazorii mame s psychiatry. Tam komunikace nejvice vazne. No a co se
tvka té komunikace tak s tim i souvisi, to Ze si nedokaze predavat veskeré
informace. Tim, Ze je nas v tymu docela dost, tak se treba porad ucastni, vzdy jen
zastupci za danou pracovni pozici, vite jak to myslim, treba Ze porady se ucastni
jen jedna ze socialnich pracovmic, no a tim, Ze se tak ucastnime jakoby
nepravidelné a prehazene, tak dochazi k predavani ne uplnych informaci, no a
tim padem se dale SiFi informace castecné, neuplné nebo treba nepodlozené.

Myslim si, Ze na komunikace je mezi nami opravdu potieba hodné zapracovat.
Tazatel: Jaké predpoklady musi socialni pracovnik mit pro praci v této NO?

Informant 4: No tak urcité mél by byt samostatny, hodné samostatny, ale zaroven
schopny pracovat v tymu,coz si vzajemné trochu odporuje ze... Ddle také casove
flexibilni, u nas hodné flexibilni, prdce od do se u nas totiz moc nedodrzuje. No a
potom samoziejmé empaticky a hlavne odolny viici stresu. No a dale samoziejmé

musi splnovat zakonem stanovené povinnosti jako je vzdeélani a tak dale.

Tazatel: Podle jakého kli¢e vybirate socidlni pracovniky? Neni velka fluktuace

pracovnik(?

Informant 4: Na tuto otdazku je tezké odpovedet, samoziejmé tato prace neni pro
kazdého. Urcita mira obratu zaméstnancii zde je, ale je zde také néekolik stalych
pracovniki, které jejich prdace napliuje, a naucili se obrnit proti stresovym
situacim. Socialni pracovniky si vybira vedeni samo a myslim si, Ze urcité

vybiraji dle dojmu, jakym na né pusobi a zpiisob vyjadrovani. Vybérového rizeni
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je vidy pritomna i nase psycholozka. Myslim si, Ze vedeni dava sSanci i
absolventum Skol, se kterymi mdame vyborné zkusSenosti. Dale nas taky zajimad,
proc chtéji pracovat prave s touto cilovou skupinou. VSechny zaméstnance vybira
nase vedeni, my socidalni pracovnice, moc nemame Sanci do néeceho takoveho
zasahovat. Vybérového vizeni se vzdy ucastni i jeden z nasich psychologii, aby

mohli porovnat, jak ¢lovek pusobi, coz asi neni za mé uplné standardni pristup.

Tazatel: Prace vtéto oblasti je velmi psychicky néaro¢nd. Kompenzuje
zaméstnavatel konkrétnim zplisobem psychicky naro¢nou praci svych

zameéstnancu?

Informant 4: Ne nekompenzuje ji nijak. Dokonce nam ted zrusil i priplatek za
extrémni psychickou zatéz. Ze zdkona spliiujeme ucast na supervizich, ale kdyz
jedete na supervizi s dal§imi ctyrmi nebo péti kolegy, tak stejné asi moc problému
nevyresite, ze. Je to takova radoby supervize, kterd je ale viceméné k nicemu,

proto kdyz nemusim tak se radéji ani téchto supervizi neucastnim.
Tazatel: Jakym zplsobem je zajisténo vzdélavani a podpora pracovnikii v NO?

Informant 4: Vzdelavani pracovnikii je zajisténo formou Skoleni nebo treba
riznych semindrii, kterého se ucastnime néekolikrat do roka, dale rizné
vzdeélavaci akce. Skoleni i seminare si vybirame sami, dle naseho uvazeni. Myslim

Si, Ze nase organizace nabizi svym zaméstnancim dostatek Skolicich akci.
Tazatel: MiiZete popsat prospéSnost socidlniho pracovnika v NO?

Informant 4: Socialni pracovnik je zde nedilnou soucasti celého tymu. Socialni
pracovnik se snazi proniknout do nitra klienta a provazi ho v situacich, kdy si
nevi rady. Bez socidlniho pracovnika by to neslo, protozZe socialni pracovnika
vykonava nékolik funkci dohromady. Socialni pracovnik vétsSinou pracuje hodné i

s administrativou, takze i co se tyka této stranky, tak je v tom prospésny.
Tazatel: Setkdvate se se stigmatizaci, at’ uz klientli nebo pomahajicich pracovniki

které podporuji dusevné nemocné? Dafi se Vam je sniZovat?

Informant 4: Ano, setkavame, i presto, Ze je verejnost stale vice informovana, tak
se najdou lidi, kteri se divaji na tyto osoby takzvané skrz prsty. Nastesti napriklad

u rodinnych prislusniku se nam dari uspésné tuto situaci zvladat.
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Tazatel: Je vefejnost o vasi Cinnosti dostatecné informovéana? Pofadate néjaké

osvétové akce?

Informant 4: Samoziejmé se snazime verejnost zapojit co nejvice, i kdyz to neni
vidy jednoduché. Poradame napriklad Den duSevniho zdravi nebo Dny
otevienych dveri. Mame také samoziejme webové stranky, které se snaZime

pravidelné aktualizovat, a od Fijna i facebookove.

Tazatel: A posledni otdzka. Co byste doporucila zacinajicim socidlni

pracovnikiim?

Informant 4: No, to neni tak uplné jednoduché ¥ict, ale asi bych vsem
zacinajicim pracovnikum doporucila, aby byli trpélivi, niceho se nezalekli a
neméli strach jit do této prace naplno. Tak jako kazda prace i prace socidlniho
pracovnika ma sva castd uskali, proto by se mél budouci pracovnik o tomto
povolani dozvédét pokud mozno co nejvice a dobre i zvazit zda chce s touto

cilovou skupinou doopravdy pracovat.
Tazatel: Rozumeéla jste vSem otazkam?
Informant 4: Ano, rozumeéla.

Tazatel: Dobte, dékuji.

Informant 4: Nemdate zac.



