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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Diplomova prace je zaméiena v obecné rovin€ na uplatnéni absolventii magisterského stupné
VS oboru socialni pedagog do oblasti podnikani v socialnich sluzbach. V teoretické ¢asti
budu uvadét strucnou charakteristiku k vymezenym pojmim socidlni pedagogiky,
socialnich sluzeb, socidlni ekonomiky a socialniho podnikani. Uvedu moznosti uplatnéni
a kompetenci absolventti magisterského stupné VS, jejich znalosti a dovednosti, jakozto
budoucich potencionalnich pracovnikli v socidlnich sluzbach. Definuji trh prace, postaveni
Cerstvych absolventl na trhu prace a jejich kompetence. V praktické ¢asti, pomoci kvalita-
tivniho vyzkumu, budu odpovidat na stanovené vyzkumné otazky, jejichz cilem bude zjistit,
jaka je moznost a potiebnost uplatnéni absolventi oboru socialni pedagogiky ve spojitosti

k socidlnimu podnikéni.

Kli¢ova slova: Socidlni politika, socidlni podnikani, dovednosti a znalosti pracovniki
v socialnich sluzbéach, kompetence socidlniho pedagoga, socidlni prace, socidlni zafizeni,

trh prace, uplatnéni v socialni oblasti.

Abstrakt ve svétovém jazyce

This thesis researches ways to employ social pedagogy master's degree holders in social
services. The theoretical part briefly discusses characteristics of social pedagogy, social ser-
vices, social economics, and social entrepreneurship. I list various posibilities of employ-
ment of master's degree holders, and their skills and education. I define the job market, the
position of previously mentioned graduates, and their abilities. In the practical part,
I answer the given research queries according to qualitative research. The aim is to find out
what is the posibility and need of social pedagogy graduates in association with social en-

trepreneurship.

Key words: Social politics, social entrepreneurship, skills and abilities of social services em-
ployees, social pedagogue competence, social work, social facility, job market, employabi-

lity in social field.
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UvVOD

SouCasnd uspéchana doba plnd zmén sebou nese kromé tlaku na samostatnost
a zodpovédnost, také potfebu adaptovat se jak v osobnim, tak v profesnim zivoté a uplatnit
schopnosti, které¢ umoznuji 1épe zvladat nové situace a obohatit je novymi zkuSenostmi
ve svém oboru i zivoté. K témto schopnostem je tieba také ptidat klicové kompetence,

které budou trvalou hodnotou pracovniho 1 osobniho ristu.

Je podstatné si uvédomit, ze socidlné¢ pedagogické plisobeni mize zasadnim zplisobem
ovlivnit zivot klienta, a proto je potieba k této funkci pfistupovat citlivé a s maximalni

odpovédnosti.

Tématem, kterym bych se chtéla zabyvat ve své diplomové préci, je ,,socidlni podnikani,*
ale také spojitost, nebo lépe feCeno moznost zapojeni socidlnich pedagogti do tohoto
procesu a prostiedi. Cilem prace bude piedstaveni socialniho podnikani v CR, piibliZeni
této problematiky z riznych uhli pohledu, ale také provazanost a uplatnéni socialnich
pedagogl v praxi. Prace se bude zabyvat socidlnim podnikanim v naSich ¢eskych podmin-
kach.

V poslednich letech bylo pfijato n€kolik novych zdkont, jak v oblasti socialni péce,
tak v zaméstnanosti. Diky zajimavym dotacim a riznym vyhodédm z fondt EU se zda byt
tato oblast vstiicnéj$i pro potencionalni zajemce, kteti chtéji v této oblasti zacit pracovat.
Mym zdmérem bude piedstaveni socidlniho podnikani v praxi. Samotné fungovani podniku
musi stat na pevnych ekonomickych zakladech. Dlouhodobé udrzitelnost samotného podni-
kani se odviji od samotného pocatku zaloZeni organizace nebo firmy, volby pravni formy
a ur¢eni podnikatelského zaméru se spravnym nastavenim struktury zaméstnanct s diirazem
na jejich vzdélani a dosaZenou praxi. Predev§im vSak zpisobu financovani,
které se vyznamnou mérou podili na zajisténi dostate¢ného mnozstvi financnich prostiedkti
pro samotnou ¢innost firmy nebo organizace.

Socialni podnikéni je vniméno jako soucast socialni ekonomiky. Podle profesora TomeSe
(2010, s. 26), pak samotny socialni podnik napliiuje vefejné prospésny cil. Vzniké a rozviji

se v kontextu trojiho prospéchu, ekonomického, socialniho a environmentalniho.
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V teoretické casti bych se chtéla zaméfit na vysvétleni, zdlvodnéni a charakter
problematiky socidlniho podnikani, s navaznosti na legislativni podminky pro moznost
podnikani v ramci socialnich sluzeb v CR v kontextu s historii a jejim vyvojem. V dalsi
¢asti bych se chtéla zamétit na motivaci fidicich pracovniki, podnikatelsky plan, financo-
vani a fizeni organizace. Zaméfim se na manazerskou pozici v ndvaznosti na vystudované
socialni pedagogy, kteti by méli byt na poli socialnich sluzeb nepostradatelnou volbou
kazdého potenciondlniho zaméstnavatele a na jejich kompetence v oblasti socidlni prace

a sluzby.

Jak uvadi ve své knize Belz, podnikani a pfedev§im samotny podnikatel by mé¢l byt svym
vlastnim manaZerem, védomé rozvijet vlastni hodnoty, mél by byt schopen posuzovat sam
sebe a dale se také rozvijet a znat své kompetence. ,, Kompetenci v oblasti metod
se rozumi planovite, se zamérenim na cil uplatiovat odborné znalosti, tzn. analyzovat
(postupovat systematicky), vypracovdvat tvorivé, neortodoxni reSeni (jit mimo vySlapané
cesty), strukturovat a klasifikovat nové informace, davat veci do kontextu, pozndvat souvis-
losti, kriticky prezkoumdvat v zajmu dosazeni inovaci, zvazovat Sance a rizika““ (Belz, 2011,

s. 166-167). Tento jeho uvedeny postup odpovida metodam klasického managementu.

Prakticky vSechny vySe uvedené kompetence, které uvadi Belz, potiebuji také v jisté mife
znat a umét vyuzivat i socialni pedagogové k vykonu své profese a funkce. Diky adekvatnim
zkuSenostem ziskanych studiem, by mél sociadlni pedagog spravné uplatiovat své
kompetence v praxi tak, aby nebyl nucen ve vét§i mite vyuzivat sluzeb a konzultaci s jinymi
odborniky. Diky svym znalostem by se mél sndze orientovat v pravnim prostiedi
Ceské republiky, dynamickém prostiedim plném piekotnych zmén a byt schopen na tyto

zmény reagovat bez zasadnich problémil.

Hlavnim cilem mé praktické ¢asti diplomové prace bude zptehlednéni pohledu ucastnika
vyzkumu na vnimani podnikéni v socidlni oblasti v naSich podminkach, za pfispéni
moznosti zaclenéni socialniho pedagoga do praxe. Dil¢im cilem diplomové prace bude
vyhodnoceni postupli ¢innosti v socidlnim podnikdni a profesni zaclenéni socialniho
pedagoga do praxe, navrhnuti mozného zlepSeni za pomoci socialni pedagogiky, jako zdroje
kvalifikovaného lidského potencialu.

V oblasti socidlniho studia a vyzkumu se fidime zakladnimi principy sociologické

a psychologické metodologie, které ma sva specifika a zvlaStnosti. Ve své podstaté
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je potfeba si uvédomit, Ze management je piedevSim socialni aktivitou, zaloZenou

na neustalém kontaktu prace s lidmi.

V organizacich, vedeni a manazeti, musi kromé& socialni roviny také zohlediiovat fadu
dalSich aspektti (Tomes, 2010, s. 27 - 28), kterymi jsou napftiklad technické moznosti
a vybavenost organizace, ekonomickd a finan¢ni situace podniku, postup pii plnéni

stanovenych plant, legislativni normy a jiné.

Role kvalitativniho vyzkumu je prostifedkem k interpretaci reality, jak na néj upozoriiuje
Pavlica (2000, s. 36), vztah mezi vyzkumnikem a subjektem je osobni, blizky. Vyzkumna
strategie byva nestrukturovana, povaha vyzkumnych dat je hluboka. Kvalitativni metody
jsou ve své podstaté zaméfeny na zachyceni a analyzu dat, které maji podobu riznych
textl napfiklad pisemné projevy, pfimé vypovedi, symbolické aktivity. Ve své snaze
porozumét témto textim pfitom nejde pouze o to, jestli vyzkumnik spravné interpretuje
skute¢né timysly a motivy, ale jde o to, jestli je schopen odhalit hlubsi, ¢asto skryté a ne plné

uvédomované vyznamové roviny dané¢ho sdéleni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI POLITIKA A PODNIKANI

Slovo ,,socialni* je latinského ptivodu. V cestiné se pouzivalo v riznych vyznamech.
Tomes (2010, s. 27) velmi dikladné porovnava vyvoj tohoto slova v Cestiné. Zacina
odkazem na Ottiiv slovnik nau¢ny z roku 1905, ktery uvadi, ze ptivodné slovo ,,socialni*
bylo ve smyslu spolecensky, tykajici se spolecnosti. Pozd¢ji Masaryktiv slovnik nau¢ny
zroku 1932 jeho vyznam z0zil na tykajici se vrstev hospodaisky slabych, zavislych,
vykoftistovanych. Po druhé svétové valce se uzivalo v trojim vyznamu. Prvni byl vztahujici
se ke spolecnosti, druhy tykajici se zlepSovani spolecenskych pomérti a posledni tykajici
se hmotného zabezpeceni jedince ve spolecnosti, na ten odkazuje Slovnik jazyka ¢eského
z roku 1948. Podle Akademického slovniku cizich slov z roku 1995 znamena socialni
tykajici se lidské spolecnosti a vztahu mezi lidmi, tykajici se snahy a Usili o zlepSeni
spoleCenskych poméri, tykajici se zivotnich podminek jednotlivce ve vztahu ke spole¢nosti

a statu a jeho hmotného zabezpeceni.

Podle Tomese (2010), ktery se piedevSim specializuje na oblast socialni politiky, vyjadiuji
obsah tohoto slova naptiklad pojmy, jako jsou zijem, cilevédomost, Usili, udrzeni nebo
zmena tykajici se zlepSeni spolecenskych pomért. Jeho definice vykladu socidlni politiky
je tato: ,,Socialni politika je soustavné a cilevéedomé usili jednotlivych socidlnich subjektu
ve svem zajmu udrZet nebo dosahnout zmeény ve fungovani nebo podporit rozvoj svého
¢i jiného socialniho systému nebo soustavy nastrojii k realizaci své ci jiné socialni politiky.
Vysledkem tohoto soustavného a cileného usili je cinnost (fungovani), rozvoj (zdokonalo-
vani), ¢i zména (transformace) systéemu vlastniho nebo jiného nebo soustavy nastrojii.
Projevuje se rozhodovanim (nebo nerozhodovanim) a cinnosti (¢i necinnosti) socidlnich
subjektii.... Zahrnuje také socidlni cinnost soukromopravnich subjektii” Tome§ (2010,

5. 29).

Socialni politika, jak uvadi dal Tomes (2010, s. 30), je o solidarite, ,,solidarita miize byt
prirozend, spravedliva a produktivni tim, Ze se délime o naklady. Miize byt, ale i neprirozend,
kontraproduktivni tim, Ze poSkozuje jedny a favorizuje druhé“. Mohou byt ale i1 jiné
vyznamy, jak dale pokracuje TomeS, napiiklad rozvojovd socialni solidarita,
kdy zaméstnavatelé podporuji a financuji kvalifikacni riist svych zaméstnanct, s cilem ziskat
tak od nich odborngjsi praci a tim spojeny vyssi zisk. Tady méa povahu investice do sebe

samého. Solidarita probihd v nasi spole¢nosti denné na nejriznéjs$ich trovnich.
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Spolecensky prospésné podnikdni podle Coveyho (2005), je takové socialni podnikani,
které oznacuje aktivitu, kdy cilem je feSeni spoleCenského a environmentalniho problému.
Samotné podnikani je prostiedek, kde primarnim cilem neni zisk, ale feSeni problému
ve spole¢nosti. Pfipadny zisk je znovu investovan do rozvoje socialniho podniku. Socialni
podnikani, vycniva svou charakteristikou ve formdch podnikdni mezi pro-ziskovymi

podniky.

Socialni podniky podle Vojika (2014, s. 224), ,existuji primdarné za jinym ucelem,
nez je generovani zisku. Lze je z hlediska cilii 7adit do sektoru mezi nestatni neziskové
organizace a obecné prospésné spolecnosti, obcanska sdruzeni, nadace a jiné. Inkluzivni
prinos je jednim z moznych aspektii spolecensky prospésného podnikani, nikoliv vsak
Jjedinym. ““ Socialni podnikéni mize v soucasné dobé vyznamnym zplsobem pfispét k feSeni
problémti spojenych s nezaméstnanosti a k podpofe ekonomického rozvoje obci a mést

v konkrétnich regionech Ceské republiky.

Aby byl podnik povazovan za socidlni, musi spliiovat dana kritéria. Minimalné 40 % jeho
zaméstnancl musi byt z cilovych skupin zdravotné postiZenych a jinak socialné vylouc¢enych
osob. Napiiklad obc¢ané¢ v pfeddichodového veku, migranti, matky vracejici
se z matetské dovolené, matky samozivitelky, dlouhodobé nezaméstnani, mladi lidé bez
praxe, lidé s nizkymi pfijmy a podobné&. Jde o orientaci na lokalni komunitu a vyuzivani
mistnich zdroji. Dale pak jde o co nejvétsi zapojeni téchto zaméstnanci do procesu
rozhodovéani. Dal$im kritériem je, Ze minimaln€ 51 % zisku musi byt reinvestovano
do dalsiho rozvoje podniku. V téchto podnicich nebyva vice jak pravé zmifiovanych 40 %

zaméstnancu ze socidlnich skupin, je to ddno piedev§im druhem podnikani.

Tito lidé nepracuji na vySSich postech, jako jsou feditelé, manazefi ani jako obchodnici,
ktefi zatizuji rozSifovani klientské zdkladny. Proto je snaha o zapojeni zaméstnanct
do rozhodovani o budoucnost podniku velmi obtiznd, ale zaroveil i velmi dulezita. Lidé,
kteti chtéji podnikat v socidlnich oborech, musi mit jisté socidlni citéni s t€émito lidmi
pracovat. Tento typ podnikani neni urcen pro lidi, ktefi chtéji dosahovat maximalniho zisku,
coz je typické pro jiné podniky. Dle Huncové, Malika a Halasové (2007 — 2013) musi byt,
ale 1 v téchto socidlnich podnicich vykondvana soustavna ekonomickd aktivita. Jak pak
Huncova (2007) dal piSe, socialni podnik ma poskytovat specifické sluzby v obecném
zajmu, veetné sluzeb zaméstnanosti a zaméstnani a také ochrany pfed mozZznymi riziky,

jak ¢lentim, tak mistnim spoleCenstvim, spiSe nez hromadéni zisku. Socidlni podnikani


https://cs.wikipedia.org/wiki/Nest%C3%A1tn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nest%C3%A1tn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Obecn%C4%9B_prosp%C4%9B%C5%A1n%C3%A1_spole%C4%8Dnost
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je tedy Cinnost konana nejen za ucelem dosazeni zisku, ale zaroven se nejednd pouze

o poskytovani péce potfebnym.

V uvodu této kapitoly jsme se vénovali vymezeni zakladnich pojmd, s kterymi v celé
diplomové¢ praci budeme pracovat. Nyni se je pokusime shrnout. Jak bylo vySe uvedeno,
slovo socialni je zde zastoupené v celé plejad¢ vyznamii. Nasim zamérem bylo poukazat
na socialni politiku a socialni podnikani, jako na spolecensky prospéSnou ¢innost, ktera neni
jen zalezitosti statu, ve kterém zijeme, ale i obCanii. Proto i lidé, nazyvani jako ,,spolecensky
prospésni podnikatelé," se tak mohou realizovat v mnoha smérech, kterymi jsou naptiklad
vzdélavani, péce o zdravi, ochrana Zivotniho prostiedi, boj s chudobou, feSeni energetickych

problémti, péce o znevyhodnéné osoby a podobné.

1.1 Historie vyvoj socialni ekonomie

Covey (2005) piSe, ze hlavnimi aktivitami a primarnimi zdroji ekonomické prosperity
v industrialnim véku byly stroje a kapital. Lidé byli nezbytni, ale nahraditelni. Lidé byli
brani jako véci, proto bylo také mozné k nim pfistupovat hlavné z hlediska vykonosti
a nebyl zjem o jejich mysl, srdce a dusi. Slo jen o kontrolu a jejich fizeni. O podstatu
¢lovéka, jak dale uvadi Covey, se v minulosti vedl spor, renomovani ekonomové a sociolo-

goveé se preli o to, zda €lovek je svou podstatou homo economicus, nebo homo socialis.

Po druhé svétoveé valce Slo v evropskych demokratickych systémech o zajisténi lidskych
prav staitem na pfijatelné socidlni Grovni. Tedy o socidlni bezpe¢nost obanil, o socidlni
zaruky pro né, o socidlni zajisténi jejich lidskych a obcanskych prav. V téze dobé probihalo
v komunistickych systémech zestatnéni péce o obcany. Byl to vyraz autokratického
centraln¢ ftizeného redistribucniho pojeti socialismu, ktery jak uvadi Tome$ (2010),

ptidéloval ,,blaho* jedinciim. Poskytovani davek se tak stalo jednim z nastrojii manipulace.

V druhé poloving 20. stoleti se socialni ekonomika zac¢ind znovu rozvijet. Pfedev§im vSak
v zépadni Evropé. U nés a ve vychodni Evropé v té dobé€ hraje ustiedni a vyhradni roli stat.
Podle Dohnalové a Priasi (2011) sice subjekty ekonomiky existuji, ale jejich principy

dobrovolnictvi a demokracie jsou zruSeny.

Pojem socidlni ekonomika se zacal objevovat v 30. letech 19. stoleti, avSak samostatny
pojem socialni podnikani ma mnohem mladsi kofeny. V minulosti pojem socidlni podnikéni
a socialni podnik, jak uvadi Dohnalova (2012), byl témé&f neznamy. Nicméné¢ se tento pojem

v soucasné dob¢ stava zndm¢jSim a jeho popularita je na vzestupu.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Ochrana_%C5%BEivotn%C3%ADho_prost%C5%99ed%C3%AD
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Vroce 1980 byla Narodni radou pro vztahy mezi vzdjemnymi spolecnosti, druzstvy
a asociacemi vydana Charta socidlni ekonomiky. Definice socidlni ekonomiky podle charty,
jak pise Dohnalova a kol. (2012), je skupina organizaci, ktera nepatii do vetejného sektoru,
ma své zvlastni demokratické prerozdélovani zisku, ktery slouzi pro ucely dalsiho rozvoje

na zlepSovani sluzeb pro své ¢leny a organizace.

Znovuzrozeni socidlni ekonomiky a jejich tradic¢nich subjektii se u nas dostava do poptedi
z4jmu znovu az na konci 20. stoleti. Zahrnuje koncepty socialni ekonomiky, solidarni

ekonomiku, organizace obcanského sektoru, socidlni podniky a socialni podnikani.

V dnesni dobé neni mozné najit jednotnou definici socidlniho podnikani. Socidlni podnik
je popisovan jako prtilezitost pro socialni zmény, vice nez jen zaméfeni na zisk v tradi¢nim
slova smyslu. Jde tedy spiSe o zvySeni objemu prostredkd, které se zamétuji na socialni
problémy ve spolecnosti. Jde o postaveni zaméefené na partnerstvi vefejného a socidlniho
sektoru pii poskytovani vefejnych sluzeb. Podle Huncové (2007) jde o sociadlni podnikani
velice vyjimecné, protoze spolu tizce spolupracuji oba sektory a mizeme ho tak chépat

jako vykonavatele socialni politiky z ditvodu finanéni podpory z rozpoétu CR i EU.

1.2 Globalni kontext

Globalni zmény, tedy prechod k novému veéku znalosti, jak uvadi Covey (2005), jsou
zmény, které lze pozorovat uz nyni na pozadi naSich soucasnych pracovist, pii feSeni
kazdodennich ukoll, kterym musi kazdy z nds osobné celit. Globalizace trhu a novych
technologii, jak dale piSe, transformuji vétSinu mistniho, regiondlniho a narodniho trhu,
coZz oznaCuje za takzvané ,,Globalni trhy bez hranic.” Specifikuje dale demokratizaci
informaci, které se S§ifi vredlném Case a formuji ocekdvani lidi a spoleCenskou vili.
Ta se nakonec promita do politické vile, kterd pusobi na kazdého znas. Dodava,
Ze exponencialni rist konkurence, internet a satelitni technologie ¢ini z kazdého, kdo ma

pfipojeni, potencionalniho konkurenta.

V ramci globalizace vznika novy ekonomicky fad a nové délba prace, novy politicky fad
s novou strukturou i rezimem svetového politického systému kosmopolitni kultura. Podle
Zapletalové (2015, s. 135) je globalizace nejCastéji vnimana jako soubor ekonomickych
procest vyvolavajici celou fadu spoleCenskych dusledkii, a to nejvice v oblasti kultury,

ekonomiky a zivotniho prostiedi zem¢.
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Naptiklad Alois Rasin, jak uvadi Tomes§ (2010), vnimal clovéka jen jako hospodaisky
prostiedek, kterému je tfeba poskytnout zdkonodarstvi ochranné a socidlni. Tomes dale
pise, ze teprve ve 20. stoleti bylo obecné uznano, Ze podstata ¢loveéka neni jen ekonomicka,
ale predevSsim sociadlni. Vétsina lidi nezije proto, aby jen vydélavala ¢i pracovala.
Ekonomické ¢innosti jsou pro né€ sice nastrojem k lidskému ziti a rozvoji, ale také se zde
vytvofil prostor pro nové pojeti funkce socidlni politiky statu. Socidlni funkce evropskych
stati v zajmu udrzeni urCitého fadu mezi lidmi plni podle TomeSe funkce ochranné,

potadkové, hospodarské, socidlni, integracni, kontrolni a solidarni.

Organizace musi neustale zvySovat konkurenceschopnost — musi byt schopné ¢elit niz§im

N«<

nakladim, rychleji inovovat, byt efektivnéjsi, kvalitngj$i, rychlejsi, pruznéjsi ne
konkurenti. To vSe s cilem uspokojit co nejlépe zdkaznika. Dnes se nelze srovnavat pouze
s mistni konkurenci, byt bychom byli vynikajici. Musime se srovnavat s témi nejlepSimi

na celém svéte.

Covey (2005, s. 106) uvadi, ze v poslednich letech namisto finan¢niho kapitalu,
jako zdroje tvorby bohatstvi, nastupuje intelektualni a socidlni kapital. Tvorbu bohatstvi stale
vice zajistuji lidé a ne penize. Tvorba bohatstvi se pfesouva ze sféry finan¢niho kapitalu
do sféry lidského kapitdlu v nejSirSim pojeti (intelektudlniho a socidlniho kapitalu),
ve vSech jeho dimenzich. ,,Vice nez dvé tretiny pridané hodnoty jsou dnes vysledkem prace

znalostniho pracovnika. Pred dvaceti lety to byla necela tretina“ (Covey, 2005, s. 106).

Lidé mayji stale vice a vice informaci, vice si uvédomuji a zvazuji moznosti, které jim tato
doba nabizi. Maji moZnost svobodné volby. Trh prace umoziiuje volit si zaméstnani
dle svého uvazeni a rozhodnuti, protoZe zijeme v prostiedi, které se neustale méni, pulsuje

a vre.

Socialni ekonomika a podnikani je poZadavkem doby, vyi¢enym Maastrichtskou dohodou
zroku 1992. Podnéty ¢lenskych zemim Evropské unie k podpofe ekonomické a socidlni
soudruznosti byly dany Amsterodamskou dohodou z roku 1999. Cile zajistit fddnou socialni

ochranu a bojovat se socialni exkluzi, jsou dany Evropskou socialni chartou.

Tomes (2010, s. 27-28) k tomuto uvadi: ,,Proto ochranné a poradkové funkce statu souvisi
s vnejsi a vnitrni bezpecnosti, hospodarské pak s vyrobou a spotiebou, materialnim zZivotem,
tedy s existenci clovéeka. Socializacni, integracni funkce statu jsou spojeny s ucasti jedince
na spolecnem deni. UmozZnuji se integrovat do spolecenského systéemu nebo

se do nich reintegrovat, pokud z nich z riiznych duvodu vypadli. Kontrolni funkce statii
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se vztahuji k udrzeni poradku mezi lidmi ve spolecnosti. Funkce solidaritni ¢i vzajemnostni
souvisi s omezovanim nezddouctho socialniho napéti a s vyrovnavanim nezadoucich rozdili,
ktere se ve spolecnosti vyskytuji. “ Socialni ekonomika a socialni podnikani je nastrojem
k vykonavani specifické spoleCenské praxe nejen v naSem narodnim hospodarstvi,

ale v celém svéte.

Svou véhu a vyrazny podil na ustanoveni evropského socidlniho podnikani, jak zmiiuje
Dohnalova (2011), maji také mezinarodni sité, které se vénuji vyzkumu a propagaci tohoto
konceptu. Patfi sem evropska sit EMES, ktera vznikla uz v roce 1996 (www.emes.net).
Tato organizace na zaklad¢ vyzkumu socialni ekonomiky a socidlniho podnikéani v patnacti
evropskych zemich vymezila idedlni typ socidlniho podniku. Jeji ¢lenové analyzuji
ptistupy k problematice socidlniho podnikani, vyuZzivaji poznatkli zrtiznych obord,
jako je sociologie, politologie, management a ekonomika. Pii svych vyzkumech kladou
diraz na historické souvislosti a zaroven na celkovy ekonomicky, socialni a kulturni
kontext zkoumané organizace. Pfistup EMES piebraly dalsi vyznamné mezinarodni
organizace jako CIRIEC (www.ciriec.ulg.ac.be), ktery se ve svych vyzkumnych pracich
zaméfuje na ekonomiku, kterd je ku prospéchu v obecném z4jmu po celém svéte,

tedy z globalniho thlu pohled (Dohnalova, Prisa, 2011, s. 31 —37).

Ze shrnuti této podkapitoly vyplyva, ze ke globalnim zménam trzniho hospodarstvi dochazi
nejen ve svete, v evropském prostredi, ale 1 v naSem trznim hospodarstvi, v naSem state,
v naSich méstech a regionech. DnesSni trhy jsou oteviené a bez hranic. Informace,
které se §ifi v redlném case, nds ovliviuji v kazdodennim zivoté, musime tedy byt schopni

umét na n¢é adekvatné reagovat tak, abychom byli schopni obstat ve srovnani se svétem.

1.3 Specifika ¢eského prostiedi

Podle specifikace Wildmanové (2016) nemulze byt socialni podnikani v ¢eském prostiedi
efektivné realizovano bez védomé a Ucinné podpory nasi vlady, orgdnt statni spravy
a samospravy. Nemuze byt konkurenéné schopné na volném trhu. K tomu dodéava (s. 37),
ze ,,v Ceské republice chybi viadni koncepce socidalni podnikani, kterd by nasmérovala vznik
a rozvoj socialnich podnikii z dlouhodobéjsiho pohledu. Dale pak poukazuje na to,
Ze u nas je socidlni ekonomika a socialni podnikdni prosazovano formou demokratického
fizeni, spoluprace a rozhodovéni, vychéazejictho z kombinace podnikatelského zaujeti

s ohledem k vefejnému minéni, které by predev§im mélo vychéazet za zékladni hodnoty


http://www.emes.net/
http://www.ciriec.ulg.ac.be/
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solidarity, socidlni soudruznosti a socialni zodpovédnosti.

Pro dlouhodobé;jsi efekt potiebuje socidlni podnikani pochopeni podnikatelského prostiedi
predevsim v regionech, kde je naptiklad velkd nezaméstnanost, zejména v moznostech
piistupu rovnosti pfilezitosti na trhu prace. Socidlni podnikdni by mélo ve své podstaté
napliiovat predevSim témata, jakymi jsou rozvoj, informace, podpora, rovné piilezitosti
a jiné. Socialni podnikéni by u nés nemélo byt diskriminac¢ni a neuptednostiovat Zadnou
z jinych forem podnikani. V Ceské republice se uz o socialnim podnikéani zagina hovofit
¢im dal castji, vzristd tak mira propagace a zapojeni spolecnosti do této ekonomické

oblasti.

V Ceské republice se socialnim podnikanim zaobira organizace TESSEA, jejim hlavnim
ukolem je prosazovani konceptu socidlni ekonomiky, socidlniho podnikéni v nasich
podminkach CR. Jedna se zejména o vytvafeni a rozvijeni infrastruktury, rozvoj vzdélani,
osvéty, podpory financovani a vzajemné vymeéné zkuSenosti na narodni i mezinarodni
urovni. Tyto zkuSenosti jsou dale prosazovany do koncepci, strategii a politiky statu

(www.ceske-socialni-podnikani.cz).

Tato organizace ,,Tematicka sit pro socialni ekonomiku TESSEA,” mé v soucasné dobé
kolem 250 ¢lenti. Webové stranky ¢eského socialniho podnikani spravuje nestatni neziskova
organizace P3 - People, Planet, Profit, o.p.s. Aktudlni informace k socidlnimu podnikani,
které na svych strankach uvetejnuje, pochazeji z dalSich zdroja, jakymi jsou naptiklad
MPSV — podpora socialniho podnikani v CR, www.fondnno.cz; www.eeagrants.cz

a dalsi.

Obrazek ¢. 1: P3

People
V. , Planet
= g Profit

Zdroj: http://www.p-p-p.cz/cz/


http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/
http://www.fondnno.cz/
http://www.eeagrants.cz/
https://www.obrazky.cz/?q=p3+people,+planet&url=https://www.csob.cz/portal/documents/10710/326091/p3-people-planet-profit-logo&imageId=5fe280e0e06fe8f8&data=lgLEEMu1YUd2Kpq5YrSmAUG-3IXEMFBf_VwhrXuacpt8IyXx8aAkNFNtFfPvMBhXMcy6dcD9_lBT0HQJVxP4P8KxbUQS4c5Y6KWZxAKzj5PEAhKsxAKXhcQC-Uo=
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Aktivity P3, kterymi se zabyva tato organizace, jsou piedevsim prosazovani a podpora
socidlniho podnikani s pozitivnim dopadem na spoleénost v CR, jak pise Francova (SP,
5/2015). Podporuje socialni, spolecensky prospésné a zelené podnikani. Koordinuje
Tematickou sit’ pro socialni ekonomiku TESSEA. Poskytuje konzultace, pofada seminare
a workshopy. Administruje stranky www.ceske-socialni-podnikani.cz, které jsou nejveétSim

zdrojem informaci o socidlnim podnikéni v CR.

P3 nabizi pomoc a podporu novym i stavajicim ¢lenim podle webu ceské socidlni

podnikéni jsou to naptiklad:

socialnim podnikatelim na startu - pomoc a podporu pfi vytvafeni podnikatel-

ského zdméru, poradenstvi naptiklad s vybérem pravni formy, zpracovanim principt

do zakladajicich dokumenti. Také nabizi spolupraci pii zpracovani dotacnich
zadosti, nebo podnikatelského planu.

e socialnim podnikim - konzultace v oblastech nastavovani marketingovych
a obchodnich strategii a ve finan¢nich, pravnich a dotacnich oblastech;

o neziskovému sektoru - pomoc pii nalezeni nejvhodnéjsiho zdméru pro jejich
cilovou skupinu klient, pomoc a zapracovani plani socidlniho podnikani
do strategii integrovanych uzemi MAS;

o soukromému sektoru - pomoc se zaclenénim, hledani cesty k zapojeni socidlnich
podnikl v dodavatelském fetézci v misté podnikani.

o verejnému sektoru — skoleni, pofadani seminafti na miru, pomoc pfi zapracovani

socialniho podnikani do strategii a analyz;

Socidlni podnikdni podle Dohnalové a Prasi (2011) mé& za ukol hledat moZnosti
pro vytvéateni prilezitosti, které by umoznily skupinam ohroZenych socialni exkluzi,
vratit se zpét plnohodnotné do spole¢nosti. Znamena to tedy socialni inkluzi a zaclenéni
se zpét do spolecnosti. Musime tyto moznosti vhodnym zplisobem pretvaret v redlné
uskutecnéni. A také zajistit po nezbytnou dobu podporu trvani, nez je clovék sam schopny
zauyjmout plnohodnotné misto na trhu prace. ,, Zdakladnim smyslem socidlniho
podniku je provozovat aktivity slouzici spolecnosti ci specifické skupine lidi. ... Hlavni
charakteristikou socialnich podnikii je zajem podporovat smysl pro socialni zodpovédnost

na mistni urovni““ (Dohnalova, Prasa, 2011, s. 33).
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Je tieba si uvédomit, Ze socialni podnikani v Ceské republice, i kdyz ma své specifika,
je porad podnikédni se vSemi jeho atributy. Socialni podnik musi splnovat veskeré pravni
predpisy a normy, které plati i pro ostatni spolecnosti podnikajici na naSem uzemi.
Musi mit nastaveny realné podnikatelské aktivity, v€etné podnikatelskych plani, prizkumu
trhu, marketingové ¢innosti a samoziejmée i managementu, ktery je schopen podnikatelsky
subjekt uspésné tidit. Je tfeba upozornit, ze i socialni podnik musi byt konkurence schopny
vdané cCinnosti. Aktivity socidlniho podniku musi byt velmi dobfe vybirany,

protoze ne vSechny ¢innosti jsou pro socialni podnikani vhodné.
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2 TEORETICKE KONCEPTY SOCIALNIHO PODNIKANI

Vseobecné muzeme konstatovat, ze kazdy, kdo je zainteresovany v jakékoliv firmé nebo
organizaci, by mél predevSim chipat a rozumét jejim hlavnim cilim a hodnotam.
Covey (2005) k tomu piSe, ze 1idé v organizacich spolu svobodné jednaji, jsou pln¢ infor-
movani o déni, ma byt proto prostfedi naplnéno vzajemnou diavérou. Prohlaseni, kterd
v takovém prostiedi vznikaji, jsou obsahem zdkladnich myslenek a hodnot, které svédci

o vyspelé firemni kultute kazdé takové organizace.

Velmi zajimavé je podle Coveyho (2005) i srovnani lidskych potfeb a podnikatelské
¢innosti. Oznacuje je a dale pak rozvadi, jako Ctyfi dimenze a potfeby lidského zivota -
fyzické, mentdlni, emocionalni a duchovni. Porovnava je s lidskym télem, kdy pro télo je
touto potfebou a motivaci snaha uchovat si vlastni existenci, to je podle n¢j ekonomicka
prosperita. Pro mysl je ji rist a rozvoj. Pro srdce laska a vztahy. Pro dusi smysl naseho

konani, integrita a ptispéni k déni kolem nas.
Podnikatelskou ¢innost rozd€luje na tyto ¢tyii potieby.

1. Uchovani vlastni existence — finanéni zdravi. TELO.
2. Rust arozvoj — ekonomicky rist, inovace sluzeb, nartst zdkazniki, rostouci odborné
a institucionalni kompetence. MY SL.
3. Vztahy — silnd synergie, odolné vngjsi systémy, sité¢ a partnerstvi, tymova prace,
duvéra, starostlivost, vazeni si odliSnosti. SRDCE.
4. Smysl, integrita a pfispéni — sluzba a zlepSovani postaveni vSech zainteresovanych
subjektl: zakazniki, dodavatelti, zaméstnanct a jejich rodin, komunit, spole¢nosti.
Mit schopnost ménit svét a udélat to. DUSE.
Tomuto porovnani s lidskym télem Covey (2005, s. 216) tikd, ze ,, jsou to pouze ti lide,
kteri se mohou napojit na potieby a vyuzit motivaci vSech ctyr casti své lidské podstaty,

naleznou sviij potencidl a budou dobrovolné ze sebe vydavat to nejlepsi.

Autorky Oujezdska a Gojova (2016) v €lanku ,, Vzdelavani socialnich pracovnikii v oblasti
socialniho podnikani* zminuji a odkazuji, na pojem Sir§iho konceptu socidlni podnikani.
Jedna se zde pfedevsim financovani vétSiny socidlnich sluzeb. V dobé uspor a vysychajicich
finan¢nich pramend, diky nimz mohla vétSina socialnich sluzeb socidlni prace existovat
a relativné uspokojivé reagovat na poptavku rtznorodych cilovych skupin uzivateld,
si poskytovatelé sluzeb socialni prace stale Castéji kladou otazku, jak se stat samostatnym,

udrzitelnym, na dondtorech nezavislym subjektem. Déle autorky zmifuji, Ze socidlni
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podnikani je uréitym vyjadienim altruismu, které je zalozeno na etickych motivech a moralni

zodpovédnosti, mize mit piesto naplin osobniho naplnéni.

2.1 Socialni ekonomika, socialni podnikani, socialni podnik

V tvodu této kapitoly o socidlnim podnikani budeme definovat pojmy socidlni ekonomika,
socialni podnik a socidlni podnikani. Naptiklad Bajer (2007, s. 22) uvadi, Zze v dnesni dob¢
je nazev socialni ekonomika a socialni podnikani spojovano s rozvojem Evropy, Evropskeé
unie a jejich zakonodarnych néstroji a koncepCnich feSeni, ale v neposledni fad¢
1 s problémy, které se v tradicni ekonomice fesi velmi obtizné a jsou to napiiklad,
nezaméstnanost a socialni vylouc¢eni uré¢itych skupin obyvatel. Nové a moderni feSeni témat
jako je rozvoj mistnich zdrojti a zaclenéni osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim se zabyva
koncept socialni ekonomiky. Predpokléda se, Ze stat neni schopen v plném rozsahu financné
zabezpecovat a uspokojovat socidlni potieby vSech obyvatel, a ze tradicni pojeti trzni
ekonomiky a moderni demokratické spolec¢nosti, dostate¢né¢ nevyhovuje jejim narokim.

Tyka se to uplatnéni vetejnych zajmi a v prvni fad€ dostupnosti sluzeb.

Dohnalova (2011, s. 38), definuje pojem socialni ekonomika, jako spolecnosti, které
poskytuji netrzni sluzby, majici samostatné rozhodovani a svobodu ¢lenstvi. Ministerstvo
obchodu a primyslu Velké Britanie ve své publikaci Social Enterprise — A Strategy for
Success jiz z roku 2002 definuje, ze socialni firma ma v prvni fad¢ za podnikatelsky kol
a cil, zamé&stnavat znevyhodnéné obCany na béZném pracovnim trhu. Kdezto socialni podnik
ma za cil vydélany zisk reinvestovat zpét do podniku, nebo komunity, nez aby byl fizen

potfebou maximalizovat zisk svych podilnikti a vlastniki.

Socialni podnikani je podnikatelska ¢innost, zaméfend jak na dosahovani zisku, tak na
spoleCensky prospéch. Zisk je z vice nez 50 % vyuzit pro dalsi rozvoj socidlniho podniku
anebo za ucelem zajisténi spolecensky prospesné ¢innosti. Socidlni podnikani se vyznacuje
transparentnim nakladanim se ziskem a dirazem na dobré mravy vné 1 uvnité podniku.
Socialni podnikani pfinasi prospéch socidlni i environmentalni a respektuje mistni potieby.
Spolecensky prospésnou Cinnosti, kterou socidlni podnik podporuje z ¢asti svého zisku,
se rozumi zejména Cinnost v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, kultury, vzdélavani,

pomoci znevyhodnénym osobam ¢i rozvoje mistnich spolecenstvi.
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2.2 Legislativni ramec socialniho podnikani v CR

Socialni podnik je zakladan a provozovan obCany a jejich sdruzenimi, spolky a komunitami
vjejich rezii a zajmu. Vyznamné misto zaujimaji komercni, ale i nestatni neziskové
organizace. Zakladni rozdéleni subjektii, které se mohou podilet na socialnim podnikani,
mohou byt naptiklad subjekty socidlniho podnikani, nebo subjekty socialni ekonomiky
s SirSim socidlnim kontextem. Subjekty socidlni ekonomiky s Sir§im socialnim kontextem
jsou povazovany spolky, které musi mit slovo ,,spolek® ve svém ndzvu, nebo také ,,zapsany
spolek®, legislativni zkratka z. s. Podle § 217 ob¢anského zékoniku ¢. 89/20012 Sb., odst. 1
whlavni cinnosti spolku muze byt jen uspokojovani a ochrana téch zdjmu, k jejichz
napliiovani je spolek zalozZen. *“ Spolky si sami stanovuji, zda budou vykonévat ¢innost pouze
zaucelem vzajemné prospésnych nebo veifejnych zajmu. Zalezi tedy zdsadné na uprave dikci

a ucelu ve stanovach kazdého spolku.

Socialni podnik je podnikatelsky subjekt, pro ktery plati veskera legislativa jako pro ostatni
podnikatelské subjekty. Obecné je mozno zasadit socialni podnikani do legislativniho ramce

téchto zakonua.

e Obcansky zékonik ¢. 89/2012 Sb.

e Zakon o obchodnich korporacich €. 90/2012 Sb.

e Zakon o ochrané osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb.

e Zakon o vefejnych rejstticich pravnickych a fyzickych osob €. 304/2013 Sb.
e Zakonik prace €. 262/2006 Sb.

e Danovy fad ¢. 280/2009 Sb.

e Zakon o danich z piijmu ¢. 586/1992 Sb.

e Zakon o DPH ¢. 235/2004 Sb.

e Zakon o vefejnych zakazkach ¢. 137/2006 Sb.

e Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb.

e Zakon o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb.

e Zakon o vetfejném zdravotnim pojisténi €. 48/1997 Sb.

e Zakon o statni socialni podpote ¢. 117/1995 Sb. a dalsi.

Sociélni podnik se pohybuje v prostiedi dalSich pravnich norem a piedpisti vztahujici se na

podnikatelské subjekty, ptipadné na subjekty neziskového sektoru.
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2.3 Pravni formy spolecnosti pro socialni podnikani

Subjekty socidlniho podnikani jsou oznacovany spolecnosti, které napliuji aktivity socialni
ekonomiky. Byvaji takto oznacovany privatni subjekty, zalozené za ucelem podnikani.
Tedy zakladatelé a poskytovatelé socialniho podnikéni jsou soukromé fyzické osoby,
které dobrovolné, spontdnné a nezavisle na vetejné spravé tyto podniky zakladaji. Jejich
hlavnim cilem je vytvofit a rozbehnout socialni firmu, ktera si bude schopnd dlouhodobé¢
zajistit finanni sobéstaCnost. DalSim zdmérem je vytvofeni pracovnich pfilezitosti

pro znevyhodnéné osoby na trhu prace.

Pti zaklddani socialniho podniku, je podstatné zvolit spravnou pravni formu a ud¢lat
tak zasadni rozhodnuti. Otazkou zlstava, jaka je vlastné ta nejlepsi pravni forma? Je t€zké
na tuto otdzku odpovédét. Zakladatelé by si proto méli dobie rozmyslet, kterda pravni
forma by pro jejich zalozZeni byla ta nejlepsi. Podle Vyskocila (2014) je to nejcastéji v nasich
podminkach Spolecnost s ru¢enim omezenym, dale pak také Socidlni druzstvo, které vychdzi
vstiic principim socialniho podnikani, kdy se jednd o ,,Cistou* formu socialniho podniku.
Nevyhodou je transparentni akceptovani principti socidlniho podniku, které zatim nema
protivahu ve vyhodach na trhu ani v podpofte statu. Vyskocil (2014, s. 7) k tomu dodava,
ze ,,vznik nové formy socialniho druzstva se nesetkal, alespon prozatim, s prilis pozitivnim

ohlasem ze strany socidlnich podnikatelu, kteri stale radeéji voli jiné pravni formy.

Pravni formy nové upravuje legislativa zakona o obchodnich korporacich ¢. 458/2016 Sb.,
ke zméné doslo dne 30. prosince 2016. Nové vydani tak nahrazuje ptivodni zékon €. 90/2012

Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (dfive zdkon o obchodnich korporacich).

Na status socialniho podniku bude mit Zadatel pravni ndrok, pokud splni podminky
v zékoné uvedené. Socialni podnik nepifedstavuje novou pravni formu; status socialniho
podniku muze nabyt podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba nasledujicich

pravnich forem:

o vetejna obchodni spole¢nost,

o spolecnost s ru¢enim omezenym,

o akciova spolecnost,

o druzstva (druzstvo, socidlni druZstvo, evropska druzstevni spolecnost),
o evropska spolecnost,

o evropské hospodaiské zdjmové sdruzeni,


http://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/74908/1/ASPI%253A/458/2016%20Sb.%2523
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O

komanditni spole¢nost,

e nestatni neziskové organizace, tedy:

o

O

spolky,

ustavy,

nadace a nadacni fondy,

obecné prospésné spolecnosti,

pravnické osoby zalozené podle zakona o cirkvich a nabozenskych spolec-
nostech, tedy: registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti,

svazy cirkvi a ndboZenskych spolecnosti,

evidované pravnické osoby zalozené cirkvi a naboZenskou spole¢nosti.

Socidlni podnikéni je pomérn¢ mladé odvétvi, na které se nahlizi pfevazné z pohledu

neziskového sektoru. V neziskovém sektoru mohl mit socialni podnik podobu obecné

prospeésné spolecnosti a obanského sdruzeni. To platilo do roku 2013, kdy tyto pravni

formy zanikly a od roku 2014 se transformovaly do druzstev, ustavii a do spolktl (zdkon

&. 89/2012 Sb.). Dalsi pravni formou mize byt v CR spole¢nost s ruéenim omezenym.

V naSem Ceském prostiedi uz plisobi fada organizaci, podnikd, socidlnich firem, druZstev

a iniciativ, které se snazi o hledani feSeni na problémy ve spole¢nosti a v Zivotnim prostredi.

Zaroven, ale tyto organizace usiluji o finan¢ni sobéstacnost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

3 FINANCOVANI SOCIALNIHO PODNIKANI

Financovéani socialniho podniku tvofi jednu ze zékladnich souc¢asti kazdého managementu
podniku. Jejich ¢innost izce souvisi se vSemi oblastmi a procesy v souladu s podnikovou
vizi a strategii. Hlavnim ukolem je plynuly chod vSech podnikovych aktivit za ptfedpokladu
rentability a platebni schopnosti podniku. Finan¢ni fizeni je chapéno jako soustava
penéznich vztaht, do kterych podnik vstupuje pfi ziskavani finan¢nich zdrojt (Filipczykova,
2015).

Hlavnim principem financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové financovani, které
se do zna¢né miry odviji od kvality a funkce poskytované sluzby. V kontextu to znamena,
o jakou poskytovanou sluzbu se jedna, kdo je jejim poskytovatelem a jakou ma pravni
formu. Zdrojem financovani socidlnich sluzeb jsou ptedevS§im financ¢ni prostfedky
z vefejného rozpoctu, vlastni zdroje, dotace, granty, piijmy z darcovstvi, z doplikové
¢innosti organizace, thrady od klienti za poskytované sluzby, pijcky a avéry, ptispévky

ze zakona na péci a dalsi jiné zdroje, které je mozné za urc€itych podminek i kombinovat.

Fundraising, jak zmitiuje i Dohnalova (2011), je jednim ze zdroju financovani socidlniho
podnikéni. Je to slovo, které pochéazi z angli¢tiny a znamena — shromazd’ovani zdrojt.
Jedna se tedy o systematickou €innost, ucelem je ziskani finan¢nich ¢i jinych prostredki na
obecné prospésnou ¢innost. Organizacemi, které se fundraisingem zabyvaji, byvaji nevladni
neziskové organizace, pifispévkové nebo rozpoctové organizace, zafizeni socidlni péce,
vzdélavaci instituce a jiné. Jak zminuje dale Dohnalova (2011), dnes se fundraisingem
zabyvaji 1 podnikatelské subjekty, které poskytujici vefejné prospésnou sluzbu. Oslovenymi
darci byvaji jednotlivci, sponzofi, statni ufady, nadace, firmy, organy mistni nebo krajské
samospravy a organy EU. Organizace nebo ptimo ¢loveék, ktery se zabyva fundraisingem,
se oznacuje jako fundraiser. Byva kmenovym zaméstnancem organizace nebo tieba
1 externistou, ktery pro organizaci vykonava tuto sluzbu, oslovovani mecenasi. V ramci
fundraisingu lze také potfadat benefi¢ni akce, kterymi se mize zviditelnit organizace,
ktera o finan¢ni ptispévek zada. Organizace také mohou prodédvat své vyroky na, kterych
maji sva loga. Moznosti zviditelnéni organizaci mohou byt 1 kluby ptatel, kde ¢lenové

pravidelné ptispivaji na ¢innost podporované organizace.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Obecn%C4%9B_prosp%C4%9B%C5%A1n%C3%A1_%C4%8Dinnost&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Organizace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nest%C3%A1tn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nest%C3%A1tn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_unie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Fundraiser
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Je tedy zfejmé, ze pokud budeme vyhledavat pro organizaci finan¢ni prostfedky, budeme
se veénovat fundraisingu. Jednim z hlavnich informaénich zdroji pro vyhledavani
je internet, kde najdeme databazi financ¢nich zdroji. Dal§im ze zdroji muaze byt samotné
ziskavani darct pifimym odlovenim. Vybér metody pro ziskéni potiebnych financ¢nich

prostiedkl zalezi tedy pouze na nas.

Je vSak velmi dulezité veédét, Ze se nemusime spoléhat pouze na vypsané granty,
které nemuseji ani v ptipad¢, ze jsou vypsany byt ziskany. Pokud ale existuje dobry projekt

a orientujeme se v oblasti fundraisingu, miizeme mit 1 jiné moZnosti.

3.1 Ziskavani finan¢nich prostiedki

Predpoklady pro ziskavéani financnich prostiedkii do socidlniho podnikdni mohou byt
rizné, jak uvadi portal ¢eského socidlniho podnikani. Jednim z nich jsou naptiklad vlastni
finan¢ni zdroje a rezervu, je urcitou zarukou do zac¢atku kazdého podnikéni. Za dalsi zdroj
finan¢nich prostfedki mizeme povazovat granty a dotace, u kterych je podminkou dobie
zpracovany podnikatelsky plan, vcéetné presvéd¢ivého finanéniho planu organizace,
ktery musi obstat pti podani Zadosti na piislusny Gfad. Dotace je tedy darovani, finan¢ni
podpora, poskytnuti financ¢nich prostiedkli z vefejnych rozpoct. Dalsim zdrojem mohou
byt ptijéky od finan¢nich instituci, jakymi jsou naptiklad banky. Pro pijcky a Gvéry plati
jesté snad vice nez u grantu to, Ze pro jejich ziskani je zapotiebi mit dobfe zpracovany
podnikatelsky zdmér s detailné propracovanym a realistickym finan¢nim planem. Stejné
jako pujcky i avéry poskytuji financni instituce, kterym jde ptedevsim o jejich vlastni zisky,
to znamena, Ze dobie vypracovany plan a socidlni cile je v podstaté az tak nezajimaji a jsou
jim naopak podezielé, pro jejich finan¢ni neefektivnost. DalS$im finan¢nim prostfedkem jsou
prispévky ze zadkona o zaméstnanosti, na které maji narok predevsim ty socialni podniky,
které zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Jednd se o dorovnavaci ptispévek
pro zaméstnavatele, protoze osoby se zdravotnim postizenim jsou omezené ve své
vykonnosti, byvaji ¢asto zaméstnavani jen na zkracené uvazky. Jiné zdroje. Mezi jiné
finan¢ni zdroje patii neodmyslitelné i1 sponzofi a jini darci. I pifi zakladdni podniku
se mizeme obratit s prosbou o podporu na tyto potencionalni investory a darce. Ti mohou
prispet jednak finan¢né€, ale ne vzdy se musi jednat o penézni formu pomoci. Mohou

se angazovat 1 jinak, napiiklad formou daru. Pro vétSinu z nich je to 1 jednodussi forma,
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moznost, jak pomoci nové vznikajicim socidlnim podnikiim. Za donora je tedy mozné
povazovat darce, charitativniho nebo politického podporovatele, tedy sponzora. Sponzoring
muZzeme vnimat i jako ur¢itou formu zviditelnéni. Charita je forma lidumilnosti, dobro¢in-

nosti, organizovana a prokazovana na zakladé kiestanskych principt, lasky a Gcastenstvi.

3.2 Efektivnost, hospodarnost socialniho podniku

Jak uvadi Filipczykova (2015), trendem v Ceské republice je neustaly pokles finanénich
zdroji plynoucich z vetejného rozpoctu, proto je ¢im dal tim vétsi diraz kladen na samotné
organizace, aby efektivné a ti€eln¢ hospodatily.

Efektivné hospodatici podnik 1ze oznacit dvéma charakteristikami:

a) efektivnost jako welnost - podnik plni funkce, které jsou uznany odbérateli. Ugelnost
tak vyjadiuje smysl reprodukéniho procesu a tim také vztahy mezi vysledky poskytované

sluZzby nebo vyroby a poptavkou po ni,

b) efektivnost jako hospodarnost - snahou podniku je, aby transformace finan¢nich
prostiedkil na vstupu tak i na vystupu pfinesla co nejvétsi efekt, proto by méli predevsim

usilovat o postupné sniZzovani finan¢nich prostfedkili a na druhé strané€ o jejich lepsi vyuziti.

Podle Boukala a Vavrové (2007) by mélo financovani podniku zahrnovat komplexni
¢innosti od dlouhodobého planovani po kratkodobé, sledovéani, hodnoceni, analyzu
a kontrolu financ¢ni situace organizace a jejiho hospodateni. Takové finan¢ni planovani
alespont na dobu jednoho roku a déle by mélo byt zdkladnim ptfedpokladem pfi sestavovani

rozpoctu kazdé organizace ¢i podniku.

Hlavnim cilem socialniho podniku je poskytovani socidlni sluzby nebo vyrobki lidem.
Tyto podniky tak ptijimaji urCité ekonomické riziko. Jak piSe Dohnalova (2011), ekono-
micka cinnost je jednim z hlavnich divodua jejich existence, predpokladaji jist¢ nebo
alespont s ¢asti risk spojeny s ekonomickou c¢innosti. Na rozdil od vétSiny vefejnych
instituci zavisi jejich finan¢ni udrZitelnost a Zivotaschopnost na nich. Aktivity socidlniho
podnikani, jak dodava, vyzaduji minimalni podil placené prace. Fungovani socidlnich

podnikt je vysledkem chovani lidi, ktefi v ném pracuji.

Financovani socidlniho podnikani zde musime chapat jako podstatu celého fungovéni
podnikani. Zadny podnik ani organizace nemtize zacit fungovat bez nalezitych finan¢nich

zdrojii. Proto, aby splnily sviij ucel a poslani, za kterym vznikaly, musi mit pfedem
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stanoveny strategicky cil a dobfe zvazit vSechna pro a proti. Ziskavani financi v kazdé dob¢
s sebou vzdy neslo urcité obtize a prekazky. Proto je velmi dulezité zvazit nabizenou

sluzbu, kterou chceme realizovat tak, aby byla ku prospéchu vsem.

Prognézy vyvoje do budoucna u nas i ve svété, jak o nich pise Caslava (2009), se budou
tykat poskytovani socidlnich sluzeb za uplatu, tedy podle trznich principd, to je se ziskem.
Tato skutecnost bude vyzadovat i zmény v pravnich forméch organizaci, které poskytovanou

sluzbu budou nabizet.

3.3 Principy - standardy socialni ekonomiky a socialniho podnikani

Nastrojem k rozliSovani a budovani socialni ekonomiky je pak vznik socidlnich firem
a podnikd, které jsou vedle vytvareni zisku zaméfeny i na socialni cile. Socidlni firma
je zaloZzena na principech solidarity, rovnosti, diverzity managementu a nékolika
standardech v oblasti podnikdni, zaméstndvani a podpory. Pod pojmem diverzita v ¢eském
ptrekladu rliznorodost, hleddme $ir$i vyznam.(www.diversity-management.cz). Charakterem
podnikani v socidlnich firmach je zirocit dosazeny zisk tak, ze je zpét distribuovan (vracen)
k rozvoji daného podniku. Tato firma ma socialni charakter, jehoZ cilem miiZe byt vytvateni,
poskytovani, hledani naptiklad diistojného zaméstnani pro lidi se zdravotnim postiZzenim,
nebo pro lidi ohroZené socidlnim vyloucenim a jiné. Na téchto mySlenkach a principech
by mély byt tyto firmy budovéany a tak vytvaret fungujici a perspektivni socialni podniky.
S dirazem a za ptredpokladli zaméfenych na socidlni podporu zaméstnancil, uzivateld,

principu solidarity a stanovenych marketingovych cila.

Principem je ekonomicka udrzitelnost, které je zaloZena za Ucelem generovani zisku,
tedy pokud se jeho vétsi Cast reinvestuje zpét do vybaveni podniku a k napliiovani obecné
prospesnych cilii. Cilem podniku mohou naptiklad byt zaméstndvani zdravotné nebo
socialné znevyhodnénych obcanti a jejich dalsi vzdélavani, které zabranuje spolecenskému
vylougeni. V Ceské republice piibyva socialnich podnikd, které tyto ob&any nediskriminuji

a je jejich prioritou je zaméstnavat a zaclenovat zpét do spolecnosti.


http://www.diversity-management.cz/
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Principy socialni ekonomiky:

e je zaloZena na principu solidarity,

e vytvaii kvalitni pracovni mista,

e nabizi nové formy podniku a prace,

e hraje dulezitou ulohu v mistnim rozvoji a v socialni soudruznosti,

e pfispiva ke stabilit¢ a pluralité¢ ekonomickych trha.

Principy socidlni ekonomiky odpovidaji prioritdm a strategickym cilim EU. To znamena,
ze plni funkci zaméstnanosti, socidlni soudruznosti, boje proti chudobé a vylouceni
ze spolecnosti, demokracie a véti v lepsi fizeni a trvale udrZitelny rist (1. evropska konfe-
rence k SE, v Praze, 2002).

Socialni podnikani je charakteristické akceptovani socidlnich cilti. Jako i ostatni podnikatel-
ské systémy ma i socidlni podnik zdjem na zisku, ale jeho maximalizace ani obrat nejsou
pro n¢j prioritou. Pfipadny vytvoteny zisk, je pfednostné sméfovan k naplnéni primarniho
cile, to znamena k tvorbé rezervniho fondu a obecné k rozvoji ve prospéch cilové skupiny,

na kterou je zaméten, pied rozdélovanim mezi jednotlivce.

Principy socialniho podnikani jsou zaloZzeny na myslence trojiho prospéchu, anglicky
triple botttom line. Firma, kterd dodrzuje tento troji prospéch, ¢i troji zodpoveédnost
pfedstavuje ob¢anim jeji rozvoj. Zamétuje se nejen na ekonomickou stranku podnikant,
ale 1 na Zivotni prosttedi a spoleCensky kapital. Triple botton line, byl poprvé vytvoien
v roce 1994 a jeho tvlirce byl John Elkington. Rozdé&lil tii linie pro firmy — prvni z nich je:

vykaz ziskl a ztrat, druhou linii tvofi lidé a tfeti planeta (Dohnalova a kol., 2012, s. 30 — 32).

Triple Bottom Line podle specifikace profesora Kohoutka: ,, troji zodpovédnost je princip,
podle kterého by cinnost firmy méla stat na tiech pilirich: ekonomické prosperité, kvalitnim

Zivotnim prostredi firmy a adekvatnim spolecenském kapitalu firmy. “
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Obrazek €. 2: Triple Bottom Line

Contributions. Consumption

=~ e

Social Environment

Zdroj: https://managementmania.com/cs/csr

Troji zodpovédnost (Triple Bottom Line) je pojem oznacujici tfi zdkladni pilife
spolecenské odpovédnosti firem (CSR) - ekonomicky, socialni a environmentalni (Borzaga,
Tortia in Dohnalova, 2012, s. 30). Spolecenskd odpovédnost firem (Corporate Social
Responsibility), pouzivana zkratka CSR, je pojem, ktery zahrnuje spolecensky odpovédné
aktivity, angaZovanost vlii¢i komunité a realizace vetejné prospésnych projektii. Spolecensky
odpovédné chovani firem lze oznacit jako aktivity jdouci nejen nad rdmec zdkonnych,
ale 1 etickych, komer¢nich a spolecenskych ofekavani. CSR 1ze pojmenovat jako zdvazek
firem pfijimat takova rozhodnuti a realizovat takové postupy, které jsou zadouci z hlediska
hodnot a cilli nasi spolecnosti. Spole¢enskd odpovédnost byva oznacovana za koncept,
kdy firma dobrovolné piebird spoluodpovédnost za blaho a udrzitelny rozvoj moderni
spole€nosti a soucasné ofekava zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pficemz
se nejednd o dva protichiidné cile. Dale jako dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci

svého fungovani odpoveédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.

Charakteristickym rysem vétSiny definic je jejich univerzalnost, kterou vétSinou vymezuji
ramec a zékladni principy pro vSechny typy podnikd, bez ohledu na jejich predmét

podnikéni.

Vyuziti spoleCenské odpovédnosti firem v praxi. Jednd se o koncept, jehoz cilem
je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich

operaci a interakci. Zasahuje zejména do etiky podnikani, prostiedi pracovniho a zivotniho.


https://managementmania.com/cs/csr
https://managementmania.com/cs/podnik
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Spolecenska zodpovédnost

> Ekonomicka oblast

o principy dobrého fizeni firmy,

e odmitani korupce,

e transparentnost,

o dobra vztahy s investory,

e dobré vztahy dodavatelsko-odbératelské,
o dobré vztahy se zakazniky,

e ochrana duSevniho vlastnictvi,

o kvalita a bezpecnost produkti a sluzeb.

> Socialni oblast

o firemni filantropie a dobrovolnictvi,

e zamgéstnanecka politika,

e zdravi a bezpe¢nost zaméstnanci,

e vzd¢lavani,

e lidska prava,

e zameéstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva,
e rovnost Zen a muzd,

e odmitnuti détské prace,

e sponzorstvi a dobrovolnictvi.

> Environmentalni rovina

e ochrana pfirodnich zdroji,

o ckologicka firemni kultura (recyklace, Gispora energie),

o ekologicka politika podniku,

o cekologicka vyroba, produkty a sluzby (standardy fady EMAS a ISO 14000),

e investice do ekologickych technologii,

Pouzivani Tripple Bottom Line — troji zodpovédnosti, 1ze v praxi vyuZivat jako celkovy

a Uplny ramec pti formulovani i realizaci firemni politiky socialni zodpovédnosti.


https://managementmania.com/cs/investor
https://managementmania.com/cs/customer-relationship-management
https://managementmania.com/cs/kvalita-jakost
https://managementmania.com/cs/produkt
https://managementmania.com/cs/sluzba
https://managementmania.com/cs/bozp-bezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-praci
https://managementmania.com/cs/vzdelavani
https://managementmania.com/cs/iso-14000
https://managementmania.com/cs/technologie
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4 SOCIALNI SLUZBY V PODNIKANI

V kazdé rozvinuté demokratické spolecnosti maji organizace zamétené na socialni sluzby
vyznamnou ulohu a tvofi jeji nedilnou soucést. Tvofi v ni dilezité socidlni, ekonomické
a politické role, jsou jakousi institucionalizovanou formou obc¢anské spolecnosti a zastanci

jednotlivych obcanii (Boukal in Filipczykova, 2009).

Hlavni podstatou socidlnich sluzeb je pomoc lidem vyporadat se s problémy a tizivou
zivotni situaci. Nejen v ramci Ceské republiky, ale i v dalich zemich se &im dal vice

prohlubuji socidlni problémy, se kterymi je nutné pracovat a snaZit se je eliminovat.

Socialni sluzby jsou nedilnou slozkou socialni prace, patii mezi vetejné sluzby. Zakladni
formy poskytovani socidlnich sluzeb jsou u nds definovany v zakoné o socialnich sluzbach

¢.108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Socidlni sluzba, jak uvadi zakon, je souborem cCinnosti, jimiz se zajiStuji nepfiznivé
socialni situace na pomoc osobam, které se ocitli v néjaké zivotni krizi. Tato pomoc musi
zachovavat vzdy lidskou dustojnost, jak formou, tak i rozsahem. M¢la by piisobit na osoby
motivacné, aby sami byly schopni aktivné se zapojovat do ¢innosti této pomoci. A zbyte¢né
neprodluZovali nebo nezhorSovali svoji socidlni situaci. A byli tak co nejdiive schopni

se znovu zapojit do déni ve spolecnosti a zabranili socidlnimu vylouceni.

Vymezeni socialnich sluzeb jak uvadi Prusa (2007, s. 19) a podrobnéji rozepisuje Tomes
(2003), je vymezen ve dvou urovnich. Jednou je forma socidlni pomoci poskytované
konanim statni, obecni nebo nestatni instituce ve prospéch jiné osoby. Druhou je socidlni

prace ve prospéch lidi v socialni nouzi.

Prasa (2007) dal uvadi jak je dilezity vyznam socialnich sluzeb, ktery podle n¢j spociva
vtom, ze by mely byt poskytovany predevsim pii feSeni takovych socialnich situaci,
kde poskytovani samotnych finan¢nich prosttedkii neuspokojuje potfebu klienta nebo
neplni sviyj tcel. Déle pise, ze socidlni sluzby mohou byt poskytovany rovnéz soukromo-
pravnimi subjekty. Kdy témto poskytovatelim socidlnich sluzeb jsou zpravidla ze strany
statu ¢i obce poskytnuty ucelové financni prostiedky. Upozoriiuje také na fakt, Ze vzhledem
k témto skuteCnostem musi stat stanovit podminky, za kterych je mozné socidlni

sluzby poskytovat.
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Uhrady nakladii za vybrané socialni sluZzby jsou stanoveny v zakoné o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Jiné vykonavané sluzby jsou vétsSinou poskytovany za ¢astecnou nebo plnou

finan¢ni nahradu.

Sociélni sluzby nejsou vnimény jako priority a to ani centraln€, ani v ramci komunalni
politiky. Na své dulezitosti vSak postupné nabiraji a zcela jisté budou vice akcentovany
v souvislosti se starnutim populace, ale 1 vysokym narastem lidi, kteti budou potifebovat

socialni sluzby (Prtsa, 2017).

Biblicka (2011) cituje Jifiho Horeckého, prezidenta Asociace poskytovatelli socidlnich
sluzeb CR (APSS), ktery ¥ika k potiebnosti socialnich sluzeb na nasem uzemi, Ze jde
0 ,,vSeobecné teze typu: dostupnéjsi, kvalitnéjsi, blize obcanum a tu a tam o deklarace
vystavby nejakého zarizeni.”* Podle jeho slov v soucasné dobé chybi klientim prave
dostupnost socialnich sluzeb, moznost moci si vybrat podle své aktualni potteby a v idealnim
pfipadé€ 1 vybérem mezi vice poskytovateli. Dale Horecky vysvétluje, ze ,, poskytovateliim
pak zcela urcité chybi systém transparentniho, dlouhodobého a udrzitelného financovani,
které by znamenalo néjakou minimalni miru jistoty financi na kazdy rok, ¢imz by se umoznilo

i planovani rozvoje sluzeb* (in Bickova a kol., 2011, s. 18).

ZvySovani kvality je jednim ze zékladnich cilii nejen asociace APSS, ta dlouhodob¢ usiluje
o podporu kvality a §ifeni piikladi dobré praxe. ,, Pivedli jsme do Ceska evropsky model
E-Qalin, realizovali jsme vyzkumy na téma kvality, odborné konference, vzdeélavaci
programy, prelozili jsme a vydali zahranicni materialy a podobné. V téchto cinnostech
chceme a budeme dale pokracovat,” poznamenal prezident APSS. Kvalita je nicméné
podle jeho slov velmi uzce spojena s financovanim. Ptani Horeckého je hlavné ,,stabilni
systém financovani, ktery by umoznil zkvalitinovani a rozvoj socidalnich sluzeb. Zvyseni
financni odmeény a spolecenského uznani tem, kteri v socialnich sluzbach pracuji “ (Bickova

akol., 2011, s. 253).
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4.1 Legislativa v socialnich sluzbach

Pro vysvétleni systému socialnich sluzeb na uzemi Ceské republiky je markantni uzsi pojeti,
které¢ vychazi z legislativniho rdmce zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Charakteristiky tohoto systému popisuje Matousek (2007, s. 39). Vysvétluje zakladni
principy, které zékon o socidlnich sluzbach v této oblasti pfinesl.

V prvé tadé jsou osobé¢, ktera se ocitla v nepfiznivé socidlni situaci poskytnuty informace
tak, aby byla schopna fesit svoji situaci sama a vlastnimi silami. Az pokud informace
nestaci, ptfichdzeji na fadu socialni sluzby. Socidlni sluzby maji individualni charakter
(jsou ,,8ité na miru“). Socidlni sluzby maji aktiva¢ni charakter, predchazeji dlouhému

trvani neptiznivé socidlni situace, podporuji klientovu samostatnost.

Kvalita socialni sluzby piimo souvisi s dodrzovanim lidskych prav a svobod a zachovanim
dastojnosti cloveka. I kdyz Ize chapat systém socidlnich sluzeb riiznorod¢€, podle Matouska
(2007), to znamend, v rezortnim ¢i nadresortnim pojeti. Pfedstavuje to uréitou provazanou
smysluplnou strukturu a zdkladni moznost orientace v socidlnich sluzbéch, které jsou
v Ceské republice nabizeny. Socialni sluzby se v jakékoli podobé dotykaji Zivotii kazdého

Z nas.

4.2 Souvislost socialniho podnikani se socialnimi sluzbami

Podle webu MPSV se socidlni podnikdni zacina ¢im dal vice dostavat do podvédomi nasi
vefejnosti. Zvysuje se tak pocet lidi, ktefi by méli zdjem se timto druhem podnikani
zabyvat. Nové vzniklé socidlni podniky tak miiZou mit za cil zaméstnavani a socialni
zacletlovani osob znevyhodnénych na trhu prace. Mé¢li by smétovat k rozvoji a uspokojovani
potieb lokalni komunity a mistni poptavky. Upfednostiiovani mistnich zdroji by mélo

byt primarnim diivodem jejich vzniku.

Socialni podnik vyuziva inovativnich a efektivnich zplisobil feSeni v riznych oblastech
své ¢innosti, napiiklad sluzby, vzdélavani, zdravotnictvi, tim napoméha k zaclenéni obcanti
do spolecnosti. Zamérem je zapojeni co mozna nejveétsi skupiny znevyhodnénych
s oficialnich skupin do bézného zivota. Pro tyto osoby je velmi dulezité prave to, ze je pod-
porovana jejich vlastni aktivita, jejich rozvoj, schopnosti a dovednosti. To Ze se s nimi

aktivné pracuje, zvySuje se jejich pracovni a spolecensky potencial.
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Podle Komory socidlnich podnikii jde o socidlni soudrznost, v socidlnich podnicich jsou
pracovni podminky zaméstnancl rovné, vSichni zaméstnanci maji stejnd prava
a povinnosti. Takovy podnik vytvaii pracovni prostiedi, které zajiStuje zaméstnanctim
podporu, pracovni prilezitosti a smyslnou praci. Nepfipousti diskriminaci pracovnikl
na zaklad¢ pohlavi, véku, dosazeného vzdelani, zménéné pracovni schopnosti, nabozenstvi,

rasy, rodinného stavu.

Pro socialni podnikani je charakteristické jeho hodnotova orientace, jak uvadi Sokol (2016),
pouziti zisku na dalSi rozvoj podniku, vzdélavani zameéstnancii jsou prioritou.
Socialni podnik dal popisuje jako podnikatelsky subjekt, ktery je zalozeny za ucelem
dosahovani piedevsim vetejné prospésnych cilii. Samotny socialni podnik ma tak pozitivni

dopad na kultivaci podnikatelského prostiedi v nasi spolecnosti.

Také Dohnalova (2012) definuje socialni podniky jako skupinu organizaci, které jsou
demokratické, maji svlij vlastni rezim prerozdélovani zisku za ti€elem uspokojovani nejen

svych potieb, ale i celé spolecnosti.

Jak zalozit fungujici socialni podnik? Touto otdzkou se aktivné zabyva napiiklad Skéla
(2016), on sam takto popisuje zakladni kroky, které jsou nezbytné pro zaloZeni uspésné
fungujiciho socialniho podniku.

Hlavnim krokem je najit vhodnou podnikatelskou pfileZitost. To znamena urcitou oblast,
které ¢lovék rozumi. Dalsi je si umét definovat cilovou skupinu potencionalnich zédkaznik.
VeEdét, Ze jsme schopni je umét presvédcCit o tom, jak spravné naplnit jejich potieby.
Musime védét, Ze mizeme vyuzit schopnosti dané cilové skupiny ohroZenych sociadlnim
vylouc¢enim. Umét ziskat dotaci pro danou cilovou skupinu lidi, kterou chceme zaméstnavat
a Ze tito do dané skupiny, podporované poskytovatelem dotace patii.

DalS8im krokem je vytvofit kvalitni podnikatelsky plan. Je velmi dileZité konkrétné zachytit
potieby trhu a konkurencni prostfedi. Velmi dulezitd je také v podnikatelském planu
ekonomickd analyza, ke které je potfeba piistupovat disledné, to znamena néklady
nadhodnocovat a naopak vynosy podhodnocovat. VétSinou byva totiz realita jina, nez si sami
pfedstavujeme. Podnikani se zasadné 1i§i od zaméstnani, neni zde zajiStén pravidelny
mésicni ptijem. V podnikéni se musime fidit realizaci vlastniho businessu. I kdyZ méame
stanoveny podnikatelsky plan, je nezbytné prakticky dennodenn¢ vyhodnocovat GispéSnost
dosaZenych cilli, inovovat a vylepSovat, zefektiviiovat a hledat nové zplsoby, jak oslovit

potenciondlni zdkazniky.
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Musime si také uvédomit, jak duleziti jsou pro nds zaméstnanci a to by mélo platit
pro kazdého zaméstnavatele, ale u socialniho podnikani dvakrat tak vice. Jako zakladatelé
socidlniho podniku neseme za né plnou zodpovédnost. Musime vénovat mimotadnou
pozornost komunikaci se zaméstnanci, protoze jako ziizovatelé, zaméstnavatelé socialniho
podniku nefesime jen to, aby mél zaméstnanec praci, kterou bude vykonavat, ale také to,
aby mél naplnény své zivotni potieby, aby se on sam citil ptijaty, mél moznost si promluvit
o tom, co ho trapi a s ¢im si nevi rady a timto se prave socialni podnik 1isi od klasickych.
Dalsim aspektem socidlniho podnikéni je, zapojeni se do mistni komunity, znamena
to environmentalni princip. Zaclefiujeme tak mistni zdroje, omezujeme zdroje z daleka,
minimalizujeme zatéz na Zzivotni prostiedi omezenim transportnich vzdalenosti. Podnik
se stava soucasti mistniho spolecenstvi. Mlze se tak podilet na vefejném déni v regionu,
napfiklad poradanim kulturnich nebo sportovnich akci, spolupracovat na osvété v urcité
oblasti a podobné.

Socialni podnikani je charakterizovano vysokym stupném kreativity a inovace ve smyslu

technickém, ale 1 manazerském — socialnim (Svoboda, 2009).

Vystiznym mottem hned na t0Uvod své knihy popisuje své vlasti pocity
z podnikatelské cCinnosti Vladimir Vojik. Podle né& je ,, Dmesni podnikatel tvor,
ktery je specificky tim, Ze za své penize, na ukor svého casu, rodiny a nekdy i nervi
podstupuje denni ,, bitvy* o preziti, uhdjeni, v lepsim pripadé rozsireni, své podnikatelské
existence, tedy je svym zpusobem hrdinou, zasluhujici uzndni, nebo ,, blaznem*,

ktery vse zde uvedené akceptuje, a presto jde do rizika a nejistot* (Vojik, 2009, s. 4).
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5 UPLATNENI SOCIALNIHO PEDAGOGA V SOCIALNIM
PODNIKANI

Pti vymezeni profese socialniho pedagoga je tieba zacit od toho, Ze se jedna o absolventa
bakalarského ¢i magisterského vysokosSkolského studijniho oboru socidlni pedagogika.
Jde tedy o odborn¢ vzd€laného pracovnika.

Za prvé je nutné si vymezit znalosti socialniho pedagoga a za druhé to, s jakou klientelou
se v ramci své profese bude setkavat.

Cilem studijniho oboru socialni pedagogika je piiprava nalezit¢ vybavenych odborniki,
ktefi se mohou uplatnit v Siroké oblasti spoleCenského Zivota v preventivni, terapeutické,
poradenské praci s détmi, mladezi a dospélymi. Absolventi studijniho oboru socidlni
pedagogika by méli v ramci studia ziskat jednak vSeobecné védomosti a znalosti, jednak
znalosti z oblasti socidlni, pedagogické a socidlné pedagogické. Rozvijeny by mély byt
také schopnosti a dovednosti studentii, které upotiebi pfi vykonu profese socidlniho
pedagoga. Uplatnéni socidlnich pedagogli je mozno spatfovat jak ve statnich institucich,
tak v soukromych organizacich a sdruzenich. Jedna se predevSim o instituce a organizace
pusobici resortu Skolstvi, prace a socialnich véci, zdravotnictvi, vnitra a spravedlnosti.
Problémem vSak ziistdvd absence socidlniho pedagoga v nomenklatufe profesi,
ktera uplatnitelnost socidlnich pedagogi v praxi ¢asto velmi komplikuje.

Proto se dale v textu o socidlnim pedagogovi budu vyjadiovat, jako o socidlnim pracovni-

kovi. Socidlniho pracovnika definuje zadkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

5.1 Vzdélavani socialnich pracovnikii v oblasti socidlniho podnikani

Na vzdélavani sociadlnich pedagogli v oblasti socidlniho podnikéni, je v tomto kontextu
pohliZzeno zcela jisté odlisné. Jedna se o urcity druh inovace, kterd by méla nalézt cestu
k budoucimu cili pro dal$i vyvoj socialniho vzdélavani pro praxi. Otadzkou je, jak postupovat
pii vzdélavani socialnich pedagogt, a socialnich pracovnikll v oblasti zaméfené na socialni
podnikani?

K tomuto tématu se vyjadiuji Oujezdskd a Golova (2016), které se shoduji na tom,
ze socialni podnikdni musi reagovat piedev§im na zmény ve spoleCnosti. Je proto potieba
analyzovat studijni a ucebni plany téchto obort, zaméfenych na socidlni Cinnosti.
Potencionalni problém je implementace socidlniho podnikani do praxe, protoZe v osnovach

oborli zamétenych na socidlni praci se oblast socidlniho podnikani téméf nevyskytuje.
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Dale pak uvadéji za realné riziko, krizi socidlniho statu, pfi kterém poskytovani socidlnich
sluzeb bude muset byt mén¢ zavislé, nebo dokonce nezavislé na financovani z vetrejnych
zdroji. Poukazuji také na dalsi problém a tim je samotné vzd€lavani socialnich pracovniki
v oblasti socidlniho podnikani. Kdy pitedpokladaji, ze ,pro zakladani, efektivni rizeni
a spravné fungovani socidlnich podnikii je nutné mit patricné znalosti z podnikatelské

i socialni oblasti“ (Oujezdska, Gojova, 2016 s. 8).

K problematice se vyjadiuje 1 Danihelkova (2016), ktera vidi oblast socidlniho podnikani
jako stale zajimavéj$i i pro studenty socialnich oborii. PiSe, Ze na ceskych Skolach
jsou pro tuto oblast socidlniho podnikani pfipravovani spise studenti ekonomicky
zamétenych obor nez socidlnich. Pfi tom lze ftici, Ze ,,ekonomické znalosti
a dovednosti jsou klicovym predpokladem nejen pro budouct pracovni uplatnéni a pripadné
socialni podnikani, ale i soucasti vseobecného vzdelani“ (Danihelkova, 2016, S. 26).
Ekonomické znalosti, jsou proto zddanou kompetenci i ve vztahu k feSeni zivotnich situaci
u klientli v béZzné praxi. Tato autorka proto navrhuje doplnéni minimdlnich standardii
vzdélavani socidlnich pracovnikil v oblasti socialni ekonomiky. Spolecné s Gojovou (2013)
si ob¢ autorky kladou otazku, potfebnosti ekonomického vzdélani pro ziskavani dalSich
kompetenci socialniho pracovnika. A to pfedev§im v propojeni studijnich témat socialni

prace a socialni ekonomiky.

5.2 Dovednosti a znalosti absolventii socidlnich §kol a poZadavky kla-

dené na trhu prace

Jaké absolventy vyzaduje soucasny trh prace a jak se liSi od reality? Touto otazkou
se zabyvaly Elichov4 a Sykorova (2015), ve své praci sméfované k zjisténi praktickych
kompetenci socidlniho pracovnika a poZadavkiim potencionéalnich zaméstnavateld na né.
Kvalifikaéni pozadavky na socidlniho pracovnika definuje zékon ¢.108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, ve kterém jsou tyto pozadavky definovany obecné.

Kompetence socidlnich pracovnikli jsou pro vétSinu zaméstnavatelti kliCové. Proto
predpokladame, Ze i samotné studiu by mélo byt ptizpiisobovano k situaci na pracovnim trhu
a absolventi by tak méli byt schopni ispé$né obstat v konkurenci.

Zakon o socidlnich sluzbach specifikuje piedpoklady k vykonu povoldni socialniho

pracovnika takto: zpiisobilost k pravnim tkonlim, bezthonnost, zdravotni zplsobilost
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a odbornd zpusobilost. Odbornou zpusobilost vymezuje § 110, jako vyssi,
nebo vysokoskolské vzdélani v oborech zaméfenych na socialni préci, socidlni pedagogiku,
humanitarni praci, socialné pravni ¢innost, socialni politiku, socialni péci, socialni patologii,
pravo nebo specidlni pedagogiku. Tento vyCet naznacuje pomérné Siroké zaméieni obort
a proto se i znalosti a dovednosti budou v mnohém lisit.

Absolventi socialnich $kol by méli mit zakladni teoretické znalosti z psychologie,
sociologie, prava, socialni politiky, teorie fizeni lidskych zdrojl, filozofie a vyzkumné
metodologie. Mezi dovednosti pak pocitime s komunikacni a organiza¢ni schopnosti.
Meéli by mit profesionalni ptehled o socidlni problematice, tak aby byli pfipraveni na praci
s klientem. Pocita se i s tim, ze by m¢li byt schopni minimalné na stfedni urovni vykonavat
manazerskou cinnost po pifipadé se vénovat vyzkumné cinnosti. (Minimalni standard

vzdélavani v socidlni praci ASVSP).

Pravé prilezitosti, profesni vyzvy a pfijemné pracovni prostiedi hraji v rozhodovani
budoucich absolventi socialné zamétenych kol prim. Rovnéz je pro né dulezité pracovat
pro spolecnost, kterd svou ¢innosti pozitivné prospiva jejich okoli. Kazdy student a absolvent
socialni prace by mél byt dle zminovanych standardi vybaven teoretickymi znalostmi
z mnoha oborti k tomu, aby bylo jeho cilem dal rozvijet své kompetence a sebereflexi

k dal§i motivaci ve hledani profesniho uplatnéni na nasem trhu prace.

5.3 Profesni kompetence a piredpoklady socidlniho pedagoga ve vztahu
k socialnimu podnikani

V soucasné dobé se ¢asto miizeme v souvislosti s vymezovanim profilu absolventa urcitého
studijniho oboru ¢i s vymezovanim pozadavkl na pracovnika v urCité profesi setkat
s pojmem kompetence. Obecné lze fici, Ze kompetence ptredstavuji jistou zpusobilost,
pfipravenost k vykonu urcitych aktivit, k vykonu konkrétni profese.

,, Kompetence pracovnika byvaji vyjadireny popisem jeho znalosti, schopnosti, povahovych
rysu, postoju, dovednosti a zkusenosti““ (Palan, 2002, str. 99).

Ve slovniku pojmtl najdeme vysvétleni slova , kompetence™ definované takto: je to piede-
v§im rozsah urcitého opravnéni a piisobnosti, dale pak toto slovo vyjadiuje zcela jisté¢ souhrn
védomosti, schopnosti, postojii, dovednosti a vSech hodnot dulezitych pro osobni rozvoj,

kazdého Clena spolecnosti (Bickova — kolektiv autorti, 2011, str. 220).
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Dulezita je ochota se vzdélavat a dal ucit novym vécem. DneSnim pozadavkem je také
Casto vyzadovany pozadavek manazerské schopnosti, ktery na Skolach ve vyuce byva Casto
opomijeny. Dany vyrok potvrzuje také Chytil (2009), kdyz uvadi, ze skoly nereflektu;ji
moderniza¢ni tendence a nenabizeji kompetence, po nichz je na trhu prace momentalné

poptavka.

Profesni kompetence budoucich socidlnich pedagogii a zaméstnavateli pozadované
kompetence lze vymezit a popsat takto. Mezi zékladni pozadavky, muzeme zaradit
vSeobecné teoretické, ale 1 praktické znalosti oboru socidlni prace. Dovednost komunikace,
pozitivniho vztahu ke klientovi, organizani a fidici schopnosti. Déale pak osobnostni
kompetence, jakymi jsou empatie, psychickd odolnost, zodpovédnost. Na jednu stranu
je vyzadovana samostatnost, ale na stranu druhou stranu i tymova schopnost spolupréce,

kreativita a dalsi.

Tento soubor kompetenci oznacuje Belz (2001, s. 174) za kli¢ové kompetence
a definuje je jako takové: ,, znalosti, schopnosti a dovednosti, které vyustuji v kompetence,
s jejichz pomoci je mozno v daném okamziku zastavat velky pocet pozic a funkci
a které jsou vhodné ke zvladani problémii celé rady vétsinou nepredvidatelné se menicich

¢

pozadavkii v prubehu Zivota.” Dale uvadi, ze klicové kompetence vedou k tomu,
aby byl ¢lovék sdm schopny uplatiiovat flexibiln€é vSe, co se naucil. Aby byl schopny
se prizpusobit situacim a umél podle nich jednat. Také aby byl schopny integrovat

alternativni jednani a um¢l si vybrat z vice moznych alternativ feseni, to pravou.

Za kliCové kompetence byvaji nejCastéji povazovany i podle Belz (2001), tyto hlavni:
komunikativnost, kreativita, samostatnost, schopnost feSit problémy, odpovédnost,

vykonost, schopnost ucit se a schopnost umét zdiivodnovat a hodnotit.

Velky diiraz ale primarné zlstava na komunika¢ni dovednosti, jak uvadéeji MatuSek a Hartl
(2003), tito autofi poukazuji na fakt, Ze rozhovor je hlavni metodou prace socialniho
pracovnika a jeho néstrojem pro vytvafeni dobrého vztahu s klientem v celém jejich procesu

spoluprace.

S timto tvrzenim se ztotoZiluje 1 Havrdova (1999), kterd popisuje praktické a profesni
kompetence v socialni praci v Sesti oblastech. Jako klicovou pro socidlni pracovniky vidi
schopnost rozvijet u¢innou komunikaci, tu poklada za stavebni kdmen, od které se odviji

vSechny jeho dalsi kompetence. Mezi dal§imi je schopnost orientovat se a umét planovat
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postupy pii realizaci samotné prace. Ta zahrnuje znalost potieb a zdrojl, stanovovani rizik
a vymezovani hranic spoluprace Jako tfeti kompetenci uvadi podporu a pomoc
k sobéstacnosti, kterd podle ni vystihuje socidlni praci a k jeji zvladani je zdsadni. Jde tak
predevsim o poskytovani kvalitni socialni prace, pii které musi dokdzat fungovat na urovni
systému socidlnich sluzeb celkové. Tato kompetence se vSak d4 naulit z velké Casti
az v samotné praxi. Dalsi kompetence, jak kladn¢ ptispivat k praci a kultufe organizace

v sob¢ zahrnuje utvareni profesni identity samotného pracovnika.

Pozitivni ztotoZznéni se pracovnika se svym poslanim a se samotnou organizaci je zakladni
prioritou pro kladny ptistup v jeho dal§im postupti pfi praci. To je pro budouci pracovniky
v socialnich sluzbach zasadni a nepostradatelné a je to také zakotveno v samotném zakoné
o socialnich sluzbach. Socialni prace je obor, ktery se neustale vyviji v riznych smérech,
proto je velmi dulezité, aby se socialni pracovnik neustile vzdélaval a dal rozvijel své
dovednosti. K tomu dodava Havrdova (1999), Ze schopnosti a ochota se dal vzdélavat

jsou cenénou vlastnosti a dilezitou profesni identitou kazdého socialniho pracovnika.

Profil, vlastnosti a osobnost manazera, predevsim vSak zakladni kompetence manazera,
jsou na tolik spole¢né s profilem a osobnosti socidlniho pedagoga, Ze je nelze od sebe
v zasad¢ odd¢lit. Kompetence manazera je zpiisobilost uspé$né vykonavat ptislusné
pracovni ¢innosti, jeho odborné znalosti, praktické dovednosti, socidlni zralost je bezesporu
nutnosti. Tradiéni pojeti hodnoceni manaZera vychazi z ptedpokladl, které pracovnik
k vykonu ¢innosti a funkce ma. Moderni pojeti potom hodnoti praktickou pfipravenost
pracovnika, tak aby podavat vykony s ohledem na o¢ekavané vystupy v jeho pracovnim za-
fazeni. Jde tedy o hodnoceni toho, jak je manazer pfipraven vykondvat svoji praci, jaké by

mél mit osobnostni vlastnosti, schopnosti, dovednosti.

5.4 Moznosti uplatnéni socialniho pedagoga v socialnim podnikani

Budoucnost se neda predpovédét, ale da se objevovat, jak piSe Kosturiak (2011, s. 158),
to podle néj plati 1 v novém svété podnikani. ,, Zda sa mi, Ze svet okolo nas sa dnes meni
rychlejsie jako v minulosti. Veéci, ktoré sme sa nauciliv Skole, zastaravaju vel'kou rychlostou,
musime sa ucit stale viac novych veci, ale musime sa aj mnohé staré navyky a praktiky

oducat (Co je niekedy tazsie, jako ucit sa nové) “.
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Podnikani mizeme chépat, jako schopnost, Sikovnost, zru¢nost a vynalézavost. V socialnim
podnikdni jde o vlastnosti spi$ intuitivni, vrozené a spontanni, , Tak jako
kazdy talent aj ten podnikatel’sky treba rozvijt' studiom, praxou a opakovanymi testmi trhu.
Podnikavec, ktory iba ,,cerpa“ fondy a granty, nie je podnikatel’* (KoSturiak, 2011, s. 159).
Ve firm¢ podle n¢j mizeme procesy rustu a organizace ovlivilovat, tak aby v ni
nevznikaly sité slozité hierarchie a byrokracie. V socidlnim podniku, chceme vytvaiet
ecentralizované komunity, které budou globalné propojené informacemi, ale produkovat
a spotfebovavat budou lokdln¢ bez zbyte¢nych mezi¢lankl a nieni Zivotniho prostiedi.
Kosturiak (2011) hovoii o socidlnim kominutivnim podnikani, jako o budovani vztaht
a vzajemné pomoci. Tvrdi, Ze i maly podnikatelé se musi propojovat s velkymi,
protoze potiebuji jejich pomoc, reference, poradenstvi nebo jejich zafizeni. Filantropie
neni jen o davani penéz na dobré véci. ,, Ovela viac je davat seba, svoj cas a svoj osobny
vklad do pomoci druhym. Osobnd pomoc nie je iba pomocou pre postihnutych, ale moze
byt este vacsim obdarovavanim pre ludi, ktori pomahaju* (KosSturiak, 2011, s. 84 — 85).
Potfebujeme lidi akce, ktefi dokézi pfeménit slova na €iny, kteti nepotiebuji mluvit, ale ko-
naji. ,,Cast’ ludi nebude, mat’ §tastie podnikat’, ziskat' pracu a bude medzi nami stale viac
l'udi, ktori sa nevedia ani sami obsluzit’ a budi potrebovat’ pomoc (stari, chori, chudobni).
Tu vidim Sancu pre nové pracovné prilezitosti. MoZeme 'udom pomahat’ tak, ze im dame
peniaze. ESte vac§ia pomoc je, ak im dame aj seba a Cast’ nasho ¢asu* (Kosturiak, 2011, s.

162).

Pod pojmem diverzita, v ¢eském ptekladu riiznorodost, hleddme SirSi vyznam. Jedna
se o koncept vytvoieni podminek v podnikatelské sféfe, které¢ maji umoznit vSem lidem,
bez ohledu na jejich individualni odliSnosti, pln€ se rozvijet v jejich osobnim potencialu.
O prosazeni diverzity se snaZzi iniciativy tak, Ze se v praxi pokousSeji o kultivaci vztaht
ve spolecnosti, zvySovanim respektu a chdpanim vzajemnych odliSnosti, potirat formy
oteviené ale 1 skryté diskriminace. DneSni potieba oZiveni pracovniho trhu, ne jen
vnasi spolenosti, znamend zaclenéni 1 doposud opomijenych pracovnich sil.
Naptiklad zdravotné postizenych, starSich obcantl, kterym si htfe hledd nové pracovni
uplatnéni, nebo naopak mladym lidem, ktefi nemaji povazovanou dosazenou praxi. Tito lidé
pro nasi spolecnost znamenaji nejen nevyuzité pracovni rezervy, ale 1 moznost jak oZivit
stavajici tym a v ném pozadovanou riznorodost. U téchto lidi je pfedpoklad, Ze si budou

vazit noveé nabidnuté Sance zatfazeni na trhu prace. Nékteti zameéstnavatelé si tuto moZznost
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uvédomuji a takto pfijaté nové zaméstnance si chvali za jejich loajalitu a snazivost

(www.diversity-management.cz).

Vzhledem k tomu, Ze socidlni oblast je velmi obsahla a zasahuje rtiznou mérou do mnoha
dalSich obort, je nelehkym ukolem obsahnout vSechny moznosti zaclenéni socialniho
pedagoga do praxe. Jak bylo zminované vySe, socidlni pedagog v rezortu MPSV byva
nejcastéji zafazen jako socidlni pracovnik. Jednim z piedpokladi pro vykon funkce
socidlniho pracovnika je jeho odborna kvalifikace, ktera by méla garantovat optimalni
pracovni vykon, profesionalitu a moznost poskytnut odborné poradenstvi nejen v socialni
oblasti, ale i v oblastech souvisejicich. Neméné dilezitym aspektem pro tuto praci
je komunikaéni dovednost, schopnost empatie, odpovédnost a dal§i rozvoj védomosti

a znalosti, které smétuji k uplatnéni ziskanych poznatkt do praxe.

Mozaika ¢innosti socialniho pedagoga je, jak jiz bylo naznaceno v pfedchozim textu velmi
pestra a Sirokd. Kompetence socidlniho pedagoga zahrnuji jednak védomosti, znalostmi
a dovednosti, jednak jisté osobnostni charakteristiky, které socialnimu pedagogovi pomohou
zvladnout jeho casto velmi narocnou profesi. Dilezité je, aby byl sam ptikladem toho,
jak se vyrovnavat s pirekazkami a podporoval a pomahal ostatnim pfi jejich sebevychove.

Zastoupeni socialniho pedagoga v socialnim podniku si proto dovedeme predstavit na téchto
pozicich: terapeut, koordinator, organizator, poradce, diagnostik, manazer. Je tieba, aby znal
zékonitosti vychovného procesu, charakteristiky prostiedi, metody vychovy a umél tyto

znalosti vyuzit ve své praci.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM

Pti zpracovani diplomové prace, byly vyuzity obecné metody védecké prace, a to sbér
a analyza souvisejici odborné literatury, srovnani praktickych zkuSenosti a teoretickych
znalosti. Teoreticka ¢ast byla zamétena na obecny popis socidlniho podnikéni, predevsim
v nasich ¢eskych podminkach. Dale pak na kompetence socialniho pedagoga se zaméienim
do praxe. V teoretické Casti, byli charakterizované a definované pojmy ,, socialni podnikani,
socialni sluzby, socialni ekonomika, financovani, donor, fundraising, socidlni pedagogika,
management, atd. “ Pfedstaveny byly rtizné pohledy na toto aktudlni téma a déale popsany
jednotliva tvrzeni. Jednalo se o poznani samotného socialniho podnikéni a jeho potencidlu,
bylo snahou o porozuméni komplexniho obrazu zkoumaného problému.

Pro feSeni vyzkumného problému byl zvolen kvalitativni vyzkum s technikou strukturova-
né¢ho a polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor samotny je metodou vyzkumu,
pfi kterém ziskdvame tdaje od zijicich osob a je zadkladni formou verbalni komunikace
mezi lidmi a to prostfednictvim otazek a odpovédi. Cilem je ziskani co nejvice relevantnich
informaci sméfujicich k vyfeSeni problému nebo jeho objasnéni, jak o ném pise
Rihagek (2013). Dale pak dodava, e rozhovor mize byt formalni, planovany, pracovni
a vést tak k urc¢itym cilim. Nebo mliZe byt i neformalni, kdy se vétSinou jedna o nezdvazny
rozhovor, ktery nema pfeden dané pravidla, strukturu a nejsme na néj pfipraveni
(Rihagek a kol., 2013). Rozhovor jako takovy predstavoval v tomto piipadé jednu
z nejvyhodnéjSich metod k ziskdni co nejsubjektivnéjSich odpovédi a dat od osob, kterych
se vyzkumna problematika tykala.

Rozhovory s kazdou jednotlivou osobou byly v mé praci zpracovany za pomoci predem
vypracovanych otdzek. Tato forma rozhovoru byla zvolena z divodu snadnéjSiho
vyhodnoceni a zpracovani ziskanych odpovédi. Za ucelem proniknout co nejhloubéji
do problematiky socidlniho podnikani v konkrétni organizaci. V praci byl kladen diraz
na hloubkové poznani zkoumanych problémi u ucastniki vyzkumu a na interpretovanou
realitu prozivani konkrétniho jedince.

V obecné roviné byva za vyzkumnika povazovan nékdo, kdo chce pomoci védeckych
metod odhalit podstatu ur€itych skutecnosti a jevi. Pficemz vyzkum je pokladéan za speci-
ficky proces rozvoje poznani, ktery se od jinych poznavacich aktivit 1i$i pfedevs§im tim,
ze je peclivé promysleny a naplanovany, jeho priibéh se fidi piisnymi pravidly a tak zabra-
fuje vzniku riznych zkresleni a nepfesnosti. Ke konci vyzkumu vime o urcité oblasti

skute€né néco noveého a dualeziteho. Za socidlni vyzkum je povazovany kazdy,
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ktery je zaméfen na védecké poznani spoleCenskych jevil. V praxi se ale tato situace

nemusi jevit jako jednoznacna (Pavlica a kolektiv, 2000, str. 16).

6.1 Metodologie diplomové prace

Pro sbér dat k vySe vymezenému vyzkumu byla zvolena technika polostrukturovanych
interview. Vyuzitim terminu ,interview™ nikoli rozhovoru, se shoduje s nazorem
Miovského (2006, s. 156), ten pojem rozhovor definuje jako formu bézné lidské
komunikace, kdezto interview oznacuje jako rozhovor, ,,ktery je moderovany a provadeny
s urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie.

Polostrukturované interview pro potencionalni uzivatele v naSem piipad¢ zahrnovalo
ptipravu jednoduchych jasnych otazek tak, aby byly pro dotazované osoby co nejsrozumi-
teln€jsi a zaroven korespondovaly s dil¢imi vyzkumnymi otazkami. Bylo voleno nékolik
doplnujicich otazek pro ovéfeni, zdali jim dotazované osoby porozumély. Podle Miovského
(2006, s. 159 — 160), Ize ovSem ménit jejich potadi, mohou se vyskytnout drobné nuance ve
stylu €1 znéni kladenych otazek, nutné je ovSem zachovat tzv. jadro interview.

Realizaci samotného vyzkumu ptedchézela piiprava v podobé podrobného prozkoumani
vyzkumného vzorku spole¢né s dukladnou ptipravou polostrukturovanych rozhovort,
interview. V praxi tato pfiprava predstavovala vytvofeni podoby informovanych souhlast
pro vSechny ucastniky vyzkumu. Zkoumany vzorek ucastniki tvofily vybrané organizace,
spliujici dand kritéria. Kritérium vybéru - dospélé osoby, predev§im vedeni organizaci
a management. Timto zpUsobem bylo mozné ziskat komplexni pohled na zkoumanou
problematiku. Cilovou skupinou vyzkumu byli souc¢asni zamé&stnavatelé, nebo zaméstnanci
organizaci se zamétenim na socialni podnikani. Nebo ti ktefi realizuji podnikatelské zdmeéry
v oblasti socialniho podnikéani a socialnich sluzeb na uzemi CR, konkrétné ve mésté Brné.
Prévni forma organizace nebyla rozhodujici. Celkovy pocet dotazovanych ve vyzkumu byl
Sest tCastniku.

Kyvalitativni vyzkum obvykle probih4 na jednom misté a s omezenym poctem jedinct, nelze
tedy jeho vysledky zobeciiovat. Mlizeme jej ovSem vyuZzivat k objasiiovani riznych situaci,
zpusobti jednani lidi, ¢i jak tito lidé organizuji své kazdodenni aktivity a interakce (Hendl,

2005, str. 52).
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Technika interview. Prvotni kontakt s respondenty probéhl na zaklad¢ telefonického
rozhovoru nebo emailovou korespondenci. Respondenti byli obeznameni s tématem prace
a projektem vyzkumu. Na zakladé¢ vyslovenych informaci a podminek vyzkumu
se rozhodovali vSichni respondenti, zda poskytnou pozadované interview. Na vyzadani jim
byly zaslany ptfedem pfipravené otazky. Podstatné bylo zachovani jadra interview, smyslu
danych otazek a to tak, aby vedlo k zodpovézeni vyzkumnych otazek, k ziskani hlubsich
informaci od samotnych zainteresovanych.

Misto realizace si jednotlivi respondenti urcili sami. Interview s potencionalnimi
respondenty probéhlo na pfedem stanovenych mistech. Zakladnim kritériem pro vybér mista
realizace bylo pohodlné, pifjemné, klidné prostiedi pro samotné respondenty. Casové
rozmezi jednotlivych interview bylo také zcela ptizplisobeno moznostem respondentd.

V druh¢ fazi realizace vyzkumu, doslo k osobnimu setkani, s jednotlivymi respondenty.
V tvodu interview byli detailné obeznameni s podminkami vyzkumu: anonymita, cil vy-
zkumu, moznost odstoupeni nebo pieruseni ve kterékoliv jeho fazi, zodpovézeni dopliuji-
cich otazek. VSichni respondenti pied zahdjenim interview dali souhlas s pofizenim na-
hravky na diktafon. Pfedpokladana délka samotnych interview, trvala v rozmezi od 30 do 50

minut.

Analyza a interpretace dat. UskuteCnénim jednotlivych interview jsme ziskali
audionahravky, které byly doslovné transkribovany, a to se vSemi hovorovymi vyrazy
pro zachovani jejich autenti¢nosti. Pro splnéni podminky anonymity, byla jména vSech
ucastnikli zménéna. Jednotlivi respondenti interview tak ziskali oznaCeni zkratkami
VE (vedeni organizace), MA (management), RE (feditel) s &islem dle &asové
posloupnosti realizace vyzkumu. Pro leps$i orientaci jim byla ptidélena zkratka organizace
jména, ve které se vyzkum provadél.

Ziskand data byla poté nékolikrat souhrnné procitana, postupné v nich byly oznaleny

signifikantni vyroky, které byly nasledné tfidény formou zakotvené teorie.

Nasledujici text se bude veénovat podrobnému popisu analyzy ziskaného vyzkumného
materialu a postupu pii vyhodnocovani dat a to zvlast’ pro interview a zvlast’ pro zavérecné

shrnuti.
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6.2 Stanoveni vyzkumnych problému

Kvalitativni vyzkum by mél piiblizit metodologii piistupu, jednotlivych metod sbéru dat
a analyzu kvalitativnich dat, kterou prezentuje kvalitativni vyzkum jako zdroj reflexi,
bez nichz nelze adekvatné uchopit socidlni vyznam téchto zjisténi. V dob¢ sestavovani
vybraného tématu moji diplomové prace jsem se zamétila predevSim na osoby, které
budou nebo uz maji tu zkusenost ze svych pozic ptiznive piispét k podnikani v socidlnich
sluzbach a jsou schopni vyjadfit se k této problematice.
Prace byla zamétena predevsim na zkoumani:

- podminek podnikéani v socialnich sluzbach v Ceské republice,

- objasnéni pojmu v socidlnim podnikédni véetné legislativnich podminek ovliviiujicich

rozvoj socialniho podnikani v CR,

- poptavku a zaclenéni socialniho pedagoga do praxe,

- naroky kladené na profesi socidlniho pedagoga v praxi, na jeho znalosti.
Hlavni vyzkumna otazka znéla:
Jak vnimaji zainteresované organizace moZnost zaclenéni socialniho pedagoga
do praxe ve své podnikajici organizaci?
Kvalitativniho vyzkumu se vyuZivd dnes v riznych oborech, naptiklad v psychologii,
antropologii, sociologii, pedagogickych v&€dach a jinych. Zahrnuje popis a interpretaci
socidlnich a jinych individudlnich problémd, snaZi se vytvofit komplexni holisticky obraz
o zkoumaném problému. Jeho cilem je hloubkové studium jednotlivych ptipada, porozu-
meéni problému a jeho vysvétleni. Pomoci tohoto kvalitativniho pozorovani u interview

byly ziskany konkrétni popisy ptipada.

Rozhovor byl rozdélen na tfi ¢asti, obecnou a zvlastni a specifickou.

Obecna ¢ast se tykala obecnych charakteristik organizaci/socialnich podniki, ve kterych
byl vyzkum provadén. Délky doby podnikéni v socidlnich sluzbach/socidlnim podniku.
Jaka je jejich cilova skupina osob, pro kterou je jejich sluzba provozovana a jiné.

Zvlastni ¢ast rozhovoru byla tvofena dal§i Casti pfipravenych otdzek, ze kterych
bylo moZzné odhalit bliz§i zjiSténi, naptiklad jaké je zaméfeni organizace v ramci
poskytovanych socidlnich sluzeb? Pro¢ si organizace zvolili zrovna tuto formu socialniho
podnikani, jaky byl jejich podnikatelsky zdmér, zda byl naplnén a za jakych podminek?

Jak probiha financovani v jejich organizacich?
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Specificka ¢ast, byla zamétfena na zodpovézeni hlavni vyzkumné otazka: Jak vnimaji
zainteresované organizace moznost zaclenéni socidlniho pedagoga do praxe,
ve své organizaci a za jakych podminek?

Vybér otdzek byl proveden pfed samotnym zapocetim vyzkumu, a to i s ohledem na cas,

ktery je potfebny k zjisténi odborné znalosti dané problematiky.

U kvalitativniho vyzkumu Slo zejména o zamérny vybér osob, které byli vybrany
k pouzitému interview. Bylo potfebné, aby dotazovani méli védomosti a zkuSenosti
ze zkoumaného prostiedi. Proto byly zamérné vybrany tii neziskové organizace, tfi socialni
podniky ve mést¢ Brn€. Vybrani zicastnéni hovoftili a odpovidali na pfipravené otazky,
bez zjevnych problémil byli ochotni a vstiicni k vyjadieni zptsobu a chodu jejich organizace

nebo socialniho podniku, ve kterém pracuji.

U dvou oslovenych organizaci a tiech socidlnich podnik byl pozadavek na poskytnuti
rozhovor odmitnut. Hlavni pfi¢inou odmitnuti byl nedostatek casu, nebo jak odepsala jedna
oslovena organizace: ,, Bohuzel nejsme pro Vs ta prava organizace pro vyzkum Vasi DP.
Protoze pojem socialni podnikani neznamena podnikdani v socidalnich  sluzbach.
Jednd se o dva ruzné pojmy. Socialnich podnikit mame s kolegy nékolik, dokonce jsme
zaloZili i Komoru socidlnich podnikit a o dané problematice prezentujeme i v zahranici.

Nicméné socidlni sluzbou se nezabyvame. *

Byla jsem si pln¢ v€doma tohoto roz¢lenéni, ale vnimam socialni sluzbu jako pomoc lidem
ve vSech jejich zivotnich situacich. Proto byly osloveny i nékteré neziskové organizace,
které¢ pomahaji k zaclenéni klient do reality souasného zivota. Stejné tak byly osloveny
socialni podniky, které se touto problematikou zaclenéni znevyhodnénych obcanii piimo

zabyvaji.
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VYZKUMNY SOUBOR

Mistem vyzkumu byla vzdy piimo oslovend neziskova organizace nebo socialni podnik,
ve kterém byla moznost se podrobné seznamit i s jejim chodem a strukturou fizeni.
Pro proniknuti do vztahti v jednotlivych organizacich a socidlnich podnicich bylo zapotiebi
vybrat zdmérné zvoleny vzorek informantd. Interview byly vedeny s fediteli nebo vedoucimi
pracovniky dané organizace. V tabulce byly roztfidény podle Casové posloupnosti,
jak byly interview realizovany a kazdému z informantl byl pfidélen kod, oznacujici
charakter vykonavané funkce v organizaci a zkratka jména organizace nebo socidlniho

podniku.

Tabulka €. 1 - Vyzkumny soubor informant.

Cislo interview - Informant Kéd Charakteristika zacastnéného
1. Vedouci pecovatelské sluzby VE —1BE | vedouci podilejici se na chodu organizace
2. Reditelka zapsaného spolku RE—1TR | feditel organizace - koordindtor vedeni

3. Reditelka neziskové organizace | RE—2 GE | Feditel organizace - aktivni koordinator

vedeni
4. Vedouci manazer socialniho MA —1FE | vedouci manazer - podilejici se na chodu
podniku socialniho podniku

5. ManazZerka socialniho podniku | MA —2 BA | manazer - organizujici chod socidlniho
podniku

6. Manazerka socialniho podniku | MA —3 PR | vedouci manazer - podilejici se na chodu
socialniho podniku

Vysvétlivky:
VE - vedouci pracovnik na pozici manaZera

RE - feditel organizace
MA - manazer
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Vybrané organizace byly dale rozdéleny na ty, které poskytuji socidlni sluzbu, ale nejsou

socialnim podnikem v pravém slova smyslu. Dalsi skupinu tvofily socidlni podniky.

Tabulka €. 2 - Charakteristika NO (dle pravni formy) ve vyzkumu podle informanti.

Zkratka Charakteristika organizace

7

Zapsany Ustav - Z.U. Kfestanska pomoc — poskytovani registrovanych
socidlnich sluzeb — neziskova organizace

Neziskova organizace N. O. Profesiondlni pecovatelky — terénni pecovatelskd
sluzba
Obcanskeé sdruzeni 0.S. Iniciativa tfi obc¢an, pratel a firemnich spolec¢niki

Tabulka €. 3 - Charakteristika socidlnich podnikd ve vyzkumu podle informantd.

Nazev Charakteristika socialniho podniku

Socialni podnik | Bajkazyl - kavarna | Pomoc vylou¢enym obcandm s kriminalni minulosti,
drogova zavislost.

Socialni podnik | Fenix - Pomoc zdravotné postizenym obcanlim. Odkazanych
kompenzacéni na invalidni vozik.
pomcky

Socidlni podnik | Prah —kavarna Pomoc psychoticky nemocnym obcanam.
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Zpisob zpracovani dat.

Pti zpracovavani ziskanych dat, které byly nékolikrat podrobné ptrecteny a poté pomoci
otevieného kodovani zpracovany, byly udaje rozebrany a slozeny novym zpiisobem.
Porovnavanim byly zjistény podobnosti a rozdily. V ramci tohoto kdodovani byly vybrany

a pojmenovany zakladni pojmy neboli kddy, které pak byly dale zatazeny do kategorii.

Zakotvend teorie predstavuje tfi druhy kodovani: oteviené, axialni a selektivni. Oteviené
kédovani pro vétsinu kvalitativniho vyzkumu doporuduji Svaticek, Sed'ova a kol.(2007).
Jedna se o rozd¢€leni textu na jednotky oznacené kody, které néjakym zptusobem vystihuji
kontext daného textu. Tyto kody lze seskupovat a vytvaret tak kategorie, které¢ se dale
analyzuji a porovnavaji.

Na zékladé analyzy podobnosti a rozdili v textu se dospélo k nésledujicim zavérim.
Ve vyzkumu byli rozd€leni informanti na ti Casti.

Vedouci pracovnik na pozici manazera, feditel organizace, vedouci manazer. Timto
roz¢lenénim pracovnik v socialni oblasti byla naznacena propojenost fidicich funkci
pro zkoumanou problematiku. Samotné interview bylo rozdéleno do tii ¢asti: obecnou,
zvlastni a specifickou. Do téchto ¢asti byly setfidény kategorie, které vyplynuly z otevieného
kodovani a rozhovorti se samotnymi informanty. Do kazdé z kategorii byly nasledné

zahrnuty poznatky ze zG€astnéného pozorovani a analyzy dokument.
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7 PREZENTACE VYSLEDKU

Analyzovéani textu jako zaklad pro oteviené kodovani je predpokladem kazdého
kvalitativniho vyzkumu. Rozdéluje analyzovany text na jednotky, které oznacujeme kody -
jmény, které danym zplsobem vystihuji kontext textu. Tyto kddy nésledné systematicky
seskupime do nami vytvofenych kategorii. V dals$im kroku vyzkumu byly tyto
kategorie porovnavany, to znamena, ze byly analyzovany podobnosti a rozdily v textu.

Ukézka jednoho ptfepsaného rozhovoru je soucasti ptilohy diplomové prace.

Oblasti kategorizace

Na zaklad¢ analyzy jsem dospéla k zavérim o upraveni a roz¢lenéni diive zvolenych casti
vyzkumu. Na zacatku vyzkumu se nabizelo roz¢lenéni do tii ¢asti, jak bylo uvedeno vyse,
a to na cast obecnou, kterd by fesila (roz¢lenéni a charakteristiky organizaci a socialnich
podnikil), na ¢ast zvlastni, ve které by bylo uvedeno (financovani a podnikatelsky zameér)
a na posledni ¢ast specifickou (profese a uplatnéni sociadlniho pedagoga).

Timto ¢lenénim by vSak, ale nedoslo k propojeni nazori jednotlivych skupin informanta,
které by mélo vliv na zavérecnou analyzu. Mohly by tak uniknout nékteré skutecnosti,
dilezité v propojenosti celého systému. Proto bylo zvoleno jiné ¢lenéni, které zajistilo

propojeni zkoumané problematiky lépe.

» OBSAH: (organizace, napln poskytovanych sluzeb, cilova skupina, profesni
predpoklady mezi socidlnimi sluzbami a socialnim podnikem)

> ODLISNOSTI: (hodnoty a cile, kompetence, financovéani, finanéni planovani
mezi socialnimi sluZzbami a socidlnim podnikem)

> POTENCIAL A RIZIKA: (motivace, konkurence mezi socialnimi sluzbami
a socidlnim podnikem)

> VYSTUPY: (zaclenéni socidlniho pedagoga mezi socialnimi sluzbami a socidlnim

podnikem)
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Axidlni kodovani svou technikou navazuje na oteviené kodovani, cilem bylo vytvoreni
spojeni mezi podkategoriemi a kategoriemi. To znamena uvazovani o jevu v souvislostech.
Selektivni koédovani je vybérem jedné klicové kategorie, do které jsou vtazeny vSechny
ostatni kategorie v ndvaznosti na zkoumany jev.

V nasledujicim textu jsou uvedeny interpretace vybranych kategorii. Pred citacemi
od informantii je vzdy uvedeno oznaceni informanta, na které je odkazovano v pfedeslém

textu.

» OBSAH (organizace, napli poskytovanych sluzeb, cilova skupina, profesni

predpoklady mezi socialnimi sluzbami a socialnim podnikem)

Kategorie - Organizace (charakteristika a zaméreni)

Vybrané organizace se 1i$i svou naplni poskytovanych sluzeb. Neziskové organizace jsou
sluzby zamétené na komplexni péci o seniory, poskytované jako terénni sluzba piimo
v domécnostech klientti. U jedné NO se jednalo také o pecovatelskou sluzbu, poskytovanou
v jejich zafizeni (dim s peCovatelskou sluzbou). Obcanské sdruzeni, které ma své
zamé&feni pfevazné na socialni ochranu déti, poskytuje také poradenskou ¢innost, jednak
péstountim, ale 1 S$ir$i vefejnosti. Z toho vyplyva, Ze uvedené socialni sluzby mohou
byt zaclenény do riznych oblasti jakékoliv pomoci obfantim pfi feseni jejich zivotnich
situaci.

Vseobecné Ize konstatovat, ze tyto sluzby jsou v rdmci neziskovych organizaci socialnimi
sluZzbami, spadajicimi pod pravni legislativu zdkona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.
Vsechny funguji v rdmci mésta Brna, a jejich hlavnim ucelem neni vytvareni zisku.
V nékterych ptipadech se mize jevit mySlenka socidlniho podnikéani na zcela redlném misté.
Jednd se o organizace, které funguji jako inkubatory v socidlni oblasti, kterou mizeme
chapat jako urcité napliiovani socidlniho podnikéni. Socidlné terapeutické kavarny jsou
koncipovany jako trvale udrzitelné sociadlni firmy, ve kterych spole¢né pracuji lidé bez
zdravotniho postiZzeni 1 se zdravotnim postizenim. Prioritnim cilem je zamé&stnavani osob
se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim na trhu prace. Vznikly za tcelem uplatnéni
klient jejich socidlné terapeutickych dilen, tak aby si klienti osvojili pracovni navyky
a mohli se zafadit na pracovnim trhu. Pfimo jedna z kavaren je zaméfena na dlouhodobé¢

nezaméstnatelné se zdravotnim hendikepem.
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e Podkategorie — socialni sluzby.

VE — 1 BE. Jsme statni neziskova organizace, fungujeme v ramci mésta Brna a zabyvame
se péci o seniory. Snahou je zabyvat se komplexni péci o seniory, takze mame stredisko
terénni péce a dva domovy pro seniory. Z toho ten jeden je domov se zvlastnim rezZimem tzn.,

ze se stara o lidi s Alzheimerovou chorobou a s demencemi.... Jsme socialni sluzba.

RE — 1 TR. Nase organizace v podstaté je teda spolkem z hlediska pravni formy a vénuje se
dvema oblastem. Jedna oblast jsou obcanské programy, kde jsme napr. deélali pro
zdkladni skoly projekt anebo i pro stiedni skoly... ... Daleko vétsi oblasti v soucasné dobé

je socialné pravni ochrana déti da se Fict, Ze je to v podstaté 98% nasi cinnosti.

RE — 2 GE. My jsme terénni pecovatelska sluzba. Podnikani to vyloZené neni, protoze jsme
neziskova organizace, kterd neni za ucelem zisku, takze klasické podnikani jako s.r.o. nebo

akciova spolecnost proste nejsme.

Dalsi podkategorii jsou socialni podniky, kde se jedna o urcité naplnéni podstaty podnikani
a to je podnikatelska Cinnost za ucelem zisku. U vybranych socialnich podnikii v tomto
vyzkumu se jednalo u vSech pfedev§Sim o to, Ze jejich matefskou nebo zakladajici

organizaci byly zafizeni, které poskytuji socialni sluzby a jsou neziskové organizace.

e Podkategorie — socidlni podnik (zfizovatel NO, socialni sluzba se socidlnim

podnikénim)

MA — 1 FE. Nasim zrizovatelem je paracentrum Fenix, coZ je neziskova organizace
a zabyvame se prodejem pomiicek pro inkontinenci klientii, ale snazime se klienty rozsirit

dal.

MA — 2 BA. Materskou organizaci Bajku je Ratolest Brno, kterd poskytuje socialni sluzby
a jsou to nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi a preventivni programy. Jsou vilastné pro mladé lidi, kteri maji uz problém
se zakonem nebo spachaly néjaky trestny cin, jsou néjakym zpiisobem ohrozeni a spolupra-
cuji s probacni medializacni sluzbou, kterd jim dodava klienty. Co je predmétem vaseho

podnikdni? My jsme viastné néco jako frenciza (pozndmka pisatele: franchising — znamena
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udélit povoleni na prodej produkt nebo poskytovani sluzeb v urcité oblasti, jednou firmou
firm¢ druhé. Jde prakticky o pronajem prav k podnikani pod stejnou znackou, za urcitych
dohodnutych podminek) Prazského Bajkazylu kde viastné vznikl tento napad, Ze nebudeme
hledat nic nového, Zadné nové inovace nebo novinky, ale zkusime sahnout potom, co funguje
a zaroven, aby to néjakym zpiisobem ladilo stou organizaci kterou je Ratolest. Ratolest
je mladistva organizace, ktera ma rada nové véci, takze ty principy, které mél Prazsky
Bajkazyl nam hodné sedely a i pro vSechny zaméstnance byly hodné blizké, tak proto jsme
i my sahly potom, co uz nam funguje a byl to Prazsky Bajkazyl s nabidkou néjaké
spoluprace. 100% vlastnikem je stdale Ratolest a Prazsky Bajkazyl, ktery nemad Zadné

procentualni viastnicka prava. Vznikli jsme v lednu 2015, kdy bylo zalozeno s.r.o.

MA — 3 PR. Mdame 6 socialnich sluzeb, podpora samostatného bydleni, chranéné
bydleni, odbor na socialni poradenstvi, socialni rehabilitace, centrum dennich sluzeb
a socialni terapeutické dilny. Co je predmétem podnikéni?...Mdme tii oblasti, kde se da
Fict, Ze mdme socidlni podnikani tj. sici dilna, kafé Prah a obchidek néco jako odbyt,
e-shop kde prodavame nase vyrobky, tak i vyrobky jinych socidlnich firem a chranénych

dilen.

Socialn¢ terapeutické kavarny jsou koncipovany jako trvale udrzitelné socialni podniky,
ve kterych pracuji lidé znevyhodnéni na trhu prace. Prioritnim cilem je zaméstnavani osob
se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Vznikly za G€elem uplatnéni klientd jejich
socialn¢ terapeutickych dilen, pfimo jedna z oslovenych kavaren je zaméfena na dlouhodobé
nezaméstnatelné s hendikepem. Kavarny s konceptem socidlniho podniku jsou zaméteny
1 pro ty klienty, kteti maji snahu o osvojeni si pracovnich navyki, tak aby se mohli zatadit

znovu na pracovnim trhu.

Kategorie - klienti (zaméreni sluzby — cilova skupina)

V této kategorii jsou vyznaceny cilove skupiny, jednak socialnich sluzeb a jednak socidlnich
podnikl, na které je ve vyzkumu odkazovéano. Propojenost téchto skupin je dana tim,
ze vzdy je poskytovana sluzba ur¢ena konkrétnimu klientovi a tim spliiuje rdmcové tcel

socialni sluzby, tedy pomoci, prevence a poradenstvi.
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e Podkategorie — seniofi.

VE - 1 BE. Nasimi klienty jsou seniori v ramci terénnich sluzeb dospélych ...rozhoduji
se sami, jaky typ péce by chtéli. To znamena, pokud si nasmlouvaji pecovatelskou sluzbu
a spada to do ukonii pecovatelské sluzby, tak tim v podstaté jsme schopni poskytnout
cokolivv ramci nasi kapacity a v ramci zdravotni péce se to rovnéz tyka kompletné dospélych
lidi. Détské pacienty nebereme, ale tam o té péci rozhoduje prakticky Ilékar.

Tam si pacient/klient v té socialni péci vybrat nemiize.

RE — 2 GE. Prevazné to jsou seniori.

e Podkategorie — péstouni, déti.

.

RE — 1 TR. V soucasné dobé jsou to predevsim péstouni. Mame tedy socialni sluzby
a v ramci socialné pravni ochrany deti delame jednak pripravu Zadatelii o osvojeni nebo
peéstounskou péci. Obecne vseobecné pripravy budoucich nahradnich rodicii anebo potom
coz je zase prevazujici ¢innost v soucasné dobé doprovazime péstounské rodiny. Nejvic
v Jihomoravském kraji. Od roku 2013 (my jsme to délali i predtim), ale od roku 2013
je to upravené zdakonem primo o socidalné pravni ochrané déti, takze péstouni musi mit
uzavrenou tzv. dohodu, rikame tomu dohoda s organizaci. TakZe na obou stranach jde
o néjaka prava a povinnosti. Z jednéch prav, ktera maji péstouni je zajisténi, treba
kratkodobého hlidani pro ty déti. To znamena, ze my zrovna hlidame a mame potiebu jim

to zajistit nebo zprostredkovat néjakym zpiisobem.

e Podkategorie — hendikepovani, zdravotné znevyhodnéni.

MA — 1 FE. Nase cilova skupina lidi jsou prevazné lidi po poranéni michy, ale v podstaté

Jjsou to vsichni lidi, kteri maji problémy s inkontinenci.

MA — 3 PR. Lidé zdravotné znevyhodnéni. Nasi cilovou skupinou jsou lidé s psychotickym

onemocnénim.

e Podkategorie — znevyhodnéni s kriminalni nebo drogovou minulosti.
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MA — 2 BA. De facto tim, Ze materskou organizaci je Ratolest tak primarné bereme klienty
pravé z Ratolesti. Vétsinou jsou to mladi lidé, kteri se nejakym zpiisobem ocitli v néjake
ohroZené situaci nebo v jakékoliv jiné tézke situaci, kterou nejsou schopmi sami resit,
nebo potrebuji néjakym zpiisobem podporit. Viastné jsou to klienti nizkoprahovych zarizeni
nebo prave klienti socidalné aktivizacnich sluzeb, ale samozrejmé pokud Ratolest nema
aktudlneé kapacitu s tim, zZe tam neni Zadny vhodny klient, tak je to hodne tézké najit
motivovaného klienta pro tuto praci. Ne kazdému se to hodi, tak nabizime prostor sprizne-
nym organizacim a zaciname napi. Podanyma rukama, kteri jsou dlouhodobé spolupracuji-

cimi pracovniky a pak zkouSime dal. Momentalné jsme si vysli s nasimi zdroji.

Kategorie - zaméstnanci (profesni predpoklady, kvalifikace)

V kategorii zaméstnancti organizaci a socialnich podnikd, je potiebné vyzvednout hlavné
jejich kvalifikaci a profesni ptedpoklady. V téchto mistech je z profesniho hlediska
vétSinou dané, Ze se bude jednat prevazné o socidlni pracovniky, ktefi maji urcité vzdélani
dané ze zdkona. Nemusi to byt vzdy podminkou. Pracovnici mohou byt zaméfeni profesné
1 vjinych oborech. To je dané specifikaci prace, naptiklad v socidlnich podnicich,

kde se jedna o urcity druh préace na ktery je podnik zaméten.

Podkategorie — pecovatelky, zdravotni sestry.

VE — 1 BE. Nejvétsi procento nasSich pracovnikit jsou pracovnice v socialnich sluzbach.
To znamena, pecovatelky a zdravotni sestry. Zdravotni sestry maji vSechny ze zdkona
néjaké vzdeélani. Zdravotni sestry musi mit registrované od ministerstva zdravotnictvi
a musi spliovat v podstate, kredity v ramci povinného vzdélavani zdravotnich sester
a pracovnici v socialnich sluzbach maji ze zakona 24 hodin rocné absolvovat kurzy.

RE — 2 GE. Musime mit vSichni kvalifikované pracovniky, to znamend, pracovnik
v socidlnich sluzbach by mél mit minimadlné kurz pracovnika v socidlnich sluzbach,
coz je jeden predpoklad. 24 hodin vzdélavani musi mit vsichni at je to socialni pracovnik

nebo pracovnik v socialnich sluzbach. Dalsi predpoklad je socidlni pracovnik, ktery musi
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mit minimalné vyssi odbornou nebo vysokou skolu, aby toto mohl vykonavat. A reditel

podle zakona nepotiebuje momentalné nic, ale studuje (smich,).

e Podkategorie — pedagogové, psychologové, socialni pracovnici.

RE — 1 TR. Nejvice mdme z hlediska pracovni pozice klicovych pracovniki, kteri doprovdzi
péstouny a tam to zadani je pestré. Je to socialni prace, mame i pedagoga, takze tam
je to namichané, ale nejvic je to socialni prdace anebo to mohou byt i osoby bez tohoto
vzdelani, které si musi udelat 200 hodin vzdeélavani, aby mohli prosté poskytovat socialné
pravni ochranu déti. Potom tady mame (protoze jedna z veci co maji péstounské rodiny
narok tak je odborné poradenstvi) pro ty ucely teda mame psychology a mame i terapeuta.
Jsou to kmenovy zaméstnanci, ale také samoziejmé mame technické pracovniky,
ekonomku, ucetni, provozni. Navic tato klicovd profese co doprovdzi rodiny tak vlastné
vznikla v roce 2013 a nebyla néjak pojmenovand nebo bliz definovana. Z hlediska téch
kompetenci, takze to si pamatuji, Ze to nebylo viibec jednoduché. My jsme ze dne na den
méli 250 rodin, o které jsme se méli starat a byli jsme na to dva. Ja jako socialni pracovnice
a kolega psycholog. Takze se tito lidé teézko hledaji, vétsinou jsme Sli i po znamych.
Také na doporuceni a v nékterych pripadech se nam osvédcili i samotné péstounky,
se kteryma jsme spolupracovali diiv, ale v soucasné dobé po téch 4 letech jsou to péstounky,
které sami maji treba vystudované néjaké pedagogicke vzdélani. Sami to Ziji a navic

je ten Zivot dovedl k tomu, aby si to navic i vystudovali.

e Podkategorie — jiné profese mimo oblast socidlni prace.
MA — 1 FE. My tady mame ucetniho — ucetniho spojeného s obchodnim zastupcem a pak
mame skladnika. To je vsechno. My jsme byli do konce roku v Sirsim kolektivu, Ze jsme byli

i marketing, ale rozhodli jsme se to takhle zuzit, protoze to bylo tak trosku zbytecny.

MA — 2 BA. Je to bud obsluha kavarny, nebo uklid a do budoucna, kdyz se nam podari

rozjet kuchyn tak je to dalsi misto v kuchyni a dilné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

MA — 3 PR. Co se tyka kavarmy, tak tam cilova skupina jsou hlavné nasi klienti.
To znamend, lidi s psychotickym onemocnénim a tam bych rekla, Ze za celou historii byli
jen dva vyuceni cisnici. Je to spis o tom, Ze jim tu profesi miizeme zprostiedkovat.

provoz je vramci socidalné terapeutické sluzby, v ramci dilny, socidalni sluzby a klienti
nejsou zameéstnani. My vlastné z tohoto dopoledniho provozu nemame zisk, proto je tam
taky sleva 30%. Opravdu ty vyrobky mdme jen za cenu toho materidlu a tam jsou
samoziejmé socialni pracovnici s nimi nebo pracovnici v socialnich sluzbach. Odpoledni
provoz uz mame v rezii socialni firmy s tim, Ze je tam clovek, ktery delda asistenci.
On je socialni pracovnik, ale nemusi byt. On je vyucen, ale taky nemusel byt.
Tam je diilezity to, aby tu cinstinu umél a umeél pracovat s téemi lidmi tak, Ze on vlastné

tam slouzi k tomu, Ze prideéluje prdci, resi pripadné problémy.

> ODLISNOSTI (hodnoty a cile, kompetence, financovani a finanéni planovani

mezi socidlnimi sluzbami a socialnim podnikem)

Kategorie - hodnoty a cile (spokojenost klienta)

vvvvvv

ztotoznéni se s lidmi, také kladny pfistup k vykondvané praci, kterou organizace
poskytuji, je velmi duilezity. Cile organizaci jsou stanovené a vyplyvaji z jejich pracovnich

naplni.

VE — 1 BE. Tam je v prvni radé spokojenost klienta, zajistit senioriim duistojné Ziti a doziti
ve vSech stupnich jejich omezeni. Jde o fyzické omezeni tak i o psychické omezeni
to znamena v ramci sobéstacnosti, samostatnosti az po absolutni zavislost kdy potrebuji
24 hodinovou péci. Ano s hodnotami i cili se ztotozinuji. Nase organizace piivodné byla
zakladana cirkvi, prestoze se nesmime ptat na to, zda je nékdo vérici nebo ne v organizaci

a ani to nechci nebo myslim si, Ze je to spravné, tak se snazi vedeni organizace prosazovat
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to, abychom se aspon v ramci desatera chovali ke klientium. To si myslim, Ze je zakladni

moralni kodex, takze urcité se s tim dd ztotoznit.

RE — 1 TR. 4no ztotoziuji se s hodnotami i cili. Tymovost a hodnota toho ditéte,

Ze je partnerem, to je hlavni cil. Sama jsem péstounka.

RE — 2 GE. No jd ano, ale u zaméstnancii je to jiné, snazi se ale je to s nimi hodné tézky, oni
si opravdu mysli, Ze ta prace terénniho pracovnika je opravdu jit za tim klientem udélat
tam to co potiebuje nebo pomoct s ¢im potiebuje a premistit se za dalsim. Ale to zZe k tomu
maji dalsi papiry, zZe jsou klicovym pracovnikem nékterych klientui, ze musi dodrzovat
néjakou agendu pracovni at' psat s tim je docela velky problém. ProtoZe oni vlastné
tu 8 hodinovou pracovni dobu maji rozdelanou na 5 hodin primé péce, 2 hodiny plus minus
na cestach a hodinu na tu agendu. Ale ona ta hodina té agendy jim déla hrozny problém.
Oni si prosté mysli, Ze to za né nékdo udéla. TakzZe opravdu po nich chceme védet, od kdy
do kdy byli u klientu, jak dlouho jim trvala ta cesta a kdyz to prosté neudélaji za ten den
tak prosté se stavd, ze tady na konci mésice opravdu byvaji 3 — 4 hodiny a pisou si to,

protoze ja to psat za né nebudu a v naplni prdace to bohuzel maji.

MA — 1 FE. Nas cil momentalné je trosku se stabilizovat protoZe se tu udali néjakeé véci, tim,
Ze se zmenil jednatel, ted se zrusila dveé pracovmni mista, tak ja bych videl nads cil
se hlavné stabilizovat. Rict si v podstaté jaky jsou nase moznosti, protoze si myslim,
ze s byvalého vedeni nase moznosti byli hodné nad dimenzovany a ono to trosku k tomu
svadi, protoze socialni podnik dostava ty dotace na mzdy a ja bych to takhle nechtél brat.
Ja bych chtél, abychom pracovali bez toho, aniz by jsme koukali, Ze néjaké dotace
dostaneme, protoze ono to svddi ktakovému tomu, Ze jsme socidalni podnik. Myslim,
Ze to dava nejaka smysl, Ze je tady clovek, ktery udéla ucetnictvi a urcitym zpiisobem
je obchodni zdastupce, s tim jakou mame ted klientelu, se to da zviadat, je tady clovek
na voziku, ktery ma zdravé ruce, takze ten zase dokaze obsluhovat sklad, vyridit korespon-

denci na poste, na uradech takze ted’ je to znacka idedl.

MA — 2 BA. Cilem té organizace nebo toho socialniho podniku je umoznit tém klientiim

néjakym zpusobem si zazit ten pracovni prostor takovy jaky pravdépodobné zaziji nékde
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Jjinde. My nechceme zaméstnavat klienty dlouhodobée, my bysme byli radi postupné integrac-
nim podnikem, kdy ten klient tady ziska néjaké zdkladni pracovni navyky, nauci
se vnimat to co ma mit ve smlouve, jak ma vypadat vyplatni paska, jak ma vypadat mzdovy
vymeér a vSechny tady takovy veci co se stane kdyz pijdou na nemocenskou,
kde se to promitne, jakym zpuisobem, protoze to jsou vSechno veci, které oni viibec
nevnimaji. A vibec takové ty klasické pracovni povinnosti, které po nich miize
zaméstnavatel chtit. A naucit je ty manualni dovednosti, které je tady naucit miizeme,
potom je pustit dal. Takze nasim cilem je jim poskytnout takové to zazemi, ten zaklad proto,
aby mohli sami dal nékde fungovat. Jinak nase principy jsou hodné podobné nebo
viastné témer totozné s principy s Prazskym Bajkazylem, kdy jde o néjaky ten komunitni
Zivot, zapojovani komunity do toho déni tady v Bajkazylu, my se hodné snazime, aby ostatni
nas akceptovali, verejnost, aby se tady dély néjaké vernisaze, néjaké promitani cehokoliv.
Hodné podporujeme to, ze kdyz sem nékdo prijde tady udélat néjakou akci tak se jim hodné
snazime tem lidem vyjit vstFic, aby si tem prostor vytvareli i sami pro sebe.
si myslim, Ze si to zaslouzilo, protoZe prostory které tady jsou, sice byli totdlné
zdevastované, ale jsou strasné krasné a ma to svoje kouzlo i kdyz si spousta lidi mysli,
Ze u ctyr proudové silnici to neni mozny (smich). A pak jsou to néjaké principy prosazovani
vegetaridanské stravy a prostredi kdy jedname na webovych strankach, vybirame si,
ale nesoudime, tzn., Ze spousta lidi kteri at’ uz maji jakykoliv ndzor tak kdyz prijdou sem
tak by jsme byli hrozné neradi, aby citili néjakou nevrazivost nebo néco takového. Snazime
se byt pro vSechny a neprosazovat néjaké konkrétni politické nazory. To také neni uplné

nase volba.

MA — 3 PR. A4no, urcité ztotoznuji. Je to prosté pomoc lidem, na které osud, biih, priroda
... nevim kdo ukazal a ten je prosté nemocny. Nicim si to nezaslouzili a my se jim snaZime
pomoct.

Kategorie — Financovani

U vSech zkoumanych organizaci ptevazuji vétSinou financni zdroje z dotaci Ministerstva

prace a socialnich véci CR, z rozpoétu kraje a mésta. Dotace z Evropskych fondii Serpa jen
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jedna organizace. Organizace zfizena na zéklad¢ kiestanskych principt, ale i dalsi z nich,
vyuzivaji také riiznych nadaci a nadacnich fondu, sbirek, darti a sponzoringu. Tti uvedly
finan¢ni piijmy z dopliikovych zdroji. Jednalo se o socialni podniky, kde jsou hlavnimi

finan¢nimi zdroji pfispevky, ztfizovatele a platby od klientt.

e Podkategorie — dotace z mésta, pojistovny, vlastni zdroje, dary.

VE — 1 BE. Financovani jsme, jednak z vilastnich zdrojit tzn. primy vklad od klientii, jednak
zdravotni pojistovny plati za zdravotni péci, dotace z jihomoravského kraje, néco plati mésto
jako cast dotaci. A dostavame i dary, od osob i firem, takZe pravnickych i fyzickych
osob a jsou to dary od par set az po stotisicové polozky.

Dalsi polozenou otdzkou u vsech respondentll bylo, jestli jsou tyto finan¢ni prostfedky
dostacujici? (delsi odmlka). No, viastni zdroje ne, ale ty jsou omezené v ramci pecovatelské
sluzby, jako socidlnich sluzeb, jsou omezené ta vyse je dand zdakonem, takze tam nemiizeme
navysovat. V ramci zdravotni péce si hodnotu bodii tzn., toho, jak bude tikon ocenény
a kolik nakonec ziistane penez, to si stanovi zdravotni pojistovna, takze to taky neovlivnime.
O pridéleni dotace zZadame a musime dokladovat, Ze zZdadame opravnéne, takze tam
to ovlivnit vithec nemiizeme. Navic na dotace neni pravni narok a dary jsou vzdycky
rizikové. TakZze v podstaté bylo by fajn dostavat vic, déla se proto vsechno v ramci

managementu firmy ale jde to, konecné rozhodovani neni v nasich silach ovlivnit.

RE — 2 GE. Vlioni jsme byli financovani individudlnimi dotacemi od kraje a od Brna,
coz bylo hrozné madlo, ale letos uz jsme v komunitnim planu, takZe mame dotace
z ministerstva prdce a socialnich veci, od Brna a z Jihomoravského kraje. Také musime mit
dary, (méli bychom ziskat néjaké dary), protoze nemiizeme byt jen od téchto trech slozek,
pak jsou prijmy od klientu, protozZe tuto péci si hradi dle uhradové vyhlasky a pak jsou
jesté dotace z méstskych casti. Ale ty taky nejsou narokove.

Jsou tyto financni prostiedky pro vas dostacujici? (odmlka). No, jak to Fict, myslim si,
Ze letos uz ano, ze to uz néjakym zpusobem dame dohromady, v loni jsme to financovali,
jeste z mych vlastnich zdrojui rodiny a nebudu se bavit o téch predchozich letech, protoze
to bylo uplné. Takze si myslim, Ze tento rok uz jo. Uz konecné ... (odmlka), bychom mohli
navysit i platy. Ano, po péti letech. (Pozndmka: difive respondentka zkousSela podnikat
v socialnich sluzbach, jako OSVC). Jd jsem zacinala jako OSVC v roce 2012, pak jsem

zaloZila s.r.o. protoze jsem si myslela, Ze to bude néjakym zpiisobem lepsi. S.r.o. nebyl
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dobry ndpad, takze s.r.o. jsme pozastavili a zalozZila jsem predloni neziskovku,

ktera uz byla to pravé orechove.

e Podkategorie — statni ptispévky.

RE — 1 TR. Je to z téch 95 % ten statni piispévek, na vykon té péstounské péce. V podstaté
odbocim, je to na jednu tu dohodu, jednu rodinu jako komplex je to 48 tisic rocne.
A ten klicovy pracovnik tam ma povinnost minimalné jednou za dva mésice jezdit a platime
samoziejmé z toho ty sluzby at je to vzdélavani, nebo odbornou péci nebo poradenstvi.
Pokud to chceme délat kvalitné a doprat sluzby tak je to z mého nazoru na hrané.
Driv se uvazovalo 60 tisic, pak se to zredukovalo na téch 48 tisic, ale vim o organizacich,
které nejsou tak stédré k tem rodinam, tak samoziejmé vic sleduji svoje zajmy, ale dovedu
si predstavit, Ze by to mohlo byt vic. Aby ten klicovy pracovnik mohl mit méné téch rodin
a ta odbornd péce mohla byt pri tomto vzdélavani, vic individualnejsi. My mdame uspory
z toho rozsahu kdy ten administrativni pracovnik, ktery tady je jako provozni nebo ekonom,
ucetni tak dela péci pro téch 250 rodin a pokud je organizace ktera ma jen 20 tak ten

pracovnik tam taky musi byt. Takze my mame uspory v tomto rozsahu.

e Podkategorie — vlastni zdroje, sobéstac¢nost, dotace na pracovni mista.

MA - 1 FE. To co si vydélame, to co prodiame. Mame nasmlouvaného dodavatele
a je to jenom nakup, prodej. Jinak treba minuly rok jsme dostali dar od bariér na ndakup
serveru, ktery se koupil, abychom ho nekupovali ze svého. A pak na zacatku jsme dostali
dotaci na vytvoreni pracovnich mist, ale jinak si vydélavame sami na sebe. Dotaci jsme
dostali od uradu prace.

Jsou tyto finan¢ni prostiedky dostacujici? Ja si myslim, Ze pokud se do toho zapocita
ten prispévek na ty mzdy na zaméstnance, tak si myslim, Ze je to docela dobry.

Samoziejmeé, Ze by to mohlo byt lepsi. Jinak si myslim, Ze ty podminky jsou vyborné.

MA — 2 BA. Bajk je sobéstacny takze tzn., Ze si zafinancuje aktualne sam s tim, Ze pouze
klientska mista jsou hrazend z dotace. Klientské misto z dotace — to jsou mista, na nichz jsou
zameéstnani klienti, kteri tady pracuji a je to dotace pres Ceskou asociaci Streetwork
od nadace Velux. Je to o tom, Ze oni by tady byli zaméstnani stejné, pouze by byli
zameéstnani na dohodu o provedeni prace. Ted diky té dotaci maji klasickou pracovni

smlouvu i s odvody.
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Jsou tyto finan¢ni prostiedky dostacujici? Je to tezké, jak kdy. Néekteré mésice jsou
samozrejmeé horsi a je to narocnéjsi ale snazime se to néjak udrzet, nékteré mésice je to lepsi.
Ted’” momentdlné si myslim, Ze je to ve fazi udrzovaci. Neni to o tom, Ze bychom
se mohli rozvijet a Ze bychom méli opravdu takové prijmy, ze bychom mohli ty prostory

zdokonalovat. Ale je to ted opravdu na takové to udrzovaci fazi uvidime, co udela tento rok.

MA - 3 PR. Kdyz se bavime o socialnich sluzbach tak samoziejmé dotacni projekty
to znamena MPSV Ze jsme registrované socidalni sluzby, takze jsme zapojeni v siti
Jihomoravského kraje, takze viastné prostiednictvim toho. Pak mame projekty z Evropské
unie, ty jsou zamereny na néco a pak samoziejmé tady ty socialni firmy si musi vydeélat, takze
pres § 78 pres mzdové naklady.

Jsou tyto finan¢ni prostiedky dostacujici? Na socialni sluzby ne a na to socialni podnikani
je to tam zase o tom, Ze si nemuzeme dovolit néco navic. Tzn., zZe kdyz ta firma nevydeéla,

tak maji malé mzdy.

Kategorie - Finan¢ni planovani

U této kategorie miizeme obecné fict, Ze nejlépe vypracované finan¢ni fizeni maji organizace
s SirSim rozsahem poskytovanych sluzeb. Ve Etyfech organizacich zajistuji financni fizeni
vedouci nebo manazefi, kteti spolupracuji s dal$imi useky. Tyto funkce jsou vétSinou
spojeny s dal§imi kompetencemi. Financovani v organizacich s peCovatelskou sluzbou,
maji v kompetenci teditelé nebo ekonomové. V ostatnich menSich organizacich zajistuje
finan¢ni fizeni feditel ve spolupréci s Gcetnim.

Finan¢ni planovani organizace maji, ale spiSe kratkodobé&jsiho charakteru. Dlouhodobé
planovani neprovadéji s timto odiivodnénim, Ze vétsSina dotaci je pouze na rok a piispévky
se statnich rozpocth - fondl se kazdoro¢né€ snizuji. Organizace jsou vazany timto
rozpoctem, ktery se upravuje podle piidélenych prostiedkli. To ovSem neznamena,
ze by organizace nemély prehled o hospodateni. Nékteré provadéji ctvrtletni nebo pololetni
zpracovani finan¢niho hospodaieni. Malé socialni podniky pak jednoro¢ni, nebo kvartalni
dle potieby. V piipad¢ potieby v navaznosti na omezené zdroje je pak plan hospodareni
zpracovan mésicn€. Ve vétSiné zkoumanych organizaci, je proto pldn financovani

kratkodoby prave pro dodrZeni vazby na rozpocet.
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e Podkategorie — kvartalni, kratkodobé.

MA — 1 FE. Jo, financni planovani provadime, zhruba tii mésice dopredu. Kdyz jsem
nastoupil, ten minuly rok, tak tu Zadné planovani nebylo, takze jsem zatim udeélal alespon
to, ze mam excelovskou tabulku kde si pisi vsechny faktury, vSechny pripadny vydaje
a jelikoz ten nas obchod je na kvartal, tim, Ze ten nas klient ma jednou za tri mésice narok

na poukaz na tu pomiicku, tak jsem si to zatim stahl na kvartal.

MA - 2 BA. Ano, delame financni planovani, ale je to o tom, Ze Ratolest jako materska
organizace, je stoprocentnim vlastnikem takze chce mit néjaky prehled o téch financnich
tocich, které tady jsou, takze viastné néjakym zpuisobem ctvrtletné delame zpravy o tom,
jak na tom jsme. Jaké jsou prijmy, jaké jsou vydaje a jaké jsou plany do budoucna,
pripadné jestli nam nehrozi néjaké financni rizika. TakZe prubeézné to spolecné

konzultujeme.

e Podkategorie — kratkodobé, mési¢ni.

MA - 3 PR. (Odmlka a smich). Co mam k tomu Fict. Prosté ano kdyz dostaneme dotaci
tak se musime pobavit o tom, jak tu dotaci vycerpat a kolik mdame zaméstnancii v ramci této
dotace nebo sluzby a podle toho to pridélujeme. Takze kdyz prosté v poloviné kvétna nebo
prosince zjistim, ze mame néjaké penize navic tak to musime poresit v ramci té sluzby
jak to vycerpat. Bohuzel neni to Zadné planovani (odmlka). Podle toho jak dostaneme
dotace. Treba v loni jsme méli na jednu socialni sluzbu 3 miliony a behem roku jsme
dostali dalsi penize, takze ta sluzba koncila s 5 miliony. Tak potom planujte.(odmlka, znovu

smich). To prosté nejde.

Kategorie — Kompetence vedoucich pracovniku

VSsichni osloveni informanti v této kategorii odpovédé€li na otdzku pravomoci a kompetenci

kladn€é. To znamend, Ze na svych pozicich v organizacich maji dostatecné kompetence

na to, aby feSili nastalé problémy a situace bez prodleni, okamzité bez ohledu na souhlas
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jinych ¢lent tymu. U socidlnich podnikl je zohlednéna informovanost ke zfizovatellim,

kteti maji pravo do kone¢ného rozhodnuti zasdhnout.

e Podkategorie — samostatné rozhodovani.

VE — 1 BE. V ramci mé svéreného useku ano. Jsem v organizaci na pozici vedouci sestra
terénni péci a od cervna jako garant socialni péce ziskanému vzdeélani socidlniho
pedagoga.

RE — 1 TR. Snad ano a co mé pomdha, je Ze jsem nikdy neméla jen jedno zamérent,
méla jsme vidy vic zaméreni. Jd jsem to vnimala, jako zatéz ale pomdaha mé to k néjakému

zdravému rozumu. Vidim to i z jinych uhli.

RE — 2 GE. 4no jsem reditelka, takZe rozhoduji o chodu celé nasi organizace.

MA — 3 PR. Tak snad za tech 15 let jsem uz néjaké zkusenosti posbirala, takze snad jo.

e Podkategorie — rozhodovani za urcitych pravidel.

MA — 1 FE. Ted’ bych vekl, zZe asi jo. Ja jsem v podstaté jediny, ktery tady umi ucetnictvi,
teda musim zaklepat, Ze ty zdkazmici mé prijali hrozné dobre. Od ledna sam jsem
si vwbudoval tu databdzi na ten kvartal dopredu, tim se strasné ulehcila ta komunikace,
komunikuji ted’ s dodavatelem, takze v podstatée musim Fict, Ze treba Lada jako jednatel
(Paracentra), mé do niceho nezasahuje a kdybych chtél delat néjaké zasadni rozhodnuti,
tak bych to s nim konzultoval. Ja mam kompetenci se sejit s dodavatelem, ale uz nemam
kompetenci s nim uzavrit smlouvu. Ja miizu dojednat néjaké podminky nebo snazit
se o to ale vSechno podepisuje jednatel. Ja se snazim, aby u tech jednani byl, a delame
to pak spolu, i kdyz vSechno resim ja. Ale ja ho o vsem informuji. On ma podpisové pravo,

v§echno spolu konzultujeme. Ted jsem s nim konzultoval i ty cile.

MA - 2 BA. 4no, ja jsem jednatelka a mam celkem volnou ruku s tim co se tady déje
a navic podpora z materské organizace Ratolesti a Prazského Bajkazylu, je tak velka

a je tu vzajemna ditvera takze si myslim, Ze vitbec zadny problém.
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> POTENCIAL A RIZIKA (motivace, konkurence, mezi socialnimi sluzbami

a socialnim podnikem)

Kategorie - motivace zaméstnanci

Motivace zaméstnancli v socidlnich sluzbach je nepiimo spjatd s pozicemi vedoucich
pracovniki, jsou to pravé oni, kdo by méli umét ¢lovéka spravné motivovat k urcitému
vykonu v praci. V socialnich sluzbach je hodnota pomoci lidem v nouzi nevy¢islitelna,
ale ne jen tam. Neodrazi se ani v moralnim kreditu lidi pracujicich v tomto oboru,
ani v ohodnoceni jejich prace. Je to o profesionalité, se kterou tuto praci vykonavaji.
Motivovat pro tuto praci sebe a své spolupracovniky je nékdy Castym problémem, hlavné
u vedoucich pracovnikli. V situacich pfi nedorozuméni na pracovisti, v nespravném
pochopeni pozadavku na kvalitu vykonavané prace, byva problém najit feSeni. VétSina
manazerQ si mysli, Ze hlavni motivaci pro zaméstnance jsou penize a jiné hmotné statky,
jako jsou napiiklad stravenky, mobilni telefony, finan¢ni ptispévky na dopravu a jiné.
Zaméstnancim, ale mohou nabidnout i jiné motivaéni zdroje, napiiklad harmonické
pracovni prostfedi, dobré vztahy na pracovisti, nebo tolik opomijené uznani za jejich
vykonanou préci.

Podle Michaely Tiché (2013), kterd na motivaci zaméstnanct v socialnich sluzbach psala
diplomovou praci, je to tak Ze: vnitiné nemotivovany pracovnik nebude chtit dlouhodobé
pracovat na sto procent ani pifi sebedokonalejSim systému odmén. Naopak vnitiné
motivovany pracovnik bude ochotny a schopny se ucit novym vécem korespondujicich

s politikou organizace a bude ochotny se ztotoZnit s jejimi hodnotami.

e Podkategorie — motivacni prvky hmotné statky (penize, jiné pfispévky)

VE — 1 BE. Finance jsou v dnesni dobé zhruba srovnatelné v ramci brnénskych firem nebo
jsou si hodné podobné, takze nejsme ani o moc lepsi ani o moc horsi, takZe finance
si myslim, Ze nejsou ten rozhodujici prvek motivacni. Miizzeme poskytnout vlidné zachdzeni
(smich), ale kazdopadné férové jednani. Dostanou smlouvu na dobu neurcitou, pokud
se samoziejmé osvedci, maji 3 mesicni zkuSebni dobu, my vikame zdrucni [hiitu,

ale je myslena doba. Takze pokud se ten zaméstnanec osvédci tak opravdu si myslim,
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Ze kolektiv mame ustaleny. Myslim si, Ze se dostane do dobrého kolektivu, poskytujeme
stravenky za 80kC, po roce prdace u nds je pojisténi penzijni pripojisteni 500k¢ mésicne.
A vedeni se snazi, teda v ramci moznosti, pokud dojdou dotace, treba v loniském roce prisli
tak poskytnout nejaké odmeny. Ve vysi od par tisic po treba ted’ to vyslo na trinacty plat.
To bylo poprvé, ale myslim si, Ze v ramci motivace je to pomérné hodné. Na druhou stranu
od ledna se celorepublikové zvysuje plat zdravotnim sestram, to se u nds nestane,
takze ocekavam tedy odezvu na toto. Samoziejmé se zacnou zaméstnanci bourit a i v ramci
socialnich sluzeb, vim, Ze statni sluzby zvysovaly mzdy zaméstnancum. U nas to zatim

nevypada, teoreticky pokud dojdou dotace tak by se mohly mzdy navysit od cervna.

RE — 2 GE. Tenhle rok bych mohla fict, ze celkem slusnym platem, mame tedka 5 tydnii
dovolené, stravenky, maji mobilni telefon, prispevky na MHD, snazim se pro né tedka delat
cokoliv, maji skoleni ... viastné proplacené vsechno. A nemyslim si, Ze ta prdce je az tak
narocna fyzicky, spis psychicky. Ale (odmlka), kdyz to vezmu, oni jsou v terénu sami
za sebe, takze je nikdo nehlida. Kdyz si udeélaji tu praci a mezitim si nakoupi nebo zajdou
na postu tak myslim, ze malokdo to takhle v praci ma, ze by mél tu prileZitost, tu moznost
to takhle udélat.

MA — 3 PR. (smich) Pokud by chtél jit do socialnich sluzeb tak jsme opravdu hodné
profesné zaméreni, cili délame hodné odbornou praci, ale teda vyzadujeme tu prdci,
je to hodné zajimava prace, ale bohuzel je to tézka cilova skupina a to opravdu zalezi
na tom cloveku, jestli tuto prdaci zvladne. A co se tyka té motivacni stranky véci. Ja ani nevim
jak motivovat clovéeka, ktery se mé prihlasil na administrativu, kdyz mu muzu nabidnout
asi cCtvrtinovou mzdu, to co mu daji v byznysu.(odmlka) Tak akorat ta motivace,

Jje to smysluplna prdce.

e Podkategorie — rovny piistup, jako motivaéni prvek.

RE — 1 TR. No, smysl to md. Teoreticky vzato by to méli byt lidi, kteri to umi s détmi,
protoze pres ty deti si najdou cestu k téem dospélym, pokud péstoun uvidi, zZe ten dotycny
mu akorat radi, ale s témi detmi mu to samotnému nejde tak mu logicky nemiize vérit.
Asi tak, koho to bavi a kdo bere déti jako partnera a ne jako soupere, ten md u nds sanci.

Tady to o penézich neni.
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MA - 1 FE. Tak wrcité, dneska ti vozickari jsou tak trosku rozmazleni me prijde,
takze si mysli, ze budou pracovat v socialnim podniku a budou brdat mzdu a nebudou
nic délat. TakzZe urcité by jsme chtéli clovéka, vetsinou se ta prace dava na polovicni
uvazek, ale chteli by jsme clovéka, ktery ma o to zdajem. Ktery je schopny se sam vzdelavat
v té oblasti. Ja sam to neberu jako, Ze je to socialni podnik, snazim se to brat tak jako
Ze jsme normalné s.r.o. sice tam mame ndlepku socidalniho podniku, ale je to postavené

na tom, ze se snazime byt financné sobéstacni.

MA —2 BA. Je to teézké (smich). Miize to byt tezsi, nez v klasickém podniku. Prave jde o to,
Ze zaméstnavame ty klienty, tak se jim daleko vic vénujeme, daleko vic my néjak pracujeme
na tom jejich rozvoji, na té jejich motivaci. Neni to takovy ten klasicky pristup toho
podnikatele, ktery prosté vidi, ze se nesnazi tolik ten zaméstnanec, jak by chtél, nedéla
tu prdci uplné stoprocentné, jak by chté, tak se ho prosté zbavi. Tak tady o tomhle ten
socialni podnik neni. Vétsinou je to o tom, Ze je tady jeden pracovnik, ktery se jim
intenzivné venuje tem klientiim, néjakym zpiisobem s nimi pracuje, radi jim v takovych
tech vztahovych vécech, rika jim, jak by méli zapadnout do toho tymu, kdyz tady vzniknou
néjaké konflikty, takze je tady daleko vic té energie, kterd je davana tem lidem a viibec toho
procesu toho zapojeni toho clovéka do toho tymu, do té svoji profese nebo té prdce,

to je samozrejmé také na ukor financi, na ukor energie. V jinych podnicich se tady tomuto

vevr

Kategorie - konkurence a rizika na trhu

Vytvoteni stabilniho a ekonomického zazemi je hlavnim ptedpokladem nejen pro socidlni
podniky, ale 1 poskytovatele socidlnich sluzeb. To ma za nasledek jejich vétsi motivaci
a celkovy rozvoj. Ve vyzkumu jsem se setkala sodpovédi jedné respondentky
na poloZenou otazku, jak vnima konkurenci v socidlnich sluzbach. A jeji odpovéd’ znéla,
ze takovd neni moznd. Znamenalo by to snad, Ze o socidlni sluzby neni zijem
nebo, ze pievazuje poptavka po této sluzbé nad nabidkou? V konkurenci je dulezité
nabidnout klientiim néco, co ostatni organizace postradaji. Tedy poskytnou produkt nebo
sluzbu v lepsi kvalité neZ ostatni. Konkurence miZe pfijit i od nasich dodavateli, jak uvedl

jeden z manazert socialniho podniku, ale i s touto variantou se musi pocitat.
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e Podkategorie - Konkurence existuje.

VE — 1 BE. (odmlka) To je docela zajimava otizka protoze na jednu stranu se musime
chovat trine, tzn., Ze jako neziskovka nemiizeme vytvaret zisk, ale muzeme si vytvorit
dostatecné mnozstvi financi, abychom financovali zaméstnance, a na druhou stranu jsme
tvrde omezeni zakonem, tudiz v podstaté plateb za primou péci od klienta, takze se hledd
neustale bilancovani mezitim, jak to bude vychazet. Ta nejistota toho zisku viastné neni tam
ta jistota toho, kdyz se budeme snazit, bude dobre odvedend prace tak bude

zafinancovana.

RE — 1 TR. Jd miizu porovndvat jen z té nasi oblasti, coz teda ziistanu jenom u toho
doprovazeni, protoze mdame konkurenci i u toho co délaji pripravy téch zadatelu,
ale kdybych mohla ziistat jen u toho doprovdzeni, tak to bylo zvlastni treba v roce 2013
tady na Jizni Moravé to bylo tak, Ze vétsinou nds Zadali ospody, abychom si ty rodiny
do péce vzali. V jinych krajich tomu tak nebylo, tam byly mésta nebo ospody které
to prijaly ten prispévek a naopak to nechtély davat téem doprovazejicim organizacim.
My jsme velmi rychle nabrali tyhle ty rodiny a pak byly organizace, které si pozadali take,
Ze by doprovazely tyto rodiny, ale uz nechtély treba kndam prijit, takZe ten trh
se samozrejmé vytvari. Nam se ti lidi také vraci po pripravach, kdyz se z nich stanou
péstouni, ale pokud vznikne nova organizace tak nema ktem rodinam jak prijit.
Bohuzel jsou nuceni k praktikam, Ze nam pretahuji rodiny. TakzZe ta konkurence tam je,
vetsinou protoze od nds odchazely néjaké rodiny, v tom poctu my to nepozndame, protoze
vlastné stejny pocet k nam zaroven i prichazi. Kdyby od nds neodesli, tak my bychom
nemohli brat nové. My jsme si stanovili, co jsme kapacitné schopni zvladnout.
Ta konkurence tam je. Naopak kdyz to reknu trosku skodolibé tak odchazi od nds rodiny
problémoveé, takze my jsme spokojeni. Pokud timto zpiusobem konkurencni organizace

funguji tak nam to nevadi, protoze zustanou rodiny, které chtéji.(smich)

MA — 3 PR. Kavaren je hodné, ale my jsme specificka kavarna a jsme specificka ne v tom,
Ze tam pracuji lidé zdravotné znevyhodnéni ale kviili tomu, Ze tam deélame kulturni akce,
delame jich opravdu hodné. A co se tyka socialni sluzby tak i tam vznika konkurence,
ale my to vnimame tak, Ze konkurence je dobrd, Ze nds prosté posouva dal, ale musi
byt féerova a to doposud nebyla. Prosté tam vznikly socidlni sluzby a vznikli za zcela

nerovnych podminek a to se nam teda nelibi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

e Podkategorie — Konkurence neexistuje.

RE — 2 GE. Jd zastavam ndzor, Ze v socidlnich sluzbdach, konkurence byt nemiize.
Protoze ta poptavka je takova, ze prevysuje nabidku, takze v tomto tu konkurenci nevidim
a pokud to jsou konkurence tak spis ty neregistrované sluzby, které kazi to jméno a po nich

napravujeme treba to, co oni pokazili.

MA — 1 FE. Vylozené jako konkurenci nemame, ale rekl bych, ze ti nasi dodavatele jsou nase
konkurence, protoze my se zacindme pohybovat na spindlnich jednotkdch,
ale tam ti nasi dodavatele to dotuji vzorky. Takze my mdme spis zatim ty jednotlivce,
a je to zatim o takovém kamaradstvi tim, Ze jim dokdzeme predat ty nase zkuSenosti ...
Je to asi konkurence. My se snazime s nimi spolupracovat a nabizet vSechny ty cévky, takze
se snazime délat zprostiedkovatele tem klientum ale tim, Ze se nesnazime pretahovat

klienty podle nasi marze. To nedélame.

MA - 2 BA. Co se tyka socidlnich podnikii tak tam de facto neni konkurence jako takova,
tam neni v cem konkurovat. My jsme prosté kavarna, ktera prostée ma jako konkurenci
vSechny ostatni kavdarny. Ono to nejde spojovat s tim, zZe socidlni podnik je konkurence
pro socialni podnik. To je prosté blbost. Pro nds je konkurence jakakoliv jina kavarna
a my musime si specifikovat, néjakym zpusobem si ziskat tu klientelu, ziskat si ty svoje
zdkazniky. Navic kazdy socialni podnik vétsinou pracuje s jinou cilovou skupinou, nebo
vetsina socialnich podnikii a je to tak, Zze po Brné je uz par dalsich socialnich podnikii je,
takze si myslim, zZe néjakym takovym zpiisobem se tam muze lisit ta klientela,

ale nevnimam, ze by tam byla ohrozujici konkurence.

» VYSTUPY (za€lenéni, socialni pedagog, mezi socidlnimi sluZbami a socialnim

podnikem)

Tato kategorie byla zaméfena na zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: Jak vnimaji
zainteresované organizace pozici socidlniho pedagoga a jeho moznost za¢lenéni do praxe

a za jakych podminek by byli ochotni socialniho pedagoga zaméstnat?
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Kategorie — nové pracovni misto

e Podkategorie — nejsou finan¢ni prosttedky, redukuji se stavy.

VE — 1 BE. Prostor je, ale nejsou finance (smich). Kdyby se dovesilo financovani téchto

lidi tak urcitée ano.

RE — 1 TR. My jsme se naopak od loriského roku trosku zredukovali, protoze ten financni
prispévek statu na tyto sluzby, které bychom mély zajistovat, tém rodinam neni uplné
nafukovaci. A neni tam uplné prostor pro treba, ja nevi jak to Fict, jakoby to co s temi
rodinami souvisi tak ale neni to uplné na toto urceno.

My jsme naopak z organizacnich duvodu museli propustit i nékoho, a pokud by se ten
prispeévek z néjakého duvodu redukoval a pokud se zvysi, tak budeme radi, protoze
ten klicovy pracovnik, je doporuceno, aby se staral asi o 20 rodin, a to teda my bohuzel

prekracujeme, jestli je to 25, nekdy i az 30 rodin.

MA — 1 FE. Ted’ momentalné asi ne. Ne, my jsme ted pravé dve mista omezili. My jsme ted’
resili nase internetové stranky, protoze jsou hodné zanedbany, takze doufam, Ze na tom

zapracujeme a paracentrum ted zaméstnalo grafika.

MA — 3 PR. Vtuto chvili nam chybi personalistka ale to je prosté ted. Co miizu Fict,
Ze obecné nam chybi a dlouho bude chybét néjaky manazer. Tzn., clovék, ktery se pohybuje
v byznysu, umi byznys. Hlavné ty manazerské dovednosti, ekonomické ale samozrejmeée
je trochu dulezité, aby se vyznal vtom oboru, ale prost¢ my ho nezaplatime.
To bychom radi uvitali, abychom mohli mit ¢loveka, ktery by mél na starosti tu dilnu, takhle
ji mam na starosti jd, pritom vSem co tady délam..., takze na starosti ji vibec
nemam, protoze na to nékdy nemam cas. Byli bychom radi, ale prosté nové misto manazera

nevznikne, nejsou na néj financni prostredky.

e Podkategorie - potfebujeme nové pracovniky.

RE — 2 GE. (delsi odmlka) Premyslim, moznd aktivizacni pracovnik, chybi. Aktivizacni

pracovnik je pracovnik, ktery dochazi za temi klienty, precte jim noviny, motivuje
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je k tomu, aby nesedeli jenom u televize, predcita jim knihy, hraje s nimi ruzné hry, protoze
na to ty pecovatelky nemaji cas, takze to je aktivizacni pracovnik, ktery s nimi vykondva
riuzné veci. A predpokladate, ze tento Clovék by u vas mohl byt zaméstnan trvale nebo
externé¢? Bud', externi nebo na dohodu o provedeni prdce, protoze na to neni zatim kolonka
— prostor. Stalym zaméstnanciim chybi praxe. Protoze ty kurzy — 24 hodin, ktery oni maji
udelat, jsou jenom teorie a chybi tam ta praxe. Oni si to sice vyslechnou téch 8 hodin,
jdou domii, ale druhy den z toho nevi nic, chybi tam takova ta praxe, kdyz to reknu
prenesena treba z Anglie nebo z Nemecka kdy opravdu to zdélavani jsou zamérené na to,
Ze se jim treba zavazou oci, druhy jim podava stravu a dava jim napit, aby se vcitili
do toho clovéeka, ktery je néjakym zpusobem timto postizeny. Mam zkuSenosti prdve
z Anglie a tady tohle tady chybi, takze tak ... vic praxe nez teorie.

Chybi praxe a jsou to véci, které je viastné musite zaucovat.

Protoze oni maji ten kurz — 150 hodin ale ta praxe jim chybi, takze my si je klidné zaucime,
je teda pravda, Ze v soucasné dobé je nedostatek téch pracovniku, takze jsme radi, alespon
za to co madame. Ale (delsi odmlka), myslim si, Ze teorie je dost a ty praxe nejsou

tak jak by mély byt.

MA - 2 BA. Koncept je dany, my vime, co chceme, takZe neni to o tom, Ze by jsme zkouSeli
co bude dobré nebo nebude dobré. Pokud se nam podari vytvorit projekt na novou kuchyn,
tak v té fazi vznikne nové pracovni misto a to samé v dilné, my by jsme potrebovali
zakoupit néjaké vybaveni do dilny abychom mohli délat stavby kol a tim padem by se nam

zvysili zakazky a tam by uz zase mohlo byt néjaké volné misto pro klienty.

Kategorie — socialni pedagog (novy ¢len tymu).

VE — 1 BE. U nas vzhledem k tomu, Ze jsem socialni pedagog a vyuzivam to vzdeélani
tak to vidim samoziejmé jako pozitivni ale to je z osobniho hlediska. Jinak tu funkci
zastavam jako socidlni pracovnik, takze vyloZené jako socidlnim pedagogem zaméstnand
nejsem. A myslim si, zZe i funkce socialniho pedagoga u nas primo neni.

Hodil by se vam do tymu soc. pedagog? Primo socidlni pedagog myslim si, Zze ne pokud
by socidlni pedagog absolvoval treba supervizni vycvik, coz by realné bylo, tak potom

bychom ho uplatnili ale zase na pozici supervizora ne socialniho pedagoga ale i tak
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si myslim, ze by to byl jako externi pracovnik protoze urcité jako v ramci 70 cleneného
kolektivu a to je véetne pomocnych praci tak si myslim, ze bychom ho neuzivili.

Ja si myslim, Ze socialni pedagog by mél pracovat s detmi. Socidlniho pedagoga pokud
pracuje s dospelymi lidmi a se seniory v pomahajicich profesi v socialni oblasti
tak de facto supluje socialniho pracovnika. Coz urcité neni na skodu, ale je relativné jedno
Jjestli na to misto nastoupil socialni pedagog nebo socialni pracovnik.

Ptivitali byste zménu v zédkoné, pro zaclenéni zameéstnavani soc. pedagoga? (odmlka)
Ja uplné nevim, ono to jde naopak, miize byt socialni pedagog jako socialni pracovnik,
ale nemyslim si, Ze by socidlni pracovnik zvladl pozici socialniho pedagoga, protoze
socialni pedagog ma zdabér mnohem Sirsi, pokud by opravdu pracoval v ramci socidalniho
pracovnika tak ano pokud by se dostal do néjaké krizové situace, kterou by meél resit

v ramci zaméstnani, tak si myslim, Ze by to socidlni pracovnik nezviadl.

RE — 1 TR. Jd budu upiimnd, ke mné to patii. Takze se piizndm, Ze jsem tomu moc
nerozuméla, kdo to viastne je. Tim, Ze ucim na ekonomické spravni fakulte, tak obcas
vypomaham v néjakém predmétu na filozofické fakulté, kde vim, Ze tento obor je. Ji jsem
se studentii ptala a oni sami mi nebyli schopni Fict, co viastné oni sami chteji absolvovat,
co si od toho slibuji, co by radi delali atd. Byla jsem dokonce na néjaké konferenci
v Bystrici a tam teda oni ti Slovdci jsou hodné razantni, takze tam jsem se pri néjakém
vecernim sezeni dovédeéla o predndsce socidlni pedagogiky, od jedné docentky nebo
profesorky, byl to jednostranny dialog, asi 3 hodiny, ale také mé to viibec nepomohlo,
ale pochopila jsem, Ze u nich to funguje na Slovensku, ze je to zZadana profese.

Ja si nedovedu predstavit nesocidalniho pedagoga, a pokud mam potrebu davat pridavné
jméno, tak ho mam potrebu davat z néjakého titulu, treba prdce by nestacilo, tak tomu
rozumim, socialni prdce, ale pedagogika jako obor si myslim, Ze by méla stacit sama
o sobé, ze to tam to socialni neni potieba davat.

Hodil by se vam do tymu soc. pedagog? Myslim si, Ze ano, Ze je to prostor pro ty programy
pro deti v ramci hlidani deti v péstounské péci. Pokud, nemusi byt jako pedagog ve smyslu
teda vyuky na zakladni skole nemusi byt ucitel. Tak vnimam socidlniho pedagoga vic jako
ucitele, ze se venuje détem mimo tu treba Skolu, pripravuje, ma pro né program
a to socialni ma tam z toho ditvodu, Ze se to tyka prave deti, neuplné takovych tech
béznych, kteri chodi do krouzku, myslim si, Ze prave to velké uplatnéni socialniho

pedagoga by melo byt v tehle téch disciplinach at’ jsou to tieba asistenti tem détem
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ve Skoldach. Nebo prosté tihle ti, jako u nds treba my tomu rikame hlidaci, co délaji
programy pro deti, které se nachdzi v pestounské péci. TakzZe hodil by se nam takovy
clovek. Kdyz to bude dobry tymar, kdyz bude mit ty hodnoty z hlediska tech déti,
kdyz ho to stéemi deétmi bude bavit tak proc¢ ne. My tedy mame momentalné devce,
které ma na starosti prave tenhle ten program pro déti a tak jak jsem o tom premyslela,
tak ona se velmi prave tomu socialnimu pedagogovi blizi. Tou ndturou, ale nemd
to vystudované.

Ptivitali byste zménu v zdkoné, pro zaClenéni zameéstnavani soc. pedagoga? Neuvitala

ani neodmitala.(smich)

RE — 2 GE. Priznam se neznam a premyslela jsem nad tim, co ten socidlni pedagog viastné
je a pro mé je pedagog ucitel. Ale nevim proc, tam mam do toho zaclenovat socialni.
Socialni je zase oblast kdy bud’ se nekomu pomaha, nebo je socialné ve vyloucené lokalité
takze mé ten socialni pedagog (odmlka), neznam ani nevim, co si pod tim mam predstavit.

Pokud socidlni pedagog, tak bych to pojala troSku jinak formou aktivizacniho pracovnika,
ktery by ucil néjaky véci lidi, kteri jsou v té socialni oblasti. At to jsou seniori, hendikepovani
nebo deéti, tak tam moznd jo. Ale zase si Fikam na jednu stranu na to by zase nemusel

mit takovy Skoly - vysokou Skolu.

MA — 1 FE. Ja teda nevim, jakou by mél roli socialni pedagog a jak uz jsem Fikal,
Ze nemame problém zaméstnat ¢loveka na DPP, kde nas nebude stat socialni a zdravotni,
ten clovek bude na piil uvazku s tim, Ze ta jeho mzda bude dotovana tim prispévkem
na ty vozickare. Zalezi, co by délal, ja si nedovedu predstavit, co by u nas deélal, protoze
zase néco jiného je chranénd dilna, kterda dela nejaké vyrobky a ma tam treba 15 lidi
a ty lidi treba potrebuji, ja nevim maji tam tFeba mentdlné postizeny a potiebuji asi toho
socialniho pracovnika vic nez my. Protoze my mame jen ndkup, prodej a zatim nevim.
(delsi odmlka)

Vv

pomahal, chodil na urad sam nebo na postu nebo v kanceldri.

MA — 2 BA. Reknu to takhle, socidlni podnik neni registrovand socidlni sluzba, nékdo
to tak ma ale my to tak nemame. Za mé je vyborny, kdyz vidycky tady musi byt clovek,

ktery se tem klientum vic vénuje a zaroven musi byt schopen delat i jinou praci protoze
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by ho ten podnik nikdy nezaplatil. A za mé je idealni stav kdy je ten clovek, ktery deélal
socialni praci alespon rok dva, maji osahanou, vi co je klient, vi, jak délaji, co se s nimi
deje. Neni to pouze jen o té empatii ale ma to néjakym zpiisobem pod kiizi a chce si od
té socialni prdaci néjakym zpusobem odpocinout a tak tam mé to prijde uplné vyborna
moznost. Jakoze vylozene na pozici socidalniho pedagoga vypisovat néjaké vybérové rizeni
tak to mé prijde nesmysiné. A hlavné je jedno jestli je socialni pedagog nebo pracovnik
v socidlnich sluzbach nebo clovek, ktery mad vystudovanou socialni praci ale myslim si,
Ze ta zkuSenost v té socialni praci je hodne dobra.

Hodil by se vam do tymu socialni pedagog? My jsme to tak hodné dlouhou dobu meéli,
ted’ uz nam projekt konci tak jsme o toho pracovnika ted’ prisli. Ale jinak to tak bylo viastné
i nastavené, my by jsme to tak chtéli tak i udrzet aby tady byl vidycky clovek, ktery néjakym
zpuisobem pracoval s klienty, umi pracovat s klienty. Ja jsem délala 12 let socialni prdci
primo, takze tady s timhle zkusenosti mam a miizu pomoct. A je vidycky dobré, kdyz v tom
socialnim podniku je nékdo takovy, ktery kdyz uz nedéla primo s témi klienty tak néjakym

zpusobem na to dohlizi.

MA — 3 PR. Vzhledem k tomu, Ze nevim jaké vzdélani ma socidlni pedagog,
vim, Ze socialni pedagogové u nas obcas pracuji, ale pracuji na pozici socialniho pracov-
nika.

Hodil by se vam do tymu socialni pedagog? Vim, Ze podle zdkona o socialnich sluzbach,
miuizeme zamestnat socialniho pedagoga a byli bychom ochotni ho zaméstnat, protoze vim,
Ze se to déje.(smich) Reknu to jesté tak, Ze vtuto chvili i kdyby ten zdkon byl tak,
Ze pedagoga nesmime tak my to ted resime tak, Ze kdyz ten clovék je schopny a libi se nam
a chce pracovat tak ho pak zaradime jako pracovnika v socidlnich sluzbach a on si musi

dodelat kurz.
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Kategorie - socialni pedagog (znalosti a dovednosti)

Konfrontuji se zde pozadavky a naroky zaméstnavatela se skutecnou kvalitou poskytované
pracovni sily. Socidlni pedagog na tento pracovni trh vstupuje vybaveny kompetencemi
a znalostmi, které je dal nezbytné rozvijet v souvislosti s pracovnim mistem.
S vystudovanim tohoto oboru (socidlni pedagog) lze najit uplatnéni, jak potvrzuji
1 vypovédi respondentli, jednak v neziskovych organizacich, obc¢anskych sdruzenich,
ale 1 v ziskovém sektoru, jakymi mohou byt pravé uvedené socialni podniky. Moznou
ptekazkou pfti pfijeti do pracovniho poméru mize vSak byt praxe, které je bud kratka,

nebo zadna.

VE - 1 BE. Jaké by mél mit podle vas socialni pedagog ptfedev§im dovednosti a znalosti?
Znalosti jsou dané, musi mit absolvovanou vysokou Skolu, takze tam urcité jako povinné
vzdeélani je jasny. Dovednosti si myslim, Ze musi mit stoprocentné. Kromé toho, ze musi byt
profesiondl tak musi byt empaticky, musi mit zkuSenosti, coz si myslim, Ze tFeba v ramci
denniho studia pro décka, ktery jdou ze stiedni skoly tak neni redlny. To si myslim, zZe s tim
je néco Spatné v ramci socialni prace se s tim uz asi pracuje tieba zvlast s temi seniory,
tam je to zaloZeny na zkusenostech.

Jaka by byla dostacujici kvalifikace, myslim tim vzdé&lani napt. SS, VS? Stoprocentné
vysokoskolské vzdélani. Stredoskolaci si myslim, Ze se rozkoukavaji v Zivoté a myslim si,
Ze uplné netusi, co se za tim skryva. Vzhledem k tomu, Ze socidlni pracovnik vesmés
pracuje s negativy spolecnosti, tak si nemyslim, Ze by toto stredoskolaci zvladli.

M¢l by mit podle vas socidlni pedagog hlubsi znalosti v oblasti ekonomiky, pravniho
védomi, legislativy zakonQ? Urcité ale to je pomérné tézky protoZe ten socidlni pedagog
md docela dost moznosti kde miize piisobit tak si myslim, Ze v podstaté az diky praxi
kde nekde nastoupi, bude pracovat tak se specializuje na tu svoji profesi, je strasny rozdil,
Jjestli bude pracovat v ramci mediacni propagacni sluzby nebo nastoupi ve skole nebo bude
pracovat se seniory to je tak obrovské mnozstvi a zakonii Ze si myslim, jako v ramci skoly
nema Sanci. Az potom to natukne a zjisti, jaky oblasti existuji, a praxe ukadze.

Na co by se mélo vice zaméfit studium socidlni pedagogiky, v ¢em spatiujete nedostatky,
je to jenom ta praxe? Jednak je to nedostatek praxe, takze clovek nevi co uplné od té profese
ocekavat a jednak si myslim, Ze mame pomerné slaby to zakladni vzdelani,

Ze hodné se resilo, alespon co treba ja se setkavam ve skole tak uz je prima specializace
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na management na supervizi ale v ramci treba pedagogiky nemdame témer zZadné vzdelani
coz si myslim, ze pokud mame pracovat s détmi a néjakym zpusobem je vyucovat nebo spis
vychovavat v ramci jejich socialnich omezeni tak to si myslim, Ze na to mame slaby

vzdelani.

RE — 1 TR. Jaké by mél mit podle vas socialni pedagog predevsim dovednosti a znalosti?
Porozumeni détem se specifikem k tém détem, je to individudlni prdace samozirejmé
s tim ditétem, protoze ty deti tam maji duvod proto socidlni, tak to je hodné o tom.
Jsou to deti, které jsou z néjakeho ditvodu znevyhodnény. Protoze jsem z toho pajddku,
tak premyslim o tom, aby se tam zavedli specifika k detem. Protoze ti pedagogové na téch
Skoldach nerozumi detem, které jsou adoptované, které jsou v péstounské péci, které prisli
z ustavni vychovy atd. Takze tahle ta specifika tak urcité chybi, zvidst' v dnesni dobé.

Jaka by byla dostacujici kvalifikace, myslim tim vzdélani napt. SS, VS? Tézko rict,
néjak jsem o tom nepremyslela nebo nebadala. Mozna je to o néjaké lidské znalosti,
Ze stredni skola konci kolem 18tého roku je jedna véc, kdyz je nékdo vysokoskoldik ve 23
letech tak to neznamenad, Ze je vyzrdlejsi nez v tech 18ti. Nevim ale stejné tak je to takova
psychologie, to Ze nékdo ma titul neznamena, ze ... nevim ... nedovedu to takhle posoudit
(odmlka).

M¢l by mit podle vas socidlni pedagog hlubsi znalosti v oblasti ekonomiky, pravniho
védomi, legislativy zadkonu? Urcite, takové té obcanské vybavenosti to k tomu patri,
nemusi to zndt uplné, ale mel by védet, Ze néco takového existuje. Mél by védet kde to najit
a tak jak prosté k tomu socialnimu pracovnikovi patii néjaka socialnépravni problematika
nebo socialni zakon nebo stejné tak spoustu véci v zdkoné je z hlediska skolstvi, takze
urcite. Takze ten socidlni pedagog de facto miize spojovat v té jedné osobé, ale jakou vysi
vzdelani to nevim.

Na co by se mélo vice zaméfit studium socidlni pedagogiky, v Cem spatifujete nedostatky,
tak aby napliiovalo vase ofekavani a zaroven se mohl stat plnohodnotnym zaméstnancem
ve vasi organizaci? Spi§ se zameérit na socidlni parametry z hlediska tech deti.
Protoze to je, nechci rict, Ze jen psychologickou veci, to ne, ja jako socidlni pracovnice
nemusim byt psycholog, ja vim, zZe v tehle téch vécech se uz odkazuji a Zadam o pomoc
psychologa z tymiui, stejné tak pediatr, nekdy nastupuje specialni pedagog, to jsou vsechno
respektujici vztahy a ten socialni pracovnik a jeho zakladni dovednosti ... a ten socialni

pedagog si myslim, Ze proto je to pedagog, aby tou hlavni klientelou byli deti. Socialni
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pracovnik muze délat s diichodcem, se zdravotne postizenymi, s bezdomovci. Ta klientela
Jje tam daleko pestrejsi ale u socialniho pedagoga to by meélo byt spis k tem détem.
Myslim si, zZe socialni pedagog mél byt predevsim pro déti v riiznych Zivotnich situacich

a hlavne by jim mél umét pochopit.

RE — 2 GE. TakZe byste byli ochotni zafadit socidlniho pracovnika do vaseho tymu,
hodil by se vam, za jakych piedpokladi? Ano. Bud, externé nebo na dohodu o provedeni
prdce, protoze opravdu nemam predstavu, co by ten socialni pedagog mél v naplni prace.
Zatim jsem se s tim opravdu nesetkala, takze nemdam ponéti. Pokud by to bylo tak v ramci
néjaké té aktivizace, tak ano.

Ja si pod tim socidlnim pedagogem predstavuji clovéka minimdlné s maturitou a pak
kdyz uz teda aby Sel na néjakou vyssi odbornou nebo vysokou Skolu, ze by to uz mélo mit
trosku jiny ndazev....dat prosté tam slovo manazer nebo vedouci pracovnik v socidlnich
sluzbach protoze tohle se nikde nevyskytuje a nazev socialni pedagog popravde asi nikomu
nic nerekne. Aby to uz néco reklo o tom cloveku, co miize vykondvat nebo co viastné miize
délat, protoze opravdu pod pojmem socidlni pedagog si malokdo co vysvetli, ze by
mohl byt reditelem nebo vedouci néjaké organizace.

Pokud bych znala podrobnéjsi, to co treba vystudoval na té Skole, vidéla treba maturitni
vysvédceni nebo diplom, aspon ty predméty abych si dokdzala predstavit co ten socialni
pedagog vlastné je tak podle toho by se dal zaradit do nasi struktury at jako aktivizacni
pracovnik nebo vedouci té pecovatelské sluzby nebo prosté i reditel tam opravdu zdlezi
na tom zameéreni, co vlastné studuje. Z toho neni jasné (odmlka) podle pedagogika zretelné
jasné ... Fekla bych, Ze z ucitelského hlediska, Ze néco naucit jako klasicky pedagog,
kdyz se uci na ucitele a socialni politika, socidlni pravo, socialni prace, ale nevim, jestli
tam je mikro, makro ekonomie jestli tam jsou taky néjaky ty manazerské veéci, jestli je tam
klasické pravo jestli je tam v néjakem Sirsim globalu management nebo néco (odmlka),

nevim, protoze jsem se s tim nikdy nesetkala.

MA — 1 FE. Jaké by mé&l mit podle vés socidlni pedagog pifedevsim dovednosti a znalosti?

Ja treba chdpu, ze ten socialni pedagog najde praci v chranény dilné, kde jsou
kombinované vady a jsou to treba takovi ti lidé, kteri nejsou zaclenéni do spolecnosti.
Treba jsou radi, Ze jsou vté chranené dilné, a je to oblast, ve které se realizuji.

A je to jediny to co maji, tak tam ten socialni pedagog jim treba dokaze poradit, pomoct,
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nevim. V paracentrum na té neziskovce tam je socialni poradenstvi, takze vlastné
kdyz je nekdo nas klient tak je klient i toho paracentra , takze tam miize vesit prispévky

napr. na automobil nebo kdyz si predeldava byt na bezbariérovy tak co vSechno ma délat.

MA -2 BA. Jaké by mél mit podle vés socidlni pedagog predevsim dovednosti a znalosti?
Ja si myslim, zZe klasické, které by mel mit kazdy socialni pracovnik, ktery pracuje s klienty.
Kdyz uz bych sem brala nekoho takového tak bych chtéla, aby mél tu praxi,
protoze tady nejsou az tolik duleZité teoretické znalosti. Ale spis takovy ten pristup
k téem klientum protoze to abych udrzela nékoho v néjakéem tymu, ktery uz je Zivy
organismus tak prosté néjakym zpiisobem, tak abych udrzela jeho motivaci tak tam miize
mit nactené ze Skoly cokoliv. Ale pokud nema v sobé takovy ten prirozeny drive a takovy
ten prirozeny kontakt s tim klientem, tu opravdovost urcitym zpusobem tu pokoru.
Ja se setkavam posledni dobou s tim, ze mladi lidé vystuduji vysokou skolu a neuvéritelne
Jjim chybi pokora. Myslim, zZe ta pokora v socialni praci je hodné diilezita. Takze si myslim,
schopnost silné empatie a komunikace nejenom s téma klienty ale i s celym tim ostatnim
tymem protoze pokud dokaze komunikovat s klientem, ale nebude dokazat komunikovat
s temi ostatnimi pracovniky tak je to prosté cesta do pekel.

M¢l by mit podle vas socialni pedagog hlubsi znalosti, naptiklad v oblasti ekonomiky,
pravniho védomi, legislativy zdkonG? Nemusi. Myslim si, zZe uplné staci klasické pracovné
pravni véci, pravé to co se vztahuje k tomu klientovi. Casto tady s klienty Fesime tieba to,
ze maji nekde néjaké dluhy, takze klasické socialné pravni poradenstvi, aby znal néjaky
zdklad, treba co se tyka davek, co se tyka uradu prace a co se tyka takovych

vevr

podniku, aby ten clovek umél a néjakym zpiisobem znal.
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Axialni kédovani

Axialni kodovani svou technikou navazuje na oteviené¢ kodovani, cilem je vytvoieni
spojeni mezi podkategoriemi a kategoriemi. To znamend uvaZovani o pfiCinach jevu
v souvislostech, hledani intervenujicich podminek, strategie jednani a dusledkd, jak bylo

uvedeno na zacatku vyzkumu.

Srovnanim vyzkumnych kategorii v axialnim koédovani bylo dosazeno tohoto zavéru. Jednou
z pii¢in vzniku zakladanich socidlnich podnikii v nasi spolecnosti je nezaméstnanost,
ktera vede ke zfizovani pracovnich mist pro znevyhodnéné osoby, které by byly jinak
jen s tézkostmi schopni se uplatnit na bézném pracovnim trhu. Zameéstnavani zdravotné
postizenych obcani a jinak znevyhodnénych osob, proto hraje dilezitou roli v této
podnikatelské sféfe a v celkovém rdzu prospiva nasi spolecnosti. Socialni podniky
akceptuji socialni rozmér podnikani a tim pfispivaji k naplnéni vetejné prospésného cile.
Tyto podniky dodrzuji etické principy podnikani véetné rovnych pftilezitosti pro kazdého.
Socialni podniky zlepSuji znevyhodnénym lidem zivot, pomahaji jim lépe Zit a zaclenit
se do celé nasi spole¢nosti. MiZeme tedy konstatovat, Ze fenoménem v tomto vyzkumu
se stalo socialni podnikani - socialni podniky.

Podle Danihelkové (2015) v socidlnich podnicich jde o souvislosti v oblasti: dobrého
Zivota a odmény za néj, také se zde jednd o vztahu obcana a statu, kdy ona sama vé&fi
ve spravedlivé uspofadani spolecnosti. Déle pak o lidskou solidaritu a vzdjemnou pomoc,
o feSeni nezaméstnanosti a socialniho zaclenéni. Mzeme fict, Ze toto jsou hlavni pficiny
a dusledky, pro¢ je nutné zakladat v nasi spole¢nosti vice socialnich podniki a organizaci.
Podle Gulové a Sipa (2013, s. 59) v axialnim kodovani oznaduje kontext konkrétni
vlastnosti centralniho fenoménu, ,, popisuje tak podminky, za nichz probiha strategie
jednani a které je casto ovliviuji. Informanti si uvédomuji, Ze v jejich zivoté chybi mnoho
véci, ale soucasné toto ,,uvedomeéni “ si vlastni situace je urcitou hybnou silou jejich Zivota. *
Intervenujici podminky pak popisuji kontext jevu, ktery ovliviiuje jednani v riznych
situacich. V tomto vyzkumu je to naptiklad, problém financovani, pldnovani, personalni
obsazeni, které pravé Gizce souvisi s finanénimi zdroji v organizacich.

U strategie jedndni se jedna o zamérné zvladani intervence, které je propojenim zptsobu
jednani informantd. To jak se chovaji a co délaji v zavislosti napiiklad na jejich vzdélani,

pracovni pozici a misté v organizacni strukture.
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Propojeni kategorii axialniho kédovéni:

Pficiny a podminky vzniku

Socialni sluzby

legislativa a pravni formy,
kiestanské principy,
ochrana prav ditéte,
nahradni rodicovstvi,

nezamestnanost.

Socialni podnikani — prospéch spole¢nosti,

/

Interven¢ni podminky

Financovani socialnich sluzeb

a socialnich podnikd
dotace z EU,
dotace z mésta a kraje,
vlastni zdroje, sob&stac¢nost,

ptispévky na mzdy z UP,

sponzorské prispévky a dary.

Kontext

Socialni podnikani

pomoc zdravotné€ postizenym,

pomoc znevyhodnénym na trhu

prace,
zaméstnanost na mistni urovni,
environmentalni prospéch

a rozvoj mistnich spolecenstvi.

v

FENOMEN

socialni rovnost.

Strategie jednani, disledky

Sluzby a socialni podniky

zaclenéni znevyhodnénych do

pracovniho procesu,

podpora ¢innosti poradenské
i vzdélavaci,

posileni a socialni zaélenéni,
socialni soudrznost,

respektujici vztahy.

g

\

Vysledky

trvale udrzitelny rozvoj,

podpora,

poradenska ¢innost,

socialni pracovnik,

socialni pedagog,

pecovatelska sluzba,

pedagogové, psychologové.
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Selektivni kodovani

Selektivni kodovani, je vybér jedné klicové kategorie, do které jsou vtazeny vSechny ostatni
kategorie v navaznosti na zkoumany jev. Tim je vtomto piipad¢ ,,socidlni pedagog,
(socialni pracovnik),” ktery je kliCovou kategorii ve vztahu k ostatnim. Selektivni fazi,
ktera prob&hne aZ po axialnim kodovani, podle Gulové a Sipa (2013, s. 62) ,, oznacujeme
fazi, kdy je identifikovana klicova centralni kategorie, kterd je na vyssi urovni abstrakce
systematicky uvadena do vztahu k ostatnim kategoriim.” Na zakladé takto ziskanych
dat ve vyzkumu, si mtizeme zodpovedét hlavni vyzkumnou otazku, ktera znéla:

Jak vnimaji zainteresované organizace moZnost zaclenéni socidlniho pedagoga
do praxe ve své podnikajici organizaci?

Nejprve je nutné rozlisit, osobu socidlniho pracovnika a socidlniho pedagoga. Z vyzkumu
vyplyva, Ze socidlni pracovnik ma jasné¢ vymezené kompetence, informanti to védi
a je to zcela pochopitelné, protoze vétSina z nich na téchto pozicich sama pracuje.
Pracovni napli socidlniho pedagoga je ukotvena v legislativé zakona o socialnich sluzbach.
Oproti tomu, socialni pedagog, zatim tuto pozici v legislativé vyty¢enou nema. To znamena,
ze z pohledu informantd, bylo problémem ziskat na poloZenou otazku, ,,jaky maji ndzor
na zamestnavani socialniho pedagoga a v cem spatruji jeho potencial, “ pomémé slozité
odpovédi. Mnozi se snaZili o rozkliCovani tohoto spojeni ,,socialni pedagog.“ Spatfovali
socidlniho pedagoga jako Clov€ka vénujiciho se hlavné détem. Jednoznacné, ale vyplyva,
ze socialniho pedagoga (pracovnika) v ramci jeho vymezenych kompetenci, miiZzeme chépat
jako urcitého odbornika v feSeni kaZzdodennich problémill. Zaroven ale je také clovékem
(expertem) v pomoci a hledani vhodného feSeni problémovych vztahii v socidlnim prostiedi.
Je to jakysi zprosttedkovatel, ktery pisobi aktivné, efektivné, chapave, zaroven i vychovné
v naSem kaZdodennim Zivoté. Motivace téchto lidi je odli$n4, jedni tuto profesi vykonavaji
se zésadniho pfesvédCeni a jde jim pifedev§im o blaho clovéka., jini ji berou
jako profesionalové v ramci pracovnich pozic. Absolventi oboru socialni pedagogika,
tedy mohou pracovat, podle platné legislativy, na pozici socidlniho pracovnika.

wocidlni pedagog, “ jak jiz bylo vySe uvedeno, neni profesi uvedenou v katalogu praci.
Proto je velkym problémem rozeznani hranic jeho kompetenci.

Dal§im problémem organizaci je financovani tohoto Clov€ka. Jednak organizace nemayji
dostatecné finan¢ni prostiedky na nové zaméstnance, naopak se snazi Setfit a sniZuji
stavy. Na druhou stranu by, ale m¢li zdjem o nového Clena tymu, ale na jinych pozicich

nez je socidlni pedagog.
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7.1 Diskuze vysledkii

Shrnutim vysledka kvalitativniho vyzkumu jsem zjistila nasledujici.

Jak jiz bylo zmin€no, organizace poskytujici socidlni sluzby, ale i socialni podniky mayji
ve vSech piipadech ustdlené vedeni a jejich manazefi pracuji na svych pozicich
jako plnohodnotni ¢lenové vedeni. Z analyzy poskytnutych interviewu bylo ziejmé poslani
a zaméteni dotazovanych organizaci. VSechny uvedené organizace a socialni podniky
se snazi pecovat co nejlépe o své klienty, ale i zaméstnance. Poskytuji jim poradenskou

1 vzdé€lavaci Cinnost a dal$i aktivity spojené s Cinnosti organizace.

Socialni podniky se oznacuji podniky, u kterych je hlavnim a nejdalezitéjSim cilem
vytvofeni pracovni piilezitosti pro znevyhodnéné obCany nasi spole¢nosti. AZ na dal$im
misté je dosahovani zisku, to ovSem neznamend, Ze by tyto socidlni podniky nechtély
byt ziskové, jen to pro né neni prioritni. Strategie podnikéni maji tyto podniky nastavené
stejn¢ jako kazdy jiny podnikatelsky sektor. Oproti neziskovym organizacim,
které se spoléhaji na pfid¢lené dotace, ale i v tomto sektoru dnes jde o nejisty a nestaly
zpusob zajisteéni.

At uzZ se jednd o socialni podnik, neziskovou organizaci nebo organizaci zajiStujici
n¢jakou socidlni sluzbu, vzdy jde o dobré jméno a o udrzeni dobré povésti téchto
spole¢nosti. Jde o néjakou kulturni formu odliSeni se od konkurence, za ptedpokladi

udrZeni dobrych socialnich vztahd, etiky, naplnéni o¢ekavani tispéSnosti.

Pro zajisténi dobrého jména a odliSnosti pfed konkurenci, hledaji tyto organizace nové
zpusoby, jak posilit odpovédnost pro rozvoj mistniho spolecenstvi nebo pravé v oblasti
rovnych pfilezitosti v socidlni a kulturni oblasti. Tyto podniky usiluji o dodrZovani
rovnopravnosti v zaméstnani, dale o ekonomickou udrzitelnost na trhu, ale predevSim
0 sobéstacnost v jejich podnikani. A pravé udrzitelnost pracovnich mist a ziskovost

se stava do budoucna jejich hlavnim cilem.

Sociadlné integracni podnik, ktery lze identifikovat podle indikatori socialniho podniku,
musi obsahovat oblasti napliiovani, to znamend mit vefejné prosp&$ny cil, socidlni
prospéch, ekonomicky prospéch, environmentdlni prospéch a mistni prospéch.

U vSech oslovenych socidlnich podnikii byly tyto oblasti splnény.

Verejné prospésny cil — zaclenéni osob zdravotné a socialné znevyhodnénych na trhu préce.
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Socialni prospéch — zaméstnanciim je poskytovana podpora zohlednujici jejich specifické
potieby, jsou jim poskytnuti asistenti - bézni zaméstnanci, ktefi tfeSi aktudlni potitebu
s kazdym klientem individudlné. Klienti jsou dal vzd€lavani dle jejich individualnich

moznosti a potieb.

Ekonomicky prospéch — manazerské fizeni socidlniho podniku je nezéavislé na externim
zfizovateli. Socialni podnik je zavisly na svych trzbach a 50 % ptipadného zisku,

reinvestuje zpét do rozvoje socialniho podniku.
Environmentalni prospéch — neplytva se zbytecné s elektiinou, tfidi odpad, recykluje.

Mistni prospéch — socialni podniky se ve své Cinnosti zaméfuji na mistni potieby,
hledaji odbératele, ale i dodavatele pfimo ve svém okoli. Upravuji a zpfistupiiuji mistni

vyloucené lokality ve mésté.

Informace, které jsem ziskala od manazerti a vedoucich pracovnikll socidlnich podnikt
ve mést¢ Brné a s kterymi jsem vyhodnotila tyto indikatory, definované MPSV,

byly dle mého soudu zcela dostate¢né naplnény.

Financovani ¢innosti organizaci u vybranych respondenti, zajiStuje cela Skala zdroja.
Organizace nemaji pouze jeden zdroj pifijmu. Jejich hlavnimi zdroji jsou samospravy
uzemnich celkll, na jejichz uzemi se dand organizace nachazi. DalSimi zdroji finan¢nich
piijm1 jsou dotace EU, ze statniho rozpoctu, na které je prevdzna ¢ast organizaci zavisla.
Problém dotaci, které tvofi majoritni podil pfijml, miize nastat pii jejich nesystémovém
feSeni a prerozdélovani. Organizace také nevi dopfedu, zda konkrétni dotaci obdrzi
a v jaké bude vysi. Mezi dal$i zdroje patii finan¢ni prostfedky z vlastni ¢innosti, které jsou
ovSem v mnoha piipadech nedostaCujici na to, aby pokryly naklady na financovani

organizace.

V oblasti socidlnich sluzeb je velmi dilezité jejich rozliSeni, kazda sluzba se liSi podle
skladby klientely. A na tom zavisi také typ poskytované sluzby. VSechny socidlni sluzby
a jimi vytvofené organizace pomahaji vést plnohodnotny a kvalitni zivot svym klientim.
To jak budou tyto sluzby vypadat, v jakém duchu o nich budeme hovofit, to je v rukou
jejich dne$nich manaZerti. Uvazovani nad tim, jaké by mél mit hodnotové predpoklady
pracovnik v pomdhajicich profesich, bylo uvedeno ve vyzkumu. Oni sami disponuji
bohatymi zkuSenostmi v oborech, ve kterych ptsobi. Jejich primérna doba praxe v oblasti

socialnich sluzeb se pohybuje kolem osmi az deseti let.
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Novi pracovnici, ktefi budou tyto funkce zastdvat, by méli mit podle nich vysokoskolské
vzdélani v humanitnich oborech. Informanti upozornili také na slabé stranky téchto obora,
v otazkdch kladenych na pozadavky novych zaméstnanci. Poukazovali naptiklad
na potfebu vzniku nového studijniho oboru pfimo zaméfeného na fizeni lidskych zdrojt,

nebo supervizi v socidlnich sluzbach.

7.2 Zavéry vyzkumu

Ptredchozi interpretace jednotlivych ¢asti vyzkumu naznacuje, ze Ize zodpoveédét hlavni
vyzkumnou otdzku, ktera znéla: Jak vnimaji zainteresované organizace moZnost
za€lenéni socialniho pedagoga do praxe ve své podnikajici organizaci?

Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze organizace a socidlni podniky, by o nové zaméstnance
meély zajem, ale Gpln¢ presné si nejsou schopni piedstavit, co skryva popis slova socialni
pedagog, nevi, kam by socidlniho pedagoga zatadily a na jakou pozici by se takovy ¢lovék
hodil nejlépe. Dotazovani si pfesné neuméji vybavit pojem slova socidlni pedagog.
Je jim jasny vyklad slova socialni a stejné tak i slova pedagog. Védi, jak by definovali
socidlniho pracovnika, stejné tak i1 pedagoga. Slovo pedagog ve vétSiné dotazovanych
evokuje ucitele a to prevazné malych déti.

Muzeme to chapat tak, ze kazdy pedagog pfece musi byt svym zplsobem ,,socialni.*
Musi umét chapat a vnimat potencial kazdého jedince, umét naslouchat, byt empaticky,
umét poradit, pomoci. Ne ale kazdy tady tento potencial v sobé ma.

DalS§im problémem, na ktery jsem narazila pfi dotazovani na sociidlniho pedagoga,
bylo zjisténi, Ze organizace nemaji zdjem o Clovéka, ktery nemd minimaln€ dvouletou
praxi v socialni praci.

Ovsem zdsadnim problémem je fakt, Ze neziskové organizace 1 socidlni podniky
na tyto nové zaméstnance nemaji vhodnou finan¢ni kapacitu.

Dal8im zjisténim jsem dospéla k zavéru, Ze i kdyby organizace mély zdjem o zaméstnani
socidlniho pedagoga, bude velkym problémem pro néj najit v hodné pracovni umisténi tak,
aby odpovidalo jeho kvalifikaci. Vzhledem ktomu, Ze socialni pedagog,
zna své kompetence a ma vystudovanou vysokou Skolu, je potfebnd 1 praxe

se zaméfenim na socidlni praci, proto aby nasel vhodné umisténi na trhu prace.
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ZAVER
Diplomova prace pojedndvala o socialnim podnikani v socialnich sluzbach s kompetenci

a moznosti uplatnéni socialniho pedagoga do praxe. Byla zaméfena na spoleCensky

prospesnou ¢innost, kterd mize byt spojovana prave se socidlnim podnikdnim.

Soucasti teoretické ¢asti bylo roz¢lenéni a definovani pojmi socidlni ekonomika, socialni
podnikani, byly popsané¢ kompetence a moznosti uplatnéni socidlniho pedagoga na trhu

prace.

Na to navazovala praktickd cCast, kde pomoci kvalitativniho vyzkumu byli osloveni
respondenti z riiznych organizaci a socidlnich podnikd, kteti byli dotazovani na moznost

uplatnéni a zatazeni socialniho pedagoga do praxe.

Oblast socialni politiky u nds prosla béhem poslednich let narocnym vyvojem.
Dnes ji mizeme chapat jako komplexni a ucelenou soustavu instituci nasi spolecnosti,
ktera zabezpecuje prava jedinci na plnohodnotny zivot, zdravi, vzdélani a socialni
zabezpeceni. Proto je dilezité se zamyslet nad udrzitelnosti socidlnich sluzeb v dobg,
kdy je ze vSech stran vyvijen tlak na jejich zkvalithovani a zefektiviiovani pii stale nizsich
provoznich nakladech. Je podstatné si uvédomit, ze socialné pedagogické plsobeni muize
zasadnim zptisobem ovlivnit zivot klienta, a proto je potifeba ke kazdému konkrétnimu

ptipadu pfistupovat citlivé s maximalni odpoveédnosti.

Socialni podnikani zatim neni v Ceské republice pfili§ v podvédomi lidi zndmé.
I ptesto 1ze do budoucna ocekévat nartst t€chto podnikd u nas a to predevsim v dasledku
socialniho zacleniovani a posileni socialni rovnosti a soudrznosti nejen u znevyhodnénych
osob na trhu prace. Dulezitym krokem je chystany zdkon o socidlnim podnikéni,

ktery by mél mit pozitivni socialni dopady na nasi ekonomiku.

Oblast ekonomickych vztahii v naSi spoleCnosti vytvari velky prostor pro lidskou
kreativitu. Soucasnd uspéchand doba s sebou nese krom¢ tlaku na samostatnost
a zodpovédnost, také potiebu adaptovat se jak v osobnim, tak v profesnim Zivoté¢ a uplatnit
schopnosti, které umoznuji 1épe zvladat nové situace a obohatit je novymi zkuSenostmi
ve svém oboru 1 zZivoté. K t€émto schopnostem je tfeba také ptidat klicové kompetence,
znalosti a dovednosti, které budou trvalou hodnotou pracovniho i osobniho rastu kazdého

z nés. Aktudlnim tématem je postaveni sociadlniho pedagoga na trhu préce.
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Védomosti absolventll socidlni pedagogiky, by mély byt, jak se zdd dostacujici,
jen ve vétSingé pripadi chybi nalezitd praxe. Jejich zaméfeni ve studiu je orientované
na oblasti pedagogickych, psychologickych, spolecenskych véd. Absolventi socialni
pedagogiky se orientuji také v oblasti pravni a maji 1 jazykové znalosti. Z tohoto hlediska

by organizace nemé&ly mit problém socidlniho pedagoga zaméstnat.

Zalezi vSak na kazdém jedinci, jak dokdze uplatnit své ziskané védomosti ve prospéch
své profese, kterd mu umoziuje pracovat jednak ve sféte socidlnich sluzeb, ale i socidlnich

podnik.

Alfou a omegou ovSem je jejich zafazeni na pracovnich pozicich v organizacich.
Vhodnym feSenim by mohlo byt zakotveni v legislativé zakona ujasnéni specifikace
socialniho pedagoga. Legislativni vymezeni u nds zatim neni, proto by bylo zadouci,
aby 1 tato profese byla v zakon¢ ukotvena a nasledné¢ pak v katalogu prace tfadné
vymezena. Tato profese je ve spoleCnosti potfebnd. Profese socidlniho pedagoga,

by méla byt vice medialné propagovana, aby se dostala do podvédomi Siroké vetejnosti.

Na zavér si dovolim podotknout, ze v soucasné dobé ma profesni uplatnéni socialniho

pedagoga velky potencial ve spolecnosti, proto je jeji zviditelnéni vefejnosti na miste.

Tato diplomova prace se zameéfovala pouze na vybrané organizace ve mést€é Brné.
Proto lze tuto praci brat jen jako zdklad pro budouci vyzkum, ktery by se mél touto

problematikou dal zabyvat ve vétSim méftitku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APSS
ASVSP
CIRIEC

CSR

DP
DPH
DPP
EMAS
EMES

EMS
EU
ISO

KSP
MAS

MPSV
NO

0. 8.
OSPOD

osvC
P3

TESSEA CR

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb

Asociace vzdélavateld v socialni praci

International Centre of Research and Information on the Public, Social and
Cooperative Economy. (Mezinarodni stiedisko pro vyzkum a informace o
vefejné, socidlni a druzstevni ekonomice).

Corporate Social Responsibility. (SpoleCenska odpovédnost firem).
Ceska republika

Diplomova prace

Dan z ptidané hodnoty

Dohoda o provedené praci

Eco Management and Audit Scheme. (Rizeni podnikii a auditu).
Mezinarodni sit’ pro socidlni ekonomiku, socidlni podnikéni, solidarni
hospodafstvi a socialni inovace.

Zkratka znamena systematicky pfistup k ochrané zivotniho prostiedi
Evropska unie

International Organization for Standardization. (Mezinarodni organizace
zabyvajici se tvorbou norem).
Komora socidlnich podnikt

Mistni akéni skupina

Ministerstvo prace a socialnich véci
Neziskova organizace

Obcanské sdruzeni

Orgéan socidlné pravni ochrany déti

Osoba samostatné vydélecné ¢innd

People, Prosperity and the Planet

Nestatni neziskova organizace, jejim poslanim je pfispivat k rozvoji
socialniho podnikani v CR, s vazbou na ¢innost v regionech.

Zapsany ustav
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PRILOHA P I: FORMULACE POLOZENYCH OTAZEK

Formulace poloZenych otiazek

—

Cim se zabyva vase organizace, jakou organizaci jste v kontextu socialnich sluzeb?
Co je predmétem vaseho podnikani?

Kolik m4 vase organizace kmenovych zaméstnancti?

Ma vaSe organizace i externi zaméstnance?

Jaka je vase cilova skupina lidi, pro kterou poskytujete a vykonavate soc. sluzbu?
Jaké kvalifikované profese ve vasi organizaci vyuzivate?

Je né&jaka profese, ktera ve vasi organizaci-podniku, z profesniho hlediska chybi?

Jsou ve vasi organizaci mista, kterd by méla nove vzniknout?

N A i

Naptiklad dovednosti, které stavajicim pracovnikiim chybi?

—_
=]

. Jakym zptisobem je financovana vase organizace?

—_—
—_—

. Kdo a jakym zptisobem zajist'uje v organizaci finan¢ni fizeni?

—_
[\

. Jsou tyto finan¢ni prostiedky dostacujici?

—_
W

. Jakym zplisobem se ve vasi organizaci provadi finan¢ni planovani?

14. Vyuzivate moderni technologie ve vasi organizaci, jaké a jak?

15. Jak vnimate situaci na trhu v oblasti socialnich sluzeb? Napft. konkurenci...

16. Jak byste definoval/a vedeni lidi ve vasi organizaci?

17. Jakou nejlepsi radu jste dal/a, pokud jde o motivaci a zajem pracovat v soc. sluzbach?

18. Jsou Vam jasné cile, hodnoty organizace? Ztotoznujete se s nimi?

19. Myslite si, ze mate dostatecné kompetence ve vasi organizaci, které Vam umoziiuji feSeni
aktualnich vzniklych situaci?

20. Jaky mate nazor na zaméstnavani socialniho pedagoga?

21. Hodil by se vam do tymu soc. pedagog ze svymi znalostmi a teoretickou piipravou?

22. Byli byste ochotni zaradit socialniho pedagoga do svého tymu?

23. Za jakych ptedpokladii?

24. Privitali byste zménu v zakong, pro zaclenéni zaméstnavani soc. pedagoga?

25. Jaké by mél mit podle vas socialni pedagog predevsim dovednosti a znalosti?

26. Jaké by byla dostadujici kvalifikace, myslim tim vzdé&lani napt. SS, VS?

27. M¢él by mit podle vas socialni pedagog hlub$i znalosti v oblasti ekonomiky, pravniho
védomi, legislativy zakond?

28. Na co by se mé¢lo vice zaméfit studium socialni pedagogiky, v ¢em spatiujete nedostatky,
tak aby napliovalo vaSe ocekavani a zaroven se mohl stat plnohodnotnym zaméstnancem

ve vasi organizaci?



PRILOHA P II: UKAZKA POSKYTNUTEHO ROZHOVORU

Cim se zabyva va$e organizace, jakou organizaci jste v kontextu socialnich sluzeb?
Materskou organizaci Bajku je Ratolest Brno, ktera poskytuje socialni sluzby a jsou
to nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi
a preventivni programy. Jsou vlastne pro mladeé lidi, kteri maji uz problém se zdkonem
nebo spachaly néjaky trestny ¢in, jsou nejakym zpusobem ohrozeni a spolupracuji s probacni
medializacni sluzbou, ktera jim dodava klienty.

Co je predmétem vaseho podnikani?

My jsme viastne neco jako frenciza (pozndmka pisatele: franchising — znamena udélit
povoleni na prodej produkt nebo poskytovani sluzeb v urcité oblasti, jednou firmou firmeé
druhé. Jde prakticky o pronijem prav k podnikani pod stejnou znackou, za urcitych dohod-
nutych podminek) Prazského Bajkazylu kde viastné vznikl tento ndpad, Ze nebudeme hledat
nic nového, zZadné nové inovace nebo novinky, ale zkusime sahnout potom, co funguje
a zdroven, aby to néjakym zpiisobem ladilo stou organizaci kterou je Ratolest. Ratolest
je mladistva organizace, ktera md rada nové véci, takzZe ty principy, které mél PraZsky
Bajkazyl nam hodné sedély a i pro vSechny zaméstnance byly hodné blizké, tak proto jsme
i my sahly potom, co uz nam funguje a byl to Prazsky Bajkazyl s nabidkou néjaké spoluprace.
100% vlastnikem je stale Ratolest a Prazsky Bajkazyl, ktery nema Zadné procentualni

viastnicka prava. Vznikli jsme v lednu 2015, kdy bylo zalozeno s.r.o.

Kolik ma vase organizace kmenovych zaméstnancu?

Ratolest ma mezi 25 — 27 zaméstnancii a Bajkazyl ma 12 i s klienty.

Mai vaSe organizace i externi zaméstnance?

Pro Ratolest jako takovou urcité maji spoustu externich spolupracujicich zaméstnancii
a pro Bajkazyl ted’ momentalné jsou to lidé, kteri jsou tady treba na dohodu o provedeni
prace. Neni to jejich hlavni zaméstnani, jejich hlavni zaméstnani je to pouzdro provozni
a klienty.

Jaka je vaSe cilova skupina lidi, pro kterou poskytujete a vykonavate soc. sluzbu?

De facto tim, Ze materskou organizaci je Ratolest tak primarné bereme klienty prave
z Ratolesti. Veétsinou jsou to mladi lidé, kteri se néjakym zpiisobem ocitli v néjaké ohrozené
situaci nebo v jakékoliv jiné tézke situaci, kterou nejsou schopni sami resit, nebo potrebuji
néjakym zpiisobem podporit. Viastné jsou to klienti nizkoprahovych zarizeni nebo prave
klienti socialné aktivizacnich sluzeb, ale samoziejmé pokud Ratolest nema aktudlne

kapacitu s tim, Ze tam neni Zadny vhodny klient, tak je to hodné tezké najit motivovaného



klienta pro tuto praci. Ne kazdéemu se to hodi, tak nabizime prostor spriznenym
organizacim a zaciname napv. Podanyma rukama, kteri jsou dlouhodobé spolupracujicimi
pracovniky a pak zkousime dal. Momentdalné jsme si vysli s nasimi zdroji.

Jaké kvalifikované profese ve vasi organizaci vyuzivate?

Je to bud’ obsluha kavarny, nebo uklid a do budoucna, kdyz se nam podari rozjet kuchyn
a vic je to dalsi misto v kuchyni a dilné.

Je néjaka profese, ktera ve vasi organizaci-podniku, z profesniho hlediska chybi?
Koncept je dany, my vime, co chceme, takZe neni to o tom, Ze by jsme zkousSeli co bude
dobré nebo nebude dobré. Pokud se nam podari vytvorit projekt na novou kuchyn,
tak v té fazi vznikne nové pracovni misto a to samé v dilné, my by jsme potrebovali
zakoupit néjaké vybaveni do dilny abychom mohli délat stavby kol a tim padem by se nam
zvysili zakazky a tam by uz zase mohlo byt néjakeé volné misto pro klienty.

Jakym zpiisobem je financovana vase organizace?

Bajk je sobéstacny takze tzn., Ze si zafinancuje aktualné sam s tim, ze pouze klientska mista
Jjsou hrazena z dotace. Klientské misto z dotace — to jsou mista, na nichz jsou zaméstnani
klienti, kteri tady pracuji a je to dotace pres ceskou asociaci Streetwork od nadace Velux.
Je to o tom, Ze oni by tady byli zaméstnani stejné, pouze by byli zaméstnani na dohodu
o provedeni prace. Ted' diky té dotaci maji klasickou pracovni smlouvu i s odvody.

Jsou tyto finan¢ni prostiedky dostacujici?

se to néjak udrzet, nekteré mesice je to lepsi. Ted momentalné si myslim, Ze je to ve fazi
udrzovaci. Neni to o tom, Ze bychom se mohli rozvijet a zZe bychom méli opravdu takové
prijmy, ze bychom mohli ty prostory zdokonalovat. Ale je to ted opravdu na takové
to udrzovaci fazi uvidime, co udéla tento rok.

Jakym zpiisobem ve vasi organizaci provadite finan¢ni planovani?

Ano, deélame financni planovani, ale je to o tom, Ze Ratolest jako materskd organizace,
je stoprocentnim vlastnikem takze chce mit néjaky prehled o téch financnich tocich,
které tady jsou, takZe vlastné néjakym zpusobem ctvrtletné deélame zpravy o tom,
Jjak na tom jsme. Jaké jsou prijmy, jaké jsou vydaje a jaké jsou plany do budoucna, pripadné

Jjestli nam nehrozi néjaké financni rizika. Takze pribézné to spolecné konzultujeme.



Vyuzivite moderni technologie ve vasi organizaci, jaké a jak?

Mame EET, my jsme ho méli uz pred tim, nez k tomu to doslo, protoze tim, Ze jsme zacali
a chteli jsme to mit nejakym zpusobem pod kontrolou, tak to byla jedina véc,
jak se to da néjakym zpiisobem hlidat a zaroven to byl takovy nastroj, abychom mohli lépe
sledovat sklady atd.

Jak vnimate situaci na trhu v oblasti socidlnich sluzeb? Nap¥. konkurenci...

Co se tyka socialnich podniku tak tam de facto neni konkurence jako takova, tam neni
v cem konkurovat. My jsme prosté kavarna, ktera prosté ma jako konkurenci vsechny
ostatni kavarny. Ono to nejde spojovat s tim, ze socialni podnik je konkurence pro socialni
podnik. To je prosté blbost. Pro nds je konkurence jakdkoliv jina kavarna a my musime
si specifikovat néjakym zpiisobem si ziskat tu klientelu, ziskat si ty svoje zakazmiky.
Navic kazdy socidlni podnik vétsinou pracuje s jinou cilovou skupinou nebo vétSina
socialnich podnikii a je to tak, Ze po Brné je uz par dalsich socialnich podnikii, nékteré jsou
zameérené na mentalné postizené, zaméstnavaji mentalné postizené klienty, nékteri
na zdravotné postizené takze si myslim, Ze néjakym takovym zpusobem se tam miize lisit
ta klientela, ale nevnimam, Ze by tam byla ohrozujici konkurence.

Jak byste definoval/a vedeni lidi ve vasi organizaci?

Je tu klasické vedeni jak v kterékoliv jiné hospodé. Ono tim, Ze se to nazyva socialni podnik
tak to socialni je opravdu jenom slovicko.

Jakou nejlepsi radu jste dal/a, pokud jde o motivaci a zijem pracovat v socialnich sluz-
bach?

Je to tézké (smich). Muze to byt tézsi, nez v klasickém podniku. Pravé jde o to, Ze zaméstna-
vame ty klienty, tak se jim daleko vic vénujeme, daleko vic my néjak pracujeme na tom
jejich rozvoji, na té jejich motivaci. Neni to takovy ten klasicky pristup toho podnikatele,
ktery prosté vidi, Ze se nesnazi tolik ten zaméstnanec, jak by chtél, nedelad tu praci uplne
stoprocentne, jak by chte, tak se ho prosté zbavi. Tak tady o tomhle ten socialni podnik
neni. Veétsinou je to o tom, Ze je tady jeden pracovnik, ktery se jim intenzivné vénuje tém
klientium, nejakym zpiisobem s nimi pracuje, radi jim v takovych téch vztahovych vécech,
rika jim, jak by meéli zapadnout do toho tymu, kdyz tady vzniknou néjaké konflikty,
takze je tady daleko vic té energie, ktera je davana téem lidem a viitbec toho procesu toho
zapojeni toho clovéeka do toho tymu, do té svoji profese nebo té prace to je samoziejmé

také na ukor financi, na ukor energie. V jinych podnicich se tady tomuto nevénuji,

Vevr



Jsou Vam jasné cile, hodnoty organizace? ZtotoZiujete se s nimi?

Cilem té organizace nebo toho socidalniho podniku je umoznit téem klientim néjakym
zpusobme si zazit ten pracovni prostor takovy jaky pravdépodobné zaZiji nekde jinde.
My nechceme zaméstnavat klienty dlouhodobe, my by jsme byli radi postupné integracnim
podnikem, kdy ten klient tady ziska nejaké zakladni pracovni navyky, nauci se vnimat
to co ma mit ve smlouve, jak ma vypadat vyplatni paska, jak ma vypadat mzdovy vymer
a vSechny tady takovy veéci co se stane kdyz pujdou na nemocenskou, kde se to promitne,
Jjakym zpiisobem, protoze to jsou vSechno véci které oni vitbec nevnimaji. A vitbec takové
ty klasické pracovni povinnosti, které po nich muzZe zaméstnavatel chtit.
naucit je ty manualni dovednosti, které je tady naucit miizeme, potom je pustit dal.
Takze nasim cilem je jim poskytnout takové to zazemi, ten zaklad proto, aby mohli sami dal
nékde fungovat. Jinak naSe principy jsou hodné podobné nebo vlastné témer totozné
s principy s Prazskym Bajkazylem, kdy jde o néjaky ten komunitni Zivot, zapojovani
komunity do toho deni tady v Bajkazylu, my se hodné snazime, aby ostatni nas akceptovali,
verejnost, aby se tady dely néjaké vernisaze, nejaké promitani cehokoliv. Hodné
podporujeme to, ze kdyz sem nékdo prijde tady udélat néjakou akci tak se jim hodné
bylo ozivit nejaké mrtvé misto, které ve meésté je, tim Dornych je a ja si myslim,
Ze si to zaslouzilo, protoze prostory které tady jsou, sice byli totdalné zdevastované,
ale jsou strasné krasné a ma to svoje kouzlo i kdyz si spousta lidi mysli, Ze u ¢tyr proudové
silnici to neni mozny (smich). A pak jsou to néjaké principy prosazovani vegetarianské stravy
a prostredi kdy jedname na webovych strankach, vybirame si, ale nesoudime,
to znamena Ze spousta lidi kteri at' uz maji jakykoliv ndzor tak kdyz prijdou sem
tak by jsme byli hrozné neradi, aby citili néjakou nevrazivost nebo néco takového.
Snazime se byt pro v§echny a neprosazovat néjaké konkrétni politické nazory. To také neni
uplné nase volba.

Myslite si, Ze mate dostatecné kompetence ve vasi organizaci, které Vam umoznuji re-
Seni aktualnich vzniklych situaci?

Ano, ja jsem jednatelka a mam celkem volnou ruku s tim co se tady déje a navic podpora
z materské organizace Ratolesti a Prazského Bajkazylu je tak velka a je tu vzdjemna

duvera takze si myslim, Ze vitbec zadny problém.



Jaky mate nazor na zaméstnavani socialniho pedagoga?

(smich) Reknu to takhle, socidlni podnik neni registrovand socidlni sluzba,
nekdo to tak ma ale my to tak nemame. Za mé je vyborny, kdyz vidycky tady musi byt
clovek, ktery se tem klientum vic vénuje a zaroven musi byt schopen deélat i jinou praci
protoze by ho ten podnik nikdy nezaplatil. A za mé je idedlni stav kdy je ten clovek,
ktery delal socialni praci alespon rok dva, maji osahanou, vi co je klient, vi, jak délaji,
co se s nimi déje. Neni to pouze jen o té empatii ale ma to nejakym zpiisobem pod kiizi
a chce si od té socialni praci néjakym zpusobem odpocinout a tak tam mé to prijde uplné
vwborna moznost. Jakoze vyloZené na pozici socialniho pedagoga vypisovat néjaké
vybérove rizeni tak to mé prijde nesmysiné. A hlavné je jedno jestli je socidlni pedagog nebo
pracovnik v socialnich sluzbach nebo clovek, ktery ma vystudovanou socidlni praci
ale myslim si, Ze ta zkuSenost v té socialni praci je hodné dobra.

Hodil by se vam do tymu soc. pedagog ze svymi znalostmi a teoretickou pripravou?
My jsme to tak hodné dlouhou dobu méli, ted uz nam projekt konci tak jsme o toho
pracovnika ted’ prisli. Ale jinak to tak bylo vlastné i nastavené, my by jsme to tak chteli
tak i udrzet aby tady byl vidycky clovek, ktery néjakym zpiisobem pracoval s klienty,
mi pracovat s klienty. Ja jsem deélala 12 let socialni praci primo, takze tady s timhle
zkuSenosti mam a muzu pomoct. A je vidycky dobré, kdyz v tom socialnim podniku je nékdo
takovy, ktery kdyz uz nedéla primo s témi klienty tak néjakym zpiisobem na to dohlizi.

Jaké by mél mit podle vas socialni pedagog predevsim dovednosti a znalosti?

Ja si myslim, Ze klasické, které by mél mit kazdy socialni pracovnik, ktery pracuje s klienty.
Kdyz uz bych sem brala nékoho takového tak bych chtéla, aby mél tu praxi,
protoze tady nejsou az tolik diilezité teoretické znalosti. Ale spis takovy ten pristup k tem
klientum, protoze to abych udrzela nekoho v néjakém tymu, ktery uz je Zivy organismus
tak proste néjakym zpiisobem, tak abych udrzela jeho motivaci tak tam miize mit nactené
ze Skoly cokoliv. Ale pokud nema v sobé takovy ten prirozeny drive a takovy ten prirozeny
kontakt s tim klientem, tu opravdovost urcitym zpiisobem tu pokoru. Ja se setkavam
posledni dobou s tim, Ze mladi lidé vystuduji vysokou skolu a neuveéritelné jim chybi
pokora. Myslim, Ze ta pokora v socialni praci je hodne diileZita. Takze si myslim,
schopnost silné empatie a komunikace nejenom s tema klienty ale i s celym tim ostatnim
tymem protoze pokud dokdze komunikovat s klientem, ale nebude dokdzat komunikovat

s témi ostatnimi pracovniky tak je to prosté cesta do pekel.



Mél by mit podle vas socidlni pedagog hlubSi znalosti v oblasti ekonomiky,
pravniho védomi, legislativy zaikoni?

Nemusi. Myslim si, Ze uplné staci klasické pracovné pravni véci, prave to co se vztahuje
k tomu klientovi. Casto tady s klienty Fesime tieba to, Ze maji nékde néjaké dluhy,
takze klasické socialne pravni poradenstvi, aby znal néjaky zdaklad, treba co se tyka davek,
co se tyka uradu prace a co se tyka takovych téch zakladnich pracovnich povinnosti.
a néjakym zpusobem znal. Jinak co se tyka téch financi tak on do toho az tak moc nemluvi,
to nemyslim néjak zle, ale veétsinou ten podnik opravdu vede néjaky financni manazer
nebo nekdo kdo ty finance ma nestarosti takze tady tyto specifické znalosti nemusi mit.
Financni 7izeni délam ja. Ja jsem delala financni manazerku v neziskové organizaci,

takze tohle vidim ja s tim, Ze mame ucetniho, ktery nam déla ucetnictvi a mzdy.



PRILOHA P III: FOTKY SOCIALNIHO PODNIKU BAJKAZYL

Méstska lokalita Dornych u Hlavniho nadrazi v Brné.



Historicka fotografie ulice Dornych, kterd byla diive mistem pulsujiciho Zivota ve mésté
Brné.
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OzZiveni zapomenutych prostorli za nadrazim u Etyfproudové silnice. ,, Ménime ulici pro Zi-
vot. “ Tohle misto si to zaslouzi.



Prodej vlastnich vyrobkl v kavarné Bajkazyl. Zakoupenim vyrobki, podporuji mistni doda-

vatele. Zaméstnanci jsou klienti socidlnich sluzeb.

Interiér kavarny Bajkazyl Brno.



