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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva zkoumanim urovné socialni gramotnosti zakl na stiednich od-
bornych skolach a odbornych ucilistich. Teoreticka ¢ast je vénovana vymezeni jednotlivych
oblasti gramotnosti a seznameni s nimi. Vénujeme se osobnosti zéka a specifiky vzdélani na
sttednich odbornych Skolach a ucilistich a vzdélavacim programii. Prakticka ¢ast se zabyva
samotnym vyzkumem trovné socialni gramotnosti zaki na $kolach v Ceské republice. V-

zkum je kvantitativni a je realizovan metodou dotaznikového Setteni.

Kli¢ova slova: gramotnost, socidlni gramotnost, socialni pedagogika, socialni kompetence,

socialni inteligence, emocni inteligence



ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the study of the level of social literacy of pupils at vocational
schools and vocational trainings. The theoretical part is devoted to defining individual areas
of literacy and familiarizing with it. We are focused on pupils' personalities and specifics of
education at vocational schools and vocational trainings, and on educational programs. The
practical part deals with the research of the level of pupils' social literacy at schools in the
Czech republic. The research is quantitative and is implemented by the questionnaire survey

method.

Keywords: literacy, social literacy, social pedagogy, social competence, social intelligence,

emotional intelligence
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva tématem socialni gramotnosti. Toto téma je chapano raznymi
autory v rozdilné §ifi pohledu. Nékteti autoti definuji socialni gramotnost v nejuzsim smyslu,
kdy za gramotnost celkové povazuji schopnost jedince Cist a psat a jini v Sir§im pojeti, kdy
je socialni gramotnost chdpana jako funkéni soubor vSech typt gramotnosti, které jsou v této
praci popsany. Bakalarska prace je slozena ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni Cast prace obsahuje
teoreticky zéklad pro pochopeni pojmil a souvislosti problematiky. V tvodu teoretické Casti
se zabyvam gramotnosti, zakladnimi pojmy, jednotlivymi druhy gramotnosti a jejich vysvét-

lenim.

Druh4 kapitola se zamétuje piimo na socidlni gramotnost, pojmy jako kompetence, socidlni

role, dale pak emoc¢ni a socidlni inteligenci.

Tteti kapitola popisuje vzdélavaci proces a seznamuje se vzdélavacim programem a kompe-

tencemi v ném obsazenymi.

V praktické ¢asti jsem sbiral data od student sttednich odbornych skol.
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I. TEORETICKA CAST
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1 GRAMOTNOST

V souvislosti s riznymi oblastmi lidské ¢innosti se objevuji razné definice gramotnosti.

Pojem gramotnost tedy neni zcela jednozna¢né vymezen. Diive byl za gramotného povazo-
van ten, kdo umél na zékladni Grovni ¢ist, psat a pocitat. V soucasné informacni spole¢nosti
ziskal tento pojem jiny vyznam a pod gramotnosti urc¢ité oblasti se skryva nejenom znalost
pojmu dané oblasti, jejich porozuméni a pochopeni v souvislostech, ale i dovednost vyuzit

je vSestranné v praktickém zivoté. (Altmanova, 2011)

Podle pedagogického slovniku je gramotnost definovana jako dovednost Cist, psat a pocitat,
ktera se ziskava béhem prvnich let Skolni dochéazky, coz je predpokladem pro dalsi vzdéla-
vani. Ve vyspélych zemich dosahuje u obyvatelstva téméf sta procent populace. (Priicha,

Walterova, Mares, 1998)

Gramotnost je soubor védomosti a dovednosti, resp. zpisobi mysleni a jednani, které jsou
bud’ osvojeny, nebo jsou — podle okolnosti na misté — (vy)konstruovatelné, a to ve vztahu k
uréitému kontextu useku Zivota ¢loveka i spolecnosti. Toto jednani by mélo byt funkéni —
ucelné a spravné. Soucasti gramotnosti by méla byt 1 schopnost piekraovat hranice jedné
gramotnosti a propojovat zpusobilost v jisté oblasti se zptisobilostmi v jinych oblastech. A
konecné téz schopnost sebereflexe a vlastniho kontinualniho uc¢eni. Gramotnost vznik4 na-
byvanim kompetenci a ty se skladaji z dovednosti, jejichZ osvojenim a adekvatnim pouZziva-

nim se gramotnost stava funkcéni.

Pro rozvoj spolecnosti je gramotnost naprosto nezbytna. Vyznam gramotnosti se neustale
méni a odrazi spolecensky vyvoj. Historicky se gramotnost rozviji spolu s vyvojem lidstva.
Gramotnost zvySuje intelektudlni a osobnostni stranky ¢lov€ka, obohacuje osobni Zivot a
roz§ifuje moznosti v profesni oblasti. Je socidlnim a kulturnim nastrojem v procesu sociali-

zace. (Dolezalova, 2005)
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1.1 Ctena¥ska gramotnost

V posledni dobé je stale diraznéji vyslovovan pozadavek promyslenéjsiho rozvoje Ctenarské
gramotnosti zakll v ramci procesu vzdélavani v naSich skolach. Tento pozadavek vyplyva z
aktudlnich potieb soucasné spolecnosti, v niz pravé dovednost porozumét textim v riznych
situacich a kontextech, vyvozovat z prectené¢ho zavéry a posuzovat texty z riznych hledisek
(vCetné sledovani autorovych zaméra) je zakladem uspésného Zivota kazdého jednotlivého

Cloveéka a prosperity celé spolecnosti.

Ctenafska gramotnost je celozivotné se rozvijejici vybavenost clovéka védomostmi, doved-
nostmi, schopnostmi, postoji a hodnotami potfebnymi pro uzivani vsech druht texti v riz-

nych individuélnich i socidlnich kontextech.

1.2 Matematicka gramotnost

Matematickd gramotnost je schopnost jedince poznat a pochopit roli, kterou hraje matema-
tika ve svéte, délat dobie podlozené isudky a proniknout do matematiky tak, aby spl- ovala

jeho zivotni potieby jako tvotivého, zainteresovaného a ptremyslivého obc¢ana.

Uroveii matematické gramotnosti se projevi, kdyz jsou matematické znalosti a dovednosti
pouzivany k vymezeni, formulovani a feSeni problému z riznych oblasti a kontextl a k in-
terpretaci jejich feSeni s uZitim matematiky. Tyto kontexty sahaji od ¢isté matematickych az
k takovym, ve kterych neni matematicky obsah zpocatku zfejmy, a je na feSiteli, aby ho v
nich rozpoznal. Je tfeba zduraznit, Ze uvedené vymezeni se netyka pouze matematickych
znalosti na ur¢ité minimalni Grovni, ale jde v ném o pouZivani matematiky v celé fad¢ situaci,

od kazdodennich a jednoduchych az po neobvyklé a slozité.

1.3 Prirodovédna gramotnost

Denné se setkdvame s vysledky ¢i aplikacemi pfirodovédného vyzkumu a poznani nejen v
podobé¢ rozlicnych modernich technologii, ale také prakticky ve vSech mé- diich v podobé
riznych (Casto 1 kontroverznich) informaci. V této podob¢ se s nimi setkavaji 1 nase déti a
mladi lidé. Proto v jejich Zivotech hraje stale vétsi roli kvalitni pfirodovédné vzdélani. To
jim umozni porozumét vysledkiim ¢i aplikacim ptirodnich véd a efektivné je vyuZivat ve

svém kazdodennim, Skolnim 1 budoucim profesnim zivoté. Umozni jim rovnéz zapojovat se
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diky ziskanym ptirodovédnym védomostem a dovednostem do vetejnych diskuzi o diilezi-
tych problémech zahrnujicich ptirodni védy a technologie. V neposledni fad¢ jim poskytne
1 argumenty pii kritickém hodnoceni informaci, s nimiz se Casto setkavaji v médiich a které
jsou v nekterych ptipadech v piimém rozporu s dosazenymi a nezpochybnitelné potvrzenymi

postulaty ptirodnich véd o naSem materidlnim svété. (Altmanova, 2010)

1.4 Finan¢ni gramotnost

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obCana nezbyt-
nych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné
vystupoval na trhu finan¢nich produkti a sluzeb. Finanéné gramotny ob¢an se orientuje v
problematice penéz a cen a je schopen odpoveédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné
spravy finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazkl s ohledem na ménici se Zivotni situace.“2 De-
finice finan¢ni gramotnosti je pak dale strukturovana a ¢leni se na n¢kolik vza- jemné proli-
najicich se slozek. Konkrétné se jedna o gramotnost penézni, gramotnost cenovou a gramot-
nost rozpoctovou, ktera zahrnuje dvé specializované slozky, spravu finan¢nich aktiv a spravu

finan¢nich zavazku. (Hesova, 2011)

1.5 ICT gramotnost

ICT gramotnost chapeme v $ir§im pojeti jako soubor kompetenci jedince danych ur- ¢itou
situaci, vychazime z konceptu kompetenci jako souhrnu védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoju a hodnot dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spole¢nosti. ICT
gramotnost je soubor kompetenci, které jedinec potiebuje, aby byl schopen se rozhodnout
jak, kdy a pro¢ pouzit dostupné ICT a poté je ucelné vyuzit pii feSeni riznych situaci pfi

uceni 1 v zivoté v ménicim se svéte. (Altmanova, 2010)

1.6 Socialni gramotnost

Vymezeni socidlni gramotnosti se vénuji v nasledujici kapitole.
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2  SOCIALNI GRAMOTNOST

S vymezenim socialni gramotnosti se 1ze v riznych podobach setkat v mnoha strategickych
dokumentech na narodni i mezinarodni tirovni. Navzajem se lisi spiSe §iii vymezeni a zame-
fenim diirazu, podstata socidlni gramotnosti vSak zlistdva obdobna. V nejjednodussi podobé
muzeme hovoftit o socialni gramotnosti jako o znalostech, dovednostech a postojich, které
jsou klicové pro osobni naplnéni, k efektivni a konstruktivni ucasti na spole¢enském a pra-
covnim Zzivoté. Socidlni gramotnost by bylo mozné vymezit vyctem dil¢ich dovednosti ¢i
postoji, které obsahuje. V takovém prtistupu by panovala shoda na dilezitosti komunikac-
nich dovednosti, schopnosti spoluprace, empatie, kritického mysleni a schopnosti feSeni
konfliktl. V postojové oblasti by socidlni gramotnost zahrnovala odpovédnost, tctu k dru-

hym a z4jem podilet se na rozvoji vlastni komunity.

»Kompetence zahrnuji osobni, mezilidské, mezikulturni, socidlni a ob¢anské kompetence a
pokryvaji v§echny formy chovani, které jedince pfipravuji na jeho efektivni a konstruktivni
ucast na spolecenském a pracovnim zivoté, a to ve stale rozmanitéjSich spole¢nostech, a na
feSeni ptipadnych konflikti. Obcanské kompetence jedince pfipravuji na plné zapojeni do
obcanského zivota na zdkladé znalosti socialnich a politickych koncepci a struktur a k aktivni
a demokratické ucasti.“ Definice rozliSuje tfi zakladni roviny socidlni gramotnosti — vztah
jedince k sobé samému (osobni kompetence), vztah jedince k jinym jedinctim (socialni kom-
petence) a vztah jedince ke spole¢nosti jako celku (obcanské kompetence). Detailngjsi popis
socialnich kompetenci podle doporuceni Evropského parlamentu vychazi z rozdéleni na zna-
losti, dovednosti a postoje. V Ceském prostiedi 1ze socidlni gramotnost vymezit také na za-
klad¢ ramcovych vzdélavacich programi. Ackoli nepouZivaji pfimo pojem socidlni gramot-
nost, dil¢i znalosti, dovednosti a postoje se prolinaji celymi rdmcovymi programy a lze je
nalézt mezi klicovymi kompetencemi, vzdélavacimi oblastmi i prafezovymi tématy. (Proti-

vinsky, Dokulilova, 2012)

2.1 Socialni gramotnost jako kompetence

Stru¢ny historicky pohled ndm zastoupi jediné véta: ,,Historii socidlni gramotnosti mizeme
vztdhnout k rozvoji multikulturni vychovy v Australii 80. letech XX. stol. ...*“. (Arthur, Da-
vison, 2000)

V dnesni dobé jsou na jedince kladeny stale nové poZzadavky a naroky, coZ je determinovano

modernizaci, novymi technologiemi, vlivem médii a globalizaci. To vSe jsou nevyhnutelné
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aspekty naseho Zivota. Clovék musi byt odoIny a schopny reagovat na neustalé zmény i
zvySujici se slozitost narokil. Jeden z dusledku je i to, ze pouhd znalost rigidnich faktd ne-
obstoji. Jedinec v modernim svéte hlavné musi umét jednat, vyuzivat své védomosti, pfijimat
a tfidit informace spolu s podnéty z okoli. Pojem kompetence zahrnuje pravé soubor univer-
zaln¢ pouzitelnych dovednosti, které se maji stat ,,prostiedkem odemykani dveti do novych
situaci“. Pfedstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot dulezitych

pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spolecnosti (Walterova, 2004)

.,V nejjednodussi podobé miizeme hovoftit o socialni gramotnosti jako o znalostech, doved-
nostech a postojich, které jsou kli¢ové pro osobni naplnéni...“ a pro efektivni a konstruktivni
ucast na spolecenském a pracovnim zivoté. Socidlni gramotnost by bylo mozné vymezit
vyctem dil¢ich dovednosti ¢i postojl, které obsahuje. V takovém piistupu by panovala shoda
na dulezitosti sebepoznani, komunikac¢nich dovednosti, schopnosti spoluprace, empatie, kri-
tického mysleni a schopnosti feseni konfliktt. V moralni oblasti by socialni gramotnost za-

hrnovala odpovédnost, uctu k druhym a zajem podilet se na rozvoji vlastni komunity.

Autofi pak z dokumentu dale vyvozuji: ,,Definice rozliSuje tii zdkladni roviny socidlni gra-
motnosti — vztah jedince k sobé samému (osobni kompetence), vztah jedince k jinym jedin-
cum (socidlni kompetence) a vztah jedince ke spolecnosti jako celku (obcanské kompe-

tence).

A ve vztahu ke kompetencim pak dale: ,,V Ceském prostredi 1ze socialni gramotnost vymezit
také na zakladé rdmcovych vzdelavacich programii. Ackoli nepouzivaji pfimo pojem soci-
alni gramotnost, dil¢i znalosti, dovednosti a postoje se prolinaji celymi rdmcovymi programy
a lze je nalézt mezi klicovymi kompetencemi, vzdélavacimi oblastmi i prifezovymi tématy.*

(Protivinsky-Dokulilova, 2012)

Arthur a Davison (2000) pravi, Ze pojem socidlni gramotnost se zafal pouZivat namisto

pojmu socialni kompetence, nebot’ by mél poskytovat §irsi a soucasné nuancovanéjsi piistup.

2.2 Kli¢ové kompetence

Klicové kompetence zahrnuji celé celé spektrum kompetenci piesahujici hranice jednotli-
vych odbornosti. Jsou vyrazem schopnosti ¢lovéka chovat se pfiméefené situaci, v souladu
sam se sebou, tedy jednat kompetentn€. Rovina kompetenci se vyznacuje mimo jiné tim, Ze

rizné velmi komplexni schopnosti ptisobi spolecné. (Belz, Siegrist, 2000)
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Ziskavani vzajemné propojenych klicovych kompetenci zac¢ina v predskolnim véku ditéte,
pokracuje v zédkladnim a posléze stfednim vzdélavani a postupné se dotvaii v dalsich obdo-

bich zivota. Je to proces dlouhodoby, otevieny, celozivotni.

Vzdélavajici se jedinec si osvojuje nejprve elementarni zédklady kompetenci, postupné je
rozviji, obohacuje a zdokonaluje. Kompetence nabyvaji stale novych kvalit, které zvysuji

jejich vyuzitelnost v zivoté a v dal§im uceni. (Smolikova, 2006)

Belz a Siegrist (2000) vymezili kompetence klicové, které jsou vyznamné pro osobni i pro-
fesni zivot napfi¢ riznymi institucemi, oblastmi a podminkami. Podle autorti by se mélo
jednat o tyto kli¢ové kompetence: komunikace a spoluprace (naslouchat, jasné se vyjadiovat,
opakovat, shrnovat, vnimat neverbalni sd€leni a potfeby), feSeni probléml a tvofivost
(schopnost rozpoznat problém a tvoiiveé jej fesit), samostatnost a vykonnost (samostatné
svou praci planovat, provadét ji a kontrolovat), odpovédnost, spolehlivost (pfebirat zodpo-
védnost ve vymezenych hranicich), mysleni a u€eni (¥idit vlastni uc¢eni, myslet v souvislos-
tech, systémov¢), zdivodiiovani a hodnoceni (vlastni, spole¢nou i cizi praci umét véené zdi-

vodnit a kriticky posoudit).

Konkrétni podobu (kvalitu) klicovych kompetenci, které by méelo byt dosazeno v jednotli-
vych vzdélavacich etapach, stanovuji jednotlivé rdimcové vzdélavaci programy. Specifikuyji,
k jaké arovni ptislusnych védomosti, dovednosti, postojti i hodnot by mél jedinec na zaklad¢
uceni a vzdelavani dospét a jakého vzdélavaciho pokroku by mél zpravidla dosahnout.

(Smolikova, 2006)

2.2.1 Osobni odpovédnost

Kompetenci ve vztahu k vlastni osob¢ se rozumi kompetentni zachézeni se sebou samym, tj.
nakladani s vlastni hodnotou, déle kompetenci byt svym vlastnim manaZerem, schopnost
reflexe vii€i sobé samému, védomé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu, schopnost

posuzovat sam sebe a dale se rozvijet. (Belz, Siegrist, 2000)

2.2.2 Obcanska odpovédnost

Kompetence ¢innostni a ob¢anské znamenaji, Ze jedinec je na své urovni schopen napiiklad
vnimat svou sounaleZitost s pfirodnim i spole¢enskym prostfedim, kulturnim i multikultur-
nim svétem, uvédomovat si osobni, obcanskou i lidskou odpovédnost, respektovat pravidla,

etickeé 1 pravni normy a pozadavky spole¢nosti, jejimz je ¢lenem.
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2.2.3 Obcanska spolutcast

Clovék zaujima odpoveédny vztah k praci i u€eni, k pracovnim i tvir¢im aktivitam i jejich
vysledkiim, vystupovat aktivné, projevovat ¢inorodost, pracovitost a podnikavost, vnimat,
pfijimat, rozvijet a chranit hodnoty spojené se zdravim a bezpecim, s Zivotem a zivotnim

prostiedim i hodnoty vytvorené ¢lovékem. (Smolikova, 2005)

2.3 Emoc¢ni a inteligence

Pojem ,,emocni inteligence* pouzili poprvé v roce 1990 psychologové Peter Salovey z Ha-
rvardovy univerzity a John Mayer z New Hampshirské univerzity pro popis emoc¢nich vlast-
nosti, které jsou dulezité pro dosazeni uspéchu. Patii k nim nasledujici: vciténi, vyjadfovani
a chéapani pocitli, ovladani nélady, nezévislost, pfizptisobivost, oblibenost, schopnost feSeni
mezilidskych problémi, vytrvalost, pratelskost, laskavost, ticta. Emo¢ni inteligenci defino-
vali jako ,,soucast socialni inteligence, ktera zahrnuje schopnost sledovat vlastni i cizi pocity
a emoce, rozliSovat je a vyuZivat téchto informaci ve svém mysleni a jednani“. (Shapiro,

1998)

Tento pojem je v soucasné dob¢ sklonovan v mnoha padech, srovnavan s pojmy jiz léta

v psychologii uzndvanymi, nahrazovan pojmy novymi.

Goleman (1995) vymezuje emocni inteligenci jako schopnost dokazat sdm sebe motivovat a
nevzdavat se tvari v tvaf obtiZim a frustraci, schopnost ovladat svoje pohnutky a odloZit
uspokojeni na pozdéjsi dobu, schopnost ovladnout svoji naladu a zabranit izkosti a nervo-
zité, schopnost ovliviiovat kvalitu svého mysleni, schopnost vcitit se do situace druhého cClo-

véka a ani v tézkych chvilich neztracet nadéji.
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3 SKOLNI VZDELAVANI

3.1 Vyukovy proces

V kazdém procesu se uskutecniuje vyvoj a zmena, kterd sleduje urcity cil. Jde o zékonité,
postupné, na sebe navazujici a vnitiné vzajemné propojené zmény jevu, systému nebo situ-
aci. V procesu vznika néco nového, co vyzaduje vzhledem k probihajicim zménam i spravné
ptistupy a postupy.

Ve vychovné-vzdélavacim procesu jde o navozovani zmén, zejména pak zmén v psychic-
kych procesech, mysleni, dovednostech a v socidlnich vztazich. Cilem téchto zmén je dosa-
zeni zadoucich védomosti, dovednosti, postojli, navyki, hodnot a pozitivnich vztahd. Pro-
sttedkem dosazeni téchto inovaci jsou pak vyukové metody, organiza¢ni formy, cile, moti-

vace Z4ka, obsah u¢iva, podminky, za nichZ vyukovy systém probiha. (Cabalova, 2011)

3.2 Skolni vychova

Skola byla a nadale ztistava zakladni instituci, kterd ma napomoci mnohostrannému rozvoji
tvlréi osobnosti. Jeji historie je obrazem neustalych promén ve spojitosti s charakterem spo-
lecnosti 1 s rozvojem jeji ideové orientace, jeji védy, techniky a uméni i celého Zivotniho

zpusobu.

Skola se ve svém dlouhém historickém vyvoji postupné demokratizovala a otevirala se stale
$irsi vrstvé obyvatelstva. Skola se zaroven po roce 1948 specializovala a vytvofila Sirokou

sit’ nejen zakladnich Skol a gymnazii, ale i stftednich odbornych $kol a ucilist.

Skole piislusi pfedeviim tiloha systematiza¢ni a integraéni, to znamend povinnost uvést nej-
rozmanitéj$i podnéty, s nimiz se jedinec od nejutlejSiho véku denné setkava v Zivoté, v pevny
systém zékladnach, zdivodnénych a uspotfadanych informaci o pfirodé€, o spolecnosti a o
¢lovéku, ktery tvori vychodisko jeho porozuméni skutecnosti a jeho adekvatniho jednani ve

shodé€ s potfebami a perspektivami spolecnosti. (Jiva, 1997)

3.3 Ucivo

KaZzdé rozhodovani o vybéru uciva a jeho organizaci do kurikula vychazi z urcitého pojeti
vzdélani a jeho cili. Podle OSN a Svétové banky je vzdélani zakladni lidskou potiebou.

Poskytuje Sirokou Skalu védomosti, dovednosti, postojii a hodnot, které slouzi pro cely dalsi
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zivot, umoziuji ucit se i mimo formalni instituce, zaklada nebo zvysuje schopnost zapojit se
do ekonomickych, politickych, socialnich a kulturnich aktivit a pfizpiisobovat se zménam.
Je také nutnou podminkou pro identifikaci s dominanti kulturou a prostiedkem pro uspoko-

jovani vSech ostatnich zakladnich potieb.

Ptestoze nezijeme ve tvrdych podminkach ledovych dob, uchovani lidské spolecnosti neni
mozné bez systematického a organizovaného predévani kultury novym ¢lentim spolecnosti.
Nejde ptitom jen o existenci lidské spolecnosti jako celku, ale také pokracovani konkrétnich
rodin. Pro zajisténi déti nestaci, abychom jim odkazali piidu nebo penize, s nimiz by neumély
spravné nalozit. Bez kvalitniho vzdé€lani jsou moznosti pfedani ostatnich forem rodinného

kapitalu velmi omezené.

3.4 Vzdélavaci programy SOS a SOU

Zékladni koncepce SVP (§kolniho kurikula) se odviji od koncepce piislusného RVP, pro-

mitnou se do ni zavéry vstupnich analytickych studii a dal§i zdméry a podminky Skoly.

RVP jsou koncipovany tak, Ze umoziuji zamétit odborné vzdélavani bud’ linedrné —na jedno
povoléani, nebo na celou skupinu ptibuznych povolani nebo ¢innosti, nebo vétvene — se spo-
leénym zékladem a nékolika odbornymi zamétenimi, ze kterych skola voli. Uzsi profilaci
smérem k nékterym povolanim nebo skupiné ¢innosti je mozno vytvaret také u obort vzde-
lani, kde ptisluSny RVP je koncipovan §ifeji pro n€kolik povolani nebo skupin ¢innosti, a to
podle potteb trhu prace v regionu, tj. podle rozhodnuti §koly. RVP také umoznuji, aby byl
vypracovan bud’ jeden SVP pro cely obor nebo samostatny SVP pro kazdou formu vzdéla-
véani nebo odborné zaméfeni v oboru. Vychazi se z toho predpokladu, Ze samostatné SVP
lépe vystihnou zvlastnosti riznych forem a zaméfeni vzdélavani (vstupni podminky, orga-
nizaci vzdélavani, obsah, charakteristiky zakti apod.). To ov§em neznamend, Ze mezi témito
SVP nebudou vzajemné vazby, mohou mit spoleéné i nékteré ¢asti (napf. profil absolventa,

nékteré ucebni osnovy nebo moduly, popis materialniho zabezpeceni vyuky). (Narodni ustav

odborného vzdélavani Praha, 2008)

3.4.1 Koncepce klicovych kompetenci v RVP stifedniho odborného vzdélavani

V inovované koncepci klicovych kompetenci v RVP SOV 2007 je jiz zohlednéna existence
spolecného evropského ramce klicovych kompetenci pro pojeti a vymezovani klicovych

kompetenci pro celozivotni vzdélavani (viz Evropsky referen¢ni rdmec), ktery obecné tyto
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kompetence definuje, vymezuje jejich oblasti a také stanovi doporuceni Evropského parla-
mentu a Rady Evropské unie k jeho vyuzivani pii podporovani strategii celozivotniho uc¢eni

v Clenskych zemich EU.

Klicové kompetence jsou evropském ramci pojimany jako kombinace znalosti, dovednosti
a postoju odpovidajicich urcitému kontextu a definovany jako kompetence, které vSichni
pottebuji ke svému osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obc¢anstvi, socialnimu zac¢lenéni
a pro pracovni zivot. Béhem pocate¢niho vzdélavani a odborné piipravy by si méli mladi
lidé osvojit klicové schopnosti na takové trovni, aby byli pfipraveni na dospélost, a tyto
schopnosti by si m¢li dale rozvijet, zachovavat a aktualizovat v ramci celozivotniho vzdéla-
vani.

Evropsky ramec zahrnuje osm oblasti klicovych kompetenci:

1. Komunikace v matetském jazyce;

2. Komunikace v cizim jazyce;

3. Matematické kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy a technologii;

4. Kompetence v oblasti digitalnich technologii;

5. Kompetence ucit se ucit;

6. Sociélni a obCanské kompetence;

7. Smysl pro iniciativu a podnikatelské mysleni;

8. Kulturni povédomi a vyjadieni.

U kazdé z uvedenych oblasti kompetenci je nejprve uvedena jeji definice a poté nejdilezi-
t&j$i znalosti, dovednosti a postoje, které s jejim rozvojem souviseji.

Také je zde (obdobné jako v €eskych kurikularnich dokumentech) uvedeno, Ze fada kompe-
tenci se prekryva a je vzadjemné propojena. Zduraziuje se, Ze nezbytnym zakladem vzdelani
jsou elementarni zékladni jazykové dovednosti, ¢teni, psani, ovladani pocetnich tkont, in-
formacéni a komunikaéni technologie a pro vSechny vzdélavaci aktivity je nezbytna schop-
nost umét se ucit. Rdmec se rovnéz zabyva fadou témat, ktera hraji svou tlohu ve vSech osmi
oblastech klicovych kompetenci: kritické mysleni, tvofivost, iniciativa, feSeni problémi,

hodnoceni rizik, rozhodovéni a ovladani pociti.

(Nérodni ustav odborného vzdélavani)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast diplomové prace obsahuje empirické Setfeni socialni gramotnosti student

socialni pedagogiky. Vyzkum je orientovan kvantitativné metodou dotazniku.

V kvantitativné orientovanych pedagogickych vyzkumech jsou zékladnim zdrojem infor-
maci empiricka vyzkumna data. Data jsou ziskdvana pomoci pfislusnych metod a technik
sbéru dat a jsou zaznamenavana a prezentovana ve forme znakt. Data by méla co nejpiesnéji
a nejvérohodnéji charakterizovat zakladni prvky zkoumané reality. Data piedstavuji soubor
znaki nesoucich zkomprimované informace o pedagogické realite, které je mozné piehledné

zaznamenat, strukturovat, kategorizovat a uchovat pro potfebu analyzy.(Chraska, 2015)

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat oblast socialni gramotnosti. Hlavnimi cili Setfeni tedy bylo
zjistit aktualni Groveti socialni gramotnosti studenttt SOS a SOU V Ceské republice a iden-

tifikovat nékteré z faktori, které ovliviiuji rozvoj socialni gramotnosti studentd.

Dotaznik se skladal ze ¢tyt hlavnich casti: osobni odpovédnosti, obcanské odpoveédnosti,
obcanské spolutcasti a Skolniho prostfedi. Vyzkumy prokazuji rozdilnou uroven studentli v
oblasti znalosti, dovednosti a postojii. Vztah mezi znalostmi, postoji a chovanim je kompli-
kovany a Casto zavisi na konkrétni situaci. Vztah mezi znalostmi, postoji a chovanim je slo-
Zity a zavisi na vice faktorech, ja jsem volil do vztahu s t€émito komponenty dotazniku 1
Skolni prosttedi studenta, jelikoz Skole pfikladam velky vyznam v rozvoji socialni gramot-

nosti.

4.2 Vyzkumné otazky

1. Jaka je celkova aroveti socialni gramotnosti studenti SOS a SOU CR?
1.1 Jaka je uroveii osobni odpovédnosti studentt SOS a SOU CR?

1.2 Jaka je troveii ob&anské odpovédnosti studentti SOS a SOU CR?

1.3 Jaka je Groveti obéanské spolutiéasti studentti SOS a SOU CR?

2. Do jaké miry ovliviiyje socialni gramotnost Skolni prostiedi?

4.3 Vyzkumny soubor

Setfeni socialni gramotnosti ¢eskych zakt probéhlo ve druhé poloving poloviné $kolniho

roku 2016/2017, kdy jsem umistil na internet dotaznik a sbiral data 100 respondentt, kteti
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byli ochotni vénovat ¢as tomuto Setieni. Neorientoval na studenty urcitého kraje, tudiz vy-

plnit dotaznik mohli studenti SOS a SOU z celé republiky.

4.4 Technika vyzkumu

Dotaznik je metoda urcend pro sbér dat, ktera obsahuje baterii psanych vyroka nebo otazek,

na které respondent podle danych instrukci reaguje.

Hlavni vyhodou dotazniku je rychly a ekonomicky nenaro¢ny sbér dat od velkého mnozstvi
respondentl. V ptipad¢ vyuziti uzavienych dotaznikovych polozek je dalsi vyhodou moz-
nost kvantifikovat ziskana data a podrobit je detailni statistické analyze, kterd v urcité mire
umoziuje ziskané vysledky zobecnit a vyuZit pro predikci jejich budouciho stavu. (Chraska,

2015)

Dotaznik se sklada z 67 otazek, je rozdélen na Ctyii Casti a jednotlivé otazky jsou zde ve
formé uzavienych polozek. Cast nastroje zaméfena na hodnoceni socialni gramotnosti me-
todologicky vychézela ze ¢tyibodové likertovy Skaly. Skladala se z téchto dimenzi: osobni
odpovédnost — odpovédnost za vlastni innost, obanska odpoveédnost — ptijeti svého podilu
odpovédnosti za komunitu ¢i spole¢nost jako celek, dovednosti obCanské spolutiCasti — do-
vednosti umoziujici pfimou participaci na Zivot¢ spolecnosti. Komponenty zde byly: osobni
odpovédné chovani — moralni, osobni odpovédné chovani — konvenc¢ni, zajem o druhé, ucta
ke skupinové préci, zdjem o komunitu, ohleduplnost k zivotnimu prostiedi, schopnost vést,
dovednosti obcanského smysleni, perspektivni uvazovani, komunika¢ni dovednosti, doved-

nost ¢lenstvi ve skupinach a schopnosti feseni konflikta.

Hodnoceni $kolniho klimatu bylo také zalozeno na ¢tyibodové likertové Skale a sledovalo
Skolni klima. Komponenty zde byly: oteviené prostiedi v hodinach, zapojovani do rozhodo-

vani, atmosféra, komunikace a vztahy v roding.

Vyzkumny design Setfeni se opird o dokument Centra ob¢anského vzdélavani z roku 2012,

ktery se zabyva socidlni gramotnosti na zakladnich a stfednich skolach.

4.5 Zpusob zpracovani dat

Pti vyhodnoceni dotazniku je tfeba vychazet z celkového designu vyzkumného Setfeni, pro

jehoZz Gcely byl dotaznik vytvofen. Zékladem moderni statistické analyzy je ptepis veskerych
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dat do tabulky, pfi¢emz vSechna data jsou uvedena na jednom listé, ve sloupcich jsou odpo-
védi na jednotlivé polozky dotazniku. Na popisnou ¢ast navazuje vztahova analyza a inter-

pretace vysledkll vyzkumného Setieni.
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5 VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

Prvni vyzkumnou otazkou se ptame na troveii socialni gramotnosti studenttt SOS a SOU.
Pomoci popisné statistiky jsem vyhodnotil jednotlivé oblasti i celkovou uroven socialni gra-
motnosti. Studenti pomoci dotazniku odpovidali na otazky na skéle 4 — 1, kdy nejvyssi hod-

nota znaci nejvyssi uroveil socidlni gramotnosti, tudiz hodnota 1 znaci trovei socialni gra-

cvwr

Celkovy prumér vSech hodnot je 3,2, tedy po zaokrouhleni je troven socidlni gramotnosti
74kt SOS a SOU na nasi $kéle na stupni 3,2 brana jako vysoka troveii. U jednotlivych ob-
lasti je pak primér 3,1 u ob¢anské odpoveédnosti, 3,3 u obCanské odpovédnosti, 3,1 u obcan-

ské spoluucasti a 2,8 u Skolniho klima.

Statistiky v bodech

Popisné statistiky

Proménnd | N-plat- | Praimér | Median | Modus | Cetnost | Mi- Ma- Smér.
nych modu | nimum | ximum | Odch.

00 100 3,1 3,2 3.3 3 2,9 3,3 0,18

ObO 100 3.3 3,1 3 6 2,6 3,7 0,45

ObS 100 3,1 3 2,9 4 2,8 3,4 0,21

SK 100 2,8 2,9 2,8 6 2,4 3,2 0,26

3,0
CSG 3,2

OO — osobni odpovédnost
ObO — obcanska odpovédnost
ODbS — obcanska spoluticast
SK - kolni klima

CSG - celkova socialni gramotnost
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Skolni prostiedi bylo hodnoceno ve tfech dimenzich: oteviené prostiedi v hodinach, zapo-
jovani zakt do rozhodovéani, Skolni atmosféra. Studenti hodnoti tuto oblast mirné poklesleji

v porovnani s jinymi oblastmi socidlni gramotnosti.

Rozdily v hodnoceni §kolniho klimatu jednotlivymi Ziky a podily rozptylu hodnoceni

ostatnich dimenzi
Socialni gramotnost ve vztahu se Skolnim klima

3,4

3,3

3,1
2,9
2,8
2,7
2,6
2,5

Osobni odpovédnost Obcanska odpovédnost Obcanskd spoluucast Skolni klima

w

M Celkovy rozptyl
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ZAVER

Bakalafska prace se zaméfila na problematiku socialni gramotnosti u studentii SOS a SOU.
Teoreticka ¢ast prace vytvari zaklad pro pochopeni problematiky socidlni gramotnosti a vy-
zkum se o ni opird. Prvni kapitola se zabyva vymezenim pojmu gramotnost a jejim délenim.
Ve druhé ¢asti je popsana socialni gramotnost, ve tieti ¢asti priblizuji funkei Skoly a vzdéla-
vaci programy pro stiedni odborné skoly. Celkovou uroven socialni gramotnosti studentti
sttednich odbornych skol jsem vyhodnotil jako vysokou. Bylo zjisténo, Ze ve vSech slozkach
socialni gramotnosti studenti dosahuji vysoké urovné. Zaméril jsem se na ovlivigjici faktor,
a to skolni prostedi. Zde bylo naméfena nizs§i hodnota nez u predchozich oblasti, tedy zde

jsou studenti spokojeni nejméne.
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Piiloha 2: Procentualni vyjadieni ¢etnosti odpovédi u jednotlivych ¢asti dotazniku

Osobni odpovédnost

4

= Rozhodné ano = SpisSeano = SpisSe ne = Rozhodné ne

Obcanska odpovédnost

= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSene = Rozhodné ne



Dovednosti obc¢anské spolutcasti

-

® Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne  m Rozhodné ne

Skolni klima

M

= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSene = Rozhodné ne




Piiloha 3: Celkova procentualni ¢etnost odpovédi

= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne = Rozhodné ne

-

-




