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ABSTRAKT

Bakalafska prace se vénuje problematice pocitacové gramotnosti a jejiho vyuziti u za-
kil 2. stupné ZS a osmiletych gymnazii. Hlavni snahou této prace je zjisténi trovné poéitatové
gramotnosti zakd 2. stupné ZS a osmiletych gymnazii a také zjistit, jaké aktivity nejéastéji
délaji na internetu. Teoretickd Cast se zabyva vysvétlenim pojmul spojenych s pocitacovou
gramotnosti, informacni gramotnosti, dale aktivitami na internetu, riziky spojenymi
s pouzivanim internetu a ptisluSnou legislativou. Empirickd ¢éast se vénuje zpracovani dat
z dotaznikového Setfeni. Zkoumd miru pocitaCové gramotnosti, jeji rozdil u zakt zékladnich

Skol a osmiletych gymnazii a jeji mozné vyuziti.

Kli¢ova slova: pocitacova gramotnost, pocita¢, informatika, kyberprostor, internet, rizika na

internetu, legislativa, ochrana déti, informac¢ni a komunikacni technologie



ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the issue of computer literacy of pupils at secondary school
and grammar school. The main effort of this thesis is to find out the level of computer literacy
of pupils of secondary school and grammar school, and to find out what activities do they
usually do on the internet. The theoretical part deals with clarification of concepts related to
computer literacy, information literacy, internet activities, risks that are connected with inter-
net and realted legislation. The empirical part focuses on analysing the data from the questi-
onnaire and survey. It investigates the level of computer literacy, the difference between com-

puter literacy of pupils at secondary school and grammar school, and it’s possible use.

Keywords: computer literacy, computer, informatics, internet, cyberspace, risks on the inter-

net, legislation, children’s protection, information and communication technologies
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UVOD

Tématem této bakalafské prace je pocitacova gramotnost zakl na zakladni Skole a os-
miletém gymnaziu, tedy zakh piiblizné od 11 do 15 let. Domnivame se, ze pocitace, infernet a
rlizné informaéni a komunikaéni technologie zasahuji do Zivota dneSnim dospivajicich velkou
mérou. Pocita¢ a mobil md dnes téméf kazdé dit¢ a dospivajici, tyto technologie umoZiiuji
mladym lidem travit volny Cas, komunikovat s vrstevniky, seznamovat se s novymi lidmi,
plnit Skolni i pracovni povinnosti a mohou také fungovat jako prostiedky vzdélavani a vicho-
vy.

Vzhledem k tomu, Ze jsou informadéni a komunikaéni technologie tak dostupné a vy-
hledavani jakyjchkoliv informaci je diky internetu rychlejii a jednodussi nez kdy diiv, mohou
dnes ucitelé i rodice pouzit tyto prostiedky ku prospéchu vzdélavani a vichovy déti.

Nejde v&ak pouze o dostupnost informacnich a komunikaénich technologii. Aby je déti
a mladistvi dokézali plnohodnotné a spravné vyuZit, je potieba ur¢itd mira pocitatové a po-
tazmo také informaéni gramotnosti. Diky ni mohou tito jedinci pouZivat tyto technologie
efektivné a odhalit piipadna rizika, kierd na n¢ mohou ¢ihat.

Tato préce je rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se sklada ze 3
kapitol. Prvni kapitola se vénuje vivoji pocitach a informatiky, déle vvmezeni pojmii jako je
pocitacovi gramotnost, informaéni gramotnost, kyberprostor apod. Druha kapitola obsahuje
vycet aktivit, které mladistvi na internetu délaji a také mozna rizika doprovizena pouzivanim
mternetu, Tieti kapitola se vénuje legislativé v oblasti ochrany prav déti a mladistvich. Jsou
zde uvedeny nékteré mezindrodni dokumenty a Gmluvy zaméfujici se na ochranu déti a mla-
distvich pokud jsou jejich prava diky internetu nebo informaénim a komunika¢nim technolo-
gitm porusena. V praktické ¢asti bakalaiské price jsou zpracoviny visledky dotaznikového
Setfeni, ddle interpretace dat a moZné vyuziti pro praxi.

Informacni a komunikaéni technologie a také internet jsou dnes naprosto piirozenou
soucasti Zivota témét kazdého mladého ¢lovéka. I kdyZ bylo na toto téma vytvoieno jiZ spous-
tu vizkumi a bylo mu vénovano mnoho publikaci, je stale vice aktualni. Proto ma stile smysl
se tomuto tématu vénovat. Skoly i rodiny by se mély snaZit, aby déti a mladistvi méli co nej-
vy&&i pocitatovou gramotnost, coz jim umozni vetsi participaci na spoleCenském déni a 1 vesi
moznosti pracovniho a studijntho uplatnéni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POCITAC A POCITACOVA GRAMOTNOST

1.1 Déjiny pocitaci a informatiky

Pied samotnym vyvojem pocitact, jak je zndme z 20. stoleti, byla dlouha cesta zahrnu-
jict vyvoj jednoduchych pocitacich zafizeni, ktera zacala pfiblizné v 16. stoleti. O prvnim
vyvoji takového pocitaciho stroje se zminuje Neumann, ktery mluvi o Wilhelmu Schickardovi
(1592 — 1635), univerzitnim profesorovi, matematikovi, astronomovi, geodetovi a malifi. Ten
kolem roku 1623 sestavil jakési ,,pocitaci hodiny®, ptistroj, ktery automaticky od¢ital, scital,

nasobil a délil zadana c¢isla. (Neumann, 2009, s. 63)

Neumann popisuje, Ze ,,podkladem pro technicky koncept byly dvé vzajemné propojené
funk¢ni oblasti: nastavovaci zafizeni pro ndsobeni a déleni a vypoctovy stroj pro s¢itani a od-

¢itani.“ (Neumann, 2009, s. 65-66)

Pted nalezy korespondence Schickarda a Johanna Keplera o zminéném stroji a nalezy
kreseb a navrhii Schickarda byl vSak za pritkopnika téchto pocitacich strojii povazovan Blaise
Pascal (1623 — 1662). Tento francouzsky matematik, fyzik, spisovatel a teolog se prokazal
jako velmi nadany pro matematiku uz v mladi. Zabyval se také geometrii a aritmetikou.
V pouhych 19 letech, v roce 1642 piedstoupil pted francouzskou verejnost s pocitacim stro-
jem ze dieva, slonoviny a mosazi. Tento stroj byl ur¢en vyhradné pro sc¢itani a od¢itani. (Ne-

umann, 2009, s. 67-68)

Dal$im vyznamnym inovatorem a myslitelem této doby byl Gottfried Wilhelm Leibniz
(1646 — 1716), némecky vedec, filozof, matematik a teolog. Inspirovan Pascalovymi stroji
rozhodl se Leibniz vytvofit vlastni pocitaci stroj. Spolupracoval tehdy s hodinarskym mistrem
Olivierem, ktery mu pomohl ve vytvoteni téchto stroji. Postupné své ndvrhy zlepSoval, takze
piiSel s celkem 5 stroji. Leibniz také podle Neumanna ,,ptispé€l ke vzniku informatiky velkou

meérou tim, Ze zpopularizoval vyhody binarniho systému.* (Neumann, 2009, s. 69-72)

Hodinaiskym systémem se neinspiroval pouze Leibniz, ale také italsky fyzik, matema-
tik a astronom Giovanni Poleni (1683 — 1761). Ten navrhl ,,stroj, jehoz vstupni operace se

provadely pies tzv. ozubené kolo s piestavitelnymi zuby.* (Neumann, 2009, s. 74)

Poleni se pokusil ,,automatizovat vSechny procesy (obdobn¢ jako u hodin). Pokusil se
tedy stroj oprostit od pék, klik a jinych ru¢né ovladanych prvka. Pomohly mu pfi tom piede-
v§im soucastky z hodinafstvi: zdvazi na pohon, soukoli, kyvadlo a zejména pak centralni fidi-

ci tstroji.“ (Neumann, 2009, s. 74)
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Neumann povazuje za dtlezitého historiografa d¢jin informatiky némeckého matemati-
ka, fyzika a inzenyra Jacoba Leupolda (1674 — 1727). Jeho vyznam tkvi pfedev§im ve vytvo-
teni dila Theatrum Machinarium, které bylo vydané v letech 1724 — 1727. Jde o soupis sou-
dobych strojti, pfi¢emz hlavni vyznam pro vyvoj informatiky bylo zaznamenani ,,mnoho do té
doby znamych pocitacich metod a pomiicek, jakoz i ptehled o vyrobé, kalibraci a pouziti ma-

tematickych nastroji.* (Neumann, 2009, s. 75)

Leupold inspiroval dalSitho vyznamného vynélezce 18. stoleti, a tim byl Philipp
Matthdus Hahn (1739 — 1790). Tento némecky faraf a astronom se zabyval také chemii, ma-
tematikou, fyzikou a geometrii a v roce 1770 zapocal praci na pocitacich strojich, které se
ovladaly to¢enim klikou a provadely scitani, od¢itani, nasobeni a déleni. Tyto stroje byly za
pomoci Hahnovych bratrti, synt a dalSich pomocnikii zhotoveny v letech 1777 a 1778. (Neu-

mann, 2009, s. 80-81)

Vynalezcem dalSiho pocitaciho stroje byl Francouz Charles-Xavier Thomas (1785 —
1870). Thomas nejdiive pracoval v pojistovnictvi, kde si vSak vsSiml potfeby pracovat
s velkym mnozstvim dat. V Roce 1820 tedy vznikl jeho prvni pocitaci stroj. Thomas pozdé&ji
zacal tyto stroje vyrabét sériove, hlavnimi odbérateli byli pfedev§im pojiStovaci spolecnosti,
také diichodové pojistovny a rtizni matematikové a inzenyii. Roku 1871 jiz bylo vyrobeno
1500 kust tohoto stroje a to hlavné¢ ve Francii, Britanii a Spojenych statech, pozd¢ji i

v Némecku. (Neumann, 2009, s. 83-84)

Pocitaci stroje se brzy zacaly sériové vyrabét i v Némecku, a to od roku 1878, kdy byla
zfizena tovarna na tyto stroje, vedena Arthurem Burkhardtem (1857 — 1918). Ten nejdiive
ptestavil Thomasiiv stroj a nazval ho ,,Burkhardt-Arithmometer”. Vyroba byla zastavena az
v roce 1960, a za celou svou existenci tovarna vyrobila 42 druht stroje a vyvezla 85 000 kusi

do 27 riiznych zemi. (Neumann, 2009, s. 86-87)

Neumann dale popisuje, Ze ,,roku 1925 popsala odborna literatura jiz skoro 500 druhti
stroje; v nasledujicich desetiletich se jejich pestrost podstatné zvétsSila, ponévadz se s nimi
v oblasti aplikace (Skola a véda, zemémeéfictvi, astronomie, podnikova ekonomie, spofitelny,

pojistovny, dichodové pojistovny atd.) umélo stale 1épe zachédzet.“ (Neumann, 2009, s. 88)

Neumann povazuje za nejvyznamnéjSiho némeckého konstruktéra pocitacich stroju
Christela Hamanna (1870 — 1948). V roce 1900 piedstavil stroj zvany ,,Gauss®, ktery sklidil
velky uspéch, roku 1914 stroj ,,Euklid®, ktery byl elektricky pohanén. V roce 1937 jiz bylo

vyrobeno okolo milionu pocitacich strojii podle navrhit Hamanna. (Neumann, 2009, s. 90-91)
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,Kli¢ovou postavou prehistorie informatiky* byl podle Neumanna filozof a strojni ma-
tematik Charles Babbage (1791 — 1871). Ten se zaslouzil o navrh tvz. analytical engine (ana-
lytického stroje), jez se vSak podafilo sestavit az o vice nez sto let pozdéji. Neumann uvadi, ze

,koncept analytického stroje mél uz od zacatku relativné ostré kontury:

e Stfedem pozornosti je centrdlni jednotka, kterd se skldda z jednoho mlynu (...)
na provedeni vSech operaci, jedné ovladaci jednotky a jedné paméti (...) , ve
které jsou vSechna ¢isla ulozena na zacatku a znovu po konci vypoctu.

e Zadéavani proménnych, operandli a programu se provadi pomoci dérnych stitka.

e Podle pozadovaného cile mize byt pamét’ rozsifovana o riizné dily: ¢iselné osy,
pocitaci zafizeni, ¢iselné karty, dirkovac Stitkl, tiskarnu, médirytecké zatizeni,
kreslici zatizeni a karty s proménnymi.

e Vmlynku se daji provadéet operace: sCitani, od¢itani, nasobeni, déleni, odmoc-

novani.“ (Neumann, 2009, s. 93-101)

Za zivota Babbage se vSak postavily jen ¢asti tohoto stroje. Jeho nadvrhy vSak obsahova-
ly vSe, co musi obsahovat pocitace, které se stavéji dnes — ,,procesor, operacni pamét’, vstupni

a vystupni sériové rozhrani“. (Neumann, 2009, s. 105)

,Prvni funkéni pocita¢ v historii realizoval roku 1941 Konrad Zuse* (1910 — 1995).
Tento némecky inzenyr a pocitacovy prakopnik tak dovrsil dilo Charlese Babbage a odstarto-

val éru modernich pocitact. (Neumann, 2009, s. 106)

Lévy datuje vyvoj prvnich pocita¢li se zaznamenanym programem piiblizné¢ rokem
1945. Vyvoj probihal hlavné v USA a Britanii. Tyto pocitace slouzily hlavné armade a v té
dob¢ to byly velmi kiehké kalkulatory, které zabiraly vétSinu mistnosti. Civilnimu obyvatel-

stvu zacaly slouzit az kolem 60. let 20. stoleti. (Lévy, 2000, s. 29)

Neumann rozliSuje 0. aZ 5. generaci pocitaci. Nultou generaci datuje cca od roku 1947
a jsou pro né typické ,,mechanické a elektromechanické spinaci prvky, sady spinacl a relé
jako paméti; (...) programové zaddni pomoci prepinace, dérné pasky, dérného Stitku nebo za
pouziti programovych desek (...), strojové orientované programovani“ (Neumann, 2009, s.

197)

Prvni generace je datovana lety 1946—1958 a je charakterizovéna takto: ,,spinaci prv-
ky: relé, elektronky, klopné bistabilni obvody, vysoky ptikon; zadavani (...) programii pomo-
ci prepinaci, dérné pasky, dérného Stitku nebo za pouziti programovych desek (...), strojove

orientované programovani. (Neumann, 2009, s. 197)
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Druhou generaci Neumann datuje lety 1958-1965 a charakterizuje ji takto: ,,spinaci
prvky: tranzistory a diody; interni uklddani dat a programii pomoci paméti z feritovych jader;
magneticky pasek a velkokapacitni pamét’ pro sekundarni ukladani dat, ojedinéle pouziti ob-

razovky, strojové orientované (...) programovani.“ (Neumann, 2009, s. 197)

Tieti generace, datovana od roku 1965 do roku 1975 ma tuto charakteristiku: ,,hybrid-
ni/tenkovrstvé obvody, obvody MSI, systémové koncepty, (...), mikroprogramové pameéti a
paméti fidiciho bloku, flexibilni periferie, systémy pro rozpozndvani znakl vystup pro obra-
zovku a jazyk, operacni systétmy DOS a OS, (...), dalkové zpracovani dat, problémové¢ orien-

tované programovani‘ (Neumann, 2009, s. 197)

Ctvrta generace za¢ina rokem 1975 a pouziva ,technologii LSI a VLSI, modularni
strukturu, paralelni provoz, pfipojnice, (...), vicendsobné procesory; (...), operacni systémy
DOS a OS, CPM (SCP), MS-DOS (DCP), UNIX (MUTOS), VMS, dominance problémové
orientovanych programovacich jazyktl pro proceduralni (algoritmické) programy.* (Neumann,

2009, s. 197)

Patou generaci datuje Neumann rokem 1981 a charakterizuji ji napf. ,,pteklad cizich
jazykil na syntaktické a sémantické urovni, systémy se schopnosti rozpoznat fe¢, automaticky

vyvoj programu® atd. (Neumann, 2009, s. 198)

1.2 Kyberprostor

Pojem kyberprostor vymyslel podle Saka a kol. William Gibson, spisovatel, esejista a
jeden z nejznaméjSich autorit Zanru zvaného kyberpunku. Gibson pouzil ve svych knihach

poprvé pojem kyberprostor, stejn¢ jako napt. pojem virtudlni realita. (Sak a kol., 2007, s. 29)

Gibson popisuje kyberprostor takto: ,,Sdilend halucinace kazdy den pocitovana miliar-
dami opravnénych operator vSech narodii, détmi, které se u¢i zakladim matematiky. Grafic-
ké reprezentace dat abstrahovanych z bank pocitact lidského systému. Nedomyslitelna kom-
plexnost. Linie svétla sefazené v neprostoru mysli, shluky a souhvézdi dat.“ (Gibson cit. podle

Sak a kol., 2007, s. 29)

Soucasné se vznikem kyberprostoru a virtudlni reality také vznikla virtualni identita,
kterou ma kazdy clovek, ktery do kyberprostoru vstupuje. Tuto identitu si mizeme diky ano-
nymité kyberprostoru utvofit podle svych pfedstav a pfani, mizeme si zménit pohlavi, vek,
osobnost, povolani i vzhled. Nese to vSak s sebou urcita rizika, pfikladem miiZze byt napt. ky-

bergrooming neboli snaha navézat pfes internet kontakt s ditétem nebo mladistvym za ticelem
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osobniho setkani, které ma vétSinou vést k uspokojeni sexualnich tuzeb. Aby groomer navazal

bliz$i kontakt, vydava se Casto na internetu za nékoho jiného. (Saka kol., 2007, s. 32)

1.3 Pocitacova gramotnost

Basl, Boudova a Rezatova oznaluji digitalni gramotnost, technické dovednosti a inte-
lektualni schopnosti spojené s tfidénim informaci souhrnné za pocitacovou a informacni gra-
motnost. Tu oznacuji jako ,,schopnost jedince pouzivat pocitace k vyhledavani, vytvareni a
sdélovani informaci s cilem zapojit se do déni doma, ve Skole, na pracovisti a ve spole¢nosti.*

(Basl, Boudova, Rezacova, 2014, s. 16)

Basl, Boudova a Rezadova poukazuji na fakt, ze dileité je nejen samotné zachazeni
s pocitacem, nebo jakymkoliv jinym technologickym zatfizenim, ale také efektivni vyhledava-
ni informaci, schopnost je tfidit, sdilet, vytvaret a kriticky posuzovat. (Basl, Boudova, Reza-

cova, 2014, s. 16)

Polakovi¢, Dubovska a Hennyeyova cituji Tapscotta, ktery tvrdi, Ze ,,pocitacova gra-
motnost zahrnuje védomosti a dovednosti v pouzivani pocitace a piislusnych periferii (napf.
tablet, skener a podobn¢) jako pracovniho nastroje pro vytvareni multimedialnich dokumentt
anebo pro vyhledavani informaci v rdmci sitového prostiedi. (Tapscott cit. podle Polakovic,

Dubovskd, Hennyeyova, 2016, s. 55)

Pokud tedy mluvime o pocitacové gramotnosti, mluvime o dovednosti pracovat jak
s hardwarovymi tak i softwarovymi néstroji. Jedna se o praci se samotnym pocita¢em, ale i o

praci s internetem a informacemi. (Polakovic, Dubovska, Hennyeyova, 2016, s. 55)

Sak a Sakova uvadéji, Ze ,,za vhodné vymezeni pocitaCové gramotnosti povazujeme
kompetence, které umozni jedinci vyuzivat nové technologie pro jeho profesni a osobni Zivot
v té mife, kdy se neciti komputerové handicapovan, neni za digitalni pfehradou a jeho osobni 1

profesni rozvoj prostfednictvim pocitace je otdzkou jeho volby.“ (Sak, Sakova [online], 2006)
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Nasledujici tabulka znazornuje parametry urcujici urovenl pocitaCové gramotnosti podle

agentury STEM/MARK:

Tabulka 1: Urovné poéitatové gramotnosti a jeji parametry

INTERNET TEXTOVY EDITOR
Zakladni | Poznat internetovou adresu Vytvorit dokument a ulozit jej
uroven | Vyhledat informace na internetu Zmgenit pismo
Vyplnit webovy formular Zkopirovat ¢ast dokumentu do jiného
Napsat jednoduchy email Zmeénit format odstavce
Poslat soubor emailem Spustit kontrolu pravopisu
Stfedni | Zmé&nit dom. stranku v pocitaci Zmeénit format stranky
uroven | Zvefejnit soubor na internetu Vlozit obrazek do dokumentu
Pokrocila | Vytvofit pravidlo pro pfichozi emaily | Zapnout zdznam revizi
uroven | Vysvétlit pojem cookie Vytvofit jednoduché makro
Nakonfigurovat internetové ptipojeni | Pracovat s osnovou dokumentu

Zdroj: informacni gramotnosti STEM/MARK, 2005

Agentura STEM/MARK pro svilij vyzkum informac¢ni gramotnosti pouZila tuto definici

pocitacové gramotnosti: ,,Poc¢itacova gramotnost je souhrn n¢kolika schopnosti:

e schopnost pracovat s nejcastéji vyuzivanym programovym vybavenim
e schopnost pouZivat internet ke komunikaci, k vyhledavani a zpracovani infor-

maci“ (Oc¢ko [online], 2005)

1.4 Informacni gramotnost

Informaéni gramotnost je n€kdy pouZivana jako nadfazeny, nékdy jako podiazeny po-
jem pocita¢ové gramotnosti. Je v§ak povazovana za klicovou kompetenci této doby, kdy jsme
informacemi zahlceni a zaroven jsou pro nas dilezité ve vSech sférach Zivota. (Polakovic,

Dubovska, Hennyeyova, 2016, s. 47)

Polakovi¢, Dubovskéd a Hennyeyova tvrdi, Ze ,,jednou z nejcitovanéjsich definici infor-
macni gramotnosti je ta od Association of College and Research Libreries z roku 2011: In-
formacni gramotnost je soubor schopnosti, které umoznuji ¢lovéku rozeznat informacni po-
ttebu a najit, vyhodnotit a efektivné vyuzivat pottebné informace.“ (Polakovic, Dubovska,

Hennyeyova, 2016, s. 47)
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Informacni gramotnost je tedy schopnost pracovat s informacemi a je dilezita hlavné od
zacatku nového tisicileti, ale uz i v 80. a 90. letech 20. stoleti byla nase spole¢nost chapana

jako informacni. (Polakovi¢, Dubovskd, Hennyeyova, 2016, s. 47)

Dombrovska, Landova a Ticha cituji pon¢kud starsi definici informacni gramotnosti od
Behrense: ,,.Definujeme informac¢ni gramotnost jako pochopeni role a moci informaci, schop-
nost informace vyhledat a pouzivat je pfi rozhodovani, dale schopnost informace produkovat
a zachazet s nimi za pouziti informacnich technologii. Zkratka informac¢ni gramotnost je pte-
sahem tradi¢niho pojeti gramotnosti a je odezvou na revolu¢ni dobu, ve které Zijeme.* (Be-

hrens, 1994 cit. podle Dombrovské, Landova, Ticha, 2004)

Dulezité také je vymezit si pojem informacéni spole¢nost, coz uzce souvisi s pojmem in-
formaéni gramotnost. Polakovi¢, Dubovskd a Hennyeyova definuji informacni spole¢nost
jako ,,spolecnost zaloZenou na integraci informacénich a komunikac¢nich technologii do vSech
oblasti spolecenského Zivota v takové mife, Ze zdsadné méni spolecenské vztahy a procesy.*

(Polakovi¢, Dubovska, Hennyeyova, 2016, s. 47)
Dostal uvadi, ze ,,informacné gramotny ¢loveék dokaze:

e identifikovat informacni potieby,

e pro ziskani informaci zvolit nejvhodné;si strategii,

e vyuzivat odpovidajici zdroje a informacni systémy,

e v informacnich zdrojich vyhledat poZzadované informace,

e ziskané informace kriticky zhodnotit,

e informace vhodn¢ zpracovat a vyuZit,

e informace zprostfedkovat jinym lidem v riznych podobach a prostfednictvim
raznych technologii,

e posoudit moralni a pravni aspekty vyuzivani informaci.* (Dostal, 2007, s. 3)

1.5 Digitalni gramotnost

Néktefi autofi a odbornici za soucést pocitacové gramotnosti povazuji take digitalni gra-
motnost, které se s pocitaCovou gramotnosti shoduje v nékterych bodech. Polakovi¢, Dubov-
skd a Hennyeyova definuji digitalni gramotnost jako ,,schopnost porozumét informacim a
pouzivat je v riznych formatech z rtiznych zdrojt, které jsou prezentované prostfednictvim

AN

informacnich a komunikacnich technologii.” (Polakovi¢, Dubovska, Hennyeyova, 2016, s, 51)
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Polakovi¢, Dubovska a Hennyeyova dale cituji ECDL (Mezinarodni standard pro digi-
talni znalosti a dovednosti), ktery ,,obsah digitalni gramotnosti vymezuje jako soubor schop-

nosti:

e poznat, rozumét a vysvétlit zakladni pojmy z oblasti informacnich technologii,

e pouzivat osobni pocitac a pracovat se soubory udaju,

e pracovat s textovym editorem,

e tvorfit a pracovat s tabulkami, grafy, ¢iselnymi udaji,

e vytvaret a pracovat s pocitaovymi databazemi,

e tvofit pomoci osobniho pocitace prezentace,

e ziskéavat informace a komunikovat prostiednictvim osobniho pocitace (pracovat s in-
ternetem, vytvaret web stranky, ovladat elektronickou postu).” (Polakovi¢, Dubovska,

Hennyeyova, 2016, s. 53)

Ve vyspélych zemich je snaha zatadit informacni a komunikac¢ni technologie do procesu
vyuky, coz by mélo umoznit vétsi efektivitu edukacniho procesu. Z toho divodu je snaha de-
finovat digitadlni gramotnost, stejné tak jako informacni a pocitacovou gramotnost. Ty totiz

vykazuji mnoho podobnych znakt. (Polakovi¢, Dubovska, Hennyeyova, 2016, s. 53)

Polakovi¢, Dubovskd a Hennyeyova proto cituji material britské asociace poskytujici
sluzby vysokym Skoldm JISC (Joint Information Systems Committee), kterad ,,definuje 7 za-

kladnych sloZek digitalni gramotnosti, které dohromady tvofi digitalni identitu:

e informacni gramotnost (Information literacy),

e medidlni gramotnost (Media literacy),

e digitalng pracovni prostedi (Digital scholarship),

e komunikace a spoluprace (Communications and collaboration),

e budovani vlastni digitalni identity (Career & identity management),
e pocitatova gramotnost (Computer literacy),

e schopnost ucit se (Learning skills).* (Polakovi¢, Dubovska, Hennyeyova, 2016, s. 54)

UNESCO definuje digitalni gramotnost jako ,,soubor kompetenci nutnych k identifikaci,
pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani a celnému a bezpe¢nému uziti digitalnich
technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za uc¢elem udrzeni ¢i zlepSeni své kvality
zivota kvality Zivota svého okoli, tj. napt. za ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje

svého potencidlu a udrzeni ¢i zvySeni participace na spolecnosti.“ (MPSV, 2015)
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V souvislosti s digitalni gramotnosti je dalezité popsat jesté pojem digitalni rozdéleni (di-
gital divide) nebo digitalni propast (digital gap). Digitalni rozdé¢leni se da definovat jako roz-
déleni spolecnosti ,,na ty, kteti maji a na ty, ktefi nemaji pfistup k modernim informacnim a
komunika¢nim technologiim a zaroven disponuji riznou urovni digitalni gramotnosti.” (Pola-

kovi¢, Dubovska, Hennyeyova, 2016, s. 51)
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2 DOSPIVAJICI A INTERNET

Dnesni Zivot je velmi izce spjat s komputerizaci spolecnosti a s pristupem k internetu.
Témet kazdé dité vlastni zafizeni jako pocitace, notebooky, tablety, mobilni telefony apod.
21. stoleti je spojeno témet s nutnosti vlastnit tato zafizeni a mit piistup k internetovému pii-
pojeni. Dnesni mladi se do této doby jiz narodili a pfedstava nevlastnit napt. pocita¢ nebo

mobilni telefon je pro mé nerealna. (Smahel, 2014, s. 19)

Pfipojeni k internetu je dnes mozné skrze mnoho zatizeni, jako napt. notebooky, mobilni
telefony, tablety nebo herni konzole. Uz to tedy neni pouze ptipojeni skrze stolni pocitace, jak
tomu bylo diive. To ndm umoziuje byt ptfipojeni k internetu témét vSude a vzdy. Tato neusta-

1a moznost byt online je pravé pro dnesni mladé lidi velmi dalezita. (Smahel, 2014, s. 19-20)

Dle vyzkumt tykajicich se straven¢ho Casu a Cinnosti déti na internetu, jako napt. vy-
zkum EU Kids Online II, jsou ¢eské déti ve vétSin€ ¢innosti na internetu o néco aktivnéjsi,
nez je evropsky primér. Mezi ¢innosti hojné¢ vyuzivané ¢eskymi détmi patii napf. vyuzivani
socidlnich siti, posilani zprav (tzv. Instant messaging), hrani online her (napf. hry typu
MMORPG), navstévovani chatovacich mistnosti nebo psani blogli. Ve vSech téchto interneto-
vych aktivitach jsou ¢eské déti o néco nad primérem evropskych statl, které byly také sou-

&asti vyzkumu EU Kids Online II, realizovaného v letech 2009 -2011. (Smahel, 2014, s. 21)

Bézné interakce v Zivoté nejsou prisné oddéleny od zivota digitalniho. Tyto dva svéty se
virtualni svét jsou oddéleny, protoZe jedinec si miZe ve virtudlnim svété vytvoftit jakoukoli
identitu. Vytvoreni faleSné identity je sice stale mozné, mnohem vice vSak lidé na internetu
komunikuji s témi, které znaji v redlném Zivoté. Uplnd anonymita uz na internetu neni zaru-

ena. (Smahel, 2014, s. 31)

Internet je samoziejmé spojen s mnohymi vyhodami, které Zivot v dneSnim svété usnad-
fuji, nabizi ¢lovéku vétsi piileZitosti a poméahaji mu s jeho uplatnénimi na trhu prace. Cim
vice €asu €loveék na internetu travi, tim vice muize téchto vyhod Cerpat. Také mu vSak hrozi
vice rizik spojenych s online prostfedim. VSeobecné plati, Ze ¢im vice aktivitdm se jedinec na
internetu vénuje, tim vétsi cas zde také travi a tim pravdépodobnéji se setkd s n€jakym typem

rizika. (Smahel, 2014, s. 32)
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2.1 Aktivity na internetu

2.1.1 Socialni sité

Socialnim sitim se budeme vénovat hlavné z toho diivodu, Ze je to v souCasnosti jeden
z nejcastejSich zplisobi traveni ¢asu na internetu. Uzivatelé si zde vytvaii vlastni profily, kde
maji své fotografie, mohou si ptidavat do pratel dalsi uzivatele této socialni sité a komuniko-
vat s nimi. Rlzné socialni sit¢ se 1i$i, na vSech je vSak mozné zvefejiiovat své fotografie a

n¢jakym zpusobem komunikovat s ostatnimi uzivateli.

Dle Smabhela jsou socidlni sit¢ vyuzivany hlavné ke komunikaci a sebeprezentaci uzi-
vateld. Dale jsou pouzivany pro utvareni skupin, sledovani a komentovani fotek pratel apod.

(Smahel, 2014, s. 23)

Dle vyzkumu EU Kids Online II jsou ¢eské déti mirné nad evropskym primérem
v navitévovani socialnich siti. Smahel uvadi, ze z Eeskych déti ve véku 9 — 16 let ma profil na
socialni siti 72%. Je vSak nutno podotknout, Ze tyto data jsou z let 2009 - 2011, kdy byl tento
vyzkum provadény. Od té doby &isla pravdépodobné spise stoupla, ne klesla. (Smahel, 2014,
s. 24-25)

2.1.2 MMORPG hry

MMORPG, neboli anglicky Massive Multiplayer Online Role-playing Game, je hra,
kterou zaroven hraje velké mnozstvi hraci v kyberprostoru. Kazdy hra¢ se ptipoji ke hie ze
svého pocitace kdykoliv chce a hraje za pfedem vybranou postavu, kterd se v priibéhu hry

muze vyvijet. (Winkler, 2009, s. 237)

Smahel uvadi, e ,,hra¢ objevuje trojdimenzionalni virtualni svét, ve kterém interaguje
a v rdamci MMORPG her nékdy také bojuje s ostatnimi hraci, se kterymi se Casto sdruzuje
v ramci tzv. guild, coz jsou komunity hraci, jeZ spolu aktivné komunikuji, pomahaji si a plni

zadané herni ukoly.“ (Smahel, 2014, s. 26)

Tim, Ze se hra¢ ze hry odpoji, hra nekonci. Pravidla a obsah hry ur€uje jeji vyrobce.
Hra¢i mohou bojovat spolu nebo proti sobé v riznych tymech. Mizou se rozhodnout, zda
budou na stran€ dobra nebo zla. Ptiklady takovych her mohou byt: World of Warcraft, Quild
Wars, Dark Age of Camelot, League of Legends, Aion, Age of Conan a mnoho dalSich.
(Winkler, 2009, s. 237)
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2.2 Rizika spojena s pouZivanim internetu

Hansson popisuje riziko jako stav zvySené pravdépodobnosti urc¢itého negativniho jevu,
ktery je disledkem konkrétniho chovani ¢i vystaveni se urCité situaci. Tyto negativni jevy
mohou znamenat Gjmu finan¢ni (materialni), fyzickou nebo psychickou. (Hansson, 2010 cit.

podle Sevéikova, 2014, s. 9)

Dle Sevcikove ,,se rizikem mysli jakakoliv nezadouci situace, kterd mtize, ale nemusi

nastat.” (Sev¢ikova, 2014, s. 9)

Sevéikova uvadi jednu z moznych klasifikaci rizik spojenych s internetem. Jsou to kon-
krétn¢ rizika komer¢niho, agresivniho, sexudlniho a hodnotového typu. Mezi rizika komer¢-
niho typu bychom mohli zatadit napt. spamy, hackovani, ziskavani a uchovavani osobnich
udajii apod. Agresivni rizika jsou napf. nasili, kyberSikana ¢i kyberstalking. Mezi sexudlni
rizika fadime napft. pornografii ¢i sexudlni zneuzivani, a nakonec hodnotova rizika mohou byt
napf. rasistické obsahy, pfesvéd¢ovani a manipulace, poskytovani zavadéjicich rad a informa-

ci. (Sevéikova, 2014, s. 10)

Rizik je vSak na internetu mnoho a v tomto vyctu nejsou vSechna uvedena. Nékterymi
dal§imi mohou byt napt. zavislost na internetu, ziskavani nepiesnych a zkreslujicich informa-

ci, nebo napadeni poéitatovym virem a néktera dalsi. (Sevéikova, 2014, s. 10)

Sevéikovéa déle uvadi Brofenbrenneriv ekologicky model, ktery tvoii rAmec pro analy-
zu rizik pisobicich na jedince. Podle tohoto modelu plisobi na jedince vice prostiedi a fakto-
rt, diky kterym lépe nebo hiife zvlada plsobeni rizik. Za prvé jsou to individualni faktory,
neboli psychosocialni charakteristiky, diky kterym je jedinec pfirozené vice nebo mén¢ na-
chylny k rizikim na néj ptisobicim. Dalsi urovni je mikrosystém, neboli nejuzsi socialni pro-
stfedi jedince, kam muizeme fadit rodinu, vrstevniky apod. Poslednim faktorem je makrosys-
tém, ¢imZ rozumime $irSi prostfedi jedince, tedy napft. kulturu, ve které Zije, zvyky, ndzory,
pravni ramec, vzdélavaci systém, dostupné pfileZitosti atd. (Bronfenbrenner cit. podle Sevéi-

kova, 2014, s. 10-11)

Rizika spojend s pouZzivanim internetu jsou komplexnim jevem, na ktery musi byt na-
hlizeno z riznych hledisek a ve spojitosti s riznymi sférami zivota ¢lovéka. Nejde pouze o
samostatny jev tykajici se jen konkrétniho jedince na internetu. Diky zkoumani a vnimani i
téchto sfér lidského zivota mizeme 1épe porozumét tomu, pro¢ jsou néktera rizika Castéjsi
v uréitych zemich, nebo pro¢ stejnému riziku podlehnou jen nékteii jedinci. (Sevéikova, 2014,

s. 12)
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2.2.1 Kybergrooming

Kybergrooming je proces, ktery se odehrava v kyberprostoru, tedy kdekoliv na inter-
netu. Jde o ziskavani davéry ditéte nebo mladého &lovéka za uéelem sexualnich aktivit. Clo-
veéku, ktery se snazi naldkat obét, se fika groomer. Groomer se snazi navazat kontakt
s ditétem nebo mladistvym prostfednictvim chatovacich mistnosti, diskusnich for, socialnich
siti ¢i rychlych zprav (napt. ICQ nebo Skype) a ziskat si jeho duvéru. (Velickova Hulanova,
2012, s. 93)

Pivodni vyznam anglického slova grooming je ve zvifeci 1is$i chapan jako pecovani
jednoho ¢lena smecky o vzhled a t€lo jiného Clena. Toto chovani slouzi u zvirat k utuzovani
vzajemnych vztaht a je typické pro Simpanze. U lidi je pak tento vyraz pouzivan ve smyslu

péce o druhého, lasky a duvéry. (Velickova Hulanova, 2012, s. 93)

Groomer v tomto pieneseném vyznamu slova navazuje kontakt a pratelstvi vétSinou za
ucelem spole¢ného setkdni a nasledného sexudlniho zneuziti obéti. Kybergrooming je tedy
predzvésti zavaznych trestnych ¢int jako napf. znésilnéni, distribuce détské pornografie nebo

vrazdy. (Velickova Hulanova, 2012, s. 93)

Kopecky také uvadi, ze v Sir§Sim kontextu miizeme za kybergrooming povazovat také
jiné zptsoby manipulace s ditétem a mladistvym skrze internet, napf. terorismus, naboZenstvi

apod. (Kopecky [online], 2009)
Kopecky dale uvadi etapy manipulace ditétem. Jsou to nasledujici:

1. Vzbuzeni diivéry a snaha izolovat obét’
Groomer se snazi navazat s obéti blizky vztah a dat mu najevo, Ze mu miize plné
davétrovat. Snazi se byt dobrym kamaradem. Tito dva spolu fesi slozita témata, ja-
ko napf. sexualitu, rozvod rodicii, problémy se vzhledem nebo Skolou. Groomer se
zéroven snazi dat obéti najevo, Ze on je jediny, kdo ditéti opravdu rozumi. Casto
ziska od ditéte kontaktni idaje jako napf. e-mail, telefonni ¢islo, ¢i dokonce adresu
domti. Snazi se také ziskat fotografie ditéte, pomoci kterych mtze byt obét’ snadno
vydirdna.

2. Podplaceni darky ¢i sluzbami, budovani kamaradského vztahu
V této fazi se snazi pachatel posilovat vzajemny vztah prostfednictvim riznych
darki (napt. mobilni telefon, drahé obleceni, penize) nebo sluzbami (napt. navsté-
va kina). Jde o podplaceni a ziskavani si ditéte.

3. Vyvolani emo¢ni zavislosti obéti na osobé utocnika
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V této fazi ma uz vétSinou groomer mnoho informaci o obéti a muze ji tak snadno
vydirat, pokud by chtéla pratelstvi ukoncit. Pachatel zna i tajemstvi obéti, ktera
muze pouzit proti ni. Dité je emocn¢ zavislé na osob¢ utoc¢nika a nechce se svéfo-
vat nikomu jinému.

4. Osobni setkani
Po vzniku emocni zavislosti je osobni setkani vétSinou nevyhnutelné. To mulze
prob&hnout jako prochéazka v parku, v ZOO, kino, diskotéka ¢i klub. Mohou nastat
1 ptipady navstévy bytu groomera.

5. Sexualni obtéZovani, zneuziti ditéte
Po osobnim setkani uz dochazi k posledni etapé a tou je sexualni obtézovani ditéte

nebo zneuziti groomerem. (Kopecky [online], 2009)

Charakteristické je také chovani groomera v pokusu o zajiSténi divéry ditéte. Mlze
byt velmi trpélivy a s ditétem komunikovat 1 né€kolik mésicti nebo dokonce let, nez pozada o
osobni setkani. Snazi se vztah udrzet v tajnosti, a proto zada, aby dit¢ o tomto pratelstvi
s nikym nemluvilo. Groomer se také Casto snazi o navazani kontaktu pfes webovou kameru,
zada o zaslani fotografii, zejména erotickych. Groomer si miiZe o obétech vést podrobné za-

pisky. (Kopecky [online], 2009).

2.2.2 Kybersikana

Ackoli jsou prostiedi Skoly a prostiedi kyberprostoru zna¢n¢ odlisné, je potieba véno-
vat se pii rozboru kyberSikany i tradi¢ni Sikané. A to hlavné z toho diivodu, Ze kyberSikana,
tedy $ikana ,online‘, ¢asto navazuje na Sikanu ,offline‘. Casto se tedy obéti Sikany v realném

prostedi stavaji nasledné i ob&tmi v kyberprostoru. (Cerna, 2014, s. 120)

Kybersikana ma mnohé stejné znaky se Sikanou. Mezi témi hlavnimi bychom mohli
uvést napt. kritéria Sikany podle Dana Olweuse. Za prvé jde o fakt, Ze toto jednani je zdmér-
né, s umyslem obéti ublizit. Za druhé toto chovani musi byt opakované a poslednim kritériem
je fakt, Ze mezi obéti a agresorem je nerovnovazny vztah, coz znesnadiiuje ob&ti moznost bra-
nit se. V prostiedi bézné Skoly jde napt. o fyzickou nebo vékovou nadfazenost agresora.

(Olweus cit. podle Cerna, 2014, s. 120)

Cerna vsak jesté k tomuto vyctu doplituje, ze obét’ musi agresora sama vnimat jako to-
ho, kdo ublizuje a obét’ zaroven k Utoku agresora nijak nenabada, neprovokuje ho, agresor

ublizuje z vlastniho rozhodnuti a vile. Déle je také dulezity fakt, ze napadani se uskuteciiuje
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v prostiedi, které jedinec nemiize snadno opustit, aniz by z toho mél sam problémy. (Cerna,

2014, s. 120)

Kybersikana je tedy zjednodusen¢ feceno Sikana, kterd se déje v kyberprostoru. Ten je
vSak znacné specifickym mistem, odliSnym od prostfedi Skoly. Kyberprostor se vyznacuje
hlavné anonymitou, rychlosti Sifenych informaci, velkou dostupnosti zverejnénych obsahti

apod. (Cerna, 2014, s. 120-121)

Rogers uvadi dalsi rozdil mezi Sikanou a kyberSikanou a tim je fakt, Ze u Sikany vzdy
obét’ vidi agresora, a zaroven Sikana vétSinou probiha na jednom miste, kde se obét’ nenachézi
cely den. Muze se tedy od agresora asponl na n¢jakou ¢ast dne vzdalit. KyberSikana oproti
tomu muize probihat prakticky 24 hodin denn€, protoze komunika¢ni prostfedky jsou jiz dnes
bézné v kazdé domacnosti. Pro obét’ tedy muze byt t€zsi hledat bezpecné misto, kde se pred

agresorem schovat. (Rogers, 2011, s. 32)

Definic kyberSikany je nékolik. Jednou z nich mlze byt napf. ta od Price a Dalgleishe:
,Kybersikana je kolektivni oznac¢eni forem Sikany prostfednictvim elektronickych médii, jako
je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamérnému poskozeni uzivatele
téchto médii. Stejné jako tradi¢ni Sikana 1 kyberSikana zahrnuje opakované jednani a nepomér

sil mezi agresorem a obé&ti. (Price, Dalgleish, 2010 cit. podle Cerna, 2014, s. 121)
Za znaky kyberSikany bychom tedy mohli uvést tyto:

1. Kybersikana se déje skrze elektronickd média, jako internet a mobilni telefony
Toto chovani je zamérné, za Gi¢elem ubliZit obéti
Toto chovéni je opakované

Mezi agresorem a obéti je mocenska nerovnovaha

wok wN

Pro obét’ je toto chovani nepiijemné a zrafujici (Cerna, 2014, s. 121)

Zaméiime se nyni na problematiku opakovanosti zraiiujictho chovani. Cerna uvadi, ze
pii kyberSikané je opakovanost velmi specifickd, nejde totiz o pouhé opakovani ¢inu v Case,
jak tomu je u Sikany ve Skole. U kyberSikany je problém spiSe v trvalosti obsahu, ktery kupf.
agresor zvefejni na internetu, takze jej muze vidét kdokoliv a to dlouhodobé a opakovang.
Ackoli agresor zvetejni napt. fotku obéti pouze jednou a ¢in uz nezopakuje, fotka mize mit
n&jaké ,,publikum®, které fotku déle sdili a tim dochézi k opakovanému zraiiovani obéti. (Cer-

na, 2014, s. 121-122)

Dle Rogers agresor nékdy nemd tusSeni, co miize napt. zvetejnénim jedné fotografie

zpusobit. Diky obrovskym rozmérim kybersvéta se miize jedna fotografie, video nebo jiny
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obsah bleskové rozsitfit mezi miliony lidi. Tim se Ujma obéti miize zmnohonasobit, 1 kdyz
agresor takovou véc vibec nezamyslel. Muze jit pouze o nejapny zert, ktery se ovSem vy-

mknul kontrole. (Rogers, 2011, s. 32)

Cap uvadi dva vyzkumy kybersikany, které byly provedeny v Ceské republice v roce
2009. Z téch vyplyva, ze ,,ve zpusobu ublizovani je nejcastéji zastoupen mobilni telefon
(urdzlivé, 1zivé a zesmésnujici SMS zpravy), dale e-mail a diskuse ¢i chat spolecné se social-

nimi sitémi.“ (Cap, 2011, s. 12)

Zajimavym poznatkem je také to, ze témet 80% piipadl kyberSikany je od spoluzéka,
nebo Cloveka ze stejné Skoly. Je tedy jen malo piipadi, kdy je dité Sikanovano nékym zcela
cizim a zcela anonymné. Vyzkumy také ukézaly, Zze s pfichodem informacnich a komunikac-
nich technologii je kyberSikana pouze dal§im stupném bézné Sikany, a tyto dvé Sikany se pro-
linaji. Ti, kdo se stanou ob&t'mi b&zné ikany, jsou nasledné asto i ob&t'mi kybersikany. (Cap,

2011, s. 13)

Dulezitym aspektem jsou aktéti kybersSikany. Ti se tradiéné déli do 3 skupin: obéti, ag-

resoii a ptihlizejici. Kazdy z nich ma urcité charakteristiky, které si struc¢né ptiblizime.

(1) Nejdiive si kratce piiblizime nékteré charakteristiky obéti. Ty se déli na 4 typy.
Prvnim je jedinec zranitelny, slaby, ktery je snadnym ter¢em agresora. Druhym ty-
pem je tzv. obét-provokatér, tedy jedinec, ktery svym chovanim provokuje ostatni
a dava jim tak zdminku k ublizovani (které¢ je vSak samoziejmé neptipustné). Tie-
tim typem ob¢ti je agresor, ktery se stava obéti. Tomuto jedinci se miZe napf.
mstit obét, kterou trapi offline. Ctvrtym a poslednim typem je jedinec v kolektivu
vyrazné nevybocujici, proti kterému vsak agresor miiZze pouzit informace nalezené
na internetu. (Cerna, 2014, s. 131-132)

(2) Agresofi jsou obecné feCeno osoby s nizkou mirou empatie a umeéni vcitit se do
ob¢ti a pochopit utrpeni, které zptisobuji. Na rozdil od Sikany to nemusi byt osoby
s pocity ménécennosti nebo naopak silné a oblibené osobnosti. Vynika zde vSak
jeste vice ona absence empatie, vzhledem k tomu, Ze agresor Casto nevidi reakci
obéti, proto mu ani nemusi dojit, jaké ma jeho chovani nasledky. (Cern, 2014, s.
132-133)

(3) Posledni skupinou jsou ptihlizejici. Role téchto osob je vyznamnéjsi, nez se miize
na prvni pohled zdat. PfihliZejici totiz miiZou agresora podpofit, coZ ho nabada
k dal§imu ¢inu, nebo mtizou jeho ¢in odsoudit, coZ mize mit za nasledek ukonceni

agresivniho chovani. Olweus déli ptihliZzejici do téchto Sesti skupin:
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a) ,nasledovnici agresora, kteii jej sami aktivné podporuji

b) ti, kdo agresora otevien¢ podporuji, ale sami obéti neublizuji

c) ti kdo agresora podporuji, ovSem ne otevien¢, a zistavaji pasivni

d) nezucastnéni pozorovatelé

e) ti, kdo nesouhlasi s Sikanou, jsou na strané obéti, ale necini tak oteviené a
celkové nijak aktivné se neprojevuji

f) ti, kdo se obdti oteviené snazi pomoci“ (Olweus, 1993 cit. podle Cerna,

2014, s. 133-134)

2.2.3 Zavislost na internetu

Dalsi z rizik spojenych s internetem je zavislost na internetu. Obecné se za zavislost
povazuje takové chovani, které je patologické a jedinec ma problémy toto chovani saim zvla-

dat. (Blinka, 2014, s. 38)

Dal$im pojmem, se kterym se v souvislosti se zavislosti na internetu pracuje, je nad-
mérné uzivani internetu. To vSak nemusi znamenat zavislost. Jsou to vétSinou aktivity, které
jedinci zpusobuji problémy s fyzickou kondici, psychickym zdravim a socialnim zaclenova-
nim. Jde pfedevsim o to, jakym zpiisobem je ¢as na internetu traveny, ne tolik o to, kolik ¢asu

zde jedinec travi. (Blinka, 2014, s. 38)

Nadmérné uzivani internetu miize plisobit negativné napt. na fyzicky stav ditéte. To
zahrnuje hlavné problémy se spankem, Spatné stravovaci navyky, coz mtize zpusobit obezitu,
a dale bolesti hlavy, krku a zad, coZ miiZze byt zplisobeno $patnym umisténim pocitace a na-

bytku. (Blinka, 2014, s. 41-43)

Za zavislost na internetu se povazuje jiz silné patologické chovani, pii kterém clovék
uptfednostiuje traveni ¢asu na internetu pied ostatnimi aktivitami. Blinka uvadi Sest kritérii
podle Marka Griffithse, ktera se musi u jedince objevit, aby byl povaZovan za zavislého na

internetu. Jsou to tato:

e Vyznacnost — znaci upfednostiiovani internetu nad ostatnimi aktivitami v Zivo-
té jedince

e Zmény nalad — ty doprovazi provadénou €innost na internetu, pokud zrovna
nemuzeme €as na internetu travit, jsme rozhozeni a je pro nas t€zké se na néco
soustiedit

e Abstinen¢ni pfiznaky — objevuji se, kdyZ jedinec nema moznost byt na inter-

netu, mohou byt projevovany fyzickymi nebo psychickymi pocity
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e ZvySovani tolerance — stejné¢ jako u jinych zavislosti to znamena potiebu
»ZvySovani davek®, aby byl jedinec uspokojeny.

e Konflikt — jedinec obétuje Cas provadéni této ¢innosti na ukor jinych ¢innosti,
muze to vést k interpersonalnim a intrapersonalnim konfliktim

e Relaps — znaci navraceni se k zavislostni ¢innosti 1 potom, co jedinec uzna, ze

ma problém. Relaps obecné znamena navrat stavu, ktery jedince jiz v minulos-

ti zasahl (Griffiths cit. podle Blinka, 2014, s. 44)

Dité zavislé na internetu vnimé internet jako hlavni véc ve svém Zivoté, mlze trpét
Castymi zménami nalad, pokud nemtize byt zrovna online, projevuji se abstinenc¢ni ptiznaky a
celkové tato zavislost ovliviiuje mnoho aspekti jeho Zivota a mize mit dopad i na osoby
v jeho okoli. Jedinec déle pokracuje v zavislostni €innosti i pfesto, ze ji mize vnimat jako
problém a tieba se s ni i nékolikrat snazil pfestat. VEtSinou si vSak takovy jedinec nedokaze
pomoci vlastnimi silami. (Blinka, 2014, s. 44)

Hybnerova popisuje ,,oblasti virtudlnich svétl, na kterych se nejcastéji u déti a adol-
escentl vytvari zavislost.“ Jsou to napft. kybervztahy a online komunikace, hrani online her,
pretizeni informacemi a nékteré¢ dalsi. Kybervztahy se stanou problémem hlavné ve chvili,
kdy jedinec upfednostiiuje komunikaci se svymi virtudlnimi pfateli, nez s t¢émi skute¢nymi
nebo vztahy s rodinou. U hrani online her uvadi Hybnerova hlavné tzv. MMORPG hry, které
vlastn¢ nemaji zadny konec, coz miize vyznamné piispet ke vzniku zavislosti. Pietizeni in-
formacemi je problém celého kyber svéta, kdy ma jedinec k dispozici nekone¢né mnoZstvi

obrazki, videi, zabavy atd., coz miiZe zpisobit Spatnou koncentraci. (Hybnerova, 2012, s. 53)

Toto jsou obecné charakteristiky, odbornici se vSak stale nemohou shodnout napft. na
Casu, ktery jedinci stravi na internetu, jez by mél byt povazovan za piekroc¢eni normy uzivani

internetu. Smahel uvadi, ze rizné studie a autofi uvadi Cisla mezi 5 az 25 hodinami tydné,

jako piili$né uzivani internetu. (Smahel, 2003, s. 141)

Smahel dale uvadi, Ze jedno z déleni zavislosti je na psychickou a fyzickou, kdy pii
psychické pocituje jedinec velkou touhu po droze (Cinnosti), zatimco pfi fyzické zavislosti
jedinec pocituje abstinen¢ni pfiznaky na svém téle (u chemickych drog napft. poceni, fyzicka
bolest, zvraceni atd.). ACkoliv zavislost na internetu neni zavislost na chemické droze, mohou
se u jedince objevit piiznaky psychické i fyzické. Clovék zavisly na internetu mize pocitovat
napf. bolesti hlavy, neschopnost se soustiedit nebo fungovat v b&Zném Zivoté. (Smahel, 2003,

s. 142-143)
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Pokud hovotfime o prevenci zavislosti na internetu, Blinka uvadi, ze nejdilezitéjsi je
rozvoj konic¢kl a aktivit déti a dospivajicich. Tim padem umi travit vice Casu jinde, nez na
internetu a vSechna rizika spojena s uzivanim internetu jim tedy nehrozi v takové mife. Déle
je prevence hlavné v rukou $koly a rodi¢i. Skola miZze podat zaktim informace o zavislosti na
internetu a jeji projevy a nasledky pro Zivot jedince, zaroven také muze ptsobit v rozvoji po-

Citacové a informacéni gramotnosti. (Blinka, 2014, s. 47-49)

Také rodi¢e mohou hrat velkou roli v pisobeni na své déti pti seznamovani se s poci-
taCem a internetem. Rodi¢e by méli mit aspon zakladni znalosti o pocitacich a také nastavit
urCitd pravidla pfi praci s pocitaCem, pokud na ném dité travi ptiliS mnoho casu. (Blinka,

2014, s. 48-49)

Prevenci by méla byt v soucasné dob¢ vénovana vétsi pozornost, a to hlavné z diivodu
problematické 1é¢by zavislosti. Mnoho odborniki tuto zavislost dokonce ani neuznava jako
oficidlni. Né&ktefi psychologové €i terapeutové nemusi umeét s timto problémem pracovat a
mohou se pfi terapii zaméfit na jiné doprovodné problémy, coz vSak nefesi ohnisko pivodni-

ho problému. (Kwon cit. podle Blinka, 2014, s. 48)

Pti 1écbé zavislosti na internetu neni hlavnim cilem uplna abstinence. To neni ani v
soucasném svété mozné. Idedlni je tedy uzivani internetu v rozumné mife. Young uvadi, ze
v soucasné dob¢ je nejcastéjsi 1écba kognitivné-behavioralni. Tato terapie mlze obsahovat
napi. vedeni si denikového zaznamu o aktivitich na internetu, sebereflexi problematického
chovani a snahu toto chovani zménit. Déle se v této terapii jedinci zamé&fuji na hledani jinych
aktivit a naplni ve svém Zivoté. Zaméfit se mohou na osobni vztahy, konic¢ky atd. (Young,

20009 cit. podle Blinka, 2014, s. 48)
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3 LEGISLATIVA V OBLASTI OCHRANY DETIi A MLADISTVYCH

Legislativni opora je v oblasti internetu a kyberprostoru diilezita a je potieba chranit pie-
devs§im déti a mladistvé, ktefi nemusi mit o rizicich a nastrahach piehled. Dle Davida ma
,otazka prav ditéte Siroky mezioborovy charakter, ktera zasahuje do oblasti prava trestniho,
rodinného, mezinarodniho, do obori jako psychologie, sociologie, demografie ¢i statistika, a

piimo souvisi s otdzkami socidlni pomoci a prevence.* (David, 1999, s. 9)

3.1 Prava mladistvych a kontrolni organizace

V ramci Ceské republiky i v mezinarodnim méfitku existuje velké mnozstvi umluv, de-
klaraci, zakonti a také organizaci, které zajistuji nebo definuji prava déti a mladistvych. Ta-
kovou organizaci je napt. UNICEF, neboli Détsky fond Spojenych naroda (the United Nati-
ons Children’s Fund). Diive nesl tento fond ndzev Mezinarodni fond OSN déti v nouzi (the
United Nations International Children’s Emergency Fund), zkratku UNICEF si fond pone-
chal. (David, 1999, s. 39)

UNICEF byl zalozen 11. prosince 1946 na Valném shroméazdéni OSN jako reakce na
hrozné podminky po 2. sv. vélce v Evropé a také Cing. ,,UNICEF se zabyva zajisténim,
ochranou a rozvojem déti a poskytovanim podpory a pomoci v nouzi. Napomaha jednotlivym
zemim v jejich Usili zlepSit zdravi, vyzivu, vzdélani a vSeobecné socidlni zabezpefeni déti.*

(David, 1999, s. 39)

Dalsimi ¢innostmi UNICEF je také vzdélavani uciteltl, zdravotniki, a také rozvoj zdra-
votnickych a socidlnich sluzeb. Dale se také tato organizace snazi napomahat k uskutecnovani

cilt Umluvy o pravech ditéte. (David, 1999, s. 40)

V soucasné dobé plisobi UNICEF ve 190 zemich a oblastech svéta, kde se snazi zlepSo-

vat podminky Zivota, vzdélani a rozvoje déti. (UNICEF [online], 2003)

3.2 Vybrané zakony a umluvy na ochranu mladistvych

Toto jsou nekteré smlouvy a imluvy, které napomahaji chranit prava déti a mladist-
vych. Nékteré jsou zaméfeny na vSeobecnd lidska prava a jiné se zaméiuji pfimo na oblast
ochrany déti a mladistvych v oblasti kyberprostoru a internetu a také na jejich ochranu pfi
sexualnim zneuZivani nebo obtéZovani, coz mize dnes probihat také diky informaénim a ko-

munikacnim technologiim a pti pohybu v kyberprostoru.
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Jen v kratkosti zmifime VSeobecnou deklaraci lidskych prav, coz je nezavisly doku-
ment, ktery byl pfijat Valnym shromézdénim OSN 10. prosince 1948. Soucasti ustavniho po-

fadku je od 16. prosince 1992.

K praviim proti zasahovani do soukromi, korespondence apod. se vyjadiuje ¢lanek 12:
,Nikdo nesmi byt vystaven svévolnému zasahovani do soukromého zivota, do rodiny, domo-
va nebo korespondence, ani Utokiim na svou cest a povést. Kazdy ma pravo na zakonnou

ochranu proti takovym zasahtim nebo utokiim.*

Pokud mluvime o problému sexudlniho obtézovani a zneuzivani nebo ponizovani jaké-
koliv dospé€lé osoby nebo ditéte, mizeme se odvolat na €lanek S: ,,Nikdo nesmi byt mucen
nebo podrobovan krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestu.” (VSeobec-

na deklarace lidskych prav, 1948)

3.2.1 Listina zakladnich prav a svobod

LZPS byla schvalena 9. ledna 1991 Federalnim shromazdénim CSFR. Obsahuje $est hlav
a ve Ctvrté hlavé se vénuje vseobecnym pravim ditéte. Tato hlava se nazyva ,,Hospodarska,

socialni a kulturni prava®. (David, 1999, s. 36)

LZPS je soucasti ustavniho potadku Ceské republiky, jak vyplyva ze zmény provedené
ustavnim zdkonem ¢. 162/1998 Sb. (¢. 2/1993 Sb.)

,»Clanek 32 tika: Rodicovstvi a rodina jsou pod ochranou zakona. Zvlastni ochrana déti a

mladistvych je zarucena.“ (€. 2/1993 Sb.)
Listina zakladnich prav a svobod obsahuje Sest hlav:

- Obecna ustanoventi,

- Lidska prava a zakladni svobody,

- Prava narodnostnich a etnickych mensin,
- Hospodaiska, socidlni a kulturni préava,

- Pravo na soudni a jinou pravni ochranu,

- Ustanoveni spole¢na (¢. 2/1993 Sb.)

Ochrana vsech lidi a jejich prav v souvislosti s porusovanim svobod nebo lidské diistoj-
nosti je obsazena v hlavé druhé, ¢lanku 10, ktery fika: ,,Kazdy ma pravo, aby byla zachovéana
jeho lidské diistojnost, osobni Cest, dobrd povést a chranéno jeho jméno. Kazdy ma pravo na

ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného zivota. Kazdy ma pra-
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vo na ochranu pied neoprdvnénym shromazd’ovanim, zvetejiiovanim nebo jinym zneuzivanim

udajii o své osobg. (€. 2/1993 Sb.)

V ptipadé€, Ze je poruseno pravo ditéte, dospivajiciho, nebo dospélé osoby, mé kazdy pod-

le hlavy paté pravo na soudni a jinou pravni ochranu. (¢. 2/1993 Sb.)

3.2.2 Umluva o pravech ditéte

Umluva o pravech ditéte byla piijata Valnym shromazdénim OSN 20. listopadu 1989.
V platnost vesla 2. zati 1990. Stav ke konci roku 1997 je takovy, ze Umluvu ratifikovalo 189
zemi svéta. Staty, které smlouvu neratifikovaly, jsou Spojené staty americké a Somalsko.
Tento dokument obsahuje obcanskad, politicka, hospodaiska, socidlni a kulturni prava déti.

(David, 1999, s. 10)

,.Ceska a Slovenska federativni republika podepsala Umluvu dne 30. zaii 1990 a 6. tno-
ra 1991 u nas nabyla G¢innosti. Podle Ustavy CR je pravni sila Umluvy vétsi nez zakon.*

(David, 1999, s. 11)

Na dodrzovani Umluvy a také pomoc pii realizaci viech boda dohlizi Vybor pro prdva
ditete. Ten je slozen z 10 c¢lenti volenych vzdy na 4 roky. Kandidati jsou vybirani
z navrzenych odbornikil z riznych zemi. Vybor se musi sejit vzdy tfikrat za rok ve Stedisku
pro lidska prava OSN v Zenevé. Vybor predklada zpravu o své ¢innosti Valnému shromazdé-
ni OSN. Také smluvni staty vSak musi kazdych 5 let poddvat zpravu o tom, jak se snazi za-
vazku dostat a jaké opatieni ptijala v souvislosti se zlepSovanim prav a ochrany déti. (David,

1999, s. 15)

V reakeci na ratifikaci Umluvy nékteré staty iniciovaly diileZité konference nebo zalozily
dalsi vybory pro ochranu déti v riznych oblastech. Jako ptiklad miizeme uvést Svétovy kon-
gres proti komerénimu sexudlnimu vykofistovani déti, ktery se odehral roku 1996 ve Stoc-
kholmu, nebo Asijsky summit o pravech ditéte a médiich, taktéz uspofadany v roce 1996.

(David, 1999, s. 16-18)

Umluva o pravech ditéte je zaloZena na Gtyfech hlavnich principech, a to jsou zékaz
diskriminace, nejlepsi zajem ditéte, pravo na zivot, pteZiti a rozvoj ditéte a nazor ditéte. Dle
Davida (1999) je ,,Umluva o pravech ditéte slozena z Preambule a tfi ¢asti (hmotna ustanove-
ni, uskute¢iiovani a monitoring, zavérecna ustanoveni), které obsahuji celkem 54 c¢lanka.*

(David, 1999, s. 22)
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Clanky souvisejici s ochranou prav ditéte jsou napi. ¢lanek 2 (zékaz diskriminace), &la-
nek 13 (svoboda projevu), ¢lanek 16 (ochrana soukromi), ¢lanek 17 (pfistup ke vhodnym in-
formacim), ¢lanek 19 (ochrana ptfed zneuzivanim a zanedbavanim), ¢lanek 34 (sexudlni zneu-

zivani), ¢lanek 36 (ostatni formy vykofistovani) a nékteré dalsi. (David, 1999, s. 47-87)

3.2.3 Umluva Rady Evropy k ochrané proti sexualnimu vyko¥istovani a pohlavnimu
zneuzZivani
Tato imluva byla podepsédna 25. fijna 2007 v Lanzarote, vyhotoveni v anglickém a

francouzském jazyce je ulozeno v archivech Rady Evropy. V CR piijatd Vyborem ministrii

dne 12. ¢ervence 2007 na zasedani naméstkt ministra.

V Preambuli Umluvy je feceno, Ze ,,sexualni vykofistovani déti, zejména ve formée
détské pornografie a prostituce, a vSechny formy pohlavniho zneuzivani véetné téch, ke kte-

rym doslo v zahrani¢i, maji Skodlivy vliv na psychosocialni vyvoj déti*. (¢. 59/2016 Sb. m. s.)

Dale je v Preambuli upozornéno na fakt, Ze ,,sexudlni vykofistovani a pohlavni zneu-
zivani déti dosahlo zneklidnujicich rozméri, a to jak na narodni, tak i mezinarodni urovni,
zejména s ohledem na vzristajici pouzivani informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT)
détmi i pachateli, a Ze prevence a potirani takového sexualniho vykofistovani a pohlavniho

zneuzivani vyzaduje mezinarodni spolupréaci®. (¢. 59/2016 Sb. m. s.)
Umluva obsahuje 13 hlav:

- Utel, zasada nediskriminace a vymezeni pojmii
- Preventivni opatfeni

- Specializované organy a koordina¢ni organizace
- Prostfedky ochrany a pomoc détem

- Intervencni programy

- Trestni pravo hmotné

- VySetfovani, trestni stithani a procesni pravo

- Zaznam a uchovani udaja

- Mezinarodni spoluprace

- Kontrolni mechanismus

- Vztah k dal§im mezinarodnim instrumentiim

- Zmény tmluvy

- ZavéreCna ustanoveni
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Clanek 1 definuje ucel Umluvy, a to je:
a) predchazet a potirat sexualni vykofistovani a pohlavni zneuzivani déti;
b) chranit prava détskych obéti sexudlniho vykofistovani a pohlavniho zneuzivani;

¢) podporovat narodni a mezinarodni spolupraci proti sexualnimu vykofistovani a pohlavni-

mu zneuzivani déti. (¢. 59/2016 Sb. m. s.)

3.2.4 Umluva o po¢itatové kriminalité

Umluva byla pfijata 23. listopadu 2001 v Budapesti a v platnost vstoupila 1. Eervence
2004. Cesko podepsalo Umluvu 9. tnora 2005, ratifikovana byla az v roce 2013, &mZ se pro
nas stava zadvaznou. Jsou zde uvedeny skutky, které jsou podle této dohody stihatelné, a ty se
déli na ne€kolik skupin: trestné ¢iny tykajici se pocitacovych dat, trestné ¢iny souvisejici s po-
CitaCem, trestné Ciny souvisejici s obsahem dat a trestné ¢iny souvisejici s porusenim autor-

skych prav. (Gfivna, Pol¢dk (eds.), 2008, s. 162; Zahradnicek [online], 2014)

,Umluva se zabyva nejen definicemi nékterych trestnych &intl v kyberprostoru, ale ob-
sahuje téz zavazky k pfijeti procesnich opatfeni nezbytnych k zajisténi dikazi, odhaleni a
potrestani pachateld, jakoz i zavazky v oblasti mezinarodni spoluprace. (Gtivna, Polcak

(eds.), 2008, s. 162)

Z umluvy mizeme zminit napf. €lanek 9. Trestné ¢iny souvisejici s détskou pornogra-
fii:
1. Kazda smluvni strana pfijme legislativni a jina opatfeni nezbytna k tomu, aby
podle vnitrostaitniho prdva bylo trestnym c¢inem jednani spocivajici
v umyslné(m) protipravni(m):
a) vyrobé détské pornografie pro ucely jeji distribuce prostiednictvim poci-
taCoveého systému;
b) nabizeni nebo zpfistupiiovani détské pornografie prostfednictvim pocita-
cového systému;
c) distribuce nebo pienaSeni détské pornografie prostiednictvim pocitaco-
vého systému;
d) obstaravani détské pornografie prostfednictvim pocitacového systému
pro sebe nebo pro jinou osobu;
e) drzbé détské pornografie v pocitacovém systému nebo na médiu pro

ukladani pocitacovych dat
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Déle je v tomto ¢lanku vysvétleno, co chapeme pod pojmem ,détska pornografie‘ a

,nezletila osoba‘. (¢. 104/2013 Sb. m. s.)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsme popsali vyvoj pocitacii a informatiky v historii, de-

finovali jsme pocitacovou, informacni a digitalni gramotnost a také kyberprostor.

Druha kapitola se vénuje aktivitdm mladistvych na internetu, zaméfili jsme se predevSim
na socialni sit¢ a MMORPG, neboli virtudlni hry. Déle jsme popsali rizika spojend s uzivanim

internetu, kde jsme vyzdvihli hlavné kybersikanu, kybergrooming a zavislost na internetu.

Tteti kapitola se zabyva legislativou, kterda pomahé ochranit déti a mladistvé, pokud jsou
porusena jejich prava mimo jiné pfes internet nebo informacni a komunika¢ni technologie.
Jsou zde popsané tyto dokumenty: VSeobecna deklarace lidskych prav, Listina zakladnich
prav a svobod, Umluva o pravech ditéte, Umluva Rady Evropy k ochrané déti proti sexualni-

mu vykofistovani a pohlavnimu zneuzivani a Umluva o poc¢itacové kriminalité.

Pro praktickou ¢ast ndm vypracovani teoretického zakladu pomohlo piedevsim v urceni
kritérii pocitaCové gramotnosti a také pro definovani aktivit, které mladistvi na internetu nej-

Castéji délaji. Tyto informace byly pouzity k tvorbé dotazniku.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

Tato bakalaiska prace ma za cil zjistit, jaka je uroven pocitacové gramotnosti zakl vicele-
tych gymnazii a zékladnich skol. Je zaméiena na druhy stupen zakladnich skol a prvni stupen
viceletych gymnazii, tedy zaci piiblizn€ od 11 do 16 let véku. Toto téma je dilezité zvIaste
proto, ze pocitace a jiné informacni a komunika¢ni technologie jsou soucasti zivota kazdého

mladého ¢loveéka dnesni doby.

Pocitace, mobily s internetovym piipojenim, tablety a dalsi technologie neslouzi pouze
k zébavé a traveni volného Casu, ale také ke vzdélavani, plnéni Skolnich povinnosti a nékdy 1
vychove déti.

Zaroven bakalarské prace zkoumad aktivity, které mladistvi nejcastéji na internetu délaji,

coz muze Uzce souviset s riziky, kterd na internetu ¢ihaji.

Odbornici, ktefi se zabyvaji timto tématem ve svych publikacich nebo na odbornych we-
bech jsou napiiklad Anna Sevéikova, David Smahel, Peter Polakovié, Rozmarina Dubovska,

Klara Hennyeyové, Kamil Kopecky, Petr Sak, Karolina Sakova a dalsi.

Vyzkumy, které byly na podobné téma zatim provedeny, jsou napt. Narodni zprava Ces-
ké Skolni inspekce Pocitacova a informacni gramotnost ceskych zaku od autort Josefa Basla,

Simony Boudové a Lucie Reza¢ové z roku 2013.

Dal$im vyzkumem je Viiv komputerizace ceské spolecnosti na edukacni procesy a na
osobnost clovéka v informacni spolecnosti, ktery byl proveden v ramci grantu Ministerstva

prace a socialnich véci Petrem Sakem v roce 2007.

Z publikaci, které se timto tématem zabyvaji, uvedeme napft. Informacné a komunikacné
technologie — prostriedok zvysovania efektivity edukacniho procesu od autorii Polakovice,

Dubovské a Hennyeyové z roku 2016.
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6 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole budou popsany vyzkumné otazky, vyzkumné cile, stanovené hypotézy,
dale vyzkumny soubor a metoda sbéru dat. Pfi vypracovavani této kapitoly jsme vychdzeli ze

Zakladu kvantitativniho Setreni od Punche.

6.1 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka zni:
Je rozdil v trovni pocitatové gramotnosti a ve zpusobech vyuzivani pocitade a internetu u
zaka 2. stupné zakladnich Skol a osmiletych gymnazii?
Diléi vyzkumné otazky zni:
1) Jaké je Groven pocitacové gramotnosti zaka zakladnich Skol a osmiletych gymnazii?
2) K jakym aktivitdm a jak ¢asto pouzivaji mladistvi internet?
3) Kolik ¢asu travi mladistvi na pocitaci?
4) Kde a od koho se zZaci 2. stupné zékladnich Skol a osmiletych gymnazii nejcastéji uci

pracovat s pocitaCem?

6.2 Vyzkumné cile
Hlavni vyzkumny cil zni:

Zjistit, zda je rozdil v Grovni pocitacové gramotnosti a ve zplsobech vyuzivani pocitace a
internetu u zakl 2. stupné zakladnich skol a osmiletych gymnézii.
Diléi vyzkumné cile zni:

1) Zjistit, jaka je uroven pocitaCové gramotnosti zakl zékladnich Skol a osmiletych gym-

nazii.

2) Zjistit, k jakym aktivitdm a jak ¢asto pouzivaji mladistvi internet.

3) Zjistit, kolik Casu travi mladistvi na pocitadi.

4) Zjistit, Kde a od koho se zaci 2. stupné zakladnich skol a osmiletych gymnazii nejcas-

t&j1 uci pracovat s pocitacem.

6.3 Hypotézy

Alternativni a nulova hypotéza zni takto:
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Ha: Mezi trovni pocitaCové gramotnosti zakii zékladnich Skol a gymnazii je statisticky vy-

znamny rozdil

Ho: Mezi urovni pocitacové gramotnosti zakt zakladnich Skol a gymndzii neni statisticky vy-

znamny rozdil

6.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou vSichni zaci 2. stupné zakladnich Skol a osmile-
tych gymnazii. Vybérovym vyzkumnym souborem jsou zZaci druhého stupné zakladnich skol,
tedy od 6. do 9. tfidy a Zaci prvniho stupné osmiletého gymnézia, tedy od primy do kvarty,

kte¥i byli osloveni v ramci tohoto vyzkumu. Zaci jsou ve vékovém rozmezi od 11 do 16 let.

Pro tento vyzkum byl pouzit zamérny druh vybéru, konkrétné dostupny vybér. Vzhle-
dem k druhu vybéru a malému poctu respondentt nelze vysledky vyzkumu aplikovat na celou

populaci.

Pocet celkové sesbiranych dotaznikli byl pfiblizné 160, po vyrazeni $patné nebo nedo-
stateCné vyplnénych dotaznikt jich zbylo 114. Z toho 65 je od zakd gymnazia a 49 od zakl
zékladni Skoly.

6.5 Metoda sbéru dat

Pro tuto bakalafskou praci jsme si zvolili kvantitativni metodu Setfeni. K sesbirani dat
jsme pouzili dotaznik, ktery byl vytvofen specidlné pro ucely toho vyzkumu. Dotaznik byl

mezi respondenty rozdén v papirové podobé¢ a vyhodnocen byl ¢arkovaci metodou.

Dotaznik obsahuje 15 otazek, vétsina otazek byly otazky uzaviené. Dilezita byla druha
otazka, kterd znéla takto: ,,JJakou Skolu navstévujes?“. Tato otazka rozdélila respondenty na
dvé skupiny, na zaky zakladni Skoly a Zaky gymnazia. Otazky byly jak dichotomické, tak po-
lytomickeé.

U jedné otazky mohli respondenti oznacit vice nez jednu odpovéd’. Byla to otazka os-
ma, kterd znéla takto: ,,Kde (a od koho) ses hlavné naucil pracovat s pocitacem?* zde mohli
respondenti oznacit vice poloZek a zaroven byla otdzka polouzaviend, takZze mohli responden-

ti vepsat vlastni odpovéd’, pokud jim zadna z navrhovanych nevyhovovala.

Desata a jedenacta otdzka obsahuji dovednosti s pocitaCem a na internetu, a maji vice

podotazek, takze u kazdé respondent musel oznacit, zda tento tikon ovlada, ¢i nikoliv. Dva-
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nacta otazka obsahuje 12 podotazek, kdy respondenti museli zaSkrtnout, jak ¢asto pouZzivaji

internet k uvedenym cinnostem. Posledni dvé otazky umoznovaly odpoveéd’ vyplnit slovné.

Otazky v dotazniku zkoumaly jak subjektivni hodnoceni respondentd, tak i fakta a védo-

mosti respondentt. Dotaznik byl anonymni.
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7 ANALYZA DAT

V této kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumného Setfeni. Odpovédi jsou zaznamenany
do grafli vytvotenych v programu Microsoft Excel. Nékteré otdzky jsou rozpracovany do vice

grafl pro ptehlednost a velky pocet podotazek v jedné otazce

Pro piehlednost ziskanych dat jsou nékteré otazky zpracovany do vyseCového grafu a né-
které do grafu sloupcového.
7.1 Identifikacni polozky

V této podkapitole se nachazeji grafy z prvni ¢asti dotazniku, tedy identifikacni poloz-
ky. Ptame se zde respondentl napt. na jejich vék, navstévovany ro¢nik, navstévovanou skolu,

na jakych mistech maji k dispozici poc€itac apod.

Otazka ¢. 1: V jakém jsi ro¢niku?

m Sesty
H Sedmy
M Osmy

B Devaty

Graf' 1

Na prvni otazku mi dopoveédélo 22 zaka vyzkumného souboru, tedy 19% na moznost a)
v Sestém ro¢niku. Moznost b) v sedmém ro¢niku vybralo 33 zakd, tedy 29%. V osmém roc¢ni-
ku je 32 zakd, tedy 28% a v devatém rocniku 27 z4ku, tedy 24% celkového poctu responden-

tu.
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Otazka ¢. 2: Jakou §kolu navs§tévujes?

m 73kladni Skola

B Gymnazium

Graf 2
Na otazku ¢islo 2, tedy jakou Skolu respondenti navstévuji, odpoveédélo 49 zakt zakladni
Skolu a 65 zakl vicelet¢ gymnazium. Ze zéakladni Skoly je tedy 43% respondenti a
z gymnazia 57%.
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Otazka ¢. 3: Kolik je ti let?

1%

m11let
W12 let
m13let
m14 et
m 15 let
16 let

Graf 3

Nejmladsim respondentiim bylo 11 let a byli 4, tedy 3%. Dvanéctiletych respondentii
bylo 26, tedy 23%. Nejvice bylo tfinactiletych odpovidajicich, dohromady 33, coz ¢ini 29%
z celkového poétu. Ctrnactiletych respondentd bylo 31, tedy 27%. Patnactiletych respondenti
bylo dohromady 19, coz ¢ini 17% a nakonec Sestnactilety byl pouze jeden respondent, ¢ili 1%

z celkového poctu odpovidajicich.
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Otazka €. 4: Pohlavi

m Divky
m Chlapci

Graf 4

Divek bylo dohromady 60, coz ¢ini 53% a chlapcti bylo 54, coz je 47% z celkového po-

¢tu respondentd.
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Otazka ¢. 5: Mas k dispozici pocita¢ na nékterém z téchto mist?

120

100

80

60

40

20

Doma Ve Skole Jinde (knihovna, u
prarodi¢u)

Graf 5

Jak mizeme vidét na tomto grafu, 114 respondentt, tedy 100% mladistvych, kteti od-
povidali, ma k dispozici pocita¢ doma, dalSich 112 respondentli mé pocita¢ k dispozici ve
Skole a 83 odpovidajicich ma pocita¢ k dispozici jest¢ na nékterém dalSim misté, napf.

v knihovné, u prarodict nebo jinde.
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Otazka ¢. 6: Mate ve Skole piredmét spojeny s informacni a vypocetni technikou?

B Ano

B Ne

Graf 6

Na tuto otazku 100 zaka, tedy 88% odpovédelo ,ano® a 14 zaka, tedy 12% odpoveédélo ,ne’.
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Otazka ¢. 7: Jak hodnotis své dovednosti pFi praci s pocitatem ve srovnani se svymi vrs-

tevniky?

2%

l Jsem na tom Iépe
W Jsem pramérny
@ Jsem na tom haf

B Nevim

Graf 7
Celé odpoveédi v této otazce znély takto:

a) Jsem na tom lépe; v porovnani se svymi vrstevniky umim s pocitac¢em pracovat na vy-
soké urovni

b) Jsem primérny/a; necitim se, ze bych byl/a vyrazné horsi, nebo lepsi nez mi vrstevnici

c) Jsem na tom hiif, neZ mi vrstevnici; neumim s pocitacem pracovat tak, jako vétSina
z nich

d) Nevim

Za a) odpovédélo 16 zaku, tedy 14%, za b) 91 zaka, tedy 80%, za ¢) 5 zaku, tedy 4% a za
d odpovedéli 2 Zaci, tedy 2% z celkového poctu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Otazka ¢. 8: Kde (a od koho) ses hlavné naucil pracovat s po¢itatem?

70 -
60 3
50 -
40 ~
30
20
10 -~
.
0
Ve Skole Doma, od Nauul jsem V PC krouzku Jinde
rodica se to sam kamaradu
Graf 8

V této otazce mohli zaci zaSkrtnout i vice odpovédi. Nejvice zakt zaskrtlo odpovéd’ ,,Na-

ucil jsem se to sdm*, piesné 62 Zakda.

Jako druh¢ nejcastéjsi misto ziskani dovednosti na pocitaci udavali zaci ,,Ve Skole®, ptes-
n¢ 60 zaku.

Na tfetim misté uvadeli respondenti odpovéd’ ,,Doma, od rodi¢i®, to zaskrtlo 49 zaki.

Na ¢tvrtém misté v Cetnosti byla odpovéd’ ,,0d kamaradi®, tu uvedlo 43 zaki.

,Jinde* se naucilo s pocitac¢em pracovat 15 respondentli. Nejcastéji uvadeli u této odpo-
védi, ze je s pocitacem naucil pracovat jiny ¢len rodiny, napf. bratr, sestra, stryc, ale jeden
respondent také uvedl, Ze se na pocitaci naucil pracovat diky videim na internetu a pocitaco-

vym hram.

Nejmensi pocet respondentli uvedl, ze se s pocitacem naucili pracovat v kurzu nebo

v pocitacovém krouzku, byli to 4 respondenti.
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Otazka ¢. 9: Kolik ¢asu stravi§ denné na pocitaci?

B Méné ne? 1 hod.
H 1-3 hodiny
= 4 -6 hodin

M 6 a vice hodin

Graf 9

Na prvni moznost v této otazce, tedy ze na pocitaci travi denné méné nez 1 hodinu, odpo-
védélo 29 zakd, tedy 26%. Jednu az tii hodiny denné travi na poéitaéi 65 zakd, tedy 57%. Cty-
i1 aZ Sest hodin travi na pocitaci 13 respondenttl, tedy 11% a vice neZ 6 hodin travi na pocitaci

7 respondenttl, tedy dohromady 6% z celkového poctu.
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7.2 PoloZKky zjistujici uroven pocita¢ové gramotnosti

V této podkapitole se nachazeji grafy odpovédi na otazky zjiStujici aroven pocitatové
gramotnosti. Jedna otdazka obsahuje poloZky tykajici se prace s textovym editorem a druha

s internetem. Grafy jsou 4, abychom rozlisili zdky gymnazia a zékladni Skoly.

Otazka ¢. 10: Jak zvladas tyto ikony na pocitaci?

Gymnazium

EUmim M Neumim

Graf 10

Tento graf zachycuje dovednosti na pocitaci u zakiti gymndzia, kterych bylo dohromady

65.

Prvni polozku, tedy ,Vytvofit dokument a ulozit jej* zvladne 65 zaki gymnazia, tedy
100%. Stejny vysledek je 1 u druhé polozky této otazky, a tou je ,Zménit pismo*. Tteti poloz-
ka zni ,Zkopirovat ¢ast dokumentu do druhého® a tu ovlada 63 zakl gymnazia, zatimco 2 ten-
to ikon neumi. Ctvrta polozka této otazky je ,Zménit format odstavce*. Tento tkon ovlada 59
zakl a 6 ho neumi. Pat4 polozka zni ,Spustit kontrolu pravopisu‘ a toto ovlada 49 zakt gym-

nézia, zatimco 16 tento ukon nezvlada. Sestou polozku, ,Zménit format stranky*, zvlada 50
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zékl a 15 nezvlada. Sedma polozka zni ,Vlozit obrazek do dokumentu‘ a to umi 63 zaka, a 2
neumi. Osmou polozku, tedy ,Zapnout zaznam revizi‘, zvlada 9 zakt a 56 jej nezvlada. Deva-
tou polozku, kterou je ,Vytvofit jednoduché makro® umi 10 zakt a 55 tento ukon neumi. Po-
sledni polozku, ktera zni ,Pracovat s osnovou dokumentu*, dokéze 36 zakt a 29 zaki gymna-

zia tento ukon nedokaze.

Otazka ¢. 10: Jak zvladas tyto ikony na pocitaci?

Zakladni skola

B Umim ® Neumim
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Graf 11

Tento graf se vénuje stejnym tkonlim na pocitaci, ale jsou zde vyhodnocena data od

zéaku ze zakladni Skoly. Téchto zakd bylo dohromady 49.

, Vytvorit dokument a ulozit jej* dokaze 100% zakt ze zékladni Skoly, tedy 49. Druha
podotazka je dovednost ,Zménit pismo* a tu ovlada 48 zakl, a 1 zak to neumi. Tieti otdzka
zni ,Zkopirovat ¢ast dokumentu do druhého‘ a tento ukon ovladéa opét 100% zak, tedy 49.
Ctvrty tikon, ,Zménit format odstavee®, dokaze udélat 36 zaki a 13 to nedokaze. Paty ukon,

tedy ,Spustit kontrolu pravopisu‘, necini problém 31 zakim, zatimco zbylych 18 s nim pro-
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blém ma. Sestd podotazka obsahuje tikon ,Zménit format stranky*, coz zvlada 14 respondenti
a zbylych 35 ne. Sedmy tkon, ,Vlozit obrazek do dokumentu‘ umi 47 zakt a 2 to neumi. Os-
my ukon, ,Zapnout zdznam revizi‘ dokaze 7 zaki, 42 to nedokéze. Devata otazka obsahuje
ukon ,Vytvoftit jednoduché makro‘, a to zvladaji 2 zaci a 47 zaka to neumi. Posledni polozka

zni ,Pracovat s osnovou dokumentu‘, coz umi 20 zaka a zbylych 29 tento ukon nezvlada.

V nasledujici tabulce jsou Cetnosti zpracovany pomoci chi-kvadratu:

Tabulka 2: Chi kvadrat pro textovy editor

Pozorovana Ocekavana P-O (P-O)r2 (P-0)*2/0
cetnost (P) cetnost (O)
Gymnazium 469 440 29 841 1,9114
Zakladni skola 303 332 -29 841 2,5331
Celkem 772 772 4,4445

X2 = 4,4445 < Xz(),()s = 5,991

Vzhledem k vypoctu pfijimdme nulovou hypotézu a zamitdme hypotézu alternativni.

Ho: Mezi Grovni pocitacové gramotnosti zakli na zakladni Skole a gymnaziu neni statisticky

vyznamny rozdil.
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Otazka ¢. 11: Jak zvladas tyto ikony na internetu?

Gymnazium

B Umim M Neumim

D> RS RN > A e >
{\Q’}- \)\’b \Q,b %Q’(Q\ ’bd-’ (\é\- > A . \Q‘S\
& &€ N & \k_\::‘\ & & o &
& R < o
SR b\)c‘S‘ \00& éd:a(‘ . S <:Qo"’ Qé\‘?' &
AN . x>
(@“’Q’ . 4@9 & @0\) ‘_o"‘ ° @Qﬁ ‘:g}{\. és\e
£ N N > Ko o 3 xS
0 & > S S o < 9 N
S ® I © & Y
b,b\, \gb &60 é"%\ ¢ '29\ (04
N K\
:\(§6 Q,(\ v e f\\@)
< /\,(Q o &
Q@ K\’SK-
Graf 12

Tento graf vyjadiuje, jaké tkkony na internetu zvladaji zaci gymnazia, jejichz celkovy

pocet je 65.

Prvni dovednost, kterou je ,Vyhledat informace na internetu® zvladaji vSichni Zaci
gymnazia, tedy 65 lidi. Druhy tkon, ,Vyplnit webovy formulai, dokaze 62 respondenti a 3
to neumi. Tretim tkonem je ,Napsat jednoduchy e-mail® a toto dokaze opét 100% responden-
to, ¢ili 65. Ctvrta polozka této otazky byla ,Poslat soubor e-mailem®, coz dokaze 64 zaki a
pouze 1 tuto dovednost neovlada. Patou podotazkou bylo ,Zménit domovskou stranku na po-
¢itaCi‘. Tim se rozumi domovska stranka na internetovém prohlizeci. Tento ukon zvladne 60
7akd, zatimco 5 to nedokéaze. Sesta dovednost zni ,Zvetejnit soubor na internetu‘, to zvladne
50 zaku, zbylych 15 to nedokdze. Sedmé podotdzka zni ,Vytvofit pravidlo pro ptichozi e-
maily* a to umi udélat 35 zakl z 65. Zbylych 30 by s timto tkonem mélo problém. ,Vysvétlit
pojem cookie‘ byla osma polozka této otazky a dokézalo by to 19 zakl. Zbylych 36 tento po-
jem vysvétlit nedokaze. Posledni, devata, polozka otdzky zni ,Nakonfigurovat internetové

pfipojeni‘ a tuto dovednost ovlada 35 zakd gymnazia a zbylych 30 zaki tento ikon neumi.
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Otazka ¢. 11: Jak zvladas tyto ikony na internetu?

Zakladni skola

B Umim M Neumim
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,Vyhledat informace na internetu® dokazi z zaka zakladni $koly vSichni, tedy 49 re-

spondent. Druhd polozka této otdzky obsahuje ukon ,Vyplnit webovy formulai‘, coz by

dokazalo 45 zakt, zatimco 4 to neumi. Tteti polozka této otazky zni ,Napsat jednoduchy e-

mail® a to zvlada 100% respondentt ze zékladni $koly. Ctvrtym ukonem je ,Poslat soubor e-

mailem‘, coz umi 47 respondentti. Dva tento tikon nedokézou. ,Zménit domovskou stranku na

pocita¢i‘ umi 28 zakd, zbylych 21 by s tim méli problém. Sesta podotazka, ,Zvefejnit soubor

na internetu‘, necini Zadny problém 48 respondentiim, jeden to nedokdze. Sedma polozka,

tedy ,Vytvorit pravidlo pro pfichozi e-maily‘, ne¢ini problém 20 zakim, zbylych 29 to nedo-

kaze. Pfedposledni podotazka zni ,Vysvétlit pojem cookie® a to zvladaji 4 respondenti zéklad-

ni Skoly, zbylych 45 pojem vysvétlit neumi. Posledni, devata podotdzka, ,Nakonfigurovat

internetové piipojeni‘, dokaze 18 respondentl. 31 respondentil to nedokéze.

V nasledujici tabulce jsou zpracovany data pomoci chi-kvadratu:
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Tabulka 3: Chi kvadrat pro internet
Pozorovana Ocekavana P-O (P-O)n2 (P-0)~2/0
cetnost (P) cetnost (O)
Gymnazium 455 435 20 400 0,9195
Zakladni skola 308 328 -20 400 1,2195
Celkem 763 763 2,1391

X2 = 2,1391 < x? 0,05= 5,991

Vzhledem k tomuto vypoctu piijimame nulovou hypotézu a zamitdme hypotézu alternativni.

Ho: Mezi trovni pocitaCové gramotnosti zakti na zékladni Skole a gymndaziu neni statisticky

vyznamny rozdil.

Pokud vsak spojime data z obou otazek dohromady (tedy dovednosti v textovém editoru

i na internetu), zjistime rozdil ve vysledku:

Tabulka 4: Chi kvadrat celkem

Pozorovana Ocekavana P-O (P-O)r2 (P-0)*2/0
cetnost (P) cetnost (O)
Gymnazium 924 875 49 2401 2,7440
Zakladni skola 611 660 -49 2401 3,6379
Celkem 1535 1535 6,3819

x* =6, 3819 > x%05= 5,991

Zde vidime, Ze vypocitana hodnota je vétsi nezZ testové kritérium, proto piijimame alter-

nativni hypotézu.

Ha: Mezi urovni pocitacové gramotnosti Zaku na zakladni Skole a gymnaziu je statistic-

Ky vyznamny rozdil.

7.3 PolozKky zjistujici aktivity na internetu

Tato podkapitola obsahuje grafy ukazujici odpovédi z jedné otazky v dotazniku. Tato

otazka se vSak sklada ze dvanacti podotazek. Grafi je tedy 12 pro vétsi prehlednost odpoveédi.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto pouzivas internet ke stahovani hudby a filma?

M Denné - 34
M Obcas-74
 Nikdy - 6

Graf 14

V této otdzce jsou vyhodnoceny odpovédi zakt ze zékladni Skoly i gymnazia dohro-

mady, pocet respondenttl je tedy opét 114.

Na otazku jak casto pouzivaji respondenti internet ke stahovani hudby a filmt jich
nejvice odpovédelo, ze obcas, bylo to 74 zakd, tedy 65%. Denné stahuje hudbu a filmy 34
zaka, tedy 30% a nikdy hudbu ani filmy nestahuje 6 zaka, tedy 5% z celkového poctu.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto pouzivas internet k vyuZivani socialnich siti?

W Denné -79
M Obcas-28
 Nikdy - 7

Graf 15

Na otazku jak Casto pouzivaji Zaci na internetu socialni sité, odpovédélo nejvice re-
spondentl odpovédi ,,denné* a to 79, tedy 70% zakl. Obcas socidlni sité¢ vyuziva 28 zak, ¢ili

25% a nikdy je nevyuziva 7 zaki, tedy 5%.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto pouzivas internet k hrani online her?

W Denné - 24
M Obcas-63
m Nikdy - 27

Graf 16

Online hry na internetu hraje nejvice respondentl ,,ob¢as, je to 63 zaka, tedy 55%.
Denné hraje online hry 24 74k, tedy 21% a nikdy je nehraje 27 zaki, €ili 24% z celkového
poctu.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto pouzivas grafické a maliFské programy na internetu?

B Denné-5
B Obdas-61
M Nikdy - 48

Graf 17

Grafické a maliiské programy pouziva denné pouze 5 zakd, tedy 4%. Obcas je vyuziva

61 zaka, tedy 54% a nikdy tyto programy nevyuziva 48 zakd, neboli 42%.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto pouzivas internet ke komunikaci?

2%

M Denné - 83
M Obcas-29
i Nikdy - 2

Graf 18

Internet ke komunikaci (at’ uz pres socidlni sit¢, Skype, Messenger a dalsi) pouziva
vétSina respondentd denné. Tuto kolonku oznacilo 83 respondentt, Cili 73%. Obcas internet

ke komunikaci pouZziva 29 zaki, tedy 25% a nikdy pies internet nekomunikuji pouze 2 Zaci.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto pouzivas internet k posilani a ¢teni e-maili?

M Denné - 16
M Obcas- 89
 Nikdy -9

Graf 19

K posilani a ¢teni e-mailti pouziva internet 16 zakl denné, tedy 14%. Obcas posila a

¢te e-maily 89 zaku, tedy 78% a nikdy tuto véc nedéla 9 zaki, coz je 8% z celkového poctu.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto pouzivas internet ke sledovani videoklipa?

1%

M Denné - 85
M Obcas-29
 Nikdy - 1

Graf 20

Nejvétsi procento respondenti odpovédélo u této podotazky, ze videoklipy sleduji
denné, bylo to 85 zak, tedy 74%. Obcas tuto ¢innost déla 29 74k, coz €ini 25% a nikdy vi-

deoklipy nesleduje pouze 1 respondent.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto pouzivas internet pro praci do Skoly?

M Denné - 26
M Obcas-82
 Nikdy - 6

Graf 21

Denné pouzivé internet k plnéni Skolnich povinnosti 26 zaka, tedy 23%. VétSina re-
spondentli pouZiva internet k tomuto celu obcas, je to 82 zaku, tedy 72%. Nikdy nepouziva

internet ke Skolnim potfebam 6 zak1, tedy 5% z celkového poctu.
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Otazka €. 12: Jak ¢asto pouzivas internet k hrani virtualnich her, role-playing (World

of Warcraft,..)?

W Denné - 24
M Obcas- 39
 Nikdy - 51

Graf 22

Denné hraje virtualni hry 24 respondentt, coz je 21%. Ob¢as si tyto hry zahraje 39 re-
spondenttl, tedy 34% a nejvétsi Cast respondentl napsala, Ze virtudlni hry nehraje nikdy, bylo

to 51 zakt, coz ¢ini 45% z celkového poctu respondentt.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto navStévujes na internetu chatové mistnosti?

M Denné - 16
M Obcas-42
= Nikdy - 56

Graf 23

Chatové mistnosti navstévuje denné 16 zaka, ¢ili 14%. Obcas tyto mistnosti navstivi
42 74ka, tedy 37% a nikdy do téchto mistnosti nevstupuje vétsina zaki, tedy 56, coz €ini 49%

respondenttl.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto pouzivas internet k tvoieni blogii nebo vlogii?

B Denné-3
B Obdas- 33
M Nikdy - 78

Graf 24

Blogy nebo vlogy vytvaii denné pouze 3 respondenti, tedy 3%. Obcas tuto ¢innost na
internetu déla 33 zak, ¢ili 29% a nejvice zakl odpovédelo, Ze blogy nebo vlogy nevytvari ni-
kdy. Bylo to 78 zak, tedy 68%.

Poznamka: ,,Vlog™ znamena video blog. Jedinec nemusi své zazitky popisovat zdlou-

have v textu, ale mize vytvorit poutavé video, kde natoci bud’ sdm sebe, nebo své okoli.
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Otazka ¢. 12: Jak Casto pouzivas internet k vyhledavani informaci?

2%

M Denné - 63
M Obcas - 49
i Nikdy - 2

Graf 25

Informace na internetu vyhledava vétSina respondentti denné, dohromady 63, coz je
55%. Obcas to déla 49 zaka, coz je 43% a nikdy na internetu nevyhledavaji informace 2 Zaci,

tedy 2% z celkového poctu.
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Otazka ¢. 13: Mas ucet na téchto socialnich sitich?

120 -~
100 -
80 -

H Ne
60 -

B Ano
40 A
20 A

Facebook Instagram Twitter Google+ Myspace

Graf 26

wevroe

Co se tyce socidlnich siti, tak nejoblibenéjsi je Facebook, na kterém ma ucet 106 zaka
a pouze 8 zde ucet nema. Druha nejcastéjsi socidlni sit’, na které maji respondenti ucet je Go-
ogle+. Ten navstévuje 72 zaka, zatimco 42 zde Ucet nema. Na tfetim misté v nejvyssim poctu
uzivateld je Instagram, kde ma ucet 67 zakt a 47 nema. Na Twitteru mé ucet mensina, tedy 40
zaka, zatimco 74 zde ucet nema. Nejméné respondentii ma ucet na socialni siti Myspace, je to

10 z4kd, tedy zbylych 104 zde ucet nema.

7.4 Dodatkové polozky zjiSt'ujici uroven pocitacové gramotnosti

V této podkapitole jsou odpovédi z poslednich dvou otazek dotazniku. Prvni graf vzdy
vyjadiuje, zda respondenti odpovédéli ,ano‘ ¢i ,ne‘ a nésledujici graf znazornuje spravnost
odpovédi téch, kteti zakrouzkovali ,ano a na otazku stru¢n¢ odpovédéli. Doslovné odpovedi

respondentli jsou zpracované tabulce pod grafy.
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Otazka ¢. 14: Vi§, co znamena hardware?

H Vim, co to znamena B Nevim, co to znamena

Gymnazium Z3akladni Skola

Graf 27

Na otdzku, zda védi, co znamend hardware a dokézi toto slovo struéné vysvétlit, odpo-
védelo ano 28 zakl z gymnazia a 10 ze zékladni Skoly. 37 74kl z gymnézia a 39 ze zékladni
Skoly na tuto otazku odpovéd’ neznali. Ne vSichni z téch, ktefi napsali, Ze na otazku odpoved’

znaji, v§ak meli spravnou odpovéd’. To je zaznamenano v nasledujicim grafu.
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Otazka ¢. 14: Vi§, co znamena hardware? (Spravnost odpovédi)

B Spravna odpovéd M Spatna odpovéd'

Gymnazium Z3akladni Skola

Graf 28

Z 28 74kl gymnazia, ktefi se pokusili vysvétlit pojem hardware, mélo spravnou odpo-
véd’ 22, tedy 6 zaki mélo odpoveéd napsanou Spatné. Z 10 zaka zékladni Skoly, ktefi odpovéd’

pod tuto otazku napsali, jich 9 mé¢lo spravné a 1 Spatné.

Tabulka 5: Hardware — ptiklady odpovédi

,,J€ to pevna ¢ast pocitace — deska, pamét’, procesor*

,Pevna soucast pocitace (fleska, procesor...)*

,Hmatatelna cast pocitace*

,» Veéci v pocitaci které kdyz nebudeme mit nemiiZeme na ném pracovat pt. mys, klavesnice*

,N&co jako napt. mys, bedynky, monitor,...“

,Hmotna ¢ast pocitace*

,Zatizeni pevné umisténa v pocitaci.*
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,,Cast pocitace, kterd se da vzit do ruky.*

,Procesor, grafika, nahradni deska, zdroj, hardisk atd.*

,» 10, co je uvnitt pocitace (pevna Cast), da se vzit do ruky.*

,Monitor, mys atd. soucasti PC*

,,Pevné soucasti pocitace™

,» VSechno na co si miiZzu $ahnout — pocitag, pfisluSenstvi‘

,Pevné Casti pocitace — ten obal*

,,Na co si muzu sahnout*

Otazka €. 15: ViS, co znamena software?

B Vim, co to znamend B Nevim, co to znamena

Gymnazium Z3akladni Skola

Graf 29



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

Na podobnou otazku jako v ptedchozim grafu odpovidali respondenti také u otazky ¢.
15. Co znamena software, napsalo 26 zakli z gymnazia a 39 gymnazisti odpovéd’ nenapsalo.
Ze zakladni skoly odpovéd napsalo 11 zaka a 38 ji nevédélo. Stejné jako u predchozi otazky
v8ak ne vSichni, kdo odpovéd’ napsali, ji méli dobfe. Spravnost odpovédi zaznamenava nasle-

dujici graf.

Otazka ¢. 15: ViS, co znamena software? (Spravnost odpovédi)

B Spravna odpovéd M Spatna odpovéd'

Gymnazium Z3akladni Skola

Graf 30

Z 26 zakl gymndzia, kteti napsali, co znamena software, jich 20 mélo spravnou odpovéd'.
Zbylych 6 napsalo nespravnou nebo nedostacujici odpovéd’. Z 11 zakt zékladni Skoly mélo

spravnou odpoveéd napsano 10, jeden ¢lovek mél odpoveéd’ napsanou Spatné.

Tabulka 6: Software — ptiklady odpovédi

,Operacni systém PC*

,INeda se vzit do ruky, je to ,,program*, ktery fidi poc¢itac*
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,Je to n¢jaka véc v Pc (jak néco jako program)*

,»Systém napft. v pocitaci (napt. Windows)*

W
r

,Cast pocitace, ktera nejde vzit do ruky.*

,INehmotna ¢ast pocitace (programy...)"

,» 10 na co si sdhnout nemtizu. Napft. programy, soubory...*

»Programy v pocitaci, které¢ kdyZ nebudeme mit nemiZzeme na pocitaci pracovat — WORD,

powerpoint

, ITeba Operacéni systém*

,»Operacni systém napt. Apple, Android, Windows*

,» 10 na co si nemizu sahnout a co je uvnitt pocitace a s ¢im pracujeme v pocitaci‘

,Ulozi§te, programy*

,Programy a vSechno uvnitf pocitace*

,Program v PC.“
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8 INTERPRETACE DAT

V této kapitole se pokusime popsat, co jsme vyzkumem zjistili. Kvantitativnim Setfeni se
nam podafilo ziskat 114 respondentl. Byli to zaci zékladnich Skol a osmiletych gymnazii,
tedy ve véku 11 — 16 let. Prvni ¢ast dotazniku obsahovala obecné informace, které se ptimo
nevztahovaly k pocitacové gramotnosti. Zaméfme se nyni na zodpovézeni vyzkumnych oté-

zek.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Je rozdil v urovni po¢itacové gramotnosti zaka 2. stup-

né zakladnich §kol a osmiletych gymnazii?

Pomoci testu dobré shody chi-kvadrat jsme zjistili, Ze v urovni pocita¢ové gramotnosti
zaka 2. stupné zdkladnich Skola osmiletych gymnazii je rozdil, a sice Ze Zaci gymnazia maji
uroven pocitatové gramotnosti vyssi. Rozdily vSak nejsou markantni. Obé zkoumané skupiny
maji uroven pocitacové gramotnosti velmi dobré.

Nyni zodpovime dil¢i vyzkumné otazky. Prvni zni takto: Jaka je uroven pocitacové

gramotnosti Zaku zakladnich $kol a osmiletych gymnazii?

Na tuto otazku miizeme zodpovédét diky tabulce ze strany 16:

INTERNET TEXTOVY EDITOR
Zakladni | Vyhledat informace na internetu Vytvoftit dokument a ulozit jej
urovenn | Vyplnit webovy formulaf Zménit pismo
Napsat jednoduchy email Zkopirovat ¢ast dokumentu do jiného
Poslat soubor emailem Zmeénit format odstavce
Spustit kontrolu pravopisu
Stfedni | Zmé&nit dom. stranku v pocitaci Zmé&nit format stranky
urovenn | Zvetejnit soubor na internetu Vlozit obrazek do dokumentu
Pokrocila | Vytvofit pravidlo pro pfichozi emaily | Zapnout zdznam revizi
urovenn | Vysvétlit pojem cookie Vytvoftit jednoduché makro
Nakonfigurovat internetové pfipojeni | Pracovat s osnovou dokumentu

Miizeme tedy fici, Ze vétSina zkoumanych zakti ma sttedni urovein pocitacoveé gramotnos-

ti, coz je velmi dobry vysledek.

Druhé dil¢i otdzky zni takto: K jakym aktivitim a jak ¢asto pouZivaji mladistvi inter-

net?




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

Ze treti podkapitoly analyzy vysledkt je vidét, ze denné nejvice zakli pouziva internet k
vyuzivani socialnich siti, komunikaci, sledovani videoklipli a vyhledavani informaci. Obcas
délaji zaci nejvice tyto aktivity: stahovani hudby a filmu, hrani online her, pouzivani grafic-
kych a malifskych programi, posilani a Cteni e-maili a praci do Skoly. Aktivity, u kterych
zéci nejCasteji oznacovali, ze je nedélaji nikdy, byly hrani virtualnich her a tvorba blogli nebo

vlogt.
Tteti dil¢i vyzkumna otazka zni takto: Kolik ¢asu travi mladistvi na pocitaci?

Z grafu znazornujiciho 9. otazku dotazniku mtizeme zjistit, Ze nejvice zaka travi na poci-
taCi jednu az tfi hodiny denn¢. Druha nejcastéjsi odpoved’ byla, Ze na pocitaci travi méné nez
jednu hodinu denn¢. Pouze malo respondentl zaznacili, Ze na pocitaci travi vice nez 4 hodiny

denné.

Ctvrta dil&i otazka zni takto: Kde a od koho se Zci 2. stupné zakladnich $kol a osmile-

tych gymnazii nejéastéji uci pracovat s pocitacem?

Pro zodpovézeni této otazky se miizeme podivat na graf ¢. 8. Z vyzkumu vyplyva, Ze nej-
vice zakl se s pocitacem naucilo pracovat samo. Téméf srovnatelny pocet zakt vsak uvedl, ze
nejvetsi znalosti ohledné pouzivani pocitace jim dala Skola. Jako tieti nejcastejsi odpoved pak

uvadéli, ze se témto dovednostem naucili doma, od rodicu.
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9 DISKUSE A DOPORUCENI PRO PRAXI

9.1 Diskuse

Vysledky, které vyplynuly z vyzkumu, byly viceméné takto ptedpokladany. Zjistili
jsme, Ze zaci 6. az 9. tfid jsou na tom s Grovni pocitacové gramotnosti velmi dobfte, coz byl
piedpoklad pied zacatkem realizace vyzkumu. Zaroven jsme vsSak oCekavali, ze rozdil mezi
zéky zakladni Skoly a gymnazia nebude témet zadny. To vSak potvrzeno nebylo a ukazalo se,
ze zaci zakladnich Skol maji troven pocitacové gramotnosti lehce nizsi, nez zaci gymnazia.
(Basl, Boudova, Rezacova, 2014)

Celkové vysledky vyzkumu vSak koresponduji s vysledky mezinarodniho Setfeni ICILS
2013, které zkoumalo pocitacovou a informacni gramotnost zakid v riznych zemich svéta.

Vysledky tohoto vyzkumu ukazuji, ze ¢esti zaci dopadli nejlépe ze vsech zucastnénych zemi.

9.2 Doporudeni pro praxi
Vychazime-li ze zjisténych dat, mizeme vyvodit tato doporuceni pro praxi:

- Pokracovat s vyukou informatiky na Skolach pro vSechny ttidy od 6. stupné
vys

- Provést vyzkum na zjisténi informacni piipadné digitalni gramotnosti zakl
v soucasné dobé, ktery by doplnil informace zjisténé z tohoto vyzkumu

- Ze strany uciteld zapojeni informacnich a komunikac¢nich technologii do pro-

cesu vyuky
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ZAVER

Informac¢ni a komunikac¢ni technologie jsou dnes soucasti Zivota témét kazdého mla-
dého cloveéka. Tézko bychom hledali dospivajiciho, ktery nevlastni mobil nebo pocitac. Pro-
toze se vsak tyto technologie dostavaji stale vice i do prostiedi $kol, jsou pouzivany jako sou-
cast vyuky, jsou jiz zcela bézné vyuzivany ve firmach napt. ke komunikaci mezi zaméstnanci
a pomahaji nam v mnoha dal$ich sférach Zivota, je dulezité se stale zabyvat pocitacovou gra-

motnosti nejen mladistvych.

Clovék, ktery nema potfebné vzdélani v této oblasti, mize byt komputerové handica-
povan, jak tvrdi Sak a Sakovéa (2006). To mize vést k jeho menSim moznostem na trhu prace,
moznostem studijnim a hlavné mens$im mozZnostem obratné a efektivné pracovat s informa-

cemi. To vSe souvisi jak s gramotnosti poc¢itacovou, tak i informacni, které spolu tizce souvisi.

Informacni a komunikaéni technologie pro nas mizou byt skvélym pomocnikem, ale
také mohou ohrozovat, a to zejména deti a mladistvé, ktefi si nejsou védomi nastrah ¢ihajicich

v kyberprostoru.

Teoretickd Cast se zabyvala hlavné historii informatiky, pocitaovou a informacni
gramotnosti, dale aktivitam mladistvych na internetu a také rizikim, kterd s sebou internet
prindsi a nakonec legislativé ochranujici déti a mladistvé v pripad¢é poruseni jejich prav na

internetu.

V praktické €asti byla zpracovana data z vyzkumného Setieni. V téchto kapitolach je
pospan vyzkumny problém, design vyzkumného Setfeni a analyza dat. Analyzou dat jsem
zjistili, ze uroven pocitacoveé gramotnosti mladistvych je velmi dobra. Dale jsme méli moz-
nost nahlédnout na aktivity, kterym se nejcastéji mladistvi na internetu vénuji, kolik ¢asu travi

na pocitaci denné a kde se prevazné naucili s pocitacem pracovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apod.
Atd.
CSFR
CR
DOS
ECDL
EU

ICQ
ICT
JICS
LSI
LZPS
MMORPG
MPSV
MSI
MS-DOS
MUTOS
Napt.
OS

OSN

PC

SMS
SSI

Tzv.

UNESCO

A podobné

A tak dale

Ceska a Slovenska Federativni republika

Ceska republika

Diskovy operacni systém

European Computer Driving Licence

Evropska Unie

I Seek You

Informacni a komunikaéni technologie

Joint Information Systems Commitee

Large Scale Integration (Velky stupeii integrace)
Listina zakladnich prav a svobod

Massive Mutliplayer Online Role-playing Game
Ministerstvo prace a socialnich véci

Middle Scale Integration (Stfedni stupeii intergrace)
Operacni systém firmy Microsoft

MultiUser Time Sharing Operating Systém
Naptiklad

Operacni systém

Organizace Spojenych Naroda

Osobni pocita¢

Short massage service

Small Scale Integration (Nizky stupeii integrace)
Takzvany

Organizace Spojenych néarodi pro vychovu, védu a kulturu
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UNICEF Détsky fond OSN

UNIX Ochranné zndmka operac¢niho systému
VLSI Very Large Scale Integration (Velmi velky stupen integrace)
VMS Systém virtualni pameéti

7S Z4kladni $kola
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SEZNAM PRILOH

[1] Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Mili studenti,

jsem studentka 3. ro¢niku bakalarského studia Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€. Studuji Soci-
alni pedagogiku a pisSu nyni bakalatfskou praci na téma Pocitatova gramotnost a jeji vyuZziti

u Zaki 2. stupné ZS a viceletych gymnazii.
Dotaznik je anonymni, proto se nepodepisujte a odpovidejte, prosim, vzdy po pravde.
Mnohokrat dékuji za vas Cas.

Klara Stecova

1) V jakém jsi ro¢niku?
O V Sestém
OV sedmém
O V osmém

O V devatém

2) Jakou Skolu navstévujes?

O Zakladni skola

O Viceleté gymnazium

3) Kolik je ti let? (Napis ¢islo) .........

4) Pohlavi: 0 muz O Zena

5) Mas k dispozici pocita¢ na nékterém z téchto mist?
A. Doma O Ano O Ne

B. Ve skole O Ano O Ne

C. Jinde (napft. u prarodicu, v knihovné,..) O Ano O Ne



6) Mate ve Skole predmét spojeny s informacni a vypocetni technikou?

O Ano O Ne

7) Jak hodnotis své dovednosti pfi praci s pocitacem ve srovnani se svymi vrstevniky?

O Jsem na tom 1épe; v porovnani s vrstevniky umim s pocitacem pracovat na vysoké urovni
O Jsem prumérny/4; necitim se, Ze bych byl/a vyrazné horsi, nebo lepsi nez mi vrstevnici
O Jsem na tom hiif, nez mi vrstevnici; neumim s pocitacem pracovat tak, jako vétSina z nich

O Nevim

8) Kde (a od koho) ses hlavné naucil pracovat s pocitacem?

O Ve skole

O Doma, od rodic¢t

O Naucil jsem se to sam

O Od kamaradi

O V kurzech, v poc¢itacovém krouzku

O JINAE: oottt

9) Kolik ¢asu stravis denné€ na pocitaci?
O Méné neZ 1 hodinu
O 1 — 3 hodiny
O 4 — 6 hodin

O Vice nez 6 hodin



10) Jak ovladas tyto tikony na pocitaci?

Umim

Neumim

Vytvortit dokument a ulozit jej

Zm¢énit pismo

Zkopirovat ¢ast dokumentu do druhého

Zménit format odstavce

Spustit kontrolu pravopisu

Zménit format stranky

Vlozit obrazek do dokumentu

Zapnout zaznam revizi

Vytvofit jednoduché makro

1
2
3
4.
3.
6
7
8
9
1

0.

Pracovat s osnovou dokumentu

11) Jak ovladas tyto tikony na internetu?

Umim

Neumim

Vyhledat informace na internetu

Vyplnit webovy formulaf

Napsat jednoduchy e-mail

Poslat soubor e-mailem

Zménit domovskou stranku v pocitaci

Zvetejnit soubor na internetu

Vytvofit pravidlo pro pfichozi e-maily

Vysvétlit pojem cookie

el ol Pl Bl Rl Bl ol Ed o

Nakonfigurovat internetové piipojeni

12) K ¢emu a jak Casto pouzivas internet?

Denné

Obcas

Nikdy

Stahovani hudby a filma

Vyuzivani socialnich siti (Facebook, Instagram,..)

Hrani online her

Pouzivani grafickych a malifskych programi

Komunikace (Socialni sité, Skype, Messenger,..)

Posilani a ¢teni e-mailu

Sledovani videoklipi

Sl FA Rl Fal Rl I o

Prace do skoly

0.

Virtudlni hry, role-playing (World of Warcraft,..)

10. Navstéva chatovych mistnosti

11. Tvorba blogli nebo vlogl

12. Vyhledavani informaci




13) Mas ucet na téchto socidlnich sitich?

A. Facebook O Ano O Ne
B. Instagram O Ano O Ne
C. Twitter O Ano O Ne
D. Google+ O Ano O Ne
E. Myspace O Ano O Ne

14) Vis, co znamena Hardware?
O Ne
O Ano (struc¢né vysveétli)

15) Vis, co znamena Software?

O Ne
O Ano (struéné vysvétli)



