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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je popsat a zanalyzovat problematiku fizeni skladového hospodat-
stvi v provozu nemocnice a nasledn¢ navrhnout piinosné inovace. V uvodu prace jsou
definovany metody zpracovani. Déle je prace rozdélena na teoretickou a praktickou Cast.
Prvni cast diplomové prace je teoretickym uvodem do problematiky skladovani ve zdra-
votnictvi s nazna¢enim modernich trendl v fizeni zasob. Praktické ¢ast zafazuje popisova-
nou nemocnici do aktualniho postaveni v siti nemocnic. Navazuje popis skladii a analy-
za fizeni zasob. Prace pokracuje vyhodnocenim analyzy. Na zéklad¢ zjisténych informaci,
vSech rozborl a analyz je vytvofeno projektové feseni inovovaného procesu skladového
hospodaistvi. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky a vyhodnocena ptipadna rizika a pfi-

nosy s uvedenim predlozeného projektu do praxe.

Kli¢ova slova:

Nemocnice, skladové hospodafstvi, fizeni zasob, zasoby, pieskladnéni, oceniovani zasob

ABSTRACT

The aim of my final thesis is to describe and analyze the issues of storage management in
the hospital and then invent beneficial innovations. In the introduction, the processing
methods are defined. The work is divided into theoretical and a practical part. The first part
of my thesis includes the theoretical foreword and introduction of the issues of storing in
health service. It also shows the modern trends of storage management. The practical part
lists this described hospital into the proper position in the hospital network of the Czech
Republic. Next, there is the storage description and supply management analysis.

On the basis of discovered facts and analyses a project resolution is created an innovated
process of storage management.The conclusion of the work contains all of the results and
possible risks are evaluated. There are also the benefits that the project brings into the

practice.

Keywords:

Hospital, storage management, stock management, supply, storage changing, supply eva-

luation
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UvVOD

Uz od nepaméti se vSechny podnikatelské subjekty snazi snizovat naklady, zvySovat efek-
tivitu a optimalizovat vSechny své hospodaiské procesy. Aby ekonomickd ¢innost téchto
podnikll bez nesnazi plynula, ziistava v zasobach vazany vyznamny podil aktiv. Proto ja-
kakoliv optimalizace v procesu fizeni zasob je pro vétSinu firem nanejvys pfinosem, proto-
ze muze prispét k uvolnéni téchto financnich prostiedki, které jinak nejsou efektivnéji
vyuzity a navic zatézuji naklady na skladovani téchto zasob. Jak je z nazvu ziejmé, diplo-
mova prace fesi otazku skladového hospodafstvi, a to na piikladu vybrané nemocnice.
Vzhledem ke specifické povaze zdravotnickych sluzeb, je provoz vétSiny zdravotnickych
organizaci ve své podstaté obdobny. Proto mohou byt nadvrhy na inovaci nékterych procest

pohybu zésob v této praci ptinosem i pro dalsi zdravotnicka zatizeni.

Néklady ve zdravotnictvi patii k nejdiskutovanéj$im tématim soucasnosti. Hlavnim dtvo-
dem je jejich dlouhodobé rostouci trend. Vzhledem k tomu, ze vydaje na zdravotnictvi
v CR za rok 2015 se pohybuiji kolem 7,6 % HDP (CSU, © 2017), stava se jakékoliv reduk-
ce nakladl vyznamnou. Jak uvadi Zlamal a Bellova (2013, s. 7) objem finan¢nich pro-
stiedkii uvolnénych ze statniho rozpoctu v oblasti zdravotnictvi dosahuje nemalych castek,
coz vede k nutnosti soustavného sledovani ukazatelli efektivnosti a hospodarnosti. Zame-
rem zUstava, aby néklady na zdravotnickou péci zlstaly v redlnych hranicich. Hledani fe-
Seni této situace ovliviiuje nejen poskytovatele zdravotni péce, ale vSechny zucastnéné na
financovani téchto sluzeb. Jsou jimi zdravotni pojiStovny, obce, kraje, stat, ale i my vSich-

ni, ktefi tyto sluzby poptavame.

V prvni ¢asti jsou popsana literarni vychodiska, a to s dirazem na okruhy, které se vztahuji
k praktické ¢asti zpracovavaného tématu. Obsahem druhé ¢asti je charakteristika provozii
jednotlivych skladi, analyza jejich provozu, zhodnoceni a navrh projektu na zdokonaleni
chodu. Ve skladovém hospodafstvi se zda byt nezbytnosti predev§im analyzovat a omezit
procesy, které jsou pfi¢inou zvySovani nadmérné skladovaci zasoby. Existence myslenky,
Ze nejprve je tieba analyzovat a omezovat problémy, které jsou pfi¢inou vytvareni zasob

a teprve potom se zabyvat problematikou vlastniho fizeni zasob,

VétSina autorit odbornych publikaci ponechavéa otazku udrzovani zasob nadfazenou pro-

blematice mnozstvi, naCasovani a umisténi zasob (Horakova a kol., 2000; Lousa, 2007).
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V extrémni poloze je pfitomnost zdsob chapana jako neschopnost managementu optimalné
fidit logisticky fetézec (Pernica, 2005). V realit¢ tématu diplomové prace vsak je nutné
piijmout mnohem shovivavéjsi postoj pro existenci zasob. Diivodem je, Ze v provozu zdra-
votnického zafizeni je pfitomno mnoho padnych divodi pro jejich vytvareni a udrzovani.

Je to pfedevsim dlraz na specifika, ktera sebou sluzba pacientim piindsi.

Rizeni zisob je velmi rozséhlou tematickou oblasti. Tyka se doslova vseho, kde
v organizaci probihaji jakékoliv hmotné toky. Vzhledem k pomérné Siroce formulovanému
cili a omezenému rozsahu diplomové prace, neni mozné obsahnout celou Sifi problému
a vénovat se vSem vzniklym otazkdm do detaili. Dil¢im cilem prace je provést analyzu
soucasného stavu a pokud mozno také interpretovat relevantni soubory dat o nejvyznam-

né&jSich hmotnych tocich.

Posledni ¢ast této prace je ndvrhem projektu na zlepSeni procesu v nékterém ze skladl ne-

mocnice. Projekt vyplyne z analytické casti.
Ptinos tématu, ktery se tyka optimalizace jakéhokoliv dil¢iho procesu v oblasti zdravotni
péce, je nezpochybnitelny. Kazdy z nas si pfejeme zdravi a co nejlepsi péci o néj, ale ze

oboji je v nasi moci nechceme pfipustit.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je zhodnotit a navrhnout inovace nékterych procesi skladového
hospodaistvi ve vybrané nemocnici. Diiraz je kladen na zvySeni piesnosti a ptehlednosti
skladovych zasob v souvislosti s optimalizaci zasobovani nemocnice potfebnym materia-
lem, zbozim a vyrobky. VedlejSim cilem prace je zpracovani literarni reSerSe vztahujici se

k tématu a analyza skladového hospodarstvi vybrané nemocnice.

Zéakladnim vychodiskem prace je seznameni se s danou problematikou interni logistiky,
skladovani a fizeni zasob, a to na teoretické trovni studiem odborné literatury a z praktic-
kého hlediska pozorovanim procest souvisejicich se skladovanim na vybranych pracovis-
tich. Vyhodnoceni pfinost navrzené inovace je vyjadieno na zaklad¢é analyzy skladového

hospodarstvi a matice rizik.

Nejdiive je uskutecnéna reserSe odborné literatury vztahujici se k feSenému tématu, jejimz
vysledkem je popisna teoreticka cast. Teoretickd Cast je zpracovana metodou interpretace
souCasné pravni upravy vztahujici se k tématu, analyzy legislativy, statistickych dajt,
analyzy dostupnych zdroji informaci a syntézy ziskanych poznatkd. Dal$im zdrojem

zkoumani budou strategické a koncepcéni dokumenty nemocnice.

V praktické casti je casov€é narocnéjSi a datové nejobsédhlej$i sbér informaci
a seznameni se s aktudlni situaci ve vybranych provozech nemocnice. Informace budou
ziskany zejména studiem vnitropodnikovych smérnic, vyro¢nich zprav, skladovych evi-
denci a vystupt z ucetnictvi. Zjisténi se budou opirat o poznatky plynouci z cileného roz-
hovoru s vedoucimi zaméstnanci nemocnice, ale také z konzultaci s kompetentnimi za-
méstnanci. V neposledni fadé bude podkladem vlastni pozorovani a pracovni praxe. Pro
tuto Cast byla zvolena metoda vybranych ukazatell finan¢ni analyzy vybranych ekonomic-

kych dat. Dalsi metodou bude komparace jednotlivych skladi a skladovych polozek.

Cilem zavérecné casti diplomové prace je projekt inovace procesu skladového hospodat-

stvi. Projekt bude navrZzen na zéklad¢ zavért analyzy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SKLADOVE HOSPODARSTVI

Ve skladovém hospodafstvi tvori klicovy prvek logistika, kterd umoznuje sladit Caso-
prostorové rozmeéry tohoto odvétvi. Logistika je véda, kterd se zaobira fyzickymi pohyby
vSech druhti zasob od dodavatele k odbérateli a informacnimi toky v pisemné nebo i ustni
podobé. Ukolem logistiky je zajistit, aby byla spravna zasoba ve spravném ¢ase, ve sprav-
ném mnozstvi, ve spravné kvalité na spravném misté a se spravnymi naklady.

Existuje spousta definic, z nichZ je uvedena formulace Drahotského a Reznitka (2003,
mu, kterd zabezpecuje uskladnéni produktti v mistech jejich vzniku a v mistech spotieby.
Logistika poskytuje managementu informace o stavu a rozmisténi zasob. Podle Martina
Christophera (2005, s. 17 - 21) je logistika systémem, ktery se snazi vytvortit jednoduchy

plan pro pohyb zbozi a informaci.

1.1 Funkce skladovani

Hlavni funkci skladovani je uskladnéni zasob.

vvvvvv

neZ jen statické uskladnéni, protoze také zahrnuje manipulaci a rozdélovani zasob a infor-
macni procesy. RozliSuje tfi zdkladni skladové procesy, a to pfesun materialu, uskladnéni

materidlu a prenos informaci o skladovanych polozkach. Viz kapitola 1.2.

Schulte (1994, s. 42) formuloval dva dil¢i ukoly skladovéani, a to nakup a zdsobovaci

logistiku.

Nékup bere jako funkci orientovanou na trh, kterd je spojend s hleddnim a vybé&rem
vhodnych dodavateld. Nasleduje jednani, uzaviranim dodavatelskych smluv, analyzovani
cen a vyfizovani objednavek. Zasobovaci logistiku popisuje jako funkci spojenou
s hmotnymi a informacnimi toky. Jednd se o piejimku dodavky, umisténi do
odpovidajicich sklad az po interni dopravu (Schulte a kol., 1994). Ukoly zasobovani
podle Shulteho shrnuje nésledujici obrazek (Obr. 1).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Dodavatel
https://cs.wikipedia.org/wiki/Odb%C4%9Bratel
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Management zasobovani

Nékup Zasobovaci logistika
e Priizkum nakupniho trhu e Pfejimka, kontrola zboZi
e Otevfeni a uzavieni nakupniho e Skladovani a sprava skladi
jednani ¢ Vnitropodnikova doprava
¢ Cenova a hodnotova analyza ¢ Planovani, fizeni a kontrola
* Sprava nakupu hmotnych a informacnich tokt

Obr. 1 Funkce zasobovani (Schulte a kol., 1994, s. 34)

Charakter a forma skladovani byvéa uzptsobena potiebam provozu zdravotnického zatize-

ni.
Znaky spravné fungujiciho zasobovani
Danék (2006, s. 62) shrnul rysy fungujiciho skladovani v nésledujicich bodech:

e Dostatecnd orientace v situaci na trhu zasob (neustalé sledovani vyvoje trhu);
e vyhodné uzavirani dodavatelskych smluv (financni podminky ndkupu, terminové
zajisténi, poZzadovana kvalita dodavek);

e Ucelna organizace a chod procesu spojenych s materidlovymi toky.

1.2 Procesy Fizeni zasob
Emmett (2008, s. 93) diivody pro piesun zasob shrnul nasledovné:

e Piijem zboZi - vyloZeni, vybaleni, kontrola stavu, kontrola dokumentace;

e ukladéani zbozi - pfesun zbozi do skladu, uskladnéni, dalsi ptesuny;

e kompletace zboZi - pfeskupovani zbozi podle pozadavki;

e piekladka zbozi z mista pfijmu do mista expedice;

e expedice zboZi - zabaleni a pfesun zasilek k mistu urceni, kontrola podle objednavky,
upravy skladovych zdznamu.

Procesy fizeni zasob jsou podrobnéji popsany v analytické ¢asti na piikladu konkrétni ne-

mocnice.
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1.3 Uskladnéni zasob

Lousa (2007, s. 41) rozd¢lil uskladnéni do dvou skupin:

e  Prechodné uskladneni - uskladnéni nezbytné pro dopliiovani zakladnich zasob;
e  casové omezené uskladneni - nadmérné zasoby z divodu spekulativnich ndkupt, se-

zonni nebo kolisava poptavka.
1.4 Prenos informaci o zasobach

Podle Drahotského (2003, s. 98) je pfenos informaci o zasobach tietim procesem v fizeni
zasob. Pfenosy informaci se tykaji udajii o stavu a umisténi zasob, vstupnich a vystupnich
dodavkach nebo vyuziti skladovych prostor. Informace musi byt piesné, piehledné a aktu-
alni. Z toho divodu se pouzivaji informacni systémy, napt. EDI nebo se skladové polozky
oznacuji ¢arovymi kody (Stehlik a kol., 2008, s. 52). EDI je systém elektronické vymény
dokladi, napft. faktur, objednavek, dodacich listi apod.

1.5 Vymezeni pojmu zasoby

Podle vétSiny autorii zdsoby tvoii podstatnou ¢ast obéZzného majetku. Charakteristické pro
tuto aktivni polozku rozvahy je to, Ze se jednorazové spotiebovava v ramci hospodarského
cyklu nebo se pfeménuje v jiné majetkové slozky. Mezi zdkladni poloZky zasob patii mate-

ridl, vlastni vyrobky a zboZzi (LouSa, 2017, s. 62).

Pro vétSinu podnikli ptfedstavuje fizeni zasob nejobsdhlejSi soucast jejich ekonomické
¢innosti. Jejich efektivnim fizenim je dosaZeno zna¢nych uspor nakladd, proto je nutné jim
vénovat zna¢nou pozornost. Diivodem je to, Ze zasoby vazou urcity objem kapitalu, ktery
nasledné miize chybét pfi financovani technického rozvoje nebo ohroZzuje jeho platebni
schopnost. Ddle drzeni zasob zvySuje ndklady podniku, protoZe jejich skladovani je
spojeno se spotiebou lidské prace a dalSich hospodaiskych prostfedkt jako jsou mzdové

naklady a néklady spojené s provozem skladi (Sixta a kol., 2009, s. 61).

Profesor Danék (2006, s. 72) dopliuje, ze se postupné vyclenily dva zékladni piistupy
k zasobam, a to piistup japonsky, ktery upfednostiiuje malé mnoZzstvi zasob a vyzaduje

vétsi flexibilitu, a pfistup zépadni, jeZ umozituje plynuly provoz za cenu vysSich nakladt
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na zéasoby, ale zaroven nemotivuje k odhalovani nedostatki v provoznich procesech. Viz

kapitola 1.6.

Je véci managementu kazdého podniku, aby rozhodl, ktery z obou pfistupli je pro n¢j
vhodnéjsi s ohledem na nékladovou néaroc¢nost skladovéni a povahu svého podnikani. Ve

své Cisté podobé se oba principy vyskytuji malokdy (Dan¢k, 2006, s. 74).

Podle Rezage (2010, s. 24) jsou zasoby definovany jako pohotovy zdroj, ktery neni
v daném casovém okamziku pln¢€ vyuzivan a jeho vyse by méla byt tudiz stanovena tak,
aby z ekonomického hlediska umoziovala co nejrychlejsi a flexibilni kryti budoucich

potieb.

Predpokladem uspésnosti podnikatelské Cinnosti je optimalni tGroven zdsob, jak
do mnozstvi, tak i do struktury. Vyse zasob je zavisld na velikosti podniku, pfedmétu
¢innosti, charakteru technologického postupu nebo situaci na trhu. Pfi rozhodovéni
v oblasti zasobovani plni velmi dalezitou roli tcetnictvi, které poskytuje informace o stavu

zasob a pohybu zasob jak ve sledovaném obdobi tak, i za minuld obdobi.

1.6 Funkce zasob

Danék (2006, s. 72) popisuje dva existujici pohledy na funkci zasob, a to japonsky a za-
padni pfistup. Autor upiednostiiuje japonsky pfistup, jehoZ cilem je minimalizace zasob.
Podle n&j vysoky stav zasob muze skryvat problémy (napf. problémy s plnénim termind,

nepruznost). SniZenim stavu zasob na minimum se problémy odhali a mohou se odstranit.

V identifikaci problémt Dan¢k (2006, s. 41) vidi potencial pro zdokonaleni procesii a na-

vic dochazi k uvolnovani vazanych finan¢nich prostfedki v zdsobach.

Naproti tomu zépadni ptistup za cenu vysSich nakladid uloZenych v zdsobach umoziuje
plynulou vyrobu a zasobovani. Na druhou stranu nelze snadno pohotové objevit skryté
potencialni problémy (Dan¢k, 2016, s. 72). Na obrazku je zndzornén rozdil mezi zapadnim

a japonskym piistupem (Obr. 2).
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50 , , 60
Zgpadni Japonsky
40 pristup pfistup
30 M pojistnd M pojistnd
zésoba zésoba
20 M spotreba M spotreba
zasob zasob
10
0
Lo v,V
Obr. 2 Rozdilny pristup k zasobam (Danéek, 2006, s. 72)
Tab. 1 Rozdily v zapadnim a japonskem pristupu (Danek, 2006, s. 72)
Zapadni pristup — zasoby umoZziuji Japonsky pristup — zasoby odkryvaji
Plynulou vyrobu bez vypadki Problematické procesy
Okam?zité dodavky Spatné sloZeni kapacit
Preklenuti doby poruchy Nedostate¢nou pruznost
Hospodarnou vyrobu
Konstantni vytizeni kapacit
Druhy funkei zasob
Svoboda (2003, s. 60) rozd¢lil funkce zasob v podniku nasledovné:
. Vyrovnavaci funkce - zajistuje plynulost vyrobniho procesu a minimalizaci dopadl
poruch v zdsobovani, vykyvil v poptavce a pieprave.
o Technologicka funkce — zasoby jsou nezbytné pro zajisténi spravného vyrobniho pro-

cesu urcitych druhti vyrob.

Svoboda vysvétluje technologickou zdsobu jako urcity material, ktery se pted dalSim
zpracovanim nebo expedici potfebuje z technologickych divodi urcitou dobu skladovat,
aby ziskal pozadované vlastnosti.

o Spekulativni funkce - zasoby jsou predmétem predvidatelného finanéniho prospéchu.
Jedna o nékup vétStho mnozstvi, kdy diivodem miize byt zisk z mnozstevni slevy nebo

bonusu, o¢ekavani riistu cen nebo o¢ekavani nedostatku dané zasoby na trhu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

. Geograficka funkce — zasoby vytvaii podminky pro uzemni specializaci. Tim
umoziuji mistni odlouc¢eni vyroby a spotfeby a optimalni lokalizaci vyrobnich kapacit

(Svoboda a kol., 2003, s. 61).

1.7 Druhy zasob

V literatute vétSina autord dé€li zasoby podle jejich funkce v podniku. Hordkova a Kubat

(2000, s. 72) ve své publikaci uvadéji ¢lenéni zasob nasledovné:

o Rozpojovaci zasoba - vyrovnava ¢asovy nebo mnozstevni nesoulad v dob¢ neplynulé

navaznosti dvou po sob¢ jdoucich procesi.
. Bézna (obratova) zdsoba - doplituje spotiebované zasoby.

o Pojistna zasoba - vyrovnava vykyvy jak v poptavce, pii kolisdni dodacich lhit
a dodané¢ho mnozstvi. Vylu€uje neschopnost zajistit potfebu. Jeji vySe zdlezi na intenzité

vykyvul a trovni dodavatelskych sluzeb.

o Vyrovnavaci zasoba - zachycuje neptedvidané okamzité vykyvy dvou po sobé
jdoucich procesii vyroby, které by mély navazovat, aby se zabranilo prostojim. Je soucasti

rozpracované vyroby.
o Zasoba pro predzdsobeni - minimalizuje piedvidané vykyvy na vstupu nebo vystupu.

o Dopravni zasoba - zasoba na cesté. Jeji velikost se odviji od velikosti dopravni
davky a dopravniho Casu, pfi¢emz plati, Ze zkraceni dopravniho Casu vede k vyznamnym

usporam.

. Neprodejna, tzv. mrtvé zasoby - lezi nevyuzité na sklad¢ a delSi dobu po nich neni

poptavka (Horakova a kol., 2000, 72 — 73).

1.8 Metody Fizeni a dopliiovani zasob

vvvvvv

fizeni pohybu zasob, zejména citi-li néjaké nedostatky. Ukolem fizeni zasob je jejich udr-
Zovani na takové primérné Urovni a v takovém sloZeni, aby byl zabezpecen nepieruseny

provoz, pohotovost a uplnost dodavek zdkaznikim, pfitom celkové néklady s tim spojené
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Cv N

otazky, kdy a kolik objednat nebo zadat do vyroby pro doplnéni zasob (Hordkova a kol.,
2000, s. 69).

Lambert (2000, s. 169) vidi znaky nespravného fizeni zasob v rostoucim poctu nevyftize-
nych nebo zruSenych objednavek, nedostatku skladovaciho prostoru nebo ve velkém

mnozstvi zastaralych polozek na sklad¢.

Rizeni zasob vychazi z konkrétnich podnikovych podminek, jako jsou druh zisob nebo
druh poptavky (zavisla nebo nezavisld, stabilni nebo narazova). Pro zlepsSeni situace
v fizeni zasob, zejména pro sniZeni investic do zasob se pouzivaji nasledujici metody:

. Vicestupiiové planovani zasob;

o analyza celkové doby dopliiovani zasob nebo analyza dodacich dob;

o vylouceni polozek, které¢ maji nizkou obratku anebo jsou zastaralé;

o analyza velikosti baleni a systému slev;

o podpora automatizace substituce produktu;

o zavedeni formalizovaného systému objednavek na dopliiovéani zasob;

o hodnoceni miry plnéni dodavek podle jednotlivych skladovych polozek;
. reorganizace metod pouzivanych pfii fizeni zasob tak, aby bylo dosaZeno zlepSeni

toku produktii (Lambert a kol., 2000, s. 169 - 170).

1.8.1 Divody k udrZovani zasob

Emmett (2008, s. 112) upozornil na mozné divody k udrzovani zasob:
. Zasoby pokryvaji potiebu mezi objednavkou dalsi zasoby a jejim dorucenim;

. uspory zrozsahu - mnoZstevni slevy, niz§i administrativni naklady nebo nizsi

pfepravni ndklady pii ndkupu dodavky o vyssi kvantite;
o zasoby vyrovnavaji rozdily mezi nabidkou a poptavkou, napt. sezonni vykyvy;

o uskladnéni hotovych vyrobkd uréenych ke komplementaci podle specidlnich

objednavek;

. udrzeni si dodavatelského zdroje pii udrzeni urcité arovné klientského servisu.
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Je véci podniku, aby zhodnotil vysi profitu z uvedenych divodi a porovnal je s ndklady na

udrZovani zasob.

Ekonomické objednaci mnoZstvi

Z ptedchoziho vyplyva, Ze spravné fizeni zasob je v prvni fad€ v jeho mnozstvi.

Velmi zjednoduSeny piistup pro optimalizaci zasob vychdzi z porovnani néaklad
spojenych s pfili§ velkymi zasobami a ndkladi spojenych s pfili§ malymi zasobami,
pricemz zakladnim kritériem je minimalizace celkovych néklad na pofizeni a udrzovani

zasob (Tomek a kol., 1999, s. 195).

Pro urceni velikosti objedndvky podnik vychazi ze vzajemného vztahu ndkladi na dodavku
a nakladd na skladovani a udrzovani zasob, ktery zachycuje piiklad na obrazku (Obr. 3).
Celkové néklady jsou dany souctem vSech uvedenych naklada (skladovéni, udrzovani za-

sob na sklad¢, dopravu a dalsi).
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Obr. 3 Zavislost nakladii na velikosti a poctu dodavek (Tomek
a kol., 1999, s. 199)

Z grafu na obrazku (Obr. 3) je patrné, Ze optimalni velikost a pocet dodavek je v bodu
minimalizace celkovych néklad. Mensi objednaci mnoZzstvi znamena sice mensi sklado-
vaci ndklady, ale zaroven predstavuje vétsi pocet dodavek, a tim zvySuje naklady na do-

davku. Naopak vétsi objednaci mnozstvi zvySuje naklady na skladovani.
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Pojistna zasoba

Pojistna zasoba ma piedejit situaci, kdy bychom nemohli uspokojit poptavku nebo zajistit

plynuly provoz podniku, protoze nemame na skladé pozadované polozky.

Pojistna zasoba se vytvaii v objednacich systémech pro zasoby s nezavislou spotiebou
proto, aby v optimdlni mife zachycovala odchylky redlného zasobovaciho pribéhu procesu

od ptredpokladaného priibéhu (Pernica, 2005, s. 412).

Pokud by v extrémni situaci nastaly vSechny nepfedvidatelné jevy soucasné¢, pak by méla
pojistna zasoba neocekdvané naroky pokryt. Jedna se napiiklad o opozdéni dodavky nebo
dodavky s niz§im dodanym mnozstvim, nez bylo mnozstvi objednané, dodanim nekvalit-
nich vyrobkd, ale také ¢astéjsi odebrani zasoby nebo ve vétsim mnozstvi, nez se ocekavalo
(Vanécek, 2000, s. 87).

Z uvedeného vyplyva, ze ¢im vEtsi pojistna zasoba, tim je vEétsi zajisténi proti deficitu. Pti-

11§ nizké pojistnd zadsoba mize ohrozit plynulost provozu.

1.9 Vyskladnéni

Ubytek zasob je vyjadfovan v té cend, v které jsou evidovany na sklads.

VétSina autort a mezi nimi 1 Strouhal (2012, s. 258) popsal moznosti vyskladnéni:

. Vyskladnéni do spotieby;

o preskladnéni;

o vyrazeni disledkem jejich zni€eni;
. darovani;

. inventurni manko (Strouhal a kol., 2012, s. 257 - 258).

1.10 Konsignacni sklady

Podle uzsi definice je to sklad, ktery ztizuje dodavatel u konsignatare, pfi¢emz zboZzi je tam
skladovéano na ucet a riziko dodavatele, odbératel ma pravo zbozi odebirat podle potieby
a v urCitém Casovém odstupu zbozi plati, pfipadné upozoriiuje na potiebu rozsah skladu

doplnit.
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Hlavni znaky konsigna¢niho skladu

. Konsignant nese naklady na prepravu zbozi do skladu, ndklady na provoz skladu,
rizika ztrat, ze zmény cen, z poklesu prodejnosti, naklady pfi vraceni zbozi.

. Pravni rezim dodavek — konsignant dodava zbozi do konsigna¢niho skladu na zakla-
d¢ objednavek konsignatare nebo automaticky dle konsigna¢ni smlouvy (na zékladé pokle-
su zasoby pod stanovenou minimalni hladinu zasoby), platba konsignantovi je realizovana
dle sjednanych terminu po prodeji a zaplaceni zbozi. Konsignatai ma narok na dohodnutou
odménu.

o Vlastnictvi zbozi — konsignant je vlastnikem zboZzi az do chvile jeho vyskladnéni

(Pernica, 2005, s. 245).

Okamzik vzniku povinnosti pfiznat dail pfi prodeji zbozi z konsignac¢niho skladu upravuje
zékon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a Stanovisko Ministerstva financi CR
z roku 2004, které je zvefejnéno na webovych strankach MFCR. Obdobné jako uvedeny
zakon v § 25 vznik dailové povinnosti pii potfizeni zbozi z jiného Clenského statu stanovi

Smérnice & 77/388/EEC (MFCR, © 2013).

1.11 Inventarizace

Inventarizace je velmi dualeZitou soucasti ucetnictvi a bez jejiho fadného provedeni neni
mozné povazovat ucetnictvi za prikazné. Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, § 6 uklada
ucetnim jednotkam povinnost inventarizovat majetek a zavazky a stanovi zékladni pravidla
pro provadéni inventarizaci (§§ 29, 30). Pomoci inventury jsou zjiStovany a v inventurnich

soupisech zachycovany skute¢né stavy zasob.

Inventura se podle zplisobu zjistovani skutecného stavu déli na fyzickou a dokladovou
inventuru. U majetku hmotné povahy, jako jsou skladové zasoby, se provadi fyzicka inven-

tura. Skute¢né stavy se zjist'uji pfepoctenim, pievazenim nebo preméienim.

Vyskytnou-li se situace, kdy disledna fyzickd inventura neni mozna nebo vhodnd, potom
je mozné pouzit odborny propocet. Jednd se o zdsoby volné lozené nebo zéasoby v cister-

néach (Stohl a kol., 2016, s. 50).
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1.12 Pravidla ocenovani zasob

Pii oceflovani zasob pii jejich pofizeni pouZivame postupy popsané v Ceském Gcetnim
standardu 015, bod 3, ktery rozvadi ustanoveni § 25 zékona ¢. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi
a § 49 vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. oba v platném znéni (Lousa, 2007, s. 14).

. Zasoby jsou ocenovany v pofizovacich cenach. Naklady, které souvisi s potfizenim,
jsou soucasti potfizovaci ceny a musi byt do ni zahrnuty. VyhlaSka neudava tplny vycet
téchto nakladi, a proto mohou né€kdy vzniknout i tzv. néklady s potfizenim.

. Zasoby vytvoiené vlastni ¢innosti se ocenuji ve vlastnich nakladech. Jedna se o na-
klady pfimé a nepiimé. Pfimé naklady jsou takové, které 1ze zjistit pfimo na jednici vyroby
(pfimy material a pfimé mzdy véetné¢ zakonnych odvodt). Nepiimé naklady se terminové
shoduji s pojmem vyrobni rezie (ndklady na odpisy, spotieba energie, opravy, revize atd.)
Podle vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. v platném znéni, do ocenéni nelze zahrnout naklady fi-
nan¢ni povahy (napf. uroky z pijcky na potizeni nebo sankce).

o Zasoby ziskané darem nebo jinym bezuplatnym nabytim nebo jejich naklady na vy-
tvofeni vlastni Cinnosti nelze zjistit, jsou ocenény reprodukcni cenou. Podle zikona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl je cena stanovena znaleckym

posudkem nebo odbornym odhadem.

o Ocenovani zasob pti ndkupu v cizich ménach se fidi platnou legislativou. Jakykoliv
majetek nakoupeny v cizi méné je nutné prepocitat kurzem vyhlasovanym CNB v den po-
fizeni, pokud neni jinak stanoveno vnitinim pfedpisem v souladu se zakonem (Lousa,

2007, s. 14 - 17).

1.12.1 Zpusoby uctovani o zasobach

S odvolanim na Ceské ugetni standardy s Gcinnosti od 1. 1. 2016, konkrétné CUS
¢. 707 maji Gcetni jednotky moZnost volby mezi dvéma moZnymi zpiisoby tctovani o za-
sobach. Tyto zplisoby jsou oznaceny jako zplisob A a zpisob B. Podle vétSiny autort je
zpusob A uctovani o zasobach ptehlednéjsi, protoze vyuziva pii uctovani o stavu a pohybu
zasob kalkulacni a skladové ucty. Soubézné zapisy jsou provadény ve skladové evidenci,
tj. na skladovych kartdch a na Gctech zasob v hlavni knize. Skladova evidence je vedena
jak v jednotkdch mnozstvi, tak i v pfisluSném ocenéni. Zptisob A je v praxi vice rozsifen,

a proto byva oznaCovan za standardni (Strouhal a kol., 2012, s. 215 — 242).
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1.12.2 FIFO
S ohledem na praktickou ¢ast této prace bude vysvétlena pouze metoda FIFO.

Podle autorti Lousi (2007) lze pii vedeni ucetnictvi zpiisobem A jednotlivé skladové po-
loZky ocenovat na sklad¢ a pii jejich vyskladnéni nékolika zplisoby. Zakladnim zptisobem
je metoda FIFO (first in, first out). DalSimi zpiisoby jsou metody LIFO (last in, first out),

vazeny pramer, nebo pevna cena.

Metoda FIFO vyskladnény material oceniuje od nejstarSi zasoby k zasobé novéjsi, podle
toho, jak je materidl odebiran. Tato metoda nerespektuje spojitost mezi fyzickym tokem
zasoby a jejim skuteCnym individudlnim ocenénim. K ubytku zdsob automaticky pfifazuje
pofizovaci cenu nejstar$i dodavky, takze stav zasob na sklad¢ je ocenén potizovacimi ce-
nami poslednich dodavek. Pfi riistu cen dodavek vede FIFO k tomu, ze ocenéni stavu
zasob na skladé se ptiblizuje aktudlni (vyssi) trzni hodnoté (v rozvaze jsou zasoby ocenény
vys$si hodnotou), zatimco néklady prodaného zbozi jsou ve vysledovce vykazany v castce
niz8i. To vede k vykdzani vyssi hrubé marze a lepSiho vysledku hospodaieni. Vyhodou
FIFO je skute¢nost, Ze urcuje pevny pofadek, podle néhoz se pofizovaci naklady pftirazuji

prodavanym polozkam (Strouhal a kol., 2012, s. 53).

1.13 Naklady spojené se zasobami

Jednim z prioritnich kritérii v posuzovani efektivnosti udrzovani zasob jsou naklady spoje-
né se zdsobami ve skladovém hospodaistvi, které Lousa (2007, s. 24) ¢leni do tii zaklad-
nich skupin:

. Ndklady na porizeni zasob jsou naklady spojené s ur€enim vyse spotieby, poptavko-
vym fizenim, vypravou objednavky, pfenosem objednavky, dopravou, pfevzetim zasilky,
kvantitativni kontrolou, zpracovanim dokumentace, likvidaci, uhrazenim faktury apod.

o Naklady na udrzovani a skladovani zasob jsou rozhodujici slozka logistickych na-
kladt, kam se fadi napt. mzdové naklady skladnikii, ndklady na udrzbu skladovacich zafi-
zeni, naklady na energie, pojistné skladovanych poloZek nebo naklady vyvolané znehod-
nocenim materialu. Patfi sem také naklady zptisobené vazanosti kapitalu v zdsobach.

. Naklady z nedostatku zasob, které maji charakter ztrat z pred¢asného vycerpani za-

soby. Napf. nelze-li vlivem nedostatku zasob v distribuénim skladu splnit pozadavek pro-
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vozu nebo pokracovat ve vyrobé. Dusledkem mulze byt ztrata trzeb, zisku, piipadné i za-

kaznika.

1.14 Slevy na nakoupené zasoby

Slevy mohou byt poskytovany z riznych divoda. Pokud neni sleva vysledkem reklamace,
zarucni opravy nebo vymeény vadného zbozi, tak se vétsinou jedna o skonto nebo bonus.
Otazku dané zpfidané hodnoty fe$i Pokyn ministerstva financi CR D-210 a zakon
¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty v platném znéni, § 36 odst. 5 (Dusek, 2016,
s. 61).

1.14.1 Bonus

Jde o slevu poskytnutou dodavatelem pfi splnéni podminky odbéru urcitého mnozstvi. Pti-
sluSna hranice je bud’ stanovena hodnotou odebraného mnozstvi, nebo v technickych jed-
notkach. Bonus mize dodavatel poskytnout na zakladé pfedem uzaviené¢ smlouvy nebo na

zaklad¢ své vnitini cenikové nebo obchodni politiky.

V ptipadé, Ze je bonus poskytnut okamzité pii dodévce, je nutné ho u odbératele povazovat
za slevu poskytnutou k jednotlivym polozkam faktury a rozpustit ji do jejich ocenéni.
U dodavatele je slevou z prodejni ceny, a tim 1 vstupuje do zédkladu dané z ptidané hodno-
ty.

Pokud je bonus poskytnut aZ po odebrani urcitého faktura¢niho objemu dodatecné, uctuje
se zvlast. V tomto se n€ktefi autofi ndzorove rozchdzi. Lousa by uctoval do ostatnich pro-
voznich vynosti z diivodu, aby byla postizena souvislost bonusu s provozni ¢asti vysledov-
ky. Jini tvrdi, Ze se jedna o financ¢ni slevu, a proto by mél byt uctovan do finan¢ni ¢asti

vysledovky.

Bonus miize byt poskytnut jako zboZzi bez uplaty nebo ve formé penéz (Lousa, 2007, s. 43 -
45).

1.14.2 Skonto

Jako skonto jsou oznacovany ty piipady, kdy dodavatel poskytne slevu z urcité konkrétni

faktury, protoZe byla splacena pfed dobou splatnosti. Jedna se o:
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. Skonto cenovou podminkou, ktera je uplatnéna jiz v procesu skladovani fakturacni
ceny a cena je konecna;
. Skonto je fakturovana cena, na kterou je dodatecné poskytnuto financni zvyhodnéni

pro zaplaceni pted lhtitou splatnosti (Tomek a kol., 1999, s. 61).

Narok na skonto, ¢i povinnost poskytnout skonto, vznika vzdy teprve tehdy, kdyz je tthrada
skute¢n¢ provedena, proto se o ném uctuje do nédkladl, ¢i vynost toho obdobi, v kterém
odbératel provedl thrad bez ohledu na to, kdy dodavatel skonto ptiznal. To plati vzdy, at’
jiz si odbératel skonto pfimo odc¢itd z uhrady, nebo dodavatel penize vraci nebo odcita
z dalsi faktury. Takové skonto odbératel nemize Uctovat do potizovaci ceny zasob. To
plati i v pfipad¢€, ze ur¢itému dodavateli hradi faktury diive vzdy pted splatnosti, a proto

mu narok na skonto vznika pokazdé.

vwr

vydalo a zvefejnilo Generalni finanéni feditelstvi CR 29. dubna 2011 (Finanéni sprava,

2017).

1.15 Preskladnéni a precenéni zasob
Pievadéni zasob z jednoho skladu do druhého neni bezproblémové v kazdé situaci.

BéZnym uctovanim preskladnéni je zvétSovan obrat celopodnikového syntetického Uctu

zasob, coz mize mit pak vliv na vypocet obratky.

Miize se stat a pii ocefiovani v primérnych cendch je to obvyklé, Ze ceny totoznych skla-
dovych polozek jsou v riznych skladech rizné. Tuto situaci je nutné fesit, protoze pie-

skladnénim nemuize byt ménéna hodnota zasob v ucetnictvi (Lousa, 2007, s. 77 - 78).

Déle se muze stat, Ze béZznym uctovanim pieskladnéni 1x2/1x2 je zvétSovan obrat celo-
podnikového syntetického uctu zasob, coz miiZze mit vliv na vypocet obratky zasob (Strou-

hal a kol., 2012, s. 242).

Dalsi feSitelny problém vznikne pii preskladiovani zasob, které jsou ocenény v jednom
skladu s dani z pfidané hodnoty a v druhém skladu bez dan¢ z ptidané hodnoty. Aby nedo-
Slo ke kraceni dan€ na vstupu nebo naopak na vystupu, podle toho jakym smérem se pie-

skladiiuje, je pouzit postup podle ptislusného zadkona. Tato situace je nejcastéji ve zdravot-
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nickych zatizenich, kdy je ¢ast plnéni osvobozeno podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z piidané hodnoty v platném znéni, § 77 (Galocik a kol., 2016, s. 200).
1.15.1 Vyrovnani odpo¢tu dané z pridané hodnoty

Pro ucely zpracovani praktické casti diplomové prace je zminéna ze zakona o dani
z pfidané hodnoty pouze ta ¢ést, ktera fesi preskladnéni, nasledné ocenéni zasob a odpocet
dané z ptidané hodnoty. Doslovna citace zdkona je ve sbirce zakont ¢. 235/2004 Sb. § 77,

ve znéni pozdgjsich predpistt (MFCR, © 2013).

Obsah uvedeného zakona

o Jedna se jen o obchodni majetek napft. zasoby s vyjimkou dlouhodobého majetku;
o puvodni odpocet podléhd vyrovnani v nasledujicich tfech letech, pokud majetek
v ramci svych ekonomickych €innosti pouzit pro ucely s jinym odpoctem nez pii potizeni,
o vyrovnani se netykd pouziti obchodniho majetku pro ucely nesouvisejici
s ekonomickou ¢innosti platce;
o vyrovnani se provede ve zdaiiovacim obdobi, kdy k udalosti dojde;
o vyrovnani je jednoradzové pfi prvnim pouziti tohoto majetku;
. je-li ¢astka vyrovnani:

a) kladnd, je moZnost provést vyrovnani;

b) zaporna, je povinnost provést vyrovnani (Dusek, 2016, s. 199).

+ odpocet
E— ,
zésoby s DPH Zasgli)ﬁhbez
{es—
- odpocet

Obr. 4 Preskladneni mezi sklady a odpocet DPH, viastni zpracovani (zakon ¢. 235/
2004, § 77)
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2 MODERNI TRENDY SKLADOVEHO HOSPODARSTVIi

Logistika a skladovani ma jiny vyvoj v riiznych oblastech svéta, protoze spousta moder-
nich trenda nelze aplikovat globalné. Vyvoj zavisi na ekonomickém rozvoji oblasti a né-

kdy 1 legislative.

Zikladnim rysy soucasného vyvoje

o Postupné automatizace skladovacich procest;
o modernizace skladovych prostor;

. ochrana zivotniho prostredi;

o outsourcing logistickych procest;

. rychlost pieprav;

o ptesnost procest;

o sledovani pohybu dodavky;

. vyvoj skladovacich informacnich aplikaci.

Kvili snizovani naklada se v posledni dobé stava castéj$im trendem stavéni vyroben doda-

vatell co nejblize zavodim odbératele (Czech Trade, © 1997 - 2017).

2.1.1 Informacni systémy

Znacny narast nejen ekonomickych dat, kterymi dnes vétSina podnikd disponuje, které
neni jednoduché manuélné zpracovat, vyZaduje aplikaci vhodného informaéniho systému.
Informacni systém, ktery je schopny ptizpiisobit se zménam provozu nebo je schopny ko-
munikovat s jinymi vnitropodnikovymi systémy, zjednodusuji piistup k datim a jejich
zpracovani. Informaéni technologie umoznuji komunikaci a sdileni dat se v§emi zaintere-

sovanymi ¢lanky skladového hospodatstvi (Hromada, 2012).

Udaje shromazdéné v informaénim systému a vystupy z n&j piedstavuji zdroj informaci pro
rozhodovani managementu podniku. Bez téchto technologii by bylo velmi obtizné fidit
jakykoliv podnik, proto je tc€elné vénovat informacnim systémim znacnou pozornost
a dostatek finan¢nich zdrojii. Vhodny informaéni systém naklady na skladovéani zasob sni-

Zuje, jednd se pfinejmensim o personalni naklady.
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2.1.2 OQOutsourcing v logistice

Outsourcing, pii némz svéfime vSechny logistické ukony jedné spolecnosti, se nazyva thi-
rd-party logistics. Dalsi podoba outsourcingu je fourth-party logistics, kdy povétujeme
logistickymi ukony dvé firmy, jednu fizenim a administrativou, popf. dal§imi provoznimi
vécmi, druhd firma zajisti pfesun zbozi. Vysledkem outsourcingu je snizeni fixnich nakla-

dit (MPOCR, © 2005 - 2017).

Piinos outsourcingu v logistickych sluzbach

o Snizeni nakladl (Gspory z rozsahu, dokonalejsi know-how, vyssi efektivnost);

. snizeni rizika (pfenos rizika investic na dodavatele);

. ptistup k externim feSenim (specializované technologie, kvalifikovani zaméstnanci);
o zaméfeni se na stézejni ekonomickou ¢innost;

o prevedeni fixnich nékladl na variabilni naklady (existence variabilnich ndklada
v takovém mnozstvi a v €ase, v jakém jsou nutné pro zajisténi provozu);
o zlepseni cash-flow tim, ze absenci urc¢itého objemu fixnich aktiv jsou k dispozici

finan¢ni prosttedky (Pernica, 2005, s. 241 - 250).

2.1.3 Ochrana Zivotniho prostredi

V modernich trendech skladového hospodarstvi nelze opomenout problematiku ekologie.
Tento jev je dan jak pfisnéjsi legislativou, tak 1 poZadavky ze strany vnéjSiho prostredi
podniku, které vyzaduje ekologické zachazeni s materidlem, recyklovatelné materialy, uzi-
vani obnovitelnych zdrojl, ekologické zachazeni s odpady atd. Z t€chto divoda vznikla
zpétna logistika, kterd se orientuje na snizovani objemu spotfebovavanych surovin, recyk-
laci, likvidaci materiald. Aby se organizace ekologickym pozadavkiim ptizplsobila, musi
respektovat tyto trendy a analyzovat jejich dopady v jakékoliv své €innosti (Pernica, 2005,

s. 601).
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3 POUZITE METODY V PRAKTICKE CASTI

Z diavodu provéteni ucinnosti procest skladovani a ptreskladiiovani z jednotlivych skladt
byly v diplomov¢ praci pouzity metody vybranych ukazatelt financni analyzy. Ke zhodno-

ceni vystupu projektu byla pouzita metoda matice rizik.

3.1 Ukazatelé finan¢ni analyzy

Podle Knéapkové (2013, s. 17) je finan¢ni analyza nedilnou soucasti finan¢niho fizeni pod-
niku, protoze je informaci o tom, jaky mél podnik v jednotlivych oblastech vykon, v ¢em
se mu jeho predpoklady podaftilo splnit a kde doslo k ne¢ekanym vysledkiim. Vysledky

finan¢ni analyzy poskytuji cenné informace pro planovani a fizeni podniku.

Zpracovani finan¢ni analyzy vyzaduje vstupni data. K zékladnim zdrojim vstupnich dat
patii rozvaha a vykaz zisku a ztraty. O platebni schopnosti podniku vypovida cash-flow.
Informace o zméné jednotlivych polozek vlastniho kapitdlu podéva piehled o zménach
vlastniho kapitalu. Smyslem vykazu je poskytnout informace o transakcich, které ovlivnily

velikost a strukturu vlastniho kapitalu (Strouhal a kol., 2012, s. 583).

Technicka finanéni analyza

Uvedené vzorce uvadi Strouhal ve své odborné publikaci (Strouhal a kol., 2012, s. 602 —

605).
Horizontalni finan¢ni analyza

Pti aplikaci horizontalni analyzy absolutnich ukazateli pométfujeme, jak se v absolutni
i relativni vysi zménila relevantni polozka ucetniho vykazu. Z uvedenych vzorct vypoc-
teme rozdil, index nebo navyseni polozky bézného vi¢i minulému obdobi (Strouhal a kol.,

2012. s. 284).
Vypocet hodnot horizontélni analyzy:

e rozdil=x-y
e index =x/y

e navySeni = [(x/y) — 1 ] * 100; kde x = bézné obdobi; y = minulé obdobi (1)
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Vertikalni finan¢ni analyza

Vertikalni analyza sleduje podil jednotlivych rozvahovych polozek na bilan¢ni sumé.

Tab. 2 Vypocet vertikalni analyzy (Strouhal a kol., 2012, s. 584)

. Bézné | Minulé . Zména struktury
e ot () (%)
Bézné obdobi Minulé obdobi
_ %
Aktiva X y (x/x) * 100 (y/y) * 100 [(/x) 10(3/ Yl
_ *
Polozka ; X; yi (x,/x) * 100 (y1/y) * 100 [(x1/x) 10(8’1/}’)]
. - . *
Poloka X; y, (xi/x) * 100 (yiy) * 100 [(xx) 10(0y/ v
2)
Doba navratnosti investice
) - ) celkové naklady na investici
Doba navratnosti investice = — - -~
ro¢ni uspora nakladi
3)
Doba obratu zasob
Pro posouzeni ukazatele je rozhodujici jeho vyvoj v Case.
) primeérny stav zasob
Doba obratu zasob = — * 360
trzby
“4)
) primérny stav zasob
Doba obratu zasob = - * 360
naklady
()

Doba navratnosti investice

celkové naklady na investici

Doba navratnosti investice = — - -
ro¢ni dspora nakladi

(6)
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3.2 SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje univerzalni analytickou techniku, kterd se zabyva hodnocenim
vnitinich a vnéjsich faktord, jez ovliviiuji spéSnost organizace. SWOT analyza je mimo
jiné také povazovana za U¢inny a transparentni prostiedek k prozkoumani moznosti zmén
a rozvoje podniku. Vyhodou SWOT analyzy je, ze bez ohledu na zjisténi, ktera vyplynou,
je jen na podniku, jestli se rozhodne pro posilovani silnych stranek, minimalizaci slabych,

vyuziti ptilezitosti nebo zabranéni moznym hrozbam (Knépkova a kol., 2013, s. 63).

Pojem SWOT je akronym sloZeny z poc¢atecnich pismen jednotlivych faktortl v anglicting,
a to Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (prilezitosti),
Threats (hrozby).

3.3 Matice rizik

Nejpouzivangj$i metodou pii analyze rizik je jejich hodnoceni na zaklad€ matice rizik nebo
jejiho grafického znazornéni, tzv. mapy rizik. Mapa rizik je piehlednym dokumentem, kte-
ry poskytuje managementu informace o prioritach fizeni rizik podle jejich nezadouciho
dopadu na organizaci a moznosti jejich vyskytu. Tyto informace umoznuji zavedeni pro-
gramu fizeni rizik, ktery je dilezitou soucasti prevence rizik (Smejkal a kol, 2010).

Podle Fragniéra (2006) 1ze rizika rozdélit podle typologie, tak jak je zndzornéno na obraz-

ku (Obr. 6).
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Obr. 6 Typologie rizik (Fragiére a kol., 2006)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Hlavnim cilem prvni ¢asti prace je predstaveni teoretickych vychodisek zpracovavaného
tématu. Duraz je kladen na jednotlivé teoretické pojmy z oblasti skladového hospodatstvi a
dale na souvislosti, které jsou s timto tématem spojeny. Teorie je zamétfena na specifika,
ktera sebou piindsi provoz zdravotnickych zafizeni. Z diivodu omezeného rozsahu diplo-
mové prace jsou v teoretické Casti popsany pouze jednotlivé pasaze skladového hospodai-
stvi, které se vztahuji k praktické Casti. Jen pro komplexnost a ucelenost tématu jsou struc-

né a okrajové zminény dalsi body, napt. inventarizace nebo expedice zasob.

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsou popsany druhy skladovych zasob podle literarnich
zdroji a z pohledu rtznych odbornikt z oblasti skladového hospodafstvi. Procesy fizeni
zasob jsou struéné vyjmenovany v kapitole 1.2 a detailn€ jsou pak rozvedeny v analytické
¢asti prace. Funkce zasob v nemocnicich je zavisla na jejich provozech, proto je vétSinou
uptednostnén zapadni ptistup, ktery je vysvétlen v kapitole 1.6. Podrobnéji je rozebrano
téma ocenéni zasob, které je ve zdravotnickych zatfizenich specifické. Dlivodem jsou Casta
pteskladnéni kviili riznym zdanitelnym plnénim u zésob. Dal§im souvisejicim tématem se
zdravotnickymi zafizenimi jsou bonusy, mnozstevni slevy a skonta, kterd jsou popsana

v kapitole 1.14.

Druhé kapitola teoretické casti je vénovana modernim trendiim ve skladovém hospodat-
stvi. V kapitole jsou shrnuty poznatky z odborné literatury nebo webovych stranek agentu-
ry Czech Trade nebo Ministerstva primyslu a obchodu CR, které jsou cileny na rozvoj
podnikového skladovani nebo zasobovani. Vyvoj trendl v logistice je ptilezitosti pro ze-

fektivnéni podnikatelské ¢innosti.

V zavéru jsou uvedeny pouzité metody v analytické €asti. Jsou jimi financéni analyza,

SWOT analyza a matice rizik.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SKLADOVE HOSPODARSTVi V NEMOCNICI

V souvislosti se stavajici ekonomickou situaci v odvétvi zdravotnictvi a v kontextu
s rostoucimi mzdovymi néklady se stdva nutnosti zvySovat efektivitu vynalozenych fi-
nancnich prostiedkli a neustdlé hledani vnitinich Gspor. Pravé optimalizace logistiky ve
spojeni se skladovym hospodafstvim organizace mize byt vyznamnym zdrojem uspory
nakladii. Zavedenim a inovovanim informacni podpory a automatizaci logistickych proce-
stt se da dosahnout uspory pfimych ndkladi nakupu, snizeni stavu zasob uvolni fixované
finance, v nepfimych nakladech se jedna predevsim o usporu ¢asu kvalifikovaného zdra-
votnického a nezdravotnického persondlu, ktery je nucen poskytnout logistickym ¢innos-
tem. Realizace inovace je zavisla na financ¢nich a lidskych kapacitach zdravotnického zati-

zeni a také na koncepcnich strategickych zdmeérech ztizovatele nebo vlastnika.

5.1 Strucna charakteristika vybrané nemocnice

Pro tuto préci byly informace o provozu skladu Cerpany z nemocnice, kterd zajistuje am-
bulantni a Iizkovou péci v zakladnich a specializovanych oborech mediciny. Velikost 1Gz-
kového fondu je 609 lizek. Pocet zaméstnanct k 31. 12. 2015 (nepiepocteno na uvazky) je
1 380 zamé&stnanct (vyro¢ni zprava, © 2015). Pro srovnani nebo pro doplnéni byly infor-

mace Cerpany i z provozi jinych nemocnic Kraje.

Popisovany provoz nemocnice je soucasti zafizeni, které je akciovou spolecnosti. Spole¢-
nost se ve své ¢innosti podfizuje zakonu ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich. Jednot-
liva pracovisté nemocnice jsou rozdélena na Ctyfi tiseky dle odbornosti a provozu. Jedna se
o usek organizacné spravni, ekonomicko-provozni, tsek 1écebné preventivni péce a nelé-
katského zdravotnictvi a kvality. Organizacni struktura je doloZena v piiloze. Stejné tak jak
uvadi ve své knize Baker (2014, s. 6 — 7), organizac¢ni struktura ma vliv na finan¢ni fizeni

nemocnice.

Nemocnice usiluje o kladné ovliviiovani vynost provozovanim rozsahlym spektrem do-
plitkovych ekonomickych ¢innosti. Nejen diky vyznamné marketingové podpote 1ékarny
a vyraznému zkvalitnéni sluzeb pacientim 1 klientim se dafi meziro¢n¢ navySovat vynosy.
Mezi roky 2015 a 2014 doslo k navySeni hospodaiského vysledku pied zdanénim o 109 %
(vyrocni zprava, © 2015; vyrocni zprava, © 2014).
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5.2 Skladové hospodarstvi v nemocnici

V nemocnici je fizeni zasob klicovym prvkem vsech logistickych procesti. Optimalné fize-
né zasoby zabezpeci dostupnost materidlu, zaroven nezatizi nemocnici z hlediska cash-
flow a dodatecnych nakladi spojenych s vy$§imi nez optimélnimi zasobami. Z tohoto da-

vodu je nutné vénovat systému skladového hospodatstvi systematickou pozornost.

Rizeni logistiky, ndkup zasob a skladové hospodaistvi spada do pisobnosti ekonomicko-
provozniho useku. Sklad tvofi samostatny utvar s vlastnim planem zaméstnancu a rozpoc-
tem vécnych a mzdovych vydaji. Hlavnim tkolem skladt je zabezpecit nemocnici potieb-

nym materidlem a zbozim, pro plynuly provoz.

Skladové hospodaistvi je rozdéleno podle své dalsi plsobnosti do jednotlivych skladd,
které jsou podfizeny jednotlivym Usekiim, oddélenim a odboriim, pro které zajistuji zaso-
bovani. Zaméstnanci odpoveédni za fizeni a vedeni skladl jsou dle organiza¢niho fadu ve-

douct pfislusnych odborii. Organizacni struktura je soucasti ptilohy (P I).

Nakupované zasoby jsou ocenény pofizovacimi cenami, bud’ s dani z pfidané hodnoty,
nebo bez dané s pouzitim metody FIFO. Vyrobky a nedokoncena vyroba se oceiiuji pro-
sttednictvim kalkulaci s planovanymi vlastnimi ndklady. Vedeni analytické evidence

o zasobach a jeji dokumentace je popsana v internich smérnicich nemocnice.

5.3 Provoz skladu

Zam¢éstnanci skladu zpracovévaji plany nakupu zasob, fidi zdsobovani nemocnice, kontro-
luji pohyb zasob a udrzuji optimalni stav. Ve skladech jsou ulozeny zaznamy o kontrolach

technického vybaveni, poZarnich kontrolach a o proskoleni v oblasti bezpec¢nosti prace.

5.4 Skladovy informacni systém

Vsechny skladové systémy jsou samostatné a komunikuji spolu po predchozi formatové
upravé dat, kterd jsou pfenesena do ucetniho informaéniho softwaru nemocnice. Spravu
informacnich systému zajistuji externi firmy, které zabezpecuji aktualizace nebo upravy.
Spravu a archivaci dat z informacnich systémit mé na starosti odbor informacnich techno-
logii. Jedna se o informacéni systémy Doctls, SOPHIS (SoPHIS, © 2017) a VIS (Vefejna

informacni sluzba, © 2014).
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5.5 Personalni obsazeni skladu

Za provoz skladii zodpovidaji pracovnici povéteni k expedici materidlu a pracovnici poveé-
feni k prejimce dodavky. Vztahy nadfizenosti a podiizenosti jsou stanoveny v aktualni

Organizacni strukture, ktera je soucasti ptilohy (P I).

Zamgéstnanci vSech kategorii musi pro vykon své funkce spliiovat kvalifikacni predpokla-
dy. Pracovni ndplné vSech kategorii zaméstnancti pisobicich v odd¢€leni vyse uvedenych
skladu a kvalifikacni pozadavky jsou specifikovany v popisech pracovnich mist ulozenych
v osobnich sloZzkach zaméstnancii ulozenych na odd¢€leni fizeni lidskych zdroji. Po strance
usmériiovani a komplexniho zajisStovani potfeb nemocnice v oblasti nakupu piijima ve-
douci odd¢leni skladu metodické pokyny od vedouciho jednotlivych odbort. Vedouci za-
meéstnanci na vSech stupnich fizeni maji pravo a jsou povinni podle vztahli nadtizenosti

a okruht svétenych Cinnosti provadét kontrolni ¢innost u podfizenych zaméstnanci.

Prace ve vSech skladech nemocnice se tidi platnymi ptedpisy o hygiené prace, ochran¢

a bezpecnosti zdravi pii praci.
5.6 Signalizace a doprava dodavky

Dodavku dodavatel signalizuje telefonicky nebo elektronicky, pokud neni ve smlouvé uve-
dena ptesngjsi specifikace. Dodavky 1ékti do Iékarny jsou zabezpeCovany pravidelné
v pfedem ur€enych ¢asech. Dopravu dodéavky je povinen dodavatel realizovat podle pte-
dem dohodnutych dispozic; ty jsou pisemné specifikovany (pisemnou objednévkou, faxem,
kupni smlouvou nebo elektronickou komunikaci). Realizace nékterych dodavek se usku-
teiiuje dopravou zajisStovanou vlastnimi dopravnimi prostfedky nebo smluvné, a to doda-
vatelem ¢i vefejnym piepravcem. Pracovnik odpovédny za prevzeti dodavky musi dle po-

tieby zajistit vhodné a dodavatelem doporucené zatizeni pro manipulaci s dodavkou.
5.7 Prvotni kontrola dodavky

Kontrola probihd v ur¢eném skladé€, kam bude dodavka naskladnéna. Po realizaci dodavky
musi uréeny pracovnik odpovédny za jeji pfevzeti provést prvotni (vstupni) kontrolu. Kon-

trolu provadi vizualng; pfitom kontroluje, zda realizovana kvantita i kvalita dodavky odpo-
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vid4 tidajim uvedenym na dodacim dokladu. Za pouceni pracovnika o rozsahu a zpiisobu
prvotni kontroly, jakoz i o metod¢ provedeni této kontroly odpovida vedouci ptislusného
skladu. Pracovnik odpovédny za pievzeti dodavky smi potvrdit dodaci list, pravodku, ¢i
obdobny doklad teprve po vyfeSeni vSech zjisténych neshod a nedostatkti. V ptipad¢ zjis-
ténych neshod se musi iniciovat reklamacni fizeni. Podani protokolu je uplatnéna reklama-
ce dodavky u dodavatele. V ptipadé, ze avizovana dodavka neni doruc¢ena v dohodnutém
terminu na misto urceni, oznami pracovnik povéteny jejim prevzetim tuto skutecnost ve-

doucimu. Ten nebo jim povéreny pracovnik po ni zahdji neprodlen¢ patrani.

5.8 Vydej materialu ze skladu

Po elektronickém pievzeti objednavky skladnik provede rezervaci zbozi ve skladu nebo
objedna chybéjici u dodavatele. V den rozvozu na oddéleni se vytvofi realizace objednav-
ky, dle které¢ pracovnik povéfeny vydejem zbozi provede vydej zbozi ze skladu. Realizace

objednavky slouzi zarovei jako dodaci list.

Expedice zbozi, posledni ¢innosti spojend s pohybem zbozi, se sklada ze zabaleni a fyzic-
kého presunu zésilek sestavenych podle objednavek do dopravniho prostiedku, dale
z upravy skladovych zdznami a kontroly expedovaného materidlu nebo zbozi podle ob-
jednévek. Mlze zahrnovat i tfidéni a baleni materidlu nebo zbozi. Vyrobky se ulozi do
krabic, kartonll nebo jinych pifepravnich prostiedki, oznaci se informacemi nutnymi pro

dodavku (misto ur€eni a obsah zasilky).

5.9 Baleni a ochrana expedovanych zasob

Expedovany materidl musi byt dostate¢né zabaleny, aby se zabranilo jeho znehodnocenti,
¢i poskozeni. Vydany material ulozi pracovnik do kartonid s oznacenim ptisluSného odde-
leni. Povéfeny zaméstnanec provadi pravidelnou kontrolu materidlu, aby se zamezilo na-
ristu materidlu s proSlou dobou exspirace nebo doby pouzitelnosti. Material s pro§lou
dobou exspirace se odebere ze skladovych zasob, vytvoii se soupis s navrhem k vyfazeni.

Nasledné¢ se likviduje dle vnitinich pfedpisii s odvolanim na platnou legislativu.
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6 POPIS JEDNOTLIVYCH SKLADU

V nemocnici jsou sklady rozdéleny podle tcelu, ke kterému byly ziizeny nebo podle zpt-
sobu ocenéni. Nemocnice ma 19 sklada se svou organizacni strukturou. Objemem zasob
jsou nejvétsimi sklady: sklad zdravotnického materidlu, sklad krevnich vyrobku, sklad
technického materidlu a sklad kuchyné. Pod sklad kuchyné spadaji podle druhu zasob nebo
jejich ocenéni mensi sklady. Tyto sklady maji vlastni evidenci zasob. Z nékterych skladt
se preskladiuji zasoby jesté do ptiru¢nich skladi. Z divodu specifického provozu zdravot-

nického zatfizeni dochazi k Castému preskladiiovani zasob a s tim souvisejici preceiiovani.

Obr. 6 Organizacni struktura skladového hospodarstvi (vlastni zpracovani)
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Nasleduje ptehled (Tab. 3) o podilu jednotlivych skladi objemem zasob v procentech na

celkovych zasobach nemocnice.
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Tab. 3 Podil financniho objemu zasob jednotlivych skladii na celkovych zasobach (viastni zpraco-

vani)

(Stav k 31. 12. 2016) Podil objemu zasob
Sklad zdravotnického materialu 30 %
Sklad krevnich vyrobki 22 %
Sklad technického materialu 16 %
Sklad zbozi 1ékarny 15%
Sklad vydejny zdravotnickych potieb 7 %
Sklad materialu kuchyné 4%
Ostatni sklady (material) 4 %
Sklad zbozi bufetu, kavarny 2%

Skladem s nejvétsim objemem zésob je sklad zdravotnického materialu. 22 % podil vsech
zasob nemocnice mé sklad krevnich vyrobkt. Sklad vydejny zdravotnickych potieb pokry-
va 7 % objemu zasob nemocnice, z toho 4 % jsou zbozi, které se ve vydejné prodava,
a 3 % jsou zdravotnické pomucky, které jsou urené k zaptijceni. Polozka v tabulce (Tab.
3) Ostatni sklady je souctem podilu objemu zésob skladu tiskopisti, autosoucastek, udrzby
a skladu informacnich technologii. Objem zasob vSech skladti odpovida charakteru provo-

zu, ktery zasoby zajistuji. Obratka zasob skladu krevnich vyrobki je ovlivnéna legislativ-

nimi predpisy.

6.1 Sklad technického materialu

Jedna se o sklad materialné technického zabezpeceni nemocnice. Sklad obstarava material

obecného charakteru. Vycet materidlu je uveden v tabulce (Tab. 4).

Evidenci zabezpecuje informacni software SOPHIS bez pfimé navaznosti na ucetni soft-

ware nemocnice AMIS. Nakupované zasoby jsou ocenény potfizovaci cenou s dani.

Sklad vede i zdznamy o poskytnuti osobnich ochrannych pracovnich pomicek.
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Tab. 4 Polozky zasob skladu technického materialu a objem vyskladnéni (interni materialy nemoc-

nice)

(v K¢) rok 2016

Celkem 14 866 148 100 %
Kancelarsky material 3877392 25 %
Cistici a desinfekéni prostiedky 3 144 620 21 %
Ostatni DDHM do 19 999,- 2 180 060 14,7 %
Nabytek do 19 999,- 1 983 304 13%
Nahradni dily 1 623 059 10 %
Kuchyiiské nadobi 1161415 11%
Osobni ochranné pomticky 601 884 4%
Spottebni material 264 056 1,06 %
Pradlo 44267 0,2 %
Rehabilita¢ni pomutcky 6091 0,04%

Nejvyssi objem zasob skladu, které¢ byly vyskladnény v pribéhu roku 2016, predstavuje
kancelatsky material, ktery zahrnuje 25 % skladovych zasob skladu technického materialu.
Dalsi vyraznou polozkou jsou ndhradni dily. VétSinou se jednd o ndhradni dily ke kance-

larské technice, napf. tonery nebo dily k optometrickym pfistrojim.

V nésledujici tabulce (Tab. 5) je vertikalni analyza nakladti na provoz nakladového stie-
diska centralniho skladu, vcetné mezirocniho srovnani. Vyrazné nejvyssi jsou ndklady na
pracovni silu. Nasleduji odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku a kance-
latsky material. Mzdové naklady jsou nejvySsimi polozkami ve vSech nakladovych stiedis-
cich nemocnice. V roce 2015 tvorily 55 % celkovych ndkladli nemocnice (vyroéni zprava,
© 2015). Soucasti vSech mzdovych néklada jsou naklady na sociélni a zdravotni pojisténi

zameéstnancu.

V mezirocnim srovnani v letech 2015 a 2016 doslo k poklesu nékladt o 7,32 %. K poklesu

doslo ve vSech polozkach, kromé kancelaiskych potteb, kde je spotfeba zvysena o 4 %.
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Tab. 5 Naklady na provoz skladu technického materialu (viastni zpracovani)

(v K¢) 2015 2016 Zl\;izrll;ovcﬁ/t
Naklady 2308 393 100 % 2139 327 100 % -7,32
Mzdové naklady 1908 077 82 % 1 778 056 83 % -6,82
Odpisy DHM 142 250 6,17 % 140 855 6,7 % -0,98
Kancelaisky material 34 593 1,5 % 35989 1,6 % 4
Energie 16 078 0,7 % 15127 0,7 % -8,7
Servis k software 13 007 0,6 % XX XX XX
Komunikacni sluzby 10 811 0,8 % 10 276 0,5 % -5
Néahradni dily 2394 0,5 % 2558 0,2 % 6,8
Vzdélavani zaméstnancli 669 0,03 % 471 0 -29,6
Ostatni spotfebni material 180 514 7,7 % 155995 7,3 % -13,6

6.2 Sklad zdravotnického materialu

Hlavni funkci skladu je zabezpecit nemocnici zdravotnickym materidlem. Sklad pomoci
informac¢niho softwaru SoPHIS vede pfedepsanou dokumentaci a evidenci o piijmu
a vydeji zdravotnického materialu a zajiStuje vydej zdravotnickych potieb pro jednotliva

oddé€leni. Obsah skladu je popséan v tabulce (Tab. 6).

Nakupované zasoby jsou ocenény potizovaci cenou s DPH, protoze je ptedpoklad, ze bu-
dou pouzity pro osvobozena plnéni. Kdyby v pfipadé kosmetiky doslo, k jinému pouziti
neZ pro ¢innost, kterd je osvobozend od zdanitelného plnéni, zfidil by se pfirucni sklad

a kosmetika by se preskladnila (Dusek, 2016, s. 41, § 58).

Vydej materialu je provadén dle pozadavki a piijatych objednavek. Rizeni zasob ve skladu
ma prevazné operativni charakter.

Pozadavek na dodavku zdravotnického materialu vznika na zakladé kontroly stavu pfiruc-
nich skladii na odd€lenich stani¢ni sestrou. Pisemna evidence zasob v ptiru¢nich skladech

na oddélenich neni vedena. Zadanky pofizuji staniéni sestry a doru¢uji do skladu prostied-

nictvim aplikace informaéniho systému. Zadanky jsou schvalovany dle vnitinich predpisti.

Z4adanka slouzi zaméstnanctim skladu jako podklad pro potizeni vydejky ze skladu.
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Ptijem zdravotnického materidlu provadi stani¢ni sestra pfimo na oddé€leni. Sestra ptebira
material od zaméstnance skladu a provadi kontrolu materidlu dle dodaciho listu jak z po-
hledu kvantitativniho, tak ze stranky kvalitativni. Pifipadné neshody se fesi ihned pfi pie-

vzeti. Pfijaty material se na oddé¢leni uklada do zminéného piiru¢niho skladu.

Material v pfirucnich skladech se dopliuje intuitivné dle potfeby. Sortiment a zasoba

v téchto skladech je ur€ovana na zakladé dlouhodobé zkuSenosti personalu.

Zasobovani zdravotnickym materialem na opera¢nich salech je stejné jako na ostatnich
odd¢€lenich s tim, Ze je rozsifeno o zasobovani z konsignacnich skladl a zasobovani for-

mou vypujcek.

Tab. 6 Polozky zasob skladu zdravotnického materialu a objem vyskladnéni (interni materialy ne-

mocnice)

(v KS) rok 2016

Celkem 79 505 348 100 %
Diagnostika 30482776 38,34 %
Jednorazovy material 9236975 11,61 %
Odbérovy material 8232502 10,35 %
Rouskovani operac¢ni 6 501 401 8,17 %
Drobné implantaty 5241419 6,59 %
Injekeni a infuzni material 4991 902 6,28 %
Desinfekce 2926 352 3,68 %
Obvazovy material 2737112 3,45%
Laboratorni material 2351470 2,96 %
Sici material 2293999 2,89 %
Hygienicky material 2160 737 2,72 %
Laparoskopicky material 1 134 449 1,43 %
Material pro sterilizaci 909 475 1,15%
Kosmetika 268 466 0,34 %
Proteticky material 36313 0,04 %

PoloZky jsou sefazeny sestupné podle velikosti objemu vyskladnéni zasob v prib&hu roku

2016.
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Z uvedené¢ho (Tab. 3; 6) je ziejmé, ze se jedna o sklad s nejvétsim objemem zasob.
S odvolédnim na specificky provoz zdravotnického zatizeni a zajiSténi plynulého provozu je

vysSi pojistna zasoba na miste.

Tab. 7 Naklady na provoz skladu zdravotnického materidalu (viastni zpracovani)

v Ko 2015 2016 xizﬁ?fﬂi
Naklady 1412284 | 100 % 1704565 | 100 % 21
Mzdové naklady 1024445 | 72% 1129 767 66 % 10
Energie 46 038 3% 35294 2% -23
Kancelarsky material 30447 | 22% 34 593 2% 14
DDHM 86507 | 6,1 % 11130 0,7 % XX
Naklady na komunikaci 10278 | 0,8 % 10 811 0,5 % 5
Odpisy DHM 9360 | 0,7% 9326 0,8 % -0,4
Ostatni spotfebni material 205209 | 152% 484 774 28 % 136

Mezi roky 2015 a 2016 vzrostly naklady na provoz skladu o 21 %. Nejvétsi podil na ristu
nakladi ma spotfebni material (kanceldisky materidl, Cistici a desinfekéni prostiedky,
pradlo a dalsi). Vice jak desetindsobny nartst oproti pfedchozimu roku je v polozce drob-
ny dlouhodoby hmotny majetek, protoze v roce 2016 doslo k nakupu regélii s cenou do

19 999,- K¢.

6.3 Sklad udrzby

Vétsinou se nejednd o rychloobratkové zbozi, ale o zbozi skladované za ucelem okamzité
dostupnosti v pfipadech nutnosti nebo néjakého selhani zatizeni. Objemy téchto zasob jsou
nizké, proto jakékoliv pouziti technik dopliiovani zasob pro rychloobratkové polozky neni
ptili§ vhodné. Moznosti je vyuzit ptivodniho dodavatele, ktery ma G¢inny servis zajisténi
nahradnich dilt a poté jeden dil mit na sklad¢ a zbytek pohotové doobjednat u tohoto do-
davatele. Radnou evidenci pohybu zasob zabezpetuje informaéni software. Nakupované
zasoby jsou ocenény pofizovaci cenou s DPH. Skladové polozky jsou uvedeny v tabulce

(Tab. 8).
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Tab. 8 Polozky skladu udrzby a objem vyskladnéni (interni materialy nemocnice)

(v K¢) rok 2016

Celkem 668 175 100 %
Udrzbatsky material 393 251 59 %
Elektromaterial 227 629 34 %
Stavebni material 47 295 7%

Pfi srovnani objemu zasob skladu udrzby se skladem zdravotnického materidlu se jedna

0 1 % jeho velikosti.

6.4 Sklad autosoucastek

Sklad se nachazi v blizkosti gardZzi nemocnice a nalezi do plsobnosti odboru dopravy.
Sklad zabezpecuje nékteré bézné autodilny ke vSem osobnim a ndkladnim autim vcetné
sanitnich vozl. VétSinou se jednd o bézné ndhradni dily, jako jsou zarovky, klinové feme-
ny, pneumatiky, kapaliny k doplnéni nebo rezervni zasoba nafty. Evidence zasob je vedena
v informacnim softwaru SoPHIS a odpovédnost za fadny chod skladu mé vedouci odboru

dopravy. Zasoby jsou ocenény potfizovaci cenou s DPH.

6.5 Sklad tiskopisi

V tomto skladu se nachézi sklad nakoupenych a v nemocnici vyrobenych tiskopist. Na-
koupené tiskopisy se piijimaji na sklad v potfizovacich cenach s DPH. Vyrobené tiskopisy
se ocenuji dle kalkulace vlastnich nakladf. Vyrobu a distribuci internich tiskopist provadi
pracovnik skladu. Proces aktivace vyrobki a jeho Uctovani se déje podle vnitini smérnice.
Sklad tiskopisii neni rozdélen fyzicky, ale na analytickych Gctech se icetné déli na tiskopi-

sy zboZzi 501/xx a tiskopisy vyrobky 583/xx.

Tab. 9 Polozky skladu tiskopisii a objem vyskladnéni (interni materidly nemocnice)

(v K¢) rok 2016

Celkem 691 923 100 %
Tiskopisy vyrobky 428 834 62 %
Tiskopisy zbozi 263 089 38 %
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6.6 Sklad spravy informacnich technologii

Jde o sklad pocitacti, monitora, tiskaren, naplni do tiskaren, softwaru, nahradnich dilt pro
informacni technologie a vypocetni techniky, ktera neni podle zakona o ucetnictvi zafazena
v dlouhodobém majetku. Jeji potfizovaci cena vétSinou nepiesahuje 19 999,- K&. Zasoby
jsou ocenény potizovaci cenou s DPH.

Tab. 10 Polozky skladu informacnich technologii a objem vyskladnéni (interni materialy
nemocnice)

(v Kc) rok 2016

Celkem 1305 268 100 %
Vypocetni technika s PC do 19 999,- K¢ 834 573 64 %
Nahradni dily pro informacni systém 364 794 28 %
Software 105 901 8 %

Nejvyssi podil na zasobach skladu maji nepouzité pocitace a tiskarny, které jsou pfiprave-

ny k pohotovostnimu nahrazeni zadvadné techniky.

6.7 Sklad krevnich vyrobki

Sklad je soucasti hematologického oddé€leni. Podminky uskladnéni jsou feSeny interni
smémici, pfislusnymi legislativnimi pozadavky CR, legislativnich pozadavkii Evropské

unie a pokyni Statniho tGstavu pro kontrolu 1é¢iv (SUKL, © 2010).

K evidenci je pouzit informacni software AMIS. Za vedeni skladu odpovida primai hema-
tologicko-transfuzniho oddé€leni. Vyrobek je ocenén kalkulaci vlastnich ndkladii. Cena
nakladt je s DPH, protoze vyrobek bude pouzit pro osvobozena plnéni. Kalkula¢nimi po-
lozkami jsou naklady na material (zdravotni a vSeobecny) a ndklady na zpracovani (ener-
gie, mzdy, vyrobni rezie). Vy$i nékladli na krevni vyrobek ovliviiuje prodej krve do

smluvnich zdravotnickych zafizeni.

V priibéhu biezna 2017 je sklad rozdélen na sklad krve uréeného pro vyrobu Ié€iv a sklad
krve pro osvobozena plnéni (Judikaty.info, © 2017). Ve skladu krve ur¢eného pro prodej
odbérateli, ktery vyrobek pouzije jako surovinu pro vyrobu léciv, byl vyrobek ocenén

v nakladech bez DPH.
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6.8 Sklady lékarny

Sklad je rozdélen na sklad 1éCiv pro nemocnici, sklad zbozi ur¢eného pro prodej v 1ékarné
a sklad magistraliter. Diivodem rozd¢leni skladu byl tcel pouziti zbozi v kontextu jeho
ocenéni. Odpovédnost za vedeni skladu a ndkup zasob nélezi vedoucimu zaméstnanci 1¢é-
karny. Lékarna realizuje nakup 1éki. Rizeni nakupu spodiva piedeviim v organizovani
prabéznych poptavkovych fizeni a vybérovych fizeni na hlavni dodavatele 1éCivych pii-
pravkl. Cilem systému fizeni ndkupu je uspokojovani potireb, snizovani nakupnich nakla-

di, zvySovani jakosti ndkupu, snizovani rizika a zvySovani flexibility ndkupu.

Nékup v nemocnicich se fidi interni smérnici, kterd z ¢asti vychazi z ustanoveni zakona
&. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek (MFCR, © 2013) a od 1. 7. 2016 rovnéz
zakona €. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti né€kterych smluv, uvetejiovani

téchto smluv a o registru smluv (MFCR, © 2013).

6.8.1 Sklad lé¢iv pro nemocnici

Jedna se o samostatny sklad, ktery se nachazi v prostorach lékarny. Podminky skladovani
a pfirozené ubytky se fidi vnitini smérnici a pfedpisy Statniho ustavu pro kontrolu 1écCiv.
Zasoby se ocenuje pofizovacimi cenami s DPH. Zaméstnanci zajist'uji spravny odpis zasob
dle metody FIFO, nebo pokud situace vyzaduje podle data exspirace. Evidence o pohybu
zasob je zabezpecena informacnim softwarem SoPHIS, ktery neni pfimo propojen s ucet-

nim systémem nemocnice.

Ve vztahu k nemocnici zabezpeCuje I¢karna dodavky l1é¢iv veetné infuzi, enterdlni
a parenteralni vyzivy. Léky se objedndvaji pomoci aplikace informacniho softwaru. Vy-
chystavani provadi farmaceuticky laborant dle Zadanek s vyuZzitim skeneru ¢arovych koda
a vazby na evidovanou Zzadanku v systému. Zadanky na statimy (urgentni pozadavky) jsou
vychystavany ptrednostné. Po expedici dodavek na oddéleni dle Zadanek a kontrole se pro-
vadi evidence vydeje pomoci rucni evidence. Pofizené vydejky automaticky neaktualizuji

realizaci zaddanek evidovanych v systému.

Léky ptebiraji stani¢ni sestry od pracovnika skladu 1é¢iv. Pii pievzeti 1ékt kontroluji obsah
dodavky ze vSech hledisek. Piijaté 1éky se na oddéleni popisi datem exspirace a ulozi do

pfiru¢ni uzamykatelné 1ekarny.
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Léky jsou na odd¢lenich skladovany v pfiru¢nich Iékarnach. Léky jsou ulozeny tak, aby na
ptedni pozici byly 1éky s blizsi exspiraci. Kontrola exspiraci véetn¢ desinfekce a kontroly
uloZeni se provadi pravideln€. Skladova evidence piiru¢niho skladu 1ékti se na oddélenich
nevede. Kontrola stavli pfiru¢nich skladti a kontrola exspiraci se provadi fyzicky bez in-
formacni podpory.

Léciva - opiaty maji pfisnou evidenci pfijmu i vydeje a jsou uloZeny v pevné piipevnéném
nepfenosném piiru¢nim trezoru. Zachazeni s ndvykovymi latkami je upraveno zakonem

¢. 273/2013 Sb. o navykovych latkach v platném znéni a vyhlaska ¢. 92/2012, kde jsou
uvedeny pozadavky na evidenci a dokumentaci psychotropnich latek (MZCR, © 2010).

sklad 16&iv ptirucni lékarny

na oddélenich trezor s opiaty

sklad 1ékarny

Obr. 8 Pohyb léciva v ramci preskladneéni mezi sklady (viastni zpracovani)

Vydej vétsiny 1€kt do spotfeby probihd dle aktualnich potfeb. Nespotiebovany hygienicky
zabaleny 1€k se vraci do pfirucni lékarny. Rozbalenda baleni jsou uloZena v ptedni pozici.
Systémova evidence v okamziku vydeje 1€kt a materialu do spotfeby se nevede, material je

jiz G¢etné spotiebovan.

6.8.2 Sklad magistraliter

Sklad je soucasti Iékarny. Vyrobky se ocenuji dle kalkulace vlastnich nakladt bez DPH se
zietelem na Cenové rozhodnuti MZdr1/2013/FAR (MZCR, © 2010). Aktivace magistrali-
ter se d¢je podle vnitini smérnice. Vyrobek se vétSinou preskladiiuje do skladu 1é¢iv pro

nemocnici nebo v minimalnim mnozstvi do skladu zbozi pro prodej v 1ékarn¢.
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6.8.3 Sklad zbozZi pro prodej v 1ékarné

Po piijmu zbozi od dodavatelii se nejprve zkontroluje neporusenost a obsah dodavky
a potvrdi se piepravni list. Dodaci list je soucasti zasilky a zaroven jej dodavatel odesila
elektronicky. Dodané zbozi se vybali a provede se kusova a cenova kontrola podle dodaci-
ho listu, véetné¢ kontroly jednotlivych Sarzi. Zasoby se ocefuji pofizovacimi cenami bez

dané z ptidané hodnoty.

6.8.4 Sklad vydejny zdravotnickych potieb

Tento sklad patii vydejné zdravotnickych potieb. Vydejna jako samostatné sttedisko za-
bezpecuje vydej na predpis nebo prodej zdravotnickych potieb a pomtcek. Jedna se o jed-
norazové pomtcky, jako jsou napf. plenky, inkontinen¢ni, stomické nebo stomatologické
potteby, zdravotni odévy nebo boty. Déle se jednd o potfeby pro zdravotné postizené klien-
ty nebo rehabilitaéni pomiicky. Sortiment byl rozsifen o potfeby pro onkologicky nemoc-
né, napt. paruky nebo Satky. Zasoby tohoto skladu jsou uréeny k prodeji. Zbozi je ocenéno

pofizovacimi cenami bez dan¢ z pridané hodnoty.

Od prosince 2015 nemocnice na zékladé¢ smlouvy o ndjmu né€které zdravotnické pomiicky
zapujcuje za uhradu. Sklad zdravotnickych pomicek, které jsou urceny k zaptjceni klien-
tim, neni samostatné¢ veden. Zaméstnanci vydejny si vedou interni evidenci ru¢né. Zazna-
my o zapujceni jsou vedeny v tabulovém procesoru Microsoft Excel. Stav a evidence po-

hybu pomticek uréenych k najmu neni timto zajisténa.

Ptesné dané rozdeleni polozek zasob vydejny zlepsi pfesnost evidence a vystupl ze stie-

diska.

Nezéavadny stav pomtcek ur¢enych k najmu je zajistén podle piislusnych piedpist, ale
evidence je pisemna a hlidani dob exspiraci ¢asové narocné. Zjisténi stavu skladu se zdra-
votnimi pomuckami, které jsou urcené k zapijceni, je zdlouhavy. Komunikace s ostatnimi
stiedisky, které se ucastni na této sluzbé&, neni elektronickd. Jedna se o doru¢ovani xeroko-

pii smluv o ngjmu nebo telefonickd upozornéni na probihajici zménu v ndjmu.
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Tab. 11 Polozky skladu vydejny zdravotnickych potieb, které jsou urceny k prondjmu
(vlastni zpracovani)

(v ks) Stavk31.12.2016 | Stavk31.3.2017 | 3??%?&[’1@)
Celkem 90 111 924 511
Polohovaci postele 33 40 718 632
Matrace 33 41 89421
Choditko 2 8 34 320
Transportni invalidni vozik 5 5 33 879
Klozetovée kieslo 7 7 19 959
Stolek k posteli 10 10 28 300

Z tabulky (Tab. 11) je zfejmé, Ze pocet zdravotnickych pomitcek se zvySuje. V prosinci

2016 bylo zakoupeno dalSich 10 novych elektrickych polohovacich posteli v¢etné antide-

kubitnich matraci. Objem zasob k 31. bfeznu 2017 je 924 511 K¢, ocenéno v cenach bez

21 % dané z ptidané hodnoty.

Pro prezentaci rozvoje stiediska vydejny zdravotnickych pomicek je uveden graf (Graf 1).

Graf'1 Vyvoj trzby za najmy zdravotnickych pomiicek (viastni zpracovani)
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Graf ukazuje dynamicky rozvoj stfediska, které zabezpecuje najem zdravotnickych pomii-

cek. Stejné tak jak stoupa pocet pomicek, stoupa kazdy mésic i trzba.

Naklady na jednotlivé sklady, které fizenim spadaji pod sklad zdravotnického materialu, se
v nemocnici déale nesleduji. Pro potteby diplomové prace jsou zjistény naklady na sklad
vydejny zdravotnickych potieb (Tab. 12). Udaje nejsou uvedeny v &ase, protoze stiedisko

bylo zfizeno v prosinci 2015.

Naklady jsou setfazeny sestupné, tak jak zatézuji stfedisko. Nejvétsi podil maji mzdové

naklady a néklady na spotifebni material.

Tab. 12 Ndklady na provoz skladu vydejny zdravotnickych potieb (viastni zpracovani)

Stavk31. 12. 2016 (v K¢é) (v %)

Celkem 587 857 100
Mzdové naklady 410931 70

Ostatni spotfebni material 71212 12,1
DDHM 65 396 11,1
Energie 19 460 3,3

Kancelarsky material 14 102 2,3

Naklady na komunikaci 6 756 1,2

6.8.5 Konsigna¢ni sklady

Konsignac¢ni sklady jsou potiebnou formou provozovani skladii zvlasté u zadsobovani prote-
tickym materidlem k traumatologickym a ortopedickym operaci. V uzaviené¢ smlouvé
o provozovani konsigna¢niho skladu je uveden seznam polozek materidlu. Stani¢ni sestra
podle pldnovanych operaci pomoci informacnim systému vytvoii limitovany pfislib. Na
zaklad¢ potfeb nemocnice dochazi k vydeji z konsignac¢niho skladu. Vydeji ptfedchéazi vy-
tvofeni objednavky a nésleduje vydejka z konsignac¢niho skladu, na jejimz zaklad¢ je vy-
stavena faktura. Ta je vystavena piimo na pacienta. Systém planovani je postaven na dis-
ponibilni kapacité sald. Pro konkrétni typy operaci dle oborti urcuje 1ékat, co bude sklad

obsahovat a soucasn¢ tim je vymezen obsah konsignac¢niho skladu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

6.9 Sklady provozu stravovani

Sklad se nachdzi v ptizemi stravovaciho zatizeni. Podminky skladovani a pfirozené ubytky
se tidi vnitinimi ptedpisy. Pracovnici skladu eviduji a kontroluji ob&h vratnych obalt.
Dale zajist'uji spravny odpis materidlu dle metody FIFO. Vyrobky se oceiiuji dle kalkulace
vlastnich nakladi. Aktivace vyrobktl se d&je podle vnitini smérnice. Radnou evidenci po-

hybu zasob zabezpecuje informacni software firmy VIS, s.r.o.

Sklad zasob pro zavodni stravovani a cizi stravniky
Zasoby se ocenuji porizovacimi cenami bez DPH. Potfizovaci cena obsahuje celou fakturo-

vanou dodavatelem a vedlejsi naklady souvisejici s jejich potfizenim.

Sklad vyrobkii

Vyrobky se oceniuji ve vlastnich nékladech, které obsahuji naklady pfimé v pofizovacich
cenach bez DPH a néklady nepiimé. Ocenéni probihd na zaklad¢ kalkulace konkrétniho
vyrobku. Vétsi ¢ast vyrobkiim je urcena k prodeji. Prodej zbozi se ocetuje v prodejnich
cenach, které se skladaji z ocenéni vyrobku, obchodni marze a dan¢ z ptfidané hodnoty.
Vyrobky, které jsou vyrobeny pro spotiebu v nemocnici, prochazi aktivaci. Uéetni jednot-

ka pouziva pribézny systém evidence zasob vlastni vyroby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

6.10 Horizontalni analyza skladovych zasob

V tabulce (Tab. 13) jsou vstupni ekonomickad data pro zpracovani horizontalni analyzy
zasob nemocnice. Data jsou Cerpana z piiloh vyro¢nich zprav. Divodem pro zpracovani je

porovnani objemu celkovych zasob v Case.

Tab. 13 Horizontadlni analyza zasob za obdobi roku 2009 — 2016 (viastni zpracovani)

(v tis. K¢) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
zasoby 17027 | 31551 | 34463 | 30677 | 34547 | 34958 | 31356 34198
material 11799 | 25499 | 28043 | 24323 | 28027 | 29030 | 23398 26771
vyrobky 182 165 145 145 92 64 93 23
zbozi 5046 5 887 6 275 6 209 6 428 5 864 7 865 7404
(v %) 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16
zasoby 85 9,23 -11 12,6 1,2 -10,3 9,1
material 116 10 -13,3 15,3 3 -19,4 14,5
vyrobky -9,3 -12,1 0 -36,5 -30,5 45,3 -75,3
zbozi 16,7 6,6 -1,1 3,5 -8,8 34,1 -5,9

Z hlediska casovych obdobi doSlo k vykyvu stavu zasob pouze v obdobi 2009/2010, kdy
doslo k naskladnéni zasob kuchyné. Konkrétné doslo k organizacni zméné& v zajisténi stra-
vovani a tim k naskladnéni materialu. Meziro¢ni procentualni zména v dalSich obdobich je

do 13 %. Zmény u vyrobki jsou dany preskladnénim na konci daného roku.

Objem zésob zboZzi ma zvySujici se trend. Dlivodem je vyssi objem prodeje v 1ékarné, ktery
byl zplsobeny ptestechovanim do Centralniho objektu a intenzivnimi prodejnimi akcemi.
Diky marketingové podpote doSlo také ke zvySeni uspesné ekonomické €innosti kavarny

a bufetu.

Doba obratu zasob doklada, ze zdsoby na skladé neziistavaji (viz kapitola 6.11). Mezirocné
je nejvyssi nariist objemu zasob mezi roky 2014 a 2015, kdy doslo k dostavbé a zah4jeni
provozu v Centralnim objektu chirurgickych obort. Centralni objekt byl nejvétsi investici
do zdravotnictvi za poslednich 10 let v celém Kraji. Do stavby bylo proinvestovano 410
mil. K¢ a dalsi desitky milionli do vybaveni pfistroji a inventdfem (vyrocni zprava,

©2014).
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6.11 Doby obratu zasob

Doba obratu zasob piedstavuje priimeérnou dobu, ktera uplyne mezi ndkupem zasob a pro-

dejem zbozi nebo vlastnich vyrobki.

Tab. 14 Doba obratu zasob z nakladii - vzorec 5 (viastni zpracovani)

(v tis. Kc) 2013 2014 2015 2016

Naklady 302 969 330 063 311930 340 385
Zéasoby 34 547 34 958 31356 34 198
Doba obratu zasob 41 38 36 36

Pro vypocet jsou pouzity ndklady na material a ndkup zbozi (0¢ty 501 a 504). Pozitivni je,
ze se ukazatel doby obratu zdsob v letech 2013 az 2016 snizoval. V roce 2016 byly finance

vazané ve form¢ zasob po dobu 36 dni, nez se material spotieboval nebo zbozi prodalo.

Tab. 15 Doba obratu zasob z trzeb — vzorec 4 (vlastni zpracovadni)

(v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Trzby 998 941 1 088 002 1 148 800 1174 271
Zasoby 34 547 34958 31356 34198
Doba obratu zasob 13 12 10 10
Obrat zasob (360 / doba zasob) 27,6 30 36 36

I v tomto ptipadé se ukazatel doby obratu z trzeb snizuje. V roce 2016 trvalo primérné

deset dni, neZ finance ptesly pfes vyrobky a zboZi znovu do penézni formy.

V roce 2016 zasoby nemocnice uskute¢ni v pribéhu roku pfiblizn€ 36 obratek. Vzhledem
k tomu, Ze se doby obratu celkové sniZuji a obrat zasob zvySuje, je fizeni skladu z pohledu
pohybu zasob efektivni. Ukazatel v§ak nezohlediiuje obrat zasob v jednotlivych polozkach

nebo v jednotlivych skladech.
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6.12 Vyvoj stavu zasob v aktualnim roce

V tabulce (Tab. 16) je uveden vyvoj stavu zasob v pribéhu roku na prikladu aktualniho

roku.

Tab. 16 Horizontalni analyza stavu zasob v mésicich roku 2016 (vlastni zpracovani)

(v tis. K¢) 1/2016 2/2016 3/2016 4/2016 5/2016 6/2016
zasoby 30 036 31169 31331 32522 33 683 32422
material 23735 24 875 24 459 25 654 26 663 24917
vyrobky 110 114 110 134 138 145
zbozi 6 191 6 180 6 762 6 734 6 882 7 360
(v tis. K¢) 7/2016 8/2016 9/2016 10/2016 11/2016 12/2016
zasoby 31993 33499 32 569 34 787 33 286 34399
material 25234 26 431 24759 26 975 25282 26771
vyrobky 158 179 191 209 225 224
zbozi 6 601 6 889 7619 7 603 7779 7 404
(v %) 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
zasoby 3,6 0,6 3,8 3,6 -3,7 -1,3
material 4,8 -1,7 4,9 3,9 -6,5 1,3
vyrobky 3,6 -3,5 21,8 2,9 5,1 9
zbozi -0,2 9,4 -0,4 2,2 6,9 -10,3

(v %) 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12
zasoby 4,7 -2,8 6,8 -4,3 33
material 4,8 -6,3 9 -6,3 5,9
vyrobky 13,3 6,7 9,4 7,7 0,5
zbozi 4,4 10,6 0,2 2,3 4,8

V pribéhu roku 2016 byla hladina zasob kontinualni a k vyraznym vykyvim nedochazelo.
V pribéhu IV. ctvrtleti 2016 se jednad o sezonni navySeni zasob zboZi. K navySeni zasob

zbozi doslo z ditvodu blizicich se vanoc¢nich svatku a ocekavani vyssiho odbytu v 1€karné.
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6.13 SWOT analyza provozu skladového hospodarstvi

K vyhodnoceni provozu skladového hospodaistvi byla pouzita SWOT analyza, kterd vy-
chdzi z analyzy provozu skladli a uvedenych ukazatelll finan¢ni analyzy skladovych zasob.

Ptilezitosti vyplynuly z druhé kapitoly teoretické ¢asti.

Tab. 17 SWOT analyza (viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

¢ Funk¢ni organizace sklad e Absence inf. systému ve skladu vydejny
¢ Technicka vybavenost vétSiny sklada e Zpozdéni pfi zpracovani a pienosu in-
e Zabezpeceni udrzby softwaru formaci mezi vydejnou a UCtarnou

e Archivace dat v elektronickych IS (kromé | (popf. dalSimi provozy)
vydejny zdravotnickych potieb) e Rozsahld administrativa ve skladu vy-
e Kontinualni hladina stavu zasob dejny

¢ Rostouci trend trzeb ve vydejné

Prilezitosti Hrozby

e Technologicky rozvoj informacnich sys- | ® ZvySovani provoznich ndkladt
téma e cnergii

¢ Outsourcing logistickych sluzeb e dodavatelli externich sluzeb

¢ Nastup novych komunikaénich technologii e mzdovych néklada

e Zivelna nebo jina katastrofa

Silné stranky

Cilem zjisténi silnych stranek je zjistit do jaké miry je nutnd inovace nékterého z procest
skladového hospodafstvi. Z popisu procesti mezi jednotlivymi sklady na vSech trovnich
vyplynula jejich funkéni organizace. Usporny a bezchybny chod materialovych zasobovaci

logistiky je pro ndro¢ny provoz nemocnice velmi zésadni.

Ve vSech skladech kromé skladu vydejny zdravotnickych potieb je informacéni systém
skladové evidence. Udrzba softwaru a archivace dat je zabezpe&ena, v piipadé skladovych

zasob externi firmou a v ostatnich ptipadech odborem informacnich technologii.
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Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy poukazaly stalou hladinu zasob bez vykyvil. V popisu

skladu vydejny zdravotnickych potfeb byl prezentovan rostouci trend trzeb.

Slabé stranky

Cilem zjisténi slabych stranek je zjistit, jaké jsou slabiny procest skladového hospodaistvi.
Ve vsech nakladech na provoz skladl jsou jednou z nejvyssSich polozek ndklady na pra-
covni silu a kancelarské potieby. Dalsi slabinou je zpozdéni pii zpracovani a pienosu in-
formaci mezi vydejnou a uctarnou (popt. dalsimi provozy). Vyssi administrativa ve vydej-
né zdravotnickych potieb brzdi jeji ekonomicky rozvoj. Navrhem feseni je zavedeni mo-

dernich informacnich technologii ve vydejné.

Analyza procest skladového hospodaistvi poukdzala na slabinu v absenci informac¢niho

systému a elektronické skladové evidence ve vydejné zdravotnickych potieb.
PrilezZitosti
Ptilezitosti je outsourcing nékterého z logistickych procesti. Vzhledem k ptisné legislativeé

tykajici se provozu zdravotnickych zatizeni je vybér externiho dodavatele sluzeb narocny.

Dalsi prilezitosti je technologicky rozvoj, ktery umozni rozsifit nabidku sluzeb zdravotnic-
kého zafizeni (naptiklad internetovy prodej, elektronické recepty nebo objednavani pro-

sttednictvim QR kodu).

Hrozby

ZvySovani provoznich nékladl, napt. cen energii, sluzeb externich firem nebo mzdovych
nakladl, znamena niz§i pfijmy nemocnice, které¢ by se mohly vyuzit pro nakup pottebného

materidlu nebo majetku.

Pro ptipad zivelné nebo jiné katastrofy méa nemocnice vypracovany protipovodiiovy plan.
Hrozbou je zaplaveni areédlu blizkou fekou. Pro piipad poSkozeni Zivelnou katastrofou ne-
bo pro piipad odcizeni zasob nebo majetku je nemocnice pojisténa. V tomto piipadé byla

uplatnéna strategie pieneseni rizika na tfeti stranu prostfednictvim pojisténi.
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7 VYHODNOCENI ANALYZY SOUCASNEHO SKLADOVEHO
HOSPODARSTVI VE VYBRANE NEMOCNICI

Cilem analytické casti diplomové prace je provést analyzu skladového hospodaistvi ne-
mocnice. Pro analyzu jsou pouzita data z vyroc¢nich zprav, které ma nemocnice povinnost

zveiejiiovat podle zakona (MFCR, © 2013).

Prvni ¢ast analytické casti je struénou charakteristikou vybrané nemocnice. Je popsan pro-
voz skladového hospodafstvi a probihajici zasobovaci procesy. Diky informacnim systé-
mum v jednotlivych skladech, jsou skladové evidence a sklady fizeny efektivne. Vyjimkou
je sklad vydejny zdravotnickych potieb, kde absence jakékoli elektronické evidence brani
jejimu rozvoji. Dale je zndzornéna organizacni struktura skladii nemocnice s udaji o obje-
mu zasob a skladovych polozkéach. Jednotlivé sklady jsou porovnany. Vyssi naklady byly
na mzdy a kancelatské potieby, proto je nutné zlepsit procesy v oblasti sniZzeni administra-

tivy.

Dalsi cast je vénovana vypoctu vybranych ukazatelii financni analyzy, které se tykaji skla-
dovych zésob. Je uvedeno srovnani vyvoje zasob v letech 2009 az 2016. Pti porovnani
vyvoje Vv letech doSlo k vykyvu stavu zisob pouze v obdobi 2009 a 2010, kdy

se naskladnily zasoby kuchyné. Diivodem byla zména v organizaci zabezpeceni stravovani.

DalSim zjiSténim je, Ze objem zdsob zboZi ma v uvedeném obdobi zvySujici se trend. Di-
vodem je zvySeni objemu prodeje v 1€karnég, bufetu a kavarné. Nejveétsi meziroéni zména je
mezi roky 2014 a 2015. Divodem byla dostavba Centralniho objektu, kam byla Iékarna
a kavarna pfest¢hovana. Ke zvyseni prodeje doslo diky zméné prostor a vyrazné marketin-

goveé podpore.

V kapitole 6.12 jsou srovnany stavy zasob v aktualnim roce po mésicich. Stav zasob ve
sledovaném obdobi byl konstantni a bez vykyvl. V poslednim Ctvrtleti roku se zvysil ob-
jem zasob z diivodu sezonni poptavky. O efektivnim fizeni skladu v oblasti pohybu zasob

svedci i to, Ze se doby obratu ve sledovaném obdobi snizuji a obrat zasob zvysuje.

Z analytické casti vyplynula SWOT analyza, kterd poukazuje na absenci informacniho

systému ve skladu vydejny zdravotnickych potieb a tim 1 elektronické evidence skladu.

Analyticka ¢ast se stala ivodem pro navrh projektu inovace skladového procesu ve skladu

vydejny zdravotnickych potieb.
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8 PROJEKT INOVACE PROCESU SKLADU

V posledni ¢asti diplomové prace je vypracovan projekt jako navrh na inovaci procesu

skladu. Podkladem pro zpracovani projektu je analyticka ¢ast této prace.

Z popisu pohybu zasob mezi sklady vyplynul hlavnim divod pro vypracovani projektu.
Sklad vydejny zdravotnickych potieb nemé evidenci skladovych zasob v elektronickém
informacnim systému. Plij¢ovna byla zfizena v prosinci 2015. Jedna se o stiedisko nemoc-
nice s vlastni ekonomickou ¢innosti a s vlastnimi néklady. Protoze se diky velké marketin-
gové podpote plj¢ovna prudce rozviji, je hlavnim pozadavkem na zavedeni elektronické
evidence rychlost implementace do provozu, piesnost evidence a intuitivni ovladani nové-

ho softwarového modulu.

8.1 Definovani projektu

Néazev projektu: Projekt implementace elektronické skladové evidence ve vydejné zdravot-

nickych potteb

Pozadavky managementu

o Snizeni mzdovych a administrativnich nékladd na provoz skladu;
o zptesnéni skladové evidence pii pohybu zasob ve vydejné zdravotnickych potieb;

. sitoveé propojeni dat s uctarnou.

Pro spravné vypracovani projektu je velmi dilezitd podpora managementu nemocnice.
Informace potitebné pro realizaci projektu budou ziskavany hlavné rozhovorem s kompe-

tentnimi zameéstnanci nebo z Gcetnich podkladu.

Piedmét projektu

Zavedeni elektronické skladové evidence zdravotnickych potieb ve vydejné pomoci infor-

macniho softwaru.

Projekt vyZaduje management nemocnice a je urcen uzivatelim vystupli projektu (napf.
dot¢enym zaméstnanctim). Projekt povede vedouci vydejny zdravotnickych potfeb a na
fizeni se bude U€astnit i management nemocnice. Informacni systém a elektronicka eviden-

ce bude mit pozitivni dopad na klienty vydejny. ZvySeni piehlednosti udajii o ndjmu po-
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mucky zvysi pruznost pii predavani pfedmétu nebo pii jeho vraceni. Hlidani doby exspira-

ce certifikace pomiicky a zdznam o desinfekci zvysi bezpecnost koncovym uzivatelim.

Priprava projektu

V ramci piipravnych praci projektu probiha priizkum aplikaci a dodavatelti na trhu s cilem
zvolit jednoduchou skladovou evidenci s piidanymi funkcemi. Najde-li se na trhu vhodny
software, prob&hne jeho potizeni. Zjisti-li se, ze je vyhodnéjsi zadat vyvoj ptislusného sub-

systému v ramci softwar(, které jsou v hlavnich skladech, objedna se jeho vyvoj.

8.2 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je implementace elektronické skladové evidence do vydejny zdra-

votnickych potteb do konce kvétna 2018.

Vedlejsi cile projektu jsou snizeni mzdovych a administrativnich ndkladii na provoz skladu

vydejny zdravotnickych potieb. Dale sitové propojeni dat s dot¢enymi odbory.

Néklady na provoz skladu jsou uvedeny v analytické ¢asti prace v kapitole 6.8.4. Zde jsou
vyjmenovany skladové polozky a zndzornén rozvoj skladu i na vyvoji trzeb za ndjmy zdra-

votnickych pomucek.
Zainteresované strany projektu
. Management

Vedeni nemocnice ocekava, ze projekt bude uskuteénén do daného terminu, nebude pte-
kroc¢en schvaleny rozpocet projektu a cil bude naplnén. Management bude pravidelné in-

formovéan o prab&hu projektu.
. Zamestnanci

Zaméstnanci, ktefi zabezpecuji uvedenou sluzbu, ocekavaji usnadnéni své ¢innosti, lepsi
orientaci ve skladovych poloZkach, zvyseni efektivity komunikace, zrychleni a zptesnéni

statistik a reportll pro management nemocnice.

° Klienti

Klienti, kteti vyuzivaji sluzbu, ocekavaji rychlost a ptesnost pii uzavirani smlouvy o najmu
pomiicky, kompletni informace o najmech a thradach, bezpec¢nou pomuicku a komfort pii

vraceni pomiicky.
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Mezi zainteresované mohou patfit i dodavatelé informacniho systému a investic projektu,

ktefi oc¢ekavaji financni plnéni za své sluzby a zbozi. V ptipad¢ sluzby mize dodavatel

ocekavat kvalitni spolupraci a dobré smluvni podminky.

Varianty feSeni projektu

Vzhledem k tomu, ze projekt ma ptesné dané pozadavky, feSeni nema vice variant. ReSeni

projektu se odvijelo od potfeb zainteresovanych stran.

Personalni zajiSténi projektu

Pro potieby realizace projektu vznika v nemocnici projektovy tym, ktery bude tvofen péti

dotéenymi zaméstnanci.

o Vedouci vydejny zdravotnickych potieb;

o vedouci odboru logistiky nemocnice;

° vedouci skladu technického materialu;

° ucetni;

. technik informacnich technologii.

Organizacni struktura projektu

vedouci
vydejny

vedouci odboru
logistiky

vedouci skladu
technického
materialu

ucetni

technik IT

Obr. 8 Organizacni struktura projektu (vlastni zpracovani)

Vedouci vydejny je zodpovédna za fizeni a koordinaci projektu. Cely projekt je podiizen

managementu nemocnice.
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Piredmét prace projektového tymu

. Analyza pozadavkl ze strany managementu nemocnice;
. hledani a navrh nejvhodnéjsich fesenti;
. spoluprace na vyvoji skladové evidence;

o zajiSténi vstupnich dat a vymezeni skladovych zésob;
. zajisténi pilotni implementace nového systému.

o zajisténi udrzeni projektu a jeho fadny provoz.

Piedmét prace ¢lent projektového tymu

Pracovni naplné byly stanoveny s ohledem na potifeby projektu a v souladu s registrem

Narodni soustava povolani CR (MPSV, © 2017).

Vedouct vydejny zdravotnickych potieb

o Sestaveni projektového tymu;
o koordinovani prace projektového tymu;
o spoluprace pii fizeni komunikace mezi subjekty zainteresovanymi v projektu;

. koordinace postupil praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych tikolech;
. spoluprace pii fizeni finan¢nich zdrojt, nakladu;

o zajiSténi dil¢ich ¢innosti pii fizeni zmén v projektu.

Vedouci odboru logistiky nemocnice

. Rizeni komunikace mezi subjekty zainteresovanymi v projektu;
. spoluprace na navrhu subsystému informacniho systému;

. spoluprace na vytvoreni datového souboru o polozkach skladu;

o pfifazeni piistupovych prav uréenym zameéstnanctim.

Vedouci centralniho skladu
o Rizeni ndkupu investic dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku;
o spoluprace na evidenci DHIM, DNIM a skladovych polozek;

o navrh piislusné dokumentace a evidence.
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Ucetni

. Spoluprace na navrhu pozadavki na informacni systém,;
. uctovani béznych ucetnich operaci finan¢niho tcetnictvi;
. kontrola nalezitosti ucetnich dokladi a jejich evidence;

o spoluprace na finan¢nich statistikach a reportech.

Technik informacnich technologii

. Tvorba rozbort a analyz pro pozadavky na implementaci informac¢niho systému;
. instalovani hardware pocitacti, jeho ozivovani a uvadéni do provozu;

o instalovani a konfigurovani perifernich zatizeni k pocitactim;

o instalovani a konfigurovani pocitacové sité;

o odstranovani béznych poruch pocitaca, periferii a pocitatové sité.

Ke spolupraci bude vyzvan pravnik nemocnice. Bude se jednat o konzultace, které se bu-
dou tykat smlouvy pro dodavatele, smlouvy pro klienty vydejny a pfipadné vyhlaseni vy-
bérového tizeni podle zakona €. 134/2016 Sb. o zadévani vefejnych zakazek.

Konzultace budou uskutecnény v ramci pracovni naplné z pracovniho pomeéru pravnika

nemocnice.

8.3 Logicky ramec

Ve fazi piipravy projektu byl vypracovan logicky ramec projektu. Jeho obsahem jsou in-
formace o hlavnich a vedlejsich cilech projektu, aktivitach, postupech a rizicich. Logicky

ramec je Ptilohou P II.

8.4 Casovy harmonogram projektu

Zahajeni projektu

Realizace projektu bude zah4jena 3. listopadu 2017.
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Ukonceni projektu
Ukonceni realizace projektu je planovano na 31. kvétna 2018.

Tab. 18 Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovdni)

Meésic / rok
2017 2018

1117 | 12/17 | 1/18 2/18 3/18 4/18 5/18

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4

Etapa S

Etapa 6

Etapizace projektu

. Etapa 1 - Detailni analyza a technicky navrh

Casovy rozsah: listopad 2017 - prosinec 2017

Hlavnim cilem etapy je finan¢ni analyza a technicky navrh proveditelnosti. Dojde k roz-
hodnuti o dodavateli informacéniho systému v souladu s platnou legislativou.

Vystupem etapy je objednavka informaéniho softwaru.

. Etapa 2 — Implementace zakladnich funkci

Casovy rozsah: prosinec 2017 - leden 2018
Hlavnim cilem etapy je uptfesnéni zakladnich funkci evidence.

Vystupem etapy je navrh stanice skladové evidence.

o Etapa 3 — Navrh informac¢niho systému

Casovy rozsah: unor 2018 - biezen 2018
Investice: Pracovni stanice pro obsluhu skladové evidence
Hlavnim cilem je navrh pozadavki na informacni systém a jeho funkce.

Vystupem etapy je piedloZeni poZzadavkii dodavateli softwaru (viz kapitola 8.6).
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. Etapa 4 — Skladova evidence
Casovy rozsah: biezen 2018 - duben 2018
Hlavnim cilem této etapy je pfipravit data pro naplnéni systému.

Vystupem budou zaevidované zdravotnické pomticky a naplnéni systému spravnymi daty.

o Etapa S - Testovani, ladéni

Casovy rozsah: duben 2018 - kvéten 2018

Hlavnim cilem je test vytvoieného systému a skladové evidence ve spolupraci
s dodavatelem softwaru.

Vystupem této etapy je plné funkéni systém véetné skladové evidence pfipravené ostry

provoz.

o Etapa 6 — Nasazeni do provozu
Casovy rozsah: kvéten 2017

Hlavnim cilem je ostré spusténi systému. Pocatek faze udrzeni projektu.

8.5 Vymezeni celkové investice do projektu

Investice do dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku projektu je 53 500,- K¢.

Jedna se o nakupované polozky, které vybavi pracovni stanici pro pracovnika evidence
skladu (Tab. 19).

Tab. 19 Investice do DHM a DNM v ramci projektu (vilastni zpracovani)

Pocet ks Cena obvykla (v K¢)
Informacni systém 1 20 000
Pocitacé 1 18 000
Monitor 1 3500
Tiskérna 1 3 000
Tiskarna samolepicich $titka 1 6 000
Ctecka ¢arovych kodi 1 3000
Celkem 53 500
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Osobni naklady

Celkova vySe odhadovanych mzdovych nékladi za dobu trvani projektu je 353 150,-
K¢.

Realizace projektu bude trvat 7 mésicti. Po téchto 7 mésicti budou narokovany mzdy ¢lent

realizacniho tymu véetné€ odvodi v tabulce (Tab. 20). Vyse mzdovych nakladi je odvozena

od primérné nominalni mésicni mzdy v ptislusném Kraji (MPSV, © 2017).

Tab. 20 Osobni naklady na projekt (vlastni zpracovani)

Clen realizaéniho tymu (vja’sovjf’rozsah Nominélnf Pojistvné
prace (ivazek) mzda (v K¢) (v K¢)
Vedouci vydejny zdravotnickych potieb 0,5 81340 27 656
Vedouci odboru logistiky nemocnice 0,25 40 670 13 829
Vedouci skladu tech. materialu 0,25 40 670 13 829
Ucetni 0,25 40 670 13 829
Technik informacnich technologii 0,37 60 192 20 465
Celkem mzdové naklady 1,62 263 542 89 608

Primérnd mési¢ni nominalni mzda v Kraji v roce 2016 je 23 240,- K¢&. Socidlni pojisténi,

které hradi zaméstnavatel, je 25 % a zdravotni 9 %.

Ostatni naklady
Odhadované ostatni naklady budou 22 500,- K¢.

Dalsi vydaje budou tvofit pouze malou ¢ast rozpoctu projektu. Ostatni naklady jsou uvede-

ny v tabulce (Tab. 21).

Tab. 21 Ostatni naklady projektu (viastni zpracovani)

(v KS) Ostatni naklady
Spotiebni material (odhad) 5000
Material na propojeni siti a inf. systému (odhad) 5000
Cestovné (odhad) 2 000
Spotiebované energie (odhad) 10 500
Celkem 22 500
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Celkové odhadované naklady na projekt jsou 429 150,- K¢.

Zdroje, ze kterych bude investice financovana

Nejvyssi investice bude ve teti etapé projektu.
Investice bude financovéna z vlastnich zdroji nemocnice.

Finan¢ni operace budou prabézné podléhat schvaleni a finan¢ni kontrole.

8.6 Informacni systém skladové evidence

PoZzadavkem na systém je zabezpeceni piehledné skladové evidence.
Etapa 1

V prvni etapé projektu budou projektovym tymem popsany a zanalyzovany skladové pro-
cesy. Bude nésledovat prizkum trhu v oblasti informacnich systémul pro skladovou evi-

denci. Pravdépodobné budou navrzeny nasledujici informacni systémy:

o Informacni systém KARAT

Informacni systém KARAT ma specidlni modul skladovy systém a logisticky informacni
systém. Ma kompletni ptehled evidence zasob. Zasoby ¢lenéni pomoci stromové struktury.
Eviduje typy polozek, se kterymi se miize pracovat pomoci ¢arovych kodi (KARAT Soft-
ware a.s., © 2017).

o Informacni systém QI

Podle nabidky firmy Concept a.s. informacni systém koordinuje dodavky zboZi a minima-
lizuje skladové ztraty. Polozky skladi se eviduji pomoci nadefinovanych kodu, systém
umozni nastavit rizné typy vyskladiovani. Vystupy konfigurace rozlisuji mezi sklady cel-
nimi a konsigna¢nimi. U kazdé prolozky lze evidovat datum vyroby a typ materialu, coz

umoznuje okamzité stdhnout vadné zbozi (Concept a.s., © 2017).

. Informaéni systém Microsoft Dynamics NAV

IS pokryva kromé jiného podnikové procesy v oblasti fizeni dodavatelsko-odbératelskych
vztaht, distribuci a logistiku. Pozitivni je, Ze systém Navision ma velmi podobné uZzivatel-
ské rozhrani jako dalsi softwary od spolenosti Microsoft, proto pro vétSinu uzivateld je

velmi intuitivni. Efektivni je propojeni s Microsoft Office (Microsoft, © 2017).
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. Informacni systém SoPHIS

Vzhledem k tomu, ze sklad ptijcovny je soucasti skladu zdravotnickych potieb, bude vhod-
né pouzit subsystém stejného skladového informac¢niho systému SoPHIS. Pro potieby
skladu ptjcovny bude upraven, aby vyhovoval jeho ekonomické cinnosti (SoPHIS,

© 2017). Je pln¢ kompatibilni se vSemi informacnimi systémy nemocnice.

Etapa 2

V druhé etapé¢ budou upfesnény zékladni funkce evidence z pohledu skladu a z pohledu
ekonomické ¢innosti, které bude slouzit.

Bude navrzena stanice skladové evidence a jeji potieby.

Ze zasob nabytku nemocnice bude instalovana stolova sestava nabytku a Zidle.

Budou uptesnény typy vypocetni techniky a dalSich investic s uvedenim pfesné ceny, které
budou ptedlozeny ke schvaleni managementu nemocnice (Tab. 24).

IT technik navrhne sitové feSeni propojeni jednotlivych pracovist’.

Etapa 3

Ve treti etapé bude zajistén nakup vSech investic.

Budou sebrany jednotlivé navrhy na pozadavky informacéniho systému. Pozadavky budou
prodiskutovany a predany dodavateli softwaru.

Bude zahdjena intenzivni komunikace s dodavatelem. Nékteré pozadavky budou upraveny

s ohledem na redlnost pozadavku.

Pozadavky na informacni systém:

. Ptehledna evidence skladovych karet;

. generovani ¢arového kodu;

. vyhledavani karty pomoci ¢arového kodu;

o ttidéni skladovych karet podle druhu polozky a podle najemce;
o evidence historie a statistiky najmi;

o evidence revizi, certifikaci a udrzby jednotlivych pomiicek;

. vystupy sestav stavu zdsob na skladg;
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. automatické generovani najemni smlouvy;

o automatické generovani predavaciho protokolu.

Etapa 4

Ctvrta etapa bude ve znameni piipravy dat o skladovych zasobach.
Skladové polozky budou oznaceny ¢arovymi kody, které bude generovat informaéni sys-

tém. Carovy kod bude piifazen ke konkrétni skladové karté a pomiicce.

Oznaceni polozZek ¢arovymi kédy

o Vybér vhodného S$titku s ohledem na odolnost pii desinfekci pomicky;
o zkouska odolnosti Stitku s ¢arovym kodem v autoklavu;

o zkouska tisku carovych kodu;

o oznaceni vSech zdravotnickych pomiicek na skladé ¢arovymi kody;

o vlozeni identifikace pomicky ve skladové karté vcetné vyrobniho ¢isla;

o zkouska pfifazeni pomiicky ke skladové karté v systému.

Obr. 9 Etikety s carovymi kody (interni materialy nemocnice)

Vzhledem k tomu, Ze nékteré pomicky jsou zapljceny a nejsou k dispozici, bude nutné

prifadit carové kody ve spolupraci s najemci.
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Data informacéniho systému

Bude nutné urcit, ktefi zaméstnanci budou mit prava k pfistupu do informaéniho systému
a v jakém rozsahu. Bude potieba identifikovat prava k pfistupu, prava ke zméné udaju ne-

bo prava k nahlizeni.

Projektovy tym bude muset zajistit ru¢ni implementaci historickych dat o ndjmech do sys-
tému. Daéle je potieba zanést do systému aktualni stav polozek na sklad¢ a informaci
o nich. Do skladové karty se bude vpisovat napiiklad nazev polozky, datum pofiizeni, oce-

néni, vyrobni ¢islo, datum certifikace.

Pravdépodobné dojde k rozdéleni skladové polozky polohovaci postele. Pokud to bude
s ohledem na provoz nutné, polozka se rozdé€li na polohovaci postele a antidekubitni mat-
race. Diivodem je, Ze se n€kdy matrace pijcuji zvIast. Softwarové doteSeni pii zapljceni

setu bude na dodavatelské firmeé.

Reseni bezpecnosti prenosu dat, ulozist¢ dat a archivace dat bude navrzena dodavatelskou

firmou.

Etapa 5
V paté etapé projektu bude spustén pilotni provoz skladové evidence.

Zkusebni verze nebude sitovou verzi, proto bude nainstalovana do pocitace kazdého z Cle-
nl tymu k odzkouSeni funk¢nosti systému. Mohou se objevit problémy s ptihlaSenim do-
téenych zaméstnancii, problémy s danymi pravy k pfistupu k uréitym databazim nebo
s funkénosti filtrd. Pravdépodobné bude potieba ptizplsobit sestavy a vystupy o sklado-

vych zasobach. Bude zhodnocen graficky design systému.

Jednim z pozadavkill je generovani smluv s ndjemci a predavacich protokolti. Proto bude
potieba pozadat o spolupraci podnikového pravnika, aby dokumenty zrevidoval. V této

etap¢€ se provede zkuSebni provoz generovani dokumentti na zdkaznika.
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Obr. 10 Skladova karta informacniho sytému (interni materialy nemocnice)

Etapa 6
Hlavnim cilem posledni etapy je ostré spusténi provozu informac¢niho systému.

Bude nainstalovan informacni systém a bude zprovoznéna spolecnd sit’ mezi skladem vy-
dejny zdravotnickych potteb, financni U¢tarnou a skladem zdravotnického materidlu.

V této etape dojde k proskoleni zaméstnanct, kteti budou se systémem pracovat.

Projekt plynule piejde do faze udrzeni projektu.

8.7 Analyza rizik

Pted zahajenim projektu je zpracovana analyza rizik, kterd se vztahuje k projektu zavedeni
informacniho systému. Vystupem analyzy rizik je oznaeni rizika, kterému je nutné
v pritbéhu projektu vénovat nejvetsi pozornost. Rizika jsou sefazena od nejvyznamnéjsiho
po mén¢ vyznamna podle skore 1 — 25. Skore je vysledek pravdépodobnosti rizika (1 — 5)

a jeho dopadu na projekt (1 — 5).

R 1: Riziko spojené se ¢leny projektového tymu (skore 16)

Riziko spociva v tom, Ze nespoluprace ¢lenti tymu ochromi pribéh projektu.
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Opatieni proti riziku je spravné slozeni tymu, pravidelné porady projektového tymu a ar-
chivace zapisu z porad, koordinace tymu podle pracovnich roli a casového harmonogramu.

Napravnou je zména nespolupracujiciho ¢lena v projektovém tymu.

V tomto bod¢ je rizikem i oboustranna nespoluprace projektového tymu s vedenim nemoc-
nice. Smérem od Clenti tymu k managementu se jednd o nepfedavani reportii o pribéhu

projektu a opaénym smérem jde o neschvaleni strategického postupu v projektu.

R 2: Riziko spojené s dodavateli (skore 15)
Riziko spociva v tom, ze dodavatelé¢ nebudou vc¢as a fadné plnit své zavazky, coz povede

k ptekroceni rozpoc¢tu nebo nedodrzeni harmonogramu.

Opatteni proti riziku je v jeho snizeni a to tim zpisobem, Ze bude provedena analyza trhu
a bude vybran vhodny dodavatel. Dal§im opatfenim je sepsana dodavatelska smlouva, kte-
rd obsahuje dodatek o okamzitém vypovézeni smlouvy v ptipadé nesplnéni pfedem dohod-
nutych podminek a formulaci reklamacnich podminek. DalSim opatfenim je, ze nakoupené

investice budou v odpovidajici kvalité.

Népravou je ukonceni spoluprace s naslednou vyménou za jiného dodavatele.

R 3: Riziko spojené s produktem (skore 12)
Riziko spociva v tom, ze informacni systém nebude funk¢ni nebo nebude spliiovat zadané
pozadavky. Rizikem je i komplikace v feSeni propojeni pocitacovych siti nebo nutnost sta-

vebnich uprav.

Opatfenim je pravidelnd komunikace s dodavatelem, proskoleni zaméstnancli a spravné
zachazeni se systémem. Zpracovani dodavatelské smlouvy s moZznosti uplatnéni reklama-

CC.

R 4: NedodrZeni ¢asového harmonogramu (skore 8)
Riziko spoc¢iva v nedodrzeni terminu spusténi ostré evidence a propojeni sitové verze
z diivodu zpomaleni nékterych procest. Dale mize dojit ke zpozdéni, protoze nékteré ¢in-

nosti budou pii zavadéni systému trvat déle, nez bylo planovéano. Ke zpozdéni mize dojit i



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

ze strany dodavatele z jakékoliv pri¢iny nebo neschopnosti vybrat dodavatele v prvni etapé

projektu.

Opatfenim je kontinudlni kontrola, jestli je dany plan ¢innosti plnén. Pravidelné setkavani
projektového tymu a pfedévani reporti. NedodrZeni ze strany dodavatele se milize zabranit

oSetfenim v dodavatelské smlouvé vlozenim termint plnéni.

R 5: Riziko spojené s neofekavanymi udalostmi (skore 5)
Riziko spociva v zivelné nebo jiné katastrof¢. V kapitole 6.13 je uvedena informace o pte-

neseni rizika na tfeti stranu.

Tab. 9 Vypocet skore rizika projektu (vlastni zpracovaini)

Riziko Skore Frekvence Dopad na projekt
R1 16 4 4
R2 15 3 5
R3 12 3 4
R4 8 2 4
R5 5 1 5

Tab. 10 Matice rizik projektu (vlastni zpracovani)

U¢inky na nemocnici

Frekvence I Zanedba- | 2Mdlo |5y peo | 4 Tearky | 5 Kriticky
telny vyznamny

5 Trvale
4 Casto

3 PfileZitostné
2 Obdas
1 Zfidka

Shrnuti analyzy rizik

Matice rizik projektu znézoriiuje vysledek analyzy, kdy nejvyssi pozornost je nutné véno-

vat rizikiim, které¢ jsou spojené se ¢leny tymu. Dilezity je vybér vhodnych ¢lent projekto-
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vého tymu, koordinace tymu podle pracovnich roli a ¢asového harmonogramu, dodrzovani

danych roli a komunikovat s managementem nemocnice.

S odvolanim na kapitolu 3.3 jsou rizika projektu podle typologie Fragniéra (2006, s. 12)
jsou nasledujici. Financni rizika jsou spojena s riziky s dodavateli a s vyssi cenou investic,
nez byl ptfedpoklad. Rizika prévni souvisi s chybné uzavienou dodavatelskou smlouvou
nebo nerespektovani zakona o vybérovém fizeni. DalS$im rizikem jsou legislativni zmény,
které se mohou dotknout projektu. V tomto piipadé se miize jednat o situaci, kdy nadtizeny
organ urci jeden informacni software pro vSechny nemocnice na zaklad¢ rdmcové smlou-
vy. Nefinan¢ni a operacni rizika jsou spojend s informacnimi technologiemi. Muze jit

o problémy s fesenim sitového propojeni nebo prirodni katastrofu, popt. kradez.
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9 ZHODNOCENI PROJEKTU

Hlavnim cil projektu implementace informac¢niho systému do vydejny zdravotnickych po-
tteb je elektronicka skladova evidence a sitové propojeni s uctarnou. Dalsim cilem je sni-
zeni mzdovych a administrativnich néklada.

9.1 Prinosy projektu

Splnény cil projektu bude mit nejen financni pfinosy. Projekt naplni i motto nemocnice,
které zni: Spokojeny klient, spokojeny zaméstnanec a hospodateni umoziujici rozvoj.

9.1.1 Predpokladané naklady na realizaci projektu

Pro ptedpokladané vydaje byly pouzity ceny obvyklé v aktudlnim obdobi. Byl proveden

vybér daného produktu u tii potencionalnich dodavatell a pouzita byla nejnizsi cena.

Tab. 24 Predpokladané vydaje na implementaci informacniho systéemu (vlastni zpracovani)

(v K¢) Naklady

Pocita¢ Lenovo 17 599,-
Monitor Samsung 24 3 390,-
Tiskarna HP Leser Jet 2 790,-
Tiskarna samolepicich $titkti Brother 5861,-
Ctecka ¢arovych koda Honeywell 2 753,-
Modul IS 20 450,-
Celkem 52 843,-

Tab. 25 Predpokladané osobni a ostatni vydaje projektu (vilastni zpracovani)

(v K¢) Naklady

Mzdové naklady 353 150,-
Sitové feSeni 4 790,-
Stitky 1 000 ks 1101,-
Ostatni spotifebni material 4010,-
Spotiebovana energie (odhad) 10 500,-
Celkem 373 551,-
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Je predpoklad, ze nejvyssi nakladovou polozkou projektu budou mzdové ndklady. Piedpo-
kladané mzdové naklady projektu jsou z divodu citlivosti daji orientacni. Jak je uvedeno

v rozpoctu projektu, je pouzita primérnd nominalni mzda.

Celkové predpokladané naklady na realizaci projektu jsou 426 394,- K¢.

9.1.2 Finan¢ni pfinosy projektu

Pti snimku pracovniho dne bylo zjisténo, ze vedouci vydejny a farmaceutickd asistentka
stravi minimaln¢ 60 minut béhem pracovni doby ¢innostmi, které neptidavaji hodnotu, tj.
ruéni dohleddvanim informaci o pohybu skladovych polozek. Vedouci vydejny 120 minut,
farmaceuticka asistentka 90 minut a ucetni 90 minut pracovni doby stravi ¢innosti tykajici
se pfimé evidence skladovych zasob, ktera se piepisuje do rucni evidence nebo tabulky
v pocitaci. Po zavedeni informacéniho systému bude toto plytvani ¢asem odstranéno. Pied-

poklada se snizeni evidenéni ¢innosti o 70 %.

Pro potieby vycisleni redlné Casové uspory byla hodinova mzdové sazba stanovena na

136,- K¢ na hodinu. V roce 2018 je 250 pracovnich dni (MPSV, © 2017).

Tab. 26 Vysledek redlné casoveé uspory zaméstnancii vydejny (vlastni zpracovani)

Casovy uisek Casova uispora (v hod.) Uspora (v K&)
Pracovni den 6 816,-
Rok 2018 1 500 204 000,-

Vysledek redlné Casové uspory zaméstnanct, kteti maji diky své pracovni naplni zajistit
sluzby vydejny zdravotnickych pomucek je 1 500 hodin za rok. Pfi pouzité mzdové sazby

136 K¢ na hodinu je uspora mzdovych nakladii ve vysi 204 000,- K¢.

Pivodni uvaha o pfijeti administrativni pracovnice do vydejny zdravotnickych potieb je
v tomto ptipad¢ bezpredmétnad. U vedouci vydejny a farmaceutické asistentky vznikne

prostor pro rozsifeni pracovni naplné o aktivni vyhledavani potenciondlnich klient vyde;j-

ny.
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Dalsi uspora spotfebniho materialu

Denné jsou v priiméru uzavieny dveé tiistrankové smlouvy s najemci zdravotnické pomic-
ky. Zaméstnanec, ktery smlouvu s klientem uzavira, smlouvu zkopiruje a kopii ptreda fi-
nancni uctarné ke zpracovani fakturace. V tomto ptipad¢ vznikaji zbyte¢né naklady na
kancelaiské potieby a xerokopie.

Po zavedeni informac¢niho systému bude tento proces vynechdn. Finanéni G¢tarna bude

ziskéavat informace o zakazce z informac¢niho systému.

Tab. 27 Vysledek predpokladané uspory casti kancelarskych potreb (vilastni zpracovani)

Polozka MnozZstvi / den Cena / ks Uspora (v K¢&)
Xerokopie 6 6 36.-
Rok (250 dni) 9 000,- XX 9 000,-

Pti obvyklé cen¢ oboustranné kopie 1 K¢ za list a za predpokladu dvou najemnich smluv

kazdy pracovni den je Gspora za cely rok 9 000 K¢.

Piedpokladané financni prinosy projektu jsou 213 000,- K¢ za rok.

9.1.3 Zhodnoceni projektu z pohledu navratnosti

Po propocitani nakladd a vynost je vypocitand navratnost investice (vzorec 6).

426 394
213000

Doba navratnosti investice = = 2,0 roky

(6)

Vzhledem k tomu, Ze je ocekdvana dlouhodobd Zivotnost investice a dalSich vystupli pro-

jektu, je vypoctena hodnota doby néavratnosti investice hodnocena kladné.

Doba navratnosti investice na informacni systém je 2 roky.

9.1.4 Dalsi prinosy projektu
Kromé vyrazné uspory mzdovych nékladl dojde i k dal$im ptinosim:

o Usnadnéni prace s firemnimi dokumenty a informacemi;

° snizeni nakladu na firemni komunikaci;
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. zvyseni vnitini efektivity spocivajici v prehlednosti;

. snizeni chybovosti pfi pfendseni dat mezi informacnimi systémy;
o prikaznost postupil a procesti zpracovani dokument;

o archivace dokumentt v souladu s legislativou.

9.2 Shrnuti udaji z projektu

Projekt vychdzi z analyzy skladového hospodarstvi nemocnice. Snaha o inovaci skladové-
ho procesu v oblasti informacnich technologii a komunikace zapada do jeji rozvojové stra-
tegie. Jedna se o softwarové feSeni skladového hospodafstvi ve vydejné zdravotnickych
potieb. Projekt kromé vytvoreni nového informacniho systému vytvoii uspory ve mzdo-
vych nakladech a uspory v nékterych polozkach spotfebniho materidlu. Predpokladané
trvani projektu je od 3. listopadu 2017 do 31. kvétna 2018. Celkové odhadované naklady
na projekt jsou 429 150,- K¢. Celkové predpoklddané naklady projektu jsou 426 394,- K¢.
Plan nadklada na projekt nebyl piekrocen. Projekt bude mit pozitivni ekonomicky dopad na
naklady nemocnice. Doba névratnosti investice je 2 roky. Krom¢ uvedeného je projekt
navrzen i v souladu s modernimi trendy. Jedna se o ochranu zivotniho prostfedi, kdy dojde

k uspofe papiru a zmenSeni papirového odpadu.

Je predpokladem, ze navrh projektu bude managementem nemocnice pfijat a bude usku-

tecnén.
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ZAVER
Optimalizace logistiky ve spojeni se skladovym hospodafstvim nemocnice je vyznamnym
zdrojem tuspory nakladi, které mohou byt investovany. S touto myslenkou je piedkladana

tato diplomova prace, jejiz cil je zhodnotit a navrhnout inovace nékterych procesu sklado-

vého hospodafstvi ve vybrané nemocnici.

V teoretické Casti prace jsou popsana teoretickd vychodiska zpracovavaného tématu. Teo-
rie je zaméfena na specifika, ktera sebou ptinasi provoz zdravotnickych zatizeni. Z davodu
omezeného rozsahu diplomové prace jsou v teoretické ¢asti popsany pouze jednotlivé pa-
saze skladového hospodafstvi, které se vztahuji k praktické ¢asti. Druha kapitola teoretické
¢asti je vénovana modernim trendim ve skladovém hospodafstvi. Vyvoj trendi v logistice
je prilezitosti pro zefektivnéni podnikatelské ¢innosti. Teoretickd ¢ast se stala podkladem

pro praktickou cast.

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na analytickou a projektovou ¢ast. Cilem ana-
lytické ¢asti diplomové prace bylo provést analyzu skladového hospodafstvi nemocnice.
Prvni ¢ast analytické ¢asti je stru¢nou charakteristikou vybrané nemocnice. Je popsan pro-
voz skladového hospodafstvi a probihajici zasobovaci procesy. Je znazornéna organizacni
struktura skladi nemocnice s tdaji o objemu zasob a skladovych polozkach Vyssi nédklady
na provoz skladii byly na mzdy a kancelafské potieby, proto je nutné zlepsit procesy

v oblasti sniZeni administrativy.

Z analytické ¢asti vyplynula SWOT analyza, ktera poukézala na absenci informac¢niho sys-
tétmu ve skladu vydejny zdravotnickych potieb a chybéjici komunikacni propojeni
s ostatnimi stfedisky nemocnice. Analyticka ¢ast se stala ivodem pro navrh projektu ino-

vace skladového procesu ve skladu zdravotnickych potieb.

Cilem projektu je implementace elektronické skladové evidence do vydejny zdravotnic-
kych potteb do konce kvétna 2018. Vedlejsi cile projektu jsou snizeni mzdovych a admi-

nistrativnich ndkladd na provoz skladu vydejny zdravotnickych potieb.

V tvodu projektové ¢asti je projekt identifikovan. Je stanoven cil projektu, a to do konce
kvétna 2018 implementovat informacni systém skladové evidence do jednoho ze stiediska
nemocnice. Projekt byl zatazen do kontextu situace ve vydejné zdravotnickych potieb.

V ramci zhodnoceni pfinost projektu bylo zjisténo, zZe navratnost je do dvou let. V zavéru
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projektové ¢asti je upozornéni na soulad projektu s modernimi trendy a strategickym cilem

nemocnice. Splnény cil projektu bude mit nejen financni piinosy.

Projekt naplni motto nemocnice, které¢ zni: Spokojeny klient, spokojeny zaméstnanec
a hospodafeni umoznujici rozvoj. Je ptfedpoklad, Ze navrh inovace procesu skladového

hospodafstvi se stane soucasti bézné ¢innosti nemocnice.
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA NEMOCNICE
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Obr. 11 Organizacni struktura nemocnice (vyrocni zprava, ©2015)
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LOGICKY RAMEC PROJEKTU

v 7

PRILOHAPII

Q01SOAUL JSOUJBIABN *
nloIpz yorupueuly yajeIsoq *

810C UaIRAY "9
$10C USIRAY —UaqNp °¢
810T Uaqnp — U9Zalq

810 U2p9] "¢

yjazofod stdnos rugezLIe U AUl
Apenso1d MuQeIuNwWoNd[a ],
Js gaogeynod rugyung
TUSABQAA 9NOTUYDI],

zoaold £nsQ 9

zoAaoid TUQISNYZ B [UBAOIS?], §
jep sovjuowarduy ¢y

Yozojod 20NYNUPI T¥

1POY YILAOIRY JUBAOISURD) [H
uagal 401G €°¢

QIeM}JOS BU AYABPRZOJ 7€
1USABQAA OYSAOIUYOA) IRGLA 1°€
QOUSPIAD DAOPEYS OIUEIS 7' [

90TUDOWAU L10Z 2dursoxd ‘g Apoy NVH s &pus o
nuawoFeuews eiodpod © L10Z pedolsty '| WPISAS JUQBULIOJU] o nwAl OYIUPEZI[Eal IRGAA | ']
Apepjodpald weIsououwIeH Adnysa/A{paJisoad npppload Hranyy
BYIZLI [UAIJB[SISQ] *
ejoIIserey eull 0qou BueAIZ @
nw4) nuaY uoﬁaioamoZo [pLIOJeW 1010 °
J[P1eABPOD Apoy Mu£A0IEY USQRUZ()
ugy[as auil 0qou nwIsAs OOUSPIAS PAODE[YS MBI * nowrgin s fusfodoid 201G e
OYJUQBULIOFUT 1SOURNUNTIN o "YorySnoNz Aperod sujopraeig 20UaplAd

NWEISOUOULIEY Yo9)591 0 K10303014 nwigISAS OYJUPBTIOFUL BYABUPIIGO * PAODE[YS WIISAS UQRTLIOIU] @

OUAOSE] JTUSZIPOPIN @ Aynsness ‘Kjrodar “Auerg NUIA) US[Q [)SOUUTY 1QWIPAL] * J0USPIAD QAOPE[S YIAPN @
npeppu peiod z £sidez nwi} QUIP WEUZdS * wA}

Yo£a0190dzol ruagonyeld o nsouury sidog NOURUISQWEZ [OAUQ)OP WEBUZIS * Aaopyefoid Luenosaiourey e
eMIZIY 13140 Y 3l0ap7Z J[e1BZEN N JU[ANLIAA0 QUAIPPIqO npyafoxd Adnissp

sopid zey4a “Kuoday -+
Apepyop e «

npepyeu elodsp) e

nowgign s jusfodoxd
JA01S ‘QpepRU Yyokaopzul e1ods)

11340 3foapz

3[31RZEMN JU[ANILIIA0 JUAIDPRIqO

SRR =

P20

wozoA0Id WIuqasnyz
nuweidoid [ULIAQ  ©

szonwod
OAOIUIOARIPZ 9IUIPIAD [oIMBuny -

qapod
yoAporuoaeIpz AulopAa npepys
Op NWIPISAS OYIUQBULIOJUL 1SPARY

1ua40 Y df04pZ

JPIEZENN JUPALIRA0 JUAIPPIqQ

LS}

Q107 'S '€ [N[AN IUSZESOP SUI[PEA(] | IOTUOOWSU PUBIGAA
oA 1a1sEpOdsoy oygaopepys nsa001d aoraour $3001d Pyefo1d LuszypeN | 95ure1 L9130 - ¢a110d YoANOIUI0ARIDZ Aufop£A npepys op S [USpdALZ




