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ABSTRAKT

Bakalarska prace s nazvem ,,Vliv virtudlni komunikace na dospivajici mladez*
pojednava o problematice virtualni komunikace dospivajicich. Internet je dnes vyznamnou
soucasti zivota. VSichni dospivajici ho znaji, a vSichni chtéji byt ,,on-line*. Tato prace se
snazi zmapovat problematiku virtudlni komunikace dospivajicich. Kdy a za jakych
podminek pouzivaji tuto formu komunikace, ¢emu se veénuji apod. Teoreticka cast
obsahuje charakteristiku vyvojovych stadii ¢lovéka, komunikace, virtudlni komunikace,
kyberprostor a dal$i. Vyzkumna ¢ast se vénuje konkrétné vyuzivani virtudlni komunikace
dospivajicimi. Pomoci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, jsme ziskali informace

od studentl zékladni Skoly a konzervatote, které jsme ndsledn€ vyhodnotili.

Kli¢ova slova: Komunikace, virtualni komunikace, vyvojova stadia clovéka, puberta,

sebepojeti, genderova identita, kyberprostor.

ABSTRACT

Bachelor thesis titled "Influence of virtual communication on adolescents' describes
the problems of virtual communication adolescents. The Internet is now an important part
of life. All adolescents know him, and they all want to be "on-line". This work seeks to
map out the issues of virtual communication adolescents. When and under what
circumstances use this form of communication, how often, what they pay like. The
theoretical part contains the characteristics of developmental stages of human
communication, virtual communication, cyberspace, and more. The research part is
devoted specifically use virtual communication adolescents. Using quantitative and
qualitative research, we have gathered information from students in elementary schools

and conservatories, which are then evaluated.

Keywords: communication, virtual communication, developmental stages of human

puberty, self-esteem, gender identity, cyberspace.
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UvVOD

Nase spolecnost, ve které vyrusta dneSni dospivajici mladez, se vyznacuje velkou
technologickou vyspélosti. Moderni komunika¢ni prosttedky provazeji jejich zivoty jiz od
utlého détstvi. Jiz malé déti dnes vlastni mobilni telefon, tablet nebo PC a piipojeni na
internet je naprostou samoziejmosti. Proto jejich komunikace nejen s vrstevniky

a navazovani vztaht je na jiné urovni nez jak to znaji jejich rodice.

Mnoho védcti si povSimlo rozdilu mezi generacemi ve zpusobu komunikace
prostfednictvim internetu a bez né¢j. Dnesni generace je jimi oznacovana terminem digitalni
domorodci a star$i generace dospélych terminem digitalni pfist¢hovalci. Terminem
digitalni domorodci, se oznacuje skupina lidi, kterd se do svéta internetu jiz narodila, proto
se v tomto svété citi jako doma (Eckertovd, Docekal, 2013, s. 19). Déti tak poprvé
v historii piredbehly své rodice ve znalostech technologii a udi je, jak se v tomto svéte

pohybovat.

Pouzivani internetu, potazmo jakékoliv informa¢ni a komunikacni technologie se
stalo neodd¢litelnou soucdsti dneSniho moderniho Zivota a je v dneSni dobé zcela
prirozené. Internetové prostfedi se neustale vyviji a stavd se vyznamnym komunikacnim
prostiedkem. UZivatel¢ internetu nevyhledavaji pouze informace, ale ¢im dal ¢astéji hledaji
vztahy. Internet se tedy stal naprostou soucdsti zivota mnoha lidi. PouZzivaji jej z profesnich
diivodi, nebo jako prostiedek volnoCasové aktivity a relaxace. VyuZivani internetu piinasi
uzivateli 1 spole¢nosti znatné¢ obohaceni ¢i prospéch, jeho nebezpeci tkvi v tom, Ze se

muze stat zdrojem zavislosti a to se vSemi projevy.

Tato prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Praktickd ¢ast je rozdélena do tii
Casti. V prvni Casti se zabyvame vyvojovym obdobim c¢loveka, kde se zminujeme
o vyvojovych teoriich nejznaméjsich autort, zabyvajicich se touto problematikou, dale se
zde zaméfujeme na obdobi dospivani. Ve druhé casti prace se vénujeme socialni
komunikaci, jeji definici a vymezeni pojmil. Ve tieti ¢asti se zabyvadme problematikou
kyberprostoru. Prakticka ¢ast je sloZena z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, kde se

zabyvame problematikou virtudlni komunikace v socidlnich sitich u dospivajicich.



I. TEORETICKA CAST



1 CHARAKTERISTIKA VYVOJOVYCH OBDOBI CLOVEKA

Postnatalni vyvoj ¢loveéka lze rozdélit do né€kolika rzné dlouhych obdobi, jde
o produktivni a nejdelsi Cast vyvoje jedince, ktera je charakterizovana anatomickymi,
fyziologickymi a socidlnimi zménami a ovliviiovana fyzickymi, psychickymi a socidlnimi
faktory. Vyvojova obdobi ¢lovéka na sebe plynule navazuji a hranice jsou vytyceny jen
piiblizné€.

Freudovo déleni vyvoje ¢loveéka je ur¢ovano pudem zivota a pudem smrti. S. Freud
povazoval za podstatu psychického vyvoje vyvoj libida - zivotni energie, kterou spojoval
s principem slasti. Tato slast je oznacovana jako libido. Vlastni Freudova koncepce
dusevniho vyvoje ma pét stadii, etap ¢i fazi:

e oralni (kojenecky vék),

e analni (batoleci vék),

e falické (pfedskolni vek),

e latentni (mladsi Skolni vék)
e genitdlni (dospivani),

Freudova teorie byla pfinosna proto, ze popiela mytus "nevinného ditéte" (Hort et
al., 2000, s. 28) a upozornila na vyznam détstvi pro dal$i vyvoj lidské osobnosti

(Véagnerova, 2005, s. 36-38).

Periodizace Zivota podle Riegerové (1993):

Prvni détstvi 0 — 7 let

Druhé détstvi 7 — 14(15) let

Dospélost

1. novorozenec: 0 — 28 dni (od piesttizeni pupecniku po zahojeni pupecni jizvy)
2. kojenec: 2. — 12. mésic (do profezéani prvniho zubu)

3. batole: 1. — 3. rok (rist mlééného chrupu, motoricky vyvoj, ovladnuti chiize)

4. ptedskolni vek: 4. — 6. rok (prvni vytahlost)
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5. mladsi Skolni vek: 6. (7.) — 11. rok (rtst trvalého chrupu, prvni znamky sekundarnich

pohlavnich znak)

6. starsi Skolni vék: 11 — 15 let (dospivani, puberta)

7. dorostenecky vek: 15 — 18 let (adolescence)

8. plna dospélost: 18 — 30 let (zakladani rodiny, vrchol vykonnosti)

9. zralost: 30 — 45 let (psychické zrani, pocatek starnuti)

10. stfedni vék: 45 — 60 let (vrchol psychické vykonnosti, pocatek starnuti)
11. starnuti: 60 — 75 let (involu¢ni zmény)

12. stati 75 — 90 let (psychické i fyzické statecké zmeény)

13. kmetsky vék: nad 90 let

Erikson (2002) navrhl, vypracoval a popsal osm vyvojovych stadii, z nichz kazdé
je charakterizovano néjakym typem konfliktu a krize. V kazd¢ fazi se jednd o urcité
dilema, krizi mezi dvéma protichiidnymi tendencemi. Pokud ovSem konflikt vyfeSen neni,
jedinec opousti stadium s pocitem ménécennosti a jeho dal$i vyvoj mlze stagnovat a byt

narusen. Jednotliva obdobi nesou nazvy zakladnich ¢initeld konfliktt:
e zakladni divéra proti nedtvéie (do 1 roku),
e autonomie proti studu (1-3 roky),
e iniciativa proti pocitu viny (3-6 let),
e snazivost proti pocitu ménécennosti (6-12 let),
e identita proti zmatku (12-20 let),
e intimita proti izolaci (20-25 let),
e generativita proti stagnaci (25-50 let) a
e integrita proti zoufalstvi (nad 50 let).

Pokud se nepodati splnit zakladni tkol a vyftesit tak konflikt, mize vyvoj stagnovat

(Hort et al., 2000, s. 29-30; Véagnerova, 2005, s. 44-46).
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Piagetova vyvojova teorie se tyka "jen" jedné stranky ontogeneze clovéka -
kognitivniho vyvoje, na ktery maji vliv vrozené dispozice a taky vnéjsi vlivy, které jsou
ve vzajemné interakci. Za zakladni princip vyvoje povazoval kombinaci, prolindni dvou
procesu: aktivnéjsi asimilace a pasivnéj$i akomodace. Pfi procesu asimilace dité¢ piijima,
osvojuje nové zkuSenosti a pfi akomodaci se jedinec ptizpusobuje tlaku prostiedi, nauci se

ho pfijimat. Piaget rozdélil kognitivni vyvoj do fazi:
e senzomotorické inteligence (do 2 let),
e predoperacniho mysleni (2-7 let),
e konkrétnich logickych operaci (7-11 let) a
e formalnich logickych operaci (11 a vice let).

Kazda faze je charakteristickd urcitym piistupem k poznavéani (Hort et al., 2000,

s. 32-33; Vagnerova, 2005, s. 46-48).

1.1 Obdobi dospivani

Tato kapitola popisuje vyvojové obdobi adolescence. Slovo adolescence ma ptivod
z latinského slova adolescere, coz znamena dorustat, dospivat, vyvijet se, mohutnét
(Ptihoda, 1983, s. 11). Nejprve si toto obdobi c¢asové blize vymezime. Poté
charakterizujeme jednotlivé oblasti adolescentniho vyvoje — somatickou, psychickou,

emoc¢ni a socialni.

Obdobi adolescence je zivotni etapa plnd mnohych zmén, emocionalniho
a socidlniho dozravani jedince. Pubescent si vytvari svou identitu, pomalu pfepisuje status
"dit€" na status "dospély". V odborné literatufe se toto obdobi dospivani mirn¢ odliSuje.
Podle Langmeiera a Krejcifové (2006, s. 143) probih4a dospivani mezi 11 az 22 rokem
véku. Legislativa Ceské republiky stanovuje hranici dospélosti, tzv. zletilost, v den jeho
18. narozenin. OvSem toto vymezeni neni spravné. Jak diferencujeme adolescenci
z psychologického hlediska? Adolescence se nachdzi mezi vyvojovymi etapami détstvi
a dospélosti. Vékové vymezeni tohoto obdobi se u jednotlivych autorii ¢asto rizni. Podle
Hartlova Psychologického slovniku termin adolescence neni pouzivan v odborné literatuie
jednozna¢né (Hartl, Hartlova, 2000, s. 18). Lze se setkat s tim, ze adolescence je

v literatufe uvadéna v ramci obdobi dospivani. Macek uvadi, Ze datovani adolescence se
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li$1 u evropskych autorti a autorti psychologické literatury publikujici v Americe (Macek,
1999. s. 11-12). V evropské psychologii je adolescence odd€lena od pubescence (Macek,
1999, s. 11). Takto ji uvadi naptiklad Vagnerova. Pubescence je podle ni datovana mezi 11
a 15 rokem, adolescence potom déle od 15 do 20 let (Vagnerova, 2000, s. 209). Piihoda
namisto pojmu adolescence uvadi pojem postpubescence a udava také vékové rozmezi 15-
20 let (Ptihoda, 1983, s. 11). Macek tika, Ze ,,adolescence je dospivani i mladi soucasné,
odlisuje se od ostatnich Zivotnich etap a soucasné je vnitiné diferencovana. Proto je
rozdélena na tii etapy. Casna adolescence je podle n&j datovana od 10 (11) — 13 let, stfedni
adolescenci vymezuje vékem 14-16 let a pozdni adolescenci jako obdobi od 17 do 20 let,
v jistych pfipadech i mnohem déle (Macek, 1999, s. 12). Viégnerovd v tomto
komplexnéjSim pojeti déli dospivani na dvé faze: ranou adolescenci, kterou vymezuje

od 11 do 15 let a pozdni adolescenci, od 15 do 20 let (Vagnerova, 2005, s. 323-324).

1.2 Emocni vyvoj a socializace dospivajicich

Tato kapitola popisuje zmény emocniho prozivani a zmény vyznamu socializace
dospivajicich v raznych prosttedich. Jednim z divodi je vyrovnani hormondlni hladiny
a také rovnovaha mezi té€lesnou vyspélosti a chovanim. Na biologické trovni probiha
u dospivajicich pohlavni dozravani provokované hormonalnimi zménami, které stimuluji
zmény v oblasti citového prozivani. Aby se dospivajici necitili citové zmateni, utfid’uji si

myslenky a pocity pomoci psani deniku (Cacka, 2000, s. 252).

Dochédzi k vyraznému rozvoji emocni stranky osobnosti. Emocni reakce
dospivajicich jsou méné piiméfené a citové proZitky jsou dost intenzivni, ale kratkodobé
a navic proménlivé. Hormonélni zmény ovliviiuji rovnéz psychiku dospivajiciho, a to se
hlavné projevuje emocni labilitou, zménami nalad hlavné k negativnimu rozladéni,
impulzivitou jednéani, nepfedvidatelnosti reakci, nestalosti (Langmeier, Krej¢ifova, 2006,
s. 147), navic byva ve vztahu k dospélym uzavienéjsi ve svém chovani impulzivngjsi
s nedostatkem sebeovladani, se sklony reagovat precitlivéle i na bézné podnéty, nechuti
projevovat svoje city navenek, vztahovacnosti, hostilitou, agresivitou (Vagnerova, 2005,
s. 340-342) a také celkovym nedostatkem tolerance (JanoSova, 2008, s. 212). Ptihoda,

v souvislosti s vytvofenim leps§iho sebecitu, hovofi o ustupu naivity a naopak o nastupu
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kritického realismu. Dospivajici chape, ze kritika ma mnoho podob a je na n¢&j chrlena ze
vSech stran (Piihoda, 1983, s. 92). City dospivajicich se diky orientaci k vnéjSimu svétu
specifickych emoci. Mohou jimi byt strach, hnév, radost, citovd zralost nebo emoce
v ramci komplexnéjiich vyssich atvart (Cacka, 2000, s. 252). Zlostn& dospivajici reaguj,
kdyz jsou na né kladeny pfili§ velké naroky nebo je na né ze strany dospélych vyvijen
nepfiméfeny natlak. Radost je typickou emoci pro dospivajici, protoze stale castéji
vyhledavaji piijemné zéazitky vyvolavajici pocity libosti. Ta je navic spojena s potiebou
pozitivni akceptace, pomoci, jistoty a bezpeci, které nejcastéji poskytuje laska, rodina nebo
pratelské vztahy (Cacka, 2000, s. 253). Pro dospivajiciho je velmi dileZitd skupina
vrstevniki, nebot’ jsou ve vztahu k nému v rovnocenném postaveni (Vagnerova, 2005,
s. 371). Projevuje se touha po milostnych vztazich, erotice a opétované lasce (Kuric, 2001,
s. 116). Macek uvadi, Ze ,,je to ¢asto i obdobi ,,prvniho vystiizliveni, jez clovek zaziva pri

konfrontaci se svymi vysnénymi predstavami a idealy.” (Macek, 2003, s. 48).

1.3 Odpoutani se od rodiny

Langmeier (2006) hovoti o rodin€ jako o dulezité sloZce Zivota lidi, kterd poskytuje
zakladni citovou jistotu, bezpeci a GitoCisté€. Emancipace je nutnou slozkou pfi cesté jedince
k dospélosti a k osobni zralosti. Proces osamostatnéni probihéd individudlné, kazdé dité si
voli jinou cestu. Pokud se tento proces nepodafi, mize nastat situace, kdy mladi hovofii

xn

0 nenavisti a nesnasenlivosti vii¢i rodi¢lim. Mnozi rodice nechtéji dité "ztratit" a zejména
matky se snaZi udrzet dosavadni zavislost ditéte na nich, opa¢ny extrém spociva v tom, ze
jini rodice nuti potomka do pfed¢asné samostatnosti, pro kterou jesté nevyzral (Langmeier,
Krejcitova, 2006, s. 153). Kazdy jedinec ma individualni zptisob, jak postupné dosahnout
samostatnosti, tato zména je doprovazena pocity tisné a smutku, které jsou zapfi¢inény
ztratou dosavadnich jistot a bezpeci (Vagnerova, 2005, s. 341), ale také mohou plynout

naopak z ptilisSného diktovani zivota ve smyslu zakazl a piikaz.

., Zivot v nevhodném nebo nepodnétném rodinném prostiedi predstavuje riziko ve smyslu
rozvoje nezZadoucich zpusobii chovani, nebo dokonce neZadoucich osobnostnich

charakteristik. Zvysena rizika predstavuje i neuplnd rodina. “ (Vagnerova, 2000, s. 340).
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Za pivodce vzpoury proti rodi¢im povazuje Janosova (2008, s. 215), rozepte aspektil
détskosti a dospé€losti. Vagnerova (2005, s. 346) ik, ze za véénym sporem s ndzory rodicii
tkvi uspokojeni z potvrzeni schopnosti dospivajiciho, ze neutoCi na autoritu, aby ji

zlikvidoval, ale proto, aby se ji stal sam.

1.4 Dospivajici, vrstevnici a jejich vzajemné vztahy

Dospivajici navazuje nové a diferencovanéjsi vztahy k druhym lidem ptiblizné
v takové¢ intenzité, v jaké se emancipuje, odpoutava od rodiny. V tomto obdobi nabyva
na dilezitosti skupina vrstevnikii, kterd poskytuje oporu jeho nehotové identité, sdileji
spolu podobné zajmy a starosti a jsou v rovnocenném postaveni. Vazba na takovou
skupinu sniZuje individudlni zodpovédnost a zvySuje pocit sebevédomi (Vagnerova, 2005,
s. 371). Rozsifovani vztahi mimo pole rodiny ma uréitou posloupnost, je to d¢j
prochdzejici konkrétnimi fdzemi. Faze nastavaji u kazdého rizné, nemusi ptichdzet
ve stejném potadi, jednotlivd obdobi se mohou dokonce vzdjemné piekryvat. Navazovani
vztahil k vrstevnikiim probiha u vétSiny dospivajicich v podobné souslednosti. Langmeier

a Krejc¢irova (2006, s. 154-155) uvadéji nasledujici faze.

e Skupinova izosexudlni faze — je spojena s pocatkem obdobi dospivani. Jedna se
o sklon vytvafet skupiny, kde jsou jedinci stejného pohlavi. Jedinci opacného

pohlavi jsou aktivné odmitani.

e Individualni izosexudlni fadze - zacind spolu s fazi vlastni puberty. Vztahy
ve skupiné uz jedince neuspokojuji, a proto uspokojuje pottebu intimniho parového

pratelstvi. Jde o tzv. ,,nejlepsi kamaradku, nejlepSiho kamarada“.

e Pfechodna etapa - ohlasuje nastup z&jmu o druhé pohlavi, ale toto je spojeno
s bazlivosti a nejistotou, proto je tento zdjem projevovany jen na dalku (napf.

pokiikovanim).

e Heterosexudlni fadze polygamni - ke konci obdobi pubescence a pii prechodu
do adolescence se objevuji skutecné partnerské vztahy divek a chlapcti. Zpocatku
jsou nestalé a proménliveé, ale 1 pfesto mohou byt siln€ proZivané jako "prvni

lasky".
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e Etapa zamilovanosti - Na konci dospivani vztahy jedince k druhému pohlavi vyusti

v hlubokou vazanost, hlubsi porozuméni a oddanost.

Pro poc¢atek obdobi dospivani je typické vyhledadvani vrstevnikd stejného pohlavi,
je silna potieba navazovat pratelstvi s jedinci z vrstevnické skupiny, s kym jedinec sdili své
vnitini pocity a komu duavéiuje (Hort et al., 2000, s. 38). Tyto skupiny uspokojuji riizné
psychické potieby a klade se diraz na konformitu. Clenové téchto skupin se vénuji
spoleCnym aktivitam, komunikuji, socidlné¢ se od sebe uci napodobou (napt. napodobuji
vidce party), porovnavaji své zkusenosti (napf. i zkusenosti s rodici), coz jim dava zpétnou
vazbu, pocituji pfinejmenSim z¢asti jistotu a bezpeci, akceptuji se navzdjem, nabyvaji
uréitou vaznost a postaveni, které je zalozené na jinych parametrech, nez v roding,
stanovuji si vlastni pravidla a maji své vlastni hodnoty, normy a idealy (Vagnerova, 2005,
s. 371-374). V dospivani je silna také potieba pratelstvi, ziskani blizkého pfritele jako
zdroje opory pfi zvladani rGznych probléml. Mohou s nim sdilet své pocity, pfedstavuji
pro né divéru a vzajemné porozuméni. Hledaji si takového pfitele, ktery ma stejné zajmy
a tim i obdobné problémy, tohle objevuje jiz na pocatku puberty, tj. v 11-12 letech
a zacinaji se objevovat rozdily v div¢ich a chlapeckych pratelstvich. Konkrétni vlastnosti,
podle nichZ si divky voli své kamaradky, byvaji vzhled, finan¢ni situace rodiny, profesni
zamé&fenost rodicl, etnickd piisluSnost a mnozstvi zkuSenosti s druhym pohlavim

(JanoSova, 2008, s. 218-219).

JanoSova (2008) uvadi, Ze chlapci upfednostiiuji kvantitu nad kvalitou a zakladaji
v tomto obdobi taktéz pratelstvi, kterd mohou byt dlouhodoba a stabilni, na rozdil od divek
jsou povrchnéjsi a viceCetnd. Chlapci si voli své kamarady podle vzhledu, stylu oblékéani
a postoji vuci ostatnim (JanoSova, 2008, s. 219). Omezenéjsi pocet blizkych pratel
u pubertalnich divek lze interpretovat mimo jiné jako projev jejich vétsi socialni zralosti
(Vagnerova, 2005, s. 379). V dobé, kdy dozravaji i chlapci, se zainaji tvofit také smiSena

pratelstvi, kterd mivaji vice ¢i méné eroticky podtext.

1.5 Vztah dospivajicich ke Skolni praci a vyuce

Se zacatkem obdobi dospivani piechazi jedinec na druhy stupen zakladni Skoly, kde
zacinad premyslet o svém smyslu pro budoucnost a dochazi ke zméné motivace k uceni.

Dospivajici se u¢i proto, aby dosahl konkrétniho vytyceného cile, napt. pfijeti na vybrany
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obor (Vagnerova, 2005, s. 363). V tomto obdobi proto znamky jiz nehraji takovou roli jako
v ptedchazejicim obdobi. Nyni ukaze dospivajici vétsi snahu v u¢eni pouze v okamziku,
kdy je presvédCen o dalsim smyslu takového jednani a motivace k praci klesa, jestlize se
ucivo nejevi potifebné. Dale podle Vagnerové (2005, s. 364) pokles motivace k u¢eni mize
byt zplisoben naroc¢néjsi vyukou, kterou jedinec nezvlada a mize proto volit néjakou formu

uniku, jako napf. ignorovani, vytésnéni, zaskolactvi apod.

Jak jsme jiz naznacili vySe, v pribéhu dospivani se méni adolescentiv pohled
na jiné lidi, méni se jeho socialni role a méni se i jeho vztah k autoritdm, odmité plnit jejich
pozadavky, miva tendence je provokovat a stava se k nim, vice kriti¢téjsi. Tato kritika neni
vetsi nez k jinym lidem, avSak je napadnéjsi, protoze je novym, dosud tabuizovanym
projevem (Vagnerova, 2005, s. 365). Na zavér tohoto obdobi se objevuje vyznamny

socialni meznik, a to pfijeti na vybranou stfedni Skolu ¢i ucebni obor. Volba povolani je

jedna z nejdulezitéjsich situaci, pred kterou dospivajici jedinec stoji.

Volba povolani je az do zac¢atku dospivani predmétem fantazie. Rozhodujici je zde
to, ¢im chci byt a volba povoléani je zde jen urcitou doplitkovou hrou. Dité kolem 11 roku
svého Zivota zacind jinak uvazovat a srovnava své prani s realitou (Langmeier, Krej¢itova,
20006, s. 159). Jedinec vi, Ze musi brat v uvahu své schopnosti a Skolni prospéch, ktery je
podminkou pro piijeti na n¢které ucebni obory a Skoly. Dospivajici jsou Casto nejisti pii
volbé povolani. Je to zplsobeno tim, Ze se rozhoduji v obdobi, kdy jsou zamové
nevyhranéni a neni dokoncen vyvoj schopnosti a charakterovych vlastnosti. Dospivajici
v tomto obdobi svou orientaci a rozhodnuti ¢asto méni. Je zndmo, ze dospivajici po dvou
az trech letech uceni zjisti, Ze se mu vybrané povolani nelibi, neni s vybérem spokojen

a touzi po zméné (Lagmeier, KrejCitova, 2006, s. 160).

1.6 Vyvoj sebepojeti

Sebepojeti, chapané Mackem (2003, s. 49) jako soubor znalosti a pocitli o vlastnim
ja, se vytvaii kontinualn¢ v priibéhu celé ontogeneze. Je zdkladem jastvi Clovéka, je
souhrnem ndzorll na sebe sama, na své misto ve svété. V tomto smyslu je souhrnem pocitil,
jimiz jedinec proziva spokojenost nebo nespokojenost se sebou, vEétsi nebo mensi
sebedlivéru, sebeuctu a vliv na druhé (Smékal, 2002, s. 368). Dospivajici si pii vytvareni

své identity pokladd obvyklé filosofické otazky typu, kym bych chtél byt, cemu véfim,
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jaky jsem, kdo jsem, kam patiim a kam smétuji, které vedou k sebepoznani a k naslednému
sebeakceptovani (Vagnerova, 2005, s. 403). Podle Smékala (2007, s. 368) je sebepojeti
»Zakladem jastvi cloveka, je souhrnem nazoru na sebe, na své misto ve svéte, a v tomto
smyslu je souhrnem pocitii, jimiz prozZivame spokojenost nebo nespokojenost se sebou, vetsi

nebo mensi sebediivéru, sebevictu a viiv na druhé.“

ree
1

K pojmim, které s komplexnosti pojmu ,,sebepojeti“ souviseji, navazuji na né¢j,

e Sebeatribuce (self-attribution) - vytvafeni tsudku o svych vlastnich emocich,
motivech, mySlenkach, jednani i osobnosti jako takové.

e Sebedlvéra (self-reliance) zastupuje predevsim pozitivni postoj k sobé samému,
k vlastnim moZznostem a vykonnosti.

e Sebehodnoceni (self-evaluation) vychazi ze zkuSenosti s druhymi, interakci,
srovnani s nimi — zaklad vzniké pfedev§im v primérni rodin€. Jedna se o védomé

prozivani vlastni socialni pozice.

e Sebeklam (self-deception) vyjadiuje neschopnost realistického pohledu na sebe

sama a sva omezeni.

e Sebekriticnost (self-criticism) prezentuje schopnost relativné nezaujaté hodnotit

sebe sama, své vykony a vysledky své Cinnosti.

e Sebemonitorovani (self-monitoring) zahrnuje piedev§$im zameéfovani pozornosti

na vlastni psychické procesy a jednani.
e Sebeobraz (self-image) je piedstavou, skutecnym ¢i popisnym obrazem clovéka
0 sob¢ samém.

e Sebeocenovani (self-appraisal) reprezentuje hodnotu, kterou ¢lovek pfisuzuje sam
sob&. Na jeho utvafeni v détském véku se jednoznacné podili hodnoceni kli¢ovych

osob kolem ditéte.
e Sebepercepce (self-perception) piedstavuje vnimani sebe sama.

e Sebepozorovani (self-observation) neboli introspekce zahrnuje subjektivni rozbor
vlastnich psychickych procest a zazitka.
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e Sebeptijimani (self-acceptace) je predevSim pifijimani sebe sama s moznostmi,
potencidlem a limity - zahrnuje realisticky pohled na sebe sama, na vlastni

schopnosti, celkovou hodnotu i omezeni.

e Sebeschéma (self-schema) je souhrnny celkovy soubor myslenek, vzpominek,

reprezentaci a cili daného jedince.

e Sebetcta (self-esteem) je hodnotici dimenzi sebepojeti, jez pojima hodnoceni

vlastni ceny a sebejistotu.
e Sebevédomi (self-confidence) mizeme definovat jako

a) védomi vlastni ceny, kvalit a schopnosti, sebedivéru a viru v uspésnost

budoucich vykontli nebo
b) pfesvédceni o spravném jednani nebo

¢) nepfitomnost ostychu, nejistoty, rozpakt a sebepodcenovani provazené klidnou

virou v sebe sama.

Vyse uvedené skutecnosti vystihuje nejlépe Taxova (1987, s. 116), kterd uvadi, Ze
sebepojeti se formuje jako celkovy postoj a vztah k vlastni osobé€, obsahuje prvky
kognitivni (sebepoznani, sebedefinovani a sebehodnoceni), emociondlni (sebecit
a sebeuctu) 1 Cinnostné regulacni (sebeprosazovani, sebeuplatnéni, sebekontrolu
a sebeurCeni), které se navzdjem prolinaji. Vniméani vlastniho chovani a prozivani
a socidlni srovnavani vede k sebehodnoceni, které se se zvySujicim se vékem stale vice

opira o komplexnéjsi analyzu motivii a souvislosti.

Jedinec v tomto obdobi nejvice stavi na tom, jak plni ocekdvani vrstevnik,
popiipadé rodicl, resp. pii rozvoji individudlniho sebepojeti je dillezitd faze skupinové

identity (Vagnerova, 2005, s. 434).

Pti sebehodnoceni maji dospivajici tendenci posuzovat se predevSim podle reakci
a hodnoceni autorit, které posuzuji jejich kvality 1 chyby. Zprvu jsou to nazory, postoje
a hodnoceni rodi¢ti a dospélych osob z jedincova okoli, pozdé&ji stale vétsi ulohu hraje
hodnoceni vrstevnikidi a referenc¢nich skupin. Informace o sobé samém ziskava také
srovnavanim se s ostatnimi, coz souvisi s hledanim novych vzorl, jak téch dobrych,

kterym se chce podobat, tak téch Spatnych, od kterych se chce diferencovat (Vagnerova,
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2005, s. 406). Pocit vlastni hodnoty je saturovan védomim vlastni kompetence, kterd je
v uzsim slova smyslu déna podle Bandury (1997, s. 36-78) védomim vlastni vykonnosti
a ucinnosti, v SirSim slova smyslu zahrnuje podle Macka (2003) internalizaci novych roli

a norem, které vedou dospivajiciho do dosp€losti.

1.7 Genderova identita

S dospivanim je spojen i rozvoj genderové identity, ktery je nyni vice nez kdy
predtim zélezitosti védomou (Janosova, 2008, s. 209). Jde o uznani a prozivani sama sebe
jako divky/zeny nebo chlapce/muze a soucasné védomi prislusnosti k socialni skupiné
jedincti stejného pohlavi. Tato identita miize byt odvozovana vyhradné¢ od vlastniho
pohlavi (pohlavni identita) nebo muze jit o komplexni socidlni vymezeni sama sebe jako

muze ¢i zeny (genderova identita). (Smetackova, Vlkova, 2005).

Dospivani je obdobi plné nejistoty, a proto dospivajici radi Ipi na jasném vymezeni
¢ehokoli, coz se projevuje i v genderovych rozdilech. Dospivajici striktné vyzaduji
dodrzovani muzskych a zenskych norem. Pii nedodrZovani nartsta netolerance a kriti¢nost

k odlisnostem (Vagnerova, 2005, s. 423), coz jsou projevy pro toto obdobi typické.

Rodové piislusnost nejprve ditéti splyva s jeho osobnim (chlapeckym ¢i divéim)
jménem, avSak kolem tfetitho roku jiz dit€¢ chape vyznam genderu jako dulezitého
diferencia¢niho kritéria a velmi dobfe dokaze odlisit typické muzské a Zenské vnéjsi
znaky, ¢innosti 1 psychické vlastnosti, pfestoze si jesté¢ neni schopné uvédomit, Ze pohlavi

je trvalym znakem jeho osobnosti (Macek, 1998).

Kli¢ovym obdobim pro formovani genderové identity je vSak dle vyvojovych
psychologli dospivani. V tomto obdobi si dévcata a chlapci nejsiln€ji uvédomuji, Ze
existuje urcité spolecensky ocekavané chovani, ,,spravného muze* a ,,spravné zeny*, a je
pfitom jen na nich do jaké miry si tato spolecnosti vynucend pravidla a normy osvoji
a zejména, jak kriticky ¢i nekriticky je pfijmou za svd. Od chlapcii a divek se ocekava
chovani odpovidajici jejich genderovych roli. Divky jsou vystavovany silngj$imu
spoleCenskému tlaku nez chlapci. Jsou podrobovany zvySenému dohledu a byvaji
opakované upozoriiovany na rizika predCasné sexuality a zneuziti. Jsou na né¢ kladeny

pozadavky, které plynou z obecnych ptfedstav o roli dosp€lé zeny. Piikladem muze byt
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pomoc v domadcnosti. Dalsi, s ¢im se musi dospivajici divky vyrovnat, je pozadavek
zvySené péCe o svilj vzhled. K péci o vzhled jsou motivovany potifebou potvrzeni své
zenské identity. Sebepotvrzeni je vazano predevsim na zajem ze strany muzského pohlavi
(Vagnerova, 2005, s. 422). Pozadavky na dospivajici chlapce jsou piijateln€jsi. Naroky
rodi¢l se snizuji. Chlapcim neni tolik kontrolovan volny ¢as a neni po nich vyzadovana

péce o domécnost (Janosova, 2008, s. 210).

Pro divky je dulezity ptedevsim jejich zevnéjsek, ktery upravuji podle aktudlniho
idealu kréasy, naopak pro chlapce je vyznamnéjsi funkcnost jejich téla ve smyslu fyzické

sily a na jejich vzhledu jim az tak nezalezi (Vagnerova, 2005, s. 423).

Vyvoj sebepojeti, ktery jsme zminili v pfedchozi kapitole, se v obdobi dospivani
podle Vagneroveé (2005, s. 427) také genderové lisi. Sebepojeti se rozviji u divek a chlapcii
riznym zpusobem, v zdvislosti na odliSnostech v prozivani zmén spojenych s dospivanim.
Divky jsou sebekritiCtéjsi a citlivejsi, Castéji zazivaji negativni pocity, citi se osaméle
a jsou se sebou nespokojeny. Zatim co chlapci jsou se sebou celkové spokojenéjsi, coz je

dano mozn4 tim, ze nad sebou tolik nepfemysleji a pfijimaji se takovi, jaci jsou.
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2 SOCIALNI KOMUNIKACE

2.1 Definice komunikace

Komunikace, jako slovo pochdzi z latiny. Z latiny: communicare - sdilet, radit se,
od communis - spoleény. V této roviné je socialni komunikace pojata jako sdileni,
spolecné prozivani. V komunikaci si sdélujeme slovy, ale i doprovodnymi mimoslovnimi
prosttedky urcité¢ informace. Délime se s protéjSkem o dal$i obsahy sd€leni. Pomoci
komunikace ziskdvame i pfedavame informace, popisujeme, vysvétlujeme, vyjadiujeme
pocity, nalady, jsme schopni vést jiné lidi, mizeme je ovliviiovat a nechat se ovliviiovat,

vytvaret i nicit vztahy (Mikulastik, 2003, s. 3).
V uz§im pojeti chdpeme socidlni komunikaci jen jako béznou vyménu informaci.
V SirSim pojeti jsou zahrnuty nejen informace, ale i predstavy, ideje, postoje, pocity
a nalady, které si lidé vyménuji v rdmcei spole€ného jedndni a Cinnosti. Komunikovat
znamena navzijem se sdilet. (Kfivohlavy, 1988, s. 19-20) V Sirokém pojeti se
pod komunikaci rozumi jakakoli reakce na podnét vibec (Reichel, 2008, s. 195). Podle
Sekota (2006, s. 243) se jedna o pienos informaci od urcit¢ho jedince nebo skupiny
k jinym.
Veskera komunika¢ni vyména ma danou funkci a lidé jsou k ni motivovani.
Zakladni funkce komunikovani jsou:
e informativni funkce — pfeddvani zpravy, oznamovani, prohlasovani,
e instruktivni funkce — zasvécovani, naucenti,
e piesvédCovaci (persuasivni) funkce — presvédCovani, aby adresat (po)zméenil nazor,
ovlivilovani,
e posilovaci a motivujici funkce — posilovani vztahu k né€emu 1 k sob¢,
e zabavna funkce — rozveselovani druhého nebo sebe, rozptylovani,

e vzdélavaci a vychovna funkce — dohliZeni, kontrolovani,

e socializacni a spolecensky integrujici funkce — sblizovani se, tvofeni vztahi mezi

lidmi, navazovani kontaktt,

e souvztaznost — tvofeni souvislosti, které¢ pomahaji 1épe chapat informace,
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e funkce osobni identity — ujasnovani si vlastnich nazord, postoja,
e poznavaci funkce — sd€lovani kazdodennich zazitkd, vzpominek,
e svéfovaci funkce — zbavovani se vnitiniho napéti,

e Ttnikova funkce — odreagovani se (Mikulastik, 2010, s. 21-22).

Kazdy ¢loveék ma ke komunikaci ur€itou motivaci, to se odviji z fady okolnosti,
jako jsou napiiklad sympatie s druhou osobou, momentalni fyzicky a dusSevni stav apod.

RozliSujeme motivaci ke komunikaci:
e kognitivni (pfedavani smyslu),
e sdruzovaci (potieba kontaktu),
e sebepotvrzovaci (stdvame se sami sebou),
e adaptacni (rolové stereotypy, komunikacéni hry, socialni integrace),
e presilova“ (potieba uplatnit se),
e existencialni (abychom se udrzovali psychicky zdravi),
o pozitkarska (chut’ rozptylit se). (Vybiral, 2000, s. 32-35).

V této praci se zaméfujeme na humanitni rozmér komunikace, na komunikaci
socialni, kterd zaujimad v pedagogice, sociologii a psychologii vyznamny post, ktery se

r~r

zjevné blizi svému ptivodnimu latinskému vyznamu.

2.2 Vymezeni pojmu socialni komunikace

Komunikaci neboli dorozumivani ¢i sdélovani muzeme chapat jako prosttedek
vzajemné interakce (vzajemného piisobeni) mezi lidmi, ale také mezi Zivocichy. Podle
Hartla a Hartlové (2000, s. 266) je socialni komunikace specificka forma socialnich styki,
kterd neptredstavuje pouhé sdélovani informaci, ale pfedpokladd porozuméni; Ize

"

Ji povazovat za dil¢i piipad socidlni interakce. Interakci je zde minéno: "...vzdjemné
dorozumivani, verbalni i neverbalni, mezi dvema nebo vice jedinci ¢i mezi skupinami;
nejcasteji probiha tak, ze chovani jednoho se stava podnétem pro chovani druhého, jeho

reakce se naopak stava podnétem pro prvého ci dalsiho, socialni interakce zahrnuje jak
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socialni komunikaci, procesy, vliv a moc, tak i kooperaci a socialni konflikt." (Hartl,

Hartlova, 2000, s. 236).

Za socialni komunikaci miizeme oznacit pfipady, kdy komunikace probiha ve vzajemném
vztahu mezi lidmi (Cabélova, 2011). Cap a Mare$ (2001) ji povazuji za dilezity proces
v realizaci osobnich vztahil a zahrnujici vyménu informaci, ale také emoci, hodnoceni
a pobidek k cinnosti. Socidlni komunikace je proces sd€lovani v socidlnim styku. Je to
nedilna soucast a projev socialniho zivota. Je zasadni pro fadny psychosomaticky vyvoj

jedince, ktery by bez ni stradal (Reichel, 2008, s. 195).

2.3 Soucasti komunikacéni situace a jeji rozdéleni

Komunikaéni situace se skladd z urCitého ramce. Pfitomni jsou minimaln¢ dva
aktéfi, kteti mezi sebou vedou konverzaci, tato vymeéna je zasazena do daného prostredi,
ve kterém se jedinci zrovna nachazeji, probihd na daném misté v daném case, za ptispéni
ruznych doprovodnych signdlli, gest a prostfedkii. Komunikacni situace se neobejde bez
dalezitych soucésti. Témito soucastmi podle Reichela (2008, s. 196) jsou: komunikator
(sdélovatel), komunikant (pfijimac), obsah komunikace (sdéleni), smér komunikace (od
koho ke komu sdéleni putuje), forma komunikace (rozdéluje se na kanal, tj. cestu a kod, t.
podobu), komunikaéni zamér (divody, motivy), komunikaéni efekt (reakce) a zpétna
vazba. Uvedené soucasti Reichel (2008, s. 197) déle usporaddva do nasledujici obecné
definice: "Komunikacni situace je specifickou socidlni situaci, v niz komunikator-
sdélovatel urcitou formou, tedy urcitym kandlem (cestou) a v urcitem kodu (podobé),
sdeluje nejaky obsah smérem ke komunikantovi-prijemci. To vyvoldva jisté efekty, jez obé
strany porovnavaji se svymi zamery, a komunikator sdelovatel se o efektu komunikace
vyvolaném u komunikanta-prijemce dozvida prostiednictvim zpétné vazby." Dullezité je
porozuméni obsahu informace pifijemcem. V kazdé fazi se objevuji chyby, které
komunikaci znaéné deformuji. Je proto tfeba dodrzovat zasady spravné komunikace. To
znamend, 7e informace ma byt jasnd a pravdiva. Pfedani informace ma byt pfesné,
srozumitelné, stru¢né a jednoznané. Musime zvolit piiméfenou rychlost pienosu.

Informaci pfizplisobime duSevnim dispozicim jedince, kterému informaci pfeddvame.
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Dulezita je 1 zpétna vazba, ovéfime si, zda byla informace pfijata spravné a spravné

pochopena (Keller, 2004, s. 63).

Podle zaméfeni na urCitou soucast komunikacni situace, ji Ize dale d€lit podle typu
komunikac¢nich partnert na intraskupinovou (probiha uvniti skupiny) a extraskupinovou
(probiha s nékym vné skupiny), dale na interpersonalni (mezi jedinci nebo skupinami)
a intrapersonalni (jedinec komunikuje sam se sebou), mozno také na formalni a neformalni
(Reichel, 2008, s. 198-199). Komunikace podle podoby sdéleni (kédu) je délena
Reichelem (2008, s. 211- 214) na verbalni (mluvena a psana fec€) a neverbalni (gesta,

mimika, postoje, apod.), a také na pfimou (komunikace tvari v tvar) a nepfimou.

Reichel (2008, s. 201-203) rozdéluje komunikaéni situaci podle sméru komunikace
na jednosmeérnou (sdéleni jde od komunikdtora ke komunikantovi), obousmérnou (typické
je stfidani komunikac¢nich polll) a mnohosmérnou (komunikaéni situace probihd mezi vice
subjekty), dale na horizontdlni (typicky je obdobny socidlni status komunikujicich)
a vertikalni (typické jsou rozdilné socialni statusy komunikujicich), a také na fetézovou
(sdéleni putuje od jednoho k druhému v linearni roving), vétvenou (komunikator pieda
sdéleni vice subjektim) a okruzni (linedrni komunikacni fetézec se vrati k pivodnimu
komunikatorovi). Dal$i rozdéleni komunikacni situace se tyka jeji formy. Pfima socidlni
komunikace je zdkladem mezilidskych vztahli a socialni komunikace. Ma své specifické
rysy a je nenahraditelnd. Nepiim4 komunikace je zprostiedkovana komunika¢nimi médii.
Vznikla s objevem pisma a dnes je nejvice spojovana s informacn€ komunika¢nimi
technologiemi (napf. vzkazy, zaznamy, dopisy, telefon, internet apod.), pfi¢emz tato forma

vyrazné prevazuje (Hartl, Hartlova, 2000, s. 266).

2.3.1 Motivace k socialni komunikaci a jeji cile

Lidé si navzdjem sdéluji nové informace a zpravy, povidaji si o svych zazitcich,
zkuSenostech, vyjadiuji své postoje a poznatky. Mluvi o rliznych tématech, rozebiraji
aktualni situace, déni kolem sebe a ve svéte, probiraji, co je trapi a co se s nimi déje.
Pomoci komunikace muze Cloveék informovat, instruovat, piesveédcit, vyjednat, pobavit,
kontaktovat se, pfedvést se, z Cehoz Vybiral (2005, s. 31-32) stanovil funkce

komunikovani:

e Funkce informativni - Informovat, tj. pfedat zpravu, oznamit, prohlasit
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e Funkce instruktdzni - Instruovat, tj. navést, zasvétit, naucit, v krajnim ptipadé 1
prikazat.
e Funkce persuazivni - Piesveédcit, tj. ziskat nékoho na svou stranu, ovlivnit, zménit

nazor druhého.

e Funkce operativni, vyjednavaci - Vyjednat, tj. domluvit se, fesit a vyfesit, dospét

k dohodé.
e Funkce zédbavni - Pobavit, tj. rozveselit druhého nebo sebe.

e Funkce kontaktni - Kontaktovat se, tj. uzit si blizkosti druhého, prozit pocit, Ze pro

nékoho mé cenu se mnou mluvit.

e Funkce sebe-prezentacni - Predvést se, tj. prezentovat se, zalibit se nebo zastrasit,
vyvolat dojem, exhibovat. Komunikace s touto funkci je zamétfena vice na formu

nez na obsah.

O motivaci ke komunikaci je mozno hovoftit jako o latentni funkci. Lidé maji

riznou motivaci ke komunikaci, kterd navic zéavisi na fad¢ okolnosti: "...zda je nam
druhy/a sympaticky/a, zda jsme svezi nebo unaveni, zda ovladame jazyk partnera, zda si
s nim rozumime, zda predpokladame, Ze si s nim budeme rozumeét, zda jsou obsahy v nasi
mysli dostatecné naléhavé, ze se o né chceme podeélit." (Vybiral, 2005, s. 33). Tuto riznou

motivaci ke komunikaci Vybiral (2005, s. 33-35) déle rozd¢€luje do zakladnich druht:

e Motivace kognitivni - Chtit néco sdélit o svéte, o sobé, o druhych, podélit se

o myslenku, nazor, novinu, atp.

e Motivace zjiStovaci a orientacni - Chtit se vice vyznat v ndzorech druhého ¢lovéka

nebo v urcitém tématu, zde postacuji i informace "z druhé ruky".

e Motivace sdruZzovaci - Chtit navazat vztah, kontakt. Z funkce kontaktni vyplyva, ze

4

¢astou motivaci komunikovat je uspokojit potebu bliz§iho kontaktu.

e Motivace sebepotvrzovaci - Potvrdit si svou cenu pro druhého ¢lovéka i sam pro
sebe tim, ze je druhy ochoten komunikovat. Napiiklad rodi¢e v tomto smyslu

pouzivaji nékdy jako trest pro své potomky odmlceni se, nekomunikovani s nimi.
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e Motivace adaptacni - Komunikaci dat najevo svou pozici v socialnim svété anebo
svou zivotni roli, ¢imz se jedinec integruje, pfizptisobuje okoli. Neadaptovani

jedinci mivaji odlisny styl komunikace.

e Motivace piesilova - Komunikace kvuli potfebé uplatnit se, coz se projevuje
upoutavanim pozornosti na svou osobu, zjednavanim si respektu. Motivaci mtize

byt vyniknuti v porovnani s druhymi, tj. chtit byt lepsi nez oni.

e Motivace pozitkarskd - Komunikace kvili potfebé odpocinout si, rozptylit se,

pobavit se, uniknout od starosti, apod.

e Motivace existencialni - Tyka se existence Cloveka, uspokojuje smysl zivota,
zahrnuje v sob& vSechny pfedchozi motivace, ovSem je jim vyznamové¢ nadfazena,

protoze existence lidstva by bez komunikace nebyla mozna.

24 Socialni komunikace dospivajicich

Socialni komunikace dospivajicich se odviji od zmén v mysleni a chovani, proto je
typicka jistd nevyrovnanost a konfliktnost v tomto obdobi, projevujici se zejména vuci
autoritam. S vrstevniky ale vychazeji a vyhledavaji jejich spole¢nost (Hort, 2000, s. 38).
Ve véku mezi 15-18 lety maji mimotfadnou pozici u mladeze party. Vrstevnici a kamaradi
obdobi patii kamaradstvi a pratelstvi (Sak, 2000, s. 24). Dospivajici kladou diraz na
skupinovou identitu, tj. maji stejné nebo podobné zajmy, hodnoty, obleceni, komunika¢ni
vzorce atp., oviem toto se musi zdsadné liSit od dospé€lych, které to navic idedlné¢ ma
Sokovat, coz je projev egocentrismu, neboli soustfedéni se na vlastni skupinu, ktera
demonstruje odpoutani se od dospélych na venek (Vagnerova, 2005, s. 395). V pribéhu
socidlniho zrani si jedinec osvojuje svou socialni podstatu. Od détstvi se uci zit mezi
ostatnimi a utvaii svou osobnost. K procesu zrani dochazi v dob¢, kdy jedinec piestava byt
pfevazné objektem, o ktery se rodi¢e staraji, a zac¢inad byt spoleCenskym subjektem. Pro
jedince to znamena, ze se méni jeho socialni role a pozice. V jeho pribéhu dochézi k
osvojovani si spolecenskych roli a s nimi spojenych norem. Osvoji si spoleCenské vzory

a stereotypy, diky nimz pochopi obsah a formy chovani ostatnich. To ho ¢astecn€é omezuje
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v jeho rozhodovani, ale ddva mu zaroveil smér a mantinely jeho vlastniho chovani (Sak,
2000, s 42-43).

Dospivajici vytvarejici si svlj styl, pfi kterém davaji prednost urcitym slovim
a slovnim obratiim, kdy tento styl byva doplnén o urcitou Sroubovanost a teatralnost, jez
ma na komunikujicitho upoutat pozornost a zaroven potvrdit jeho originalitu (Vagnerova,
2005, s. 394). Jsou hluc¢ni, huldkaji na sebe, pouzivaji hrubsi vyrazy, vyjadiuji se silné
nonverbaln€, napi. hihnanim, grimasovanim, dotykanim, strkdnim apod. (Vagnerova,
2005, s. 395). Vzajemn¢ si vyméeiuji pocity, postoje, nazory a vzorce chovani. Nezalezi na
tom, zda jejich chovani je v souladu se spoleCenskymi normami, jde pouze o to, byt
uctivany v ocich svych druhti. Interakce a komunikace uvniti skupiny ovlivituje jednani
a rozhodovéni déti v ramci béznych situaci v kazdodennim zivot&. Clenové party poskytuji
zpétnou vazbu, jedinci si potvrzuji sva rozhodnuti v zévislosti na ostatnich clenech
(Macek, 1999, s. 71-74). V ramci své party pouzivaji specifické vyrazy, kterym rozumi jen
oni. V ramci skupiny si vytvoii vlastni slovnik, kterym popisuji postoje a hodnoceni
druhych lidi. Maji specifické oznaceni riiznych zivotnich zkuSenosti a situaci, do kterych
se dostavaji. Dalsi pfic¢inou, pro¢ dospivajici pouzivaji specifické¢ vyrazivo, je to, ze
vyuzivani slangu je kritériem pro potvrzeni statusu ve vrstevnické skupiné (Macek, 1999,

5. 50-51).

2.5 Virtualizace komunikace

Svét informacnich technologii je pro moderniho ¢im dal tim vic pfirozengjsi
a stejné tak i vyuziti internetu. Clovék svoje psychické potieby napliiuje v mnoha ohledech
prostfednictvim vztahu s druhymi lidmi. Komunikace hraje v tomto procesu klicovou roli,
at’ uz ve své verbalni nebo neverbalni podobé (Horska, 2010. s. 17). Lidskou komunikaci
ovliviiuje internet jak pozitivné, tak 1 negativné. Vyuzivani internetu ovliviiuje kvalitu feci
1 mySleni, dochéazi k ochuzovani a zuzovani slovni zasoby, komunika¢ni projev se stava
naopak umoznéni informaéni dostupnosti a interaktivnost pii vymeéné zprav a rychlost pfi

zprostiedkovani kontaktu (Vybiral, 2009, s. 271).
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Pozitivni aspekty internetové komunikace:

kontakt je realizovan snadné&ji, bez obav, zda je spojeni navazovano ve vhodnou

chvili ¢i situaci, odpadaji rozpaky, tréma,

umoziuje navazovat a udrzovat socidlni kontakty 1 pro jednotlivce, ktefi by jinak
trpéli socialni izolaci pro fyzické, psychické nebo smyslové postizeni, geografickou

odloucenost ¢i z dalSich divodu,

elektronickd komunikace, je-li spravné vyuzita, mize vést k vytvareni socialnich
dovednosti u socidln¢ hufe disponovanych jedincl a stat se nezanedbatelnou
podporou pro socialni vazby,

umoziuje navazovani a udrzovani spojeni v §ir§im méfitku, nez jinymi prostredky
(osobni, telefonické, poStovni), rozsifuje tak pfirozenou vztahovou sit’ jednotlivct
1 skupin,

ma oteviraci potencidl pii feSeni problematickych ¢i konfliktnich situaci, diky
absenci nutnosti pfimé konfrontace s druhou osobou pfindsi moznost otevfit téma

distanéné za pomoci internetu, coz se miiZze stat branou k feSeni situace (Horska,

2010, s. 19-21).

Trendem posledni dekady je bezesporu snaha o zlepSeni pfistupu k internetu

a zvySovani pifenosovych kapacit tohoto média. Ocekavame okamzité odpovedi,

komunikace ziskala zcela jiny rytmus, jehoz disledky nemohly nepostihnout hlubsi,

prozitkové vrstvy psychiky (Vybiral, 2009, s. 271).

Negativni stranky internetové komunikace:

kvalita socidlni interakce ustupuje kvantité, navazované vztahy jsou casto plossi

a povrchngjsi,

interakce v riznych podobéch je ochuzena o vSechny ¢i jen o nékteré neverbalni
projevy, smyslové vnimani je redukovano na zrakové, popt. sluchové, ¢imz dochazi

k urcitému z0Zeni a zplosténi socidlniho kontaktu,

internetova komunikace v mnoha ohledech podporuje soustiedéni ¢loveéka vice na
sebe sama a své ego, své prozivani — dochazi tak k posilovani individualistickych
a egoistickych tendenci a redukci altruismu,
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e pro svoji snadnost a dostupnost je virtudlni komunikace preferovana pied realnou,
coz v dlouhodobém kontextu muze vést k postupujici socidlni izolaci a rozvoji

depresivnich poruch,

e internet paradox — paradox internetu — internet jako kotfen upadku plnohodnotnych
komunikacnich aktivit, snizeni schopnosti efektivni socidlni interakce a zdroji
pocitu osameéni, izolace a deprese. Internet je socialni technologii, ale vede
paradoxné¢ k redukci socidlnich aktivit a ke sniZzeni psychické pohody (Horska,

2010, s. 19-25).

2.5.1 Virtualni identita dospivajicich a jeji rizika

Virtualni identitou rozumime identitu ve virtualnim svété. ,,V prostiedi internetu se
nenachazi jedinec jako fyzicky subjekt, ale zachazi se zde pouze s reprezentacemi sebe
sama. Neovliviiujeme tedy primo sami sebe, ale pusobime v prvni Fadé na svou virtualni
reprezentaci. (Smahel, 2003, s. 37). Pocit anonymity a zdanlivého bezpedi virtualniho
prostiedi je velmi dulezitou vlastnosti virtudlniho svéta a do znacné miry predurcuje
chovani lidi v tomto prostfedi. Ma-li uzivatel divéru ve svou anonymitu, a tudiz i své
bezpeci, chova se jinak, nez kdyz tuto divéru nema (gmahel, 2003, s. 13-14). Internet je
nastroj, ktery vyuzivaji miliony uzivateli z celého svéta. Slouzi jim k vyhledavani
informaci, praci i zabavé, ke komunikaci, k navazovani socialnich vztaht s dal§imi lidmi
avSak pfinasi fadu potencialnich rizik. Rodi¢e upozoriiuji své potomky, aby "nikam
nechodili s cizimi lidmi na ulici", ale uZ zapominaji na to, aby "nikdy nechatovali s cizimi
lidmi a neptidéavali si je do pratel". Velka Cast teenagert je zbrkla a neopatrna, a tak mohou

vznikat nebezpeci (Eckertova, Docekal, 2013, s. 24).

Mnoho lidi, nejen mladsi generace, se doslova upnula k socidlnim sitim a kazdy
den nejen ve volnych chvilich sleduji, co nového se na socidlnich sitich odehralo
a neuvédomuji si rizika s tim spojend, jedna se predevSim o déti. Virtualni identitou

rozumime to, jak se jedinec reprezentuje prosttednictvim internetu (Smahel, 2003, s. 41).

Disinhibice je jev, ktery se pfevazné vyskytuje v komunikaci, kde se jedinci
neznaji, jsou anonymni a mohou mit rizné piezdivky. Definovat ji lze jako ,,v socialni

a komunikacni oblasti malo umérenou nebo neumérenou az extréemni a nezadouci ztrdatu
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zdbran, odvadzanost, nerespektovani zdkazii a tabu u mldadeze i dospélych osob.* (Slovnik

cizich slov, online).

Virtudlni prostiedi poskytuje uzivatelim svobodu, ktera se projevuje také sdilenim
velmi osobnich informaci s cizimi lidmi. UZzivatel se v dané anonymni komunikaci citi
bezpecné a praveé nedostatek komunikace tvaii v tvaf ma na néj tento vliv. Bohuzel pocit
bezpec¢nosti mize byt velmi klamavy a internet se mize stat velmi nebezpe¢nym mistem.
K disinhibici se poji mnoho riznych definic. Napiiklad podle Vybirala lze disinhibici
popsat jako: ,,odloZzeni zabran a skrupuli, ztrdatu nebo prekonani nesmélosti, plachosti
a ostychu, v krajnich podobach miuze jit o obchdzeni tabu a zdkazii, tedy o jistou
odvazanost ¢i nevazanost na normy, kterda miize byt az anomalni.” (Vybiral, 2009, s. 272-

273).

Disinhibované chovédni se casto projevuje shazovanim nebo zesméSiiovanim
druhych. Uzivatelé se citi v prostiedi internetu nedohledatelni a maji moznost vytvaret si
rizné osobnosti ¢i identity. Negativnim dopadem disinhibice jsou neslusné¢ nadavky
a urazky jinych uzivatelii. Disinhibice se vSak vyskytuje i u dospélych (Vybiral, 2009,
s. 273-274).

S rozvojem komunikac¢nich a informacnich technologii zacalo ptibyvat 1 agrese,
ktera dala vzniknout novému fenoménu — kyberSikané. KyberSikana pouZiva k zesméSnéni
nebo ublizeni elektronickych prostfedkli, pfiCemz se jedinec nemiize branit a toto

nepiatelské chovani se opakuje (Rogers, 2011, s. 59).

»wlovo Sikana pochazi z francouzského slova chicane, coz znamenad zlomyslné obtézovani,

tyrani, suzovani, prondsledovani.* (Rian, 1995, s. 25).

Kopecky (2007, s. 17) terminem kybergrooming (child grooming, grooming)
oznacuje ,.chovani uzivatelii internetu (predatoru, kybergroomeru), které mad v ditéti
vyvolat falesnou duvéru a pripravit ho na schuzku, jejimz cilem je obet’ pohlavné zneuzit.*
Pojem kybergrooming se pouziva témét vyhradné ve spojeni se sexualnim nésilim.

Hulanova (2012, s. 209) uvadi, Ze kyberstalking (cyberstalking) je jednani,
pfi kterém jeden uzivatel vyuziva elektronickych zafizeni k obtéZovani jiného uZivatele.
Dle Docekala a Eckertové (2013, s. 67) se jednd o dlouhodobé pronésledovani

a omezovani, pficemz zpocatku se mizZe jednat o opakované projevy ptizné, které mohou
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vyustit ve vyhrozovani. Ke svému jednani pachatel vyuziva internet (e-maily, socidlni sité)
a mobilni telefon (telefonaty, SMS). Pozornost pachatele mize byt sméfovana také na

rodinu obéti, jeji pfibuzné a pratele.

2.5.2 Online komunikace dospivajicich

Online socidlni komunikace dospivajicich mizeme oznacit jako nepifimou (ned¢je
se tvafi v tvar), interpersondlni (mezi jedinci nebo skupinami) a neformalni, probiha
ve vSech smérech (komunikace dvou i vice subjektli najednou, kdy sdéleni miize putovat
od jednoho k druhému, nebo od jednoho k vice komunikantim, ¢i se sdéleni mize vratit
okruhem zpét ke komunikatorovi) v roviné€ horizontalni (typicky je obdobny socialni status
komunikujicich); této komunikaci chybi neverbalni slozka (gesta, mimika, vyraz obliceje,
postoje apod.), coz muze zplUsobovat znacné problémy pfi interpretaci vyznamu sdéleni,

pokud neni nahrazena jinak (Reichel, 2008, s. 201-203).

Rozvoj virtualni komunikace je doprovazen vyraznymi zménami v jazyce, a to jak
syntakticky a sémanticky, kompozi¢né i stylové. VétSinu jazykovych zmén je mozno
vysvétlit v souvislosti s usporou ¢asu, zrychlenim vymény informaci a komunikaéni

utilitarnosti. K ochuzovani moznosti jazyka dochazi:
o | kdyz ucastnici reaguji rychle, bez promysleni, bez korektur;

o kdyz si ucastnici osvojuji spolecné sdileny jazyk s omezenou slovni zdsobou, jez jim

staci, a v tomto sméru se ovliviiuji navzdjem,
o kdyz maji komunikujici nedostatecné kultivovanou slovni zasobu;

o kdyz jazyk vyuzZivaji jako gesta, vyrazu odporu a vymezeni se viic¢i konformnim

uzivatelum spisovného ¢i knizniho jazyka. (Vybiral, 2009, s 278-279).

Dospivajici si pifi komunikovani vytvateji vlastni styl, kterym se odliSuji
od dospélych. Uptednostiiuji urcitd specificka slova a slovni spojeni, kterych pouzivaji 1 pii
online komunikaci, vétSinou zkratkovité, v soucasné dob¢ se jedna o Casto vyuzivané
zkratky ptejaté z anglictiny: wtf (what the fuck, tj. co to sakra), omg (oh my god, tj. 6 mij
boze), lol (laughing out loud, tj. sméji se, aZz se za bificho popaddm), btw (by the way,

tj. mimochodem), pls (please, tj. prosim) a dalsi (Hordk [online], 2007).
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Neverbalni vyrazy se pfi online komunikaci nahrazuji "smajliky", coz jsou obliceje
s urcitou mimikou vyjadfujici razné emoce, které dopomahaji pfi interpretaci vyznamu.
Emotikony rozsiiuji komplexnost slovniho sdélovani a piiblizuji ji komunikaci tvaii v tvar.
Smajliky zasazuji slova do piesnéjSiho vztahového ramce a aktualniho emocniho kontextu

(Smahel, s. 126-131).

Vyse zminénym si dospivajici dotvafeji svou skupinovou identitu i pfi online
komunikaci. Vagnerova (2005, s. 395) pojednava o tom, ze pro toto obdobi jsou typické
nekonecné telefonické hovory a casté posilani SMS zprav, jejichz smyslem neni potieba
néco zodpoveédet, nybrz se jedna o potvrzeni existujiciho vztahu symbolickym kontaktem,
kde neni vyznamny obsah, ale frekvence. AvSak Eckertova a Docekal (2013, s. 27)
pfipominaji, ze pivodni komunikaci e-mailem, telefonovanim, ¢i SMS zpravami, dnes

ve velké mife nahrazuje internetova komunikace a stale popularnéjsi socialni site.

Da se vSak predpokladat, ze komunikacni zamér, ktery uvadéla Vagnerova, ziistava
stejny. Dospivajici komunikuji ¢asto za ucelem kontaktovat se (funkce kontaktni). Vnitini
motivace zde mlze byt sdruzovaci, pfi které chtéji uspokojit potiebu blizsiho kontaktu,
pfipadné sebepotvrzovaci, kdy si chtéji potvrdit svou cenu pro druhého ¢loveka i sami pro

sebe tim, Ze je druhy ochoten s nimi komunikovat.
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3 ZIVOT V KYBERPROSTORU

Pro moderni spole¢nost se internet stal dal$i dimenzi Zivota a dostal se
do politickych, emociondlnich, kulturnich, obchodnich aj. odvétvi spolecnosti
a naprosto se stal nedélitelnou soucasti jeji existence. Svét v kyberprostoru si stanovuje
vlastni pravidla, kterd nemaji pfirozeny fad, na ktery byla spolecnost po staleti zvykla.
Kyberprostor je globalni, decentralizovany a otevieny. Zaroven vytvari dostatecné

neprithledné prostiedi, které vzbuzuje dojem anonymity (Jirovsky, 2002, s. 16).

Spolecnost se stala zavislou na informacich. Soucasné s rozristanim objemu
informaci Casto dochdzi k naruseni divéry k informacim uvefejiovanych v médiich
a zvySuje se divéryhodnost technologickych zdrojl, napf. internetu. Vznikaji nové
virtualni skupiny se stejnymi z4jmy, nové stfety a nové prostiedky. Objevuji se 1 nové
hrozby a nova, ¢asto doposud neznamé nebezpeci pro spolecnost, jejiz veskeré fungovani
je zéavislé na informacich. Pisobeni informacnich technologii zna¢né ovlivituje politiku,

ekonomiku, primysl i domécnosti (Jirovsky, 2002, s. 35).

BéZnou soucasti nasich zivotl se totiZ staly mobilni zafizeni vSeho druhu a vzdat se
jich by asi jen malokdo dokazal. Dozajista, pro vétSinu z nas nepiedstavuji nic vic nez
nastroj komunikace doplnény o dalsi funkce zabavného ¢i praktického charakteru, ale
1 kdyz si tikate, ze je to hloupost, vzdejte se na tyden svého mobilu. Nemusi ov§em nutné
jit jen o uZivatele mobilnich telefoni, tato zavislost je pfiznacna také pro uZivatele pocitact
nebo tfeba hernich konzoli, ktefi travi ve spolecnosti svych milackd vétSinu ¢asu a jen
tézko se vraci do skute¢ného svéta. V poslednich deseti letech informacéni technologie
a internet udélaly obrovsky skok kuptedu, a tak jim ,,podléha“ stale vice lidi. Zavislosti
Casto narusSuji vztahy s ostatnimi lidmi, ¢lov€k se postupem Casu uzavira do sebe, Zije
samotaiskym Zivotem a odlucuje se od rodiny. Objevuji se ale 1 dal§i spolecenské

disledky, zavisli trpi izkostmi, strachem a byvaji Castéji nemocni.

Za netolismus povazujeme zavislost na tzv. virtudlnich drogach. Radi se sem

zejména:

. pocitacové hry,

. socialni site,

. internetové sluzby (rizné formy chatu),
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. virtualni videa,
. mobilni telefony,

. televize aj. (Zufnicek, 2015).

Rizika spojena s netolismem
Télesna rizika

Projevy télesného postizeni spojend s uzivanim pocitace jsou predevsim v oblasti
pohybového aparatu a vizudlniho systému. Stran pohybového aparatu to jsou piedevsim

rowre

bolesti §ije, ramen, bederni patete, drobnych kloubti, zapésti atd.

V oblasti zrakového systému jsou typické bolesti o¢i, paleni, slzeni o¢i, vyskyt tiki,
mzitky pted oc¢ima, zarudlost o¢nich vic¢ek a potiZe pii zaostfovani pii prenaseni pohledu
z blizkého na vzdaleny cil ¢i naopak. U déti byly v souvislosti s naduzivanim pocitace
popsany pripady astigmatismu. Na vSechny problémy spojené s ocima ¢asto navazuji

bolesti hlavy (Zufni¢ek, 2015).

Psychologicka a socidlni rizika

. nepravidelnosti v jidle nebo nedostatkem spanku.

. zhorSuji se mezilidské vztahy v roding, partnerskych vztazich, ve Skole, poptipadé
v zaméstnani.

. dochazi ke zhorSovani Skolniho prospéchu,

. zvysuje se riziko zavislostniho chovéani, a to nejen ve vztahu k pocitaclim, ale také

k alkoholu a ostatnim drogam.

. zatézovani nervového systému vede k porucham paméti a komunikacnich
schopnosti.
. predpokladé se také vétsi sklon k agresivité, rvackam, Sikanovani, neptatelskému

nebo podeziravému ladéni.

. odtrzeni od reality (napf. postupné odpoutani od redlnych vztahli az jejich ztrata,

naru$ené vnimani realnych nasledkd vlastniho chovani). (Zufnicek, 2015).
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Obecné se da fici, ze rizika spojend s netolismem jsou spjata s lidmi, ktefi jiz maji
problémy v redlném svéte a tyto kompenzuji ve svéte virtudlnim. Zde pak hledaji azyl
a svij neuspéch v realit¢ nahrazuji tspéchem v kyberprostoru. Hra se samoziejm¢ muze

stat rovnéz spoustéCem neuspéchu v realném svété (Zutnicek, 2015).

Pro pochopeni podstaty netolismu je tfeba uvédomit si, jaké potieby ditéte
¢i dospélého hrani ,,on line* her vlastné uspokojuje. Bezpeci a jistota jsou zajiStény jasnou
strukturou a pravidly napt. hry (které ptfes veskerou slozitost nemohou dosahnout trovné
redlného Zivota) a také moznosti hru v pfipadé¢ netspéchu opakovat a tim jej zménit

v Gspéch (¢&i jakoukoli jinou &innost opakovat). (Zufnicek, 2015).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

4.1 Vyzkumny problém

V této praci jsme se zabyvali virtudlni komunikaci dospivajicich v prostredi
internetovych socialnich siti. Pravé dospivani je obdobim ¢lovéka, kdy se vytvari, formuje
vlastni identita jedince a tim postupné piechazi do faze dospélosti. Nedilnou soucasti
soudobych dospivajicich je i ,,zivot* na internetu, kde se skute¢na identita méni na identitu
virtudlni. Vyzkum jsme provedli formou dotazniki a rozhovorii, kde jsme se zabyvali
obsahem komunikace, formou komunikace s rodi¢i a vrstevniky, oblibenou Cinnosti na

internetu atd. Pfedmétem vyzkumu je virtualni komunikace dospivajicich.

Za hlavni vyzkumnou otdzku jsme si stanovili:

,,Jaké jsou hlavni motivy pobytu respondentii ve virtualnim svéte? *

V ramci vyzkumného Setfeni jsme si stanovili nasledné dil¢i vyzkumné otazky:

L Rest respondenti konflikty radéji pomoci virtualni komunikace, nebo osobné? “
., Vyuzivaji respondenti k vyjadreni neprijemnych zprav virtualni komunikaci? “

., Vyuzivaji respondenti s rodici virtudlni komunikaci, i kdyz jsou v primém kontaktu? “

4.2 Cile vyzkumu

Za cil bakalarské prace jsme si stanovili specifikovat diivody, charakter a vyuzivani
virtualni komunikace dospivajicimi. Cilem tohoto vyzkumu je odpovédét na vyzkumné

otazky tykajici se tématu prace.
Za cile bakalatské prace jsme si stanovili:

- prozkoumat roli virtudlni komunikace na vliv socialnich vztahii v Zivoté
dospivajiciho

- zjistit nejcastéjsi obsah komunikace mezi respondenty

- zjistit formu komunikace mezi respondenty, jejich vrstevniky a rodici

wevr

- zjistit nejcastéjsi pfedmet komunikace
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- zjistit feSeni konfliktl pfes socialni sité

4.2.1 Otazky kvalitativniho vyzkumu

Obecna ¢ast — oblasti kvalitativniho vyzkumu:

1. Prozkoumat roli virtualni komunikace na vliv socidlnich vztahii v zivoté dospivajicich.

2. Prozkoumat jak moc je dulezity pobyt dospivajicich ve virtudlnim svéte.
3. Prozkoumat hlavni motivy pobytu ve virtualnim svéte.
4. Prozkoumat jakym zptisobem fesi dospivajici mladez konflikty.

5. Mozn4 rizika VK.

Konkrétni ¢ast:

Oblast: Otazky zamérené na komunikaci dospivajicich.

1. Pro¢ komunikujes s rodi¢i pomoci virtualni komunikace, kdyz jste spolu doma?
2. Co byva nejcastéjSim obsahem Tvé virtudlni komunikace s rodici?

3. Co byva nejcastéji obsahem Tvé virtualni komunikace s kamarady/spoluzaky?
4. Z jakého divodu vyuzivas ke sdélovani svych pocitl socialni site?

5. Pro€ se seznamuje$ na socidlnich sitich s novymi lidmi?

6. Pro€ se stavas ¢lenem, fanouskem skupin na socialnich sitich?

7. Pro¢/za jakym Gcelem zvetejiiujes prispévky (fotky, videa)?

Oblast: Otazky zaméiené na vyznam on-line svéta.
1. Pro¢ by Ti vadil trest zdkaz internetu?
2. Pro€ by si nedokdzal zrusit sviij profil na socialni siti?

3. Co Ti pfinasi svét on-line?
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Oblast: Otazky na motivy pobytu ve virtualnim svété.
1. Jakym zplisobem vyuzivas internet nejcastéji?

2. Jaké jsou Tvoje hlavni motivy pobytu ve virtudlnim svété?

Oblast: Otazky zamérené na FeSeni konfliktu pres virtualni komunikaci.

1. Jaké diivody T¢ vedou k vyjadieni nepiijemnych zprav za pouziti mobilu, internetu?
2. Pro¢ tesis konflikty radéji osobné nez pomoci virtudlni komunikace?

3. Z jakého ditvodu jsi fesil konflikt po internetu s rodic¢i?

4. Proc jsi tesil konflikt po internetu s kamarady/spoluzaky?

Oblast: Zamérena na rizika spojena i internetovou komunikaci

1. Pro¢ Ti vadi, Ze rodice kontroluji Tvoji ¢innost na internetu?

4.3 Metoda vyzkumu

Podkladem pro objasnéni problematiky virtudlni komunikace ndm poslouzila
odbornd literatura a publikace. V praktické Casti bakalaiské prace jsme zpracovali data
ziskana z dotazniku, které jsme podrobili analyze s naslednym vyhodnocenim, ziskana data
nam poskytla dilezité informace, se kterymi jsme déle pracovali a tyto data jsme zobrazili
pomoci tabulek a grafit Microsoft Office 2010. Analyzovali jsme i rozhovory, které jsme

provedli pro kvalitativni ¢ast vyzkumu.

Cerpali jsme z knihy M. Chrasky, ktera se zabyva metodami pedagogického
vyzkumu. Dle Gavory je dotaznik zptisob pisemného dotazovani se a ziskdvani odpoveédi.
Pouziva se zejména k hromadnému ziskdvani udajt, tedy velkém poctu odpovidajicich.
V ramci vyplnovani dotazniku respondent Cte otazky, interpretuje jejich vyznam a nasledné
na n¢ odpovida (Gavora, 2000, s. 99). K rozsifeni informaci o zkoumané problematice
jsme zvolili kvalitativni vyzkum formou rozhovoru, kterého se zi¢astnilo Sest participantt,

zvolenych na zdkladé zamérného vybéru. Jejich vybér spocival v selekci dospivajicich,
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ktefi splnovali vék 13 — 15 let. Ke kvantitativnimu vyzkumu jsme zvolili dotaznikovou
konzervatofi V. Nejedlého v Brn€. Rozhovory ke kvalitativni ¢asti naSeho vyzkumu byly
odebrany od zaka vySe zminénych Skol. Vzhledem k tomu, ze participanti byli zéci
ve veku 13-15 let bylo zadouci, aby jednotlivé otazky byly jasné¢ formulovéany, aby tyto
otazky byly pro participanty srozumitelné a vyznamové pochopitelné. Snazili jsme se
navodit atmosféru vzijemné davéry pii rozhovoru v jejich klidném domacim prostiedi.
Béhem rozhovoru nés u participanta zaujal velky zajem o problematiku, ktery provazel nas
rozhovor. Rozhovory probéhly v unoru 2017, celkové jsme za tuto dobu provedli
6 rozhovort, které¢ jsme kompletné¢ zdokumentovali do formulafe. Rozhovory trvaly od
dvaceti do Ctyficeti minut. Oteviené kédovani, ndm umoznilo rozdélit ziskané odpovédi na
témata a pfifadit jim kody. Cilem této prvni faze bylo specifikovat jevy a kategorizovat je
podle charakteristik, které¢ ukazovaly na dulezité mysSlenky nazory vedouci ke kategorizaci
zkoumané problematiky. Tyto kategorie vyplynuly jiz pii samotném koédovani. Poté bylo
nutné prifadit témto kategoriim nazvy, které vystihuji jejich obecny charakter, tyto
kategorie jsou zaznamenany v tabulce €. 27, kde jsme shrnuli nejcastéji se vyskytujici

pojmy a nasledné z tohoto vyplyvajici kategorie.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo 95 respondentli, z toho 20 chlapci a 75 divek
ve veékovém rozpéti 11 — 15 let. Méné jak 11 let uvedli 3 respondenti a vice nez 15 let
uvedlo 14 respondentd, z celkovych 380 rozdanych dotaznikli. Respondenti navstévuji
zakladni Skolu v poctu 38, viceleté gymnazium v poctu 15, konzervatof v poctu 28 a jiné
vzdéelavaci zatizeni v poctu 14. Kvalitativni ¢ast rozhovoru byla vedena s Sesti participanty

ve véku 13-15 let, v poctu 2 chlapcti a 4 divek.
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4.4.1 Otazka ¢. 2 — VEKk respondenti

V nasledujicim Setfeni se zaméfujeme na vék respondentll ve zkoumaném vzorku,
kde celkem respondentli n= 95, z toho ve véku méné jak 11 let n=4 (4,2%), ve v€ku 11-12
let n= 13 (13,7%), ve véku 13-14 let n= 32 (33,7%), ve véku 14-15 n= 32 (33,7%) a vice
jak 15 let n= 14 (14,7%).

Vék respondentl
MozZnost odpovédi Pocet "n" %

Méné 4 4,2
11az12 13 13,7
13az14 32 33,7

14 a3z 15 32 33,7

Vice 14 14,7

2 95 100

Tabulka 1.: VE&k respondentil (Vlastni zdroj)
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Graf 1.: VEk respondentt (Vlastni zdroj)
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4.4.2 Otazka & 3 — Skola, kterou respondenti navitévuji

Nasledujici tabulka a graf znazornuji, jakou Skolu respondenti navstévuji, kde
celkem respondentii n= 95, z toho n=38, tj. 40% navstévuje zdkladni skolu, n=15, tj. 15,8
% viceleté gymnazium, konzervatof navstévuje n= 28, tj. 29,5 % a jako jiné oznacilo n=14,

tj. 14,7% respondentl.

Skola, kterou respondenti navitévuji
Typ Skoly Pocet "n" | %
Zakladni skola 38 40
Viceleté gymndzium 15 15,8
Konzervator 28 29,5
Jiné 14 14,7
z 95 100

Tabulka 2.: Druh skoly, kterou respondenti navstévuji (Vlastni zdroj)
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Y% 40 15,8 29,5 14,7

Graf 2.: Druh Skoly, kterou respondenti navstévuji (Vlastni zdroj)
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5 KVANTITATIVNI CAST VYZKUMU

Dotaznik byl slozen z26 -ti otazek. Cast se zaméfuje na demografické
charakteristiky respondentli, dal$i se jiz konkrétné¢ vztahuje k virtualni komunikaci
na internetu a socialnich siti. Sledovanymi demografickymi udaji jsou pohlavi, skola, vék.
Data budou v textu prezentovana v absolutnich cetnostech ,n*“. Dotaznikové Setfeni
probéhlo v dobé od 1. 12. 2016 do 31. 12. 2016 v trvani 31 dni, byla zvolena online
aplikace Survio.com, kterd je hojné nav$tévovana a dotazniky zvefejfiované jejim

prostiednictvim jsou dostupné v§em navstévnikiim stranek a dale je mozné je i sdilet.

Bylo rozdano celkem n = 380 dotaznikli, z toho n= 285 nedokonceno, tj. 75% a n= 95

dokonceno, tj. 25%.

Pfehled dotaznikového Setfeni
Stav dotaznikd % Dotaznikd "n"
Nedokonceno 75 285
Dokonéeno 25 95
2 100 380

Tabulka 3.: Pfehled dotaznikového Setfeni (Vlastni zdroj)
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Graf 3.: Pfehled dotaznikového Setfeni (Vlastni zdroj)
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5.1 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

V nésledujici casti je piehled vysledki ziskanych v ramci vyzkumné cinnosti
a vramci podkapitol jsou zvefejnény vysledky a zavéry k jednotlivym vyzkumnym

otazkam. V posledni kapitole je zavérecné zhodnoceni a doporuceni pro praxi.
5.1.1 Komunikace

5.1.1.1 Otazka ¢ 4 — Vzkazy od rodici

V nésledujici otazce jsme hledali odpovéd’ na to, jakym zplisobem zanechavaji rodice
15,8%

respondentim nechavaji vzkazy na papite, n= 41, tj. 43,2% pomoci mobilu, cestou

respondentli vzkazy. Celkovy pocet respondentii n= 95, ztoho n= 15, tj.

internetu n= 0, tj. 0%, jinym zptsobem n=1, tj. 1 % a nakonec Ustné n= 38, tj. 40%.

Tabulka 4.: Zpusob ptedavani vzkazl rodi¢i respondenttim. (Vlastni zdroj)

Kde nechavaji rodi¢e vzkazy
MozZnost odpovédi Pocet"n" | %
Na papire 15 15,8
Pfes mobil 41 43,2
Na internetu 0 0
Jinde 1 1
Ustné 38 40
b2 95 100

Kde nechavaji rodice vzkazy
45
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Na papire Pfes mobil Na Jinde Ustné
internetu
M Pocet "'n” 15 41 0 1 38
% 15,8 43,2 0 1 40

Graf 4.: Zpisob predavani vzkazl rodic¢i respondentiim. (Vlastni zdroj)
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5.1.1.2 Otazka ¢. 5 — Komunikace s rodici pies VK

Tabulka a graf ukazuji, v kolika pfipadech komunikuji rodice respondentd s nimi

samotnymi pomoci virtuadlni komunikace, i kdyz se nachdzeji vSichni doma. Z celkového

poctu respondentil n= 95 odpovédelo n=9, tj. 9,5% ano, je to pro mé rychlejsi, pohodIng;si;

n= 6, tj. 6,3% odpovédelo ano, libi, bavi m¢ svét virtudlni komunikace, celych n= 68, t;.

71,6% tesi vSechno ustné a v n=12, tj. 12,6 piipadech by rodi¢e na virtudlni komunikaci

nepfistoupili.

Z tohoto Setfeni vyplyvd 1 odpovéd na nasi vyzkumnou otazku ,, VyuzZivaji

respondenti s rodici virtualni komunikaci, i kdyz jsou v primém kontaktu? , vysledky jsou

uvedeny v kapitole 7. Shrnuti vysledkd.

Komunikace s rodici pres VK, i kdyZ jste doma?
Moznost odpovédi Pocet "n" | %
Ano, je to pro mé rychlejsi/ pohodInéjsi 9 9,5
Ano, libi/ bavi mé svét virtualni komunikace 6 6,3
Ne, doma fesime vSechno Ustné, je to jednodussi 68 71,6
Ne, rodice by na virtualni komunikaci nepfistoupili 12 12,6
I 95 100

Tabulka 5.:Komunikace s rodi¢i pomoci virtudlni komuniace (Vlastni zdroj)
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B Pocet "n" 9 6 68 12
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Graf 5.: Komunikace s rodi¢i pomoci virtualni komunikace (Vlastni zdroj)
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5.1.1.3 Otazka ¢. 15 — Nahravds a pridavds i ty na internet néjaka vlastni videa,

obrazky....?

Odpovédi na otazku, zda respondenti nahravaji a pfidavaji, na internet svd videa
jsou nasledujici. Nejcastéji byla odpovéd’ ,,ano, Casto se tim bavim* n= 42, tj. 44,2%,
na dalSim misté skoncila odpovéd’ ,,ne, jen prohlizim*“ n= 34, tj. 35,8% a posledni je ,,ne,

jen Casto sdilim zajimava videa™ n= 19, tj. 20% z celkového poctu respondenti n= 95.

Nahravas a pridavas i ty na internet néjaka vlastni videa, obrazky...
Moznosti odpovédi Pocet "n" %

Ano, Casto se tim bavim 42 44,2

Ne, jen prohlizim 34 35,8

Ne, jen Casto sdilim zajimava videa 19 20

2 95 100

Tabulka 6.: Nahravas a ptidavas i ty na internet n¢jaka vlastni videa,

obrazky...(Vlastni zdroj)
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Graf 6.: Nahravas a pridavas i ty na internet n¢jaka vlastni videa,

obrazky...(Vlastni zdroj)
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5.1.1.4 Otazka ¢. 16 — Co byva nejcastéji obsahem Tvé internetové komunikace?

Na otazku, co byva nejcastéji obsahem Tvé internetové komunikace, odpovedéli
respondenti nasledovné. Z celkového poctu n=95 respondentti odpovédélo n= 34, tj. 35,8%
,»c0 budeme d¢lat ve volném case®, dalsi byla odpovéd ,,Skola — ukoly, probrana latka*
n= 24, tj. 25,3%, dale pak ,,z4jmy a konicky* n= 23, tj. 24,2% a posledni s n= 14, tj. 14,7%

byla odpovéd’ ,,vztahy ve Skole®.

Co byva nejcastéjsim obsahem Tvé internetové komunikace
Moznosti odpovédi Pocet "n" %
Skola - Ukoly, probrana latka... 24 25,3
Co budeme délat ve volném case 34 35,8
Vztahy ve skole 14 14,7
Zajmy, konicky 23 24,2
2 95 100

Tabulka 7.: Nejcastéjsi obsah internetové komunikace (Vlastni zdroj)

Co byva nejcastéjSim obsahem Tvé
internetové komunikace
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m Poéet "n" 24 34 14 23
% 25,3 35,8 14,7 24,2

Graf 7.: Nejcast¢jsi obsah internetové komunikace (Vlastni zdroj)
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5.1.1.5 Otazka ¢ 21 — VyuZivas ke sdélovani svych pocitii socialni sité?

Odpovédi na otdzku, zda respondenti vyuzivaji socidlni sité, ke sdélovani svych

pocit odpovédelo, z celkového poctu respondentit n= 95, ,,ne, pocity by se mély sdélovat

osobné*“ n= 45, tj. 47,4%, ,,nckdy, néco se mi tézko fikd osobné*“ n= 42, tj. 44,2%

a posledni skoncila odpovéd’ ,,ano, Casto, citi se tak 1épe n= 8, tj. 8,4% respondentii.

Vyuzivas ke sdélovani svych pocitl socialni sité?

Moznosti odpovédi Pocet "n" | %

Ano, Casto, citim se tak lip 8 8,4
Nékdy, néco se mi tézko rika osobné 42 44,2
Ne, pocity by se mély sdélovat osobné 45 47,4
95 100

Tabulka 8.: Vyuziti socialnich siti ke sdélovani svych pociti (Vlastni zdroj)
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Graf 8.: Vyuziti socidlnich siti ke sdélovani svych pocitii (Vlastni zdroj)
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5.1.1.6 Otazka ¢. 22 - Seznamujes se pres socidlni sité s novymi lidmi, se kterymi se

ndsledné setkds osobné?
S novymi lidmi se sezndmi a nésledné se setkd osobné z celkovych n= 95
respondentt n=10, tj. 10,5%, ,,ne nikdy* n= 53, tj. 55,8% a parkrat to uz udélalo n= 32, ;.
33,7% respondent.

Seznamujes se pres socialni sité s novymi lidmi, se kterymi se ndsledné setkas osobné
MozZnosti odpovédi Pocet "n" %

Ano, nevidim v tom problém 10 10,5

Ne, nikdy 53 55,8

Parkrat jsem to udélal/a 32 33,7

z 95 100

Tabulka 9.: Seznameni se s novymi lidmi a nasledné osobni setkani (Vlastni

zdroj)
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Graf 9.: Seznameni se s novymi lidmi a nasledné osobni setkani (Vlastni zdroj)

53



5.1.1.7 Otazka é. 24 — Stavds se na socidlnich sitich fanouSkem/ ¢lenem skupin

(nazori, vyroki, lidi, zvirat...)

Cleny nebo fanousky skupin, nazort, vyrokii apod. na socialnich sitich se
z celkového poctu n= 95 respondentii stava n= 62, tj. 65,3% a naopak, toto vyjadieni své

identity odmita n= 33, tj. 37% respondentd.

Stavas se na socialnich sitich fanouskem/ ¢lenem skupin (nazord, vyrokad, lidi, zvirat...)
MozZnosti odpovédi Pocet "n" %
Ano 62 65,3
Ne 33 34,7
b3 95 100

Tabulka 10.: Cleny nebo fanousky skupin, vyrokii a nazorii na socilni siti

(Vlastni zdroj)
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Graf 10.: Cleny nebo fanousky skupin, vyroktl a nazort na socialni siti (Vlastni zdroj)
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5.1.2 Vyznam on-line svéta pro respondenty

5.1.2.1 Otazka ¢ 6. — Davaji Ti rodice trest zakaz surfovani na internetu?

Naésledujici tabulka a graf zobrazuji odpovédi respondentil, zda dostavaji jako trest

zakaz surfovani na internetu a z celkového poctu respondentli n=95 odpovédelo n= 31, tj.

32,6% ano, rodi¢e mi zakazuji internet a n= 64, tj. 67,4% takovy trest nedostava.

Davaji Ti rodice trest zakaz surfovani na internetu?

MozZnosti odpovédi Pocet "n" %
Ano 31 32,6
Ne 64 67,4
b3 95 100

Tabulka 11.: Davaji Ti rodice trest zékaz surfovani na internetu. (Vlastni zdroj)

70
60
50
40
30

Pocet respondenti

o

na internetu?

Davaji Ti rodice jako trest zakaz surfovani

Pocet "n

%

B Ano

31

32,6

M Ne

64

67,4

Graf 11.: Davaji Ti rodicCe trest zdkaz surfovani na internetu. (Vlastni zdroj)
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5.1.2.2 Otazka ¢. 7 - Zdakaz surfovani na internetu povazuji za trest, ktery...

Touto otdzkou jsme zkoumali jak ,bolestné” respondenti berou trest zdkazu

surfovani na internetu, kde z celkového poctu respondentii n= 95 odpovédélo n= 36, tj.

37,9%, Ze mu tento trest nijak nevadi, pro n= 6, tj. 6,3% , by to byl ,,konec svéta®, n= 34,

tj. 35,8 tento trest vadi, protoze by pfislo o kontakt s ptateli a jak naslednou nudu by

pocitovalo n= 19, tj. 20% respondentd.

Zakaz surfovani na internetu povazuji za trest, ktery...
Moznosti odpovédi Pocet "n" | %
Mné nijak nevadi 36 37,9
To by byl pro mé "konec svéta" 6 6,3
Mné vadi, protoZe nejsem v kontaktu s prateli 34 35,8
Mné vadi, protoZe se pak nudim 19 20
I 95 100
Tabulka 12.: Zakaz surfovani na internetu je terst, ktery.

... (Vlastni zdroj)

4 4 rd - hod -e
Zakaz surfovani na internetu povazuji za trest,
-,
ktery...

40

o 35
£

g 30

5 25

& 20
2

b 15

g 10

e 5

0

Mné nijak To by byl pro mé Mné vadi, Mné vadi,
nevadi "konec svéta" protoZe nejsem protoie se pak
v kontaktu s nudim
prateli
W Pocet "n" 36 6 34 19
m% 37,9 6,3 35,8 20

Graf 12.: Zakaz surfovani na internetu je trest, ktery....(Vlastni zdroj)
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5.1.2.3 Otazka ¢. 8 - Dokdzal/a bys zrusit sviij profil na socidlni siti?

Ochotu zrusit svij profil na socidlni siti jsme zkoumali v této otdzce a odpoveédi
ukézaly nasledujici. Z celkového poctu respondentit n= 95 by n= 20, tj. 21,1% by bez
problémi sviy profil zruSilo, n= 27, tj. 28,4% by sviy profil kvili kontaktu s prateli
nezrusilo, n=12, tj. 12,6% si nedovede ptedstavit, co by pak délali, ztratu kontaktu se
svétem oznacilo n= 6, tj. 6,3% a jako odpovéd ,nnevim* oznacilo n= 30, tj. 31,6%

respondentd.

Dokazal/a bys svij profil na socialni siti zrusit?

MozZnosti odpovédi Pocet"n"| %
Ano, bez probléml 20 21,1
Ne, ztratil/a bych kontakt s prateli 27 28,4
Ne, nedovedu si predstavit, co bych pak délal/a 12 12,6
Ne, ztratil/a bych kontakt se svétem 6 6,3
Nevim 30 31,6
2 95 100

Tabulka 13.: Dokazal/a bys sviij profil na socialni siti zrusit? (Vlastni zdroj)
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Graf 13.: Dokazal/a bys sviij profil na socialni siti zrusit? (Vlastni zdroj)
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5.1.2.4 Otazka ¢ 9 — Citis se osamély/a, kdyz jsi offline?

Pomoci této otdzky, jsme zkoumali, zda trpi respondenti pocitem osamélosti,

jestlize nejsou piipojeni k internetu, potazmo k néjaké socialni siti, svému profilu.

Z celkového poctu respondentil n= 95 ma pocit osamélosti v piipadé stavu offline n= 15, tj.

15,8% respondentli a témito pocity netrpi n= 80, tj. 84,2% respondentd.

Tabulka 14.: Pocit osam¢losti pti ofline stavu (Vlastni zdroj)

Citis se osamély/a, kdyz jsi offline?

Moznosti odpovédi Pocet"n" | %
Ano 15 15,8
Ne 80 84,2
z 95 100
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Graf 14.: Pocit osamé¢losti pfi ofline stavu (Vlastni zdroj)
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5.1.2.5 Otazka ¢ 10— Co Ti pievaziné piindsi svét online?

Odpovédi respondentil na tuto otdzku, ndm ukazuji, co jim pfinasi Cas straveny
na internetu a mizeme zde vidét, ze z celkového poctu respondentti n= 95, informace shani
n=24, tj. 25,3%; zabavu internet piinasi n=31, tj. 32,6% respondentim, vzruSeni n=1, t;.
1%; internetem vypliuje svij volny ¢as n=20, tj. 21,1% respondentli a odreagovani

na internetu nachazi n=19, tj. 20% respondentd.

Co Ti prevazné prinasi svét online?
Moznosti odpovédi Pocet"n" | %
Informace 24 25,3
Zabavu 31 32,6
Vzruseni 1 1
Vypliuje mj volny cas 20 21,1
Odreagovani 19 20
2 95 100

Tabulka 15.: Co pfinasi respondentiim svét online (Vlastni zdroj)
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Graf 15.: Co pfinasi respondentiim svét online (Vlastni zdroj)
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5.1.2.6 Otazka ¢. 12 — Proc travis tolik Casu na internetu

Odpovédi na otazku ¢ 12., ndm ukazuji, divody, pro¢ travi respondenti tolik casu

na internetu. Nejcastéjsi odpoveédi byl kontakt s ptateli a hledani novych kontaktii n=39,

tj. 41,1%, dale pak zvédavost n= 23, tj. 24,2 %, na tfetim mist¢ je touha po informacich

n= 18, tj. 18,9% a posledni skoncily, tzv. ,,drby*, tj. shanéni informaci, jak ziji druzi n= 15,

tj. 15,8% respondentl.

Proc travis tolik ¢asu na internetu
Moznosti odpovédi Pocet"n" | %
Zvédavost 23 24,2
Touha po informacich 18 18,9
Informace jak ziji ostatni (drby) 15 15,8
Pratelé, nové kontakty 39 41,1
I 95 100

Tabulka 16.: Proc¢ travis tolik ¢asu na internetu (Vlastni zdroj)

Proc travis tolik casu na internetu
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m Pocet "'n" 23 18 15 39
% 24,2 18,9 15,8 41,1

Graf 16.: Proc€ travis tolik Casu na internetu (Vlastni zdroj)
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5.1.2.7 Otazka ¢. 23 — Domnivas se, Ze casem nahradi virtudlni komunikace
komunikaci osobni?
Z celkového poctu respondentl n=95, se n= 59, tj. 62,1 % nedomniva, Ze virtudlni
komunikace nahradi komunikaci osobni a n= 36, tj. 37,9% pitedpoklada, Ze se to n¢kdy

v budoucnu stane.

Domnivas se, Ze casem nahradi virtualni komunikace komunikaci osobni?
Moznosti odpovédi Pocet "n" %
Ano 36 37,9
Ne 59 62,1
b3 95 100

Tabulka 17.: Nahradi virtualni komunikace komunikaci osobni? (Vlastni zdroj)

Domnivas se, ze casem nahradi virtualni
komunikace komunikaci osobni?
70
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Pocet "'n" %
W Ano 36 37,9
HENe 59 62,1

Graf 17.: Nahradi virtudlni komunikace komunikaci osobni? (Vlastni zdroj)
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5.1.2.8 Otazka ¢ 25 — Co bys povaZoval za nejvétsi trest?
Nejcastéjsi odpovédi na otazku co povazuji za nejveétsi trest, respondenti
odpovédéli, takto, ,,domaci vézeni® n= 39, tj. 41,1%, dalsi je ,,zdkaz internetu* n= 30, t;.

31,5% a posledni n= 26, tj. 27,4% jsou ,,domaci prace*. Celkovy pocet respondentli n=95.

Co bys povazoval/a za nejvétsi trest
MoZnosti odpovédi Pocet"n" | %
Domaci vézeni 39 41,1
Zakaz internetu - zakaz pc, tabletu, mobilu 30 31,5
Domadci prace 26 27,4
b3 95 100

Tabulka 18.:Co povazujete za nejvétsi trest (Vlastni zdroj)

Co bys povazoval/a za nejvétsi trest
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Graf 18.: Co povazujete za nejvétsi trest (Vlastni zdroj)

62



5.1.3 Motivy pobytu ve virtualnim svété

5.1.3.1 Otazka ¢. 11 — Internet nejcastéji vyuzZivas k...?

Touto otdzkou jsme zkoumali, k ¢emu nejcastéji respondenti vyuzivaji internet.
Z celkového poctu respondent n= 95 vyuziva internetu k chatu s prateli n= 3, tj. 35,8%,
dale pak ke hrani her n= 10, tj.10,5%, ke sdileni fotek a osobnich zazitkti n= 7, tj. 7,4%,
k poznévani novych lidi n=4, tj. 4,2%, ke sledovani videi n=13, tj. 13,7%, k poslechu
hudby n=18, tj., 18,9% a ke $kolni praci n=9, tj. 9,5% respondentil.

Internet vyuzivas nejcastéji k...

MozZnosti odpovédi Pocet "n" | %
Chatu s prateli 34 35,8

Sdileni fotek a osobnich zazitkd 7 7,4
Hrani her 10 10,5

Pozndvani novych lidi 4 4,2
Sledovani videi 13 13,7
Poslech hudby 18 18,9

Ke Skolni praci 9 9,5
b3 95 100

Tabulka 19.:Nejcastéjsi vyuziti internetu (Vlastni zdroj)
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M Pocet "n" 34 7 10 4 13 18 9
m % 35,8 7,4 10,5 42 13,7 18,9 9,5

Graf 19.: Nejcastéjsi vyuziti internetu (Vlastni zdroj)
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5.1.3.2 Otazka ¢. 13 — Jaké jsou Tvoje hlavni motivy pobytu ve virtudalnim svété?

Hlavni motivy pobytu ve virtudlnim svété, jsme hledali v otdzce ¢. 13 a odpovédi
jsou nasledujici. Nejveétsi pocet responsi dostala odpovéd’ ,,unik pied realitou” n= 3, tj.
35,8%, na druhém mist¢ ,, snazsi seznamovani se s lidmi n= 30, tj. 31,6%, pak s n= 18, t;.
18,9% skoncila odpovéd’ ,,pocit samostatnosti; nezavislosti na rodic¢ich®, ,,potieba né¢kam
patfit skoncila na predposlednim misté s n= 7, tj. 7,4% odpovéedi a posledni je ,, hledani
sebe sama* n= 6, tj. 6,3% respondentl.

Z tohoto Setfeni vyplyva i odpovéd’ na nasi vyzkumnou otazku ,,Jaké jsou hlavni

3

motivy pobytu respondentii ve virtudalnim svete? “, vysledky jsou uvedeny v kapitole 7.

Shrnuti vysledka.
Jaké jsou Tvoje hlavni motivy pobytu ve virtualnim svété?

MozZnosti odpovédi Pocet "n" | %

Hleddani sebe sama 6 6,3

Potfeba nékam patfit 7 7,4
"Pocit samostatnosti; nezavislosti" na rodicich 18 18,9
Unik pred realitou 34 35,8
Snazsi seznamovani se s lidmi 30 31,6
b3 95 100

Tabulka 20.: Hlavni motivy pobytu ve virtudlnim svété (Vlastni zdroj)

Jaké jsou Tvoje hlavni motivy pobytu ve virtualnim
svéte?
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m Pocet "n" 6 7 18 34 30
% 6,3 7,4 18,9 35,8 31,6

Graf 20.: Hlavni motivy pobytu ve virtudlnim svété (Vlastni zdroj)
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5.1.4 ReSeni konflikti pFes VK

5.1.4.1 Otazka . 17 — Je pro Tebe jednodussi pouZit mobil a internet k vyjadieni

nepiijemnych zprdav?

Zda a jak casto pouzivaji respondenti mobil a internet k vyjadieni nepiijemnych
zprav nam odpovédéla otazka €. 17. Odpovéd’ ,,ano, uz jsem to udélal/a“ vybralo n= 59, t;.
62,1% respondentt, ,,ne nikdy* zaskrtlo n= 30, tj. 31,6 respondent a pravideln¢ takhle fesi
nepiijemné véci n=6, tj. 6,3% respondentil, z celkovych n=95.

Z tohoto Setfeni vyplyvd 1 odpovéd na nasi vyzkumnou otazku ,, VyuzZivaji
respondenti k vyjadreni neprijemnych zprav virtualni komunikaci?“, vysledky jsou

uvedeny v kapitole 7. Shrnuti vysledkd.

Je pro tebe jednodussi pouzit mobil a internet k vyjadreni nepfijemnych zprav?
Moznosti odpovédi Pocet "n" %
Ano, délam to tak pravidelné 6 6,3
Ano, uz jsem to udélal/a 59 62,1
Ne nikdy 30 31,6
b3 95 100

Tabulka 21. Vyjadfeni nepiijemnych zprav pomoci mobilu nebo internetu (Vlastni

zdroj)

Je pro tebe jednodussi pouzit mobil a internet
k vyjadreni nepfijemnych zprav?
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Graf 21.: Vyjadfeni nepiijemnych zprav pomoci mobilu nebo internetu (Vlastni

zdroj)
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5.1.4.2 Otdzka & 18 — ReSis konflikty radéji osobné, nebo pies internet?

Tato otazka odpovida na feSeni konflikth osobné, nebo pfes internet, potazmo

mobil. Z celkového poctu n= 95, odpovédelo n= 61, tj. 64,2% respondentt ,,n€kdy, podle

. w .. ved . S si to VVHKAM 2 of e .
toho o co jde*, dalsi skoncila odpovéd ,,ne, radéji si to vyfikam z o¢i do oCi® n= 22, t

23,2% a posledni misto obsadila odpovéd’ ,,ano, je to pro mé jednodussi®, kde n= 12., t;.

12,6% respondenttl.

Resis obvykle konflikty radé&ji osobné&, nebo pres internet?

MozZnosti odpovédi Pocet"n" | %
Ano, je to pro mé jednodussi 12 12,6
Nékdy, podle toho o co jde 61 64,2
Ne, radéji si to vyfikam z o¢i do oci 22 23,2
b3 95 100

Tabulka 22.: Konflikty radéji feSim osobné, nebo ptes internet (Vlastni zdroj)
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Graf 22.: Konflikty radé¢ji fesim osobné, nebo ptes internet (Vlastni zdroj)
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5.1.4.3 Otazka ¢ 19 — Konflikt po siti jsi ieSil/a mezi spoluzaky, kamarady, rodici apod.

Kolikrat respondenti feSili konflikt ,,po siti“ ndm odpovidali v otdzce ¢. 19.

Z celkového poctu respondenti n= 95, odpovédélo ,,méné jak 3x“ n= 54, tj. 56,8%,

na druhém misté skoncila odpovéd ,vice jak 3x“ n= 21, tj. 22,1% a posledni misto

obsadila odpovéd’ ,,vice jak 5x* n= 20, tj. 21,1% respondent.

Konflikt po siti jsi Fesil/a mezi spoluzaky, kamarady, rodici apod...

Moznosti odpovédi Pocet "n" %
Méné jak 3x 54 56,8
Vice jak 3x 21 22,1
Vice jak 5x 20 21,1
z 95 100

Tabulka 23.: Kolikrat fesili ,,konflikt siti* (Vlastni zdroj)

Konflikt po siti jsi FeSil/a mezi spoluzaky,
kamarady, rodici apod...
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W Pocet "n" 54 21 20
H % 56,8 22,1 21,1

Graf 23.: Kolikrat tesili ,,konflikt siti“ (Vlastni zdroj)
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5.1.5 Rizika spojena s internetem

5.1.5.1 Otazka é. 14 — Maji Tvoji rodice moZnost kontrolovat Tvoji éinnost na internetu

(ucty, profily...)?

Na otazku, zda maji rodice moznost kontrolovat ¢innost respondentil na internetu,

odpovédéli takto. Nejcastejsi odpoveéd’ byla, ze ,,nekontroluji, véii mi“ n= 49, tj. 51,7%,

dalsi skoncila odpovéd’ ,,ano kontroluji, pravidelné s n= 18, tj. 18,9%, dalsi ,,nevim

o tom* s n= 16, tj. 16,8% a posledni ,,nesouhlasim s tim, ale kontroluji* s n= 16, tj. 16,8%

respondentd.

Maji Tvoji rodice moznost kontrolovat Tvoji ¢innost na internetu (ucty, profily)

MoZnosti odpovédi Pocet "n" %
Ano, kontroluji pravidelné 18 18,9
Nekontroluji, véFi mi 49 51,7
Nesouhlasim s tim, ale kontroluji 12 12,6
Nevim o tom 16 16,8
z 95 100

Tabulka 24.: Kontroluji rodi¢e ¢innost respondentli na internetu (Vlastni zdroj)

Maji Tvoji rodice moznost kontrolovat Tvoji
cinnost na internetu (ucty, profily)
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W Pocet "'n" 18 49 12 16
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Graf 24.: Kontroluji rodice ¢innost respondentti na internetu (Vlastni zdroj)
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5.1.5.2 Otazka ¢ 20 — Mdas na socidalnich sitich vytvoreny faleSny profil?

Zda maji, respondenti na siti vytvoreny falesny profil odpovidali v otazce ¢. 20.

Z celkového

poctu respondenti n= 95, zdporné odpoveédélo n= 81, tj. 85,3% a faleSny

profil pfiznalo n= 14, tj. 14,7% respondentt.

Mas na socidlnich sitich vytvoreny falesSny profil?
Moznosti odpovédi Pocet "n" %

Ano 14 14,7

Ne 81 85,3

2 95 100

Tabulka 25.: FaleSny profil na socidlni siti (Vlastni zdroj)
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Graf 25.: Fale$ny profil na socialni siti (Vlastni zdroj)
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5.1.5.3 Otazka ¢ 26 — Kolik ¢asu travi§ priimérné denné na socidlni siti?

Kolik travi respondenti primérné ¢asu na socidlnich sitich, odpovédéli nasledovné.
Z celkového poctu n= 95, je na socidlnich sitich do 30 -ti minut n=17, tj. 17,9 respondentd,
»1-2 hodiny* stravi n=26, tj. 27,4%, ,,2-4 hodiny* odpovédélo n= 33, tj. 34,7% a ,,5 a vice

hodin“ travi na socialnich sitich n=19, tj. 20% respondentii.

Kolik ¢asu travis pradmérné denné na socialni siti?
Moznosti odpovédi Pocet "n" %

do 30-ti minut 17 17,9

1-2 hodiny 26 27,4

2-4 hodiny 33 34,7

5 a vice hodin 19 20

b3 95 100

Tabulka 26.: Cas straveny na socialni siti (Vlastni zdroj)

Kolik ¢asu travis primérné denné na socidlni
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Graf 26.: Cas straveny na socialni siti (Vlastni zdroj)
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6 KVALITATIVNI CAST VYZKUMU

S participanty jsme vedli polostrukturované rozhovory. Jednd se o typ rozhovort,
kdy vyzkumnik poklada participantovi otazky podle piedem piipravenych okruhi.
K rozhovortim jsme si pfichystali okruhy, které reprezentovaly urcité otdzky, napiiklad:

Mas vytvoreny faleSny profil?

wwr

Je pro tebe jednodussi pouzit mobil/ internet k vyjadieni nepiijemnych zprav?

Kontaktovani participanti probéhlo v zafi roku 2016. Strukturované rozhovory
s vybranymi participanty se uskutecnily na zaCatku mésice unora roku 2017 a probihaly
s kazdym participantem zvlast. Kazdy rozhovor probihal v jejich domécim prostredi.
Vsechny rozhovory jsme peclivé zapisovali, se zachovanim pifesné podoby odpovédi,
vcetné nespisovnych a slangovych vyrazi. V kapitole ,,Vyzkumna skupina“ jsou jednotlivi
participanti oznacovani zkratkami z diivodu zachovéani anonymity. Poté jsme analyzovali
odpovédi, kde jsme pouzivali metodu otevieného koédovani. Zaznamenané odpovédi se
rozlozi na ¢asti (kody), kterym se pfipisuje urCity vyznam, pfi¢emZ hleddme podobné
pojmy, které kategorizujeme. Do textu v kapitole 6.2 ,,Vysledky vyzkumu“ jsme
zaznamenali citace kodu, které vystihuji konkrétni pojmy, obsazené v kategoriich, pfi¢emz

se n¢které citace opakuji, protoZe dany vyrok mize potvrzovat vice jevi.

6.1 Vyzkumna skupina

Vyzkumna skupina pro kvalitativni vyzkum byla sloZena se Sesti participanti.

AD — Divka, 14 let, navs§tévuje Tane¢ni konzervatot Brno, na internetu pramérné travi
aktivné 1-3 hodiny denné&, nékdy 1 vic, pasivné potad. U rozhovoru uvolnéna,
usmévava.

DB — Chlapec, 13 let, navstévuje Zékladni Skolu, na internetu travi primérné, o vikendu
4-5 hodin, a ptes tyden 5—6 hodin denné. U rozhovoru vazny, komunikativni.

IC — Divka, 13 let, navitévuje Zakladni §kolu, na internetu travi primérné asi 1 hodinu

denn€. U rozhovoru napjata, nervozni, obcas se 1 mirn€ pousmala.
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KK — Divka, 14 let, navstévuje Tanecni konzervatoi Brno. Na internetu travi asi 3 hodiny

denné. U rozhovoru hodné usmévava, uvolnéna a upovidana.
LG — Chlapec, 14 let, navstévuje Zakladni Skolu. Na internetu travi 6-10 hodin denné
aktivné, pasivné cely den. U rozhovoru otevieny, usmévavy a uvolnény.
MB — Divka, 15 let, navstévuje Zakladni Skolu. Na internetu travi asi 4 hodiny denné¢.
U rozhovoru oteviena, vazna a uvolnéna.
6.2 Vysledky vyzkumu

V této kapitole prezentujeme vysledky svého kvalitativniho vyzkumu. Nazvy
kapitol odpovidaji jednotlivym stanovenym kategoriim, které vzesly z analyzy rozhovorii

s participanty.
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Kédy

Kategorie
Davod komunikace s rodici Lenost, ptat se, nikdy, pobliz, slySet, vstat,
pres VK normélné

Obsah komunikace
s rodidi pres VK

Podani, povidat si, dojit, jeli, udélat, zapomenou,
uklidit, koupit, libi, ven, skola, délat

Obsah komunikace
s kamarady pres VK

Skola, domluva, mame se, planujeme, nékupy,
zapomnéli, krouzky, narozeniny, volno, hry, délal,
vztahy, ven, projekty

Sdélovani pocitd

Soukromé, nevim, nepodporuju, nastvany, svéfit,
dobre, Spatné, uleva, libise, jenom tak,

Cizilidé

Nedélam, zajem, skola, hrat,druhy profil
nové véci, prozit, schovava

Stat se clenem

Zvitata, vtipny videa, podpora, novinky,
objevy, ttidni, ukoly, balet, tanec,
napady, vyrobky, kapely, skupiny, herce

Zverejnéni prispévkl

Pochlubit, vzpominky, nedéldm, vidét, citim se,
vypadam, délam, podélit, obrazky, fotky

Zakaz internetu

Nevadilo, nuda, hrat, komunikovat

Zru$eni profilu

Spojeni, domaci ukol, zvyk, komunikace,
nevadilo

Svét "on-line"

Kamaradi, komunikace, zkusenosti,
informace, zprdvy, zajimavosti, napady, zdbavu

Vyutzitiinternetu

Pisnicky, Skola, koukani, inspirace, fotky,
kamaradi, programovani, videa, messenger,
novinky, hry,informace, spojeni, komunikace

Hlavni motivy

Kontakt, zdbava, motivace, komunikace, nevim,
informace, nuda, kamaradi, napln Zivota

Nepfijemné zpravy

Do odi, reagce, dulezZité, malickost, blbé fesi,
osobné, vytikat si, bavili, nepiSu, blbost,
reakce, nazor

Konflikty s pomoci virtudlni
komunikace

Pochopit Spatné, nehadam, dilezité, dikazy,
do odi, zareaguje, osobné, nastvany, hadat,
zprava

Konflitky s rodici

Doma, spolu, osobné, nikdy, nefeSim, osobné,
zprdvy, znamky

Konflikty se
spoluzaky/kamarady

MozZnost, internet, duleZitost, vyfikat, pohadat,
bala, nemoznost vidét, problém, fesi,
pfipravila, osobné

Kontrola rodica

Ukazuju, moc ne, nemdm pro¢, nevim, vadilo,
ne,

Tabulka 27.: Kategorie a kody
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6.2.1 Duvod komunikace s rodici pres VK

Tato kategorie obsahuje odpovédi participantli, kteti odpovidali na otadzku, ktera
zjistovala, co je vede k tomu, aby vyuzivali VK ke komunikaci s rodi¢i. Z rozhovorta
vyplynuly rozdilné zplsoby komunikace s rodi¢i. Participantka AD uvedla, , Kdyz se
chceme na néco zeptat.” (AD008) nebo, ,, Protoze jsme dal od sebe a ja jsem lina dojit
nahoru...do patra.” (AD012).  Participant DB odpoveédél: ,, Hmm...asi ne...spis ne.
Nikdy.“ (DB006), participantka IC , Ne... “(IC 016), participantka KK: , Nebyli jsme
jakoze, pobliz...ja jsem byla v pokojicku a mamka v obyvaku a jakoze jsme se neslyseli.
(KKO008). Participant LG odpovédé€l, ze si s mamkou pise ,, Nechce se ji vstat, nebo mé.
(LG120). Participantka MB uvedla, ze doma spolu komunikuji vzdy pouze osobn¢
,, Komunikujeme normalné mezi sebou... “(MB 002). Z odpovédi vyplyva, Zze mezi divody

komunikace s rodici pfes VK patii i lenost, nebo spiSe pohodli jedné nebo druhé strany, ale

ve vetsing pripadu takto nekomunikuyji.

6.2.2 Obsah komunikace s rodici pres VK

V této kategorii jsou obsazeny odpovédi na otazky, tykajici se obsahu komunikace
participantd s rodi¢i pomoci VK. Participantka AD uvedla.,, ...Ze jdou ven, Ze mam prijit
kjidlu... “ (ADO006), ,, Treba jestli muzu jit ven, nebo kdyz si chci néco koupit, tak to mamce
poslu, aby vidéla, jak to vypada, nebo kdyz se mi néco libi ...“ (AD 010), taky ji rodice
napisi ,, Treba, ze §li ven. Ze jdou nakoupit.. jestli chci jit taky... “(AD 020) a kdyZ je na
internatu s rodi¢i komunikuje ,, O skole, o tom, co jsme pres den délali, o tom jak se
mame...Co delame. “ (AD 026). DB komunikuje s rodi¢i, pfes mobil a internet, ,, T7eba, Ze
Jjsou pryc, jedou do obchodu...treba rano, kdyz jsem se ségrou...tak abych vedél.“ (DB
004). IC nechavaji vzkazy vétsinou pies mobil, , Treba, zZe nékam jeli...treba
za babickou...treba, co mam udélat a tak.” (IC 010). KK uvedla, Ze pievazné SMS,
,, ...jakoze ruzné, treba kdyz mam koupit listky do divadla, tak jakoze treba kolik mam
koupit listku...a tak.” (KK 000). ,,Noo jakoze, ja ne ale parkrat se stalo, ale mamka
parkrat napsala, at jdu treba ke stolu, ale to se stalo parkrat, normalné nds jako
vola...jinak ne...to ne“ (KK 062), kdyz je participantka na internate, tak ,, Oni se nejcasteji
ptaji, co bylo ve skole...pak treba, co délam a taky vecer, nez jdu spat, jim zavolam. *“ (KK
062) LG plivodné uvedl, Ze ne, ale pozdéji behem rozhovoru, ,, Tieba kdyz chce nékdo

néco podat, treba piti... (LG 118), , Nékdy si i trochu povidame...tak to uz asi vse
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v realu...moznd kdyz je mamka potom v praci, tak mi to napise...treba abych dosel.“ (LG
124). MB uvedla ,, Komunikujeme normalné mezi sebou, a kdyz néco potrebujeme, mamka
mi zavola. Kdyz mam uklidit, kdyz je treba v praci. “ (MB002). Z vyse uvedenych odpoveédi
vyplyva, ze nejcastéjSim obsahem komunikace s rodi¢i ptes VK, jsou informace ohledné

Skoly, zadavani ukolii a oznameni, ze nékam §li nebo piijdou.

6.2.3 Obsah komunikace s kamarady pres VK

U této kategorie jsme se ptali na otazky obsahu komunikace participantii s jejich
kamarady, AD uvadi, , KdyZz se chceme na neco domluvit, treba ven. Kdyz treba
potiebujeme védet, co do skoly, tak se nékoho zeptam, kdyz si to zapomenu napsat do
denicku.“ (ADO066). ,,Nevim, kdyz si treba jenom tak pisem, jak se mame, kdyz jsme se
treba dlouho nevideli... “ (ADO068). ,, Treba si spolu planujeme véci, treba, Ze pujdeme na
nakupy. “ (AD072). DB odpovédél ,, “Skajpuju‘ hlavné o hie co hrajeme zrovna.* (DB
029), ,,0 tych hrach...a treba o Skole a co jsem prozil.“ (DB 037) ,, Tieba o...co jsme tieba
délali o soboté, nedéli a tak. (DB 045). IC odpovédéla ,, Tieba jak se mds a tak... “(IC
050), ,,Kdyz jsem nebyla ve Skole, co je tam nového... (IC 052), ,, Protoze, jsme tieba na
neco zapomnéli... “(IC 062), ,, Treba o té skole...co jsme délali na krouzkach, co tieba si
ddme na svatek, narozeniny...“ (IC 072), KK. ,, Nooo...casto Fesime, jakoze Skolu, co tieba
mame psat za test, nebo tak...nebo resime, co budeme délat o volnu, prdzdnindach, nebo
tak. (KK 048), LG odpovedé€l , Projekty, kteryma se zabyvam a ruzné véci.*“ 064. ,,Jaky
méli den, jestli je u nich pekné...A takové veci.” (LG 062), MB ,, Veétsinou si piseme
o Skole.” (MB 068) a taky, ,, Vztahy ve tride a jeste si vetSinou planujeme, jak pujdeme
ven." (MB 070). V uvedenych odpovédich se participanti nejcastéji informuji o déni

ve Skole a ve volnu.

6.2.4 Sdélovani pociti

Tato kategorie obsahuje odpovédi participanti, na otdzky tykajici se sd€lovani
svych pociti na socidlnich sitich. Odpovédi participanti na tuto otazku, byly velmi
podobné. AD ,,Ne, asi ne. Nebo nikdy jsem to neudélala...nepamatuju si to.” (AD120),
V soukromi asi jo, ale verejné ne.” (AD 122), DB ,,Kamaradiim jo, ale jinak se nikde
nesdeluju. “ (DB 071), ,,Jenom soukrome. (DB 073), a na otdzku jestli mu to pomaha,

nam odpovedé€l, ,, Hmm...jako ani ne, jen mam dobry pocit, Ze jsem se nekomu sveril. “ (DB
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077), 1C odpovédéla ,, Ne, jen kdyz si s nékym pisu v soukromi.“ (IC124) a vyjadiuje tim
. Nékdo mé nastval...* (IC 126), na otazku pro¢, odpovédéla , Jenom tak...“(IC 128),
zeptali jsme se, zda ji to pfinasi ulevu ,, Ne. “ (IC 130). KK ,, To ne. Jakoze obcas kdyz mam
fotku, tak tam jakozZe dam takovyho ,,smajlika“, jakoze se citim dobre, nebo Spatnée, ale
Jjinak jakoze ne...“ (KK 108) a na otdzku jestli se timhle sd¢lenim citi lip, odpovédéla ,, No
ja to nedelam, jakoze kviili tomu, zZe se jakoze ulevi, nebo tak.” (KK 114), ,, Hmmm...ja
nevim...protoze...protoze...mé se to tak jakoze libi, kdyz je to takto napsany.“ (KK 116).
LG sdélil, ,,Ne. Na zed ne. Ale treba s kamarady soukromeé ano. (LG 140) a na otazku
jestli mu to pifinasi ulevu, odpovédél ,, Nevim“ (LG 144). MB nam sdélila ,,To neni
na internet. Pokud ma clovék probléem ma to resit s rodinou, nejblizsimi prateli, a ne to
davat na internet. S timhle taky nesouhlasim.* (MB 056), ,, Nevim, ja to nepodporuju, ale
nijak mi to nevadi, at' si kazdy dava na internet, co chce.” (MB 058). Zuvedenych
odpovédi je zfejmé, Ze participanti své pocity nesdileji vetejné, ale spiSe v soukromé

konverzaci.

6.2.5 Cizilidé

V této kategorii odpovidali participanti na dotaz, jestli se seznamuji pfes internet
s cizimi lidmi. AD odpovédé€la ,, Asi ne. Jakoze, parkrat jsem se s nékym takto seznamila,
a pak se s nima vidéla i osobné, ale ted uz to nedelam... “(AD140), na otazku, co to bylo
za lidi, odpovéd¢la ,, Novi spoluzaci, nebo tak. Lidi, co jsme méli spolecny zdjem, treba
Skolu.“ (AD 142). DB odpovédél ,, Ano. “ (DB 081) z ditvodu ,, TFeba zrovna nemam s kym
hrat tu hru, tak se s nekym novym seznamim.*“ (DB 083), jinak odpovédél, Ze ,, Ne. “ (DB
085). IC odpovédéla , Ne.“ (IC 132), , Nikdy.“ (IC 134). Participantka KK taktéZ
odpovédéla na tuto otazku ,, Ne. “ (KK 118). LG zato naopak odpovédél, ze ma ,, ...druhy
profil, ktery resim s kamardadama pres internet... “(LG 130) a na otazku o ¢em s témito
cizimi lidmi mluvi, participant odpovedé€l, ,, Treba, co jsem dneska prozil, nebo jestli si
(LG 138) zato participantka MB odpovédéla ,, Nemdam to rdada, nevim, kdo se za tim
schovava doopravdy. Miize to byt i falesny profil, tak Ze ne.” (MB 060). Z odpovédi jsme
zjistili, ze v poloviné piipadi neni komunikace s cizimi lidmi pro participanty problém.

Dokonce jeden z dotazovanych ma €isté k tomuto Ucelu ziizeny profil.
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6.2.6 Stat se ¢lenem

Tato kategorie obsahuje odpovédi na otdzku, pro¢ se stavas ¢lenem, fanouskem
skupin na socialnich sitich na kterou participanti odpovéd¢li takto, AD ,, Asi jo.“ (AD 134)
., Riizny baletni skupiny, tanecni spolecnosti, nejaky stranky s napadama, vyrobky, nejaky
kapely, skupiny, herce...nebo jako treba znaméjsi baletky. (AD 136). DB , A4no.

o ¢

o Jutuberti” (DB 087), na otdzku pro¢ zrovna ,jutuberd®, ndm participant odpoveédél

, Iteba ... jakoze oni toci vtipny videa, tak ho zacnu sledovat a tim ho podporim...* (DB
(DB 091). IC ,, Tieba o zviratech...“ (IC 138). KK ,, Ne, ale jakoze, kdy: na messengeru
mame tridni skupinu, tak tam tvorime skupinu, tam ano. To mi nevadi, tam resSime ulohy
a tak, ale kdyz mi treba nékdo na FB zve do néjaké skupiny, treba festivaly v Brné a jiné
blbosti, tak to ne. “ (KK 120). LG odpovéd¢l ,, Nevim. Da se Fict, Ze nekdy ano. “ (LG 146),
a pfinasi mu to ,, Treba nové objevy.” (LG 148). MB ,,Ne. V zZadnym jsem se nestala
fanouskem a ani mé to nelakd.” (MB 064). Z odpovédi vyplyva, ze vyjma jednoho
participanta se vSichni stadvaji €leny skupin na socidlnich sitich, které podporuji nebo

sleduji pravidelné jejich ptispévky, protoze tim ziskavaji nové informace o svych zajmech.

6.2.7 Zverejnéni prispévki

U kategorie nds zajimalo, pro¢ a za jakym ucelem zvefejiuji participanti své
prispévky. AD odpovédéla, ,, Obrdzky ano, ale videa ne. (AD 052), ,, ProtoZe mé to bavi,
aby to videli ostatni a tak...“(AD 054), sd€luje tim ,, Treba, co se mi zajimavého
stalo... “(AD 056) a taky ,,Jak vypadam, co delam, kde jsem...“ (AD 126). DB nam
odpovédél ,, Ne to ja nedélam. (DB 069). IC ,, Ano. Fotky na FB.“ (IC 064). KK ,, Jakoze,
kdyz je to néjaka fotka, nékde kde jsem byla...kdyz budu treba v Norsku a nafotim tak
Jjakoze fotky, tak jakoze jsem tam byla. “ (KK 042), ,, Aby vsichni videéli, kde jsem byla a tak,
nebo co umim, jakoze mam tieba néjakou baletni fotku a tak ruzne.” (KK 046). LG nam
na otazku odpoveédél takto ,, Aby to ostatni videli. “ (LG 152). MB ,, Abych méla vzpominky,
kde jsem s nima byla, co jsem s nima zazila. A nepotiebuju, aby mi to nekdo komentoval,
»lajkoval “.“ (MB 036). Z vypovédi vyplynulo, zZe nejcastéji participanti zvefejiuji své
zazitky, co navstivili a jejich dovednosti. Ale je zajimavosti, Ze Zadny neocekava reakci

nebo komentaf jinych uzivateld socidlnich siti.
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6.2.8 Zakaz internetu

Tato kategorie se zabyva otdzkou, zda a pro¢ by participantim vadil zidkaz
internetu. AD ,, Nevim, asi bych se nudila, ale zase bych asi chodila vic ven, kdybych
k tomu teda neméla zaroven zaracha.” (AD 030). DB ,, Nemohl bych komunikovat
s kamarddama, kteri bydli daleko, a nemohl bych hrdt hry.“ (DB 012). IC odpovédéla
takto ,, Ani moc ne. “ (IC 024), KK ,,Ne.“ (KK 012), LG ,,Trochu... “(LG 012), na otdzku
pro¢, nam participant odpovéd¢€l ,, Protoze nemiizu hrat s kamaradama, popripade
komunikovat s ostatnim svetem... (LG 014) a participantka MB odpovédéla, ze ,, Nevadilo,
umim si zabavu najit jinde. Mam spoustu konicku, knizky, malovani...to mé vsechno bavi.
Internet neni vsechno.” (MB 010). Z téchto odpovédi participantd vyplyva, ze zdkaz
internetu by urc¢ité¢ nevadil dvéma participantim, jednomu by tento trest urcit¢ vadil

a ostatni jsou na pochybéch.

6.2.9 ZruSeni profilu

U této kategorie nas zajimal nazor, pro¢ by participanti nedokazali zrusit svij profil
na socialnich sitich. V této kategorii vétSina odpovédéla, ze by sviyj profil nezrusili, hlavné
proto Ze by ztratili spojeni s kamarady. AD ,,A4si ne.” (AD 038), ,, ProtozZe, jsem tam
ve spojeni s kamaradama, a tak... “(AD 040). DB ,, Hmm, asi ne“ (DB 014), ,, Nemohl bych
komunikovat s kdmosema.” (DB 016). 1C. ,Ne.“ (IC 028) ,,Treba, kdybych neméla
domdaci ikol, tak bych to neméla jak zjistit, treba.” (IC 030). KK , Asi ne.” (KK 016),
,No...ja nevim...uz jsem si na to tak néjak zvykla...treba, i kdyz zapomenu, jakozZe vikol, tak
se treba ptam riiznych lidi treba pres messenger ...tak jakoze ne. (KK 018). LG ,,Je to miij
druhy profil, ktery resim s kamaradama pres internet, sviij osobni profil mam s lidma, kteri
mé znaji osobné. Ne, kviili komunikaci s kamardadama. “ (LG 130) a MB jako jediné uvedla

., Ano, nijak by mé to nevadilo.“ (MB 012).

6.2.10 Svét ,,on-line*

V této kategorii nas zajimalo, co participantim piindsi svét online. AD odpovédéla
,, Nevim, zajimavosti, inspirace, napady, informace...(AD 046).“ DB ,, Zabavu. “ (DB 025).
IC piinasi online svét ,, Nové zpravy nebo tak...“ (IC 038), , Ze svéta...co se déje
ve svété..néjaké novinky.” (IC 040). KK odpovédéla také ,Tak jakoZe riizny

informace...nevim...jakoze, informace...aji tak riizné, co se stalo ve svétée...nemyslim tim,
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ale politicky veci, ale tak jakozZe riizny véci, co se jako stalo a pak taky hudbu a sledovani
jakoze videi.” (KK 024). LG nadm odpoveédél , Novy pratele a ziskavani vice
zkusSenosti... “(LG 042), ,, Komunikuju s kamarady. “ (LG 024) a MB na otazku odpovédéla
., Komunikaci s kamarady, co nejsou odtud. A taky zjistuju informace, co ve skole.” (MB
016). Z vypovédi vyplynulo, Ze participanti ve svété ,,on-line prevazné hledaji, informace,

zabavu a komunikaci s kamarady.

6.2.11 Vyuziti internetu

Tato kategorie obsahuje odpovédi participantli, na otazku, ktera zjiStovala jakym,
zpisobem vyuzivaji internet nejcastéji. AD nam odpovédéla ,, Poslouchani
pisnicek...informace...abych se s nékym spojila...sledovani videi...” (AD 050). DB
,,Sleduju Youtube...a hraju hry. Nic vic tam nedeélam.* (DB 018), ,,Hraju hry a u toho
komunikuju s ostatnima spoluhrdacema...Jsem tak v kontaktu s vice kamaradama
najednou...” (DB 023), , Internet vyuzivam nejcastéji k hrani her...nejcastéji...a tireba
komunikace s klukama...* (DB 035). IC nejvic vyuzivé internet ,, Abych se podivala, co je
nového ve svété...a nékdy tieba i hraju néjaké hry! Online hry... “(IC 044). KK nam
odpovédéla, nejvic ,, K pisnickam.” (KK 028), a taky ,,No tak jakoze fotky jo a videa,
jakoze na aplikaci musically a tam jakozZe tocim videa...jakoze nezpivam, ale jenom
otviram pusu a tak tocim, jakoze videa...” (KK 030). LG vyuziva internet nejcastéji
k ,,Hrani her...a v posledni dobé programovani.* (LG 016), ,, Komunikuju s kamarady.
(LG 024). MB odpovédéla na otazku takto ,,FB, messenger, instagram, smapchat,
musically to nahravas pisnicky a do toho mluvis. “ (MB 0060), ,, Komunikaci s kamarady, co
nejsou odtud. A taky zjistuju informace, co ve Skole.” (MB 016), ,, Na koukani, co bych si
chtéla koupit, obleceni, boty. Jako inspirace.” (MB 022), ,,Asi fotky s prateli vétsinou. *
(MB 032). Z odpovédi jsme zjistili, ze participanti vyuZivaji internet nejcastéji k hrani her

a komunikaci se spoluhraci, komunikaci s kamarady a v dalsi fadé také poslech hudby.

6.2.12 Hlavni motivy

Tato kategorie se zabyva otazkou, jaké jsou hlavni motivy participanti k pobytu
ve virtudlnim svété socialnich siti. AD nam odpovédéla ,, Motivaci v tanci, do budoucna. “
(AD 138). DB odpovédél ,,...Jsem tak v kontaktu s vice kamaradama najednou...” (DB

023), ,,Hmm...asi...zabava, kdyz nemiizu ven a je zima, tak abych se zabavil...jako,
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s legama si nehraju, tak to je asi jedind véc.“ (DB 033). IC ,, Nevim.“ (IC 046). Pro KK je
hlavnim motivem ,, Hlavné informace a komunikace.” (KK 026) a ,,Nevim...asi jakoze
nic...kdyz se nudim a nemam, co délat tak nahraju video na musicplay. (KK 032). LG
nam odpoveéd€l ,, Protoze mi to napliuje zivot.*“ (LG 038)., ale v ¢em, to nevi, také nam
odpovédél , Komunikace s kamarady... “(LG 034), ,, Cim vic lidi tim vic pratel. “ (LG 050),
»Jako se nudim, kamaradi jsou potrebni, a kdyz ne tak ne.” (LG 054). MB odpovédéla
,Asi jen to, Zze muzu komunikovat s kamarady, protoze kdyz je nevidam casto, chybi mi,
a jsem rada, ze s nimi muzu byt v kontaktu. (MB 026). Z odpovédi participantl vyplyva,
ze mezi hlavni motivy pro¢ travi ¢as ve virtudlnim svété socialnich siti je hlavné zabava
a komunikace s kamarady. Pouze u jednoho se tento virtudlni svét stal jeho zivotni naplni,
kdy z jeho odpovédi bylo patrné, ze Zije dvéma svéty, redlnym — Skola a virtudlnim — po

prichodu domii a usednutim za pocitac.

6.2.13 Neprijemné zpravy

Tato kategorie se zabyva otazkou, jaké participanty vedou duvody k vyjadieni
nepiijemnych zprav za pouziti mobilu, internetu. AD ,, Néjakych jo, ale ke vsem ne.* (AD
076), ,,Jsou veci, které se mi z oci do oci resi blbée.” (AD 078), na otazku, jaké véci,
participantka odpovédé€la ,, Nevim, treba néco diilezityho... “ (AD 080), ,, Kdyz je to néjaka
malickost, nebo kdyz je to néco, kvuli cemu se nemusis uplné pohadat, nejaky problém, co
nam vadi. “ (AD 086). DB odpovéd¢l ,, Radéji osobné... “ (DB 049), protoze ,, Tak aby to
pres internet...to neni ono, to jako naznacujes, ze se ho bojis.“ (DB 051). IC odpovédéla,
ze ,,Spis...to Fesim tak...tieba si s tim clovékem nepisu... “(IC 076) a na otazku jestli je to
pro ni takto jednodussi, odpovédéla , Nee (IC 078), pozdéji odpovédéla, ze ,, Vyrikali
Jjsme si to...“(IC 084), , Kdyz jsme se videli.“ (IC 086), na otazku jestli to bylo pro ni
jednodussi napsat, nam odpovédéla ,, Ne“ (IC 088), ,, Spis osobné. “ (IC 090). KK ,, Jakoze,
radéji to resim, z oc¢i do oci, ale kdyz jde o néjakou blbost, tak mi nevadi to napsat pres
internet.“ (KK 070), na otazku pro¢ dodala ,, No, jakozZe pres internet, pres internet jo, ale
Jjakoze to radeéji resim z oci do oci... “(KK 072) a jestli se to vyteSilo vSechno ,, Nooo...asi
ani ne, spis jsme se o tom bavili, ale pak jsme to asi doresili normalné. “ (KK 074). Tvaii
v tvai? ,, Ano. “(KK 076) LG ,,Ne.“ (LG 088). ,,Ne. Radeji si udelam vlastni nazor.“ (LG
090), kdyz musis ,,7ak mu to reknu.“ (LG 092), , Normalné, v redlu, jen pokud je to

kamarad pres internet, tak to napisi.“ (LG 094), na dopliujici otazku jestli ¢asto, nam
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participant odpovédél ,, Ne. “ (LG 096). MB nam odpovédéla ,, Urcité ne, ja radéji do oci
nez pres internet, protoze nevim, jak zareaguje. Teda pokud mam moznost mu to rict do
ocl.“ (MBO038). Participanti odpovéd€li témét vSichni shodné, ze pokud to situace

umoziuje, nepiijemné zpravy sdéluji osobné.

6.2.14 Konflikty s pomoci virtualni komunikace

Tato kategorie se zabyva tim, jestli participanti fesi konflikty radéji osobné nebo
pomoci virtudlni komunikace. AD nam odpovédéla ,,Kdyz to neni néco, co mi nedeéla
problémy Fesit z oci do oci, tak jo.* (AD 088), na otazku jestli se ji pies internet konflikt
vyfesi Iépe, ndm odpovédéla ,, Nekdy. “ (AD 090) a dale ndm odpovédeEla na otazku, jestli ji
nevadi, Ze nevi, jak se ten clovek chova , Vadi... protoze taky nékdy muzu napsat néco, co
tak nemyslim a on to miize pochopit Spatné. (AD 092), ,,Protoze se mi tak néktery véci
resi lip.“ (AD 094), i kdyz to Spatné pochopi, ,,Jd nevim je to slozity...” (AD 096). DB
,,Ja se s nikym nehddam, ale jind¢ to radsi resim osobné. “ (DB 053). IC odpovédéla ,, Spis
osobné.“ (IC 090). KK nam taktéz odpovédéla, Ze ,, To radéji osobné. “ (KK 078). ,, Jakoze
nebyla moznost se vidét osobne, tak jsme to resili pres internet. “ (KK 082), na otazku jestli
je lepsi fesit pies internet, ndm odpovédéla participantka ,,Je to lepsi Fesit osobné. (KK
086), ,, Protoze, jakoby kdyz si s tim clovékem pisu, a on mi muZe napsat néjakou véc se
., smajlikem “, ktery je vysmaty, ale miize byt ten clovek byt porad jeste nastvany, ale jakozZe
ja ho osobné nevidim, tak to nemam Sanci poznat a myslim si, Ze je vSechno v pohodé
a neni...ale jakoze osobné ho vidim a vim, jestli je porad nastvany nebo ne.* (KK 088).
LG nam odpovédél ,,Jo. “ (LG 098) ale, ,,Je to lepsi domluvou, v redle to pochopi lip nez
pres internet. “ (LG 100) a participantka MB odpovédéla ,, Taky z oci do oci. “ (MB 040).
Z vétsiny odpovédi participantd je patrné, Ze konflikty radéji feSi osobné, vétSinou
z dlivodu spravného pochopeni situace. Jedina participantka AD se spiSe pfiklani k feSeni

konfliktu pomoci VK, ale sama nevi pro¢.

6.2.15 Konflikty s rodici

V této kategorii se ptame, z jakého divodu participanti jiz fesili konflikt s rodici
pfes virtudlni komunikaci. Participantka AD ndm odpovédéla ,, Ano, ale spis vetsinou
napisu mamce Spatnou zpravu pres VK aby se na to pripravila?“ (AD 098), u této

odpovédi nas také zajimalo, jak mamka na to reaguje ,, No, nemda to rada, pak to se mnou
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probira ustne.” (AD 100), ,, Treba hlavné o Spatné znamky... “(AD 102). DB nam
odpovédél ,, Taky nijak neresim. (DB 057). ,, Osobné si promluvi se mnou.“ (DB 061). IC
,Ano. (IC 100), . Ze si to vyrtkame az doma, spolu. (IC 102). KK ,, To ne. S rodici si
v§echno vyrikavame osobné. “ (KK 098). LG odpovedé€l ,, Pres internet nikdy. “ (LG 114),
a participantka MB nam také odpovédé€la, ze ,,S rodicema vsechno resime spolu, kdyz
potiebujeme neco vyresit.“ (MB 046). VétSina participantd odpovédéla, ze konflikty
s rodici fesi osobng, jen participantka AD pfipravuje pomoci VK mamku pfedem na Spatné

zpravy, ale dale to fesi osobné¢.

6.2.16 Konflikty se spoluzaky/ kamarady

Tato kategorie se ptd, jestli participanti feSili konflikt mezi spoluzédky/kamarady
a jestli takové feSeni vedlo ke zdarnému vyieSeni problému. Participankta AD ndm
odpovédéla ,, Nekdy. “ (AD 090), ,,Kdyz to neni néco, co mi nedéla problémy resit z oci do
oct, tak jo.“(AD 088) ,,...néktery veci resi lip. “(AD 094), ,,... protoze taky nékdy miizu
napsat néco, co tak nemyslim a on to mize pochopit spatné.” (AD 092). DB odpovédél
,,Ne to neresim.“ (DB 055). IC ,,Bdla jsem se mu to Fict* (IC 082), na otazku zdali je to
pro ni takto lepsi, participantka odpovédéla , Ne.” (IC 094), ,, Tam si to nemiizeme tak
wiikat.« (IC 096), ,, Vic se pohdddme...treba kdy: napiseme trapnou zprdavu, tak se
zacneme vic hdadat.” (IC 116). KK ,, Ano, pdrkrat uz asi jo.” (KK 090), ,, Jakoze to bylo asi
takovy, zZe jsme to museli, jakozZe vyresit co nejdriv. “ (KK 094), ,,Jakoze nebyla moznost se
vidéet osobné, tak jsme to resili pres internet.* (KK 082), na otazku jestli to tak Slo vyresit
participantka odpovédéla ,, No trosku jo... “(KK 084), ,,Je to lepsi resit osobné. “ (KK 086),
., Protoze, jakoby kdyz si s tim clovekem pisu, a on mi muzZe napsat néjakou véc se
., smajlikem “, ktery je vysmaty, ale miize byt ten clovek byt porad jeste nastvany, ale jakozZe
ja ho osobné nevidim, tak to nemdam Sanci poznat a myslim si, Ze je vSechno v pohodeé
a neni...ale jakoze osobne ho vidim a vim, jestli je porad nastvany nebo ne.“ (KK 088),
,Ano, jakoze jsme se udobrili, nebo tak a pak osobné se to cely doresilo, nebo jakozZe
vyresilo, nebo tak.* (KK 096). LG odpovédél ,,Jak kdy. “ (LG 102), ,, Pokud je to kamarad
v redlu resim to osobné a pokud pres internet, tak to neresim, pokud to neni nic
dilezitého. “ (LG 104), na otazku co je dulezité participant odpovédel ,, Fakta. *“ (LG 106),
., Pokud na to ten clovek ma ditkazy, zZe to udélal, tak to nemusim moc vesit. Kdyz ten

kamarad néco svede na toho druhého, tak nevim komu mam veérit a kdyz ma diikazy tak mu
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to verim.” (LG 108), ,,To nevim, mné se nic takového nestava...” (LG 110). MB
odpovédéla ,,4no, kdyz jsem neméla moznost normalné rict z oci do oci.* (MB 042),
, Myslim si, Ze to vithbec k nicemu neni pres internet. Nevim, jak zareaguje, co rika mimo
rozhovor, jak se chova...“(MB 044). Davaji prednost feSeni konfliktd tvaii v tvar, jen
v nékterych ptipadech, napt. kdyz se nemohou vidét osobné, nebo to chtéji mit vyreSené
hned, tak vyuzivaji VK. Ale vSichni se shodli na tom, ze feSeni konfliktu pfes VK nema

smysl.

6.2.17 Kontrola rodiéu

Tato kategorie se zabyva otdzkou, jestli rodice kontroluji participantim ucty a jestli
jim to vadi. Na tuto otazku odpovidali participanti pfevazné podobné. AD ,, Myslim, ze
ano.“ (AD 060), na otazku jestli ji to vadi, odpovédéla participantka ,, Ani ne. “ (AD 064).
DB odpovédél ,, Hmm mail a FB ano. Jinak k ostatnim nemaji pristup.“ (DB 063), ,, Tam
mam svoje kamarady a s nikym se nehdadam, tak nemam proc¢ jim davat  osobni udaje k
uctim.“ (DB 065). IC ,, Ano. “ (IC 054), ,, Ani moc ne* (IC 058). KK ,, Ne. Nebo jakoze se
mi divaji...treba co davam na profil, fotky a tak, ale pristup na profil nemaji.“ (KK 064).
,»Nooo, jakoze asi ne fotky a tak, ale zpravy asi jo, to by mi vadilo.* (KK 066), na otazku
pro¢ ji to vadi participantka odpovédéla ,,Ja nevim... “(KK 068). LG ,,Ne.“ (LG 082)
a,,Ne.“ (LG 084), odpovédel 1 na otazku jestli by mu to vadilo. Participantka MB na tuhle
otazku odpovédéla ,, Urcite, mamce davam...ukazuju, co davam na internet, aby mohla
vedet, co tam davam a obhdjit, kdyby ndahodou to nékdo chtel, treba napadnout, Ze néco
davam Spatné.” (MB 028). Z odpovédi participantli vyplyva, Ze tiem z nich rodice ucty
kontroluji, zbylym tfem nekontroluji a vétSin€é to nevadi, jen jedna uvadi, Ze s tim

nesouhlasi, ale nevi pro¢.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU

V této Casti prace, provedeme shrnuti kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.
Z rozboru shromézdéného materialu vzeslo pét kategorii. V prvni oblasti s nadzvem
»Komunikace* popisujeme, jakym zplsobem komunikuji respondenti se svym okolim
a jaky je obsah této komunikace. Druhd oblast s ndzvem ,,Vyznam on-line svéta“ pro
respondenty popisuje vztahy respondentii k virtudlni komunikaci. Tteti oblast se nazyva
»Motivy pobytu ve virtudlnim svéte* a zde popisujeme vlastni motivy uzivani socidlnich
siti a Cetnost vyuziti internetu. Ctvrta oblast nese nazev ,,Reseni konfliktd pies VK* a zde
popisujeme, zda a jak Casto respondenti fesi konflikty pomoci socialnich siti a zda jim
vyhovuje tento zplsob feSeni. Pata oblast nazvand ,,Rizika spojend s internetem* zkouma
chovani a jednani respondentll na socidlnich sitich, ve spojitosti s cizimi a neznamymi
lidmi.

Vyzkumné Setfeni se zameétfovalo na kazdodenni uzivatele socialni sit¢ z tad
dospivajicich ve veéku 13-15 let. Vyzkum byl pojat kvantitativné, pomoci dotaznikil
a kvalitativné formou polostrukturovanych rozhovort a po jejich analyze jsme provedli

shrnuti.

Oblast prvni s nazvem ,,Komunikace* popisuje zpisoby, jakym nechavaji rodice
respondentim vzkazy, kde z odpovédi vyplynulo, Ze na prvnim misté je uskute¢niovana
pomoci mobilu, na druhém misté Gstné a posledni skoncila papirova forma. Co se tyce

obsahu vzkazi, tak ty se tykaji hlavn¢ informaci, kde se kdo nachazi a zadavani ukolt.

Dale jsme zjistovali komunikaci respondentt s rodici, v pfipad€, ze jsou vsichni
doma, nebo v pfimém kontaktu. Zjistili jsme, Ze je preferovan osobni kontakt, v piipadé
vyuziti virtualni komunikace se jednalo spiSe o situaci, kde jsou piitomny rusivé vlivy,
které naruSuji pfimou komunikaci ,,face to face®. V kvantitativni ¢asti vyzkumu 68
respondentli oznacilo odpovéd ,, Ne doma resime vsechno ustné, je to jednodussi*, coz je
také odpoveéd na naSi vyzkumnou otazku ¢. 4 |, Vyuzivaji respondenti pri komunikaci

s rodici spise virtualni komunikaci, i kdyz jsou v primém kontaktu? “.

Jistou formou komunikace je i sdileni a pfidavani vlastnich videi, ¢i fotek. Timto

zpusobem komunikuje asi 44 % dotazovanych a tyka se hlavné zéazitkti ve smyslu, kde
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byli, co zazili a jejich dovednosti. V rozhovoru pouze jeden respondent uvedl, Ze tenhle

zpusob vibec neprovozuje.

Dalsi oblasti, kterou jsme se =zabyvali, byl nejcastéjSi obsah internetové
komunikace, jak s rodici, tak i s jejich kamarady. Z dotaznikii vyplynulo, Ze nejcastéjSim
obsahem komunikace je naplit volného ¢asu respondenti, nasleduje problematika Skoly —
ukoly, probrana latka, dale zajmy a konic¢ky a v posledni fad¢ vztahy ve Skole. Kvalitativni
¢ast vyzkumu nam potvrdila vysledky zjisténé v kvantitativni casti vyzkumu, tzn., Ze

nejcastéjSim obsahem komunikace je skola, zajmy, konic¢ky a volny cas.

Dalsi zkoumanou problematikou je sdé€lovani pociti respondentii na socidlnich
sitich. Nejcast¢jsi odpoveédi v kvantitativni Casti je, Ze respondenti preferuji sdélovani
pocitl osobné (47%), ale v t€sném zavésu je odpoveéd’, Ze jsou situace, kdy se jim osobné
pocity vyjadiuji obtizn€ (44%). V kvalitativni ¢asti vyzkumu se participanti shoduji, Ze
pocity nesdéluji vetejné, ale pouze v soukromé konverzaci, protoze osobni kontakt vnimayji

1épe a takovéto véci by mél kazdy fesit s rodinou a nejbliz§imi.

V nésledujici oblasti se zabyvame otdzkou seznamovani se s novymi lidmi, a zda se
s nimi setkdvaji pozdé&ji i osobné. VétSina odpovédéla, Ze nikdy a tfetina z dotazovanych
Jiz to par krat udé€lala a 10% dotazovanych v tom nevidi problém. Z rozhovort vyplynulo,
ze dva participanti se bézné takto seznamuji a komunikuji s cizimi lidmi a divodem jsou
hlavné jejich zajmy. Tti participantky to striktné odmitly, jedna z divodu rizika faleSného

profilu.

U respondentl jsme se dale snaZili zjistit zda, se stdvaji na socidlnich sitich
fanousky, ¢leny riznych skupin, vyrokt, nazord, apod. Jako jisty zplsob sebevyjadieni se
vétSina respondentll stdva cClenem nebo fanouskem té€chto skupin. Jedina jedna
participantka tuto ¢innost odmita a zbyli participanti se béZzn¢ fanousky stavaji, z divodu
ziskavani novych informaci tykajici se jejich zajm, konicka.

Déle jsme se zabyvali otdzkou vyznamu ,,online* svéta respondent. Zkoumanym
jevem byl zdkaz internetu jako trest a jak tenhle trest respondenti vnimaji. Trest zadkazu
internetu ve vétSin€ nedostavaji a v ptipadé, ze ano, tak 38 -mi% to nevadi, ale 35% tenhle
trest vnima negativné, protoze nemohou byt v kontaktu s prateli a dalSich 20% protoze by

se nudilo. Ale tietina dotazovanych by zakaz internetu povazovala za nejvetsi trest.
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V nasledujicim Setfeni jsme zjiStovali, zda by respondenti dokazali zruSit svij
profil na socidlnich sitich. V kvantitativni ¢asti nejvice respondentit odpovédélo, Ze nevi,
ale tém¢et stejné mnozstvi respondentti by profil nebylo ochotno zrusit, protoze jak uvedli,
by ,,ztratili kontakt s prateli“. Rozhovory potvrdily, ze profil by nezrusili, protoze by jim
chybéla hlavné komunikace s kamarady a taky informace o déni ve Skole, pouze jedna
participantka odpovédéla, ze ano, a ani by ji to nijak nevadilo. Na otazku jestli se
dotazovani citi osamoceni, kdyz nejsou ,,online*, jasné z obou vyzkumu vyplynulo, Ze ne,

protoze maji mnoho jinych zajmii, konicku a blizkych kolem sebe.

Podle analyzy odpovédi na nasi vyzkumnou otazku €. 1: ,,Jaké jsou hlavni motivy
pobytu respondentii ve virtudlnim svété?“ respondenti nejéastéji oznagili ,, Unik pied
realitou “a ,,Snazsi seznamovani se s lidmi“ coz ukazuje tabulka ¢. 14 a graf ¢. 14, kde
,, Unik pred realitou* oznaCilo 34 z 95 respondentii a 30 respondenti oznacilo ,, Snazsi
seznamovani se s lidmi*. V kvalitativni ¢asti vyzkumu uvadé¢ji participanti nejcastéji
kontakt sptateli a zabavu, tj. poslech hudby, hrani her, sdileni fotek a videi.
V kvalitativnim rozhovoru jeden participant uvedl doslova jako hlavni motiv ,,...protoze mi
to napliuje zivot“. On-line svét tedy dospivajicim pfinasi hlavné zajimavosti, informace,
zébavu a pratele.

Vyzkumna otazka &. 2: ,, Resi respondenti konflikty rad&ji pomoci virtualni
komunikace, nebo osobné?* analyza odpovédi ndm ukazuje, ze nejCastéjsSi odpovedi je
., Nékdy, podle toho o co jde* oznacilo 61 respondentt, 22 si to radéji vyfika z o¢i do oci
a pro 12 je to jednodussi feSeni, coz ukazuje tabulka ¢. 19 a graf ¢. 19. V kvalitativni ¢asti
vyzkumu je vysledek obdobny. Jedna participantka uvedla, Ze se ji konflikty tesi 1épe
pomoci internetu, protoze tak dotycného 1€pe pfipravi na to, co mu chce fict. Ostatni radéji

tesi vSe, pokud to jde, osobné.

Na vyzkumnou otazku €. 3 ,, Vyuzivaji respondenti k vyjadreni neprijemnych zprav
virtualni komunikaci?“ ndm respondenti v 59 piipadech odpovédéli ,,Ano, uz jsem to
udelal/a“ a 30 respondentli ne nikdy a 6 pravidelné. V kvalitativni ¢asti ndm participanti
odpovédéli témét vSichni shodné a to, Ze pokud to situace umoziuje, sdéluji nepiijemné
zpravy osobné. Pouze jedna participantka odpovédela, ze se ji dilezité véci osobné fesi

tézko.
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V ramci naseho vyzkumu jsme také zjistovali zéjem rodicli o ¢innost respondentii
na internetu, z divodu jejich bezpecnosti. Nejvice respondenti se domniva, ze jejich
¢innost na internetu rodice nekontroluji. Nekteti respondenti s timhle dohledem rodict
nesouhlasi, ale dalsim by to viibec nevadilo. Falesny profil popirad vétSina respondentti. Jen
jeden participant priznava, ze ma oficialni profil a vedle toho i jeden, ktery pouziva pod

svoji virtualni identitou.
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ZAVER

Tato prace se vénuje virtudlni komunikaci mladeze v prostiedi socidlnich siti,
konkrétné zakt zadkladnich Skol a tanecni konzervatofe V. Nejedlého v Brné. Prace
umoziiuje nahlédnuti do slozité problematiky tohoto problému a popisuje pomoci
kvantitativni a kvalitativni metody vyzkumu jevy, které se tykaji virtudlni komunikace
dospivajicich. Cilem této prace, bylo seznamit ¢tenafe s virtudlni komunikaci a propojit

toto téma s obdobim dospivani.

Prace byla rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoretickd Cast
mapovala vyvojova obdobi Clovéka, zvlasté pak obdobi puberty, socidlni komunikaci,
virtudlni komunikaci... Pro lepSi srozumitelnost je psand jednoduchou formou, tak aby

byla €tiva i pro Ctenafe pohybujiciho se mimo tyto téma.

Praktickd cast predstavovala vysledky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu,
ktery byl provadén metodou rozhovoru a dotaznikti. Vyzkumné Seteni bylo postaveno na
analyze rozhovorii a odpovédi z dotazniki s participanty, ktefi v dobé provadéni vyzkumu
byli uzivateli internetu. Na =zakladé¢ vyzkumného Setfeni jsme objasnili specifika

komunikace uzivateld ve virtudlnim prostredi.

Vysledky vyzkumu byly zpracovany zejména formou citaci jednotlivych vyroki
participantli a jejich shlukovanim do stejnych tematickych kategorii, které vétSinou

respektovaly vyzkumné otazky.

Cile prace, které jsme si vytycili, byly splnény a s ohledem na vysledky zaroven
muzeme zkonstatovat, ze virtudlni komunikace se stala skute¢né soucasti zivotl jejich
uzivateld, ktefi na nich travi mnoZstvi casu, kdy jsou online. Problém virtudlni komunikace
spojeny s vyuzivanim socidlnich siti dospivajicich nese doba, a co pro naSi generaci
znamenalo jit s kamarady ven, tak si troufam fici, Ze ma stejnou hodnotu virtualni
komunikace pro dnesni generaci. Je to v podstaté¢ prvni generace, kterd vyrstd v tomto
digitdlnim svéte, kde jsou si vSichni bliz, ale sami ve svém pokojiku. Naprosta vétSina zije
jakymisi povinnostmi virtudlniho svéta. V okamziku, kdy pfijdou domt ze Skoly, startuji
pocitac, ptihlasi se na sviij ucet, profil, a hned sdéluji vSem, jak se dnes méli, co se
piihodilo, kdo, nebo co je nastvalo, ptidaji nové fotky, shlédnou cizi profily apod. Ptipojit

skype, facebook, messenger a jiné, je naprostou samoziejmosti. Ale pro¢ to vlastné délaji?
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S kamarady se prece potkavali ve skole. Pravdépodobné to ned¢€laji jen kvuli pratelstvi, ale

predpokladam, Ze je to vSechno jen kvili své pozici ve spolecnosti.

Virtudlni zivot se stdva jakousi nastavbou pro svét redlny, jakysi jeho vylepsSeny
sourozenec. V nasem vyzkumu se chlapci piiznali, Ze travi u pocitace hranim her dost
casu. Proc? Psychologie pocitacové hry tkvi v okamzitém a napliiujicim pocitu uspokojeni

z vitézstvi, zabavy, vzruseni.

Paradox socialnich siti je asi v tom, Ze pokud chci byt ¢lenem této spolecnosti,
musim travit ¢as o samot¢ u pocitae. Socidlni sité byly, dozajista s dobrou myslenkou,
vytvoreny k tomu, aby si lidé byli bliz, ale dnesni dospivajici nuti k tomu, aby travili ¢as
o samot¢. A domnivam se, Ze spadnout do pasti virtudlna je az pfili§ snadné. Vzdyt Zivot
dospivajicich v kybersvéte se stavd nevyhnutelnosti. Jak jinak si udrZet kontakt s vlastni

generaci, které se tfebaze spojend on-line virtudlni siti sama sob¢ odcizuje

Vysledky vyzkumu mohou byt pfinosem jak pro pedagogické pracovniky skol,
jejichz zaci pravdépodobné také hojné uzivaji socidlni sit¢ a mobilni telefony k virtudlni
komunikaci, tak pro rodice téchto zakii a také pro Sir$i vefejnost, kterd se o tuto

problematiku zajima.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

FB
PC
VK

ZS

SMS

Facebook

Personal computer — osobni pocitac
Virtualni komunikace

Zakladni skola

Short message service — kratka textova zprava

94



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1.: VEk respondentll (VIastni Zdroj)......cc.eeeeveeecieeeciiieeiieeeieecee e 45
Tabulka 2.: Druh skoly, kterou respondenti navstévuji (Vlastni zdroj)........ccceeevveeeveennenn. 46
Tabulka 3.: Pfehled dotaznikového Setfeni (VIastni zdroj) ......cceeeeveeciienieeiiieniieieeeieeee 47
Tabulka 4.: Zpisob preddvani vzkazl rodi¢i respondenttim. (Vlastni zdroj)..........ccueuee.e. 48
Tabulka 5.:Komunikace s rodi¢i pomoci virtudlni komuniace (Vlastni zdroj) ................... 49

Tabulka 6.: NahravaS a pfiddvaS 1 ty na internet néjakd vlastni videa,

Obrazky...(V1astnd ZAr0])...c..eecvieiiieeiieiie ettt e 50
Tabulka 7.: Nej¢ast¢jsi obsah internetové komunikace (Vlastni zdroj) .........ccceeeevverveennnnne 51
Tabulka 8.: Vyuziti socialnich siti ke sdélovani svych pocitil (Vlastni zdroj) .........c.......... 52
Tabulka 9.: Sezndmeni se s novymi lidmi a nasledné osobni setkani (Vlastni zdroj)......... 53

Tabulka 10.: Cleny nebo fanousky skupin, vyrokii a nazori na socialni siti (Vlastni

/41 (0] ) IO PRPRRRPPR 54
Tabulka 11.: Davaji Ti rodice trest zdkaz surfovani na internetu. (Vlastni zdroj)............... 55
Tabulka 12.: Zakaz surfovani na internetu je terst, ktery.... (Vlastni zdroj) ........cccceueeneee. 56
Tabulka 13.: Dokazal/a bys sviij profil na socialni siti zrusit? (Vlastni zdroj)........cc.......... 57
Tabulka 14.: Pocit osamélosti pfi ofline stavu(Vlastni zdroj) ........cceeceevveeviienieenieenieeneen. 58
Tabulka 15.: Co pfinasi respondentiim svét online(VIastni zdroj) .......cceceeveevericneeniennene 59
Tabulka 16.: Pro€ travis tolik Casu na internetu (Vlastni zdroj) ......ccccceevveriiieniieiiienieeiene 60
Tabulka 17.: Nahradi virtualni komunikace komunikaci osobni? (Vlastni zdroj) .............. 61
Tabulka 18.:Co povazujete za nejveétsi trest (VIastni zdroj)......eceeeeeveeeeciieeniiecnieeenieeeen. 62
Tabulka 19.:Nejcastéjsi vyuZiti internetu (V1astni zdroj) .......cccceeeveveeneniienienenicneenennene 63
Tabulka 20.: Hlavni motivy pobytu ve virtudlnim svété (Vlastni zdroj).......cccceeeeeeeuennnene 64

Tabulka 21. Vyjadifeni nepiijemnych zprav pomoci mobilu nebo internetu (Vlastni

78 (0] ) IR 65
Tabulka 22.: Konflikty radé¢ji feSim osobné, nebo pies internet (Vlastni zdroj) ................. 66
Tabulka 23.: Kolikrat fesili ,,konflikt siti“ (V1astni zdroj) .......cccevveevieniiiiiiniieieieeee 67
Tabulka 24.: Kontroluji rodi¢e ¢innost respondentii na internetu (Vlastni zdroj) ............... 68
Tabulka 25.: FaleSny profil na socialni siti (VIastni zdroj) ........ccceeevvveviieencieenieeieeeen, 69
Tabulka 26.: Cas straveny na socialni siti (V1astni Zdroj) ..........ocoeveeveereeeeeeeeeeereeeeen. 70
Tabulka 27.: Kate@orie @ KOAY .......covuiiiiiiiiiiiieieeeee ettt 73



SEZNAM GRAFU

Graf 3.: VEék respondentil (V1astni ZdAT0]) ...ceoveeeveieeeiiieeieeeeeeee et 45
Graf 4.: Druh skoly, kterou respondenti navstévuji (Vlastni zdroj) .......ccceeeeveeerieeeeveennnnen. 46
Graf 1.: Prehled dotaznikového Setfeni (VIastni Zdroj) .......occveeevverieeeciienieeiienieeieeeieeens 47
Graf 5.: Zpusob ptredavani vzkazii rodici respondentim. (Vlastni zdroj) ........ccceveevuennene 48
raf 6.: Komunikace s rodi¢i pomoci virtualni komunikace (Vlastni zdroj)..........cccceueee.e. 49

Graf 16.: Nahravas a piidavas i ty na internet néjaka vlastni videa, obrazky...(Vlastni

/41 (0] ) IO USSR RRPRRPR 50
Graf 17.: Nejcastéjsi obsah internetové komunikace (Vlastni zdroj) ......ccccccveeeveeieenieennn. 51
Graf 22.: Vyuziti socidlnich siti ke sd€lovani svych pocitl (Vlastni zdroj).........cccceeueneee. 52
Graf 23.: Sezndmeni se s novymi lidmi a nésledné osobni setkani (Vlastni zdroj)............. 53

Graf 25.: Cleny nebo fanousky skupin, vyrokil a nazorti na socialni siti (Vlastni

/41 (0] ) IO PRPRRRPPR 54
Graf 7.: Déavaji Ti rodiCe trest zdkaz surfovani na internetu. (Vlastni zdroj) .......cccceueeeeee. 55
Graf 8.: Zékaz surfovani na internetu je trest, ktery....(Vlastni zdroj)......c..cceceeveereenennene 56
Graf 9.: Dokazal/a bys svtij profil na socialni siti zrusit? (Vlastni zdroj) ........cccceeeerueenene 57
Graf 10.: Pocit osamélosti pfi ofline stavu (V1astni zdroj) .......ccceeeveeeiieniieeiieniieiieeieeees 58
Graf 11.: Co pfinasi respondentim svét online (VIastni zdroj).......cceeevvveveininicniencnnene. 59
Graf 13.: Proc€ travis tolik ¢asu na internetu (VIastni zdroj) ......cccoeoveeviieniiniieniieieiieeees 60
Graf 24.: Nahradi virtualni komunikace komunikaci osobni? (Vlastni zdroj) .................... 61
Graf 26.: Co povazujete za nejvetsi trest (V1astni zdro])...eeeeeeeeceeeeciieenciieeeiieeeieeee e, 62
Graf 12.: Nejcast€jsi vyuziti internetu (V1astni zdroj)........ceeeeevcveeeieeiienieiiieieeceieeee 63
Graf 14.: Hlavni motivy pobytu ve virtualnim svété (Vlastni zdroj).......ccceeeevveeicneeniennnene 64

Graf 18.: Vyjadieni nepiijemnych zprav pomoci mobilu nebo internetu (Vlastni

78 (0] ) IR 65
Graf 19.: Konflikty radéji feSim osobné, nebo ptes internet (Vlastni zdroj) ........ccceeeveeneee. 66
Graf 20.: Kolikrat fesili ,,konflikt siti“ (V1astni Zdroj) .......cccceeeieniieiienieeiieieeeeciee 67
Graf 15.: Kontroluji rodice Cinnost respondentl na internetu (Vlastni zdroj)..................... 68
Graf 21.: Fale$ny profil na socidlni siti (V1astni zdroj) .....ccccceeeeieeeiiieniieeeieeeee e, 69
Graf 27.: Cas straveny na socialni siti (V1astni Zdroj) ..........coeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeseseenas 70

96



SEZNAM PRILOH

Priloha P I: AD, divka, 14 let

Priloha P II: DB, chlapec, 13 let.

Piiloha P III: IC, divka, 13 let
Priloha P IV: KK, divka, 14let
Priloha P V: LG, chlapec, 14 let
Priloha P VI: MB, divka, 15let

Piiloha P VII: DOTAZNIK

97



PRILOHA PI: AD, DIVKA, 14 LET

AD, divka, 14 let
navstévuje Tanecni konzervatot
001. Nechavaji ti rodi¢e vzkazy prevazné kde?
002. ,,Inamobil, i na papife, i slovn¢...no asi vSemi zpusoby...zéalezi na situaci.*
003. Komunikujes s rodici ptes internet, i kdyz jste doma?
004. ,,Ano piSem, ale taky si povidame, kdyz jsme vedle sebe tak si povidame...“
005. Co si tak piSete, kdyZz jste doma?
006. ,.Ze jdou ven, ze mam piijit k jidlu...“
007. Co jeste?
008. ,,Kdyz se chceme na néco zeptat.*
009. Na co tfeba?

010. ,,Tteba jestli mizu jit ven, nebo kdyz si chci néco koupit, tak to mamce poslu, aby
vid¢la, jak to vypada, nebo kdyz se mi néco libi ...

011. Proc€ to netesite Gstné?

012. ,,Protoze jsme dal od sebe a ja jsem lina dojit nahoru...do patra.*
013. Rodicim tato komunikace nevadi?

014. ,Janevim, asi jo...“

015. Tak pro€ na ni pfistupuji?

016. ,,Tak asi ne, mozna trochu, kdyZ je ,,spamuju‘ obrazkama, nebo zpravama.*
017. Tobé se tato forma komunikace libi?

018. ,,N¢kdy, nekdy se mi totiz nechce psat...

019. Jaky vzkazy ti rodice ptes VK pisi?

020. , Tieba, Ze §li ven. Ze jdou nakoupit.. .jestli chci jit taky...“

021. Ty jsi na internat&?

022. ,,Ano.“

023. KdyzZ jsi na internaté, vyuzivas vic VK?

024. ,,Ano, kdyz se chci spojit s mamkou, tak jo nebo, kdyZ se chci spojit s nékym ze
Skoly, kdo neni na intru ...*

025. KdyzZ jsina ,,intru* tak se bavite s rodici o ¢em?

026. ,,0 skole, o tom, co jsme pies den délali, o tom jak se médme...Co déldme.*
027. Davaji ti rodice jako trest zdkaz surfovani na internetu?

028. ,,Dfiv jsem dostavala, kdyz jsem byla mensi. Ted’ asi ne.*

029. Vadil by ti takovy trest?
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030.

031.
032.
033.
034.
035.
036.
037.
038.
039.
040.
041.
042.
043.
044.

045.
046.
047.
048.
049.
050.

051.
052.
053.
054.
055.
056.

057.
058.
059.
060.

,Nevim, asi bych se nudila, ale zase bych asi chodila vic ven, kdybych k tomu teda
nem¢éla zaroven zaracha.*

Ty nechodis ven?

,,Chodim.*

Casto?

,Kdyz mam s kym tak asi jo, nebo ja rada chodim ven.*
Mas profil na socialni siti?

,,Ano.“

Dokazala by si sviij profil na socialni siti zrusit?

,,Asl ne.“

Proc?

,Protoze, jsem tam ve spojeni s kamaradama, a tak...*
Citis se osaméld, kdyz jsi offline?

,,Ne.

Jak to?

,Protoze vim, Ze mam vsechny u sebe, kdyz jsem doma, mizu jit za mamkou, nebo
ven. A na internatu, jsem vzdycky s holkama.*

Co ti pfinasi svét online?

,Nevim, zajimavosti, inspirace, napady, informace...*

V ¢em, o ¢em?

,KdyzZ si chei néco zjistit, kdyz se divadm na néjaka videa... a tak.*
K ¢emu vyuzivas internet nejcastéji?

»Poslouchani pisnicek... informace... abych se s n¢kym spojila... sledovani
videi...*

Nahravas i ty na internet néjaka vlastni videa, obrazky?

,Obrazky ano, ale videa ne.*

Proc¢ to tam davas?

,ProtoZze mé to bavi, aby to vidéli ostatni a tak...*

A co tim chces sd€lit?

,» 1Teba, co se mi zajimavého stalo, ale aby to nebylo néco nudnyho nebo otravny-
ho...*

Co tim chces fict?
Nevim o tom nepremyslim...*
Maji tvoji rodi¢e moznost kontrolovat tvoji ¢innost na internetu?
,»Myslim, Ze ano.“
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061.
062.
063.
064.
065.
066.

067.
068.

069.
070.
071.
072.
073.
074.
075.
076.
077.
078.
079.
080.
081.
082.
083.
084.
085.
086.

087.
088.
089.
090.
091.

Délaji to?

,»Myslim, Ze jo.*

Vadi ti to?

,,Ani ne.*

Co byva nejcastéji obsahem tvé internetové komunikace?

,KdyZ se chceme na néco domluvit, tfeba ven. Kdyz tfeba potfebujeme védet, co
Skoly, tak se nékoho zeptam, kdyz si to zapomenu napsat do denicku.

Jesté néco?

,Nevim, kdyz si tfeba jenom tak piSem, jak se méame, kdyz jsme se tieba dlouho
nevidéli...«

PiSes si 1 s kamarady, se kterymi se pravidelné vidas?

,»Ano, nékdy jo...vétsinou jo.*

O cem si piSete?

., ITeba si spolu planujeme véci, tfeba, ze piijdeme na nakupy.*

Proc si to netfeknete slovne?

,Nejsme blizko sebe, vidime se ve $kole, a potom tieba vecer, kdyz si pisSem.*
Je pro tebe jednodussi pouzit internet k vyjadieni neptijemnych zprav?
,»N¢&jakych jo, ale ke vS§em ne.*

Pro¢? Kdy jo a kdy ne?

,,Jsou véci, které se mi z o¢i do o€i fesi blbé.«

Proc¢? O co tak jde?

,» Nevim, tfeba néco dilezityho...*

Nejde to fict ,,z o¢i do o¢i*“?

»Nevim, jak kdy.*

Co se ti fika Spatné?

,» 10 je rizny...“

Kdy je to lepsi fict do oci?

,KdyZ je to n&jakd mali¢kost, nebo kdyZ je to néco, kvlli ¢emu se nemusis Uplné
pohadat, néjaky problém, co ndm vadi.*

Tobé se lip fesi konflikty ptes VK?

,,Kdyz to neni néco, co mi ned€la problémy fesit z o¢i do oci, tak jo.*
Vytesi se ten konflikt 1épe pres VK?

,»Nekdy.

Nevadi ti, Ze nevis, jak se ten ¢lovék chova, zpétna vazba?
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093.
094.
095.
096.
097.
098.

099.
100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

107.
108.

109.
110.
111.
112.

113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.

»Vadi... protoze taky nékdy mizu napsat néco, co tak nemyslim a on to muize
pochopit Spatné.*

Tak proc€ tesis konflikty spis pres VK?
,Protoze se mi tak n¢ktery véci fesi lip.*
Aji, kdyz to ten doty¢ny Spatné pochopi?
,Janevim je to slozity...*

S rodic¢i jsi takto konflikt taky fesila?

,»Ano, ale spi§ vétSinou napiSu mamce Spatnou zpravu pies VK aby se na to
piipravila?“

A mamka na to jak reaguje?

N0, nema to rada, pak to se mnou probira ustn¢.*
O co tak jde?

, 1Teba hlavné o §patné znamky...*

Mas na socidlnich sitich vytvoteny falesny profil?
,,1Ne.

Vis o nékom, kdo jo?

,J0, ale...jako my jsme si s kdmoskama jednou vytvotily faleSny profil, a pak
jsme ho zrusily. Ale jako ned¢laly jsme na ném nic.*

Proc jste to ud¢laly?

,wJen tak ze srandy, ale protoze nam to pfiSlo potom blbé, tak jsme to zrusily.
Napsaly jsme par znamym lidem, ale asi tak jednou a zajimalo nas, jestli odepisi.*
A odepsali?

,,Ano.*

Nebyli naStvani, Ze jste jim psaly vy?

,Jako Ze, oni na to asi nepfisli, nebo jeden ano, ale nijak mu to nevadilo, nepsaly
jsme tam nic Spatného.*

Vy se ptes VK tak normalné bavite?
,»Asl jo, ale jak se to fekne. ..
Hrajes taky hry?

,,Ano.“

Bavis se o téch hrach pres VK?

,,Moc ne.“

Vyuzivas ke sdélovani svych pocitii socidlni sité?

,»INe, asi ne. Nebo nikdy jsem to neudélala...nepamatuju si to.*

Ani v soukromé konverzaci?
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123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.

133.

134.
135.
136.

137.
138.
139.
140.

141.
142.
143.
144.

145.
146.
147.
148.

V soukromi asi jo, ale vefejné ne.*

Davas na socialni sité i fotky?

,»Ano, na instagram, na FB uz moc neddvam.

Co tim chces sdé¢lit?

,Jak vypadam, co délam, kde jsem...*

Co ti pfinasi takova forma komunikace?

,,Asi nic.”

Proc¢ to délas, teda?

,Protoze se chci podélit s ostatnimi.

Je pro tebe dilezité, kdyz to ostatni okomentuji, ,,0lajkuji*?

,»Asi moc ne... jako jsem rada, kdyz mi to n€kdo okomentuje, nebo lajkne, ale
neni to pro m¢ n&jak dalezity.

Stavas se na socialnich sitich fanouskem/€lenem riznych skupin, nézord, vyroka,
apod.?

,»Asi jo.
A co sledujes?

,»Riizny baletni skupiny, tane¢ni spole¢nosti, néjaky stranky s ndpadama, vyrobky,
néjaky kapely, skupiny, herce... nebo jako tieba zndmé;jsi baletky.*

A co ti to piinasi?
,,Motivaci v tanci, do budoucna.
Seznamujes se na internetu s cizimi lidmi?

,»Asl ne. Jakoze, parkrat jsem se s nékym takto sezndmila, a pak se s nima
vidé€la i osobng, ale ted’ uz to nedélam...*

Co to bylo za lidi?
,»INovi spoluzici, nebo tak. Lidi, co jsme méli spolecny zajem, tieba Skolu.*
Kolik ¢asu travis primérné na internetu?

,»No dvé hodiny denné, nékdy hodinu, nékdy mozna i tfi...ale vic asi ne. Aktivne?
Pasivne?

No zkus fict oboji?
,»Aktivné furt ne, ale pasivn¢ ano, porad.*
Domnivas se, ze ¢asem nahradi virtualni komunikace, komunikaci osobni?

,Jako, Ze si prestaneme Upln¢ povidat? To doufam, ze ne!
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PRILOHA P II: DB, CHLAPEC, 13 LET.

001.
002.
003.
004.

005.
006.
007.
008.
009.
010.
011.
012.

013.
014.
015.
016.
017.
018.
019.
020.
021.
022.
023.

024.
025.
026.
027.
028.
029.

navstévuje Zakladni Skolu

Nechavaji ti rodi¢e vzkazy prevazne?
,»Asi na mobilu, na internetu. ..

A co ti tim vzkazuji?

,»1Tteba, ze jsou pry¢, jedou do obchodu...tfeba rano, kdyz jsem se ségrou...tak
abych veédél.«

Komunikujes s rodi€i pies internet, i kdyz jste doma?

»Hmm...asi ne...spi$ ne. Nikdy.*

Davaji ti rodice jako trest zdkaz surfovani na internetu?

,» L rest ne. Pocitac trest jsem jeste nedostal.*

Kdybys dostal, vadilo by ti to?

,J0, ale védel bych, za co bych to mél, tak bych byl nastvany sdm na sebe. ..
A pro¢ by ti to vadilo?

»INemohl bych komunikovat s kamaradama, kteii bydli daleko, a nemohl bych
hrat hry.*

Dokaézal by si zrusit sviij profil na sociélni siti?
,,Hmm, asi ne*

Proc?

,Nemohl bych komunikovat s kamoSema.*

Co d¢las nejcastéji na internetu?

»dleduju Youtube...a hraju hry. Nic vic tam nedélam.*
Hrajes ,,onlajnovky“? ,,Ano.*

Tak to je taky forma komunikace?

,,Ano.*

A co tim vyjadiujes?

,Hraju hry a u toho komunikuju s ostatnima spoluhra¢ema...Jsem tak v kontak tu
s vice kamaradama najednou...*

Co Ti pfinasi svét on-line?

,,Zabavu.

Povidas si s nékym i pies internet?

,,Ano.*

A o ¢em si tak povidate?

»Skajpuju‘ hlavné o hie, co hrajeme zrovna.*
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030.
031.
032.
033.

034.
03s.

036.
037.
038.
039.
040.
041.
042.
043.
044.
045.
046.
047.
048.
049.
050.
051.
052.
053.
054.
055.
056.
057.
058.
059.
060.
061.

Citis se osamély/a, kdyz jsi offline?
,,Ani ne.*

Jaké jsou tvoje hlavni motivy k pobytu ve virtualnim sveéte?

,Hmm...asi...zabava, kdyZ nemiizu ven a je zima, tak abych se zabavil...jako, s

legama si nehraju, tak to je asi jedina véc.*
Tak teda vyuzivas internet nejcastéji k cemu?

»Internet vyuzivam nejcastéji k hrani her... nejcastéji ... a tieba komunikace
klukama...*

O Cem se tak bavite?

,,O tych hrach ... a tfeba o Skole a co jsem prozil.*
Vy se nebavite ustné?

»Zalezi s jakym kamaradem...*
Tteba ze Skoly?

,» 10 se samoziejmé bavim Ustné.*
Bavite se pak i pfes internet?
,,Ano.*

A o ¢em?

,»Iteba o ... co jsme tieba délali o soboté, ned¢li a tak.*

A to si nefeknete osobné?

,»No kdyzZ se moc nevidime, tak si toho moc nefekneme...*

Je pro tebe jednodussi pouZzit mobil a internet k vyjadfeni nepfijemnych zprav?
,»Radgji osobng. ..«

A proc?

,» Lak aby to pfes internet ... to neni ono, to jako naznacujes, ze se ho bojis.*
Resis radgji konflikty osobn& nebo pies internet?

,Ja se s nikym nehadam, ale jinac¢ to radsi fesim osobné&.*

Resil jsi uz n&jaky konflikt mezi spoluzaky?

,,\Ne to nereSim. .,

A s rodi¢i, kdyz mate néjaky konflikt?

,» Laky nijak nefesim.*

Oni s tebou problémy netesi?

,Resi, no jo tesi.*

Jak?

,Osobn¢ si promluvi se mnou.*

S

104



062.
063.
064.
065.

066.
067.
068.
069.
070.
071.
072.
073.
074.
075.
076.
077.
078.
079.

080.
081.
082.
083.
084.
085.
086.
087.
088.
089.

090.
091.
092.

Maji tvoji rodi¢e moznost kontrolovat tvoji ¢innost n internetu?
,,Hmm mail a FB ano. Jinak k ostatnim nemaji ptistup.*
Pro¢?
»lam mam svoje kamarddy a s nikym se nehddam, tak nemam pro¢ jim davat
osobni udaje k uctim.
A mas néjaky falesny profil?
,,]Ne to nemam.“
Nahravas a pfidavas i ty na internet n¢jaka vlastni videa a obrazky?
,»Ne to ja ned€lam.*
Vyuzivas ke sdélovani svych pocitli socialni sité?
,Kamaradim jo, ale jinak se nikde nesdéluju.*
A kamaradiim vetejne?
,,Jenom soukrome.*
O jaky pocity jde?
,»ITeba...nevim...jak se mam, nebo ze jsem nastvany, n€ékdo m¢ nastval.*
Pomaha ti to?
,~Hmm...jako ani ne, jen mam dobry pocit, zZe jsem se n€komu svefil.*
Pro¢ se nesvétujes osobné?

»2Nemam kdy, kamarddim nemam kdy...ve Skole mam jen jednoho kamarada,
kterému v€fim, a ten neni se mnou ve tridée.«

Seznamujes se s cizimi lidmi pfes internet?
,»ANno.“

Proc?

, 1Teba zrovna nemdm s kym hrat tu hru, tak se s nékym novym sezndmim ...*
Jinak ne?

»Ne.

Stavas se na socialnich sitich fanouSkem/Clenem skupin, nazort, apod.?

,,Ano. ,, Jutubert“.*

Proc?

,»1Teba ... jakoze oni to¢i vtipny videa, tak ho za¢nu sledovat a tim ho  podpo

(13

fim...
Co ti to pfinasi?
,Novy hry, informace, tieba co jsem nevédél. ..

Kolik ¢asu primérné stravis na soc. sitich/internetu?
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093.
094.
095.
096.
097.
098.
099.

100.
101.
102.
103.

,O sobot¢, nedéli 5-6 hodin a pfes tyden...asi...4-5hodin
Domnivas se, Ze ¢asem nahradi virtualni komunikace osobni?
,»As1jo.*

A proc€ si to myslis?

,,Nevim...to fakt nevim...“

Tak zkus mi fict?

,»Tak moda ptjde...bude vic elektfiny...lidi se nebudou tak vidat a budou na
ternetu...*

Nebude to Skoda?
,,Bude*
Proc¢?

,,Cloveék uz si nic nevyzkousi osobné a bude jen u klavesnice...*

in
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PRILOHA P III: IC, DIVKA, 13 LET

Navstévuje Zakladni skolu

001. Mas pfistup k internetu?

002. ,,Ano.“
003. Vyuzivas internet?
004. ,Jo.«

005. Kde ti nechavaji rodice pievazné vzkazy?

006. ,,Na papite.*

007. Komunikujete spolu s rodici i pfes VK?

008. ,,Ano.“

009. Co ti tak piSou?

010. ,,Tteba, ze n¢kam jeli... tfeba za babickou.... tfeba, co mam udélat a tak.*
011. Ptes mobil vétSinou?

012. ,,Ano.”

013. Pro¢ myslis, Ze to piSou pfes mobil?

014. , Ttreba kdyz mi to zapomenou napsat na papir nebo mi to ptipominaji.*
015. Komunikujes s rodici ptes internet, i kdyz si doma?

016. ,Ne. Rodic¢e nemaji facebook ...*

017. Davaji ti rodice jako trest zdkaz surfovani na internetu?

018. ,,Ano.“

019. A casto?

020. ,,Casto ano.“

021. Pro¢?

022. ,KdyzZ néco nesplnim.*

023. Vadi ti tento trest?

024. ,,Ani moc ne.*

025. Ty mas profil na socialni siti?

026. ,,Ano.“

027. Dokazala, by si ho zrusit?
028. ,Ne.“

029. Proc?

030. ,,Tteba, kdybych neméla domaci tikol, tak bych to neméla jak zjistit, tieba.*

031. Ten kol se neda zjistit jinak?
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032.
033.
034.
035.
036.
037.
038.
039.
040.
041.
042.
043.
044.

045.
046.
047.
048.
049.
050.
051.
052.
053.
054.
055.
056.
057.
058.
059.
060.
061.
062.
063.
064.

,Pres zpravy, ale vétSinou nemam kredit. ..
Proc by ti to jesté vadilo?
,,10 nevim.“
Citis se osaméla, kdyz jsi offline?
»Ne.
Co ti ten svét online piindsi?
,»Nové zpravy nebo tak...“
Jaké zpravy?
»Ze svéta... co se déje ve sveéte... néjaké novinky.*
To je vSechno?
,,Hmmm.*
K ¢emu nejcastéji internet vyuzivas?
,»Abych se podivala, co je nového ve svété...a nékdy tfeba 1 hraju néjaké hry!
Online hry...“
Jaké jsou tvoje hlavni motivy pobytu ve virtudlnim svété?
,,Nevim.
U hrani her taky s n€kym komunikujes?
,,Nekdy ano.*
O ¢em se bavite?
, ITeba jak se mas a tak...*
Co jeste?
,KdyZ jsem nebyla ve Skole, co je tam nového...*
Maji Tvoji rodi¢e moZnost kontrolovat tvoji ¢innost na internetu?
,»Ano.*
A délaji to?
,,Ano*
Vadi ti to?
,,Ani moc ne*
Pokecas si pies internet s kamarady, 1 kdyz jste se vid€li pres den?
,»Ano, pokecame.*
Proc¢ si to neteknete, kdyz se vidite?
,Protoze, jsme tieba na néco zapomnéli...*
Nahravas a pfidavas i ty na internet n¢jaka vlastni videa, obrazky?
,»Ano. Fotky na FB.*
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065.
066.
067.
068.
069.
070.
071.
072.

073.
074.
075.
076.
077.

078.
079.
080.
081.
082.
083.
084.
085.
086.
087.
088.
089.
090.
091.
092.
093.
094.
095.
096.

Proc je tam déavas?

,,Chci se pochlubit kdmosim.*

A je pro tebe diilezité, kdyz ti to ,,olajkuji®, okomentuji?
,,Ne.

Jak se dozvis, Ze reagovali?

,M¢ je to jako by jedno.*

Co byva nejcastéji obsahem tvé internetové komunikace?

,»Iteba o té Skole... co jsme délali na krouzkach, co tfeba si ddme na svatek,
narozeniny...

Proc¢ to tesite pres VK?

,Hlavn¢ proto, Ze bydlijou daleko...*

Je pro tebe jednodussi pouzit mobil a internet k vyjadieni nepiijemnych zprav?
,»Opis... to fesim tak... tfeba si s tim ¢lovékem nepisu...*

A kdybys chtéla néjakou nepiijemnou zpravu fict, bylo by to pro tebe  jedno
dussi?

,.Nee

A uz jsi to nékdy ud¢lala?

,,Jednou*

Jaké to pro tebe bylo?

,Bala jsem se mu to fict*

Jak zareagoval?

,, Vyftikali jsme si to...*

Ptes internet?

,,KdyZ jsme se vidéli.*

Bylo to pro tebe lepsi napsat?

,»Ne

Resis konflikty radéji osobné, nebo pres internet?

,»SpiS osobng.*

Uz jsi se tak s nékym pohadala?

,,JO.

Je to pro tebe lepsi?
,.Ne.

Proc?

, Lam si to nemizeme tak vyftikat.*
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097.
098.
099.
100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.

117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

Tobé vyhovuje vic komunikace osobni?
,»Ano.

Po siti uz jsi fesila konflikt s rodici?

,,Ano.

Jak na to reagovali?

Ze sito vytikame az doma, spolu.*

Resila jsi tak konflikt se spoluzaky, kamarady?
,» 10 spi$ na internetu.*

A taky osobn¢?

,,.Ne.

V ¢em je feSeni konfliktu lepsi pfes internet?

, ITeba, ze se vice pohadame...“

Vic se pohadate ptes internet?

,»Ano.“

Ty se chces vic pohadat po internetu?

,,Ne.

Kdyz tesis konflikt osobné tak je to pro tebe lep$i?

,,»Ano.

Pro¢ se teda hadate pies internet?

,Vic se pohadame... tieba kdyZ napiSeme trapnou zpravu, tak se zaCneme vic

hadat.*

Jako, Ze ve VK dochdzi ¢astéji k nedorozuméni?
,,Ano.*

Mas na socidlnich sitich vytvofeny falesny profil?

,.Ne.

A vi$§ o nékom, kdo ho ma?

»Ne.

Vyuzivas ke sdélovani svych pocitil socidlni sité?

»Ne. Jen kdyz si s nékym piSu v soukromi... to nékdy jo.*
Co tim tak vyjadiujes?

,,Nékdo mé nastval...”

Proc?

,,Jenom tak...

Piinasi ti to tfeba ulevu?
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130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.

Ne.*

Seznamujes se ptes internet s lidmi, které jsi pfed tim naznala?
,,Ne.*

Nikdy?

,,Nikdy.*

Stavas se na socialnich sitich fanouskem/¢lenem skupin, nazora...?
,»Neékdy jo.

Jakych?

,,ITeba o zvifatech...*

Kolik ¢asu travi$ na internetu?

,,Nevim, asi hodinu*

Domnivas se, ze ¢asem nahradi virtualni komunikace komunikaci osobni?
,, INe.“

Proc?

,,Lidi se budu urcité vzdy bavit radéji mezi sebou osobné.*
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PRILOHA PIV: KK, DIiVKA, 14LET

001.
002.
003.
004.

005.
006.

007.
008.

009.
010.
011.
012.
013.
014.
015.
016.
017.
018.

019.
020.
021.
022.
023.
024.

025.

Navstévuje Tanecni konzervator

Kde ti rodi¢e nejcastéji nechavaji vzkazy?

,INo jakoze n€¢kdy na stole na papiie, ale n¢kdy i jakoze SMS, nebo telefonuji.*
Co ti tim vzkazuji?

,Na papife, kdyz mad mamka dovolenou, kam §la, nebo jakoze kdyz mam néco
uklidit a pfes SMS jakoze rtzné, tieba kdyz méam koupit listky do divadla, tak
jakoze tfeba kolik mam koupit listkd...a tak.*

Komunikujes s rodic¢i pies internet, 1 kdyz jste vSichni doma?

,INoo jakoze, ja ne ale parkrat se stalo, ale mamka parkrat napsala, at’ jdu tfeba ke
stolu, ale to se stalo parkrat, normalné nas jako vol4...jinak ne...to ne*

Proc ti to tak psala?

,Nebyli jsme jakoze, pobliz...ja jsem byla v pokojicku a mamka v obyvéku a
jakoze jsme se neslyseli.*

Davaji ti rodice jako trest zakaz surfovani na internetu?
,,Ne.

Kdybys tento trest dostavala, vadilo by ti to?

,,Ne.

Mas profil na socialnich sitich?

,,J0, mam.*

Dokazala by si profil na socidlni siti zrusit?

,,Asl ne.

Proc?

,»NO...J& nevim...uz jsem si na to tak néjak zvykla...tfeba, 1 kdyz zapomenu,
jakoze ukol, tak se tfeba ptam riznych lidi tfeba pfes messenger...tak jakoZe
ne.

Citi$ se osaméla, kdyz jsi online?

»Ne.

Proc?

»Jakoze, protoze mam spoustu jinych z4jmil, co mizu d€lat misto internetu.*

Co ti pfinasi svét online?

»lak jakoZe rizny informace...nevim...jakoZe, informace...aji tak rizné, co se

stalo ve svété...nemyslim tim, ale politicky véci, ale tak jakoZe riizny véci, co se
jako stalo a pak taky hudbu a sledovani jakoze videi.

Jaké jsou tvoje hlavni motivy pobytu VS?
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026.
027.
028.
029.
030.

031.
032.

033.
034.
035.
036.
037.
038.
039.
040.
041.
042.

043.
044.
045.
046.

047.
048.

049.
050.
051.
052.

053.
054.

,,Hlavn€ informace a komunikace.*

K ¢emu teda nejvic internet vyuzivas?

,,K pisnickam.*

Nahravas i ty na internet n¢jaka vlastni videa, obrazky, hudbu?

,No tak jakoze fotky jo a videa, jakoze na aplikaci musically a tam jakoze tocim
videa...jakoze nezpivam, ale jenom otviram pusu a tak to¢im, jakoze videa...

Co ti to pfinasi?

,Nevim...asi jakoze nic...kdyz se nudim a nemam, co d¢lat tak nahraju video na
musicplay.*

Komu to ukazujes?

,» 11 co mé maji v ptatelich, se na to mizou podivat.*

Je pro tebe dilezity jejich reakce?

»--. 1€ to je mi tplné jedno.*

Proc¢ je tam teda davas?

,,Protoze mé to bavi.”

Fotky davas kam?

,»R0zn¢ instagram, FB a n¢kdy, ale spiS§ uz skoro ne Snapchat.*
Proc¢ je tam davas? Co tim chces fict?

,Jakoze, kdyz je to néjaka fotka, nékde kde jsem byla...kdyz budu tfeba v Norsku
a nafotim tak jakoze fotky, tak jakoze jsem tam byla.*

Je pro tebe dileZité, jak na né ostatni reaguji?
»Ne.
Proc¢ je tam teda davas?

,Aby vSichni vidé€li, kde jsem byla a tak, nebo co umim, jakoze mam tfeba
néjakou baletni fotku a tak rizné.*

Co byva nejcastéji obsahem tvé internetové komunikace?

,N000...Casto feSime, jakoze Skolu, co tfeba mame psat za test, nebo
tak...nebo feSime, co budeme délat o volnu, prazdnindch, nebo tak.

Tak se bavite kazdy den?
,»Ne, jenom nékdy.*
O tom se bavis i s kamarady, které pravideln¢ vidas?

,Jakoze hlavné s kdmoskama, co je normalné vidam, ale nékdy si i napisu S
kamaradkama, ze staré Skoly, co se s nima jakoze nevidam.*

A pro€ si to nefeknete osobné&?

,»S téma kamaraddkama, co se nevidam, protoze se nevidame...a s kamaraddkama,
co se vidam, no to nevim...asi kdyz se nevidime osobné¢, tteba o vikendu.*
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056.
057.
058.
059.
060.
0ol.
062.

063.
064.

065.
066.
067.
068.
069.
070.

071.
072.

073.
074.
075.
076.
077.
078.
079.
080.
081.
082.
083.
084.
085.

Ty si s nimi nepises pies tyden?

,,INO to si pravé s nikym moc nepisu.*
Ty jsi na internatu, ze?

,,Ano.

Kdyz jsi tam tak se Casto bavite s rodici pres VK?
,,INo jakoze si s nima volam a piSu pies zpravy.*
A co takhle nejcastéji fesite?

,Oni se nejcastéji ptaji, co bylo ve skole...pak tieba, co délam a taky vecer, nez
jdu spat, jim zavolam.*

Maji tvoji rodi¢e moznost kontrolovat tvoji ¢innost na internetu?

,»Ne. Nebo jakoze se mi divaji...tfeba co davam na profil, fotky a tak, ale pfistup na
profil nemaji.*

Vadilo by ti, kdyby méli?

,IN000, jakoze asi ne fotky a tak, ale zpravy asi jo, to by mi vadilo.*

Proc¢ by ti to vadilo?

,,Janevim...*

Je pro tebe jednodussi pouzit mobil, internet k vyjadieni nepiijemnych zprav?

,Jakoze, rad¢ji to feSim, z oci do oci, ale kdyz jde o néjakou blbost, tak mi
nevadi to napsat pies internet.*

Uz jsi tak néjakou nepiijemnou zpravu fesila?
,»NO, jakoZe pfes internet pfes internet jo, ale jakoze to radéji feSim z oc¢i do
oCi...“
Jaké to bylo? Vyfesilo se vSechno?
,IN000...asi ani ne, spi$ jsme se o tom bavili, ale pak jsme to asi dofeSili normalné.*
Tvafi v tvar?
,»ANno.“
Resis konflikty obvykle radgji osobné, nebo pies internet?
,» 10 radéji osobné.*
Uz jsi konflikt pfes internet feSila?
,,JO.
Proc?
,Jakoze nebyla moznost se vidét osobné, tak jsme to fesili pres internet.*
Slo to ptes internet vyfesit?
,»No trosku jo...*
Co je lepsi?
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087.
088.

089.
090.
091.
092.
093.
094.
095.
096.

097.
098.
099.
100.

101.
102.
103.
104.

105.
106.
107.
108.

109.
110.
111.
112.
113.

,Je to lepsi fesit osobné.*
Proc?

»Protoze, jakoby kdyz si s tim ¢lovékem piSu, a on mi miiZze napsat né¢jakou véc se
,smajlikem®, ktery je vysmaty, ale mize byt ten ¢loveék byt porad jesté nastvany,
ale jakoze ja ho osobné nevidim, tak to nemam Sanci poznat a myslim si, ze je
vSechno v pohodé a neni...ale jakoze osobné¢ ho vidim a vim, jestli je porad
naStvany nebo ne.*

Konflikt po siti si fesila mezi spoluzaky?

,»Ano, parkrat uz asi ji.*

Proc?

,Protoze, jakoby, tieba pravé jsme se nemohli vidét, tak prave pro to.*
Pro¢ jste to nenechali na to, az se uvidite?

,Jakoze to bylo asi takovy, Ze jsme to museli, jakoze vytesit co nejdiiv.*
Slo ten konflikt takto vyiesit?

,»Ano, jakoze jsme se udobfili, nebo tak a pak osobné se to cely dofesilo, nebo
jakoze vyftesilo, nebo tak.*

S rodi¢i jsi takto konflikt feSila?
,»Tone. S rodici si v§echno vytikdvame osobn¢.*
Kolik ¢asu travis na internetu?

,Ja prijdu jakoze, ze Skoly a pak se tak kolem ptl osmy piihlasim, a tak kolem
jedenacté to vypnu, ale nejsem tam piihlaSena jakoby v kuse.*

Kdyz jsi ptihlasena, co tak délas?
,» 10 se praveé, Ze divam na ty videa a posloucham pisnicky.*
Jaké videa sledujes?

,»VeEtSinou jakoze tanecni akademie, nebo jakoze o tanci, anebo, se jakoze
divam na né&jaky ,,Joutubery.*

Mas na socidlnich sitich vytvofeny falesny profil?
,»Ne.“ A znas nékoho, kdo ma? ,,Myslim, Ze ne.*
Vyuzivas ke sdélovani svych pocitil internet?

»10 ne. Jakoze obCas kdyz mam fotku, tak tam jakoZe dam takovyho ,,smajli
ka*, jakoze se citim dobie, nebo Spatné, ale jinak jakoze ne...“

Jak to sdélujes?
,Nevim, nikdy ne samostatn¢, ale k tomu dam komentar, anebo ,,smajlika...*
Takto sdé€lujes pocity?
,»Ano, ale nepiSu to samostatné, tieba bez fotky.*
Citis se lip, kdyz pocit takto vyjadiis?
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114.
115.
116.

117.
118.
119.
120.

121.
122.
123.
124.
125.
126.

,NO ja to nedélam, jakoze kvuli tomu, Ze se jakoze ulevi, nebo tak.*
Proc¢ to délas?

,Hmmm...j& nevim...protoze...protoze...m¢ se to tak jakoze libi, kdyz je to
takto napsany.*

Seznamujes se pres internet s cizimi lidmi?
,,.Ne.
Stavas se na socialnich sitich fanouSkem/Clenem rtiznych skupin, ndzord, apod.?

,Ne, ale jakoze, kdyZ na messengeru mame tfidni skupinu, tak tam tvofime
skupinu, tam ano. To mi nevadi, tam feSime ulohy a tak, ale kdyzZ mi tieba
n¢kdo na FB zve do néjaké skupiny, tieba festivaly v Brné a jiné blbosti, tak to
ne.

Co nejcastéji na internetu fesis?

,INo hlavn¢ ty tikoly, kdy se ma psat test a jako tak...*

Hlavn¢ skola?

,,Ano.“

Domnivas se, ze ¢asem muze nahradit virtualni komunikace, komunikaci osobni?

,»SpiS myslim, Ze spis jakoze, kdyZ internet nebyl, tak se fesilo vSechno osobné, a
kdyz je ted’ téch aplikaci a programi, a jako ze toho vSeho tolik, tak i tak jako ze
ne.
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PRILOHA P V: LG, CHLAPEC, 14 LET

Navstévuje Zakladni skolu
001. Nechavaji ti rodi¢e vzkazy napsany pies internet/SMS, nebo tstné?

002. ,Pfes internet obcas.*

003. Kde?

004. ,,SMS*

005. Ikdyz jste doma, messengery apod.?

006. ,Ne.“

007. Davaji ti rodice jako trest zékaz surfovani na internetu?
008. ,Ne*“

009. Nikdy?

010. ,,Ne, jsem hodnej.*
011. Vadil by ti tento trest?
012. ,,Trochu...“

013.  Proc?

014. ,Protoze nemlzu hrat s kamarddama, popfipadé komunikovat s ostatnim své
tem...*

015. Na co nejcastéji vyuzivas VK?

016. ,Hrani her...a v posledni dob& programovani.*
017. To té zajima?

018. ,,Ano.“

019. A kolik na tom tak asi stravis casu?

020. ,,6-10hodin denné, aktivné.*

021. Jen tim programovanim?

022. ,,To spiS min.*

023. Tak co tam jeste délas?

024. ,Komunikuju s kamarady.*

025. Citis se osam¢ly, kdyz jsi offline?

026. ,Ne*

027. A byvas nékdy offline?

028. ,Ne.“

029. Tak Ze ty jsi ptipojeny porad?
030. ,,Ano.“
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031.
032.
033.
034.
035.
036.
037.
038.
039.
040.
041.
042.
043.
044.

045.
046.
047.
048.
049.
050.
051.
052.
053.
054.
055.
056.
057.
058.
059.
060.
061.
062.
063.

Proc¢?

,,M¢ to bavi.*“

Co t€ na tom bavi?
,Komunikace s kamarady...*
Je to pro tebe diilezité?

,.Nee.“

Tak pro€ to délas? Tvilj motiv?
,,Protoze mi to napliiuje zivot.*
V ¢em?

,,...netusim.

Co ti to pfinasi?

,Novy ptatelé a ziskavani vice zkuSenosti...*
V ¢em?

,,KdyZ mam kamarada, ktery m¢ podrazi, tak m¢ to nauci, Ze nemam moc véftit li-
dem...”

A stava se ti to ¢asto?
,,Anine.. .

Seznamujes se i s cizimi lidmi?
,,Ano.*

Proc¢?

,,Cim vic 1idi tim vic pratel.

Je pro tebe dulezité mit hodné takovych pratel pres internet?
»Jak kdy.*

Jako jak, jak kdy?

,»Jako se nudim, kamaradi jsou potiebni, a kdyZ ne tak ne.*
M34s hodné kamaradu pies internet?

,,Da se fict.*

Mas hodné kamaradt i mimo internet?

,,Ano.*

Jsou kamaradi, co je znas$ osobn¢ a taky na internetu?
,,Ano.*

A co spolu nejcastéji fesite?

,Projekty, kteryma se zabyvam a rtizné véci.*

Jaké véci?
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064.
065.
066.
067.
068.
069.
070.
071.
072.
073.
074.
075.
076.
077.
078.
079.
080.

081.
082.
083.
084.
085.
086.
087.
088.
089.
090.
091.
092.
093.
094.
095.
096.

,Jaky méli den, jestli je u nich pekné...A takové véci.*

Ty se s nimi nevidas osobné&?

»Jak kdy.“

Pro¢ se to nefikate osobné?

., Ve Skole ano, ale mimo Skolu ne. Tteba kdyby, jsem chodil ven tak to asi ne...
Ty nechodis ven?

,»Malo, kdyz je pekné tak n¢kdy i1 vylezu ...“

TakZze vSechen volny ¢as travis na internetu?

,,Ano.“

Proc¢?

,,Bavi me to.*

Neni lepsi osobni setkdni?

»Jak kdy.

A kdy je to lepsi?

,,Kdy mé kamarad lepsi naladu, nez kdyZ jdu ven a tam né€kdo pomlouva ...

Na internetu takové pomlouvani neni?

[3

,JE, ale tam si t¢hle véci nev§imam. Ja si tam prosté délam, co chci. A vSimam

toho, co chei.

Maji tvoji rodi¢e moznost kontrolovat tvoji ¢innost na internetu?

»Ne.

Kdyby to d¢lali, vadilo by ti to?

»Ne.

Nahravas a pfidavas na internet i ty n¢jaka vlastni videa, obrazky?

»Ne.

Je pro tebe jednodussi pouZzit mobil a internet k vyjadfeni nepfijemnych zprav?
»Ne.

Nikdy to nedélas?

,»INe. Radéji si udélam vlastni nazor.*

Kdyz by si chtél nékomu néco nepiijemného fict?

,,Jak mu to feknu.*

Jak, ptes co?

,Normalné, v redlu, jen pokud je to kamarad pfes internet, tak to napisi.*
A délas to casto?

,.Ne.
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097.
098.
099.
100.
101.
102.
103.
104.

105.
106.
107.
108.

109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.

125.
126.
127.

Resis obvykle konflikty rad&ji osobng, nebo pies internet?
,,J0.%

Proc¢?

,,Je to lepsi domluvou, v redle to pochopi lip nez ptes internet.*
Konflikt se spoluzéky jsi fesil po siti?

»Jak kdy.«

Kdy ano a kdy ne?

,»Pokud je to kamaradd v redlu, feSim to osobné a pokud pies internet, tak to
nefesim, pokud to neni nic dilezitého.*

Co je pro tebe dulezity?
,,Fakta.*
Fakta?

»Pokud na to ten ¢lovék ma dikazy, Ze to udélal, tak to nemusim moc feSit.
Kdyz ten kamarad néco svede na toho druhého, tak nevim komu mam véfit a
kdyz ma diikkazy tak mu to veéfim.*

Néco co se tyka tebe? To tesis?
,,JO0 nevim, mne€ se nic takového nestava...*
Kdyz mas konflikt s rodi¢i? Ten tesis jak?
,»Nijak.*
Ptes internet?
,Pres internet nikdy.*
Kdyz jste vSichni doma, bavite se pfes internet?
,»Nekdy jo.*
O ¢em to tak je?
,» 1Teba kdyz chce nékdo néco podat, tieba piti...*
Proc¢?
»Nechce se ji vstat, nebo me.*
Ty nebo rodice?
,Oba.*
Co jeste?
,»INekdy si 1 trochu povidame...tak to uz asi vSe v redlu...mozna kdyZ je mamka
potom Vv préci, tak mi to napisSe...tfeba abych dosel.*
Nevadi mamce takova komunikace, kdyz jste doma?
,,Ne. Nevadi.“
Mas na soc. sitich vytvotfeny faleSny profil?
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128.
129.
130.

131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.

13

,,Ano.
Pro¢? Dokézal by si ho zrusit?

,Je to muj druhy profil, ktery feSim s kamaradama pfes internet, svlij osobni
profil mam s lidma, kteti mé znaji osobné. Ne, kvtli komunikaci s kamarddama.*

Co s téma cizima lidma tak {eSis?

,» ITeba, co jsem dneska prozil, nebo jestli si nechtéji néco zahrat...*
Ty hrajes ,,onlajnovky*“?

»Ano...*

Proc si nepises s lidma, co znas takové véci?

,» Taky.*

Co ti pfinasi komunikace s lidma, co neznas?

,,Nové véci.*

Vyuzivas ke sdélovani svych pocitil socidlni sité?

,Ne. Na zed ne. Ale tfeba s kamarady soukromé ano.*

D¢las to tak casto?

,»Ne. Spis s kamarady, co znam tak osobn¢.*

Co ti to pfinasi? Ulevu?

,,Nevim*

Stavas se na soc. sitich fanouSkem/¢lenem riznych skupin, nazort apod.?
»Nevim. Da se fict, Ze n€kdy ano.*

Pro¢? Co ti to ptinasi?

,, 1 Teba nové objevy.*

Sdilis néjaka videa a fotky?

,»Spis videa.*

Proc?

,Aby to ostatni vidéli.*

Je pro tebe dulezity jejich nazor?

,.Ne.

Tak proc to délas?

,Jen aby to ostatni, kterym to chci ukazat, vidéli.*

Je pro tebe dulezity jejich nazor?

,INo v n¢kterych vécech ano, a v n¢kterych ne.*

V ¢em je to tieba dulezity?

,,KdyZ se néco stane tieba ve svété, tak se chci zeptat na jejich ndzor.*
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161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.

177.
178.

Rik4s i ty svoje nazory?
,Pokud to chtéji védet, tak ano.*
Takze diskutujete o problémech?

,»Ano.

Pro¢ ne osobng?

,INe s kamaradama pftes internet, v redlu jen kdyz si to nestihneme fict ve skole.*

Co tak ve skole resite?

,,Ruzné véci.«

Jaké tieba?

,Nevim...netusim...je to ruzné...*

I tfeba, co do Skoly?

,» Lo taky tfeba.*

Domnivas se, ze ¢asem nahradi virtualni komunikace komunikaci osobni?
“

,,»Ano.

A pro¢ myslis?

,Protoze lidi jsou rizny, a kdyz jsou ted’ ty novy virtudlni reality, nikdo nechce

chodit ven ...*
A neni ti to n¢kdy lito?
,Jak kdy ...spi$ ne.*
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PRILOHA P VI: MB, DIVKA, 15LET

001.
002.

003.
004.
005.
006.

007.
008.
009.
010.

011.
012.
013.
014.
015.
016.

017.
018.
019.
020.
021.
022.
023.
024.
025.
026.

027.

Navstévuje Zakladni skolu
Nechavaji ti rodi¢e vzkazy prevazne, kde?

,2Komunikujeme normdaln¢ mezi sebou, a kdyz néco potfebujeme, mamka mi
zavola. Kdyz mam uklidit, kdyz je tfeba v praci.*

Zavola ti pres telefon?

,,Ano.“

Vyuzivas néjaké socialni sit&?

,FB, messenger, instagram, smapchat, musically to nahravas pisnicky a do
toho mluvis.*

Davaji ti rodice jako trest zakaz surfovani na internetu?

,Ne. Nikdy. V zivoté¢ mi takovy trest nedali.*

Kdyby ti takovy trest davali, vadilo by ti to?

,Nevadilo, umim si zabavu najit jinde. Mam spoustu konickd, knizky, malovani ...
to mé& vSechno bavi. Internet neni vSechno.*

A dokazala by si sviij profil na so. sitich zrusit?
,»Ano, nijak by m¢ to nevadilo.*

Citis se osaméla, kdyz nejsi na internetu?

,,Ne, vibec.“

vvvvv

»Komunikaci s kamarady, co nejsou odtud. A taky zjistuju informace, co ve
Skole.*

A s lidmi se kterymi se vidas pravidelné, taky komunikujes pfes internet?
»Ne.

Nikdy?

,Pokud nepotiebuju se néco zeptat do skoly.*

Na co jesté vyuzivas internet nejcastéji?

,»Na koukani, co bych si chtéla koupit, obleceni, boty. Jako inspirace.*
Travi§ hodné ¢asu na internetu?

»ZaleZi jak kdy, ale vétSinou se vénuju vic skole.*

Co té motivuje k traveni ¢asu na internetu?

,»Asl jen to, Ze mizu komunikovat s kamarady, protoze kdyz je nevidam casto,
chybi mi, a jsem rada, Ze s nimi mizu byt v kontaktu.*

Maji rodice mozZnost kontrolovat tvoji ¢innost na internetu?
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028.

029.
030.
031.
032.
033.
034.
035.
036.

037.
038.

039.
040.
041.
042.
043.
044.

045.
046.
047.
048.

049.
050.
051.
052.
053.
054.
055.
056.

,UrCité, mamce davam...ukazuju, co davam na internet, aby mohla védét, co
tam davam a obhdjit, kdyby nahodou to nékdo chtél, tieba napadnout, ze néco da
vam Spatng.*

Nahravas i ty n¢jaka vlastni videa, obrazky?
,»Ano, ale ne Casto, tak jednou za tii tydny.*

Co tam davas?

,»Asi fotky s prateli vétSinou.*

Je pro tebe dilezité aby ti to ostatni ,,olajkovali*?
,,Ne, vibec ne.*

Tak proc¢ to tam davas?

,»Abych méla vzpominky, kde jsem s nima byla, co jsem s nima zazila. A nepotie-
buju, aby mi to nékdo komentoval, ,,lajkoval®.*

Je pro tebe jednodussi pouzit mobil/ internet k vyjadieni neptijemnych  zprav?

,Ur¢ité¢ ne, ja radéji do ofi nez pres internet, protoze nevim, jak zareaguje.
Teda pokud méam moznost mu to fict do o¢i.*

Resi§ obvykle konflikty radgji osobng, nebo pies internet?

,» Taky z o¢i do o¢i.*

Resila jsi nékdy konflikt mezi spoluzaky po siti?

,»Ano, kdyz jsem neméla moznost normalné fict z o¢i do o¢i.*
Bylo to pro tebe lepsi?

,»Myslim si, ze to viibec k ni¢emu neni pies internet. Nevim, jak zareaguje, co fika
mimo rozhovor, jak se chova...*

Ani s rodic¢i jsi takto konflikt netesila?
,»S rodi¢ema vSechno feSime spolu, kdyz pottebujeme néco vyftesit.*
Mas vytvoreny faleSny profil?

,2Nemam, a myslim, Ze je to uplnd blbost. M¢lo by se to zakazat. Muzou tak
ublizit a akorat se za tim internetem schovavaji, za svou identitu.*

Myslis si, ze je takto jednodussi ublizit?

,UrCité, psychicky urcité. A 1 pro ného je to jednodussi. ...

Ty jsi néco takového uz zazila?

,Pres faleSnou ne, ale normaln¢, kdyz mi potiebovali ublizit...*

TakZe to naprosto odsuzujes?

,,Ano.*

Vyuzivas ke sd€lovani svych pocitli socidlni sité?

,10 neni na internet. Pokud ma clovék problém ma to fesit s rodinou, nejbliz
$imi ptateli, a ne to ddvat na internet. S timhle taky nesouhlasim.*
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057.
058.

059.
060.

061.
062.

063.
064.
065.
066.
067.
068.
069.
070.

Kdyz jsou to pozitivni emoce?

,INevim, ja to nepodporuju, ale nijak mi to nevadi, at’ si kazdy dava na internet, co
chce.*

Seznamujes se ptes socialni sité s novymi lidmi?

,Nemam to rada, nevim, kdo se za tim schovava doopravdy. Miize to byt i falesSny
profil, tak ze ne.*

Domnivas se, ze ¢asem nahradi virtualni komunikace komunikaci osobni?

,»Ne, ja si myslim, ze pocity a osobni komunikaci nikdy nic nenahradi, protoze
vSechno se prece neda napsat pies internet.

Stavas se na socialnich sitich fanouskem/¢lenem skupin, nazort, apod.?
,»Ne. V zadnym jsem se nestala fanouSkem a ani mé to nelédka.*

Kolik ¢asu primérné stravis na internetu?

,Jak kdy, ale za den tak 4 hodiny, za cely den s psanim kamaradek.*
Co si pisete/fesite s kamaradkami pres internet?

,, Vétsinou si piseme o Skole.*

A jeste?

,»Vztahy ve tfid¢ a jesté si vétSinou planujeme, jak piijdeme ven."
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PRILOHA P VII DOTAZNIK

Mil¢ Zakyné&, mili Zaci,

Tento dotaznik je soucasti mé bakalaiské prace, ve které se vénuji
vlivu virtualni komunikace na socialni vztahy v zivoté adolescentt.
Pod virtualni komunikaci si miZete ptedstavit uzivani mobilnich
telefondl, internetu / socidlnich siti, e-mail, chat, diskuse apod.../ ke
vzijemné vymeéne informaci.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere asi 10 minut. U vétSiny otdzek jsou
varianty moznych odpovédi. Dotaznik je anonymni.

D¢&kuyji za spolupraci

Lucie Dvorakova
studentka oboru Socialni pedagogika

1. Pohlavi

Divka

[

Chlapec

[

2. Vék

Méné

11-12 let

13 -14 let

14 —15 let

OO 0od

Vice

3. Navstévujes
Zakladni skolu
Viceleté¢ gymnazium

Konzervator

OO 00

Jiné
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4. Nechavaji Ti rodice prevazné vzkazy...
Na papite
Ptes mobil
Na internetu
Jinde

Ustng

5. Komunikujes$ s rodici pre internet, i kdyz jste doma? (messengery)

Ano, je to pro me rychlejsi/ jednodussi
Ano, libi / bavi mé svét virtualni komunikace
Ne, doma feSime vSechno Ustné, je to jednodussi
Ne, rodice by na virtualni komunikaci nepfistoupili
6. Davaji Ti rodice jako trest zakaz surfovani na internetu?
Ano

Ne

7. Zikaz surfovani na internetu povaZujes za trest, ktery ...

Mné nijak nevadi
To by byl pro mé ,.konec svéta“
Mn¢ vadi, protoZe nejsem v kontaktu s prateli

Mné vadi, protoze se pak nudim

8. Dokazal/a bys sviij profil na socialni siti zruSit?

Ano, bez problému

OO 00 OO 004

00O

OO 00
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Ne, ztratil/a bych kontakt s ptateli
Ne, nedovedu si predstavit, co bych pak délal/a
Ne, ztratil bych kontakt se svétem

Nevim

9. CitiS$ se osamély/a, kdyz jsi ,,offline*?
Ano
Ne

vvvvv W

10. Co Ti prinasi svét online?
Informace
Zabavu
Vzruseni
Vypliiuje muj volny cas

Odreagovani

11. Internet vyuzivas nejcastéji k...
Chatu s prateli
Sdileni fotek a osobnich zazitka
Hrani her
Poznéavani novych lidi
Sledovani videi
Poslech hudby

Ke skolni praci

12. Pro¢ travis tolik ¢asu na internetu?

[ OO o

[

OO 0od

I I A N A A
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Zvédavost
Touha po informacich
Informace, jak Ziji ostatni (drby)

Pratelé, nové kontakty

13. Jaké jsou hlavni Tvoje motivy pobytu ve virtuilnim svété?
Hledani sebe sama
Potieba né¢kam patfit
,,Pocit samostatnosti, nezavislosti* na rodi¢ich
Unik pied realitou

Snaz$i seznamovani se s lidmi

14. Maji Tvoji rodi¢e mozZnost kontrolovat Tvoji ¢innost na internetu? (licty,

profily...)
Ano, kontroluji pravidelné
Nekontroluji, véfi mi
Nesouhlasim s tim, ale kontroluji

Nevim o tom

15. Nahravas a pridavas i ty na internet néjaka vlastni videa, obrazky?

Ano, Casto se tim bavim
Ne, jen prohlizim

Ne, jen casto sdilim zajimava videa

16. Co byva nejcastéji obsahem Tvé internetové komunikace?

Skola — ukoly, probirana latka

OO 004 OO o

OO 00

[]
[]
[]
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Co budeme délat ve volném case
Vztahy ve skole

Z4jmy, konicky

17. Je pro Tebe jednodussi pouZit mobil a internet k vyjadieni neprijemnych

zprav?
Ano, délam to tak pravidelné
Ano, uz jsem to ud¢lal/a

Ne, nikdy

18. Resi§ obvykle konflikty radé&ji osobné, nebo pies internet?
Ano, je to pro mé jednodussi
Nékdy, podle toho o co jde

Ne, radéji si to vytikdm z o¢i do oci

19. Konflikt po siti jsi FeSil/a mezi spoluziky, kamarady, rodi¢i, apod...

Méné¢ jak 3x
Vice jak 3x

Vice jak 5x

20. MaS na socialnich sitich vytvoreny faleSny profil?
Ano

Ne

21. Vyuzivas ke sdélovani svych pociti socialni sité?

Ano, Casto, citim se tak lip

[

[

O O

[]
[]
[]
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Neékdy, néco se mi tézko tika osobné []

Ne, pocity by se mély sdélovat osobné []

22. Seznamujes se pres socialni sité s lidmi, se kterymi se nasledné setkas osobné?

Ano, nevidim v tom problém []
Ne, nikdy []
Pérkrat jsem to udé¢lal/a []

23. Domnivas se, Ze ¢asem nahradi virtualni komunikace komunikaci osobni?

Ano []
Ne |:|

24. Stavas se na socialnich sitich fanouskem/ ¢lenem skupin (nazoru, vyrokii, lidi,
zvirat...)?

Ano []
Ne []
25. Co bys povazoval/a za nejvétsi trest?

Domaci vézeni |:|

[

Zakaz internetu — PC, tablet, mobil

[

Domaci prace

26. Kolik ¢asu denné travi$ na socialni siti?
Do 30-ti minut
1-2 hodiny

2-4 hodiny

OO g

5 a vice hodin
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