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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zaloZzenim soukromého rehabilitacniho centra ve Zling.
Cilem této prace je poskytnout ndhled na vSechny kroky, které vedou k samotnému zaloZze-
ni zdravotnického zafizeni. Teoretickd ¢ast popisuje zdravotnictvi, rehabilitaci, konkrétné
fyzioterapii, obsah podnikatelského planu a moznosti podnikani v Ceské republice. Prak-
tickd cast je rozdélena na analytickou ¢ast, ktera se zabyva analyzou trzniho prostfedi a
projektovou ¢€ast, kterd se zabyva jiZ samotnym zaloZenim rehabilitaéniho centra. Vysled-
kem této diplomové prace je vytvoreni projektu, ktery mize slouzit jako podklad pro oso-

by, které si chtéji zalozit rehabilitacni zafizeni.

Klic¢ova slova: fyzioterapie, podnikatelsky plan, zaloZeni zdravotnického zatizeni, zaloZeni

rehabilita¢niho centra

ABSTRACT

This thesis deals with the establishment of a private rehabilitation center in Zlin. The aim
of this study is to provide insight into all the steps that lead to the establishment of a medi-
cal institution. The theoretical part describes healthcare, rehabilitation, namely physiothe-
rapy, a content of a business plan and business opportunities in the Czech Republic. The
practically part is divided into an analytical part that analyzes the market environment and
project part, which deals with the establishment of a rehabilitation center. The result of this
thesis is to create a project that can serve as a basis for persons, who want to establish a

rehabilitation institution.

Keywords: physiotherapy, business plan, the establishment of a medical institution, the

establishment of a rehabilitation center
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UvVOD

Problematika zdravi a nemoci neni jen starosti jednotlivce, ale je 1 vefejnym problémem.
Neustale dochazi k pokrokiim v medicing, zvySuje se kvalita péce ve zdravotnictvi, ktera je
stale vice a vice kontrolovdna riznymi priazkumy. Za posledni stoleti ud¢€lalo lidstvo v me-
dicin¢ velky pokrok. Tento pokrok je vSak doprovazen i zvySenymi néklady na zdravotnic-
tvi. Tak jak naSe populace starne, piibyva 1 pocet pacientl s degenerativnim onemocnénim
pohybového aparatu. S vyvojem mediciny se také zvySuje pocet pacientd, kteti preziji t&z-
kou dopravni nehodu nebo jsou po cévni mozkové piihod€. Rehabilitace se stava ¢im dal
tim dulezitéj$i a pacientdl pribyva. Cim dal tim vice je diilezité spojeni zdravotnictvi jako

celku, ekonomiky, managementu a legislativy.

Zdravi je velmi dulezité, a to 1 z ekonomické stranky véci. Lécba nemoci je draha a kazdy
potiebuje byt zdravy, aby mohl pracovat. Je tedy dilezité, aby si kazdy hlidal sviij zdra-
votni stav a dbal na prevenci. Dle mého nazoru slouzi rehabilitace v ¢asné fazi hlavné jako
prevence zdravotnich obtizi. V dnesni digitdlni dobé se objevuji nové nemoci, které jesté
pred padesati lety neexistovaly. V laické vefejnosti a zahrani¢ni odborné vetejnosti se za-
Caly pouzivat nové terminy, jako je tzv. ,.tabletové rameno*, ,,syndrom esemeskového kr-

ku a dalsi.

Téma rehabilitace je mi velmi blizké, sama pracuji jako fyzioterapeutka a mam za sebou
jiz 4,5 let praxe (mimo praxe na vysoké Skole). Pracovala jsem nejprve jeden rok v laznich
a nyni pracuji jiZ tfi roky v nemocnici. V nasi préci za sebou vidime vysledky, pacient se
nasledkem spravné zvolené terapie opét vraci do pivodniho prostiedi a zaméstnani, tedy

do plivodni kvality zivota.

Diplomové prace se zabyva problematikou podnikatelského planu ve zdravotnictvi, kon-
krétn€ v oblasti fyzioterapie. Podnikatelsky plan zaloZeni rehabilitacniho zafizeni je slozZity
proces, kdy je tfeba splnit vSechny legislativni kroky, podnikatel musi byt také pfipraven
na marketingovy, ¢asovy, rizikovy i finan¢ni rozmér planu. Pokud chce byt rehabilitacni
centrum Uspé$né, musi byt znamé, jeho kvalita musi byt provétena a musi mit dobrou po-
vest. Tato prace reaguje na stale se zvySujici mnozstvi pacientd, ktefi rehabilitaci potfebuji
a poskytuje tak mozny navod a zaroven slouzi jako podklad k zalozeni privatniho rehabili-

ta¢niho centra.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovat projekt zaloZeni rehabilitacniho centra

ve Zlin¢, tak aby vytvofené centrum mohlo realn¢ a uspé€sné fungovat v praxi.

Cilem teoretické Casti je shromdzdit a prostudovat vSechny teoretické poznatky, které sou-
visi se zdravotnictvim, rehabilitaci, podnikatelskym planem a moznostmi podnikani

v Ceské republice.

Analyticka ¢ast se bude zabyvat analyzou prostfedi pomoci analyzy PEST, Porterovy ana-

lyzy a OT analyzy.

Na zaklad€ vypracovanych analyz bude vytvoten projekt zalozeni rehabilitacniho centra ve
Zliné€, kde budou popsany vSechny dil¢i kroky, které jsou potfebné pro zaloZeni zvoleného

rehabilita¢niho centra.

Soucasti projektové Casti je analyza rizik projektu a zhodnoceni implementace projektu do

praxe.

V diplomové préci jsou pouZzity metody analyzy, syntézy a dedukce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICTVI

, Zdravi je povazovano casti ekonomu, sociologu, zdravotnikii a dalSich odbornikii nejen
Jjako individualni, ale rovnéz i jako celospolecensky, tedy verejny statek. *“ (Zlamal, 2006, s.

8).

Zdravi je podle definice WHO z roku 1948 vymezeno jako ,,stav upiné fyzické, dusevni a
socialni pohody, nejen jako nepritomnost nemoci nebo vady“ (Bartak, 2010, s. 13);(Hol¢ik
etal., 2015, s. 14).

Zdravotnictvi je dle Ivanové (2006, s. 161) souhrn specializovanych zafizeni, které posky-
tuji profesiondlni sluzby v oblasti péce o zdravi, vyvijeji ¢innost v pfislusném ekonomic-
kém, legislativnim a socidlnim ramci. Zasady a regulace zdravotnictvi jsou vytvafeny

zdravotni politikou statu.

Podle Popeska et al. (2014, s. 11) proslo zdravotnictvi na naSem uzemi v historickém vy-
voji nékolika zménami, z nichz nejvétsi byla provedena po roce 1989, kdy byl cely systém

transformovan na model vefejného zdravotniho pojisténi.

Poslanim zdravotnictvi je snazit se upeviiovat a podporovat zdravi, hledat moznosti zdra-
vého Zivota 1 uprostied chronickych nemoci nebo postizeni (Ivanova, 2006, s. 168). Podle
Holcika et al. (2015, s. 12) je cilem zdravotnictvi pfispivat ke zlepSovani zdravi lidi a zajis-

tit dobrou funkci systému, ktery poskytuje zdravotnické sluzby.

1.1 Sluzby ve zdravotnictvi

Bartak (2010, s. 26) tvrdi, Ze zdravotnické sluzby jsou ekonomickym statkem. Zdroje, kte-
ré slouzi k produkci zdravotnickych sluzeb, jsou omezené a na druhé stran¢ potieby jsou
neomezené. Zdravotnické sluzby maji trzni charakter, Ize je alokovat prostfednictvim trhu

a cena je stanovena na zaklad¢ interakce nabidky s poptavkou.

Tomu oponuji Zlamal (2006, s. 60) i Staitkkova (2013, s. 105) a upozoriiuji na to, ze
v oblasti zdravotnictvi u vétSiny produkti neni uplatnén trzni princip.

Zdravotnické sluzby lze délit podle:

a) typu poskytovatele,

b) typu poskytovanych sluzeb

¢) finan¢niho hlediska,

d) postaveni v rdmci fetézce péce o zdravi,

e) geografického hlediska (Bartak, 2010, s. 59).
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Poskytovatelem zdravotnickych sluzeb je dle Sebestové (2011, s. 36) fyzicka nebo prav-

nické osoba, ktera ma opravnéni k poskytovani téchto sluzeb podle zdkona.

1.2 Management ve zdravotnictvi

Podle Langa (2007, s. 9) se managementem rozumi vedeni podniku nebo instituce.

Management jako pojem dle Gladkije (2003, s. 158) znamena vedeni a také soubor technik

fizeni a organizovani podniku.

Rizeni dle Dolezala a Kratkého (2017, s. 17) znamena pouZivani znalosti, dovednosti, me-

tod a nastrojt, aby byl dany projekt uspesny.

Pitra (2008, s. 71) uvadi, ze osobnost uspésného manazera je charakterizovana souborem
profesnich zplsobilosti, které vznikaji procesem celozivotniho vzdélavani a tyto znalosti a
dovednosti ucelné€ a G¢inn€ vyuziva.

Kazdy manazer vykonava ve své fidici praci pét zakladnich manazerskych funkci: plano-

vani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni, kontrolu (Gladkij, 2003, s. 164).

Ve zdravotnictvi se podle Gladkije (2003, s. 162) objevuji dva typy manaZerského stylu
fizeni. Mensi soukromi podnikatelé zakladaji sviyj styl nejCastéji na mocenské kulture. Na-
opak ve vétSich profesnich organizacich se bude s nejvétsi pravdépodobnosti vyskytovat

osobni kultura.

Buchbinder a Shanks (2012, s. 155) fikaji, Ze manazefi se snazi ve zdravotnictvi optimalné

tidit naklady, kvalitu a nabidku zdravotnickych sluzeb.

Dle Longest-a a Darr-a (2014, s. 252) je tizeni zdravotnictvi velmi ndroéné. ManaZeti se

podili na zlepSovani kvality zdravotnickych sluzeb, fizeni ndkladi a vztahii v organizaci.

Manazeti ve zdravotnictvi zkoumaji celkové néklady na zdravotni péci a zabyvaji se otdz-
kou, jak 1épe fidit tuto oblast ve zdravotnictvi. Tito manazefi v ramci finan¢éniho fizeni
dohlizeji nejen nad kazdodennim procesem chodu organizace, ale také planuji dlouhodoby

finan¢ni smér organizace (Buchbinder a Shanks, 2012, s. 147, 184).

Al

1.2.1 Strategické rizeni
Dle Stybla (2008, s. 13) je tspéch kazdého podniku zalozen na strategii.

Podle Keikovského et al. (2015, s. 5) souvisi strategie s dlouhodobymi cili, které podnik

sleduje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Podle Soucka (2015, s. 5) je chapana strategie jako nastroj managementu, ktera urcuje

smér dal$iho rozvoje podniku a hlavni strategické operace.

Ketrkovsky et al. (2015, s. 11) uvadéji, ze strategicky management zahrnuje aktivity, které
jsou zamétfené na planovani a fizeni dlouhodobého rozvoje podniku, dale na udrzovani
souladu mezi dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji a také souladu mezi podnikem a

prosttedim, v némz podnik existuje.

1.3 Marketing ve zdravotnictvi

Zlamal (2006, s. 21) definuje marketing jako proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zakaznika efektivnim a

vyhodnym zplisobem, ktery zajiSt'uje splnéni cilli organizace.

Podle Stankové (2013, s. 72) je marketing aktivitou, souborem instituci a procesti pro vy-
tvareni, komunikaci, dodavani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klien-
ty, partnery a celou spole¢nost. Marketing ve zdravotnictvi ma sva specifika z diivodu dife-
rencované struktury zdravotnickych organizaci, kdy nékterd zatizeni funguji jako podnika-
telské subjekty a jiné jako neziskové organizace. Zdravotnictvi se liSi na rozdil od jinych
odvétvi jeho primarni snahou pomoci jinym lidem, zlepsit kvalitu jejich Zivota, coz je vel-

mi Spatn€ méfitelné.
1.4 Ekonomika ve zdravotnictvi

Podle Popeska et al. (2014, s. 13) jsou sledovany v ekonomice zdravotnictvi ekonomické

veli€iny a procesy v ramci zdravotnického systému.

Zlamal (2006, s. 9) ve sv¢é knize tvrdi, Ze ekonomika zdravotnictvi musi vychazet z obecné
platné teorie trzniho mechanismu. V oblasti zdravotnictvi proti sobé stoji dvé protichiidné
sily, a to poptavka po zdravotnické péci a na druhé stran¢ nabidka, kterd je zalozend na
urcité siti zdravotnickych zatizeni. Tyto dvé sily jsou vSak ovliviiovany piisobenim statu a

jeho zdravotni politikou.

Podle Maaytové (2012, s. 25) ekonomika zdravotnictvi analyzuje chovéani jednotlivych

ekonomickych subjektli v souvislosti s poskytovanim a uzivanim zdravotnickych sluzeb.
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2 MOZNOSTI PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Salachova (2008, s. 8) fikd, Zze podnik znamend souhrn ¢innosti, které jsou uskuteciovany
v ramci podnikéni ur¢itého podnikatelského subjektu. Je to organizovand Cinnost za tce-

lem zisku.

Vecet (2013, s. 22) chape podnik dle definice obchodniho zakoniku jako: ,,soubor hmot-

nych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani “.
Podle Kassay-e (2013, s. 16) se podniky d¢li na:

1) podnik jednotlivce,

2) partnersky podnik (spolecenstvo),
a) spole¢nost s ru¢enim omezenym,
b) akciova spole¢nost,
c) vefejna obchodni spolecnost,
d) komanditni spolecnost,
e) druzstvo,
f) statni podnik.

3) korporacni typ podniku
a) spolecné podniky,
b) spojené a sdruZené podniky,
¢) jiné formy korporace.

Mezi identifika¢ni znaky podnikatele podle obchodniho préava patii jméno a sidlo podnika-

tele (Cerné etal., 2016, s. 65, 75).

Podnikani je ¢innost vydélecnd, vykonavana samostatné, na vlastni ucet a odpoveédnost, se
zédmeérem dosazeni zisku a zamérem Cinit tak soustavné. Je vykonavana Zivnostenskym
nebo jinym obchodnim zptisobem (Vitek a Salachové, 2014, s. 11);(Cerna et al., 2016, s.
58-59).

Vitek a Salachova (2014, s. 12) navic charakterizuji podnikani jako ¢innost, ve které jde o

organizaci prace a kapitalu s cilem produkce zboZi a sluZeb.
Rozlisuji se dveé zékladni kategorie podnikani:

a) zékonem neregulované,
b) zakonem regulované (Cerna et al., 2016, s. 124).

Zakonem regulované podnikéani se déli na podnikani:

a) zivnostenské,
b) neZivnostenské (Cerna et al., 2016, s. 125).
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Pravo podnikat se dle Cerné (2016, s. 123) fadi mezi hospodaiska prava, ktera jsou zaruée-

na Listinou zékladnich prav a svobod. Nalezi nejen fyzickym, ale i pravnickym osobam.
Salachova et al. (2014, s. 10) vymezuje vyhody a nevyhody individualniho podnikani.

Mezi vyhody muze patfit:

X/
L X4

neomezené rozhodovani podnikatele,

zisk nalezi jen podnikateli,

samostatnost,

mensi administrativni a finan¢ni naro¢nost na zalozeni podnikani a dalsi.

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Mezi nevyhody muze patfit:

% Neomezené ruceni — celym svym majetkem,

¢ Vlastni odpovédnost pii rozhodovani a dalsi.
Dle Sebestové (2011, s. 12) miize podnikani ve zdravotnictvi nardZet na bariéry vstupu, a
to jak na samotny zdravotnicky trh, tak na bariéry pfi samotném zakladdani firmy podnika-
telem. Pfi podnikani ve zdravotnictvi neni nutna jen klinickd odbornost, ale také podnika-
telskd dovednost. Pii mySlence na podnikani ve zdravotnictvi je tfeba se fidit t€émito pravi-
dly:

= ]ékarské etiky - dodrZzovani ve vztahu k pacientovi,

* plénovani zisku znamend dlouhodobou koncepci,
» legislativni podminky - dodrZovani norem a ptedpist ve zdravotnictvi.

2.1 Pravni forma podniku

Kolarova (2013, s. 12) upozoriiuje na to, ze pied zahdjenim podnikani je nutné vhodné

zvolit formu podnikani.

Podle Pospisilové (2007, s. 1-3) obcansky zakonik oznacuje subjekty soukromopravnich

vztahtl jako osoby a tyto osoby mohou byt fyzické a pravnické.

Podnikatel by se mél podle Kolatové (2013, s. 12) pfi vybéru vhodné formy podnikéni

zamyslet nad témito faktory:

= pocet zakladateld,

» pozadavky na zakladni kapital,

* rozsah ruceni za zdvazky z podnikani,
* finan¢ni moznosti,

» administrativni zatizenti,

= danové zatiZeni,
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* pravni rdmec podnikani apod.
2.1.1 Fyzické osoby jako podnikatelé

Podle Kolafové (2013, s. 12) jde o nejéastéjsi formu podnikani v Ceské republice. Jedna
se 0 osoby, které podnikaji na zéklad¢ zivnostenského anebo jiného opravnéni, osoby za-
psané v obchodnim rejstiiku anebo soukromé zemédélce zapsané v evidenci (také Stépa-

nova, 2007, s. 25).

Dle Pospisilové et al. (2007, s. 4-5) se fyzické osoby zapisuji do obchodniho rejstiiku, po-
kud o to pozadaji. Povinné se fyzické osoby zapisuji, pokud:

a) vyse jejich vynost nebo piijmi doséhla za dvé po sobé jdouci ucetni obdobi

v priméru ¢astky 120 milion K¢ (v ptipadé odectu DPH),

b) provozuji zivnost primyslovym zptisobem,

¢) pokud to stanovi zvlastni ptedpis.
Pokud podnikéd fyzicka osoba, je tato osoba opravnéna jednat ve vSech vécech osobné.
Podnikatel je pak povinen ve vSech pisemnych pravnich ukonech, které se tykaji podnika-
ni, uvést svou firmu nebo obchodni jméno, misto podnikani a ICO (Pospisilova et al.,

2007, s. 26).

2.1.2 Pravnické osoby jako podnikatelé

Dle Kolatové (2013, s. 13) existuje kromé fyzickych osob (OSVC) také pravnické osoby,
které podnikaji ve formé obchodnich spolecnosti. Jedna se o uméle vytvoieny subjekt, kte-
1y je zapsany v obchodnim rejstiiku (také St&panova, 2007, s. 48).

Podle Pospisilové et al. (2007, s. 6) spociva vytvoreni pravnické osoby v uznani zvlastni

vule. Tato vile se vytvari podle piedem stanovenych pravidel a je pravné relevantni.

Dle Miillerové a Sindelate (2016, s. 9) vytvaii spoletenstvi osob korporaéni typ préavnické

osoby.

Pospisilova et al. (2007, s. 6) déli pravnické osoby z hlediska vzniku na soukromopravni a

vefejnopravni.

Soukromopravni pravnické osoby korporacniho typu pusobi jako obchodni spolec¢nosti a

druzstva (Kolarova, 2013, s. 13);(Pospisilova et al., 2007, s. 6).

Dle Miillerové a Sindelate (2016, s. 10) a Joskové et al. (2015, s. 9) patii mezi obchodni

korporace obchodni spole¢nosti a druzstva.
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Mezi obchodni spolecnosti patii dle Vitka a Salachové (2014, s. 27) spole¢nost s ru¢enim

omezenym, akciova spolecnost, vetfejna obchodni spolecnost, komanditni spole¢nost.

Obchodni korporace vzniké zakladatelskym pravnim jednanim, ustanovenim zakona a roz-

hodnutim organti vetejné moci (Vitek a Salachova, 2014, s. 10).

Pravnicka osoba jako obchodni spolecnost vznikd dnem, k némuz byla zapsédna do ob-

chodniho rejstiiku (Pospisilova et al., 2007, s. 7).

Pravnicka osoba je opravnéna €init pravni tkony jako statutarni organ. Tento orgén je ur-
covan zdkonem, kterym je pravnickd osoba zaloZena. V ptipad€é obchodnich spolecnosti a

druzstev je to tedy obchodni zakonik (PospiSilova et al., 2007, s. 28).

2.1.2.1 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Tato spolecnost dle Kolafové (2013, s. 15) patii mezi nejrozsifenéjsi formy podnikani,

vytvaii vice nez 90 % obchodnich spole¢nosti.

Obchodni jméno spolecnosti obsahuje oznaceni ,,spolecnost s rucenim omezenym*, kterou

1ze nahradit zkratkou: ,,spol. s. r. 0. “ nebo ,,s. r. 0.“ (Kolatova, 2013, s. 16).

Zakladni kapital této spolecnosti je tvoten vklady spole¢niki, ktefi ruci za jeji zavazky do
vySe nesplacenych vkladi. Poté ruci za zavazky do vySe zapsaného zdkladniho kapitalu

(Kolatfova, 2013, s. 15).

Béhounek (2016, s. 13) informuje o tom, Ze tato spolecnost je obchodni spole¢nosti
s povinné vytvafenym zakladnim kapitalem, jehoZ minimalni vySe neni od 1. 1. 2014 sta-
novena a odviji se od minimalni vySe vkladu jednoho spolecnika, ktera ¢ini 1 K¢&. Zakladni
kapital spole¢nosti, které vznikly pfed 1. 1. 2001, €inil 100 000 K¢&. Pro spolecnosti, které
vznikly mezi lety 2001 a 2013, ¢inil zakladni kapital 200 000 K¢.

Spole¢nikem spole¢nosti mize byt jak fyzicka, tak pravnickd osoba, v celkovém souctu

jich mize byt maximalné padesat (Kolarova, 2013, s. 15).

Tato spolec¢nost mlze byt zalozena i jednou fyzickou nebo pravnickou osobou (Koléafova,

2013, s. 15);(Béhounek, 2016, s. 16).

Dle Hejdy et al. (2014, s. 31) a Joskové et al. (2015, s. 23) se spole¢nost zaklada podpisem
spoleCenské smlouvy (pokud bude mit spole¢nost vice spolecnikil), pripadné zakladaci

listinou (unipersonalni spole¢nost).
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Salachova et al. (2014, s. 24) pfipomind, ze vSichni spole¢nici maji vkladové povinnosti a
ruci za dluhy spolecnosti. Ruci spole¢né a nerozdiln€ do takové vyse, do jaké nesplnili své
vkladové povinnosti v dobé€, kdy byli véfitelem vyzvani k plnéni (zde je rozhodujici stav

zapist v obchodnim rejstiiku).

Spolecenska smlouva nebo zakladaci listina musi mit formu notarského zapisu a musi ob-
sahovat tyto nalezitosti:
= firmu a sidlo spolecnosti,
» urceni spolecnikli uvedenim firmy nebo nazvu a sidla pravnické osoby nebo jména
a bydlisté fyzické osoby,
= predmét podnikani firmy,
= vysi zékladniho kapitalu a vysi vkladu kazdého spolecnika, a to v¢etné zptsobu a
lhity splaceni vkladu,
* jména a bydlisté jednatell spolecnosti a také zptisob jejich jednani jménem spolec-
nosti,
* pokud je zfizovéna, tak 1 dozor¢i radu a jména a bydlisté ¢lend,
» urceni spravce vkladu (Kolafova, 2013, s. 17);(Hejda et al., 2014, s. 31).

Spolecnost dle Hejdy et al. (2014, s. 32) vznikd zdpisem do obchodniho rejstiiku.

Joskova et al. (2015, s. 27) navic upozoriiuji na to, Ze je-li spolecnost zaloZena za ticelem
podnikéani, musi ziskat pfed podanim navrhu na zéapis spolec¢nosti do obchodniho rejstiiku

opravnéni k podnikani.

2.1.2.2 Akciova spolecnost

Akciova spolecnost je kapitdlovou obchodni spolecnosti. Jeji kapitdl je rozdé€len na dany

pocet akcii. Zakladni kapital ¢ini 2 mil. K¢ (Salachova et al., 2014, 37).
Jejim statutdrnim orgénem je predstavenstvo (spravni rada). Valna hromada je nejvysSim
organem, voli a odvolava Cleny predstavenstva (Kolafova, 2013, s. 19).

Podle Salachové (2008, s. 54) obsahuje obchodni jméno spolecnosti oznaceni ,,akciova

spole¢nost®, kterou Ize nahradit zkratkou: ,,ake. spol. “ nebo ,,a.s.*.

Akciova spolecnost mize byt zalozena dvéma zpiisoby. Sukcesivni zalozeni znamena za-
loZeni na zéklad¢ vetejné nabidky akcii. Simultanni zaloZeni znamena zalozeni bez vetejné

nabidky k upséani akcii (Kolarova, 2013, s. 19).
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Salachova (2008, s. 56) tika, ze spole¢nost mize byt zalozena i jednim zakladatelem, coz
muze byt jak fyzickd, tak pravnickd osoba. Zakladni kapital zalozeni spolecnosti ¢ini 20

mil. K¢ (s vefejnou nabidkou akcii) nebo 2 mil. K¢ (bez vefejné nabidky akcii).

2.1.2.3 Verejna obchodni spolecnost

Veftejna obchodni spolecnost je takova spolecnost, kde alespont dvé osoby podnikaji pod
spolenym obchodnim jménem a také ru¢i za zavazky této spolecnosti spolecné a nerozdil-
né celym svym majetkem (Salachové et al., 2014, s. 17).

Dle Salachové (2008, s. 44) obsahuje obchodni jméno spolecnosti oznaceni ,,vetfejna ob-

3

chodni spole¢nost®, kterou lze nahradit zkratkou: ,,vef. obch. spol.”“ nebo ,,v.0.s.” nebo

pokud firma obsahuje jméno jednoho spolecnika, tak ,,a spol.*.

Tato spolecnost se zakladd pouze uzavienim spoleCenské smlouvy za ucelem podnikéni.
Tuto smlouvu musi uzaviit minimaln€ dva spolecnici, a to fyzické nebo pravnické osoby

(Kolafova, 2013, s. 14).

2.1.2.4 Komanditni spolecnost

Komanditni spolecnost je takové spolecnost, kde jeden nebo vice spolecnikli ruci za za-
vazky spolecnosti, a to do vySe nesplacené¢ho vkladu, ktery je zapsan v obchodnim rejstii-
ku (komanditisté) a jeden nebo vice spolecnikll ruci za zavazky spolecnosti celym svym

majetkem (komplementaii) (Kolatova, 2013, s. 14);(Salachova et al., 2014, s. 20).

Dle Salachové et al. (2008, s. 46) obsahuje obchodni jméno spole¢nosti oznaceni ,,koman-

ditni spolecnost, kterou lze nahradit zkratkou: ,,kom. spol.“ nebo ,.k. s.*.
Tato spolecnost se zaklada uzavienim spolecenské smlouvy. Jeji zakladatelé mohou byt
fyzické 1 pravnické osoby. Zakladatel¢ 1 spole¢nici musi byt minimaln¢ dva, jejich maxi-

malni poc€et neni nijak omezen (Kolarova, 2013, s. 15).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

., Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vsechny podstatné vnéejsi i vnitini
okolnosti, souvisejici s podnikatelskym zameérem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych
cilu, divodii jejich realnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokit vedoucich k do-

sazeni teéchto cilu”. (Orlik in Srpova et al., 2011, s. 14).

Korab, Reznakova et al. (2007, s. 11) definuji podnikatelsky plan jako: ,, pisemny material
zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny klicové vnéjsi i vnitini klicové faktory souvi-

sejici se zaloZenim i chodem podniku *“.

Podle Slavika (2014, s. 114) je to dokument nebo soustava dokumenti, které definuji cile

podniku spolu s postupy a prostiedky pro jejich dosaZeni.

3.1 Obsah podnikatelského planu

Podle Srpové et al. (2011, s. 14-15) obsah podnikatelského planu neni zdvazné stanoven,
uvadi vSak zakladni body podnikatelského planu, k nimz pati:

. titulni list;

. obsah;

. uvod, ucel a pozice dokumentu;

. shrnuti;

. popis podnikatelské piileZitosti;

. cile firmy a vlastniki;

. potencionalni trhy;

. analyza konkurence;

. marketingova a obchodni strategie;

10. realiza¢ni projektovy plan;

11. finan¢ni plén;

12. hlavni ptfedpoklady uspé$nosti projektu, rizika projektu (Srpova et al., 2011, s. 15).
Slavik (2014, s. 114) ve své knize navic uvadi jeste plan lidskych zdroj.

O 0 13 N L A W N —

Na titulni list se uvadi obchodni nazev a logo firmy, ndzev podnikatelského planu, jméno
autora a klic¢ovych osob, zakladateli, datum zalozeni (Srpova et al., 2011, s. 15). Korab,
Rezndkova et al. (2007, s. 36) navic uvadi sidlo spolecnosti, telefon a email, popis podniku
a povahu podnikani.

Uvod podle Slavika (2014, s. 115) zachycuje zakladni popis podniku a jejiho poslani. Od-
povida na otazky, kdo jsme a z jakého divodu je tento plan vytvoren.

Nize je zobrazeno schéma planovaciho procesu podnikatele:
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Osobni cile podnikatele

\]
Mise, vize !
Cile podniku

VnéjSi hodnoceni:

Vnitfni hodnoceni:

i e Vyzkum trhu : : i i E
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strategie
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2pétnd vazha: Marketingovy mix:

1 strategie a pldny musf byt ; : E;;Ocium
' modifikovany z divodu ' | e Promation
1 omezeni zdrojd ' o Place
h"“““"_"“""":,r

: ¥

Marketingovy plan

Y

Operaéni potfehy:
e Finantni pldn
e Tok hotovosti (CF)
= Analyza bodu zvratu (BEA)
s Predpovéd fondd

Obr. 1 Schéma planovaciho procesu podnikatele (zdroj: Korab, Rezindkova et al., 2007, s.

12)

3.2 Shrnuti podnikatelského planu

Dilezitymi body celého shrnuti jsou pak odpovédi na tyto otazky:

» Jaké produkty budou poskytovany?

» Proc jsou naSe produkty lepsi nez jiné, v ¢em spociva jejich konkurenéni vyhoda a
uzitek pro zakaznika?

» Kdo jsou klicové osobnosti a jaké jsou jejich realizované uspéchy?
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Dale je tieba ptidat:

» Komentaf k trhu a trznim trendtm (velikost trhu, rust, chovani zakaznikt) a také ke
konkurenci.

» Finanéni informace jako celkova kapitalova naro¢nost, potieba cizich zdroju, délka
financovani aj. (Srpova et al., 2011, s. 16).

3.3 Struktura podnikatelského planu

3.3.1 Popis podnikatelské prileZitosti

V popisu podnikatelské ptilezitosti je uvedeno, kdo vyrobek ¢i sluzbu podnikatele pottebu-
je. Takovy vyrobek nebo sluzba musi mit konkurenéni vyhodu a musi byt lepsi nez konku-
ren¢ni nabidky. Podnikatelsky plan mlze byt UspéSny pouze tehdy, jestlize produkt podni-
katele prinese uzitek pro zakaznika. Podnikatel tedy potiebuje znat jeho zédkazniky a potie-

buje védét, na které trhy se chce orientovat (Srpova et al., 2011, s. 17).

3.3.2 Cile podniku

V cilech podniku je tfeba uvést datum zalozeni firmy, pravni formu, vlastnickou strukturu,
oblasti Cinnosti, hlavni produkty. Poté definovat vizi, predstavu o tom, kam bude firma
sméfovat, kam se chce v ur¢itém casovém horizontu posunout. Od vize se pak odvodi cile
firmy. Stanovené cile firmy by mély byt SMART. Je to zkratka sestavend z prvnich pismen
péti anglickych slov, které strucné popisuji, jaké vlastnosti by mély stanovené cile mit:

* specific — specifické, pfesné popsané;

» measurable — métitelng;

* achievable — atraktivni, akceptovatelné;

* realistic — realné;

* timed — terminované (Srpova et al., 2011, s. 17);(Ketkovsky et al., 2015, s. 5).

3.3.3 Analyza odvétvi

Podle Kasika a Havlicka (2012, s. 56) slouzi situacni analyza k analyze trzniho prostiedi
podniku.

Podle Jakubikové (2013, s. 2013, s. 94) slouzi situacni analyza k nalezeni spravného pome-
ru mezi pfilezitostmi a mezi schopnostmi a zdroji podniku.

Vyzkum trhu hraje dle MesrSmida (2016, s. 58) vyznamnou roli v marketingovém fizeni,
poskytuje informace a poznatky pro formulaci strategickych cild, pro tvorbu marketingové

strategie a strategického 1 operativniho marketingového planu.
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Takto podobné¢ vidi situacni analyzu i Longest a Darr (2014, s. 434), kteti vysvétluji, ze
situacni analyza je zdkladem pro strategii podniku. Zahrnuje shromazd’ovani a vyhodnoco-
vani informaci o minulosti 1 sou¢asnosti a pomaha podniku predpokladat budoucnost.

Podle Srpové et al. (2011, s. 163) slouzi analyza odvétvi k analyze okoli firmy, pomaha
nam identifikovat hrozby a pftilezitosti podniku. Dale se d¢€li na analyzu makroprostiedi,

mezoprostiedi a mikroprostiedi (Srpova et al., 2011, s. 163);(MesrSmid, 2016, s. 58).

Tab. 1 Faktory makroprostredi, mezoprostiedi a mikroprostredi ve zdravotnictvi

(zdroj: Zlamal, 2006, s. 5, vlastni zpracovani)

Mikroprostiedi Mezoprostiedi Makroprostiedi

Organizace a fizeni zdravot- | Obchodni partneti Ekonomické

nické instituce

Vybavenost Pacienti Demografické
Finan¢ni situace Konkurence Ptirodni
Vnitini konkurence Veftejnost Technologické
Technicky rozvoj Politické
Lidské zdroje Kulturni
Umisténi

Image instituce

3.3.3.1 Analyza makroprostiedi

MesrSmid (2016, s. 60) uvadi, ze pro definovani vlivii makroprostiedi se pouzivd PEST
analyza. Pfedstavuje analyzu vliva, které 1ze vycist z ndzvu (Staikova, 2013, s. 152-153):
P: politickych a pravnich (pravni Uprava monopoli, danova politika, zahranicni politika,
politika zaméstnanosti atd.),

E: ekonomickych (vyvoj hospodarskych ukazateli, zmény trokové miry, nezaméstnanost,
mira inflace atd.),

S: socialné-demografickych a kulturnich (demograficky profil, struktura pfijmi, Zivotni
styl, vzdélanost atd.),

T: technologickych faktord prostfedi (pravni uprava Zivotniho prostiedi, podporu vyzku-
mu, transfer technologii atd.) (MesrSmid, 2016, s. 60);(Jakubikova, 2013, s. 100).

Stanikova (2013, s. 152-153) vztahuje PEST analyzu ke zdravotnictvi:
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Politicko-pravni prostfedi analyzuje:

» zakladni normy a vyhlasky, které se vztahuji ke zdravotnim sluzbam,
» pravni upravu zdanéni ve zdravotnictvi,
= zdravotni politiku statu,
» ndarodni zdravotni programy,
= piedpisy EU, které se vztahuji ke zdravotnictvi.
Ekonomické prostredi analyzuje:

» vydaje na zdravotnictvi — vefejné a soukromé vydaje,

= inflaci,

= nezaméstnanost,

* hruby doméci produkt,

* monetarni politiku,

» systém pierozdélovani financi ve zdravotnictvi.
Socialng-kulturni prostfedi analyzuje:

*  prumérnou vysi piijmu obyvatelstva,

» demograficky vyvoj — v€kova struktura, starnuti obyvatelstva, porodnost,

» vzdélanostni strukturu obyvatel,

= Zivotni styl,

* postoj k praci.
Technologické prostiedi analyzuje:

» vladni vydaje na védu a vyzkum ve zdravotnictvi,

* noveé objevy a poznatky uplatnitelné ve zdravotnictvi,

* informacni technologie, které¢ jsou vyuzitelné ve zdravotnictvi,
= spotiebu energie ve zdravotnictvi (Stankova, 2013, s. 152-153).

3.3.3.2 Analyza mezoprostiedi

Podle Srpové et al. (2011, s. 22) je pfi zpracovani podnikatelského planu nutné provést
dikladnou analyzu konkurence.

Pro definovani vlivli vnéjSiho mikroprostiedi (mezoprostiedi) se pouzivd Porterova analy-
za konkurencnich sil, jejimz cilem je zobrazit a popsat konkurencni sily v oborovém pro-
stiedi (odvétvi) a také zaroven urcit, jak se t€émto silam brénit.

Porter urcil 5 zdkladnich konkurenénich sil:

» hrozba nov¢ vstupujicich firem,
* soupefeni mezi existujicimi firmami,
» vyjednavaci vliv dodavateli,
* vyjednavaci vliv klientd,
* hrozba substitu¢nich sluzeb
Nékteré zdroje uvadéji i Sestou silu — silu komplementarii (Staiikova, 2013, s. 154).
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3.3.3.3 Analyza mikroprostiedi

Mesrsmid (2016, s. 62) tvrdi, ze ukolem analyzy vnitiniho prostiedi je odhalit nedostatky a
silné stranky podniku v jednotlivych oblastech fizeni. Mezi tyto oblasti patfi vrcholny ma-
nagement, vyvoj a vyzkum, vyroba, odbyt, nakup, financovani, personalistika, organizace,
marketing a dalsi.

Podle Jakubikové (2013, s. 109) slouzi analyza vnitiniho prostiedi k identifikaci zdroju a

schopnosti podniku tyto disponibilni zdroje vyuzivat.

3.3.3.4 SWOT analyza

Mesrsmid (2016, s. 62) poukazuje na to, Ze jakmile jsou k dispozici vysledky z externi a
interni analyzy, je mozné je shrnout pomoci SWOT analyzy, ktera se sklada ze dvou slozek
(OT a SW).

Zlamal (2006, s. 54) SWOT analyzu déli na SW analyzu a OT analyzu. SW zkouma silné a
slabé stranky, pfedstavuje vnitini faktory zkoumaného jevu, objektu, instituce. OT analyza
zkouma prilezitosti a hrozby, pfedstavuje vnéjsi faktory zkoumané instituce.

Staitkova (2013, s. 159) uvadi, ze SWOT analyza je celkovym shrnutim jednotlivych dil-
¢ich analyz, které se vztahuji k vn&j$imu 1 vnitinimu prostiedi.

V podnikatelském planu bychom méli prokazat, Ze zname silné i1 slabé stranky, ale také
poukdzat na piilezitosti a hrozby podnikatelského planu. Nazev SWOT analyzy je odvoze-
ny z prvnich pismen anglickych slov:

S - ,,strengths “ (silné stranky);

W - weaknesses ““ (slabé stranky);

O - ,,opportunities ““ (ptilezitosti);

T — ,threats “ (hrozby) (Srpova et al., 2011, s. 31).

Slavik (2014, s. 104) uvadi, ze silné stranky ptedstavuji pfednosti organizace ve vztahu
k cili jeji Cinnosti.

Srpova et al. (2013, s. 159) fadi mezi silné stranky napt. zkuSeny management, kvalifiko-
vanou pracovni silu ¢i kvalitni servis, v nichz je firma lepsi nez konkurence.

Jako slabé stranky organizace vidi Slavik (2014, s. 104) jeji nedostatky ve vztahu k jejimu
cili. Cilem vyctu slabych stranek dle Srpové et al. (2011, s. 31) je predejit investora a sd¢lit
mu, ze jsme mysleli na v§echno. Slabou strdnkou muze byt naptiklad kapitalova sila, nedo-

statek zkuSenosti v oblasti marketingu, cenova politika aj.
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Analyza prilezitosti a hrozeb se soustfed’'uje na okoli firmy (Srpova et al., 2011, s. 31).
Prilezitosti jsou oc¢ekavané jevy a udalosti v okolnim prostfedi, které mohou podpofit stra-
tegii organizace. Hrozby jsou oc¢ekdvané jevy a udalosti v okolnim prostiedi, které mohou

zabranit realizaci strategie organizace nebo ji mohou zkomplikovat (Slavik, 2014, s. 104).
3.3.4 Marketingova a obchodni strategie

3.3.4.1 Marketingova strategie

Podle Srpové et al. (2011, s. 22) mé& marketing a nasledné i prodej velky vliv na budouci
uspésnost firmy.

Slavik (2014, s. 16) definuje marketing jako ,, 7idici proces pro identifikaci, predvidani a
uspokojovani pozadavkii zakaznikit za ucelem dosazeni zisku “.

MesrSmid (2016, s. 49) zase definuje marketing takto: ,, Podnikovym marketingem se ro-
zumi proces prizptisobovani urcité organizace, jejich vyrobkii a politiky menicim se poza-
davkiim zakazniki “.

Podle Jakubikove (2013, s. 190) je marketingova strategie tvotfena:

= vybérem cilového trhu;
* urcenim trZni pozice produktu;
* rozhodnutim o marketingovém mixu.
Prvnim krokem je vybér cilového trhu dle segmentace trhu. (Srpova et al., 2011, s. 22).

Segmentaci trhu se rozumi rozdé€leni na trzni segmenty (Slavik, 2014, s. 24). Zlamal
(2006, s. 30) vidi segmentaci trhu jako rozdéleni celkového trhu na urcity pocet homogen-
nich skupin zékazniki.

Slavik (2014, s. 24) déli segmentaci podle:

» charakteristiky osob ¢i organizaci — naptiklad vék, pohlavi, pfijem u konkrétnich
lidi; u primyslovych trhii se miZe jednat o odvétvi, velikost firem, zemépisnou po-
lohu nebo objem zisku;

= pozadavki na vyrobek nebo sluzbu — u spottebitelskych i primyslovych trhli na-
ptiklad preference kvality nebo ceny, preference konkrétni znacky, preference urci-
tého typu vykonu nebo konstrukce vyrobku;

» zvyklosti a vzorcii chovéani zakaznikli — u spottebitelskych trhii naptiklad zplisoby
nakupovani ¢i vybéru zbozi nebo velikost ndkupli; u primyslovych trhii naptiklad
procedury a nastroje ndkupu, objem a frekvence nakupu.

Srpova et al. (2011, s. 22) tika, Ze pro urceni trzni pozice produktu je tfeba nejprve identi-
fikovat mozné konkuren¢ni vyhody produktu, dale vybrat optimalni konkuren¢ni vyhodu a

nakonec zvolit efektivni zplisob komunikace a propagace této vyhody. Cilem je dosahnout
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specifické vnimani produktu v povédomi zdkaznika a odliSit se od konkurence na daném
trhu.

V dalsim kroku pak nasleduje rozhodnuti o marketingovém mixu, ktery tvoii nastroje, kte-
ré se navzajem kombinuji (Longest a Darr, 2014, s. 468);(Srpova et al., 2011, s. 22), coz je
soubor taktickych marketingovych néstroji (MesrSmid, 2016, s. 64).

Oresky et al. (2016, s. 338) oznacuje marketingovy mix jako soubor kontrolovatelnych

proménnych, které slouzi k tomu, aby podnik dosahl pozadované reakce na trhu.

v

Nejznamé;jsi je marketingovy mix tzv. ,,4P*, ktery se sklada ze 4 néstroju:

* produkt (product);

* cena (price);

« distribuce (place);

* propagace (promotion).

V souvislosti s rozvojem fizeni vztahti se zdkazniky se v praxi pouziva také tzv. ,,zakaznic-

ky marketingovy mix 4C*:

* zakaznik (customer);

* naklady na zékaznika (cost?);

* pohodlna dostupnost (convenience);

» komunikace (communications) (Srpova et al., 2011, s. 22);(MesrSmid, 2016, s. 64-
65);(Jakubikova, 2013, s. 192);(Karlicek et al., 2013, s. 152).

Stanikkova (2013, s. 94) navic uvadi, ze v oblasti zdravotnictvi je vhodné oba pfistupy 4P a
4C propojit do marketingového mixu:

produkt jako hodnota pro klienta,

cena jako néklady klienta,

misto poskytovani sluzby s diirazem na pohodli klienta,
komunikace s klientem nejen pomoci nastrojti propagace.

YV V VYV

3.3.4.2 Produkt

Produkt je zboZi nebo sluzba, kterou podnikatel umist'uje na trh (Slavik, 204, s. 18).

Kasik s Havlickem (2012, s. 128) uvadéji, ze produkt neni definovan podnikem, ale potie-
bami, pfanimi a o¢ekavanimi zdkaznik.

Podle Srpové et al. (2011, s. 22-23) tvoti produkt podstatu nabidky podnikatele na trhu a
uspokojuje potieby zdkaznikd. Zakladni dilezité body v oblasti produktové politiky jsou:

= Které produkty bude podnikatel nabizet?

= Atributy produktu - vlastnosti produktu, jeho design, znacku, baleni, zaruku a do-
date¢né sluzby;

=  Produktovy mix, tj. v jakych objemech a sortimentu se budou konkrétni produkty
vyrabeét;
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= Zivotni cyklus produktu, tj. jak bude probihat vyvoj produktu, jeho uvedeni na trh,
faze zralosti a utlumu (Srpova et al. (2011, s. 22-23).
Staitkova (2013, s. 94) konkretizuje produkt ve zdravotnictvi jako produkt, ktery je repre-

zentovany lékafskym ¢i zdravotnickym vykonem, ma tedy nehmotnou povahu. Podle Zla-
mala (2006, s. 62) pievazuje ve zdravotnictvi produkt ve formé sluzby, 1€karského ¢i zdra-
votnického vykonu. Marketing sluzeb vykazuje urcité zvlastnosti, jedna se o tyto specific-
ké vlastnosti sluzeb:

¢ sluzby nemaji hmotny charakter,

¢ sluzby zpravidla nelze skladovat,

% jedna se nejcastéji o jednorazovy, individualni vykon,
¢ vykon nelze standardizovat,

¢ existuje zde ptimy vztah k pacientovi, pacient se ¢asto podili na vykonu sluzby.
Oresky et al. (2016, s. 320) v podstaté potvrzuje, ze zdravotnictvi nabizi nehmotné produk-
ty. Uvadi, ze tyto sluzby maji nematerialni povahu. Mezi jejich dalsi vlastnosti fadi neod-

délitelnost, neskladovatelnost a variabilitu.

3.3.4.3 Cena

Dal$im nastrojem marketingovému mixu je cena. Cena odrazi, kolik je uZivatel za dany
vyrobek €1 sluzbu ochoten zaplatit (Slavik, 2014, s. 20).

Stanovenim ceny urcuje podnikatel svou pozici v hierarchii spottebitelti, ovliviiuje jejich
nakupni rozhodovani a také urcuje svou konkuren¢ni pozici. Vychodiskem pro tvorbu cen
je dana cenova politika firmy, kterd vychazi z firemnich cili (Srpova et al., 2011, s. 24).
Cenu produktu je moZzné stanovit:

= na zaklad€ nakladu,

* na zaklad€ poptavky (podle vyse ocekavané zakazniky, podle finan¢niho ptinosu
produktu, podle intenzity poptavky),

= na zaklad¢ konkurence (Slavik, 2014, s. 20).

Oresky et al. (2016, s. 322) tika, ze kazdy vyrobek nebo sluzba ma svou cenu nebo je na-
kladem bez ohledu na to, jestli je poskytovan ziskovym nebo neziskovym sektorem. Zdra-
votnicka péce je sice bezplatnd v momenté€ jejiho poskytovani, ale ndklady na ni jsou kryté
danémi a zdravotnickym pojisténim.

Zlamal (2006, s. 60) pfipomina, Ze ve zdravotnictvi u vétSiny produkt neni uplatnén trzni
princip. To potvrzuje i1 Staitkova (2013, s. 105) a upozoriiuje na to, ze v oblasti zdravotnic-
tvi nejsou ceny zdravotnickych vykont stanoveny na zéklad¢ fungovani nabidky a poptav-

ky, ale rozeznévaji se pouze dva tyty cen:
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* regulované,
*  smluvni.
Regulace cen je vyrazem zdravotni politiky statu, ktera urcuje jejich vysi prostfednictvim

zdravotnich pojistoven. VétSina cen je vysledkem dohodovacich fizeni mezi zastupci Vse-
obecné zdravotni pojistovny CR a dalSich zdravotnich pojistoven a profesnich sdruzeni
poskytovateli. Dohodovaci fizeni svolava Ministerstvo zdravotnictvi, které posoudi vy-

slednou dohodu a vyda jako vyhlasku.

3.3.4.4 Distribuce

Oresky et al. (2016, s. 323) vidi distribuci jako zptisob poskytovani sluzby nebo vyrobku
poskytovatelem. Jeji tillohou je zptistupnéni produktu zdkaznikim. Stejné tak Jakubikova
(2013, s. 240) tvrdi, ze distribuci se rozumi dodani hodnoty zdkaznikiim v podobé produk-
tu.

Mesrsmid (2016, s. 71) déli distribu¢ni politiku na odbytovou politiku a prodejni politiku.
Cilem odbytové politiky je urceni distribu¢niho kanalu. Prodejni politika se koncentruje na
postup pii vlastnim prodeji.

V oblasti zdravotni péce se distribuci rozumi dostupnost zdravotni péce, jeji rozsah v misté
vyskytu zdravotnického zatizeni a kulturu mista. Kulturou mista se rozumi:

* vnitini vybaveni ordinaci, nemocnic a dalSich zdravotnickych zafizeni,
» pocet pacientll v mistnostech, ¢ekarnach a pokojich,

= kulturu stolovani,

= (Cekaci doba,

* barvy mistnosti, nabytku,

= (istota a hygiena,

= zpusoby jednan personalu,

= uprava okoli zdravotnického zatizeni (Zlamal, 2006, s. 75).

3.3.4.5 Marketingova komunikace

Oresky et al. (2016, s. 323) vidi marketingovou komunikaci jako zprostfedkovani informa-
ci a jejich obsahového vyznamu. Jeji tlohou je oslovit cilovy trh a zvysit povédomi firmy u
zakazniki.

V piipadé zdravotnictvi se jedna zejména o komunikaci s pacientem. V ostatnich ptipadech
se jednd o komunikaci mezi managementem zdravotnického zafizeni a jeho zaméstnanci,
komunikaci mezi managementem zdravotnického zafizeni a reprezentanty ostatnich ucast-

nikil zdravotni péce a také o komunikaci s médii (Zlamal, 2006, s. 60, 78).
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Podle Stankové (2013, s. 115) ma marketingova komunikace ve zdravotnictvi sva specifi-
ka. Mezi zakladni vlivy, které pisobi na zménu vnimani marketingové komunikace, patfi:

= pravo na volbu lékate, zdravotnického pracovnika a zdravotnického zatizeni,
= rozliSeni standardnich a nadstandardnich zdravotnich sluzeb,

= existence sluzeb nehrazenych v ramci zdkonného zdravotniho pojisténi,

* nové segmenty zakaznikii — samoplatci (Staiikkova, 2013, s. 115).

Mezi jednotlivé slozky komunika¢niho mixu patfi:

* reklama;

* podpora prodeje;

* public relations (vztahy s vetejnosti);

* osobni prodej;

* ptimy marketing (Srpova et al., 2011, s. 26-27);(Oresky et al., 2016, s. 324);(Jakubikova,
2013, s. 300).

Reklama

Podle Oreského et al. (2016, s. 324) je reklama placena neosobni forma prezentace a pod-
pory myslenek, vyrobkl nebo sluzeb.

Naékladové nejvyhodnéjsi byva reklama tam, kde je potieba rychlym zpisobem oslovit
Sirokou skupinu spotiebitelii. Nevyhodou reklamy je jednosmérnost jeji komunikace, klesa
jeji ptesvédcivost (Srpova et al., 2011, s. 26-27).

Slavik (2014, s. 27) navic uvadi, ze pro volbu reklamnich médii je potieba zvazit zvyky
cilovych ptijemct, charakter produktu, charakter sdéleni a ndklady. Jako hlavni média ma-
sové komunikace uvadi Stanikova (2013, s. 119) a MesrSmid (2016, s. 68) televizi, radio,

noviny a ¢asopisy, venkovni reklamu a internet.

Podpora prodeje

Podpora prodeje je realizovana u kone¢nych spotiebiteld 1 obchodnich zprostfedkovatelil
(Srpova et al., 2011, s. 26-27).

Dle Oreského et al. (2016, s. 325) zahrnuje Sirokou paletu prostfedkii, metod a technik ke
stimulaci spotiebitelti nebo ¢leni distribu¢niho kanélu.

Formami podpory prodeje jsou napf.:

* bonusy — cenové zvyhodnéni;

* kupdénovy prodej;

* vzorky zdarma;

» zékaznické kluby, resp. vérnostni programy;

* spotiebitelské soutéze a dalsi (Srpova et al., 2011, s. 26-27);(MesrSmid, 2016, s. 68).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Osobni prodej

Predstavuje personalni formu komunikace. Vytvaii se pfima zpétna vazba (Oresky et al.,
2016, s. 326).

Je pokladan za nejefektivnéjsi formu komunikace. Jeji nevyhoda spociva v tom, ze jde o
nabizejicim a kupujicim. Prodejce tak mtize timto zptisobem bezprostiedné sledovat reakce
spottebitele, jeho potieby a vlastnosti a okamzité se jim ptizpiisobovat. Do osobniho pro-
deje se fadi:

* obchodni setkani;

* veletrhy, vystavy;

* poradenstvi pfi prodeji,
* neformalni setkani (Srpova et al., 2011, s. 26-27);(MesrSmid, 2016, s. 68).

Public relations (vztahy s verejnosti)

Oresky et al. (2016, s. 325) vidi public relations jako vztah organizace k vefejnosti, jeji
systematickou a cilevédomou aktivitu ve vztahu k vetejnosti.

Srpova et al. (2011, s. 26-27) zase uvadi, Ze public relations znamend nejen vztah
k potencialnim spotiebiteltim, ale i vztah ke vSem trZznim subjektim a zdjmovym skupindm
firmy (zaméstnanci, firmy, média, Sirokd vetejnost, statni organy apod.).

Public relations dle Slavika (2014, s. 28) nejsou orientovany na rozdil od reklamy na kon-
krétni produkty, ale na posileni dobré povésti podniku. To potvrzuje 1 Srpova et al. (2011,
s. 26-27) tvrzenim, Ze Ukolem public relations je pfispet ke zvySeni image a zlepSeni obra-
zu firmy v o¢ich vefejnosti, a nepifimo tak stimulovat poptdvku po produktech. Pfiznivé
vztahy firmy s vetfejnosti ji mohou pomoci ziskat statni zakazky, vyhodné uvéry, vybudo-
vat nebo posilit pozitivni postoj spotiebiteli k firmé. Naklady na public relations jsou mi-
nimalni (Srpové et al., 2011, s. 26-27).

Ve zdravotnictvi, jak uvadi Stanikova (2013, s. 125) je nezbytné vytvafet pozitivni vztahy

s riznymi cilovymi skupinami:

X3

S

zameéstnanci,

X/
L X4

pacienti,
navstévnici,

X/ X/
L XA X

vetejnost,

¢ vlastnici zdravotnického zafizeni,
% pojistovny,

< média,

+ dodavatelé,
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% profesni asociace.

K opatfenim v této oblasti komunikac¢ni politiky patfi:

* charitativni dary, sponzoring (zejména zdravotnictvi, kultura);

* pravidelné poskytovani informaci vetejnosti (tiskové konference, vyro¢ni zpravy);

» komunikace s médii;

* vydavani podnikovych Casopist apod. (Srpova et al., 2011, s. 26-27);(MesrSmid, 2016, s.
68).

Piimy marketing vyuziva zejména posStovni zésilky, telefon, e-mail a dalsi prostfedky
kontaktu pro bezprosttedni poskytovani informaci a k ziskavani ptimych odpovédi od urci-

tych zakazniki a k prizkumu jejich nazort (Srpovaé et al., 2011, s. 26-27).

3.3.5 Realiza¢ni projektovy plan

Dulezitym krokem pii sestavovani podnikatelského planu je dle Srpové et al. (2011, s. 27)
realizaéni projektovy plan. Je to Casovy harmonogram vSech ¢innosti a jejich dodavatelské
zajisténi.

Casovy harmonogram podle Slavika (2014, s. 118) vymezuje dobu trvani jednotlivych

¢innosti. Oznamuje, co ma kdy v planovaném obdobi probéhnout a kdo za to zodpovida.

3.3.6 Plan lidskych zdroju

Slavik (2014, s. 117) uvadi, ze plan lidskych zdroji zahrnuje Cinnosti, které jsou potfebné
k tomu, aby mél podnik pottebny pocet zaméestnancti s pottebnou kvalifikaci.
Obsahuje:

* plén potieby zaméstnanch, jejich pocet a kvalifikaci,
* plan naboru a uvolnovani zaméstnanc,

* plany kariéry a pohybu zaméstnanct uvnitt podniku,
* plany personalniho rozvoje

» plany odménovani a hodnoceni zaméstnanct,

* plany bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
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3.3.7 Finanéni plan

Finan¢ni plan prokazuje realnost podnikatelského zaméru z ekonomického hlediska (Srpo-
va et al., 2011, s. 28). Podle Slavika (2014, s. 118) musi finan¢ni plan odpovidat na otazku:
wJak organizace zajisti finance potiebné pro jeji existenci a rozvoj v planovaném obdobi *“?
Podle Koraba, Reznakové et al. (2007, s. 38) finan¢ni plan ukazuje, nakolik je podnikatel-
sky plan realny jako celek.

Vystupy finan¢niho planu tvofi plan nakladd, plan vynost, plan pen€znich tokt, planovany
vykaz zisku a ztraty, planovand rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet bodu zvratu, hodnoceni
efektivnosti investic, plan financovani aj. (Srpova et al., 2011, s. 28).

V ptipad¢ zacinajici firmy potiebuje podnikatel prostiedky na zalozeni firmy, prostfedky
na pofizeni dlouhodobého majetku, prostfedky na potizeni obézného majetku a prostfedky
na zahajeni podnikatelské ¢innosti, tj. na financovani provoznich ndkladi do doby, nez
obdrzi prvni trzby. Musi napft. uhradit najem, mzdy pracovnikiim, elektfinu, plyn, teplo,

nakoupené zbozi atd. (Srpova et al., 2011, s. 28).

3.3.7.1 Planovdni vynosu a piijmii

Vysledkem podnikéni, vyjadfenym v penézich za urcité obdobi, napt. mésic, pololeti, rok
jsou vynosy (Srpova et al., 2011, s. 29-30). Podle Stekera a Otrusinové (2016, s. 205) se
vynosy uctuji v obdobi, ve kterém byly uskutecnény vykony. Piijmy jsou penézni Castky,
které firma skutecné ziskala za prodané vyrobky nebo sluzby (Srpové et al., 2011, s. 29-

30).

3.3.7.2 Planovani nakladit a vydaji

Naklady firmy ptedstavuji spotfebu vyrobnich prostiedkli vyjadienou v penézich. Vydaj
pak predstavuje Ubytek penéZnich prostiedkl firmy a neznamena automaticky tvorbu hod-
noty (Srpova et al., 2011, s. 29). Podle Stekera a Otrusinové (2016, s. 205) se naklady
uctuji v obdobi, v némz vznikly vynosy jako vysledek uceloveé vynalozenych naklada.
Naklady lze délit podle:

» druhu (materialové, mzdové, energetické, odpisy apod.);
» ucelu (Gtvaru, vykonu), tzn. pro potieby rozpoctovani a kalkulaci;
» Cinnosti (provozni, finan¢ni, mimotadné);
» zavislosti na zménach objemu vyroby (variabilni a fixni).
Rozdéleni nakladi na variabilni a fixni poskytuje firmé cenné informace pro finan¢ni fize-

ni firmy:
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» variabilni ndklady jsou takové, které¢ se méni s objemem vyroby,
» fixni ndklady se s objemem vyroby neméni, zistavaji stale stejné (Srpova et al.,
2011, s. 29).

3.3.7.3 Financni vykazy

Mezi finan¢ni plany patii plan penéznich tokl, planovany vykaz ziska a ztrat a planovana
rozvaha (Srpova et al., 2011, s. 29-30). Steker a Otrusinova (2016, s. 235) dopliiuji finané-
ni vykazy o prehled o zménéch vlastniho kapitalu. Srpova et al. (2011, s. 75) vyjmenovava
existenci tfi variant moznych scénarii vyvoje finan¢nich ukazateld, a to variantu pesimis-

tickou, redlnou a optimistickou.

Plan penéZnich toki (cash flow)

Ptehled o penéznich tocich podéva informace o pfirtstcich (pfijmech) a ubytcich (vyda-
jich) penéznich prostiedkil v pribéhu uéetniho obdobi (Steker a Otrusinova, 2016, s. 241).
Specifikuje predpokladané piijmy a vydaje, které souvisi s ¢innosti firmy, pficemZ poca-
te¢ni faze podnikani by méla byt v zavislosti na kapitdlové nadrocnosti podnikéni zpracova-
na podrobné&ji (alespon v rozsahu prvnich Sesti mésicti). V dalSich obdobich sta¢i rocni
udaje. Timto zplsobem jsou ziskany informace, zda v jednotlivych obdobich bude mit fir-
ma dostatek finan¢nich prostfedkd na realizaci svych zaméra (Srpova et al., 2011, s. 29-
30). Hinke et al. (2016, s. 156) rozliSuji penézni toky z provozni, finan¢ni a investicni ¢in-

nosti.

Planovany vykaz ziskii a ztrat

Steker a Otrusinova (2016, s. 240) tika, ze vykaz zisku a ztrat podavéa piehled o tvorbé
vysledku hospodateni v pribéhu ucetniho obdobi, a to bez ohledu na to, jestli podniku
vznikaji skute¢né piijmy nebo vydaje.

Podle Sladkové a Strouhala (2016, s. 59) mohou ucetni jednotky vykazovat vykaz zisku a
ztrat v druhovém nebo tcelovém clenéni.

Vy¢isluje vynosy, ndklady a hospodaisky vysledek v jednotlivych letech (Srpova et al.,
2011, s. 29-30).

Planovana rozvaha

Rozvaha podava podle Stekera a Otrusinové (2016, s. 240) piehled o stavu majetku a zdro-
jich jeho kryti k urc¢itému datu. Podle Sladkové a Strouhala (2016, s. 43) musi v rozvaze

platit bilan¢ni princip (celkova aktiva se rovnaji celkovym pasiviim).
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Doporucuje se sestavit pocatecni rozvahu, rozvahu za prvni pololeti podnikatelské ¢innosti
a v dalSich obdobich vzdy k 31. 12. ptislusného obdobi. Minimalni planovaci obdobi je do
doby vykazani zisku, splaceni uvéru nebo zivotnosti investice (Srpova et al., 2011, s. 29-

30).

Pi'ehled o zménach vlastniho kapitalu
Podle Stekera a Otrusinové (2016, s. 243) je to uéetni vykaz, ktery podava informaci o
usporddani polozek vlastniho kapitdlu. Tyto polozky jsou vyjadifenim celkové zmény

vlastniho kapitalu za ucetni obdobi.

3.3.7.4 Financni analyza

Sladkova a Strouhal (2016, s. 122) tikaji, Ze finan¢ni analyza je rozborem udaju, jejichz
hlavnim zdrojem je finan¢ni ucetnictvi.

Informace o efektivnosti podnikatelského planu a finan¢ni situaci podava finan¢ni analyza
(Srpova et al., 2011, s. 29-30).

Kalouda (2016, s. 57) chape finan¢ni analyzu jako nastroj, ktery slouzi k ziskavani dalSich
a jinak nedostupnych informaci z béZn¢ dostupnych informaci.

Mezi jeji ukazatele patii ukazatele rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti (Hinke et

al., 2016, s. 181-185).

Ukazatele rentability
Tyto ukazatele informuji véfitele a investory o schopnosti firmy tvofit zisk a zhodnocovat
vloZeny kapital (Srpova et al., 2011, s. 29-30). Kalouda (2016, s. 63) chape pod pojmem

rentability vynosnost vloZeného kapitalu.

Ukazatele likvidity
Informuji o schopnosti splacet v€as a bez problému kratkodobé zavazky, tedy o kratkodobé
stabilité firmy (Srpova et al., 2011, s. 29-30). Podle Kaloudy (2016, s. 66) se srovnava ob-

jem toho, co mé podnik zaplatit s tim, ¢im to mtze zaplatit.

Ukazatele aktivity
Ukazuji intenzitu vyuziti jednotlivych slozek majetku (Srpova et al., 2011, s. 29-30). Podle
Hinke et al. (2016, s. 182) tento ukazatel charakterizuje schopnost podniku vyuzivat vloze-

né prostiedky a rychlost obratu obéznych prostiedki.
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Ukazatele zadluZenosti
Poskytuji informace o dlouhodobé stabilit¢ firmy (Srpova et al., 2011, s. 29-30). Podle
Kaloudy (2016, s. 67) jde o vyjadieni poméru vlastnich a cizich zdroja.

3.3.7.5 Ostatni ndleZitosti financniho planu

Bod zvratu

Dale se ve finan¢nim planu doporucuje provést vypocet bodu zvratu, tj. zjistit mnozstvi
produkce, které firmé zajisti, ze nebude ve ztraté (Srpova et al., 2011, s. 29-30).

Je to takové mnozstvi prodanych vyrobki a sluzeb, ptfi kterém se budou naklady a trzby

rovnat (Krauseova et al., 2007, s. 27).

FN
P-VN’

Matematicky se bod zvratu vypocita dle rovnice: kde FN predstavuji fixni néklady,

P je cena sluzby a VN jsou prumérné variabilni ndklady (Stankova, 2007, s. 119).

Financovani projektu

Soucasti finan¢niho planu je 1 navrh na financovani projektu (Srpova et al., 2011, s. 29-30).
Dle Scholleové (2008, s. 49) mlize zainajici podnikatel financovat sviij projekt pomoci
vlastniho kapitalu nebo cizich zdrojl.

Pokud podnikatel poZaduje cizi zdroje, uvede jejich potfebnou vysi, dobu, za kterou budou
splaceny a podminky, za kterych budou poskytnuty (Srpova et al., 2011, s. 29-30).

Pro podnik je podle Kordba et al. (2008, s. 118-119) nejbéznéjSim zdrojem financovani
cizim kapitadlem bankovni uvér. DalSim typem financovani cizim kapitadlem je dodavatel-
sky uvér. Podnik tak plati za vyrobky nebo sluzby, které mu dodal jiny subjekt, s Casovym

odstupem.

3.3.8 Plan rizeni rizik

Rizika se musi dle Kordba, Reziakové et al. (2007, s. 38) analyzovat a pfipravit tak alter-
nativni strategii pro jejich eliminaci.

Analyza rizik slouzi kromé nastinéni pravdépodobnosti rizikové situace 1 pro piipravu
opatteni, pro pfipad, ze dana rizikova situace nastane. Pomahé dospét k navrhu preventiv-
nich opatteni (Srpova et al., 2011, s. 32).

Rizika se d¢€li na ovlivnitelnd a neovlivnitelna, na vnitini a vnéjsi. Podle vécné napln¢ se

rizika d€li na technicka, vyrobni, ekonomicka, trzni, finan¢ni, politicka aj.
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Slavik (2014, s. 118) pak uz ¢leni plan fizeni rizik podle oblasti, kde rizika vznikaji:

» rizika trhu, kterd plynou z nepiedvidaného vyvoje na strané zakaznikd, konkurence
nebo okolniho prostiedi a ktera ovliviiuji poptavku po sluzbach podnikatele,

= provozni rizika, ktera vyplyvaji z vlastniho provozovani ¢innosti ve firmé a z jejich
mozného ohrozeni vnéjSimi vlivy,

* investi¢ni rizika, kterd souvisi s nepfedpokladanym nartistem cen, opozdénim nebo
dalSimi ndklady u obnovy a rozvoje budov a zafizeni firmy,

* jind rizika, naptiklad financni, politickd, legislativni apod.

Skrla a Skrlova (2008, s. 16) vidi fizeni rizik ve zdravotnictvi jako proces identifikace,
vyhodnocovéni a feSeni potenciondlnich nebo aktualnich rizik, které mohou byt zdrojem

urazu, finan¢ni ztraty nebo ztraty povésti zdravotnického zatizeni.

3.3.8.1 Opatieni ke sniZeni rizika

Jestlize prob¢hla identifikace rizik, jsou u vyznamnych rizik navrzena preventivni opatfeni,
kterd pomahaji snizit konkrétni vyznamna rizika. Mezi opatfeni na snizeni rizika patii di-
verzifikace, déleni rizika, transfer rizika na jiné subjekty, pojisténi, etapovy pfistup k pro-

jektu aj. (Srpova et al., 2011, s. 32-33).
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4 REHABILITACE

4.1 Charakteristika rehabilitace

Pojem rehabilitace se zacal pouzivat béhem prvni svétové valky ve Spojenych statech ame-
rickych. U nés 1 v Evropé se zacala rehabilitace prosazovat az po druhé svétové valce.

(Kolaf et al., 2009, s. 2).

WHO rehabilitaci definovala jako ,,kombinované a koordinované vyuziti lékarskych, soci-
alnich, vychovnych a pracovnich prostiedkit pro vycvik nebo znovuziskani co moznd nej-
vys$siho stupné funkcni schopnosti. V roce 1981 pak WHO definici rehabilitace rozsitila:
»~Rehabilitace obsahuje vSechny prostiedky smérujici ke zmenSeni tlaku, ktery piisobi dysa-

bilita, nasledny handicap a usiluje o spolecenské zaclenéni postizeného*.
Podle vyuzivanych prostiedki se rehabilitace déli na:

a) léCebna (medicinska),

b) socialni,

c) pedagogicka,

d) pracovni.
V praxi se vSak rehabilitace nerozdéluje na jednotlivé oblasti, ale vzdy jde o kombinované
a vzajemné provazané vyuzivani vSech prostiedkii RHB (Koléf et al., 2009, s. 2);(Trojan et

al., 2005, s. 195);(Kolafr, Macek et al., 2015, s. 13).

Kolat, Macek et al. (2015, s. 13) uvadi, Ze se v dnesni dob¢ zacal pouzivat pojem ,,ucelend
rehabilitace*. Tento pojem oznacuje provazany, koordinovany a cileny proces s cilem
minimalizace pfimych i nepifimych disledkd trvalého nebo dlouhodobého zdravotniho

postizeni jednotlivct.

4.2 Charakteristika oboru fyzioterapie

Slovo physioterapia pochézi z feckého physis — sila ptirodni a therapeia — 1€€eni jako po-
skytnuti sluzby. Fyzioterapie se zabyva predev§im pohybovym systémem, jeho analyzou
pomoci specifickych diagnostickych postupli a moznostmi, kterymi lze ovlivnit jeho poru-
chy a poruchy dalSich organovych systémii. Mezi zédkladni postupy ovlivnéni pohybového

systému patii postupy kinezioterapeutické (Kolar, Macek et al., 2015, s. 14).

Fyzioterapie je zdravotnicky obor zaméteny na diagnostiku a terapii funkcnich poruch po-

hybového systému (UNIFY, © 2017).
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Funkéni porucha pohybového systému dle Levitové a Hoskové (2015, s. 17) znamena ta-
kovou situaci, kdy urcita oblast pohybového systému nepracuje tak, jak by méla, pfi¢emz
struktura tkané neni porusSena. Je to porucha funkce kloubt, svalti a ostatnich mékkych

tkani, u kterych neni primarni pfi¢ina strukturalni zmeéna.

Fyzioterapie se uplatituje ve vSech oblastech zdravotni péce - v oblasti podpory a vychovy
ke zdravi, v prevenci (primarni, sekundarni, tercidlni), v 1éCebné péci a v rehabilitaci. Ci-
lem oboru je zachovani a obnoveni optimalni funkce pohybového systému (UNIFY, ©

2017).

Fyzioterapeut pouziva k diagnostice specialni kineziologické postupy a testy, fyzikalni
meéfeni ke stanoveni rozsahu pohybu v kloubech a stupné svalové sily. Hodnoti pohybové
vzorce, posturalni a lokomoc¢ni chovéni pacienta. Tyto diagnostické postupy vedou ke sta-

noveni terapeutického planu a ergonomickému poradenstvi (UNIFY, © 2017).

Fyzioterapii smi provadét jen fyzioterapeut, ktery ziskal vzdélani dle schvalenych studij-
nich programit MZCR (UNIFY, © 2017). Fyzioterapeut ziskava zptisobilost absolvovanim
akreditovaného zdravotnického magisterského studijniho oboru nebo akreditovaného zdra-
votnického bakalaiského studijniho oboru; diive bylo mozné ziskat zpiisobilost absolvova-
nim tfiletého studia v oboru diplomovany fyzioterapeut na vysSich zdravotnickych Skolach
nebo absolvovanim studia na stfedni zdravotnické Skole za podminek uvedenych v zakoné¢.
Obsahem vykonu povolani je ¢innost v rdmci preventivni, diagnosticke, lécebné a rehabili-
tacni péce v oboru fyzioterapie. Fyzioterapeut své povolani vykonava vyhradné bez odbor-
ného dohledu. U vétSiny Cinnosti je pfesto nezbytnd kooperace s Iékafem; 1ékat musi sta-
novit diagnézu pacienta a cil fyzioterapie — fyzioterapeut pak samostatné¢ na zaklad¢ vlast-
nich vySetfeni, avSak v souladu s diagndzou stanovenou Iékafem, stanovuje optimalni vari-
anty a kombinace fyzioterapeutickych postupii tak, aby bylo dosazeno cile poZzadovaného

lékafem.

Celozivotni vzdélavani pracovnikil ve zdravotnictvi je zdkonem ¢. 95/2004 Sb. definovano
jako prubézné obnovovani védomosti, dovednosti a zpusobilosti odpovidajicich ziskané
odbornosti v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi védeckymi poznatky. Podle zékona
o nelékarskych zdravotnickych povolanich €. 96/2004 Sb. se terminem ,,celozivotni vzdé-
lavani“ rozumi nejen prubézné obnovovani, ale 1 zvySovani, prohlubovéani a dopliovani
védomosti, dovednosti a zptisobilosti zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pra-

covnikll v pfislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovej$imi védeckymi po-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

znatky. Celozivotnim vzdélavanim by mél prochédzet pravidelné v urcitych intervalech
kazdy zdravotnicky pracovnik béhem vykonu svého povolani (MZCR, © 2010b).
Fyzioterapeut pusobi v lizkovych zatizenich:

» kliniky rehabilitacniho 1€kafstvi,
= centra léCebné rehabilitace,
= rehabilitacni, fyzioterapeutickd oddélent,
» luzkové oddé€leni klinickych obort.
Déale piisobi také v ambulantnich zafizenich:

= pracovi$té samostatného fyzioterapeuta,
= centra a odd€leni 1é¢ebné rehabilitace,

= denni rehabilitacni stacionare,

= specializované lé¢ebné Ustavy,

» lazné¢ (UNIFY, © 2017).

4.3 Profesni organizace fyzioterapeutii

Profesni organizace fyzioterapeuti UNIFY CZ byla zaloZena v roce 1991 s cilem chrénit
profesni zajmy fyzioterapeutil, rozvijet jejich obor jak v teoretické, tak v praktické roviné a
garantovat odbornou uroven vzdélavani, aby byly pacientim poskytovany sluzby v soula-
du s aktudlnimi standardy péce.

Pro fyzioterapeuty byly vypracovany ,,Etické principy v souladu s ,,Etickym kodexem®.
Dne 26. 1. 2002 byly schvaleny tyto etické principy Sjezdem Unie fyzioterapeuttt CR jako
,Eticky kodex fyzioterapeuta® (UNIFY, © 2017).
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5 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti diplomové prace byly popsany jednotlivé teoretické poznatky s ohledem

na vybér tématu, tedy zalozeni soukromého rehabilitacniho centra ve Zlin¢.

Prvni kapitola popisuje jen okrajové zdravotnictvi, obecnou charakteristiku, dale pak ma-
nagement, marketing a ekonomiku ve zdravotnictvi. Zde byly pouzity jak ceské, tak zahra-
ni¢ni publikace.

Druha kapitola pak popisuje moznosti podnikani v Ceské republice. Tato kapitola byla

dalezité aktualni informace byly pouzity nejnovéjsi publikace.

Tteti kapitola je nejobsahlejsi z divodu pfiblizeni obsahu podnikatelského planu, ktery je
pro studium obecnych a teoretickych poznatkli podnikatelského planu jednoznaéné Podni-

katelsky plan a strategie od Srpové.

Ctvrta a posledni kapitola se pak zabyvé rehabilitaci, konkrétng fyzioterapii, jeji charakte-
ristikou a profesni organizaci fyzioterapeut. Zde byly pouzity ¢eské zdroje, jelikoz fyzio-
terapie v Ceské republice je odlisna od zahraniéni fyzioterapie a patii ke svétové §picce.

V teoretické ¢asti bylo pouzito velké mnozstvi snadno dostupnych zdroji, snahou bylo

pouziti co nejaktualnéjSich publikaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA TRZNIHO PROSTREDI SOUVISEJICI SE
SOUKROMYMI POSKYTOVATELI REHABILITACNI PECE

6.1 Analyza makroprostiedi

Pro analyzu makroprostiedi byla pouzita PEST analyza. Tato analyza je zamétena na poli-
ticko-pravni, ekonomické, socidlné-pravni a technologické vlivy prostiedi. Pro kazdou ¢ast
PEST analyzy byly vybrany nejvyznamnéjsi ukazatele pro mésto Zlin, Zlinsky kraj ¢i ce-
lou Ceskou republiku. Pro tyto potfeby analyzy byl pouzit sbér dat ze zdroji, jako jsou
webové stranky Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva prace a socialnich véci, Ces-
kého statistického ttadu, Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR a knizni publi-

kace.

6.1.1 Politicko-pravni prostiedi
Politické prostiredi

Politické prostiedi v oblasti zdravotnictvi vystihuje Ndrodni strategie zdravi 2020. Ceska
republika se v roce 2014 v Kodani zavazala na 64. zasedani Regionadlniho vyboru Svétoveé
zdravotnické organizace (WHO) k pfijeti Narodni strategie Zdravi 2020 na vladni i parla-
mentni Grovni. Jejim ucelem je stabilizace systému prevence nemoci a ochrany a podpory
zdravi a nastartovani U¢innych a dlouhodobé udrzitelnych mechanismi ke zlepSeni zdra-
votniho stavu populace. Ma 16 priorit, v jejimZz vyc¢tu je napiiklad dostatecnd pohybova
aktivita, spravna vyziva a stravovaci navyky populace, bezpecnost potravin, zvladani stre-
su a dusevni zdravi, omezovani zdravotné-rizikového chovani, snizovani zdravotnich rizik
ze Zivotniho a pracovniho prostiedi a lepsi zvladani infekénich onemocnéni. Hlavnimi té-
maty jsou zdravotni gramotnost, sniZovani nerovnosti ve zdravi nebo podpora zdravi bé-

hem celého Zivota (MZCR, © 2010c).

Takzvany 3. akcni program EU na obdobi 2014-2020 ptedstavuje hlavni finan¢ni néstroj
pro realizaci cilit EU v oblasti vefejného zdravi. Program vychazi z ¢lanku €. 168: ,,.Smlou-
vy o fungovani Evropské Unie*. Tento program je financovan piimo z rozpoctu EU. M¢l
by vést ke zlepSeni ochrany zdravi obCantl, podpofe a Sifeni informaci o zdravi a zdravém
zivotnim stylu, ma také za kol pomoci vybudovat efektivni, inovativni a udrzitelné zdra-

votnické systémy. Program byl navrzen fizenim a schvalen dne 26. 2. 2014 Evropskym
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parlamentem. NavrZzend alokace finan¢nich prosttedkt pro 3. akcni program v oblasti

zdravi na obdobi 2014-2020 ¢itala 449,4 miliont euro.
Tieti akéni program v oblasti zdravi ma tyto cile:

= podpora zdravi obCanil, prevence onemocnéni a podpora piiznivého prostredi pro
zdravi,

= ochrana obcantl pfed zdvaznymi zdravotnimi hrozbami zvenc¢i pomoci identifikace a
vyvoje koherentnich pfistupt a podpory jejich implementace, které zajisti lepsi ko-
ordinaci a pfipravenost v piipad¢ hrozicich zdravotnich hrozeb,

= podpora budovani kapacit vefejného zdravi a pfispéni k vybudovani inovativnich,

efektivnich a udrzitelnych systémii zdravotni péce,

24

Realizaci tohoto programu (v uzké spolupraci s Clenskymi staty) je povétena Evropska
komise, resp. jeji vykonnd agentura pro spotiebitele, zdravi a potraviny (,,Consumers heal-
th and food executive agency, Chafea“). Tato agentura sidli v Lucemburku a spravuje roz-
pocet, vybird konkrétni projekty, kontroluje jejich realizaci a poskytuje programu nezbyt-
nou podporu ve formé koordinace ¢innosti pracovnich skupin, zpracovavani analytickych

JOA)

studii nebo organizace seminafi a konferenci (MZCR, © 2010d).

Pravni prostiedi (legislativni a pojiStovnicky ramec lé¢ebné rehabilitace)

Zdravotnické pravo je smiSené (komplexni) pravni odvétvi regulujici poskytovani zdravot-
ni péce vcetné jeho predpokladl, podminek a disledkti. V ¢eském pravnim tadu je zdra-
votnické pravo povaZovano za obor interdisciplinarni, ktery je tvofen pravnimi normami
z raznych pravnich odvétvi - zejména prava obcanského, spravniho, trestniho, pracovniho,
socidlniho zabezpeceni, mezinarodniho, ale okrajové 1 prava rodinného. Zdravotnické pra-
Vo je tvofeno souhrnem pravnim norem a pravnich vztahd, které upravuji a reguluji prava a

povinnosti pfi poskytovani zdravotni péée a zdravotnich sluzeb (Snédar, 2014, s. 18-20).

Platné pravni piedpisy, které se dotykaji oblasti rehabilitace, jsou pro prehlednost zpraco-

vany do tabulek:
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Tab. 2 Vybrané zdkony dotykajici se oblasti lécebné rehabilitace (zdroj MZCR, ©
2010a; UNIFY, © 2017, viastni zpracovani)

Jednotliva ¢isla zakonu

Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich
poskytovani,
Zakon €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné

a doplnéni nékterych souvisejicich zakon,

Zakon ¢. 551/1991 Sb. o Vieobecné zdravotni pojistovné CR,
Zéakon ¢. 280/1992 Sb. o resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich
pojistovnach,

0 pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi,

Zakon ¢. 592/1992 Sb.

Zakon ¢. 95/2004 Sb. 0 podminkach ziskavani a uznavani odbor-
né a specializované zptsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani lékare, zubniho

lékare a farmaceuta,

Zakon ¢. 96/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani a uznévani zpiso-
bilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnic-
kych povolani a k vykonu ¢innosti souvise-
jicich s poskytovanim zdravotni péce a o

zméné nékterych souvisejicich zdkont,

Zakon ¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich a o zmén¢ zako-
na ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve

znéni pozd&jsich predpist,



http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=551/1991
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=280/1992
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=592/1992
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=268/2014
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Zakon ¢. 164/2001 Sb. o pfirodnich 1éc¢ivych zdrojich, zdrojich ptirod-
nich mineralnich vod, pfirodnich Iécebnych
laznich a lazenskych mistech a o zméné nékte-

rych souvisejicich zakont (1azensky zakon).

Tab. 3 Vybrané vyhldsky dotykajici se oblasti lécebné rehabilitace (zdroj MZCR,
© 2010a; UNIFY, © 2017, viastni zpracovani)

Jednotliva ¢isla vyhlasek

Vyhlaska ¢. 2/2015 Sb. o stanoveni odbornych kritérii a dalsSich nalezi-
tosti pro poskytovani lazenské 1é¢ebné rehabili-

tacni péce,

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikt a ji-

nych odbornych pracovnik,

Vyhlaska ¢. 185/2009 Sb. o oborech specializa¢niho vzdélavani lékard,
zubnich 1ékafu a farmaceutt a oborech certifi-

kovanych kurza,

Vyhlaska ¢. 273/2015 Sb. o stanoveni hodnot bodu, vyse uhrad hrazenych

sluzeb a regulacnich omezeni pro rok 2016,

Vyhlaska ¢. 348/2016 Sb. vyhlasky ¢. 348/2016 Sb., o stanoveni hodnot
bodu, vyse uhrad hrazenych sluzeb a regulac-

nich omezeni pro rok 2017,

Vyhlaska ¢. 303/2015 Sb. o nakladovych indexech vékovych skupin pojis-
téncl vetfejného zdravotniho pojisténi pro rok

2016,



http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=164/2001
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=303/2015
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Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich

pracovist’ domaci péce,

Vyhléaska ¢. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci,

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personalni zabez-

peceni zdravotnich sluzeb,

Vyhlaska ¢. 423/2004 Sb. vyhlaska, kterou se stanovi kreditni systém pro
vydani osvédCeni k vykonu zdravotnického
povolani bez pfimého vedeni nebo odborné¢ho

dohledu zdravotnickych pracovnikd,

Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb. vyhlagka, kterou se stanovi minimalni poZzadav-
ky na studijni programy k ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu nelékaiského zdravot-

nického povolani,

Vyhlaska ¢. 31/2010 Sb. nafizeni vlady o oborech specializacniho vzdé-
lavani a oznacCeni odbornosti zdravotnickych

pracovniki se specializovanou zpisobilosti,

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. o cinnostech zdravotnickych pracovniki a ji-
nych odbornych pracovnik,

Vyhlaska ¢. 54/2015 Sb. o technickych poZadavcich na zdravotnické
prostiedky.
Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb. o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni in-

fek¢énich onemocnéni a o hygienickych poza-



http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=92/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=98/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=99/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=423/2004
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=39/2005
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=31/2010
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=55/2011
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davcich na provoz zdravotnickych zafizeni a

ustavi socialni péce.

V 5. ¢asti § 13 odstavei 1 zakona €. 48/1997 Sb. o vetejném zdravotnim pojisténi je uvede-
no, ze: ,, Ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni sluzby poskytnuté pojisténci s cilem
zlepsit nebo zachovat jeho zdravotni stav nebo zmirnit jeho utrpeni, pokud:

a) odpovidaji zdravotnimu stavu pojisténce a ucelu, jehoz ma byt jejich poskytnutim dosa-

Zeno a jsou pro pojisténce primérené bezpecné,

b) jsou v souladu se soucasnymi dostupnymi poznatky lékarskeé védy,

«

¢) existuji ditkazy o jejich ucinnosti vzhledem k ucelu jejich poskytovani.

V odstavci 2 citovaného zakona je dale uvedeno, ze: ,, Hrazenymi sluzbami jsou v rozsahu
a za podminek stanovenych timto zakonem zdravotni péce preventivni, dispenzdrni, dia-
gnosticka, lécebna, lékdrenska, klinicko-farmaceutickd, lécebné rehabilitacni, ldzenska
lécebné rehabilitacni, posudkovd, osetrovatelska, paliativni a zdravotni péce o darce krve,
tkani a bunék nebo organii souvisejici s jejich odbérem, a to ve vSech formach jejiho po-

skytovani podle zakona o zdravotnich sluzbach. *

V § 1 zdkona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach jsou pak uvedeny podminky posky-
tovani zdravotnich sluzeb (MZCR, © 2010a).

Pravni prostiredi (smlouva mezi zdravotnickym zarizenim a zdravotni pojiStovnou)

Mach (2015, s. 116) tika, ze pokud chce zdravotnicky pracovnik uzavftit smlouvu se zdra-
votnimi pojistovnami, ma pravo vyvolat vybérové fizeni. Pokud v ném neuspéje, mize

zéadost opakovat po 3 mésicich.

Vybérové fizeni se kona pfed uzavienim smlouvy mezi zdravotni pojistovnou a zdravot-

nickym zatizenim o poskytovani a tthrad¢ zdravotni péce (Mach, 2010, s. 206).

Dle Macha (2010, s. 206) miize vybérové fizeni navrhnout jak zdravotnické zatizeni, tak
zdravotni pojisStovna. Vyhlasovatelem vybérového fizeni pro poskytovani ambulantni
zdravotni péce je ptislusny kraj, tedy krajsky Grad. Vyhlasovatelem vybérového fizeni pro

ustavni péci je ministerstvo zdravotnictvi CR.
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Pokud zdravotnicky pracovnik zad4 o vybérové fizeni a smlouvu se zdravotnimi pojistov-
nami, nemusi mit jeSté vybavené zdravotnické zafizeni, které splituje technické a vécné
vybaveni nebo persondlni podminky, ale musi se zavazat, ze pokud bude do urcité doby
stanovené ve vybérovém fizeni vybran, splni vSechny podminky pro provozovani zdravot-

nického zatizeni pro pfisluSny obor (Mach, 2015, s. 117).

6.1.2 Ekonomické prostredi

Pro ekonomické prostifedi analyzy PEST byly vybrany analyzy vyvoje nezaméstnanosti
Zlina, vydaje na zdravotnictvi v Ceské republice a naklady zdravotnich pojistoven podle

segmentu péce, tedy 1écebné rehabilitace.
6.1.2.1 Vyvoj nezaméstnanosti a hlavni zaméstnavatelé Zlina

Jak je vidét z nize uvedené tabulky, mira nezaméstnanosti se ve Zlin¢ od roku 2014 po-
stupné snizovala. Tento ukazatel se vyrazné snizil v roce 2016. Je také stejny nebo nizsi,
neZ mira nezaméstnanosti v celém kraji a také se pohybuje pod tirovni vysledki celé Ceské

republiky. Sbér dat byl proveden pro tfi ptedeslé roky (2014-2016).

Tab. 4 Vyvoj nezaméstnanosti ve Zliné, Zlinském kraji a celé CR (zdroj MPSV CR, ©
2014-2016, viastni zpracovani)

Mira nezaméstnanos- | 2014 2015 2016
ti (v %)

Mésto Zlin 6,5 5,2 3,8
Zlinsky kraj 6,5 5,1 3,7
Ceska republika 7.5 6,2 49

Mezi hlavni zaméstnavatele Zlina patii Krajska nemocnice T. Bati, a. s. a Univerzita To-
mase Bati ve Zling. V celém Zlinském kraji je to pak dale Continental Barum s.r.o.,
MITAS a.s., Ceska zbrojovka, a.s., Uhersky Brod, ON SEMICONDUCTOR CZECH
REPUBLIC, s.r.o., pravni nastupce, Roznov p. Radhostém, Uherskohradist’ska nemocnice

a.s. a Fatra, a.s. (MPSV CR, © 2014-2016).
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6.1.2.2 Vydaje na zdravotnictvi v Ceské republice

Sbér dat byl proveden ze Zdravotnické rodenky Ceské republiky 2015, kterou vydal Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR v prosinci 2016. Tato ro¢enka tedy zpétné analy-
zuje cely predesly rok 2015.

V roce 2015 Cinily vefejné vydaje (vydaje vefejnych rozpoctl a vydaje systému vetrejného
zdravotniho pojisténi) témeér 269,2 miliardy K¢. Tyto udaje jsou piehledné zpracovany
v nize uvedené tabulce. Pro srovnani jsou pouzita data z let 2014 a 2015. Z tabulky je patr-
né, ze vefejné vydaje na zdravotnictvi v roce 2015 oproti roku 2014 vzrostly celkem o

14 474 mil. K¢.
Tab. 5 Verejné vydaje na zdravotnictvi (zdroj UZIS CR, © 2010-2017a, viastni

zpracovani)

Veiejné vydaje na zdravot- | 2014 2015
nictvi (v K¢)
Stéatni a izemni rozpocty 15671 17 244
v tom: statni rozpocet 6 495 6 844

uzemni rozpoCty 9176 10 400
Zdravotni pojistovny 239012 251913
Celkem 254 683 269 157

6.1.2.3 Naklady zdravotnich pojistoven na zdravotni péci podle segmentu péce

Sbér dat byl opét proveden ze Zdravotnické rodenky Ceské republiky 2015. NiZze uvedena
tabulka ptfedstavuje naklady na celkovou zdravotni péci a ambulantni rehabilitacni péci.
Pro srovnani byla opét pouzita data z let 2014 a 2015. Z tdaji je patrné, Ze ndklady na
zdravotni péci v roce 2015 oproti roku 2014 vzrostly, celkem o 7 887 mil. K¢. Naklady na
ambulantni rehabilita¢ni péci klesly o 14 mil. K¢&.
Tab. 6 Ndklady zdravotnich pojistoven podle segmentu péce (zdroj UZIS CR, ©
2010-2017a, vlastni zpracovani)

Naklady na zdravotni péci (v | 2014 2015
mil. K¢)

Zdravotni péce celkem 234 871 242 758
Ambulantni rehabilita¢ni péée | 2 853 2 839
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6.1.3 Socialné - kulturni prostredi

Pro projekt byla zvolena méstské ¢ast Zlina - Mladcova. Tato ¢ast byla zvolena z divodu
mého bydlisté, navic jsou zde pro vytvoieni projektu vhodné, bezbariérové a dostatecné
velké prostory. Pro pfiblizeni socialné-kulturniho prostiedi byly vybrany zakladni informa-
ce o Zling, ptiméestské ¢asti Mladcové, vyvoji poctu obyvatel ve Zlin¢ a primérné vysi

pfijmul obyvatel ve Zlinském kraji.

1 Jigni Swahy |

2 JigniSvahy Il

3 Mokra, Zlinské Paseky
4 Cepkov, Cigdnov, Nivy
5 Buresov, Vriava

6 Zalesna, Kty

7 Podvesnd, Benesova nableZi
8 Kvitkova, Dily

9 Bartosova Chert'

10 Obeciny

11 Zlin - centrum

12 Lazy, Lesni &twrf

13 U Majaku a Filmové ateliery

Obr. 2 Mistni ¢asti a komise mésta Zlina (zdroj: MZ, © 2017b).

6.1.3.1 Zakladni informace o mésté Zlin
Nézev a typ mésta: statutarni mésto Zlin
Identifikacni &islo (ICO): 00283924
Katastralni vymeéra: 396311,5954 ha
Nadmoiska vyska: 230 m. n. m.

Ve Zlinském kraji se stfetavaji tfi etnografické oblasti — Valassko, Moravské Slovacko a

Hana. M¢ésto Zlin je primyslové-podnikatelskym centrem regionu sttedni Moravy. Historie
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samotného mésta sahd daleko do stfedovéku. Jiz prvni pisemnd zminka se poji k roku
1322, kdy byl Zlin femeslnicko-cechovnim stfediskem pro okolni valasské osidleni, zivici
se pievazné pastevectvim. Zlin byl sidelnim méstem majiteli panstvi a zil postupnym roz-

vojem méstské samospravy. Zménu v tomto vyvoji pfinesla az primyslova revoluce.

Dulezitym meznikem zlinské historie se stal rok 1894, kdy zde byla zalozena obuvnicka
firma Bat’a. Diky velké prosperité¢ firmy a vlivu Tomase Bati, ktery byl téz starostou mésta,
se stal Zlin v mezivalecném obdobi modernim méstskym centrem s vynikajicim architek-
tonickym stylem.

Mezivale¢na stavitelska ¢innost T. Bati a jeho tymu renomovanych architektt (J. Kotéra,
F. L. Gahura, M. Lorenc, V. Karfik) proménila pivodné pctitisicové méstecko
v aglomeraci s unikatni funkcionalistickou architekturou.

Kulturni zajimavosti mésta jsou mimo jiné zlinské filmové ateliéry, proslavené v 60. le-
tech animovanymi a trikovymi filmy Karla Zemana a Herminy Tyrlové.

Batova podnikatelska tradice a vhodna geografickd poloha jsou dva z vice faktorl, které
ovlivnily skutecnost, Ze po zméné politického rezimu v roce 1989 nastal ve Zlin¢ prudky

rust podnikatelsko-obchodnich aktivit.

Magistrat mésta Zlina podporuje podnikatelské aktivity a zve investory k ucasti na spolec-
nych projektech. Zlin je otevien novym investicnim nabidkdm a z&4jmu novych podnikate-
14. Univerzita Tomase Bati ve Zlin€ vychovava manaZery a odborniky technickych, eko-
nomickych a jinych oborti (CSU, © 2017), (MZ, © 2017a).

Rovnéz Zlinsky kraj podporuje zacinajici podnikatele. Obecny ramec pro podporu podni-
kani je definovan v dokumentu Strategie rozvoje Zlinského kraje 2009-2020. Jednim ze

strategickych cilti tohoto dokumentu je strategicky cil C. 1 - ,, Zvysit pocet osob zahajuji-
cich vlastni podnikani“ (ZK, © 2017a).

6.1.3.2 Zakladni informace o priméstské casti Mladcova

Celé izemi mésta Zlina je pracovné rozdé€leno na tzv. ,,vnitini Zlin“ a na tzv. ,,ptfiméestské
¢asti“ (MZ, © 2017b).
Mistni ¢ast Zlina - Mladcova se nachazi 2,5 km severozapadné od centra Zlina, v nadmoi-

ské vySce 294 m. V souc€asné dob¢ zije v mistni ¢asti 1 287 obyvatel (stav k 1. 1. 2016).

Prvni zminka o Mladcové existuje z roku 1365, a to jako o majetku rodu Sternberki s na-

zvem Mladerzow. K obci patfil také dvir Zbozensko, ktery vznikl na misté zaniklé vsi
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Zbozna. V letech 1804 az 1857, kdy zlinské panstvi vlastnili baroni rodu Brettoni, byly

zalozeny Zbozenské rybniky.

Mistni ¢ast Mladcova je rodistém Frantiska Bartose (1837 — 1906), vyznamného narodo-
pisce, pedagoga, sbératele lidovych pisni a pohadek, jazykovédce a redaktora Casopisu
Matice moravskd. Bartosiv dim je pamatkové chrdnény a je na ném umisténd pamétni

deska. Dalsi pamatkou Mladcové je kaplicka na zastdvce Mladcova, hiiste.
Mezi kulturni a vzdélavaci organizace, spolky, sluzby a mistni zvyky patfi:

Matetska skola Zlin, Frant. Bartose 107,

fotbalové hriste,

tenisové kurty,

lanové centrum,

sbor dobrovolnych hasict,

klub zahradkara,

klub ,,Zalesak*,

TJ Sokol,

Kynologické vycvikové centrum Zlin — Mladcova,

kazdoro¢né jsou v obci pofadany ,,Konciny*.

Mladcova je velice dobte dostupna z centra Zlina (asi 6 minut cesty autobusem). Autobus
jezdi v pracovni dny 3x za hodinu, ve dnech pracovniho klidu a ve svatcich 1x za hodinu.

Na Mladcovou jezdi z centra Zlina autobus ¢. 32 (linka méstské hromadné dopravy) a také

autobusové linky dalkového vyznamu (MZ, © 2017¢).
6.1.3.3 Vyvoj poctu obyvatel ve Zliné

Ke dni 1. 1. 2016 Zlin evidoval 75 171 obyvatel. Dle nize uvedené tabulky je vidét, Ze po-
Cet obyvatel ve mésté¢ mirn¢ kolisa. Ke dni 1. 1. 2013 Zlin evidoval celkem 75 278 obyva-
tel, ke dni 1. 1. 2014 Zlin zaznamenal pokles o 166 obyvatel. Ke dni 31. 12. 2015 vS8ak Zlin
zaznamenal narlst obyvatel - pfesné o 59 obyvatel. Z tabulky je také patrné, Ze ve meésté
zije vétsi podil Zen oproti muziim. Analyza byla zpracovédna za tfi piedeslé roky (zatim

nebyla dostupna statistika k 1. 1. 2017).

Tab. 7 Vyvoj poctu obyvatel (zdroj CSU, © 2017b, viastni zpracovéni)

Vyvoj poctu obyva- | 2014 2015 2016
tel

Celkovy soucet poctu | 75 278 75112 75171
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obyvatel
Muzi 36 003 35901 35912
Zeny 39275 39211 39 259

6.1.3.4 Prumérna vySe prijmii obyvatelstva ve Zlinském kraji

Ve viech krajich v Ceské republice béhem 1. - 3. pololeti 2016 vzrostly poéty zaméstnancti

a jejich primérné mzdy. Ve Zlinském kraji bylo v tomto obdobi lofiského roku v subjek-

tech se sidlem na izemi Zlinského kraje zaméstnano v pruméru 203,1 tis. osob (pfepocteno

na plné zaméstnané). Meziro¢ni narast predstavoval 1,2 %. Primérnd mzda v pfepoctu na

pln€ zamé&stnané dosahla v kraji 23 749 K¢. Meziro¢né vzrostla o 4,6 %, tedy stejné€ jako v

Karlovarském kraji. I nadéle je vSak tato mzda jedna z nejnizsich mezi kraji. Jen o 753 K¢

prevysuje mzdu v Karlovarském kraji, kde je nejnizsi mzda a do priméru celé Ceské re-

publiky ji chybi 3 251 K&.

Tab. 8 Priimerné hrubé mésicni mzdy zaméstnancu podle mista pracovisté v CR ve 3. ctvrt-

leti 2016 (zdroj CSU, © 2017c¢, viastni zpracovdni)

Ceska republika, jednotlivé kraje v CR

Primérna mzda v K¢

Ceska republika 27220
HI. mésto Praha 34512
Stredocesky 27 048
JihoCesky 24562
Plzensky 26 334
Karlovarsky 23 400
Ustecky 24917
Liberecky 25410
Kralovéhradecky 24 758
Pardubicky 24 490
Vysocina 25004
Jihomoravsky 26413
Olomoucky 24 523
Zlinsky 24 087
Moravskoslezsky 24 908




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

6.1.4 Technologické prostredi

Pro ptiblizeni technologického prostiedi Ceské republiky byla pouzita data z webovych
stran Ceského statistického ufadu. Cesky statisticky Gfad sleduje oblast vyzkumu a vyvoje
v CR jiz od roku 1995. Toto Setfeni ptinasi poznatky o stavu finan¢nich a lidskych zdroji
ve vSech subjektech (podniky, vefejné instituce, vysoké Skoly), které provadi védu a vy-
s daty financovani celkovych vladnich vydaji na védu a vyzkum a vydajt na lékatské vé-
dy. Opét byla pro srovnani pouzita data z let 2014 a 2015. Z tabulky je ziejmé, Ze doslo
k vyznamnému poklesu vladnich vydaji na lékaiské védy a vyznamnému vzristu celko-

vych vladnich vydaji na védu a vyzkum.

Tab. 9 Viddni vydaje na védu a vyzkum (zdroj CSU, © 2017d, viastni zpracovani)

Vladni vydaje na védu a vy- | rok 2014 rok 2015
zkum (v mil. K¢)

Lékaiské veédy 1219 958
Celkové vladni vydaje na védu | 16 145 18 091

a vyzkum (vSechny védni obo-

ry)

6.2 Analyza mezoprostiedi

Pro analyzu mezoprostiedi byla pouZzita Porterova analyza konkurencnich sil, ktera je po-

psana v teoretické Casti.
Prvni sila — Hrozba nové vstupujicich soukromych rehabilita¢nich zarizeni

Na pocatku vseho stoji studium bakalafského nebo magisterského studia studijniho pro-
gramu Specializace ve zdravotnictvi, obor fyzioterapie. O obor je z fad studenti ¢im dél
tim vétsi zajem a na studium se dostane maly pocet studentti, takze poptavka po tomto stu-
diu daleko pfesahuje nabidku. Dle minulého roku se naptiklad na jednu fakultu hlasilo na
bakalaiské studium celkové kolem 400 uchazect a ptijato bylo jen 25 student. Podobné
poméry z hlediska uchazect a pfijatych studentii jsou obdobné i na dalSich fakultach vyso-
kych Skol. To znamena, Ze o obor je velky zajem, ale Skoly tento zajem nestaci pokryt.

Cesta ke statnicim je spletita, studium je velmi narocné. Ze Skol tedy vyjde urcité méné
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studentt, nez je tfeba. Navic finan¢ni ohodnoceni jiz v pracovnim poméru je nizké a proto
je nyni trendem absolventt jit pracovat do zahranici (pf. Saudskd Arabie) za mnohonasob-
n¢ vyssi plat. Po skole se fyzioterapeut stava také soucasti celozivotniho vzdélavani, absol-
vuje rizné kurzy dle svého vybéru. Z tohoto diitvodu povazuji hrozbu novych absolventt za

nizkou.

V posledni dob¢ existuje klesajici trend navazovani smluv se zdravotnimi pojisStovnami a
rehabilitacnimi zafizenimi, coz mize mozné nové konkurenty odrazovat. Pro nékteré fy-
zioterapeuty miize byt vybudovani rehabilitacniho centra naro¢né, a to jak administrativné,
tak financné a proto jich celd fada tento boj pfedem vzda. Z tabulek ¢. 10 a ¢. 11 také vy-
plyva, ze si nékteré fyzické i pravnické osoby ambulantni zatizeni vybudovali, ale smlouvu
se zdravotni pojiStovnou nemaji, coz se mize zdat velmi riskantni. Takové zafizeni pak
musi spoléhat na svou dobrou povést a pocet svych zndmych pacientt, kteti si rehabilitacni
sluzbu sami zaplati. Pocet osob, které rehabilitacni péci potiebuji, stale pfibyva a tak moz-
na klientela neustale roste. Z téchto divodi povazuji hrozbu nové vstupujicich soukro-

mych rehabilita¢nich zatizeni za nizkou.
Druha sila — Soupereni mezi existujicimi rehabilitanimi zarizenimi

Tato sila popisuje soucasnou rivalitu v prostiedi, zde se jednd o prostiedi stavajicich reha-

bilita¢nich zatfizenich (Staiikova, 2013, s. 155).

Podle ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR je kazdy rok pfijato k 1é¢bé v oboru
rehabilitacni a fyzikalni mediciny v primeéru 2 300 235 pacientli. V roce 2015 bylo oSetie-
no celkem 2 434 348 (231 na 1 000 osob v populaci) pacientd, z toho 1 954 755 (80,3 %)
pacientll bylo pfijato ambulantné ve zdravotnickém zatizeni, 7 197 (0,3 %) pacientl bylo
oSetfeno doma, u 85 081 (3,5 %) osob byla nutné hospitalizace na lizkovém rehabilitacnim
oddéleni a 387 315 (15,9 %) pacientli bylo hospitalizovano na jiném nemocni¢nim oddéle-
ni (UZIS, © 2010-2017b). Z této statistiky tedy vyplyva, Ze ambulantni rehabilita¢ni zaii-

zeni oSetfila nejveétsi pocet pacientd.

Pomoci Narodniho registru poskytovatelti zdravotnich sluzeb byla vyhledana vSechna am-
bulantni zafizeni ve Zling, z toho jsou v niZe uvedenych tabulkdch uvedena rehabilita¢ni

zafizeni, jejimz zfizovatelem je fyzicka osoba a pravnicka osoba.
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Tab. 10 Ambulantni rehabilitacni zarizeni ve Zliné, jejimz zrizovatelem je fyzicka osoba

(zdroj NRPZS © 2017, vlastni zpracovani)

Nazev Adresa Pocet smluv se zdra- | ZaloZeni (platnost po
votnimi pojiStovna- | nabyti pravni moci)
mi

Hana Machourkova Zlin, Ulehla 648 5 1994

Privatni rehabilitace Zlin, Hradska 888 4 2004

Rehabilitace Zlin, Lorencova 5424 | 5 2004

Mgr. Marcela Trcalo- | Zlin, Stiedova, 4786 5 2009

va

Bc. Klara Hyncicova | Zlin, Stefanikova | 3 2011

2463/5

Pavla Fojtt - fyziote- | Zlin, J. A. Bati 5645 5 2011

rapie

Bc. KATERINA | Zlin, Stefanikova 167 | 0 2016

STIPKOVA

Hana Fialova Zlin, Sokolovska 5555 | 0 2014

Milada Lakoma Zlin, M. Alse 531 0 2002

Be. Jitka Foukalova Zlin, Hradska 888 0 2016

Mgr. Ivana Hubertova | Zlin, Kvitkova 4124 0 2016

Tab. 11 Ambulantni rehabilitacni zarizeni ve Zliné, jejimz ziizovatelem je pravnicka osoba

(zdroj NRPZS © 2017, viastni zpracovani)

Nazev Adresa Pocet smluv se zdra- | ZaloZeni  (platnost
votnimi pojiStovan- | po nabyti pravni
mi moci)
Nemocnice Atlas, a.s. Zlin, tfida TomasSe | 6 1994
Bati 5135
SPONTE SUA, s.r.o. Zlin, Kuty 3802/17 6 2005
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MUDr. Jancik, s.r.0. Zlin, Okruzni 4699 Nebylo uvedeno Nebylo uvedeno
MEDIFIS s.r.0. Zlin, Svat. Cecha 699 | 6 2008

Mediekos Ambulance, | Zlin, Tfida Tomase | 6 2013

S.I.0. bati 3910

ComplexTherapy s.r.0. 0 2014

Zlin, 2. kvétna 3070

non vi s.1.0. Zlin, Partyzanska | 0 2016
7043

NOVESTA, spol.s r.o. Zlin, U Zimniho sta- | 0 1994
dionu 4286

H-FYZIO s.r.o. Zlin, J. A. Bati 5645 5 2011

Rehacentrum Nika spol. | Zlin, K Pasekam 731 | 7 2010

S.I.0.

MEDICAL  POINT, | Zlin, Svat. Cecha 516 | 5 1999

S.I.0.

Integra, vyrobni druz- | Zlin, Zarami 4432 4 1994

stvo

Ve vyhleddvani se nezobrazila Krajskd nemocnice Tomase Bati, a. s., kterd poskytuje jak
ambulantni, tak 10Zkovou rehabilitacni péci. Z provedené analyzy vyplyva, Ze ambulantni
rehabilitacni péci poskytuje 11 fyzickych osob a 12 pravnickych osob. Jako nejvétsi kon-
kurenty vnimam jiz zavedené rehabilitace, které maji dobrou povést, jako je SPONTE
SUA, s.r.0., ambulantni rehabilita¢ni péc¢i v Krajské nemocnici Tomase Bati, a. s. a ostatni
zafizeni, které maji nejvetsi pocet smluvnich pojistoven (pi. Rehacentrum Nika spol. s. r.
0, kterd ma 1 nejvice smluvnich zdravotnich pojistoven (7)) apod. Jiz existujici zavedené

rehabilitacni zafizeni vnimam jako primérnou hrozbu.

Z tabulek €. 10 a ¢. 11 také vyplyva, ze si nékteré fyzické i1 pravnické osoby ambulantni
zafizeni vybudovali, ale smlouvu se zdravotni pojistovnou nemaji. Hrozbu ostatnich am-
bulantnich zafizeni vnimam jako nizkou i pfes jejich velky celkovy pocet. Sama pracuji

jako fyzioterapeutka a vim, Ze poptavka po téchto sluzbach stale prevySuje nabidku. Jak uz
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jsem uvadéla, tento trend stale roste. Je to dano i tim, Ze pacientli s degenerativnimi one-

mocnénimi stale ptibyva a populace starne.
Treti sila — Vyjednavaci vliv dodavatela

Mezi dodavatele patii firmy, které zajist'uji prodej rehabilitacnich lizek, pomucek a ostat-
niho vybaveni, které je potiebné pro provoz zatizeni. Dodavatell je na trhu celd tada, fir-
my tedy musi nabizet vyhodné a kvalitni nabidky. Pfistroje a zafizeni, které¢ jsou potiebné
pro chod centra, se pofizuji na pocatku a dale se jiz dodavatelské sluzby moc nevyuzivaji,

jen pro dokoupeni béznych pomiicek. Vyjednéavaci sila dodavatell je nizka.
Ctvrta sila — Vyjednavaci vliv odbérateli

Pacienti ptichazeji nejCastéji na rehabilitaci s FT pfedpisem od Iékate. Tito pacienti mohou
byt naptiklad po uraze, operaci, Casto maji bolesti pohybového aparatu a pomoc sami po-
ttebuji. Z hlediska stale se zvySujiciho poctu pacientt a dlouhych ¢ekacich dob na rehabili-

tacni péci povazuji vyjednavaci silu pacientl za nizkou.

Mezi dalsi odbératele patii zdravotni pojiStovny. Zde existuje mozna hrozba nemoznosti
navazani smlouvy se zdravotni pojisStovnou. V tabulce 11 je ale vidét, Ze v roce 2010 a
2011 byly otevieny nova rehabilitacni zatizeni, ktera ziskala n€kolik smluv se zdravotnimi
pojistovnami. Vyjednavaci sila zdravotnich pojiStoven je mnou vnimdna jako vysoka.
Pokud by se spoluprace se zdravotni pojiStovnou nenavazala, stale existuje moznost pii-

mych plateb pacient.
Pata sila — Hrozba substitu¢nich sluzeb

Substitucni sluzba je sluzba, ktera dokdze nahradit stavajici sluzbu, tedy samotnou rehabi-
litaci. Uvodem bych chtéla zdtiraznit, Ze fyzioterapeuta nahradit nelze. Laici si ¢asto neu-
veédomuji, ze existuje podstatny rozdil mezi masérem a fyzioterapeutem. Fyzioterapeut ma
za sebou vysokou Skolu, ma znalosti nejen z anatomie lidského téla a celoZivotné se ve
svém oboru vzdélava (specidlni kurzy, sbirani kreditt). Masérem muze byt kdokoliv, kdo
absolvuje kratky masérsky kurz, pfiCemz anatomické znalosti nejsou podminkou. Tento

masér pak miZe podnikat na zivnost.

Jako substituty bych vidéla nejblize lazeiiské pobyty a opravdu vzdalené wellness, masér-
ské sluzby, alternativni medicinu. Jelikoz fyzioterapii nahradit nelze, vyjednavaci sila sub-

stitutd je nizka.
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6.3 Analyza mikroprostiredi

Z diavodu jesté zatim neexistujiciho rehabilitatniho zafizeni je vytvofena zkracena SWOT
analyza, tedy OT analyza, kterd zkouma pitilezitosti a hrozby tohoto podnikatelského pla-

nu. Tyto ptilezitosti a hrozby jsou piehledné zobrazeny v nésledujici tabulce.

Tab. 12 OT analyza — prilezitosti a hrozby daného projektu (zdroj: viastni zpraco-

vani)

Prilezitosti Hrozby

stale se zvysujici rist poctu potencionalni klien- | mensi zajem o sluzby centra

tely

ziskovost v trznim odvétvi ekonomicka krize

moznost navazani spoluprace s firmami, spor- | nemoznost navazani smlouvy se zdravotni po-

tovnimi kluby apod. jistovnou

rust povédomi obyvatel Zlina o kvalitnich sluz- | vznik novych ambulantnich zafizeni

bach

moznost podpory mésta, Zlinského kraje nebo | mozna zmeéna uhrad zdravotnich pojistoven,

finan¢nich programi Evropské unie legislativni omezeni, regulace

6.4 Dotaznikovy vyzkum

Dotaznik muize slouzit jako jeden z nastrojii pro prizkum trhu (Srpova et al., 2011, s. 20-
21). Dotaznikové Setteni predstavuje dle Karlicka et al. (2013, s. 90) nejrozsitenéjsi a nej-
Castéji pouzivanou vyzkumnou metodu. Jedna se o dotazovani osobni, telefonické, pisem-
né nebo on-line.

Pro sbér dat byl vytvofen dotaznik na téma: ,,Zdjem o zalozZeni nového rehabilitacniho cen-
tra ve Zline”“. Tento dotaznik byl vytvofen na webovych strankach
http://www.survio.com/cs/. Jednalo se o online dotaznik, jehoz odkaz byl rozeslan mezi mé
ptatele, znamé, rodinu 1 pacienty, ktefi tento dotaznik dale distribuovali. Dotaznik ¢ital
celkem 17 otazek. Nakonec bylo vyplnéno celkem 100 dotaznikl. Dotaznik je soucasti

pfilohy této diplomové prace (viz Ptiloha P I).



http://www.survio.com/cs/
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6.4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1: Vyuzivate rehabilitacni sluzby?
Na tuto otazku odpovédélo celkem 93 dotazanych, ze rehabilitani sluzby vyuzivaji a 7

dotézanych téchto sluzeb nevyuziva.

Otazka €. 2: Pokud ano, jak casto vyuzivate tyto sluzby?
Ze 100 dotazanych odpovédéelo na tuto otazku 32 dotdzanych, Ze rehabilitacni sluzby vyu-
zivaji 1x za pul roku, 18 dotdzanych 1x ro¢né, 40 dotazanych v ptipadé akutni potieby (po

uraze, operaci apod.) a 10 dotazanych v jinych ptipadech (viz graf 1).

 r r

Pokud ano, jak Casto vyuZivate tyto sluZby?
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Graf 1 (vlastni zpracovani z webovych stranek survio.com)

Otazka €. 3: Pokud jste nékdy navstévoval/a rehabilitaci, na zdklade jakého doporuceni to
bylo?
Z celkového poctu 100 dotazanych odpovédélo 30 dotdzanych, ze navstivili rehabilitaci na

zéklad¢ rozhodnuti svého obvodniho 1¢kate, 21 dotazanych na zéklad¢ rozhodnuti rehabili-
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tacniho 1ékare, 20 dotdzanych na zdklad¢é rozhodnuti traumatologa, 20 dotdzanych mélo
predpis od ortopeda, 3 dotdzani méli predpis od jiného lékate a 6 dotazanych nemélo 1ékat-
sky ptedpis a RHB hradili pfimou platbou (viz graf 2).

Polud jste nékdy navEtévovalia rehabilitaci, na zakladé jakého lékarského
doporuceni to bylo?

EH"(

/'EIHG
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2|m-/ \_21%

B Obwadnil8af © Rehabilitatnl l&af O Traumatalag © Ortaped  ® |iny |&eaf
8 Bez ldafsksha daparucenl, pimau plathau.

Graf 2 (vlastni zpracovani z webovych stranek survio.com)

Otazka ¢. 4: Byl/a jste spokojen/a s RHB sluzbami?

Ze 100 dotazanych odpovédelo 91 dotazanych, Ze byli spokojeni a 9 dotazanych spokojeno
nebylo. Téchto 9 dotdzanych odpovédélo konkrétné: ,, Protoze pres den pracuji, potiebova-
la bych tyto sluzby az po 17. hodiné a to nyni nelze“. ,, Nedostatek volnych terminu, dlouhd
Cekaci doba“. ,, PFima doba terapie . ,,Maly pocet procedur*. ,, Dlouha cekaci doba, jinak

spokojenost“. ,, Maly vybér RHB center *“ apod. (viz graf 4).

Otazka ¢. 5: Jakym zpiisobem jste se objednaval/a na RHB?
Ze 100 dotazanych odpovédélo 53 dotazanych, Ze se objednalo telefonicky, 46 dotazanych

se objednalo osobn¢ a 1 dotdzany/a se objednal/a pies internet.
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Otazka ¢. 6: Mel/a jste nekdy néjaky probléem pri objednavani na rehabilitaci?

Z celkového poctu 100 dotdzanych odpovédelo 92 dotazanych, ze nemélo problém pii ob-
jednévani na RHB. DalSich 8 dotdzanych odpovédelo, Ze méli problém. Konkrétné odpo-
veédéli: ,, Delsi cekaci doba na objednani RHB Iékare i rehabilitace”. ,, Nevyhovujici do-

ba“. ,,Dlouha cekaci doba*. ,, Maly vyber terminii“. ,, Dlouha cekact lhiita“ apod.

Otazka €. 7: Stalo se Vam nékdy, Ze jste se dostal/a na RHB s casovym zpozdénim?
Na tuto otazku odpovédélo celkem 49 dotdzanych, ze se dostalo na RHB s ¢asovym zpoz-

dénim a zbylych 51 dotdzanych se dostalo na RHB vc¢as.

Otazka ¢. 8: Jste spokojen/a s poctem RHB ve Zliné?
Ze 100 dotazanych odpovédelo, Ze je 15 dotazanych spokojeno, 21 dotdzanych spise spo-
kojeno, 38 dotdazanych ani spokojeno/ani nespokojeno, 20 dotazanych spise nespokojeno a

6 dotazanych nespokojeno (viz graf 3).

Iste spokojenda s poctem rehabilitaci ve Zling?
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Graf 3 (vlastni zpracovani z webovych stranek survio.com)

Otazka ¢. 9: Meél/a byste zajem o zalozeni noveho RHB centra ve Zline?
Ze 100 dotazanych odpovédélo 86 dotdzanych, ze by mélo zajem o zaloZzeni nového RHB

centra ve Zlin€ a zbylych 14 dotazanych zajem nemélo.
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Otazka ¢&. 10: Byl/a byste ochoten/ochotna platit za rehabilitacni sluzby?
Ze 100 dotazanych odpovédélo 76 dotdzanych, ze by byli ochotni platit za tyto sluzby a
zbylych 24 dotdzanych odpovédélo zaporné.

Otazka ¢&. 11: Kolik byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za 1 navstévu rehabilitace?

Ze 100 dotazanych odpovédélo 31 dotazanych, ze by byli ochotni zaplatit 200 K¢, 20 dota-
zanych 300 K¢, 9 dotazanych 400 K¢&, 15 dotazanych 500 K¢&, 2 dotazani vice jak 500 K¢ a
nakonec 23 dotazanych by nebylo ochotno za tyto sluzby platit (viz graf 4).

Kolik byste byla ochotenfochotng zaplatit za 1 névStévu rehabilitace?

/-31%
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B Nejsemn wiber achatenfachatnd platit za rehabilitace..

Graf 4 (vlastni zpracovani z webovych stranek survio.com)

Otazka ¢&. 12: Jakd denni doba by Vam pro navstévu rehabilitace vyhovovala?

Ze 100 dotazanych odpovedélo 24 dotazanych, ze by jim pro navstévu rehabilitace vyho-
vovala ranni doba (7-9 hod.), 23 dotdzanym by vyhovovala dopoledni doba (9-11 hod), 28
dotazanym by vyhovovala odpoledni doba (13-17 hod), 16 dotazanym by vyhovovala ve-
¢erni doba (17-19 hod.) a 9 dotdzanych muze pfijit kdykoliv (viz graf 5).
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Jaka denni doba by Wam pro ndvstévu rehabilitace vyhovovala?
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Graf 5 (vlastni zpracovani z webovych stranek survio.com)

Otazka ¢. 13: Jste? (muz ci Zena)

Ze 100 dotazanych odpovidalo 54 zen a 46 muzu.

Otazka ¢. 14: Vas vek?
Ze 100 dotazanych odpovidalo 20 dotdzanych ve véku niz§im jak 30 let, 29 dotazanych ve
veku 30-39 let, 18 dotazanych ve veku 40-49 let, 16 dotazanych ve véku 50-59 let a 17

dotazanych ve véku vyssim jak 60 let.

Otazka ¢. 15: Vase vzdelani?
Ze 100 dotazanych odpovidali 2 dotdzani se zdkladnim vzdélanim, 50 dotdzanych se stie-

doskolskym vzdélanim a 48 s vysokoskolskym vzdélanim.

Otazka ¢. 16: Ekonomicky status?
Ze 100 dotadzanych odpovidalo 49 zaméstnancti, 20 podnikatelti, 8 osob na MD/RD, 7 stu-
dentl a 16 dichodci (viz graf 6).
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Ekonomicky status:
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Graf 6 (vlastni zpracovani z webovych stranek survio.com)

Otazka ¢. 17: Vase bydliste?
Ze 100 dotazanych odpovidalo 83 dotazanych s mistem bydlisté ve Zlin€, 13 dotazanych
s mistem bydlist¢ v okruhu 15 km od Zlina a 4 dotazani, kteti nebydli ve Zlin¢, ale ¢asto

jej navstévuji.

6.4.2 Statistické vyhodnoceni dotazniku — ovéreni hypotéz

Ke statistickému zpracovani byl pouzit statisticky software IBM SPSS Statistics 23 a pro-
gram Microsoft Excel 2010. Data byla popsana kontingencnimi tabulkami a statisticky
vyznamné zavislosti byly ovéfovany Fisherovym pfesnym testem. VSechny statistické testy
byly provedeny na hladin€ signifikance 0,05. Za statisticky vyznamné byly povazovany
vysledky testii s p-hodnotou nizsi nez 0,05. Takové hodnoty jsou v tabulkach zvyraznény
tuénym Cervenym pismem. Statisticky vyznamnd zéavislost je v textu popsdna a graficky

znazornéna pomoci skladaného sloupcového grafu.

Nulova hypotéza Hyl: Odpovédi na otazky dotazniku, ktery zjist'oval zajem a otevie-

ni nového rehabilita¢niho centra ve Zliné, nezaviseji na pohlavi respondenti.
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Alternativni hypotéza Hal: Odpovédi na otazky dotazniku, ktery zjiStoval zidjem a

otevireni nového rehabilitacniho centra ve Zliné, zaviseji na pohlavi respondenti.

Odpovédi respondentlt na otazky dotazniku byly zaznamenany do kontingencni tabulky.
V tadcich tabulky jsou zaznamenany odpovédi na otazky. Otazky, ktery byly zatazeny do
testovani, byly zvoleny podle rozlozeni odpovédi, tak aby byly s vyssi Cetnosti zastoupeny
vSechny moznosti odpovédi. Otazky, které obsahovaly pfiliS§ mnoho moznosti odpovédi
(napt. Pokud jste nekdy navstévoval/a rehabilitaci, na zakladé jakého lékarského doporu-
ceni to bylo?) nebo otdzky na které, vétSina respondentii odpovédéela shodné (napt. Byl/a
Jjste spokojen/a s rehabilitacnimi sluzbami? — 91 kladnych odpovédi) byly vynechany. Po-
kud se u otazky nékterd moznost objevila vyjimecné (napt. Objednani ptes internet — pouze

jeden pacient), byla tato moZznost vynechana.

Ve sloupcich tabulky bylo uvedeno pohlavi respondentli. V tabulce jsou potom zapsany
absolutni ¢etnosti (ve sloupci Pocet) a relativni ¢etnosti (ve sloupci Procenta). V poslednim
sloupci je uvedena p-hodnota Fisherova ptesného testu. Timto testem byla prokazana sta-
tisticky vyznamné zavislost odpovédi respondentii na otazky ,,Kolik byste byl/a ocho-
ten/ochotnd zaplatit za 1 navs§tévu rehabilitace?* a ,,Jakd denni doba by Vam pro navstévu
rehabilitace vyhovovala?* na pohlavi. Zeny jsou nejéastdji (43 %) ochotné platit za 1 na-
v§tévu rehabilitace 200 K¢, pouze 7 % zen by platilo za 500 K¢, Zadnad Zena by neplatila
vice nez 500 K¢ a 7 % zen neni ochotné platit za rehabilitaci jakoukoliv ¢astku. Mezi muzi
je vyznamné vice téch, ktefi jsou ochotni platit za jednu navstévu 500 K¢ (24 %) a 4 %
muzl jsou ochotni platit 1 vice. Na druhé strané je mezi muZzi i vyznamné vice téch, kteti
nejsou ochotni platit nic (30 %). Rozdil v rozloZeni odpovédi je statisticky vyznamny, p =
0,005. Muzi a Zeny se vyznamné lisi i v dobé pro navstévu rehabilitace. Zeny vice preferuji

ranni dobu (30 %) a dopoledni dobu (28 %). Muzi preferuji vice odpoledni dobu (35 %) a

Pro tyto dvé otazky miizeme nulovou hypotézu Hyl zamitnout ve prospéch alternativni

hypotézy Hal. U ostatnich otdzek vyznamné zavislosti prokédzany nebyly.
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Tab. 13 Kontingen¢ni tabulka I (zdroj: vlastni zpracovani)
Jste:
Otazka Muz Zena p
Pocet | Procenta| Pocet | Procenta
Vyuzivate rehabi- Ano 41 89,1% 52 96,3% 0.243
litani sluzby? Ne 5 10,9% 2 3.7% ’
1x pll roku 14 34,1% 18 36,7%
Pokud ano, jak
Casto  vyuZivate | 1x rok 6 14,6% 12 24,5% | 0,403
tyto sluzby?
V pfipadé akutni potfeby 21 51,2% 19 38,8%
Jakym zplsobem | ogqpng 25|  556% 21 38,9%
jste se objedna- 0.110
val/a na rehabili- | Tojefonicky 20| 44,4% 33 611% |
tace?
Stalo se Vam| ap, 22| 47,8% 27 50,0%
nékdy, ze jste se
dostal/a na reha- 0,844
bilitaci s asovym | Ne 24 52,2% 27 50,0%
zpozdénim?
SpiSe spokojen/a 8 17,4% 13 241%
) Spokojen/a 6 13,0% 9 16,7%
Jste spokojen/a s
poc¢tem rehabili- | Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 20 43,5% 18 33,3%| 0,834
taci ve ZIing?
SpiSe nespokojen/a 9 19,6% 11 20,4%
Nespokojen/a 3 6,5% 3 5,6%
Mél/a byste zajem | ppnq 38| 82,6% 48 88,9%
o zalozeni noveé- 0.400
ho rehabilitacniho Ne 8 17 4% 6 11.1% ’
centra ve Zling? ' '
Byl/a byste ocho-| o, 32| 69,6% 44 81,5%
ten/ochotna platit 0.240
za rehabilitacni Ne 14 304% 10 18.5% ’
sluzby? ’ ‘
Nejsem ochoten/ochotna platit 14 30,4% g 16,7%
200 K¢ 8 17,4% 23 42,6%
Kolik byste byl/a c > >
ochoten/ochotna | 300 K& 9 19,6% 11 20,4%
zaplatit za 1 na- 0,005
vétévu rehabilita- | 400 K¢ 2 4,3% 7 13,0%
ce?
500 K¢& 11 23,9% 4 7,4%
Vice jak 500 K& 2 4,3% 0 0,0%
Ranni: 7-9 hodin 8 17,4% 16 29,6%
Jaka denni doba Dopoledni: 9 -11 hodin 8 17,4% 15 27,8%
by Vam pro na-{ 4, 104ni: 13-17 hodin 16|  34.8% 12| 222%| 0,024
vStévu rehabilita-
ce vyhovovala? | vegerni: 17-19 hodin 6| 13,0% 10 18,5%
Je mi to jedno, mGzu kdykoliv. 8 17,4% 1 1,9%
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Nulova hypotéza Hy2: Odpovédi na otazky dotazniku, ktery zjist’oval zijem a otevie-

ni nového rehabilita¢niho centra ve Zliné, nezaviseji na véku respondenti.

Alternativni hypotéza H,2: Odpovédi na otazky dotazniku, ktery zjiStoval zijem a

otevireni nového rehabilitacniho centra ve Zliné, zaviseji na véku respondenti.

Fisherovym pfesnym testem byla prokazana statisticky vyznamna zavislost ochoty platit za
rehabilitacni sluzby a také ¢astky, kterou by respondenti platili, na jejich v€ku. Lidé starsi
60 let nejsou ochotni platit ve vyznamné vyssi mife (76 %) nez respondenti ostatnich vé-
kovych kategorii, p < 0,0001. Podobna zavislost se projevuje i u otazky zjist'ujici jakou
¢astku by byli respondenti ochotni platit. Podrobné cetnostni rozlozeni je uvedeno

v tabulce.

Pro tyto dvé otdzky miizeme nulovou hypotézu Hy2 zamitnout ve prospéch alternativni

hypotézy Ha2. U ostatnich otdzek vyznamné zavislosti prokdzany nebyly.

Tab. 14 Kontingen¢ni tabulka II (zdroj: vlastni zpracovani)

Vas vék:
Méné jak Vice jak
30 let 30-39 let 40-49 let | 50-59 let | 60 let
P P
Po 0 Po- 0 Po 0 Po 0 o ,
get| P |get| * |eet| P |eet| * |g| %
Otazka et
Vyuzivate  re- 0 0 0 o | 1 0
hores o [ Ano 18| 90%| 28| O7%| 17| 94%| 14| 88%| o| 94%| (g
by? Ne 2 10% 1 3%| 1| 6%| 2| 13%]| 1| 6%
Pokud ano, jak :;‘ku pul 33%| 11| 41%| 6| 40%| 3| 23%| 6| 35%
Gasto WUZNALE [ix rok 2] 11%| 7| 26%| 5| 33%| 0] 0% 4] 2a%| o172
Y ye akutné 10| 56%| 9| 33%]| 4| 27%| 10| 77%] 7| 41%
Jakym  zpiiso- | Osobné 6| 30%| 15| 52%| 9| 53%| 6| 38% (1) 59%
bem jste se 0,371
objednaval/a? :I‘z'f;o 14| 70%| 14| 48%| 8| 47%| 10| 63%| 7| 41%
Opozdila  jste | A1 11| 55%| 17| 59%| 10| 56%| 6| 38%| 5| 29%
se? Ne 9| 45%| 12| 41%| 8| 44%| 10| 63% ; 71%| 0285
Spise
spoko- 4| 20%| 4| 14%| 3| 17%| 3| 19%| 1| 6%
jen/a
SpOKO' [ [ [ 0, ")
Jste spokojon/a |jon/a 11 5%| 8| 28%| 3| 17%| 6| 38%| 3| 18%
s poc¢tem reha- | Ani spok. 1 0.200
biltaci ve Zli-|ani ne-| 10| 50%| 7| 24%| 6| 33%| 4| 25%) ,| 65% '
né? spok.
ﬁg;%k 5| 25% 8| 28%| 4| 22%| 1 6% | 2| 12%
::';.SW' ol o0%| 2| 7%| 2| 11%| 2| 13%| 0| 0%
Mél/a byste a a ® o | 1 0
Ziiom o alo.| AN 20| 100%| 26| 90%| 14| 78%| 13| 81% | 5| 76% ors
f:r?l Cenr;f;’etg Ne 0| 0%| 3| 10%| 4| 22%| 3| 19%| 4| 24%
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ZIin&?
Byla _ byste | Ano 17| 85%| 27| 93%| 15| 83%| 13| 81%] 4| 24%
ochoten/na
platit za rehabi- | Ne 3l 15%| 2| 7%| 3| 17%| 3| 19% ; 769 | <0,0001
litacni sluzby?

NeJSem 0, 0, 0, 0, 1 0,
Kok byste|ochoten | 3| 19%| 2| 7%| 8| 17%| 2| 13%| | 76%
byla  ocho-|200 K& 8| 40%| 10| 34%| 5| 28%| 6| 38%| 2| 12%
tenfochotnd | 300 K& 5] 25%| 7] 24%| 3| 17%| 4] 25%| 1] 6%| ;004
zaplatit za 1[400 K& 20 10%| 4| 14%| 1| 6% 1| 6% 1] 6%|
navtévu reha- [500 K& 21 10%| 5| 17%| 5| 28%| 3| 19%| 0] 0%
bilitace? ' -
fitace \5’6%9 neZl ol 0% | 1 3%| 1| 6%| 0| 0%|o0| 0%
Jaki  denni|7-9hodin | 5| 25%| 9| 31%| 2| 11%| 2| 13%]| 6] 35%
doba by Vam|[9-11h 3] 15%| 9| 31%| 4| 22%| 2| 13%| 5| 29%
pro  navstévu [13-17 h 71 35%| 7| 24%| 5| 28%| 6| 38%| 3| 18%| 0,187
rehabilitace 17-19 h 3 15%| 1 3%| 1] 6%| 1] 6% 3| 18%
vyhovovala? jedno 2] 10% 3 10%| 6| 33%| 5| 31%| 0| 0%

Nulova hypotéza Hy3: Odpovédi na otazky dotazniku, ktery zjiSt'oval zajem a otevie-

ni nového rehabilita¢niho centra ve Zliné, nezaviseji na vzdélani respondentu.

Alternativni hypotéza Ha3: Odpovédi na otazky dotazniku, ktery zjiStoval zijem a

otevireni nového rehabilitacniho centra ve Zliné, zaviseji na vzdélani respondentii.

Pt statistickém ovétovani této otazky byla vynechana kategorie respondentl se zakladnim
vzdélanim, nebot’ pouze 2 respondenti uvedli, Ze maji nejvyssi dosazené vzdélani zakladni.
Fisherovym piesnym testem byla opét prokazana statisticky vyznamna zavislost ochoty

platit za rehabilitacni sluzby a také ¢astky, kterou by respondenti platili, na vzdélani.

Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim jsou ochotni platit ve vyznamné vyssi mife (92

%) nez respondenti se stftedoSkolskym vzdélanim.

Mezi respondenty se stfedoSkolskym  vzdé€lanim je ochotno platit jen
64 % respondentt, p = 0,001. Podobné zavislost se projevuje 1 u otazky zjistujici jakou
¢astku by byli respondenti ochotni platit. Respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim jsou
vyznamné Castéji ochotni platit 400 K¢ (17 % respondentit) a 500 K¢ (23 %) za jednu na-
vstévu. Mezi respondenty se sttedoSkolskym vzdélanim je vyznamné vice téch, ktefi platit
nechtéji (34 %) a neni zde nikdo, kdo by byl ochoten platit vice nez 500 K¢. Podrobné Cet-

nostni rozloZeni je uvedeno v tabulce.

Pro tyto dvé otazky miizeme nulovou hypotézu Hy3 zamitnout ve prospéch alternativni

hypotézy Ha3. U ostatnich otdzek vyznamné zavislosti prokédzany nebyly.
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Tab. 15 Kontingencni tabulka III (zdroj: viastni zpracovani)
Vase vzdélani?
Otazka Stredoskolské Vysokoskolské p
Pocet |Procenta| Pocet |Procenta
Vyuzivate  rehabilitagni | Ano 471 94,0% 45| 93,8% 1.000
sluzby? Ne 3 6,0% 3 6,3%|
1x pUl roku 16 34,0% 16 39,0%
Pokud ano, jak c&asto % a
wyLSivale byt slizby? 1x rok 11 23,4% 7 17,1% | 0,789
V pfipadé akutni potreby 20 42,6% 18 43,9%
Jakym zpusobem jste se | Osobné 23 46,9% 22 45,8%
objednaval/a na rehabili- - 1,000
tace? Telefonicky 26 53,1% 26 54,2%
Stalo se Vam nékdy, Ze | Ano 22| 44,0% 27|  56,3%
jste se dostal/a na reha- 0.312
bilitaci s ¢asovym zpoz- | Ne 28 56,0% 21 43,8% ’
dénim?
SpisSe spokojen/a 8 16,0% 7 14,6%
Spokojen/a 12 24,0% 9 18,8%
Jste spokojen/a s poétem : : o o
rehabilitaci ve ZIin&? Ani spok., ani nespok. 17 34,0% 20 41,7%| 0,464
SpiSe nespokojen/a 8 16,0% 11 22,9%
Nespokojen/a 5 10,0% 1 21%
Mél/a byste zajem o|Ano 44|  88,0% 41 85,4%
zalozeni nového rehabili- S . 0,772
tagniho centra ve Zling? | Ne 6] 12,0% 7| 146%
Bylla  byste  ocho- | Ano 32|  64,0% 44| 91,7%
ten/ochotna platit za ) 5 0,001
rehabilitaéni sluzby? Ne 18|  36,0% 4 8,3%
Nejgem ochoten/ochotna 17 34.0% 4 8.3%
platit
Kolik bste byl N 200 K¢ 15 30,0% 16 33,3%
olik byste byl/a ocho- "
ten/ochotna zaplatit za 1 300 Ke 13 26,0% ’ 14,6% 0,001
navstévu rehabilitace? 400 K¢& 1 2,0% 8 16,7%
500 K¢ 4 8,0% 11 22,9%
Vice jak 500 K& 0 0,0% 2 4,2%
Ranni: 7-9 hodin 13 26,0% 10 20,8%
. . .| Dopoledni: 9 -11 hodin 9 18,0% 13 27,1%
Jaka denni doba by Vam - - 5 5
pro navétévu rehabilitace Odelednl. 13-17 hodin 1 22,0 % 17 35,4 % 0,237
vyhovovala? Vecerni: 17-19 hodin 11 22,0% 5 10,4%
Je mi to jedno, mizu kdy- 6 12,0% 3 6.3%

koliv.

Nulova hypotéza Ho4: Odpovédi na otazky dotazniku, ktery zjist’oval zijem a otevre-

ni nového rehabilita¢niho centra ve Zliné, nezaviseji na ekonomickém statusu.

Alternativni hypotéza H,4: Odpovédi na otazky dotazniku, ktery zjiStoval zijem a

otevireni nového rehabilita¢niho centra ve Zliné, zaviseji na ekonomickém statusu.

Pii statistickém ovétovani této otdzky byly vynechdny mélo pocetné kategorie respondentt

s ekonomickym statusem MD (jen 8 respondentll) a student (jen 7 respondentd). Fishero-
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vym presnym testem byla opét prokazana statisticky vyznamna zavislost ochoty platit za
rehabilitacni sluzby a také ¢astky, kterou by respondenti platili, na ekonomickém statusu.
Vyznamné rozdily byly prokazany i u otazky ,Jaka denni doba je pro Vis nejvhodnéjsi
pro navstéevu rehabilitace? “ Nejvyssi ochotu platit za rehabilitacni sluzby projevuji podni-
katelé (95 % je ochotno platit). Mezi zaméstnanci je ochotno platit 80 % respondentl a
mezi dichodci jen 25 %, p < 0,0001. Podobna zavislost se projevuje i u otazky zjist'ujici
jakou castku by byli respondenti ochotni platit. Respondenti podnikatelé jsou vyznamné
Castéji ochotni platit 500 K¢ (45 % respondentll) za jednu navstévu. Zaméstnanci jsou
ochotni nejcastéji platit 200 K¢ (37 %). Mezi respondenty diichodci je vyznamné vice téch,
kteti platit nechtéji (75 %), p < 0,0001. Statisticky vyznamné rozdily byly prokazany také
u otazky ,.Jakd denni doba by Vam pro navstévu rehabilitace vyhovovala?* Duchodci pre-
feruji ranni hodiny (38 %), podnikatelé vecerni hodiny (40 %), stejné tak zaméstnanci (33
%). Zamgstnanci ale vyznamné Castéji uvadéji, ze jim na dobé nezélezi (29 %), p = 0,044.

Podrobné ¢etnostni rozlozeni je uvedeno v tabulce.

Pro tyto tfi otdzky miZeme nulovou hypotézu H¢4 zamitnout ve prospéch alternativni hy-

potézy Ha4. U ostatnich otdzek vyznamné zavislosti prokdzany nebyly.

Tab. 16 Kontingencni tabulka 1V (zdroj: viastni zpracovani)

Ekonomicky status:
Dilichodce Podnikatel Zaméstnanec P
Po- | Procen- | Po- | Procen- | Po- | Procen-
Otazka Cet ta Cet ta Cet ta
Vyuzivate reha- Ano 15 93,8% 19 95,0% 44 89,8%
Joe e 0,736
bilitaéni SlUZby? Ne 1 6,3% 1 5,0(%3 5 10,20/0
1x pll roku 6 37,5% 7 46,7% 15 33,3%
Pokud ano, jak
gasto vyuzivate | 1x rok 4 25,0% 3 20,0% 7 15,6% 0,704
tyto sluzby? fiDadd 5
v ggggg; il 6| 375%| 5| 333%| 23| 51.1%
;er(zm jStZePUS:(; Osobné 10| 625%| 14| 70,0%| 20| 41,7%
L 0,069
?:Ai%ﬂﬁ;igg Na | Telefonicky 6| 37.5% 6| 300%| 28| 583%
fé?('gy S‘;e V;t”; Ano 4| 250%| 11| 550%| 25| 51,0%
se do’staI/a na
o 0,139
g;zwﬁc'zpo;_ Ne 12| 75,0% 9| 450%| 24| 49,0%
dénim?
.Sp'/se Spoko- 1 63%| 4| 200% 6| 12.2%
Jste spokojen/a jenra
s pocétem reha- | Spokojen/a 3 18,8% 3 15,0% 10 20,4% 0,469
bilitaci ve Zliné? - -
anl Sp,?ZSfO”k’[‘;‘: 10| 625%| 6| 30,0%| 17| 347%
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jen/a

Spise nespoko- 2| 12,5% 6| 300%| 11| 224%

jen/a
Nespokojen/a 0 0,0% 1 5,0% 5 10,2%
2’:]3'6’; . Zaﬁ’g;ff Ano 12| 750%| 18| 90,0%| 43| 87.8%
ni nového reha- 0,371
bilitaéniho cent- | Ne 4 25,0% 2 10,0% 6 12,2%
ra ve ZIliné?
Sgt':g byste | Ano 4| 250% 19| 95,0% 39|  796%
ten/ochotna <0,0001
latit za rehabi- | Ne 12 75,0% 1 5,0% 10 20,4%
p

litadni sluzby?

Nejsem ocho-

ten/ochotna 12 75,0% 1 5,0% 9 18,4%

platit
Eg#'g_bys‘te bylia | 500 k& 2| 125% 3| 150%| 18| 36,7%
ten/ochotna 300 K& 1 6,3% 2| 100%| 13| 265%| <0.0001
zaplatit za 1 ’
navétévu reha- | 400 K& 1 6,3% 3| 150% 3 6,1%
bilitace?

500 K& 0 0,0% 9| 45,0% 6| 12.2%

Vice jak 500 K& 0 0,0% 2| 10,0% 0 0,0%

E:é‘ig": 79 6| 37,5% 20 100%| 11| 224%
Jaké  denni ?fﬁ‘;'gii““ -1 5| 313%| 6| 300% 5| 102%
doba by Vam 54 ledni: 13-
pro  navatvu | b Acht 2| 125% 2| 10,0% 3 6,1% 0,044
rehabilitace Vecerni: 17-19
vyhovovala? hodin : 3 18,8% 8 40,0% 16 32,7%

Je mi to jedno,

mazu kdykoliv. 0 0,0% 2 10,0% 14 28,6%

Nulova hypotéza HyS: Odpovédi na otazky dotazniku, ktery zjiSt’oval zajem a otevre-

ni nového rehabilita¢niho centra ve Zliné, nezaviseji na misté bydliSté respondentii.

Alternativni hypotéza H,S: Odpovédi na otazky dotazniku, ktery zjiStoval zijem a
otevireni nového rehabilitacniho centra ve Zliné, zaviseji na misté bydlisté responden-

o

tu.

Pii statistickém ovérovani této otazky byla vynechana malo pocetné kategorie respondent,
ktefi nebydli ve Zlin€, ale Casto jej navstévuji (jen 4 respondenti). Fisherovym pfesnym
testem byla prokdzéana statisticky vyznamna zavislost preference denni doby pro navstévu
rehabilitace na bydlisti respondenta. Respondenti bydlici v okruhu 15 km od Zlina vy-
znamng¢ Castéji preferuji odpoledni hodiny (31 %), stejny podil mimo-zlinskych responden-
tl uvadi, Ze jim na dobé& nezalezi. Respondenti ze Zlina maji ptiblizné stejny zdjem o ranni,
dopoledni 1 odpoledni hodiny, p = 0,043. Podrobné cetnostni rozlozeni je uvedeno

v tabulce.
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Pro tuto otazku miizeme nulovou hypotézu Hy5 zamitnout ve prospéch alternativni hypoté-

zy Ha5. U ostatnich otdzek vyznamné zavislosti prokazany nebyly.

Tab. 17 Kontingencni tabulka V (zdroj: vlastni zpracovani)

Misto bydlisteé:

V okruhu 15 km od

Otazka Zlin Zlina P
Pocet |Procenta| Pocet Procenta
Vyuil'véte reha- Ano 76 91,6% 13 100,0% 0588
bilitaéni sluzby? | e 7 8 4% 0 00%|
1x pll rok 25 32,99 5 45,59
Pokud ano, jak 2 e 9% 5%
Gasto vyuzivate | 1x rok 15 19,7% 3 27,3% | 0,452
tyto sluzby?
ylo sluzby V pfipadé akutni potfeby 36| 47,4% 3 27.3%
Jakym  zpUso-| Osobng 39| 47,6% 7 53,8%
bem jste se 0.769
objednaval/a na | Telefonicky 43|  524% 6 46,2%|
rehabilitace?
Stalo se Vam| apq 39|  47,0% 8 61,5%
nékdy, Ze jste se
dostal/a na
o 0,382
rehabilitaci s | Ng 44| 53,0% 5 38,5%
éasovym zpoz-
dénim?
SpiSe spokojen/a 14 16,9% 1 7,7%
. Spokojen/a 19 22,9% 2 15,4%
Jste spokojen/a Ani spokojen/a, ani ne-
s poétem rehabi- spokoien/a ’ 31 37,3% 4 30,8%| 0,475
litaci ve ZIing? P20
SpiSe nespokojen/a 15 18,1% 5 38,5%
Nespokojen/a 4 4,8% 1 7,7%
Mél/a byste | Ano 71|  855% 11 84,6%
zajem o zalozeni
nového rehabili- 1,000
taéniho  centra | Ne 121 14,5% 2 15,4%
ve Zling?
Byl/a byste | Ano 64| 77,1% 9 69,2%
ochoten/ochotna 0.504
platit za rehabili- | Ng 19 22 9%, 4 30.8% ’
taéni sluzby? ‘ ‘
Nej§em ochoten/ochotna 19 22.9% 4 30.8%
platit
Kolik byste byl/a 200 K¢ 28 33, 7% 2 15,4%
ochoten/ochotna x ) 0
o el ] 300 Ké& 15 18,1% 4 30,8% 0,707
navstévu rehabi- | 400 K& 7 8,4% 1 7,7%
litace? -
500 Ké& 12 14,5% 2 15,4%
Vice jak 500 K¢& 2 2,4% 0 0,0%
Ranni: 7-9 hodin 23 27,7% 1 7,7%
Jaka denni doba | Dopoledni: 9 -11 hodin 21 25,3% 2 15,4%
by Vam pro - -
navétévu rehabi- | Odpoledni: 13-17 hodin 22 26,5% 4 30,8% | 0,043
:g?)ce vyhovova- | ysegerni: 17-19 hodin 13| 157% 2 15,4%
' Je mi to jedno, mulZu . .
kdykoliv. 4 4,8% 4 30,8%
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7 ZAVERECNE ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI PROJEKTU

Ze vSech provedenych analyz vyplyva, Ze projekt zaloZeni nového rehabilitacniho centra je

naro¢nym procesem, z hlediska administrativy (znalost legislativy), ale je rozhodné realny.

Z PEST analyzy vyplynulo, Ze mésto Zlin je naklonéno k novym podnikatelskym plantim a

jevi se tak jako idedlni misto k vybudovani nového rehabilitaéniho centra.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze z4jem o nové rehabilitacni centrum je
rozhodné velky, protoze pacientl stale ptibyva, poptavka po téchto sluzbach prevySuje
nabidku a v n€kterych zafizenich se objevuji az dvou-meésicni ¢ekaci doby na rehabilitaéni

sluzby. Pacienti vsak potiebuji v akutnich ptipadech co nejcasnéjsi pomoc.

Statistického hodnoceni dotaznikli prokazalo, Ze odpovédi na otazky dotazniku zjiStujici
zdjem o zaloZeni rehabilitaéniho centra, zavisi na pohlavi, véku, vzdélani, ekonomickém

statusu i1 misté bydlisté respondent.

Z Porterovy analyzy konkurencnich sil nevyplynula zadna zasadni hrozba, jeji aspekty jsou
ptehledné zobrazeny v nasledujici tabulce. Aspektem s nejvyssi silou plsobeni je smluvni

sila zdravotnich pojistoven.

Tab. 18 Aspekty Porterovy analyzy (zdroj: Stankova 2013, s. 158, vlastni zpraco-

vani)

Aspekty Vysoka sila pusobeni | Prumérna sila piso- | Nizka sila pusobeni
beni

Potencionalni konku-
renti — Cerstvi absol- X
venti

Potencionalni konku-
renti — zkuSeni fyzio-
terapeuti, ktefi si pla- X
nuji  oteviit vlastni
ambulanci

Soucasni konkurenti —
znamé a zavedené X
rehabilitace

Soucasni konkurenti —
ostatni rehabilitace
(napt. bez smlouvy se
zdr. pojistovnou)
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Smluvni sila dodava-
tela

Smluvni sila odbérate-
It — pacienti

Smluvni sila odbérate-
It — zdravotni pojis- X
tovny

Hrozba substituta X

Nakonec byla vytvofena OT analyza, ktera zkoumala pfilezitosti a hrozby tohoto podnika-
telského planu. Jako pfilezitosti se jevi stale se zvysujici riist poctu potencionalni klientely
a s tim spojend ziskovost v odvétvi. Dalsi pfilezitosti mize byt navazani spoluprice
s firmami ¢i sportovnimi kluby a rostouci informovanost obyvatelstva o kvalitnich rehabi-
litanich sluzbach. Naopak mezi nejvétsi hrozby podnikatelského planu patii nemoznost
navazani smlouvy se zdravotni pojistovnou nebo moznd zména uhrad ze zdravotnich po-
jistoven za poskytnutou péci. Dalsi hrozbou mtize byt vznik nového ambulantniho zatizeni

v blizkosti daného rehabilita¢niho centra, coz je ale malo pravdépodobné.

Zamysleny podnikatelsky plan se tedy jevi v soucasné dobé¢ jako velice dobry a realizova-

telny plan, ktery ma vyborné ptilezitosti na trhu.
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8 VYPRACOVANI PODNIKATELSKEHO PLANU ZALOZENI
SOUKROME REHABILITACE

8.1 Legislativni postup zaloZeni rehabilita¢niho centra

8.1.1 Obecné podminky k poskytovani zdravotnich sluzeb

Zacinajici podnikatel, ktery si chce zalozit soukromé rehabilita¢ni zafizeni, musi spliiovat
obecné podminky k poskytovani zdravotnich sluzeb, které vychazi z § 11 zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani. Tento zdkon upra-
vuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani a s tim spojeny vykon statni spravy,
druhy a formy zdravotni pécCe, prava a povinnosti pacientil, poskytovateli zdravotnich slu-
zeb a zdravotnickych pracovniki.

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zdravotni sluzby lze poskytovat pouze pro-
stitednictvim osob zpusobilych k vykonu zdravotnického povolani nebo k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Personalni zabezpe€eni zdravotnich sluzeb musi odpovidat oboriim, druhu a formé posky-
tované zdravotni péce a zdravotnim sluzbam.

Zdravotnické zafizeni musi byt pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a vécné vy-
baveno. Technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni musi odpovidat obortim,

druhu a formé poskytované zdravotni péée a zdravotnim sluzbam (MZCR, © 2010a).

8.1.2 Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
O udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb rozhoduje:

a) krajsky ufad, v jehoZ spravnim obvodu je zdravotnické zatizeni, v némz budou zdravot-
ni sluzby poskytovany,

b) Ministerstvo obrany nebo Ministerstvo spravedInosti, jde-1i o zdravotni sluzby poskyto-
vané ve zdravotnickych zafizenich zfizenych t€émito ministerstvy,

¢) Ministerstvo vnitra, jde-li o zdravotni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich
ziizenych timto ministerstvem nebo ve zdravotnickych zafizenich ziizenych Ufadem pro
zahraniéni styky a informace nebo Bezpeénostni informaéni sluzbou (MZCR, © 2010a).

Zalozeni rehabilita¢niho centra bude podléhat rozhodnuti Krajského ufadu Zlinského kraje,

ktery podnikateli udéli opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Na webovych stran-
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kach Zlinského kraje jsou vSechny dokumenty, které¢ jsou pottebné k opravnéni poskytova-

ni zdravotnich sluzeb, ptehledné zobrazeny a jsou voln¢ dostupné ke stazeni.

8.1.3 Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Pokud bude zadatelem fyzicka osoba, jeji zadost o udé€leni opravnéni k poskytovani zdra-

votnich sluzeb v oblasti rehabilita¢ni péce bude obsahovat:

* jméno zadatele, popifipad€ jména, pfijmeni, rodné piijmeni, statni obCanstvi, adresu
mista trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky,

» identifika¢ni Cislo osoby, bylo-li ptfidéleno,

* jméno odborného zastupce, poptipadé jména, ptijmeni, rodné piijmeni, statni ob-
Canstvi, adresu mista trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky, jestlize musi byt
ustanoven,

» formu zdravotni péce, obory zdravotni péce, poptipadé¢ druh zdravotni péce nebo
nazev zdravotni sluzby, a to pro kazd¢é misto poskytovani zdravotnich sluzeb,

» datum, k némuz zadatel hodla zah4jit poskytovani zdravotnich sluzeb,

» dobu, po kterou zadatel hodla zdravotni sluzby poskytovat, pokud zada o ud¢leni
opravnéni na dobu urcitou.

Fyzickéa osoba k Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb predloZi:

» doklady o zptisobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani,

= doklad o bezuhonnosti,

= v piipad¢ ustanoveni odborného zastupce doklady o zpiisobilosti odborného za-
stupce k samostatnému vykonu zdravotnického povolani, doklad o bezthonnosti a
prohlaseni odborného zastupce, Ze souhlasi s ustanovenim do funkce odborného za-
stupce,

» seznam zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovniki, kteti budou
vykonavat zdravotnické povolani v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k Za-
dateli, a to v rozsahu poZadavkli na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich
sluZeb; u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki
se v seznamu uvede pouze jejich pocet v ¢lenéni podle odborné zpisobilosti,

= prohlaseni, Ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technic-
ky a vécné vybaveno podle tohoto zdkona,

* rozhodnuti o schvéleni provozniho fadu zdravotnického zafizeni vydané organem
ochrany vefejného zdravi a provozni fad,

» doklad, z néhoz vyplyva opravnéni zadatele uzivat prostory k poskytovani zdravot-
nich sluzeb,

= doklad prokazujici povoleni k pobytu na tizemi Ceské republiky Zadatele a odbor-
ného zastupce, byl-1i ustanoven, pokud maji povinnost takové povoleni mit.
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Pokud bude zadatelem pravnicka osoba, jeji zaddost o udéleni k poskytovani zdravotnic-

kych sluzeb bude obsahovat:

obchodni firmu nebo nazev, adresu sidla,

bude-li poskytovani zdravotnich sluzeb zajistovano organizacni sloZzkou statu nebo
organizacni slozkou uzemniho samospravného celku jeji nazev, adresu sidla a iden-
tifikacni Cislo a nazev jejiho zfizovatele, a dale jméno, popfipadé jména, piijmeni,
rodné pifjment, statni ob&anstvi, adresu mista trvalého pobytu na uzemi Ceské re-
publiky,

udaje o odborném zastupci a osobach, které jsou statutarnim organem zadatele nebo
jeho c¢leny nebo které jednaji jménem pravnické osoby zapisované do obchodniho
rejstiiku nebo obdobného rejstiiku pred jejim vznikem.

Pravnicka osoba k zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb piedlozi:

8.14

doklad o tom, ze pravnicka osoba byla ziizena nebo zaloZena, pokud se nezapisuje
do obchodniho nebo obdobného rejstiiku nebo pokud zapis jesté nebyl proveden,
doklad o bezthonnosti osob, které jsou statutdrnim organem zadatele nebo jeho
¢leny,

doklady uvedené v pismenu a) bodech 3 az 10 citovaného zakona,

prohlédSeni, Ze u Zadatele netrva Zadna z ptekdzek pro udéleni opravnéni uvedenych
v § 17 pism. b) a ¢) citovaného zakona (MZCR, © 2010a).

Hygienické poZadavky na provoz rehabilita¢niho centra

Hygienické pozadavky na provoz rehabilitacniho centra jsou ukotveny ve vyhlasce ¢.

v

306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygi-

enickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavil socidlni péce.

V ramci poskytovani rehabilitacni péce se na provoz centra vztahuje:

piijem a oSetfovani fyzickych osob ve zdravotnickych zatizenich,

manipulace s pradlem,

hygienické pozadavky na uklid,

hygienické poZadavky na pfijem a oSetfovani pacientl do zdravotnického zatizeni,
metody dezinfekce.

Hygienické pozadavky na pifijem a oSetfovani fyzickych osob v péci poskytovatele zdra-

votnich sluzeb ambulantni péce budou stanoveny v provoznim fadu rehabilita¢niho centra.

Pouzité pradlo se bude tfidit pouze v mistnosti k tomu uréené s piirozenym nebo nucenym

vétranim, bude se odkladat do vyclenénych oball. Pti tfidéni pradla se budou pouzivat

osobni ochranné pracovni prostredky.
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Liazko se po provedené dezinfekci a kompletaci lizkovin pfikryje Cistym prostéradlem

nebo obalem do ptfichodu dal§iho pacienta.

Uklid rehabilitaéniho centra se bude se provadét denng, v piipadé potieby i ¢astéji. Pii vol-
be postupu dezinfekce se bude vychazet ze znalosti cest a mechanizmu pienosu infekce a z
moznosti ovlivnéni G¢innosti dezinfekce faktory vnéjsiho prostiedi a odolnosti mikroorga-

nizmtt (MZCR, © 2010a).

8.1.4.1 Provozni iad

Podle zékona 258/200 Sb., o ochrané vetejn¢ho zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakont je poskytovatel zdravotnich sluzeb, v tomto ptipad¢ rehabilitacnich sluzeb, povinen
¢init hygienicka a protiepidemické opatfeni k pfedchazeni vzniku a Sifeni infekce spojené
se zdravotni péc¢i. Poskytovatel rehabilita¢nich sluzeb je povinen stanovit opatieni v pro-

voznim fadu rehabilita¢niho centra.

Névrh provozniho fadu a zménu provozniho fadu schvaluje rozhodnutim pfislusny organ
ochrany vefejného zdravi, v tomto ptipadé Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje se
sidlem ve Zliné. Na webovych strankach Krajské hygienické stanice ve Zliné je volné ke
stazeni dokument Zddost o schvdleni provozniho Fadu ambulance, kterou si podnikatel
vytiskne, vyplni a nasledné ji danému organu piedlozi. Organ ochrany vetejného zdravi v
rozhodnuti pak uvede, pro jakou formu, poptipadé druh zdravotni péce, obor zdravotni
péce a misto poskytovani je provozni fad vydavan, poptipadé nazev zdravotni sluzby, pro

kterou je provozni fad vydavan (MZCR, © 2010a);(KHS, © 2015).

8.1.5 Technické a vécné poZadavky na vybaveni rehabilitacniho centra

Technické a vécné pozadavky na vybaveni rehabilitatniho centra jsou stanoveny ve vy-
hlasce ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnic-

kych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce.

Mezi obecné pozadavky na technické a vécné vybaveni rehabilitaéniho centra, které bude

splnovat, patfi:

v" rehabilitaéni centrum bude umoziovat z hlediska stavebné technickych pozadavki
na prostory a jejich funkéni a dispozi¢ni uspotadani funkéni a bezpe¢ny provoz,
bude tvofit provozné uzavieny a funkéné provazany celek,

bude umisténo v nebytovych prostorech,

bude mit zajisténou dodavku pitné vody a dodavku teplé vody,

bude mit zajiStén odvod odpadnich vod,

AN
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v’ byt vybaveno systémem pfirozeného nebo nuceného vétrani a systémem vytapéni
v" bude mit zaji$téno pfipojeni na vefejny rozvod elektrické energie,

v" bude vybaveno piipojenim k vefejné telefonni siti, a to mobilni,

v byt vybaveno pocéitaéem s pfipojenim k internetu.

Specifické pozadavky na rehabilitaéni centrum jsou pak vyhlaskou rozdé€leny podle druhu

terapie, kterou bude pracovisté poskytovat:
Vybaveni individualni fyzioterapie:

* mistnost pro individudlni pohybovou Ié¢bu s minimélni plochou 10 m?,
= vySetfovaci lehatko s nastavitelnou vyskou,

= zrcadlo,

= 2 osobni vahy naslapné.

Vybaveni skupinové fyzioterapie:

» télocvicna s plochou 5 m? na 1 pacienta; minimalni plocha télocvicny €ini 13 m?,
= Zinénky nebo podlozky na cviceni.

Vybaveni fyzikalni terapie:

= pracovisté s plochou 5 m? na 1 pacienta,

= Jehatko s minimalni vy$kou 60 cm nebo Zidle s opérkou,

= stolek pro umisténi pfistroje,

= pfistroje pro aplikaci elektrolécby s moZnosti analgesie, elektro-stimulace a ovliv-
néni trofiky a svalového tonu,

= pfiistroje pro aplikaci magnetoterapie, pokud je tato terapie poskytovana,

= priistroje pro aplikaci fototerapie, pokud je tato terapie poskytovana,

= Dpiistroje pro aplikaci termoterapie, pokud je tato terapie poskytovana (MZCR, ©
2010a).

Zminéné rehabilita¢ni centrum bude minimaln€ vybaveno nasledovné:

= 2x vySetfovaci Siroké lehatko s nastavitelnou vyskou,
= 2x pocitac,

= 2x stolek na pocitac,

= 2x laserova Cernobila tiskarna,
= 2x kancelatské vybaveni,

= 1x telefon,

= 2x zidle pro fyzioterapeuta,

= 2x zidle pro pacienta,

= 2x otoc¢na stolicka,

= 4x nasténné zrcadlo,

* 2x osobni vahy néslapné,

= 2x ribstol,
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= 5x bosu,

= 2x balan¢ni podlozka - ¢ocka,

= 2x pruzny pas Theraband (zluty a ¢erveny, oba po 2 m),

= 4x overball

= 3x gymball — 65 cm, 75 cm, 85 cm,

= 5x soft micek,

= 2x podlozka na cviceni,

» ]x kombinovany piistroj na fyzikalni terapii,

= 2x lehatko s minimalni vySkou 60 cm,

* Ix stolek na kombinovany pftistroj pro fyzikalni terapii.
Ostatni vybaveni by se piipadné dokupovalo podle mozZnosti ¢i v Case navratnosti vstup-
nich investic a pfipadného rozsifovani centra. Toto zakladni vybaveni zatim plné dostacuje
jak pracovnim moznostem rehabilitacniho centra (uvazuje jiz vybaveni pro 2. fyzioterapeu-

ta, ktery by nastoupil po 2 letech od zahdjeni provozu), tak spliiuje zdkonné pozadavky

dané vySe uvedenou vyhlaskou.

8.1.6 Personalni poZzadavky

Minimalni personalni poZadavky pro ambulantni rehabilitacni zatizeni jsou stanoveny ve
vyhlasce ¢. 99/2012 Sb., o poZadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni zdravotnich
sluZzeb. Personalni zabezpe€eni péce je zde stanoveno podle jednotlivych odbornosti zdra-
votnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki, druhu a oboru poskytované péce.

Pro pocinajiciho podnikatele - fyzioterapeuta plati nasledujici minimalni pozadavky:

a) fyzioterapeut zpusobily k vykonu povolani bez odborného dohledu nebo

b) fyzioterapeut se specializovanou zpusobilosti zptisobily k vykonu povolani bez odbor-
ného dohledu, pokud jsou vykonavany ¢innosti podle jiného pravniho predpisu (MZCR, ©
2010a).

Od zahajeni provozu rehabilitacniho centra zde bude pracovat sama zakladatelka spolec-
nosti - fyzioterapeutka. Tato fyzioterapeutka bude vykonavat jak fyzioterapeutické metody,
tak agendu, kterd je s praci spojena. Sama se bude starat o své objednavky pacientll. Tim,
ze bude centrum v jejim bydlisti, tak bude také sama obstaravat uklid vSech prostor a prani

pradla.

Po 2 letech od zacatku provozu bude zakladatelka teprve uvazovat o ptipadném rozsifeni
centra a s tim spojeny nastup dalSiho fyzioterapeuta na plny pracovni uvazek (1,0 = 40
hod. tydn¢). Fyzioterapeut by mél byt vzdélany s magisterskym titulem, registrovany, ale-

sponi se 3 lety praxe, samostatny, precizni, ochoten se dale vzdélavat. Fyzioterapeut, ktery
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se bude hlasit na pracovni pozici, se bude muset majitelce prokazat doklady - diplom, re-
gistrace. Poté poskytne majitelce k nahlédnuti i zapoctovy list z predchoziho zaméstnani.
Dalsim pozadavkem zaméstnavatelky bude, aby mél fyzioterapeut absolvovany kurz po-

ttebny k proplaceni kédu 21221 od zdravotni pojistovny (PNF apod.).

8.2 Volba pravni formy rehabilita¢niho centra

Po prostudovani teoretické casti projektu je pro podnikatele dilezité si nejprve uvédomit,
jakou bude mit jeho zafizeni pradvni formu, jelikoZ se od tohoto vybéru poté odviji dalsi
nutné aktivity. Podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, jsou pak na podnikatele kladeny rizné naroky a ty jsou pro riizné pravni for-
my jiné.
Pro tento projekt bude zvolena prévnicka osoba, konkrétné spolecnost s ru¢enim omeze-
nym. Po analyze a zvazeni vSech kritérii vysla pro pocinajici rehabilita¢ni centrum spolec-
nost s ru¢enim omezenym jako nejlepsi mozna volba pravni moci. Divody pro vybér této
pravni moci jsou poznatky, které jsou jiz v teoretické ¢asti popsany:

v' zéakladni kapital této spole¢nosti je tvoten vklady spole¢nikd, ktefi ruéi za jeji za-

vazky do vyse nesplacenych vklada
v minimalni vy8e zakladniho kapitalu neni od 1. 1. 2014 stanovena a odviji se od mi-

nimalni vySe vkladu jednoho spole¢nika, ktera ¢ini 1 K¢&.
v’ tato spole¢nost miize byt zaloZena i jednou fyzickou nebo pravnickou osobou.

8.3 ZaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym

Rehabilita¢ni centrum se bude zakladat zakladatelskou listinou, jelikoz ji bude zakladat

jediny zakladatel.
Zakladatelska listina bude mit nélezitosti, které jsou uvedeny v nésledujici tabulce:

Tab. 19 Nalezitosti zakladatelské listiny (viastni zpracovani)

Néazev spolecnosti: Rehabilitacni centrum Mladcova, s. 1. o.

Sidlo spolecnosti: Ulice XXX, 760 01 Zlin - Mladcova

Pifedmét podnikani a ¢innosti: poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru fyzio-
terapie, specializovana ambulantni péce
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Statutarni organ - jméno a bydli§té jednate- | Bc. Petra Simonikova, Ulice XXX, 760 01 Zlin

le: - Mladcova
Vyse zakladniho kapitalu: 20 000 K¢&
Spravce vkladu: Bc. Petra Simonikova

Navrh na zépis spole¢nosti do obchodniho rejstiiku bude podan do 6 mésict od zaloZeni
spole¢nosti. Pfed podanim navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku bude splacen cely za-
kladni kapital. Dal$im krokem tedy bude slozeni zakladniho kapitalu ve vysi 20 000 K¢ po
podpisu zakladatelské listiny. Spravce vkladu bude urcen v této smlouvé (zakladatelka).
Zakladatelka zalozi bankovni tcet pro penézité¢ vklady a dale spravuje nepenézité vklady,
které prechdzeji do majetku spolecnosti. Nepenézité vklady musi byt ocenény znalcem a
musi byt vyuZity pro ucel podnikani. Pokud bude podnikatel zaméstnadvat zaméstnance,
musi se do 8 dni nahlasit na OSSZ a u zdravotnickych pojistoven zaméstnanct. Do 30 dni
od vzniku spolecnosti se podnikatel bude registrovat na financnim ufad¢ k dani z piijma
pravnickych osob a dale pokud bude vyplacet odmény statutdarnim organtim a zamestnan-

clim, tak také k dani z piijmu fyzickych osob (CESKO, © 2017).

8.4 Uzavreni smlouvy o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb

Jednou z moZnosti financovani rehabilitaéniho centra je pfima thrada pacientli za rehabili-
tacni péci. Rehabilitacni centrum se bude ale snazit navazat smluvni vztah se zdravotnimi
pojistovnami. Navazani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem zdravotni péce a zdravot-
ni pojiStovnou se fidi zakonem €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zmene
a doplnéni nekterych souvisejicich zakont. Poskytovatel zdravotni péce nejprve poda na-
vrh na vybérové fizeni na odbor zdravotnictvi Krajského ufadu Zlinského kraje. Tento na-
vrh bude obsahovat:
= nazev pravnické osoby, ICO,

= adresa sidla,
= telefon,
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*  e-mail,

» rozsah hrazenych sluzeb (obor, firma),

* Uzemli, pro které ma byt zdravotni péce poskytovana,

» zdravotni pojiStovny, s nimiZ ma byt smlouva uzaviena,

= [hita, od které bude zajiSténo poskytovani zdravotnich sluzeb,
= podpis navrhovatele.

V tomto piipad¢ bude rehabilitacni centrum mit snahu navéazat smluvni vztah s nasleduji-

cimi zdravotnimi pojistovnami:

» VZP — Vseobecna zdravotni pojistovna (111),

ZP MV CR — Zdravotni poji§tovna Ministerstva vnitra CR (211),

CPZP — Ceska pramyslova zdravotni pojistovna (205),

OZP — Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi,
(207)

» RBP — Revirni bratrska pokladna (213).

Y V V

Vybérové fizeni vyhlasi Krajsky tfad Zlinského kraje. Krajsky urad pro vybérové fizeni
stanovi komisi. Rozhodnuti komise je pak pfijato, hlasovala-li pro toto rozhodnuti nadpo-
loviéni vétSina ¢lent komise. Zdravotni pojiStovny pak piihlizi k vysledku vybérového

fizeni (ZK, © 2017b); (MZCR, © 2010a).

8.4.1 Uhrady za rehabilitaéni péci

Po navazani smluvniho vztahu se zdravotni pojiStovnou bude rehabilitacni péCe hrazena
dle vyhlasky €. 348/2016 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad hrazenych sluZzeb a
regulacnich omezeni pro rok 2017. Tato vyhlaska stanovuje hodnoty bodu, vysi tthrad slu-
zeb poskytovanych pojisténciim, které v tomto piipadé¢ budou poskytovany ambulantnim
rehabilitaénim zafizenim v odbornosti 902 (fyzioterapeut). Hodnota bodu za vykon &ini
0,80 K¢. V ¢iselniku vykontt VZP jsou ptehledn€ uvedeny vsechny kody s uvedenymi bo-
dy, které se tykaji odbornosti 902 (MZCR, © 2010a);(VZP, © 2015).

8.5 Nazev a logo rehabilita¢niho centra

Nézev rehabilitacniho centra jsem pojala jednoduSe, tedy Rehabilitace Mladcova. Dle
svych zkuSenosti vim, Ze nema mnohdy cenu vymyslet slozité nazvy. Pro pacienta musi
byt nazev jasny, jednoduchy a srozumitelny. V ndzvu je navic uvedena lokalita Zlina, kde
se bude rehabilitacni centrum nachéazet. Logo (viz obrazek nize), které jsem vymyslela, je
rovnéZ pro pacienta srozumitelné. Kiiz pfedstavuje pomoc, navic jsem zamérné vybrala

modré pismo na zlutém podkladu, které predstavuji barvy mésta Zlina.
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Obr. 3 Logo rehabilita¢niho centra

8.6 Umisténi rehabilita¢niho centra

Rehabilitacni centrum bude umisténo v misté mého bydlisté, tedy v ptiméestské Casti Zlina,
konkrétné v ¢asti Mladcova. Tim, ze bude sluzba poskytovana v mist¢ mého bydlisté, od-
padaji naklady za komeréni prondjem. Zdravotnické zafizeni se bude nachazet
v nebytovych prostorach s poZzadovanymi rozméry mistnosti podle zdkonnych pozadavk.
Zdravotnické zatizeni bude samoziejmé bezbariérové (v planku je i rampa) s mozZnosti
parkovani piimo u vchodu do zatizeni. Bude poskytovat dostate¢né velké a vzdusné pro-
story. V nasledujicim planku je zndzornén jesté pod Cislem 10 byt, ktery by vSak byl pred¢-
lan na ¢ast pro zamé&stnance — kuchyn, pfevlékaci mistnost, odpocivarna a socialni zatizeni.
Rozmisténi jednotlivych prostor je prozatim naplanovéno dle nasledujiciho piivodniho

architektonického planu s legendou:
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Obr. 4 Architektonicky plan rehabilitacniho centra

(zdroj: vypracovano pani Libusi Vitkovou, mou babickou)
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8.7 Marketingovy plan projektu

Cilem marketingového planu nového podniku je v prvé fad¢ si stanovit své poslani, vize a

cile. Dale se marketingovy plan zabyva samotnou strategii.

8.7.1 Poslani, vize a cile rehabilitacniho centra
Poslani

Poslanim rehabilitaéniho centra je byt v prvé fad€ pfinosem pro misto, kde bude pusobit.
Ulohou centra je poskytovani velmi kvalitnich rehabilita¢nich sluzeb s velkou orientaci na
pacienta. Fyzioterapeut se neustale vzdélava, aby mohl nabizet vysoce efektivni sluzby na
podkladé nejnovéjsich fyzioterapeutickych a védeckych poznatkl. Spolupracuje s lékati

zejména v oboru pediatrie, traumatologie a nékterymi zdravotnickymi zatizenimi.
Vize

Vizi rehabilitacniho centra je stat se pro pacienty nejvyhleddvangjs§im centrem ve Zling.

Zvoli strategii neustalého sebevzdélavani se a inovaci.
Cile

Cilem centra bude neustalé udrZzovani spokojenosti stavajicich pacientil a s tim samoziejmé
spojené vytvareni ¢im dal tim vétsi sit¢ potenciondlnich pacientl. Jednozna¢nym cilem je
navazani alespon tfi smluv se zdravotnimi pojistovnami. Cilem bude se stat do 2 let od

pocatku své existence ziskovym podnikem.

8.7.2 Marketingova strategie

Marketingova strategie se zabyva vybérem cilového trhu a rozhodnutim marketingového

mixu, ktery je tvofen produktem, cenou, distribuci a marketingovou komunikaci.

Vybér cilového trhu

Rehabilita¢ni centrum bude nabizet své sluzby vSem pacientlim bez ohledu na vék. Okruh
pacientll bude znacny. Bude se snazit ziskévat pacienty pfedevSim posttraumatické nebo
sportovce ze sportovnich klubli (oblast samoplatcti). Dalsi cilovou skupinou budou déti i
dospéli, ktefi budou dochazet na Vojtovu metodu. Déle se centrum bude zaméfovat na
star$i pacienty po cévni mozkové piihod€. Majitelka ihned ze zacatku bude investovat do

drazsiho pristrojového vybaveni. Bude ve svych sluzbach nabizet terapii pomoci Spickové-
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ho kombinovaného pfistroje k fyzikalni terapii, ptivodem z USA, ktery bude jediny svého
druhu ve Zling.

Tim, ze bude centrum nabizet velké mnozstvi fyzioterapeutickych metod a zaméii se na
Siroké spektrum pacientll, ziska velkou konkuren¢ni vyhodu a tim i specifickou odlisSnost

svého produktu od konkurence.
8.7.3 Marketingovy mix

8.7.3.1 Produkt

Produkt jako soucéast marketingového mixu tvoii podstatu nabidky podnikatele. Je v prvé
fad¢ definovan potfebami svych pacientd. Bude nabizet individudlni fyzioterapii, ktera se
bude zabyvat pfedevSim pourazovymi a poopera¢nimi stavy, vrozenymi a vyvojovymi
vadami atd. Také bude nabizet fyzikdlni terapii pomoci kombinovaného piistroje fyzikalni
terapie (piivod USA) a navic sluzby jako je napft. taping nebo skupinové cviceni za ptimou
uhradu pacientem. Produktem budou rehabilitacni sluzby, konkrétné jednotlivé fyziotera-
peutické metody, které bude centrum nabizet:

Individualni fyzioterapie:

= 21001 Komplexni kineziologické vySetient,
= 21221 Lécebna télesna vychova na neurofyziologickém podkladé (PNF, Vojtova
metoda, Bobath, Brunkow, spiralni dynamika a dalsi),
= 21225 Lécebna télesna vychova individualni — kondi¢ni a analytické metody,
= 21415 Mobilizace patete a perifernich kloubt,
* 21413 Techniky mékkych tkani.
Fyzikalni terapie:

= 21113 Fyzikalni terapie II — ultrazvuk, elektroterapie, laser.
Rehabilitacni centrum bude také nabizet sluzby za pfimou uhradu:

= Kineziotaping,
= Bankovani,
= Skupinové cviceni — bosu.

8.7.3.2 Cena

Pokud bude navazan smluvni vztah se zdravotni pojistovnou, bude tato pojiStovna propla-
cet uhradu za péci a poskytnuté sluzby, které byly poskytnuty jejich pojisténcim. Jak jiz
bylo uvedeno, vyhlaska ¢. 348/2016 Sb. stanovuje hodnoty bodu a vysi tthrad sluzeb pojis-
ténctim. Hodnota bodu pro rok 2017 ¢ini 0,80 K¢. Nejcasteji pacienti piichazeji s FT pred-
pisem, ktery je lékafem vypsan na 6 rehabilitacnich navstév. Mezi kédem 21225 a 21221
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existuje podstatny cenovy rozdil, rehabilitacni centrum se bude tedy snazit nabizet prevaz-
n¢ metody, které se skryvaji pod kodem 21221 (Vojtova metoda, PNF a dalsi). VSechny
kody musi byt pro zdravotni pojistovnu vzdy nélezit¢ zdokumentovany.
Rehabilita¢ni centrum bude také poskytovat sluzby za ptimou thradu. Ze statistického Set-
feni bylo prokazéano, ze existuji i pacienti, ktefi jsou ochotni si za tyto sluzby sami platit.
Ceny pro samoplatce byly vytvoreny jak na zékladé odpovédi dotaznikového Setfeni, tak
na zaklad¢ obvyklych cen na trhu.
Ceny sluzeb fyzioterapie propldcenych pojistovnou nebo piimou Uhradou pacienta jsou
zpracovany do nasledujicich tabulek:

Tab. 20 Cenik fyzioterapeutickych sluzeb propldacenych zdravotni pojistovnou

(vlastni zpracovani)

Kod fyzioterapeutické meto- | Body Uhrada od zdravotni pojis-
dy tovny (v K¢)

21001 Komplexni kineziolo- 410 328
gické vysetfeni

21221 Lécéebna télesna vycho- 520 416
va na neurofyziologickém

podkladé

21225 Lécebna télesna vycho- 81 64,8
va individualni - kondi¢ni a

analytické metody

21415 Mobilizace patefe a 173 138,4
perifernich kloubti

21413  Techniky mekkych 81 64,8
tkani

21113 Fyzikalni terapie II 67 53,6

Tab. 21 Cenik fyzioterapeutickych metod za primou uhradu pacientem (viastni

zpracovani)
Fyzioterapeuticka metoda Cena (v K¢)
Komplexni kineziologické vySetfeni 500
Fyzioterapie na neurofyziologickém podkladé 500
Fyzikalni terapie (ultrazvuk, 15 min.) 80
Fyzikalni terapie (laser, 1 min.) 30
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Kineziotaping 50-200 dle rozsahu
Bankovani (45 min.) 400
Skupinové cviceni — bosu (60 min.) 130

8.7.3.3 Distribuce

Ze statistického Setfeni dotaznikti vyplynulo, ze zeny vice preferuji ranni dobu navstév
RHB (30 %) a dopoledni dobu (28 %). Muzi preferuji vice odpoledni dobu (35 %) a také
vecerni hodiny (40 %), stejné tak zaméstnanci (33 %). Respondenti bydlici v okruhu 15 km
od Zlina vyznamné Castéji preferuji odpoledni hodiny (31 %), stejny podil mimo-zlinskych
respondentl uvadi, ze jim na dob¢ nezalezi. Respondenti ze Zlina maji pfiblizné stejny
zajem o ranni, dopoledni i odpoledni hodiny.

V nasledujici tabulce je znazornéna oteviraci doba rehabilitace, kterd by méla uspokojit
Sirokou $kalu pacientll. Zenam s détmi na MD nebo RD ¢&i diichodcim bude vyhovovat
ranni a dopoledni doba provozu a zaméstnanciim odpoledni doba. Podnikatelé si pak bu-
dou moci vybrat z odpoledni a vecerni doby provozu centra (atery nebo ¢tvrtek). Na ceduli

s oteviraci dobou bude uvedeno telefonni ¢islo pro pfipadnou domluvu mimo uvedeny cas.

Tab. 22 Oteviraci doba rehabilitacniho centra (vlastni zpracovani)

PONDELI 8:00 - 12:00, 12:30 - 16:30
UTERY 10:00 -13:00, 13:30 - 19:00
STREDA 8:00 - 12:00, 12:30 - 16:30
CTVRTEK 10:00 - 13:00, 13:30 - 19:00
PATEK 7:00 - 12:00, 12:30 - 15:30

8.7.3.4 Marketingova komunikace

Propagace rehabilitacniho centra bude probihat tfi mésice pied samotnym zahdjenim pro-

-----

obyvatelstva.
Zvolené formy propagace centra:

= pomoci rozhlasu v mistni ¢asti Zlina — Mladcova,

= do vybranych zdravotnickych zatizeni a do ¢ekaren vybranych 1€¢katri budou umis-
tény letaky (nasténky),

= placena reklama v MHD Zlin (1 mésic pfed zahajenim provozu),

= prostiednictvim socialnich siti (Facebook),

= vytvofeni vlastnich webovych stranek.
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8.8 Financni plan projektu

Financ¢ni plan bude mit za kol prokézat readlnost podnikatelského projektu zaloZeni rehabi-
lita¢niho centra z ekonomického hlediska. Nejprve se bude financni plan zabyvat zéklad-
nim kapitalem a poplatky, které jsou potieba vynalozit pro zalozeni spole¢nosti s ru¢enim
omezenym. Bude vytvoten plan nékladi, dale plan vynost a pro jednotlivé varianty scéna-

0 odhadu chovani rehabilita¢niho centra bude vypocitan bod zvratu.

8.8.1 Zakladni kapital

Nejprve majitelka a jednatelka spolec¢nosti s ru¢enim omezenym (fyzioterapeutka) splati
zékladni kapital po podpisu zakladatelské listiny. Castka, zvolend jako zakladni kapital,
bude ¢init 20 000 K& Mimo zdkladni kapital uhradi fyzioterapeutka dalsi finanéni pro-
sttedky, které provazeji zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym. Konkrétné se bude jed-

nat o tyto ukony:

Tab. 23 Uhrady za iikony potiebné pro zalozeni spolecnosti s. r. o. (viastni zpra-

covani)

Ukon Cena (v K¢)

Sepséni zakladatelské listiny u notéte 4 000
Ovéfovani listin a podpisu u notare 500
Vypis z rejstiiku trestil a z katastru nemovitosti 200
Ohlaseni podnikatelské Cinnosti - zivnostensky 1 000
urad

Navrh na zapis do obchodniho rejstiiku 3000
Vypis z obchodniho rejstiiku 100
Vypis ze Zivnostenského rejstiiku 100
Celkem 8900

Ceny vSech ukonil v tabulce byly predem ditkladné prozkoumany. Celkem tedy za zdkladni
kapital a ikony spojenymi se zalozenim spolecnosti majitelka uhradi 28 900 K¢. VSechny
vyse uvedené finan¢ni prostiedky budou uhrazeny z vlastniho kapitalu zakladatelky, tudiz

nebude tieba cizich zdrojt.
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8.8.2 Naklady

Celkové naklady jsou tvoreny vstupnimi néklady na vécné a technické vybaveni centra,
dale fixnimi a variabilnimi néklady na provoz centra. Rozdéleni nakladi poskytne majitel-
ce cenné informace pro financni fizeni podniku. Rovnéz celkové néklady rehabilitacniho

centra budou uhrazeny z vlastniho kapitalu zakladatelky, tudiz nebude tfeba cizich zdroji.

Vstupni naklady na technické a vécné vybaveni rehabilita¢niho centra
Majitelka vynalozi pted zahdjenim provozu centra prostfedky na potizeni technického a
vécného vybaveni centra. Bude se jednat o pristrojové vybaveni, veskeré vybaveni nebyto-

vych prostor a pomucky pro fyzioterapii.

Tab. 24 Vstupni naklady na technické a vécné vybaveni centra a naklady na mar-

ketingovou komunikaci pred zahdjenim provozu (vlastni zpracovani)

Vybaveni Cena (v K¢)

2x vySetfovaci Siroké lehatko s nastavitelnou 61 600
vyskou

3x pocita¢ (notebook) 19 239
2x psaci stdl na pocitac 4240
2x laserova tiskarna (Cernobild) 3048
2x kancelarské vybaveni (odhad) 2 000
1x telefon 3950
4x kteslo pro pacienty do ¢ekarny 8960
2x stil do ¢ekarny 7042
2x zidle pro fyzioterapeuta 5264
2x zidle pro pacienta 1780
2x otocna stolicka 5856
4x nasténné zrcadlo 6980
2x osobni vahy naslapné 994
2x ribstol 5442
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5x bosu 16 196
2x balan¢ni podlozka - ¢ocka 518
2x pruzny pas Theraband (zluty a Cerveny, oba 598
po 2 m),

4x overball 352
3x gymball — 65 cm, 75 cm, 85 cm 1158
5x soft micek (rtizné velikosti) 150
2x podlozka na cviceni 6 534
1x kombinovany pfistroj na fyzikalni terapii 112 288
z USA (elektroterapie, vakuové jednotky, ultra-

zvuk, laser a dalsi).

2x lehatko s minimalni vy$kou 60 cm 16 576
1x stolek na kombinovany ptistroj pro fyzikalni 709
terapii

4x zasobnik na mydlo (odhad) 956
4x zasobnik na papirové utérky (odhad) 2152
uklidové pomticky a nadoby na odpad (odhad) 3 000
lékarnicka 646
vyzdoba — plakaty s fyzioterapeutickou temati- 2 240
kou, obrazy, vazy na kvétiny apod.

1X mini - véz 2190
1x tabulka pro ordinacni dobu 50
mini - kuchyiika s dfezem, 2 plotynkami a mini- 12 990
lednic¢kou Gorenje

1x rychlovarna konvice 780
finalni Gpravy centra (odhad) 75 000
zaloZeni webové strany, web-hosting 600
reklama v MHD Zlin (1 mésic) 3500
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reklamni letaky 200 ks 980

Celkem 396 558

Vstupni cena kombinovaného pfistroje, jez ma charakter dlouhodobého hmotného majetku,
presahuje 40 000 K¢. To znamend, Ze tento majetek majitelka zaradi do evidence dlouho-

dobého hmotného majetku a uplatni k danovym odpisiim z majetku.

Veskeré vstupni ndklady na technické a vécné vybaveni a marketingovou komunikaci pred
zahdjenim provozu rehabilitaéniho centra uhradi sama majitelka z vlastnich zdroji, bez
nutnosti uvéru. Nakoupi jak technické vybaveni do ¢ekarny, tak technické vybaveni do své
vlastni pracovny a pracovny pro fyzikalni terapii. Také jiz doptedu pocita s vybavenim pro
druhého fyzioterapeuta. Do vybaveni také patii pofizeni mini-kuchyné s piisluSenstvim.
Naéklady na marketingovou komunikaci zahrnuji reklamni letaky, zalozeni vlastni webové
strany s moznosti web-hostingu a placenou reklamu v MHD Zlin po dobu 1 mésice pied

zahdjenim provozu centra.

Fixni ndklady na provoz rehabilitacniho centra

Fixnimi naklady se rozumi takové naklady rehabilitatniho centra, které se s objemem po-

skytnutych sluzeb nebudou ménit. Veskeré fixni ndklady jsou uvedeny v ¢asovém intervalu

1 mésice.

Tab. 25 Fixni mésicni naklady (viastni zpracovani)
Nakladova polozka Niaklady centra za polozku/mésic (v K¢)
Sluzby spojené s uzivanim prostor centra (voda, 4030

teplo, elektfina, plyn, radio)

Superhruba mzda — majitelka a fyzioterapeutka 40 200
Superhruba mzda — 2. fyzioterapeut (po 2 le- 33 500
tech)

Internet 330
Poskytovatel webové strany 50

Telefon 550
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Poplatky v ramci bankovniho uctu 75
Sluzby ucetniho 2 400
Pojisténi profesni odpoveédnosti zaméstnavatele 105

pii poskytovani zdravotnich sluzeb

Pojisténi majetku podnikatele 1170
Celkem — prvni dva roky podnikani 48 805
Celkem — po dvou letech podnikani (od po- 82 410

¢atku 3. roku podnikani)

Z divodu vyuzivani vlastnich nebytovych prostor k provozu centra odpada néaklad za na-
jem prostor. Tim, Ze odpada platba za najem, je pro majitelku centra velkou vyhodou, jeli-
koz platby za vyuzivani nekomercnich prostor byvaji pro podnikatele velkou nakladovou
polozkou a majitelka tak vyznamné useti. Majitelka tak bude platit jen sluzby, které jsou
spojené s uzivanim prostor centra (voda, teplo, elektfina, plyn a radio). DalSimi néklady
jsou platby za vyuzivani bankovniho uctu, telefon, vyuzivani vlastni webové strany a web-

hosting, internet.

Majitelka také pocita se mzdou pro sebe a pro 2. fyzioterapeuta po 2 letech od zahajeni
provozu centra. Hrubd mzda 2. fyzioterapeuta bude ¢init 25 000 K¢. Vypocet superhrubé
mzdy vypocitdme takto: hruba mzda x nasobek 1,34 (odvody zdravotniho a socialniho po-

jisténi). Superhrubd mzda bude tedy ¢init (25 000* 1,34) =33 500 K¢&.

Také bude hradit pojiSténi odpovédnosti zaméstnavatele, které je ze zdkona povinné pro
zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji alespont jednoho zaméstnance. Pojistné si vypocita za-

meéstnavatelka sama. Zdklad pro vypocet: souhrn vSech hrubych mezd zaméstnanci za

75 000%0,0042

kvartal x nasobek 4,2 %o. Mési¢ni uhrada bude tedy Cinit ( ) =105 K¢.

V prvnich dvou letech ve fixnich nakladech nebude superhruba mzda 2. fyzioterapeuta a
pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele. Tyto naklady vzniknou po dvou letech podnikani

(od pocatku 3. roku podnikani).

Dale bude majitelka platit komplexni pojisténi majetku podnikatele.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

Variabilni niaklady na provoz rehabilita¢niho centra

Variabilnimi ndklady se rozumi takové naklady, které se budou meénit s objemem poskyt-
nutych sluzeb. Variabilnimi naklady budou v ambulanci dezinfek¢ni a myci prostiedky na
ruce, taktéz prostredky na myti a dezinfekci prostor. Dale zde patii papirové rucniky, ruka-

vice apod. VSechny variabilni ndklady budou nakoupeny ve vétsich balenich.

Tab. 26 Variabilni mésicni naklady — odhad (vlastni zpracovani)

Nakladova polozka Naklady centra za polozku (v K¢)

Mydlo Provosavon (5 1) 169
Mika denni krém na ruce (5 ks) 110
Dezinfekéni prostfedek na ruce Septoderm Bag 714

(0,5 (5 ks)

Dezinfekéni prostiedek k myti podlah a ostat- 1148
nich ploch Antifekt extra 51

Savo original 5 kg 162
Savo WC levandule (5ks) 150
Dezinfekéni prostiedek k pfimému pouziti na 1100

dezinfekci ploch a predmétt Incidin (5 ks)

Toaletni papir Katrin Classic toilet (100 ks) 570
Skladany rucnik Katrin Classic (3150 ks) 530
Rukavice Semper care (100 ks) 123
Celkem 4776

V prvnich dvou letech podnikani pfi pesimistickém odhadu fyzioterapeut oSetii denn¢ 9
pacienttl, pii redlném odhadu oSetii 12 pacientii denné, pii optimistickém odhadu oSetii 15

pacientl denné. Primérné tedy oSetii 12 pacientd denné. Primérné variabilni naklady cent-

4776
12%20

ra v mésici na 1 fyzioterapeutické oSetfeni budou Cinit ( )=19,9 K¢.

Od pocatku 3. roku nastoupi do centra 2. fyzioterapeut, to znamend, Ze centrum zvladne

pramérné oSettit 2*12 pacientii denn¢ = 24 pacientd. Pramérné variabilni ndklady centra
4776
24%20

v mésici na 1 fyzioterapeutické oSetfeni budou Cinit ( =9, 95 K¢.
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8.8.3 Vynosy

Majitelka rehabilitacniho centra se bude snazit ziskdvat vétsi pocet pacientd, kteti budou
ochotni si rehabilitacni sluzby sami zaplatit. Diivodem jsou také velké rozdily v thradach
za pé€i mezi jednotlivymi kédy zdravotni pojistovny a slozitost celého procesu thrad. Sa-
moplatci, kteti pfichazeji na rehabilitaci a jsou ochotni si sami zaplatit tyto sluzby, jsou
také vice sméfovani k aktivnimu postaveni k celému procesu, tzn., ze chtéji doopravdy

sami sob& pomoci a Iépe se k péci stavi.

V dal$im ptipad€ bude majitelka centra poskytovat rehabilitacni sluzby, které jsou propla-
ceny ze zdravotni pojistovny. Jak jiz bylo uvedeno, bude se snazit o poskytovani 1é¢ebné
télesné vychovy na neurofyziologickém podkladé (kod 21221). Za provedeny vykon, tedy
kod 21221, obdrzi majitelka 416 K€. Za vykon 1écebné télesné vychovy individuélni (kon-
di¢ni a analytické metody), tedy kod 21225, by majitelka obdrzela pouze 64,8 K&, coz je

zhruba 6x méné.

Vynosy za rehabilita¢ni sluzby poskytnuté samoplatciim

Prvni dva roky bude majitelka pracovat samostatné. Provoz centra bude zahajen 1. 9. 2017.

0Od 1. 9. 2019 ma v planu piijmout dalSiho fyzioterapeuta na plny uvazek.

Vypocty vynosti budou zatim uvazovat jen o oSetfovani samoplatct.. Pesimistickym odha-
dem v prvnich dvou letech bude oSetfeni 3 samoplatcti denné€, optimistickym odhadem
bude oSetieni 9 samoplatcii denné a redlnym odhadem bude oSetfeni 6 samoplatct denné.

Od pociatku 3. roku provozu bude odhad poctu pacienti dvojnésobny.

Ptedpokladem bude, ze samoplatce si pravdépodobné vybere 1é¢ebny télocvik na neurofy-

ziologickém podkladé (500 K¢). Pro vypocet se pouzije 20 pracovnich dni.
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Tab. 27 Mesicni odhad vynosii za péci poskytnutou samoplatcum (vlastni zpraco-

vani)

Jednotliva obdobi 9/2017 — 8/2017 9/2018 — 8/2019 9/2019 — 8/2020

Pocet oSettenych sa- 60 60 120
moplatct pfi pesimis-

tickém odhadu

Celkové vynosy pii 30 000 30 000 60 000
pesimistickém odha-

du (v K¢)

Pocet oSetienych sa- 180 180 360
moplatct pii optimis-

tickém odhadu

Celkové vynosy pri 90 000 90 000 180 000
optimistickém odha-

du (v K¢)

Pocet oSetfenych sa- 120 120 240
moplatct pfi realném

odhadu

Celkové vynosy pri 60 000 60 000 120 000
realném odhadu (v

K&)

Vynosy za rehabilita¢ni sluzby poskytnuté pojiSténciim zdravotni pojistovny

Vypocty vynosit budou prozatim uvazovat jen o oSetfovani pojisténct. Pfi optimistickém
odhadu zvladne fyzioterapeutka oSetfit denn¢ 12 pacientl, pii pesimistickém odhadu oSetii

8 pacientll denné, pfi redlném odhadu osetii 10 pacient denné.
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Pacient, ktery pfijde na rehabilitaci, jehoz péce bude proplacena ze zdravotni pojistovny,

s sebou prinese FT poukaz, ktery mu byl vypsan 1ékafem. Jak jiz bylo uvedeno, vycet ko-

da, ktery bude pouzit k poskytnuti rehabilitacni sluzby, muze byt nasledovny:

21001 Komplexni kineziologické vysetieni (410 bodii; 328 K<)

21221LécCebna télesna vychova na neurofyziologickém podkladé (520 bodi; 416
K¢)

21225 Lécebna télesnd vychova individualni - kondi¢ni a analytické metody (81
bodii; 64,8 K¢)

21415 Mobilizace patete a perifernich kloubt (173 bodu; 138,4 K¢)

21413 Techniky mekkych tkani (81 bodl; 64,8 K<)

21113 Fyzikalni terapie II (67 bodt; 53,6 K<)

Vsechny kody jsou pro nasledovny vypocet vynost zprimérovany:

328+416+64,8+138,4+64,8+53,6

S = 177,6 K¢; coz znamen4, Ze za 1 vykon zdravotni pojistovna

pramérné uhradi 177,6 K¢.

Pfi jednotlivych scénafich odhadl poctu pacientli, budou vynosy nasledujici:

Tab. 28 Meésicni odhad vynosu za péci poskytnutou pojisténciim (viastni zpraco-

vani)

Jednotliva obdobi

9/2017 — 8/2017 9/2018 — 8/2019 9/2019 — 8/2020

160 160 320

Pocet oSetienych po-
jisténclh pii pesimis-

tickém odhadu

Celkové vynosy pri
pesimistickém odha-
du (v K¢)

28 416

28 416

56 832

Pocet oSetienych po-
jisténc pfi optimis-

tickém odhadu

240

240

480
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Celkové vynosy pii 42 624 42 624 85 248
optimistickém odha-

du (v K¢)

Pocet oSetienych po- 200 200 400
jisténclt pii realném

odhadu

Celkové vynosy pii 35520 35520 71 040
realném odhadu (v

K¢)

Pokud by majitelka uplatiiovala jen kod 21221(520 bodut; 416 K¢), vynosy by byly nasle-

dujici:
Tab. 29 Mésicni odhad vynosii za péci poskytnutou pojistenciim, pri uplatinovani
kodu 21221 (vlastni zpracovani)
Jednotliva obdobi 9/2017 — 8/2017 9/2018 — 8/2019 9/2019 — 8/2020
Pocet oSetienych po- 160 160 320
jisténct pii pesimis-
tickém odhadu
Celkové vynosy pfri 66 560 66 560 133 120
pesimistickém odha-
du (v K¢)
Pocet oSetienych po- 240 240 480
jisténc pfi optimis-
tickém odhadu
Celkové vynosy pii 99 840 99 840 199 680

optimistickém odha-

du (v K¢)
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Pocet oSetienych po- 200 200 400
jisténc pii redlném

odhadu

Celkové vynosy pri 83 200 83 200 166 400

realném odhadu (v

K&)

Jak vypocty vynost ukazaly, je velkym rozdilem, jestli pracovisté nabizi specializované
sluzby, které se skryvaji pod kédem 21221. Majitelka se bude chtit orientovat na nabizeni
rehabilita¢nich sluZzeb — Vojtova metoda, PNF apod., které jsou i Iépe ze zdravotni pojis-

tovny ohodnoceny.

Skladba celkovych vynosii za rehabilita¢ni sluzby

Je dobré, aby v praxi majitelka pocitala s obéma variantami proplaceni a byla dobie pfi-
pravena na zahgjeni provozu centra. V praxi pravdépodobné dojde ke kombinaci oSetie-

nych pacientl (samoplatci a pojisténci).

Pesimistickym odhadem bude péce poskytnutd v poméru 10 % samoplatcit a 90 % pacien-
t, jejichz péce bude hrazena zdravotni pojistovnou. Optimistickym odhadem je péce po-
skytnutd v poméru 60% samoplatci a 40% pacientll, jejichz péce bude hrazena zdravotni
pojistovnou. Redlnym odhadem bude péce poskytnutd v poméru 20% samoplatcti a 80 %

pacientd, jejichZ péce bude hrazena ze zdravotni pojistovny.

Redlnym predpokladem tedy bude poskytnuti rehabilita¢nich sluZzeb v poméru 20% samo-
platcti a 80% pojisténct. Dalsim realnym predpokladem bude poskytnuti sluzeb 10 pacien-
tim denn€. Bude se opé€t pocitat s 20 pracovnimi dny. Fyzioterapeutka tedy v prvnich dvou
letech poskytne redln¢ své sluzby denné 2 samoplatciim a 8 pojisténciim. Od pocatku 3.
roku se pocty oSetfenych zdvojnasobi. Ve vypoctech se u samoplatct pouzije ¢astka 500
K¢. U pojisténcii se pouzije piiklad uplathovani kodu 21221 (416 K<), ktery bude fyziote-
rapeutka vykazovat zdravotni pojistovné. Dalsim ptikladem pro zajimavost bude u pojis-
ténct uplatnéni primérného vypoctu hrazenych koda, ktery jiz byl predtim ve vypoctech

vynost uveden (177,6 K¢&), ktery poukazuje na diivod, pro¢ se majitelka rozhodla pro cestu
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nabizeni a poukazovani specializovanych rehabilitacnich sluzeb, které se skryvaji pod ko-

dem 21221.

Tab. 30 Mesicni realny odhad celkovych vynosii za rehabilitacni sluzby (viastni

zpracovani)

Jednotliva obdobi 9/2017 — 8/2017 9/2018 — 8/2019 9/2019 — 8/2020

Pocet oSetienych sa- 40 40 80
moplatc pfi realném

odhadu

Mésicni vynosy za 20 000 20 000 40 000
samoplatce pri real-

ném odhadu (v K¢)

Pocet oSetienych po- 160 160 320
jisténch pii realném

odhadu

Mési¢ni vynosy za 28 416 28 416 56 832
pojisténce pri real-
ném odhadu a uplat-
néni primérného
vypoctu  hrazenych
kodu (v K¢)

Mési¢ni vynosy za 66 560 66 560 133120
pojisténce pri real-
ném odhadu a uplat-
néni kédu 21221 (v
K¢)

Celkové vynosy pri 48 416 48 416 96 832
realném odhadu a
uplatnéni  pramér-
ného vypoctu hraze-

nych kodu u pojis-
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téncu (v K<)

Celkové vynosy pri 86 560 86 560 153 120
realném odhadu a
uplatnéni kodu
21221 u pojisténcii (v
K¢)

8.8.4 Bod zvratu

Bodem zvratu se rozumi takové mnozstvi produkce (v tomto ptipad¢ se jedna o rehabili-
tacni sluzby), kdy se budou trzby rovnat ndkladiim a nevznikne tak podniku ztrata ani zisk.

Po dosazeni bodu zvratu bude podnik dosahovat zisku. Jak bylo uvedeno v teoretické casti

. i FN
prace, bod zvratu se vypocita podle vzorce: N

kde FN predstavuji fixni néklady, P je cena sluzby a VN jsou primérné variabilni nakla-
dy/oSetfent.

Bod zvratu pfi poskytovani rehabilitacnich sluZzeb samoplatctim v prvnich dvou letech se
vypocita tak, Ze fixni naklady jsou dané (48 805 K¢), cena sluzby je stanovena na 500 K¢ a
prumérné variabilni naklady/oSetieni v prvnich dvou letech podnikéni ¢ini 19,9 K¢.

48 805
500-19,9

Vypocet: bod zvratu = =101,7

Vypocet prokazal, Ze k bodu zvratu dojde pti poskytnuti 101,7 oSetfeni. Pfi redlném odha-
du oSetieni 6 pacienti denné€ dosahne rehabilitani centrum bodu zvratu v 17. den a dale jiz

bude dosahovat zisku.

Bod zvratu pfi poskytovani sluzeb pojisténcim v prvnich dvou letech se vypocita tak, ze
celkové fixni i primérné variabilni ndklady/oSetfeni zlstanou stejné. Za cenu sluzby se
dosadi thrada z pojistovny za kod 21221, tedy 416 K¢.

48 805
416-19,9

Vypocet: bod zvratu = =123,2

Vypocet prokazal, ze k bodu zvratu dojde pii poskytnuti 123,2 oSetfeni. Pii realném odha-
du osetfeni 10 pacientli denné dosdhne rehabilitacni centrum bodu zvratu v 12,4. den a déle

jiz bude dosahovat zisku.
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Nasledujici vypocet pro zajimavost ukaze, kdy by nastal v prvnich dvou letech bod zvratu,
pokud by majitelka nevykazovala kod 21221 a neposkytovala své sluzby samoplatcim. Do
nasledujiciho vypoctu se za cenu sluzby dosadi primérny vypocet hrazenych kodu, ktery
jiz byl predtim ve vypoctech vynosii uveden (177,6 K¢).

48 805

———=309,5
177,6-19,9

Vypocet: bod zvratu =

Vypocet prokazal, ze by majitelka musela poskytnout 309,5 oSetfeni, aby dosahla bodu
zvratu. Pfi redlném odhadu oSetfeni 10 pacienti denné by to znamenalo, Ze by dosdhla bo-

du zvratu ve 31. den, coZ je alarmujici ¢islo. V praxi v§ak bude uplatiiovat kod 21221.

V kapitole o vynosech byla uvedena varianta redlného predpokladu poskytovani sluzeb pro
majitelku. Redlnym predpokladem tedy bude poskytnuti rehabilitacnich sluzeb v poméru
20% samoplatci a 80% pojiSténcii. Za cenu sluzby se dosadi cena samoplatct i pojisténct

(0,2 x 500 K& + 0,8 x 416 K&).

48 805
(0,2x500+0,8x416)

Vypocet: bod zvratu = =112,8

Vypocet prokazal, ze k bodu zvratu dojde pii poskytnuti 112,8 oSetfeni. Pfi realném odha-
du osetfeni 10 pacientli denné dosédhne rehabilita¢ni centrum bodu zvratu v 11,3. den a déle

jiz bude dosahovat zisku.

Posledni vypocet je zaroven nejrealnéjsi moznou variantou samotné praxe rehabilitaéniho
centra. M¢&si¢ni vynosy z piredchozich vypocti ¢ini 86 560 K¢. M¢ésicni celkové naklady
(fixni + variabilni) ¢ini 53 581 K&. Cisty mési¢ni zisk tedy &ini 32 979 K&. To znamena, Ze
ke splaceni po¢atecni investice do rehabilitacniho centra

. . 425458 . .
dle vypoctu z rovnice (m), dojde v 12,9. mésici.

Jelikoz bude orientace praxe centra specifickd (uplatiovani kodu 21221, samoplatci), stane

se centrum Cisté ziskové jiz od /3. mésice od zahajeni svého provozu.

8.9 Casovy plan projektu

Casovym planem projektu se rozumi ¢asovy harmonogram viech innosti, které vedou ke
vzniku a zahéjeni provozu samotného rehabilitacniho centra. Oznamuje, kdy maji jednotli-
vé ¢innosti prob&éhnout. UkaZze tak, jaka je narocnost projektu z asového hlediska a umoz-
ni tak pocinajici podnikatelce se 1épe zorientovat a piipravit se na zaloZeni rehabilitacniho

centra. Veskeré ¢innosti potfebné k zaloZeni centra jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.
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Tab. 31 Casovy plan jednotlivych cinnosti projektu (viastni zpracovani)

Cinnost Realizace dané ¢innosti

Analyza trzniho prostiedi a vyhodnoceni 3/2017
jejich vysledkt

Vypracovani podnikatelského planu 4/2017
Sepsani zakladatelské listiny spolecnosti u 6/2017

notafe, zalozeni svého podnikatelského

bankovniho Uc¢tu a vlozeni zakladniho kapi-

talu

Vyftizeni zivnostenského listu 6/2017
Podani zéadosti o zapis do obchodniho 6/2017
rejstiiku

Registrace na finan¢nim tfadé 6/2017
Podéni zadosti o vydani k opravnéni posky- 7/2017

tovani zdravotnich sluzeb na krajsky trad

Podani zadosti o uzavieni smlouvy se zdra- 7/2017

votni pojistovnou

Podani Zadosti o schvéleni provozniho tadu 7/2017

rehabilita¢niho centra — KHS Zlin

Upravy rehabilitaéniho centra, technické a 8/2017

vécné vybaveni centra

Propagace rehabilita¢niho centra 6/2017 - 8/2017

Zahajeni provozu rehabilita¢niho centra 9/2017

8.10 Rizika projektu

Pocinajici podnikatelka musi byt na chod svého podniku dobfe pfipravena a k tomu samo-
zfejmé patii analyza ptipadnych rizik s vyvozenim preventivnich opatieni.
Rizika, které by pii podnikani v rdmci rehabilitaéniho centra mohly vyplynout, jsou nasle-
dujici:

= Mala poptavka, mensi zajem ze strany pacientii o sluzby centra

= Neuzavieni smlouvy se zdravotni pojisStovnou

=  Vstup nové konkurence na trh
= Existence jiné rehabilitace v blizkosti rehabilitaéniho centra
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Riziko: Mala poptiavka, mensi zajem ze strany pacientii o sluzby centra
Pravdépodobnost vyskytu rizika: nizka

Intenzita negativniho dopadu: vysoka

Diky propracované propagacni Cinnosti, kterd bude probihat tii mésice pred zahajenim
provozu, se nepiedpokladd, ze by takové riziko mohlo nastat. Navic se bude rehabilitacni
centrum snazit o spolupraci s 1ékafi a zdravotnickymi zatizenimi. Jak jiz bylo zminéno,
centrum se bude snazit nabizet specifické sluzby, tim bude zajisténa odliSnost centra a
ptedpoklada se velky z4jem ze strany pacientil.

Preventivni opatfeni:

v" dostate¢né propracovana propagacni ¢innost centra,

vCasné zahajeni propagace centra,

nutnd spoluprace s 1ékati a vybranymi zdravotnickymi zafizenimi,
specificka odlisnost centra,

nabidka kvalitnich sluzeb.

ASRNENRN

Riziko: Neuzavi‘eni smlouvy se zdravotni pojistovnou

Pravdépodobnost vyskytu rizika: stfedni

Intenzita negativniho dopadu: vysoka

Majitelka rehabilitacniho centra pfedpoklada, Ze se ji podafi uzaviit alespoii tfi smlouvy se
zdravotnimi pojiStovnami. Je ale pravda, Ze v soucasné dobé dochazi ke klesajicimu trendu
uzavirani smluv. Proto se rehabilitaéni centrum chce orientovat diky své specifické odlis-
nosti od ostatnich i na samoplatce, aby nebylo zcela zavislé na zdravotni pojistovné. Maji-
telka centra vSak predpoklada, Ze si ji podafi uspét, aby tak mohla nabizet své sluzby jak
samoplatciim, tak pojisténciim.

Preventivni opatfeni:

v" dostate¢né dopiedu si zjistit vSechny potiebné kroky, které vedou k uzavirani
smluv,

v' vyborné se pfipravit na vyjednavani se zdravotnimi pojistovnami,

v’ orientace na samoplatce.

Riziko: Vstup nové konkurence na trh

Pravdépodobnost vyskytu rizika: nizka

Intenzita negativniho dopadu: nizka

Majitelka se vstupu nové konkurence na trh neobava. Prvnim diivodem muze byt slozitost
vzniku nového rehabilitacniho zafizeni, které mize pocCinajici podnikatele odradit (financni

kapital, vhodné prostory apod.). Dal§im podstatnym diivodem je vzriistajici pocet pacient,
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kteti rehabilitaci potiebuji, na vSech rehabilitacich se vyskytuji dlouhé ¢ekaci doby. I kdy-
by tedy do odvétvi vstoupilo nové rehabilitacni zatizeni, zdvaznost této hrozby je nizka.
Preventivni opatfeni:

v’ jiz diive zminéna kvalitni nabidka sluzeb,

v' specificka odli$nost centra,

v' sledovat déni na trhu a potieby pacienti.

Riziko: Existence jiné rehabilitace v blizkosti rehabilitacniho centra

Pravdépodobnost vyskytu rizika: vysoka

Intenzita negativniho dopadu: nizka

V predpokladané oblasti vzniku rehabilitaéniho centra jiz jedna rehabilitace existuje. Je to
jedna z nejstarSich rehabilitaci, ktera byla zalozena fyzickou osobou - dle analyzy Hana
Machourkova, Rehabilitace Vaha. Avsak po prostudovani této rehabilitace (Google prohli-
ze¢, webové stranky rehabilitace) pro majitelku budouciho centra pfedstavuje stavajici
rehabilitace riziko s nizkou intenzitou dopadu. Na webovych strankach navic zvefejiuji

zkracenou provozni dobu:

Pondéli: 08:00 - 12:00 hod.
Utery: 08:00 - 16:00 hod.
Ctvrtek: 08:00-16:00 hod.

Preventivni opatieni:

v’ vytrvat v nabidce kvalitnich sluZeb rehabilita¢niho centra,
v' rozsifovat nabidku svych sluZeb (sebevzdélavani, nové kurzy).
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8.11 Kontrola implementace projektu

Pokud se implementaci rozumi proces uskuteciiovani teoretické myslenky a tomu vSemu
predchazi analyza a zadani s planovanim postupu, jak myslenky dosdhnout, tak tato prace

doklada, ze myslenka podnikani fyzioterapeutky ve Zling, je pln¢ realizovatelna.

Jiz v zavérecném zhodnoceni analytické ¢asti projektu bylo pfipusténo, Ze je projekt poci-
najiciho podnikani nelehkym procesem, pokud ma ale poc¢inajici podnikatel vSe dikladné
promysleno pted zac¢atkem podnikani, ma napiil vyhrano. D4 se fict, Ze pfiprava je nejdi-
lezitéj$im tkolem podnikatele. Prvnim krokem bylo vyhodnocovani dotaznika, které plné
nasvédcuje o zajmu obyvatel o zaloZeni rehabilitaéniho centra ve Zling. I z dalSich analyz

vyplynulo, Ze ve zrealizovani projektu nestoji nic v cestg.

Dulezitym krokem pro podnikatele je vyhodnotit finan¢ni stranku projektu. Tim, Ze ma
fyzioterapeutka zkusSenosti v oboru a jasné dany plan své planované Cinnosti, tak ma zcela
jasnou piedstavu i o svém finan¢nim planu. Ve finan¢nim planu realného scénéie rehabili-
tacni praxe se ukazalo, Ze odhadované vynosy by byly vétsi, nez odhadované néklady a
taky, Ze ke splaceni pocatecni investice na technické a v€cné vybaveni centra a na pted-
chozi marketingovou komunikaci pfed samotnym zahéjenim provozu, by doslo jiz od 13.

mésice od zahajeni provozu.

Rizikova analyza ukézala, Ze neuzavieni smlouvy se zdravotni pojiStovnou je stiednim
rizikem s vysokou intenzitou dopadu. Ale i1 na toto riziko je fyzioterapeutka pfipravena.

Ostatni rizika jsou rizika s malou pravdépodobnosti vyskytu.

Zamysleny podnikatelsky plan tedy plni funkci podkladu zalozeni rehabilitacniho zatizeni
pro podnikatele a jevi se v soucasné dob¢ jako realizovatelny plan, schopny své implemen-

tace do praxe.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyvala projektem zaloZeni rehabilitatniho centra ve Zlin¢. Ci-

lem této diplomové prace bylo vytvofit takovy projekt, ktery by mohl uspésné a redlné

fungovat v praxi, to znamena, ze byl by schopny implementace do praxe.

Podnikatel musi na zacatku své cesty ditkladné promyslet sviij podnikatelsky plan ze vSech
uhla stran. Od teoretické strany projektu se plynule pieslo k analyzam projektu. Dotazni-
kové Setfeni v rdmci projektu bylo zhodnoceno statistickou metodou. Analyzou makro-
prostiedi, mezoprostiedi, mikroprostiedi, finan¢ni i rizikovou analyzou se zjistilo, ze pro-
jekt by mohl uspésné fungovat v praxi. Lze tedy zhodnotit, ze byl splnén cil této diplomo-

v¢ prace.

V projektové Casti diplomové prace byla vybrana pravni forma zamyslen¢ho rehabilitacni-
ho zafizeni. Jako nejvice vhodna pravni forma byla zvolena spole¢nost s ru¢enim omeze-
nym.

Finan¢ni plan byl dilezitou analyzou z hlediska implementace projektu do praxe. Byl vy-
tvofen odhadovany plan vynosii a nakladl, aby se zjistil ¢isty mési¢ni zisk rehabilitace a
byl vypocten bod zvratu. Plan naklada byl rozdélen na néklady technického a vécného vy-
baveni a marketingovou komunikaci projektu pted zah4jenim provozu rehabilitace, fixni a
variabilni néklady rehabilitace. U planu vynost byl zohlednén jak pesimisticky, optimis-
ticky i realisticky scénaf planovaného vyvoje vynost. Ukdzalo se, Ze ke splaceni poc¢atecni

investice do rehabilitacniho centra, by doslo ve 13. mésici od zahajeni svého provozu.

Casova analyza projektu ukazala, Ze zrealizovani podnikatelského planu od teoretické

myslenky pfes analyzy a jednotlivé legislativni kroky by trvalo 6 mésicu.

V neposledni fad¢ je tfeba poukazat na dilezitost porozumeéni projektu, aby mohl byt zdar-
n¢ implementovan do praxe. Vyhodou projektu je, ze majitelka a jednatelka zamySlené¢ho
rehabilitacniho centra by byla profesi fyzioterapeutka. Zavérem lze zhodnotit, Ze se podaii-

lo vytvofit projekt, ktery je schopen své realizace.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

11.3. 2017 Zajem o zaloZeni nového rehabilitacniho centra ve Zliné

Zajem o zalozeni nového rehabilitacniho
centra ve Zliné

Vazend pani, vazeny pane,

vénujte prosim nékolik malo minut svého asu vyplnénim nasledujiciho dotazniku. Jmenuiji se Petra Simonikova a studuiji
magistersky studijni program Ekonomika a management na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Tento dotaznik bude sloufit jako
podklad pro diplomovou praci. Dotaznik je anonymni. Dékuji Vam,

Vyuzivate rehabilitacni sluzby?

Ano

Ne

Pokud ano, jak Casto vyuzivate tyto sluzby?

1x pdl roku
1x rok
V piipadé akutni potreby - po (raze, operaci atd.

liné

Pokud jste nékdy navstévoval/a rehabilitaci, na zakladé jakého lékaFského doporuceni to
bylo?

Obvodni lékar
Rehabilitacni [ékaf
Traumatolog
Ortoped

Jiny lékar

https :/Awww.survio.com/survey/d/STHED 2A9B5A2R7HEM 1/6



1.3.2017 Zajem o zalozeni noveno rehabilitacnino centra ve Zling

Bez |ékafského doporuceni, pfimou platbou.

Byl/a jste spokojen/a s rehabilitacnimi sluzbami?

Ano
Ne - uvedte prosim s &im konkrétné:
Napiste odpovéd

Zbyva 100 znaki

Jakym zpiisobem jste se objednaval/a na rehabilitace?

Telefonicky

Osobné

Pres internet

Jinak (prosim, uvedte jak)
Napiste odpovéd

Zbyvd 100 znakd

Mél/a jste néjaky problém pfi objednavani na rehabilitaci?
Ne
Ano (uvedte prosim jaky)
Napiste odpovéd

Zbyva 100 znakl

hitps:/Aww.survio.com/survey/d/S1HBD 2A9B5A2R 7TH BM 26



1. 3. 2017 Zajem o zaloZeni noveho rehabilitaCniho centra ve Zliné

Stalo se Vam nékdy, Ze jste se dostal/a na rehabilitaci s casovym zpozdénim?

Ano

Ne

Jste spokojen/a s pottem rehabilitaci ve Zling?

Spokojen/a

Spide spokojen/a

Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
Spide nespokojen/a

Nespokojen/a

Mél/a byste zajem o zaloZeni nového rehabilitacniho centra ve Zliné?

Ano

Ne

Byl/a byste ochoten/ochotna platit za rehabilitacni sluzby?

Ano

Ne

Kolik byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za 1 navitévu rehabilitace?

hitps:/Awww.survio.com/survey/d/STHBD 2A9B5A2R 7HBM 36



13,2017 Zaem o zaloZeni noveno rehabilitaénino centra ve ZIing

200 K¢
300 Ke
400 K¢
500 K¢
Vice jak 500 K¢

Nejsem viibec ochoten/ochotnd platit za rehabilitace..

Jaka denni doba by Vam pro navitévu rehabilitace vyhovovala?

Ranni: 7-9 hodin
Dopoledni: 9 -11 hodin
Odpoledni: 13-17 hodin
Vecerni: 17-19 hodin

Je mi to jedno, miizu kdykoliv.

Iste:

Zena

Muz

Vas vék:
Méné jak 30 let
A
30-0 let
40-49 let

50-59 let

hitps:/Awww.survio.com/survey/d/S1HBD 2A9B5A2R 7HBEM



1.3.2017 Zajem o zalozeni noveho renabilitacnino centra ve Zliné

Vice jak 60 let

Vase vzdélani?
Zakladni

Stredoskolské

Vysokoskolske

Ekonomicky status:

Zaméstnanec
Podnikatel

V domacnosti
MD/RD
Student
Déichodce

Nezaméstnana/y

Misto bydlisté:
Zlin
V okruhu 15 km od Zlina
Nebydlim ve Zliné, ale ¢asto jej navstévuji.
liné:

Napiste odpovéd

hitps:/iwww.survio.com/survey/d/STHED2A9B5A2R 7THEM

Zbyva 100 znakii
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