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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou tvorby a realizace aktivizanich programu
v domovech pro seniory. Ctenafe seznamuje s psychologii stafi a starnuti a vymezuje
periodizaci staii. Popisuje biologické, psychické a socialni zmény, se kterymi se seniofi
béhem této zivotni etapy potykaji. Dale podava uceleny prehled o aktiviza¢nich programech.
Popisuje domovy pro seniory jakozto jednu z pobytovych sluzeb socidlni péce.
Definuje profesi pracovnika v socidlnich sluzbach, popisuje pozadavky, kompetence a napln
prace. Empiricka ¢ast poté zkouma prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu proces tvorby
arealizace aktiviza¢nich programii v domovech pro seniory ve Zlinském kraji a to pohledem

pracovnikil v socialnich sluzbach.

Kli¢ova slova: stafi, domov pro seniory, pracovnik v socialnich sluzbach, aktivizacni

programy

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with problems of creation and implementation of activation
programs in homes for elderly. The theoretical part introduces the reader into the psychology
of old age and aging, furthermore it defines the age periodization. The thesis describes
the biological, mental and social changes which senior must face during this life period.
This thesis also provides compacted overview of activation programs. Homes for elderly are
shown one of the accommodation services of social care system. It defines the profession
of worker in social services and describes requirements, competences and job description
of this profession. The empirical part later looks into the process of formation and
implementation of activation programs in homes for elderly in Zlin region through

qualitative research from the perspective of workers in social services.

Keywords: old age, home for elderly, worker in social services, activation programs
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UvVOD

Obdobi staii je spole¢nosti vnimano spiSe negativné. Na seniora se pohlizi jako na osobu,

ktera ma taktikajic sviij Zivot jiz prozity. Senior je vniman jako nesobéstacna osoba, kterd je

vvvvv

Béhem této Zivotni etapy se senior potykd s mnohymi zménami. S ubytkem fyzickych sil
seniofi ztraci schopnost o sebe pecovat a stavaji se zavislymi na druhé osobé. Psychické
zmeény se projevuji ve zmeéndch procesit vnimani, mysleni, pozornosti a paméti. Z hlediska
socidlnich zmén senior pfichdzi o kontakt s okolim a citi se nepotiebny. Z vyzkumu
o demografickém vyvoji populace Ceské republiky vyplyva, ze v budoucnu se poéet seniort
podstatné zvysi. Pokladame tedy za diilezité se touto problematikou zabyvat a to z hlediska
péce o seniory a jejich aktivizaci. Pokud se o seniora jiz nedokéaze postarat jeho rodina, jakoz
tomu je v mnoho piipadech, je umistén do domovil pro seniory. Uskali piesunu seniora
zjeho ptvodniho bydlist¢ do domova pro seniory muze spocivat v neznalosti nového
prostfedi. Je zejména na pracovnicich, aby svym piistupem ulehcili seniorovi se adaptovat a
dokézali s nim navazat diivérny vztah. Na jiz zminéné a mnohé dal§i zmény, které provazi
jedince béhem etapy stafi, dokdzeme reagovat plisobenim c¢innosti nejrizné€jSiho typu.
Abychom mohli zmirnit dopad negativnich zmén na seniora, jeho projevy apatie
a odmitavosti, miZeme zvolit cestu jeho aktivizace.

V prvni kapitole teoretické ¢asti bakalarské prace se zabyvame psychologii stafi a starnuti.
Vymezujeme periodizaci stafi a popisujeme biologické, psychické a socidlni zmény.
Ve druhé kapitole teoretické Casti bakalaiské prace se zabyvame otdzkou sluzeb socidlni
péce. Popisujeme domovy pro seniory jakozto jednu z pobytovych sluzeb socidlni péce.
Zamétfujeme se na pracovnika v socialnich sluzbach a popisujeme napli jeho prace,
definujeme pozadavky a kompetence této profese. Ve tieti kapitole teoretické ¢asti bakalar-
ské prace se zabyvame aktivizaci seniord. Poddvame uceleny piehled o vybranych
aktivizacnich programech a popisujeme jejich pfinos pro seniory. Cilem bakalarské prace je

zjistit, jakym zplsobem jsou realizovany aktiviza¢ni programy v domovech pro seniory.

Prakticka cast bakalatské prace je zpracovana pomoci kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum je
zaméifeny na realizaci aktivizaCnich programti v domovech pro seniory ve Zlinském kraji a
to pohledem pracovnikli v socidlnich sluzbach. V této Céasti popisujeme metodologii
vyzkumu a analyzujeme ziskana data. V dalSich kapitolach uvadime shrnuti vyzkumu a

doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Autofi, ktefi se zabyvaji problematikou stafi a starnuti se shoduji na faktu, ze stari Ize
definovat jako vyvojové obdobi, které je koneCnou etapou Zivota. Zatimco pojem starnuti
odbornici vysvétluji jako fyziologicky proces, ktery nas doprovazi po cely zivot. (Ptibyl,
2015, s. 9) Starnuti je komplexni, nevratny a dynamicky proces, ktery je ovlivnén celou
fadou faktort. Mezi vnéjsi faktory ovliviujici starnuti fadime faktory fyzikalni, chemické a
socidlni. Za vnitini faktory ovliviiujici starnuti povazujeme genetickou vybavu jedince,
télesnd onemocnéni, psychické poruchy a psychickou vybavu jedince. (Pfibyl, 2015,

5.9 10)

Dle Vagnerové (2000, s. 445) ,,stafi pfinasi nové zkuSenosti, s nimiz se musi kazdy ¢lovék
néjakym zplsobem vyrovnat, a zalezi na jedinci, jak tento vyvojovy kol zvladne. Staii je,
podle nazoru C. G. Junga, tieba chapat jako vysledek procesu individualizace. V tomto

procesu by mélo dojit k harmonizaci vSech védomych i nevédomych slozek osobnosti.*

Viégnerova se odkazuje na jednu z psychologickych teorii Eriksona, kterd hovoii o stafi jako
o dosazeni integrity v pojeti vlastniho zivota. Jedinec se snazi dosdhnout vnitiniho vyrovnani
(s pribeéhem svého Zzivota, se svymi nedostatky, s blizici se smrti apod.) Stary ¢lovék
svlj zivot zpétné ménit nemiliZe, a proto se musi s touto skutecnosti vyrovnat. Zkusenosti,
které béhem Zivota nasbiral, jsou nezménitelnou souc¢asti jeho osobnosti. (Vagnerova, 2000,

s. 444 — 446)

Za jaky Cas se senior adaptuje na obdobi stéfi, je ve velké mite ovlivnéno jeho psychickym
a zdravotnim stavem. Zvladnuti této narocné Zivotni etapy je ovlivnéno schopnosti byt
aktivni a motivovany. Stupen adaptace 1ze definovat tzv. zdkladnimi osobnostnimi dimen-
zemi: aktivita — pasivita; optimismus — pesimismus; pfijeti — popfeni reality. (Vagnerova,

2000, s. 446 — 447)

O negativnim postoji dnesni spolecnosti k seniorim mluvi ve své publikaci Vagnerova.
Zminuje se o odporu, diskriminaci, odmitdni a o vytvareni piredsudkil viici starym lidem,
tzv. o ageismus. (Vagnerova, 2000, s. 443)

Klevetova a Dlabalova upozornuji, Ze etapa stafi je stejné dulezita jako ostatni zivotni etapy.
Zaroven si vyzaduje pozornost a zajem ze vSech stran — pomahajicich profesi, statni socialni

a zdravotni politiky a seniora jako takového. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 11)
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1.1 Periodizace stari

Nazory odbornikli na periodizaci jednotlivych etap lidského Zivota se rozchazeji. Stejné
tomu tak je 1 u etapy staii, kde se rozhrani tohoto obdobi lisi. Podle definice Svétové
zdravotnické organizace WHO je etapa staii oproti piredeslym etapdm obdobim, kdy se

na jedinci viditeln€ podepisuji fyzické a psychické zmény. (Haskovcova, 2010, s. 20)

Periodizace stafi je Svétovou zdravotnickou organizaci definovana nasledovné: Vékové
rozmezi 60 — 75 let je oznacovano jako rané stafi, vékové rozmezi 75 — 90 let je oznaCovéano
jako pokrocily v€ék a v€k nad 90 let je oznaovan jako vysoky vek neboli dlouhovékost.

(Rigan, 2006, s. 334)

Dle Simi¢kové Cizkové (2008, s. 129) ,k nejstar§im nazoriim na periodizaci tohoto obdobi
patii Komenského dé€leni lidského veku, ve kterém posledni dvé kategorie oznacuje terminy
stary muz a kmet (z lat. comes = kdo se mnou jest). (...) Pfihoda posledni fazi své periodi-
zace nazyva senium a d¢li ji do tfech kategorii: senescence od 60 do 75 let, kmetstvi od 75

do 90 let a patriarchium od 90 let.*

Muhlpachr prvni vékové rozhrani 65 — 74 let pojmenovava mladymi seniory, druhé vékoveé
rozhrani 75 — 84 let pojmenovava starymi seniory a seniory ve véku nad 85 let pojmenovava

jako velmi staré seniory. (Muhlpachr, 2004, s. 9)

Sociolog Alan rozlisuje stari na v€k diichodovy (55 — 70 let), stati (66 — 74 let), stafecky vek
(75 — 89 let) a néasleduje v€kové rozhrani od 90 let a vice (Alan, 1989, s. 439).

Simickova Cizova se odkazuje na Nakoneéného, ktery rozdéluje stati do dvou etap, a to
do etapy po¢ateéniho stati (60 — 75 let) a etapy pokroéilého staii od 75 let (Simickova Ciz-
kova, 2008, s. 130).

Tyto poznatky vypovidaji o skuteCnosti, ze stafi je nejCastéji vymezeno chronologicky.

Z praktickych divodl je pouzZivan v€k kalendaini (odvozen z data narozeni). Ten ovSem

vvvvvv

povazujeme v€k funkéni (biologické, subjektivni, psychologické a socidlniho hledisko),
ktery nemusi odpovidat véku kalendarnimu. (Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 22)
Zvysujici v€k pfinasi s sebou biologické, psychické a socidlni zmény, které popisujeme

v nasledujici kapitole.
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1.2 Zmény ve stari

Pribéh starnuti neni u vSech jedincti homogenni, ale je ovlivnén genetickymi dispozicemi
a vn¢jSimi faktory. Vagnerova zmiiuje pojem genetické hodiny (existence genil zapsanych
v DNA, které ovliviiuji pribéh starnuti). Tento proces nazyvame primarnim starnutim.
Pisobeni vnéjSich vlivii na nase t€lo ma za nasledek zhorSeni télesnych funkci. Jedna se
napf. o Spatnou zivotospravu, nadmérné zatézovani jednotlivych funkei ¢i celého organismu
apod. V tomto pfipadé mluvime o sekunddrné¢ podminéném starnuti. (Vagnerova, 2000,

5. 448)

Ondrusova odkazuje na Kalvacha, ktery upozoriiuje na rtznorodost a charakteristiky
veékovych skupin senior typickych pro jednotliva obdobi. Zatimco problematika penziono-
vani, naplné€ volného Casu a seberealizace je typicka pro mladé staii, pro stafi vlastni je to
niz8i adaptabilita a tolerance zatéze. Tyto problémy maji za nasledek ztratu sobéstacnosti

a vznik zavislosti na pomoci ostatnich. (Ondrusova, 2011, s. 18)

Dle Klevetové a Dlabalové (2008, s. 23) ,,probihajici zmény na zacatku etapy staii 1 v jeho
pribéhu pfindSeji zmeény nejen v oblasti biologické, ale vzdy souviseji 1 s prozivanim a
chovanim seniora a jeho postavenim ve spole¢nosti. Proto je nesmirné dtlezité chapat stari

v jeho souvislostech pohledem biopsychosocialnim.*

Tyto zmény jsou v Zivot€ seniora doprovazeny ztratami, které obtizné pfijima. S odchodem
do penze ptichdzi o navyklé pracovni Cinnosti spojené se ztratou pracovniho kolektivu.
Ze spoleCenského hlediska je senior izolovan, citi se osamély a nepottebny. Smyslové
funkce, jako jsou schopnost orientace a jednani se zhorSuji. S ibytkem fyzickych sil ztraci
schopnost o sebe peCovat a stavd se zavislym na druhé osobé. Pokud se o né&j rodina
a piibuzni jiz nedokazi postarat, mize byt senior umistén do jedné z pobytovych sluzeb,
napt. do domova pro seniory. S touhle zménou ptichazi senior o vlastni domov a soukromi.

(Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 69)

1.2.1 Biologické zmény
V ptipadé biologickych zmén hovoiime o fyziologickych zménach v organismu.
V. Pacovsky (1994) rozlisuje 3 typy funkénich zmén:

e ubytek funkci na rovni molekularni, tkanové, organové a systémové

e vycerpani bunéénych rezerv, které se projevuji pti reakci na zatézovou situaci
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e zpomaleni vétSiny funkci.
(Pacovsky, 1994 cit. podle Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 19)

Mezi typické poznavaci znaky biologickych zmén patii zména téla. Ta se projevuje
poklesem télesné hmotnosti a vysky jedince. Cinnost pasivniho pohybového aparatu je
oslabena nejriizn€jSimi onemocnénimi, jako je napft. osteopordza, artroza, bolesti kloubti atd.
Aktivni pohybovy aparat spolu s nervovym systémem pln¢ nespolupracuje, coz se projevuje
na zhorSené motorice jedince (pomala chiize, zpomalené pohyby ostatnich casti téla atd.)

Tyto oslabeni zvysuji riziko trazu. (Simickova Cizkova, 2008, s. 131)

Oslaben je 1 kardiopulmonalni systém. Srdce ztraci na sile, dochazi ke snizenému priitoku
krve a k nedostacujicimu ptivodu krve k ostatnim organim. Dychaci cesty jsou ohrozeny
zvysujicim se rizikem vyskytu infekce. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 20)

Mezi dal$i projevy biologickych zmén patii Sedivéni a fidnuti vlast, tvorba vrasek zpuso-

pigmentaci. (Simickova Cizkova, 2008, s. 133)

Smyslovd soustava poskytuje organismu informace o vn&jSim a vnitinim okoli.
Dochazi k pozvolnému zhorSeni smyslového vniméni. A to zejména ke zhorSeni zraku a
sluchu. U seniorl se objevuji o¢ni choroby, které mohou vést k ¢astecné ¢i uplné slepote.

(Rigan, 2006, s. 333)

Pro lepsi zpracovani zrakového podnétu je zapotiebi nechat seniorovi del$i ¢as na rozeznani

podnétu a to pokud moZzno za dostacujiciho osvétleni (Stuart Hamilton, 1999, s. 29).

Mezi negativni projevy psychického chovani seniort, které je vyvolané Spatnym rozliSova-
nim sluchovych vjema, patii dle Simickové Cizkové nervozita, podrazdénost a jejich

podeziravost. (Simi¢kové Cizkové, 2008, s. 134)

1.2.2 Psychické zmény

Dle Haskovcové (2010, s. 140) ,,vystihnout povahové rysy seniorli neni jednoduché
a rozhodné bychom se neméli spokojit pouze s vSeobecnym konstatovanim, ze kazdému
z nich ubyva psychickych sil. To proto, ze kazdy stary clovék mél zcela odlisny individualni
osud, ktery odbornici nazyvaji béh zivota ¢i zivotni drahu (lifespan, over the life span)...

Proto fada autord pokladéa za spravné poznat nejprve zivotni drahy jednotlivych starych lidi
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a pak teprve odvodit celkovy portrét seniorti skladajici se z prvki, které jsou zastoupeny

pravidelné nebo s vysokou ¢etnosti.*

Psychické starnuti izce souvisi se starnutim biologickym a socialnim. Zménu psychickych
funkci miZeme oznaéit jako dusevni involuci (Ri¢an, 2006, s. 337). Psychické zmény
se u jedince objevuji u vnimani, pozornosti, paméti, predstav a mysleni. (Klevetova, Dlaba-
lova, 2008, s. 23). Mezi typické zmény rozumovych schopnosti patii zhorSeni paméti.
Pokud senior pii projevu nedokonéi vétu, mluvime o tzv. dusevnich pomlkach. (Simi¢kova

Cizkova, 2008, s. 137)

Dle Vagnerové (2000, s. 450) ,,nékteré z téchto zmén jsou podminény biologicky, jiné jsou

dasledkem riaznych psychosocialnich vlivi.*

RozliSujeme dvé kategorie — biologicky podminéné zmény a psychosocialné¢ podminéné
zmény. Mezi biologicky podminéné zmény fadi zmény zptisobené snizenou funkci mozku
(zmény se projevuji zhorSenou paméti, celkovou zpomalenosti). Vyskyt psychosocidlné
podminénych zmén vysvétluje jako projevy konkrétniho zZivotniho stylu, zkusenosti seniora
s makrosocidlnim traumatem ¢i nutnost seniora dodrzovat vzorec chovani dany spole¢nosti.

(Véagnerova, 2000. s. 450 —451)

Ve vyctu psychickych zmén zaznamendvame zmény poznavacich procest (nizka aktivita,
Spatna orientace v prostfedi zpusobena zhorSenym sluchem a zrakem, ubytek a utlum
paméti, zména intelektu), zmény regulacnich procesti (zmény viile a emoc¢niho prozivani),
zmény osobnosti v chovani (nastupuje pfiliSna opatrnost, nerozhodnost, uzkost, vztahovac-

nost, podeziravost, nespokojenost). (Vagnerova, 2000, s. 451 — 459)

Emotivni jednani, zvySena citlivost, snadné dojeti a zranitelnost jsou individudlni zmény
v oblasti citového Zivota. Senior potiebuje citit ndklonnost a ofekava Uctu a pochopni

od okoli. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 23 — 24)

1.2.3 Socialni zmény

Dle Schmeidlera (2009, s. 43) ,,sociélni starnuti (eldering) lze vymezit jako reakci jedince
na komplex ekonomickych, pracovnich, sociologickych a sociadlné psychologickych

danosti.*
Jiz zminéné biologické a psychologické zmény maji vliv na socidlni postaveni seniora
ve spolecnosti. Prvni socidlni roli, ktera se pro seniora méni, je ztrata pracovni role

ve spolecnosti. Senior se musi smifit s odchodem do dichodu, pficemz ztraci pracovni a
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socialni kontakt. V rodinném prostfedi se musi smifit s odchodem a ztritou partnera,

pfi¢emz se u né€j objevuje pocit osamelosti. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 69)

Odchod do diichodu je velkym meznikem v Zivoté¢ ¢lovéka a ma velky vliv na zménu socialni
role seniora. Aktivity spojené s pracovni Cinnosti se vytratily. Senior muze zazivat pocit
ulehéeni, ale také pocit zbyteCnosti, samoty a frustrace. (Sak a Kolesarova, 2012,

5. 99 — 100)

Dle Vagnerové (2000, s. 464) ,,zmény roli, které jsou typické pro staii, vedou ke stale veétsi
anonymizaci, ke ztrat€ individudlné specifickych znakii. Symbolizuji ztratu prestize a

potvrzuji zvyseni celkové zavislosti starého ¢lovéka na spolecnosti.*

Ptitomnost potomkii, vnoucat a ostatnich ¢leni rodiny ma piiznivy vliv na socidlni
zivot seniora. Osamély senior t€zko navazuje nové kontakty a stahuje se do svého nitra.
Vici okoli je odmitavy a apaticky. NaSe spole¢nost nahlizi na seniora jako na pasivniho
jedince, jehoz ukolem je zaslouzené odpocivat, peCovat o vnoucata apod. Naroky seniora
na jeho Zivotni uroven se budou s kazdou dalsi generaci zvySovat (vyssi aktivita seniora,
vzdélani, kulturni Zivot.), pfi¢emz uZ nebude vniman jako pasivni jedinec (Ondrusova, 2011,

s. 16).
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2 SOCIALNI SLUZBY - SLUZBY SOCIALNI PECE

RozliSujeme 3 druhy socidlnich sluzeb, a to socialni poradenstvi, sluzby socidlni prevence a
sluzby socidlni péce. Tyto sluzby jsou uzivatelim poskytovany formou pobytovych,

ambulantnich nebo terénnich sluzeb. (Pilat, 2015, s. 35)

Dle Mahrové a Venglatové (2008, s. 41) ,,sluzby socialni péce jsou zaméteny na to, aby
napomahaly lidem zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost. Nabizeji pomoc pii zvla-

dani ukont péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti.*

Socialni sluzby se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery mj. upravuje

podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci

Poskytovatelem je pravnicka ¢i fyzickd osoba, kterd ma opravnéni socidlni sluzby poskyto-
vat a zéroven je vedena v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb. Ztizovateli pobytovych

socialnich sluzeb jsou kraje nebo obce. (Malikova, 2011, s. 32)

Poskytovatelé maji dle § 88 dil 2, pismene h) zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
povinnost dodrZovat tzv. Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen SKSS).
Obsah SKSS je interpretovan v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a v ptiloze
¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. SKSS tvofi celkem 15 standardii, které jsou souborem kritérii umoziujicich
zjiStovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. SKSS rozdélujeme do tii oblasti — pro-
ceduralni, personalni a provozni standarty. Proceduralni standarty se zabyvaji cili a zptisoby
poskytovani socidlnich sluzeb. Dale se zaméfuji na vztahy mezi uzivatelem sluzby
a poskytovatelem. Vénuji se ochrané prav uZzivatelli a zdroven poskytuji moZnost podat
stiznost na kvalitu poskytované sluzby. Persondlni standarty se vénuji organiza¢nimu
a personalnimu zajisténi socidlnich sluzeb. Pojednavaji o vzdélavani, pravomocich a povin-
nostech jednotlivych pracovnikil. Provozni standarty se vénuji podminkdm pro poskytovani
socialnich sluzeb. Zaméiuji se na prostiedi, dostupnost a zvySovani kvality socialni sluzby.
(Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 12) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je

kontrolovana prostfednictvim inspekce (Krhutova, 2013, s. 30).
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2.1 Domov pro seniory

Dle Mahrové a Venglarové (2008, s. 42) ,,domovy pro seniory poskytuji celoro¢né
komplexni péci s moznosti socialné terapeutické Cinnosti. V téchto domovech je dusSevni

onemocnéni vétsSinou kontraindikaci k pfijeti.*

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, (§ 49, odst. 2) vymezuje zékladni Cinnosti
v domovech pro seniory. Popis jednotlivych tikont zahrnutych do zakladnich ¢innosti této
pobytové sluzby socialni péce uvadi § 15 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory se zajist'uji

v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani: ubytovani, uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla
a oSaceni, zehleni

b) poskytnuti stravy: zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni
vyzivy a potiebdm dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel

¢) pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu: pomoc pii oblékani a svlékani
vcetné specidlnich pomticek, pomoc pii presunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi vstavani
z lizka, uléhani, zména poloh, pomoc pii podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim 1 vnéj$im prostoru

d) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc
pii ukonech osobni hygieny, pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouZiti
WC

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: podpora a pomoc pfi vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob

f) socidlné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob

g) aktivizacni ¢innosti: volnocasové a zdjmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, nédcvik a upeviiovani motorickych,

psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
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h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
(MPSV, Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se prova-

d¢ji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach)

K odchodu do této pobytové sluzby se seniofi rozhoduji bud’ dobrovolné, tzn. na zakladé¢
posouzeni a vyhodnoceni jejich ekonomické ¢i rodinné situace. A ve druhém ptipadé jsou
k tomuto rozhodnuti donuceni zhorSujicim se zdravotnim stavem. (Matousek et al., 2005,

s. 178)

Uskali pfesunu seniora z jeho ptivodniho bydlist¢ do nového muze spocivat v neznalosti
prostiedi. Senior, ktery je pfedem o zafizeni informovan, tusi, co ho bude ¢ekat, a jenz
si na zaklad¢ sympatii zatfizeni vybral sam, mad vyhodu v adaptaci a ptfechod je pro n¢j

snadnéjsi. (Matousek et al., 2005, s. 181)

Venglarova (2007, s. 15) tika: ,,kazdy Clovek je citlivé zasazen, kdyz je omezovana jeho
autonomie. I kdyz kdokoli z nds miize ocekdvat omezeni az ztratu svych schopnosti, vzdy
je takovy clovek citlivé zasazen. Mnohdy praveé vstup do zatfizeni nabizejici péci o seniory
zacina takto ,,neslavné®. Je pak velkym tkolem personélu, aby pomohl klientovi prekonat

obtiZe se zvykanim si na nové Zivotni udalosti.*

Multidisciplinarni tym v domovech pro seniory je sloZzeny ze zdravotnikii, pedagogickych

pracovniki, duchovnich a dalSich odbornikti (Dvotackova, 2012, s. 87).

2.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Dle Bilé knihy v socialnich sluzbach (2003) ,,pracovnici v socialnich sluZzbach jsou nejcen-
néjSim zdrojem téchto sluzeb.“ Na schopnostech pracovnikd, které by mély byt uznavany,
zavisi samotna troven poskytovanych socidlnich sluzeb. Vzdélani a celoZivotni uceni vede
ke stabilizaci pracovnika, ktera je v tomto povolani nezbytnd. Nicméné, fyzicka a psychicka
narocnost tohoto povolani ovliviiuje pracovnika v jeho vykonu. (MPSV, Bila kniha

v socialnich sluzbach, 2003)

Pti préci v této pomahajici profesi je pracovnik v socialnich sluzbach vystaven mnohym
stresovym faktorim. Nékteti pracovnici uvadéji, ze za jeden ze stresovych faktort povazuji
nedostatek ¢asu a s nim spojeny pocit, Ze svoji praci neprovadéji kvalitn€. Za faktory, které

pracovnikim nejvice zpiisobuji stres, povazujeme umrti klienta, popt. zhorSeni jeho



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

zdravotniho stavu, bolest apod. Ze strany klientil a rodinnych pfislusnikii dochazi k neoce-
néni této naroné prace. Za stresujici faktory povazujeme Spatné persondlni vztahy,
nedostatecnou podporu od zameéstnavatele, nizkou prestiz a platové ohodnoceni tohoto

povolani. (Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 128)

Profesi pracovnika v socidlnich sluzbach v mnoha piipadech vykonévaji osoby, které si toto
povolani zvolily pouze jako vychodisko z jejich nepiiznivé zivotni situace (Hrozenska a

Dvotéackova, 2013, s. 126).

Kvalitné vykonavat profesi pracovnika v socidlnich sluZzbach nedovoluje skutecnost, ze
tento pracovnik v daném zafizeni musi pecovat piiblizn€ o 3 az 15 klientti. U pracovniki se
objevuje demotivace, ztrata zajmu a vycerpani spojené s moznym nastupem syndromu

vyhoteni. (Malikov4, 2011, s. 33)

Mezi klicové ukazatele vykonu pracovnika v socidlnich sluzbéach patii zajem o dany obor,
zajem o rozsifovani si znalosti, samostudium, zajem o profesni a osobnostni riist. Pracovni
nasazeni musi byt dopliiovano svédomitosti a dislednosti. Ve vztahu ke klientovi je dilezita
empatie a vlidny pfistup s ohledem na klientovy potfeby. Neodmyslitelnou soucasti je
pouzivani predepsanych ochrannych pracovnich pomiticek, vhodného pracovniho odévu a

obuvi. (Malikova, 2011, s. 97)
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2.2.1 Napln prace

Dle § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, je pracovnikem v socialnich

sluzbach ten, kdo vykonava:

a) piimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich socialnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygiené
a oblékani, manipulaci s ptistroji, pomtickami, pradlem, udrzovani ¢istoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socidlnich

a spolecenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb

b) zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spole¢enskych navykd, plisobeni na vytvareni a rozvijeni pracov-
nich navykl, manudalni zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zamétenych na rozvijeni osobnosti, zajmil, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,

hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti

¢) pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych
s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domécnost, zajiStovani socidlni pomoci, provadéni socidlnich depistaZi pod vedenim
socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvafeni socidlnich a spolecenskych
kontaktd a psychické aktivizaci, organizani zabezpeCovani a komplexni koordinovani

pecCovatelské Cinnosti a provadeéni osobni asistence

d) pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pii zédkladnim socidlnim poradenstvi,
depistaZzni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pii zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, ¢innosti pii poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav

a opravnénych z4jmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

(MPSV, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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Tabulka 1 Charakteristika prace pracovnika v socialnich sluzbach

Ma vSeobecné znalosti

Ma vseobecny piehled o anato-

mii a fyziologii lidského téla

Ovlada zakladni poznatky

z oSetfovatelstvi

Ma zékladni znalosti z psycholo-
gie a komunikace a uplatiiuje je

Vv praxi

Pfi praci se tidi platnymi prav-
nimi a hygienickymi piedpisy a
vnitro-organizacnimi normami

v zafizeni

Zné organizacni strukturu zafi-
zeni a vSech socialnich sluzeb
poskytovanych organizaci a

zafizenim

Ma zakladni informace o oboru,
socialnich sluzbach, systému
zdravotnickych a socidlnich

sluzeb v CR

Provadi klientiim zakladni ukony
v poskytované socialni sluzbé,
pomaha jim v potfebném rozsahu
v zékladnich ¢innostech

pii nesobéstacnosti a podporuje

jejich psychickou pohodu

Dodrzuje povinnost celozivot-
niho vzdélavani a priabézné se
vzdelava pasivni Gcasti na vzde-
lavacich akcich, ticasti na semi-
nafich ve svém zafizeni a absol-
vovanim odborné staze v jiném

zafizeni

Postupuji podle pokynti vedou-
ciho zafizeni, vrchni sestry a

vSeobecné sestry

Db na dodrzovani urovné
poskytované péce a postupuje

podle standardnich postupt

Zachovava micenlivost o skutec-
nostech souvisejicich s vykonem

svého povolani

Respektuje a dodrzuje prava

klient

Dodrzuje etické zasady pfi jed-
nani s klientem, jeho pfibuznymi
a jinymi blizkymi osobami

klienta

Dodrzuje harmonogram prace

vypracovany vrchni sestrou

Pfi praci dodrzuje vSechny platné

pravni a hygienické predpisy

Plni ukoly zadané vrchni sestrou

nebo vSeobecnou sestrou

Spolupracuje v tymu, predava

dulezité informace

Plni roli klicCového pracovnika

Poskytuje klientovi péci
na zaklad¢ spolecné vypracova-

ného individualniho planu

Umi pouzivat podptirné a stimu-

la¢ni metody k aktivizaci klienta

Ovlada intuitivni techniky a tech-
niky komunikace s nekomuniku-

jicimi klienty

Pecuje o klienty v zavazném
stavu ¢i umirajici a provadi péci

o télo zemielého

Vystupuje profesionalné a

diistojné vykonava svou praci

Zdroj (Malikova, 2011, s. 94 —95)
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2.2.2 Pozadavky a kompetence

Dle Bilé knihy v socialnich sluzbach (2003) ,,vSichni pracovnici musi ctit etické principy a

lidska prava a v souladu s nimi jednat s uzivateli socialnich sluzeb.*

Ptredpokladem pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach je bezuhonnost,
zdravotni a odborna zptsobilost a zptsobilost k pravnim tkontim. Odbornou zptsobilost
pracovnik spliiuje tehdy, pokud dosahl zakladniho nebo stiedniho vzdélani a zaroven
absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz, a to do 18 mésicti ode dne nastupu do zaméstnani.
Do doby, nez se stane absolventem kurzu, pracuje pod dohledem pracovnika v socialnich

sluzbéach. (Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 82 — 83)

Akreditovany kvalifika¢ni kurz je podle § 37 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, tvofen ¢asti obecnou a zvlastni.

Tabulka 2 Napln kvalifika¢niho kurzu

OBSAH OBECNE CASTI

OBSAH ZVLASTNI CASTI

Problematika socialnich sluzeb, standardy kvality

socialnich sluzeb, socialné pravni minimum

Péce o nemocné, zaklady hygieny, problematika

psychosocialnich aspekti chronickych onemocnéni

Zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich doved-

nosti, asertivita, metody alternativni komunikace

Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky,

zaklady pedagogiky volného casu

Psychologie, psychopatologie a somatologie

Prevence tyrani a zneuzivani uzivatell sluzeb

Zaklady zdravovédy a prvni pomoci

Odborna praxe

Etika vykonu ¢innosti, lidska prava a distojnost

Problematiky zdravotniho postizeni

Zéklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni

sluzbé

Zvladani jednani osoby, jiz je sluzba poskytovana a
ktera ohrozuje své zdravi a Zivot nebo zdravi a zivot

jinych osob, a o v¢etné pravidel Setrné sebeobrany

Zdroj (MPSV, Vyhléska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach)

Pracovnik v socidlnich sluzbach zna své pravomoci a povinnosti. Je si védom, Ze nesmi
vykonavat jakékoliv odborné prace. Je opravnén vykonévat zakladni osetfovatelskou péci a
pomahat tak klientim pii béZnych dennich aktivitach. Spolupracuje s dal§imi pracovniky
interdisciplinarniho tymu a ptfedevsim se aktivné zapojuje v ramci individualniho planovani.

(Malikova, 2011, s. 96 — 97)
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3 AKTIVIZACE SENIORU

Gulova popisuje aktivizaci v souvislosti s aktivacni Grovni, coz vysvétluje jako stupen
pripravenosti k ¢innosti. Uvadi souvisejici pojem aktivaci, neboli uvedeni v ¢innosti.

Aktivizaci lze vyuZit pii préci se seniory, s détmi a dospélymi jedinci. (Gulova, 2011, s. 33)

Dle Kalvacha je pfi aktivizaci nezbytna dustojnost vici klientiim. Cilem je vytvofit podplirné
prostiedi, které z hlediska psychologického, socialniho a duchovniho pojeti usnadiuje

¢innost. Zvolené aktivity by mély pfindSet pocity Stésti a radosti. (Kalvach, 2004, s. 437)

,,O aktivité ve stari rozhoduji ctyti dimenze. Jedna se o spole¢enskou atmosféru, individua-
litu ¢lovéka, zdravotni stav a nabidku moznosti.“ (Cevela a kol., 2012 cit. podle Holczerové
a Dvotackova, 2013, s. 24) Aktivita ma pfiznivy vliv na psychickou a fyzickou stranku
osobnosti. Pokud senior neprojevuje aktivitu, mize byt v pozd¢jSim veéku tato necinnost

pri¢inou tipadku. (Simickova Cizkova, 2008, s. 147)

Aktivizace seniorti napomaha klientim k navraceni jejich sobéstacnosti. Pracovnik vypra-
covava individudlni plan, jehoZ néaplni je zdravotné-socidlni péce. V tomto piipad¢ a
mluvime o aktivizace v uz8§im slova smyslu. O aktivizaci v $irSim slova smyslu hovofime
v ptipad¢, kdy u klienta z hlediska prevence uspokojujeme jeho potieby, naplitujeme jeho

volny Cas apod. (Holczerova a Dvotrackova, 2013, s. 34)

Dle Klevetové a Dlabalové (2008, s. 38) ,.chceme-li pfivést nase pacienty k aktivizaci,
k naplnéni a uspokojeni zivotni existence, je potieba péstovat vlastni hodnoty, viru ve vlastni
schopnosti a 1 chapani ptilezitosti neustale nalézat cile Zivota.” Projevy aktivniho pfistupu
k Zivotu, zodpovednosti, péce o zdravi a spolutiCasti na spolecensko-kulturnich aktivitach
ze strany seniorl, by mély byt novym podnétem pro spolecnost, jakym zpisobem bude

proces starnuti a staii vnimat. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 15)

Dle Malikove (2011, s. 122) ,,aktivizacni ¢innosti velmi izce navazuji na socioterapeutické
¢innosti.“ Nalezeni podnéti ke stimulaci a aktivizaci je smyslem aktiviza¢nich ¢innosti.
Tyto ¢innosti napoméhaji klientovi probouzet v sob¢ samém zéjem o svou osobu, nalézt silu

k sebe-péci, zachovat si pocit dlistojnosti a uspokojeni. (Malikova, 2011, s. 122)

Na jiZ zminéné a mnohé dalSi zmény, které provazi jedince béhem etapy stafi, dokazeme
reagovat ptisobenim ¢innosti nejriiznéjSiho typu. Abychom zmirnili dopad negativnich zmén
na seniora, mizeme zvolit cestu jeho aktivizace. Vycet a pfinos vybranych aktivizacnich

programu popisujeme v nasledujici kapitole.
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3.1 Aktiviza¢ni programy pro seniory

Aktivity mohou byt provadény skupinové nebo individudln€. Zvolana aktivita musi
odpovidat schopnostem klienta, pro kterého bude pfinosem. Aktivizacni programy jsou
zaméfeny na ¢innosti podporujici klientovy mentélni, fyzické a senzorické schopnosti.
Aktivizaci mentélnich schopnosti zafazujeme do programu bez ohledu na to, zda je klient
postizen demenci Ci nikoliv. Diraz klademe na piesnost cvic¢eni, pozornost, mysleni, paméet’
apod. Do aktivizace mentalnich schopnosti zapojujeme ¢innosti jako je ¢teni jednoduchych
textl, pricemz se klient snazi text zopakovat, vypocet matematickych prikladd, lusténi
ktizovek, zodpovidani hadanek a kvizovych otazek apod. Dale vyuzivame metody,

tzv. reminiscence, pii které pracujeme se vzpominkami. (Mlynkov4, 2010, s. 101 — 105)

Mezi ¢innosti podporujici fyzické schopnosti patii rehabilitaéni, sebe-obsluzné a vychovné
ginnosti. Ukolem rehabilitaénich ¢innosti je udrZeni & obnova pohybové funkce. Cviceni
udrzuje nejen fyzickou kondici, ale napomaha kvalitnimu spanku, podporuje psychiku
klienta, zvySuje jeho sebedlvéru a sebeuctu. K zajisténi sobéstacnosti klienta napomahaji
¢innosti sebe-obsluzné. Jedna se o zvladnuti vlastni hygieny, vateni, uklid atd. Do vychov-
nych ¢innosti zahrnujeme veskeré rukod€lné prace, napt. malovani, keramiku, Siti, pleteni,

batikovani atd. (Mlynkova, 2010, s. 105 - 111)

Bé&hem cinnosti podporujicich senzomotorické schopnosti dochazi k podnécovani smysla
klienta. RozliSujeme hmatovou, sluchovou, ¢ichovou, zrakovou stimulaci. U jednotlivych
typt stimulace vyuzivame mnoha pomticek. Jedna se o textilni materialy, vytvarné potieby,
pomticky a nastroje z kazdodenniho Zivota, potraviny, koteni, kvétiny atd. (Mlynkova, 2010,

s. 111-113)

Jednotlivé aktivizacni programy by mély byt podobné tém, které klient zna ze svého
domova. Pii tvorbé programu se miizeme opfit o nejriiznéjsi ¢innosti napt. poslech hudby,
tvorbu dekoraci, peceni, §iti a ostatni manualni Cinnosti. V nasledujici kapitole uvadime
pouze Ctyfi formy aktivizacnich programli — muzikoterapii, arteterapii, reminiscenci a

dramaterapii.
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3.1.1 Muzikoterapie

Pojem muzikoterapie je odvozen z latinského slova musica, tzn. hudba a z feckého slova

therapeia, tzn. 1éCit, oSetfovat, starat se (Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 40).

Muzikoterapie ma 3 zakladni koncepty: pedagogicky, medicinsky a psychoterapeuticky.
Pedagogicka muzikoterapie, kterou rozliSujeme na specialni, 1é¢ebnou, socialni a
vychovnou, mé za ukol u klienta zlepSovat jeho psychickou (vnima, pamét’) ale i fyzickou
(pohyb) stranku osobnosti. Pfedev§im je urcena klientim se zdravotnim postizenim
(télesnym ¢i mentalnim), nicméné muize slouzit jako nastroj prevence u zdravych jedinct.

(Zeleiova, 2007, s. 49 — 50)

A%

vané muzikoterapie je osobnostni rozvoj, rozvoj senzomotorickych i samoobsluznych

dovednosti a socidlni integrace.*

Kantor a Lipsky uvadi definici dle Svétové federace muzikoterapie z roku 1996. Tato
definice popisuje muzikoterapii jako ¢innost, kterd pomoci hudby (zvuk, rytmus, harmonie
a melodie) usnadiiuje a rozviji komunikaci, vztahy, pohyblivost, u€eni a napliiuje klientovy
potieby. Muzikoterapii provadi kvalifikovany muzikoterapeut. Cilem muzikoterapie

je obnova funkce a/nebo rozvinuti schopnosti. (Kantor a Lipsky, 2009, s. 27)

Proces muzikoterapie je tvofen tfemi elementy — klientem, hudbou a terapeutem. Mezi
témito elementy dochazi k interakci a utvareji se dynamické vztahy. Jedna se o vztah klienta
k hudbg, vztah klienta a terapeuta, vztah klienta s druhym klientem. (Kantor a Lipsky, 2009,
s. 24) Terapeut spolecn¢ s klientem urcuje, kterou formu muzikoterapie zvoli. Ta mlze byt

realizovana hromadnou, individuélni nebo skupinovou formou. (Zeleiova, 2007, s. 40)

RozliSujeme, jakym zpasobem klient s hudbou pracuje. V ptipadé, kdy klient hudbu
poslouchd, zapojuje ptedstavivost, pohyb, tanec, mluvime o receptivni muzikoterapii.
Klient, ktery hudbu sam tvofi, at’ uz zpévem ¢i vyuzitim hudebnich nastroji, je soucasti
tzv. aktivni muzikoterapie. (Zeleiova, 2007, s. 47)

Poslech hudby, jakoZto receptivni muzikoterapii, je mozné propojit s dal§i formou aktivi-

zacnich programi. V nasledujici kapitole se vénujeme arteterapii, kterd ve své vytvarné

¢innosti vyuziva prvki muzikoterapie.
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3.1.2 Arteterapie

Liebmann definuje arteterapii jako ¢innost, kterd prostfednictvim vytvarného uméni umoz-
nuje vyjadieni svych pocitl. Estetickd stranka vysledné tvorby neni nikterak hodnocena.

(Liebmann, 2005, s. 14)

Jedna se o relaxacni ¢innost, pii které ma arteterapeut za kol umoznit klientovi se vytvarné

vyjadiit ke svym zazitkiim. (Pipekova a Vitkova, 2001, 105)

Cile arteterapie definujeme v zavislosti na potfebach klientli. RozliSujeme cile individualni,
do kterych fadime relaxaci, sebepoznani a sebehodnoceni, kreativitu, vyjadfovéani pocitil
apod. Socializaci, navazovani kontaktt, spolupraci, komunikaci fadime do socialnich cili.

(Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 51)

,Arteterapie poméaha seniorim v pfizplisobeni se nové zivotni situaci, poklesu fyzickych
sil, ztraté zdravi, specifikim diichodového v€ku a s nim spojenym zménam v socidlni
1 ekonomické oblasti (...) Arteterapie se seniory se snazi aktivizovat zbytky jejich vitality,
flexibility, stimulovat jejich kreativitu. (Langartenova, 1981 cit. podle Sickova Fabrici,

2008, s. 65 — 67)

Dle Liebmanna (2005, s. 117) ,,vytvarna skupina miZe star§im lidem pomoci vzpominat a
hovofit o svych Zivotech, o vécech Stastnych 1 nestastnych, které se jim piihodily, takze
mohou oslavovat Gspéchy (napt. ptekonani valky a deprese), vidét své Zivoty v perspektive
a zachovat si pocit distojnosti. Skupina mize téz oslavovat aktudlni vnitini silu a zlepSovat

socialni interakci.*

Vyznam vzpominek na zékladé Zivotnich zkuSenosti klientd popisuje nasledujici kapitola

reminiscence.

3.1.3 Reminiscence

Reminiscence, reminiscen¢ni terapie nebo také prace se vzpominkami, je proces zaloZeny
na vyuzivani vzpominek pii préci se seniory. Interpretace vzpominek napomahé pracovni-
kiim k lepSimu porozuméni osobnosti seniora. Mezi pracovnikem a klientem dochézi

k upeviiovani vztahl a rozvijejici se diveéry. (Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 64)
Dle Spatenkové a Bolomské (2011, s. 12) ,,vzpominky nabyvaji velkého vyznamu predevsim
s ptibyvajicim vékem. Vzpominani totiz muze byt prostiedkem k dosazeni integrity

osobnosti ve vyssim véku, mtize napomoci k ziskani pocitu celistvosti.*
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Dle Ondrusové (2011, s. 100 — 101) ,,osobni minulost ¢lovéka se ve staii stava obsahove
bohatsi a naplnéna prozitky. Toto navraceni a zdlraziovani toho hodnotného a pékného, co
v zZivoté bylo a co jim nikdo nemiize vzit, se velmi osvédcuje ve chvilich, kdy se staii lidé
opakovan¢ vraceji ke ztratam ve svém zivoté nebo se odmitaji vyrovnat s leckdy strastiplnou

pfitomnosti.*

Reminiscenc¢ni terapii rozliSujeme na obecnou a specifickou. Obecna reminiscence vede
k vyvolani vzpominek prostfednictvim reminiscencnich pomticek, kterymi jsou snadno
dostupné materialy. Specifickd reminiscence vyuziva jiz konkrétnich pomiicek. Jedna se
napt. o fotografie, které seniofi vlastni nebo o pomucky, které se skupinou seniorti ptimo

souviseji. (Spatenkova a Bolomska, 2011, s. 26)

Dle Spatenkové a Bolomské (2011, s. 77) ,,reminiscenéni terapie mé pozitivni vliv nejenom
na zvyseni kvality zivota star§ich osob v institucionélni péci, ale miize byt obohacujici také
pro jejich rodinné piislusniky, samotné pracovniky, dobrovolniky a dal$i osoby participujici

na reminiscenci.*

Reminiscence je predevSim urcend seniorim s demenci a s jinymi typy poruch. Nicméné,

ma 1 preventivni i aktivizacni charakter. (Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 65)

Reminiscence napomaha ke znovuobjeveni vlastni identity. Dulezité pro psychiku seniora
je ztotoznéni se s proZitym Zivotem a uvédomeni si, ceho béhem zivota dosahl. Senior pfima
novou roli — roli vypravéce, pamétnika, znalce, ucitele apod. (Janeckova a Vackova, 2010,

s. 45)

Cviceni paméti a udrZeni jeji funkce, ma za tikol mimo reminiscenci také dramaterapie,

kterou blize popisujeme v nasledujici kapitole.

3.1.4 Dramaterapie

»,Dramaterapie vyuziva dramatickych postupl k vyjadieni sebe samého, sebepoznani ¢i
pochopeni mezilidskych vztahti (...) Specidlni metodu tvoii psychodrama jako improvizo-
vané, zjednodusené divadlo zaméfené k psychoterapeutickym ucelim nebo psychodrama
jako dramatické vyjadieni klienta, které je usnadiniovano hudbou formou volnych improvi-
zaci, popiipadé mimikou a tancem.“ (Sauerové a kol., 2012 cit. podle Holczerova a Dvoiac-

kova, 2013, s. 54)
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Mezi hlavni cile dramaterapie s geriatrickymi klienty patii cvi¢eni paméti (jakoZto prevence
Alzheimerovy choroby), posileni integrity a zadostiu¢inéni a v neposledni fad¢ uvédomeéni

si, ze jejich zivot mé 1 nadale smysl. (Valenta, 2011, s 38)

Dramaterapie se na rozdil od psychodramatu zaméiuje na aktivitu skupinovou, nikoliv
na jedince a jeho individualni problém. Klienti béhem dramaterapie neztvariuji sebe samé,

ale jiné postavy. Pti dramaterapii vyuzivame fikci a kreativitu. (Valenta, 2007, s. 24)

Jednim ze zékladnich prostiedkli dramaterapie je improvizace. V rdmci improvizace je
vyuzivana spontannost klienta, jeho pfedstavivost, sledujeme jeho vyjadfeni, citéni apod.

(Valenta, 2007, s. 33)

Dle Valenty (2007, s. 41) ,,mezi dal$i prostfedky dramaterapie 1ze jmenovat mimicka a
feCova cviceni, dramatickou hru, verbalni hru a hru v roli, scénéf, myty a pfibchy, praci
s textem, vyprdvéni piibéhd, liCeni, masky, loutkovou a manéaskovou hru, pohyb,

pantomimu, hru s objekty a kresbu (Mazlanova, 1998), simulaci a charakterizaci.*
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Empiricka ¢ast bakalarské prace byla zpracovana pomoci kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum
byl zaméteny na realizaci aktivizac¢nich programii v domovech pro seniory ve Zlinském kraji
a to pohledem pracovnikll v socidlnich sluzbach. V nasledujicich kapitolach popisujeme

design vyzkumného Setteni a jeho prub¢eh.

4.1 Stanoveni vyzkumného problému a vyzkumnych cilu

Vyzkumny problém jsme definovali jako problematiku tvorby a realizace aktiviza¢nich
program v domovech pro seniory a to pohledem pracovnikii v socidlnich sluzbach.

Na zékladé definice vyzkumného problému jsme stanovili hlavni a dil¢i vyzkumné cile.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jakym zptisobem jsou realizovany aktivizacni
programy v domovech pro seniory a to pohledem pracovnikd v socidlnich sluzbach.

Nésledné jsme stanovili dil¢i vyzkumné cile, které zni:

1. Zjistit, jak jsou vytvafeny aktiviza¢ni programy v domovech pro seniory.

2. Zjistit, jak probiha spoluprace s dobrovolniky v ramci aktivizace seniorti v domo-
vech pro seniory.

3. Zjistit, jak probihd motivace klientd k Gcasti na aktivizacnich programech v domo-
vech pro seniory.

4. Zjistit, jak pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji proces individualniho planovani

v ramci tvorby a realizace aktiviza¢nich programt v domovech pro seniory.

4.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na zaklad¢ definovani vyzkumnych cilti jsme formulovali hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumné otazka zni: Jakym zplsobem jsou realizovany aktivizatni programy

v domovech pro seniory? Poté jsme stanovili dil¢i vyzkumné otazky, které zni:

1. Jakym zplsobem jsou vytvareny aktiviza¢ni programy v domovech pro seniory?

2. Jakym zplsobem probiha spoluprace s dobrovolniky v ramci aktivizace seniord
v domovech pro seniory?

3. Jakym zpisobem jsou klienti motivovani k Gcasti na aktivizanich programech

v domovech pro seniory?
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4. Jakym zplsobem vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach proces individualniho
planovani v rdmci tvorby a realizace aktivizacnich programii v domovech pro seni-

ory?

4.3 Definovani vyzkumného souboru a zpiisob jeho vybéru

Ze samotného ndzvu bakalaiské prace vyplyva, ze zvolenym vyzkumnym souborem byli

pracovnici v socialnich sluzbach, konkrétné kli¢ovi pracovnici.
Pro vybér vyzkumného souboru jsme stanovili nasledujici kritéria:

a) Minimaln€ rok na pozici pracovnika v socialnich sluzbéach

b) Plnéni role kli¢ového pracovnika

v

Skute¢nd jména probandil jsme zamé&nili za jména fiktivni.

Pro zptisob vybéru vyzkumného souboru jsme zvolili zdmérny dostupny vybér. V ramci
tohoto vybéru byly osloveny jednotlivé domovy pro seniory ve Zlinském kraji. Pozadovali

jsme pouze jednoho pracovnika v socidlnich sluzbach z jednoho domova pro seniory.

4.4 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat jsme zvolili metodu polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor obsahoval
celkem 16 ptfedpfipravenych otazek. Tyto otazky vytvately zékladni osnovu pro vedeni
rozhovoru a béhem realizace byly prokladany dopliujicimi otdzkami. V ptiloze P [ uvadime

zakladni strukturu rozhovoru.

4.5 Realizace vyzkumu

Nejprve jsme telefonicky a elektronickou postou kontaktovali feditele jednotlivych zatizeni.
Obratili jsme se na né s zadosti o realizaci rozhovoru v jejich zatizeni. Kratce jsme predsta-
vili svllj vyzkum a obeznamili je s podminkami a poZadavky na vyzkumné Setfeni.
Reditelé nam realizaci rozhovoru bez sebemensiho vahani umoznili a dokonce ji i vitali.
Nicméné nas obeznamili s faktem, Ze personalu nechtéji nic nafizovat a bude zalezet
na dobrovolnosti potencialnich ucastnikii vyzkumu. Zadost naslednd oznamili svému

persondlu.
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Poté ndm byli piidéleni jednotlivi pracovnici v socialnich sluzbéch, kteti byli ochotni se
vyzkumu tcastnit. Timto zptsobem se ndm podaftilo dohodnout s péti pracovniky v socidl-

nich sluzbach z celkem péti domovi pro seniory ve Zlinském kraji.

Jednotlivé rozhovory byly vedeny v prostorach domovt pro seniory. Nejprve jsme tcastniky
seznamili s cili a metodami vyzkumu a zéroven je informovali o jejich moznosti od vyzkumu
odstoupit. Nasledné¢ byl s kazdym sepsan informovany souhlas o ucasti na vyzkumu.

Tento informovany souhlas uvadime v ptiloze P II.
Rozhovory byly nahrdvany na diktafon a délka jednoho rozhovoru trvala v priméru
20 minut. Nasledné byly rozhovory piepsany a stylisticky upraveny. Samotnym piepisim

rozhovorti jsme vénovali pfiblizné 15 hodin prace.
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5 ANALYZA DAT

Ziskana data jsme analyzovali a zpracovali pomoci techniky otevieného kodovani. K datiim,

ktera jsme povazovali za vyznamné, jsme nasledné ptiradili kody.

Po peclivém prostudovani jsme kody seskupili do jednotlivych kategorii a ty byly nasledné
pojmenovany. Pro kazdou kategorii jsme vytvofili tabulku, ktera popisuje kédy a cil katego-
rie. Zaroven jsme pod kazdou tabulkou uvedli jednotlivé vypovédi informantti. Nasledné

jsme konkrétni kategorie i s vypovéd'mi informanti rozebrali a porovnali.

Timto zptisobem jsme utvorili 8 kategorii, které ndm pomohly zodpovédét nase vyzkumné
otazky. V priloze P III uvadime ukazku provedeného rozhovoru. Barevné zvyraznéni textu

rozhovoru odpovida ptislusnym kategoriim.

Vytvotené kategorie a jejich nazvy:
Kategorie 1 — Vse pro klienty
Kategorie 2 — Multidisciplinarni tym
Kategorie 3 — Hleda se dobrovolnik
Kategorie 4 — Generace generacim
Kategorie 5 — Hybn4 sila

Kategorie 7 — Silné stranky individualniho planovéni
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5.1 Analyza dat — Kategorie 1

Tabulka 3 Kategorie 1 — VSe pro klienty

Kategorie 1 VSE PRO KLIENTY

Ja navrhnu — Ty navrhnes,; Schopnosti; Zabava, Poznani;
Kody Zaliby, Dotazy,; Volnost navrhovat,; Ziskani informaci;
Poptavka; Komunikace a pozorovani; Ti aktivnéjsi

Cilem této kategorie je zjistit, jakym zptsobem probiha spolu-
Cil kategorie prace mezi personalem a klienty v ramci vytvareni aktivizac-
nich programd.

VYPOVEDI

Pani Petra: ,, Oni se i ptaji klientu, takze ja bych rekla, Ze je to tak pul na piil. Oni navrhnou,
a bud’ uzivatelé souhlasi, nebo daji sami nejaky navrh, co by chtéli. *

Pani Katefina: ,, Rozhodujici je, aby to opravdu zvladali. “; ,, Aby je to opravdu bavilo, Ze

«

néco zvladnout, kdyz je to treba néco rukodélného. “; ,, Nebo uz vidite jaky je, Ze by to treba

‘

zvladnul. “; |, Co déla rad, co ho bavi.*

¢

Pani Romana: ,, Musim se klienta zeptat, co rad déla.*; ,, Tady nikomu nebranime, pokud
nekdo néco navrhne, coz se stane mdalo kdy, ale kdyby nékdo navrhl, budeme jenom

radi — kdyby néco navrhli, cokoliv. “

Pani Markéta: ,, Samozrejmé od ceho se trosku odrazime, to co o nich vime, co nam sem
tam reknou z minulosti — bavilo me tohle, délal jsem tohle. *; ,, TakzZe zas nabidneme — nechtel
byste? Nezavzpominal byste na to a ono?*“; ,,Je to opravdu podle té poptavky klienti. “;
,,Nebo vysledované u téch lidi, kteri si sami nereknou, co se osvédcilo a na co dobre reago-

vali.

Pani Jana: ,, Spousta z nich uz ma radéji takovy ten sviij klid a uz jako néjak nejsou to...,

ale kdyz uz se néco takového déje, tak se vétsinou zapoji...
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Z vypovédi pani Petry vyplyvd, Ze pracovnici davaji svym klientim prostor zasahovat
do tvorby. Pani Romana uvadi, ze vytvareni aktivizacnich programil zavisi na zji§tovani
z4jmu a konicku klienta. Nicméné dale uvadi, Ze se s aktivnim pfistupem z fad klientt,
co se tyCe navrhovani programii, ptilis nesetkava. Pani Katetfina uvadi, ze dalezitym fakto-
rem pro vytvareni aktivizacnich programu je schopnost klienta danou ¢innost zvladnout
a zaroven, aby byla pro néj rozptylenim. Z vypovédi pani Jany vyplyva, ze spoluprace
s klienty, ktefi se zapoji do vytvafeni aktivizacnich programd, je determinovéna jejich

snahou a pristupem.
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5.2 Analyza dat — Kategorie 2

Tabulka 4 Kategorie 2 — Multidisciplinarni tym

Kategorie 2 MULTIDISCIPLINARNI TYM

Vic hlav vic vi; Vykonavatel; Nezainteresovanost; Zapojeni;

iy Tvurci; Zprostiedkovatelé; Chtit a konat; Vytvareni

Cilem této kategorie je zjistit, jakym zptisobem probiha
Cil kategorie spoluprace pii vytvareni aktiviza¢nich programil v rdmci
multidisciplinarniho tymu.

VYPOVEDI

‘

Pani Petra: , Ten dojde na jiny napad a je to pékné. Ja treba na to nedojdu. Je to fajn. *

¢

Pani Katefina: ,, Ona to vétsinou déla ta, co to mad na starosti, aktivizacni pracovnice. “;
,,Malo kdy by teda po nas tak néco extra chtéla, ani tak ne. Ale kdyz néco potrebuje, tak by

¢

nam samozrejmé rekla, o néjakou pomoc.*

Pani Romana: ,, No hodné ty fialky u nas délaji aktivizace, to jsou vychovatelky, aktivizacni
pracovnice. ; ,,Ja se snazim, kdyz nékdo néco vymysli, Fict fialkam —ma ten a ten cil, pojd'te

I3

mi s nimi pomoci. *

Pani Markéta: ,, Mame samoziejmé v nasem zarizeni pracovnice na volnocasové aktivity,

3

Jsou to instruktorky socialni péce, které maji vsechno toto na starosti.”; ,, Ale samozrejmeé

s ndami, s klicovymi pracovniky uzce spolupracuji ... od nds toho vi hodné o téch lidech.

Pani Jana: ,, Vice méné je to na mé dobrovolnosti. Pokud jsem treba zrovna méla volno,
protoze ja jsem ten zajem méla, tak jsem tehdy organizoval toho ponika...*; ,,Je to opravdu

jen na aktivizacni pracovnici a socialni pracovnice se také podili.
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Z vypovédi informantl vyplyva, Ze proces vytvareni aktiviza¢nich programii maji na starosti
predevsim aktiviza¢ni pracovnice. Nicméné, do vytvareni aktivizanich programii se mohou
zapojit 1 pracovnici v socialnich sluzbach. Z vypovédi pani Jany vyplyva, ze navrh na akti-
viza¢ni program muize vzejit i fad pracovnika v socialnich sluzbach, a to v zavislosti na jeho
zajmu a dobrovolnosti. Jak uvedla pani Markéta, persondl mezi sebou tizce spolupracuje.
Do vytvareni nabidky aktivizaénich programi jsou pouzivany informace o klientech, které
byly ziskany od kli¢ovych pracovnikt. Z vypovédi pani Romany vyplyva, Ze pro vytvaieni
aktivizacnich programt je dulezita snaha pracovnika v socidlnich sluzbéach celn¢ s témito

informacemi pracovat.
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5.3 Analyza dat — Kategorie 3

Tabulka 5 Kategorie 3 — Hled4 se dobrovolnik

Kategorie 3 HLEDA SE DOBROVOLNIK

Doprovod; Pan slova; Sikovnost; Aspoi nékdo; Jako Safrdnu;
Kody Spolecnost; Vdecnost; Inzerat; Prani; Neatraktivnost,
Bez predstav, Krok za krokem; Jiskra nadéje

Cilem kategorie je zjistit, jakym zptisobem probihé spoluprace

Cil kategorie C . o e S
mezi zafizenim a dobrovolniky v ramci aktivizace seniort.

VYPOVEDI

Pani Petra: ,, Dobrovolnici jsou tady také. Dochazi v nedéli a klienty odvazeji do kulturni

vvvvv

peutka mu vidycky nékoho nabidne a on si s tim uZivatelem jde popovidat.

Pani Katefina: ,, Chodi tady, navstevuji. Jsou Sikovni... Prevazné jsou to mladi kluci,

‘

Sikovni — jsou k tém lidem hodni. *

Pani Romana: ,, Dobrovolné sem chodi akorat na staz Zaci. Ale jinak dobrovolnici, kdyby
chodili, byli bychom radi, ale jinak tady uz dlouho nikdo nebyl.

I3

Pani Markéta: , Ano, mame dobrovolniky, neni jich sice mnoho.*; , Dobrovolnici se

ucastni predevsim doprovodu klientu k odbornym lékariim, berou klienty na vychazky, chodi
hodné za imobilnimi klienty*; , Predcitaji jim, nékdy ani to predcitani ani nepotiebuji,
oni jsou radi, ze s nimi nékdo je, Ze je nékdo vyslechne, popovida si. Tak za to jsou velice

« I3

radi.”; ,, A stale je hledame. “; ,, Chteli bychom, aby jich bylo vic.*

Pani Jana: , ProtozZe je to takové, tak ten domov pro seniory neni uplné zrovna zarizeni,
které tahne ty dobrovolniky., ,, Oni si ti lidi neumi predstavit, co by tady delali. “; ,, Takze,
postupné se to otvira tady tem lidem... ", ,, A doufam, zZe to nékam bude pokracovat. Treba

I3

u toho vydrzime.
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Z vypovédi informantli vyplyva, ze se jednotliva zatizeni snazi s dobrovolniky spolupraco-
vat. Pani Markéta uvadi, ze dobrovolnikti nedochazi mnoho a doufa, ze se tato situace zméni.
Toto ptani ve své vypoveédi uvedla i pani Jana, kterd tento jev pfisuzuje neatraktivnosti
tohoto zafizeni. Pani Petra a pani Markéta se shoduji ve vypovédi, Ze naplni prace dobrovol-
nikl je predev§im doprovod klientti k l¢kafi, na mSe, na prochazky, predcitani knih a
komunikace s klienty. Dle slov pani Markéty jde pfedevSim o pfijemné straveny cas s kli-

enty, pticemz jsou uspokojovany socialni potieby klientt.
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5.4 Analyza dat — Kategorie 4

Tabulka 6 Kategorie 4 — Generace generacim

VYPOVEDI

Pani Katetina: , Ale tady meli v lété vystoupeni, byl tady myslim soubor z Kasavy a
pri cimbdlovce tancili. Obcas se stane, dvakrat do roka, Ze néjaké deéti prijdou a zatanci

I3

v jidelné nebo venku. “; ,, Vidi radi ty deti, ono je to i nabiji a maji z nich radost.

Pani Romana: , Mdme tady domluvené s materskou Skolou i s klasickou zdkladni skolou,
protoze mi tireba hrajeme divadlo. Takze oni se prijdou podivat na nasi pohdadku a potom
zase prijdou ti Zaci udelat vystoupeni nebo deéti z materskeé skoly. “; ,, No musi to byt, protoze
ty deti jsou podle mé odtrzené od reality, aby trochu mély ten kontakt s temi lidmi. Protoze

3

ti lidi jsou opravdu vysoupnuti do téch domovii... *

Pani Markéta: ,, ... Chodi tu i détské soubory, krojované deti z ruznych Skol z okoli — pro-
toze maji vlastné takovou néjakou integraci. Takze spolupracujeme. I nasi seniori se na née
tési a oni se zase tési na ne.*; ,, Takze to slzy tekly jak nasim klientiim, tak téem detem, jak

videli, ze maji radost v ocich a tleskali.

[T

Pani Jana: ,,Jo to maji radi, kdyz prijdou deéti. *; ,, Také ted’ jsme spolupracovali se stiedné
odbornou skolou, v ramci Brezna — mésice knihy, studenti natocili i pekné promo video, co
vSe jsme deélali. *; ,, Tak jsme v ramci toho udélali takovy den a z toho byli nadSeni, protoze
ti mladi lidé, je to zase jiné, jakoby takovy vitr do téch jejich Zivotii. I ty déti z toho byly
nadsené.“; ,,A dokonce nékteré z nich se ozvaly, Ze by chtely nasim i tieba uplné leZicim

imobilnim klientum chodit cist.
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Mezigeneracni spolupréci informanti hodnoti kladn€. Pani Romana vnima tuto spolupraci
jako povinnost, kterda mtze byt prostfedkem pro pochopeni a pozitivni vnimani seniorské
populace mladsimi generacemi. Pani Katefina ve své vypovedi uvedla, ze tato spoluprace
pfinasi klientim radost a pocit uspokojeni. Z vypoveédi pani Markéty vyplyva, ze diky
vzajemné spolupraci dochéazi ke sblizovani obou skupin — déti a seniord. Pani Jana uvadi, ze
klientim udé¢lala velkou radost spoluprace se stfedné¢ odbornou Skolou — realizace této
spolecenské akce se setkala s kladnymi ohlasy od vsSech jejich aktérti a vyustila v zdjem

studentll dochazet za klienty do zatizeni.
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5.5 Analyza dat — Kategorie 5

Tabulka 7 Kategorie 5 — Hybna sila

Kategorie 5 HYBNA SILA
Kéd Povzbuzeni; Atraktivita; Vysledek; Prodat to; Néeco nového,
ody Odmeéna; Stud; TY; Vse pro Vas; Nabidka; Pomoc; Spolecnost
Cil kategorie Cilem kategorie je Zjistit, Ja3< na klienta pucsoblt, aby se ucastnil
aktiviza¢nich programii.
VYPOVEDI

Pani Petra: , Tak pojdte, piijdeme, zkusime to, slibila jste mi to, kdyz jste nastupovala.

Pani KateFina: , Napr. kdyz se jdou divat na ty serialy, co kdysi znali, radi o tom povidaji,

I3

vzpominaji, Ze se jim to kdysi libilo. “; ,, Mozna tak trochu odskakuji, ale myslim si, Ze jim se

libi ty rukodeélné, Ze néco vytvorili, Ze néco po nich je, zZe néco udélali rukama — rekla bych,

¢

Ze je to asi pro né lepsi. *

Pani Romana: ,, No strasné to vychvalujeme. ", ,,Ze se dostanou z toho pokoje ven, Ze
nebudou porad sedet a divat se do té zdi. *; ,, Ze si udélaji tésto a pak si ho upecou a miZou

si to snist.“; ,,Nebo si udelaji néjaké posezeni a tam se to vSechno rozda a potom i ti, kteri

3

to nedeélali, tak se trochu zastydi, Ze to mohli upéct a ze to neupekli a Ze to ted’ jenom ji. *

Pani Markéta: ,, Vidi i tu individualitu. “; ,,Chodi i zrakové postizeni, i uplné nevidoma

«

pani... ten pracovnik ji tu aktivitu prizpiisobi jejim moznostem a schopnostem.

Pani Jana: ,, Rekneme jim, co je ceka, co tam bude. ; ,, PFipadné oni nékdy maji strach...ze
uz jsou knicemu, Ze ty ruce uz to tak mnezvladaji — tak jim rekneme, Ze jim se vsim
pomiizeme. ", ,, Ale Ze mohou klidné jen sedeét a povidat si s nami, Ze nemusi, kdyz se neciti

néco delat.
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Pani Petra uvadi, ze je dulezité klienty pobizet k Cinnosti a vénovat jim pozornost. Z vypo-
veédi pani Jany vyplyva, ze se mnozi klienti obavaji svého netspéchu a proto je dulezité jim
davat najevo svou pfitomnost, podporu a pochopeni. Z vypovédi pani Katetfiny vyplyva
nasledovné: abychom docilili ucasti klienta na aktivizatnim programu, je zapotifebi mu
nabizet pro néj atraktivni ¢innosti. Zaroven z této vypovédi vyplyva, Ze pro klienta mtize byt
velkou motivaci jen samotna vidina uspéchu, zdarné néco vytvotit. Pani Romana uvadi, ze
pro nékteré klienty je motivaci odména. A zaroven z jeji vypoveédi vyplyva, ze samotna
neucast klienta na aktivizaénim programu by mohla byt impulsem k jeho budouci ucasti.
Pani Markéta vyzdvihuje pfistup pracovniki, ktefi pruzné reaguji a pfi ¢innosti odstranuji

veskeré bariéry, které by mohly vést klienta k neucasti na aktivizaénim programu.
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5.6 Analyza dat — Kategorie 6

Tabulka 8 Kategorie 6 — Odmitavost

VYPOVEDI

Pani Petra: , Nechdame ho byt. Jakoze, kdyz nechce, svobodné ho nechame se rozhodnout —

bud’ ano, nebo ne — nenutime ho. *

Pani Katetina: ,, Chapeme to, ale snazime se i tak, tieba se s nim aspon vykladam, povidam
si s nim, zkousim mu néco predcist — oni maji radi to povidani, povzpominani néceho atd.

Pani Romana: ,, Ale pokud je nékdo takovy nespolecensky, nebudu mu nabizet — pojed'te

¢

s nami na vylet apod. — rozhodné bych ho nijak nelomila.*

Pani Markéta: ,, Neustrneme v tom, zZe nékdo jednou odmitne, ale zkouSime to nabizet
vicekrat.”; ,,Mame s nimi dohodu — kdyz budete chtit, reknéte, prijdeme pro Vas.*;
., Motivujeme tim, Ze jenom nabidneme, prijdeme priste, zase nabidneme a rekneme — klidne

reknéte ne — v Zzadném pripadé Vas nenutime.

Pani Jana: |, Ale urcité je nenutime*; ,, Spise, kdyz je nékdo depresivni a vidime, Ze by mu
pomohlo mezi ty ostatni lidi jit, tak se ho snazime namotivovat a presvedcit, aby to zkusil, Ze

kdyby néco, tak ho odvezeme zpatky.

Informanti se ve svych vypovédich shodli, ze klienty k i¢asti na aktiviza¢nich programech
nikterak nenuti. Uvédomuji si, ze ucast je dobrovolna a proto rozhodnuti klienta respektuji.
Z vypoveédi pani Markéty vyplyva, ze snahou pracovnika je, aby klienti méli neustéalé
povédomi o nabidce aktivizacnich programu v jejich zafizeni. Dilezité beze sporu je, aby

klient véd¢l, ze své rozhodnuti mize kdykoliv zménit a aktivizaéniho programu se zcastnit.
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5.7 Analyza dat — Kategorie 7

Tabulka 9 Kategorie 7 — Silné stranky individudlniho planovani

Kategorie 7 SILNE STRANKY INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Poznani klienta; Nové prichozi; Lepsi adaptace; Na koho se

vvvvvv

Kody Priblizeni; Minulost je minulosti; Nehazet vsechny do jednoho

pytle; Nadseni; Cenné informace

Cilem kategorie je zjistit, pro¢ je dulezité ke klientim pfistupo-
Cil kategorie vat individualné a co tento proces individudlniho planovani

vvvvv

VYPOVEDI

Pani Petra: , Kdyz dojde novy uzivatel, tak mu udélame plan péce a individualni plan, ale
po urcité dobé zjistime jeho zadliby a potieby, co by chtel.

Pani Katefina: ,, Aby to bylo zaznamenané pro ty, kteri prijdou, aby se mohli podivat a
precist si, jaky ten clovicek je.

Pani Romana: , Ponévadz kazdy je jiny, kazdy ma jiné zajmy, jinak snasi tady ten domov —

‘

hodné lidi to hodné zdepta, kdyz sem prijdou, ale pak se tFeba zase zlepsi. *

Pani Markéta: , Ale my jsme tady temi jejich prostredniky.*; ,, My za klienty chodime a
ptame se — Vyhovuje Vam to, nevyhovuje Vam to, chtél byste to takhle?“; ,,Oni nam sami
Fikaji, Ze driv se jich na to nikdo neptal, nezajimal se. ; ,, Senior nebude z téch, kteri si budou

chodit o néco zZadat — on si pripada, Ze obtézuje.*; , Priblizite se mu daleko vice.*;

., Dneska miizu rict, Ze jsme témér nic o nich nevedeéli, nez se zpracoval tady ten koncept.

Pani Jana: ,, Urcité si nemyslim, Ze zrovna na stari by se ty jejich individualni povahové
viastnosti mély néjakym zpiisobem shrnout do jedné sablony.“; ,, TakZze mné prijde super, zZe
se na kazdého klienta pohlizi individualnée a Ze se podle toho s nim pracuje.*; ,, Spousta
z nich jesté pred rokem komunikovala, chodila a ted uz jsou treba nekomunikujici, leZici, ale
Jje cenné vedet, ze ten clovek diiv mél rad treba malovani — takze toto by clovék nezjistil,

¢

pokud by to nebylo nékde napsané.
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Z vypovédi informantd vyplyva, ze individudlni ptistup a proces individualniho planovéni
jsou z hlediska prace s klientem velmi ptinosné. Z vypovéedi pani Petry vyplyva nésledujici:
aby byl individualni plan klienta v praxi vyuzitelny, je tieba dbat na ziskavani informaci
0 jeho osobé. Z vypovédi pani Markéty vyplyva, Ze mezi silné stranky individualniho
planovani patii navazovani davérnéjsiho vztahu s klientem. Z vypovédi pani Jany a pani
Katefiny vyplyva, ze individudlni pfistup a proces individualniho planovani je taktéz
dulezity i z hlediska spoluprace mezi pracovniky — dochazi k lepSimu predavani informaci
mezi pracovniky. Z vypovédi pani Romany vyplyvé, ze individuélni ptistup zahdjeny béhem

nastupu klienta do zafizeni mize byt podnétem pro jeho rychlejsi adaptaci.
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5.8 Analyza dat — Kategorie 8

Tabulka 10 Kategorie 8 — Bariéry pii individualnim planovani

VYPOVEDI

‘

Pani KateFina: ,, Aby se to plnilo, to co tam mame napsané, abychom to délali vsichni. *

Pani Romana: , No idedlni by byli 3 klienti, ale myslim, Ze jsme 3 pracovnmice, které
maji 4 klienty — protoze jinak to neslo udélat.; ,, Planovani a cile chapu u téch sikovnych.
Ale nechapu, kdyz ma nékdo vegetativni stav, pro¢ se musi co 3 mésice psat novy cil...

Protoze co tam chcete psat? “; ,, A ze strany pribuznych a klientii, Ze maji takové rozporuplné

informace, co mame délat my a co maji délat klienti. ; ,, Ze nam tieba vedeni iekne — ved'te
Jje k samostatnosti, aby byli co nejdéle samostatni.*; ,, A rodina rekne — vsak si tady, platis

si za to, at’ ti délaji vSechno.

Pani Markéta: ,, Jako klicovy pracovnik mam 25 nékdy 26 klientii — je to velké mnoZstvi. *;
., Vsechen pecujici persondl to individuadlni planovani bud nebere jako dileZité nebo nema

k tomu takovy vztah.

Pani Jana: , Problém je ten, Ze to casto sklouzava k tomu, Ze je ten individuadlni plan
na papire a potom se tezko dostava k tomu, aby se opravdu plnil, aby se podle ného opravdu
jelo.”; ,,Spousta lidi k tomu pristupuje tak, Ze je to pro inspekci, aby to bylo v poradku. *;
., Tak tam néco napsali, co je inspekci prijatelné, a jestli to je nebo neni realné pro toho

cloveka, to uz ta inspekce nezkouma, ze.
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Z vypovédi informantl vyplyva, ze proces individudlniho planovani je ovliviiovan riznymi
negativnimi faktory, které si samoziejmé informanti uvédomuji. Z vypovédi pani Katefiny
vyplyva, ze se jedna o problém nedodrzovani népln¢ individualniho planu klienta. Stejné to
vnima i pani Jana, ktera zaroven ve své vypovédi uvadi, ze nékteré individualni plany jsou
vytvareny tak ,,aby byly vytvorené* a hlavni myslenka se z nich vytratila. Z vypovédi pani
Markéty vyplyva, ze ne vSichni pracovnici jsou individualnimu plénovani naklonéni.
Z vypovédi pani Romany vyplyva, ze za faktor, ktery mize ovlivnit vytvareni a nasledné
plnéni individudlniho planu klienta, 1ze povazovat skute¢nost, Ze na pracovniky je vytvaren
tlak, a to ze strany samotného klienta, jeho rodiny a vedeni. Ze strany vedeni se jedna o tlak
zpusobeny poc¢tem piidélenych klientli, coz mize ovlivnit kvalitu individualniho planovani.
Zaroven uvadi, ze pracovnici Celi tlaku ze strany rodiny a klientd samotnych, ktefi maji
rozporuplné informace o ¢innostech, které by mél klient provadét sdm v rdmci aktivizace.
Tato skute¢nost mize ovlivnit jednani pracovnika, a to ve vytvareni a plnéni individualniho

planu klienta a tim nasledné ovlivnit smysl jeho aktivizace.
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6 SHRNUTI

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak jsou realizovany aktivizacni programy v domo-

vech pro seniory.

Pomoci prvni dil¢i otdzky jsme chtéli zjistit, jak jsou vytvareny aktivizacni programy
v domovech pro seniory. Zjistili jsme, ze proces vytvafeni aktiviza¢nich programil je
vysledkem spoluprace pracovniki a klientii samotnych. Aktiviza¢ni programy jsou v domo-
vech pro seniory vytvareny piedevsim aktiviza¢nimi pracovniky a to na zaklad¢ zjisténych
potieb a zalib klienta a na jeho schopnostech dany aktiviza¢ni program zvladnout. Dilezitym
aspektem pro vytvareni aktiviza¢nich programi je i skute¢nost, Ze role kli¢ového pracovnika
umoznuje ziskavat cenné informace o klientovi a ty jsou nasledné aplikovany pfi vytvareni
aktivizaCnich programill. Zaroven jsme zjistili, Ze klient miize svymi navrhy zasahovat
do procesu tvorby aktiviza¢nich programi. Nicméné, v nékterych ptipadech, se s timto
aktivnim piistupem z fad klientd pracovnici pfili§ nesetkdvaji. Do vytvafeni se zapojuji i
ostatni pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi ovSem projevili z4jem se angazovat. Tuto sku-
tecnost, ale ovliviiuje pracovni vytiZzeni, a proto se pracovnici do tvorby angazuji v rdmci

svého volného ¢asu.

Pomoci druhé dil¢i otazky jsme chtéli zjistit, jak probiha spoluprace s dobrovolniky v rdmci
aktivizace seniorll v domovech pro seniory. Zjistili jsme, Ze i kdyz dobrovolnici do domovii
pro seniory dochdzeji, pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji tento pocet jako neuspoko-
jivy. Pracovnici v socialnich sluzbach projevili pfani, aby se situace zmeénila a dobrovolnikt
v budoucnu pfibyvalo. Tento jev pfisuzuji neatraktivnosti zafizeni a nedostatecné
informovanosti okoli o naplni ¢innosti dobrovolnika v domovech pro seniory. Dobrovolnici,
ktefi do zafizeni dochdzeji, stravi s klienty pfijemny Cas a to napt. formou doprovazeni
klienta na rtzné aktivity, formou prochazek, pfed¢itanim knih ¢i prostym povidanim.
Tento spolecné straveny Cas miize byt pro ob¢€ strany prospéSny — klient je oprostén
od nepfijemnych myslenek, pfitomnost dobrovolnika je mu piijemnd a ceni si ji. Za kazdy
takovy kontakt jsou dle slov pracovniki v socialnich sluzbach klienti velice radi. Také jsme
poodhalili t¢éma mezigeneracni spoluprace — dle slov pracovniki ji klienti vitaji a pfinasi jim
pfijemné pocity. Zarovenl pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji tuto spolupraci
za vyznamnou, protoZe tato spoluprace mize byt vyusténim pro zménu vnimani seniorské

populace mlad$imi generacemi.
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Pomoci tieti dil¢i otazky jsme chtéli zjistit, jak probihd motivace klientl k ucasti na aktivi-
zacnich programech v domovech pro seniory. Zjistili jsme, Ze nabidka aktivizacnich
programi je klientiim intenzivné sdélovana vSemi pracovniky. Ti se snazi vytvaret aktivity
takovym zptusobem, aby byly pro klienty atraktivni, a aby v nich byly pfedevsim reflekto-
vany jejich zaliby a potieby. Tento zamér se jevi jako vhodny zptisob, jak klienty motivovat
k ucasti na aktivizanich programech. Jelikoz si klient mize uvédomit, ze aktivizacni
programy jsou jemu vytvareny “na miru“ a nejedna se o uméle vytvaiené aktivity. Nicméng,
se pracovnici v socidlnich sluzbach setkavaji i s klienty, ktefi jsou viici aktivizaénim progra-
mum odmitavi. Pracovnici v socialnich sluzbach si uvédomuji, ze ucast na aktiviza¢nich
programech je dobrovolna a klienty nikterak nenuti. Odmitavost klienta miize byt zptisobena
jeho strachem z netispéchu a je dilezité, aby pracovnik klienta ubezpecil, Ze mu po dobu
aktivity bude na blizku, ochotny mu pomoci a podpofit ho v ¢innosti. Pro nékteré klienty je
motiva¢nim podnétem pro ucast na aktivizaénim programu naopak vidina jeho uspéchu, ze
néco zvladne — vyrobi, ale také vidina pfipadné odmény — napt. v podobé vytvoreného
vyrobku. Pracovnici v socidlnich sluzbach motivuji k ucasti 1 klienty napt. se zrakovym
postiZzenim a to v ramci individualniho pfistupu, pfi¢emz danou aktivitu pfizplsobi jejich

schopnostem a 1 oni se ji mohou zcastnit.

Pomoci ¢tvrté dil¢i otazky jsme chtéli zjistit, jakym zplisobem vnimaji pracovnici v social-
nich sluzbach proces individualniho pldnovani v ramci tvorby a realizace aktivizacnich
program v domovech pro seniory. Zjistili jsme, ze osloveni pracovnici v socidlnich
sluzbach vnimaji individualni ptistup ke klientovi a vytvaieni individualniho planu v ramci
tvorby a realizace aktivizaCnich programti pifinosné. Pracovnici v socidlnich sluzbéach
vnimaji tento proces pozitivné i1 z hlediska utvareni didvérné€jsiho vztahu s klientem.
Béhem rozhovoru pracovnika v socidlnich sluzbach — klicového pracovnika s klientem
dochéazi k ziskavani dilezitych informaci o klientovi, které jsou zasadnim podkladem
pro nasledné vytvateni aktiviza¢nich programii. Nicmén¢ se setkdvame 1 se skutecnosti, ze
néktefi pracovnici v socialnich sluzbach nepovazuji tento proces za vyznamny. Dokonce se
setkavame i se skute¢nosti, Ze pracovnici v socialnich sluzbach vytvareji individualni plany
nekterych klientii na zédklad¢ stanoveni milnych udajt o klientovi. Jedna se napft. o stanovo-
vani cilt klienta, kterych ma byt dosaZeno, a pracovnici je vypliuji z povinnosti — aby byly
pro inspekci pfijatelné. A v ptipadech, kdy jsou individudlni plany vytvafeny svédomité,

nemusi byt v praxi zdaleka plnény. Zaroven se pracovnici v socialnich sluzbéach ocitaji
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v tizivé situaci, pfi¢emz jsou vystaveni tlaku ze strany klienta, jeho rodiny a vedeni.
Ze strany vedeni se jednd o vysoky pocet pfidélenych klientd, coz mlze ovlivnit kvalitu
individualniho planovani. Soucasn¢ se ocitaji v situaci, kdy jejich spoluprace s klientem a

proces jeho aktivizace nejsou pochopeny, a to praveé ze stran klienta a jeho rodiny.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Doporucujeme, aby vytvarené aktivizac¢ni programy i nadale reflektovaly potieby a zajmy
klientd a nebyly uméle vytvaienymi ¢innostmi. Dale doporucujeme, aby zatizeni dbala
na lepsi informovanost rodin klientl, co se tyce udrzovani sobéstacnosti seniora v rdmci
aktivizace a nevznikaly tak rozpory. Také doporucujeme, aby zafizeni vedla intenzivngjsi
kroky ve vyhledavani dobrovolnik. Doporucujeme, aby zatfizeni i nadale spolupracovala
s ostatnimi institucemi zabezpecujici vzdélavani. Doporucujeme, aby zatizeni zvySovala
pocty svych kli¢ovych pracovnikl. Doporucujeme, aby odpovédné osoby svédomité vytva-

fely a plnily individualni plany klientd.
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ZAVER

Staii je jednou z etap naseho zivota, nikoliv jeho koncem. Stafi s sebou piinasi ztraty a
zmeény, které se obtiznym zplsobem pfijimaji. Jednou z vyraznych zmén v zivoté seniora
je jeho umisténi do domova pro seniory. Toto zafizeni je o¢ima mnohé vetrejnosti vnimano
pouze negativné. Je povazovano za misto plné utrpeni, bolesti, nafikani a cekéani na smrt.
Nicméné, ne kazdy senior ma tu moznost, aby bylo o néj peCovano v domacim prostiedi
pro n¢j tak divérné znamém. V piipad¢€, kdy neni mozné uskutecnit tuto péci, je na fade
pomoc pomahajicich profesi. At uz senior nastupuje do zatfizeni dobrovolné ¢i nedobro-
volng, je pro n¢j tento nastup velkou nezndmou. Je na pracovnicich, aby s klientem navazali
blizky vztah zaloZzeny na divéfe a spolupracovali mezi sebou ku prospéchu klienta.
Klient ptichazi do zatizeni se snizenou sobéstacnosti. Ale to neznamena, ze tato zména musi
nutn¢ vést k jeji uplné ztraté. Abychom mohli zmirnit dopad negativnich zmén na seniora,

jeho projevy apatie a odmitavosti, mizeme zvolit cestu jeho aktivizace.

Bakalafskou praci jsme zaméfili na téma Aktivizaéni programy pohledem pracovnikli
v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory ve Zlinském kraji. Toto téma jsem si zvolila,
protoZe mi je prace se seniory velmi blizkd a chtéla jsem nahlédnout do procesu realizace

aktiviza¢nich program.

V teoretické Casti bakalaiské prace jsme se zabyvali psychologii stafi a starnuti. Vymezili
jsme periodizaci stafi, popsali jsme biologické, psychické a socidlni zmény, se kterymi se
senior potyka. Dale jsme se zabyvali sluzbami socialni péce, pficemzZ jsme se soustiedili
na domovy pro seniory jakozto jednu z pobytovych sluzeb socidlni péce. Popsali jsme
zakladni ¢innosti tohoto pobytového zatizeni. Déle jsme se zaméfili na profesi pracovnika
v socidlnich sluzbach. Definovali jsme jeho kompetence, naplii prace a uvedli jsme
poZadavky na tuto profesi. Zabyvali jsme se aktivizaci seniora, pficemz jsme popsali vyznam

aktivizace prostfednictvim vybranych aktiviza¢nich programii.

V praktické casti bakalaiské prace jsme se zabyvali problematikou tvorby a realizace
aktivizacnich programli v domovech pro seniory. Praktickd ¢ast byla zpracovana pomoci
kvalitativniho vyzkumu, metodou polostrukturované¢ho rozhovoru. Rozhovory byly vedeny
s péti pracovniky v socidlnich sluzbéach z péti vybranych domovt pro seniory ve Zlinském
kraji.

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jakym zpiisobem jsou realizovany aktivizacni programy

v domovech pro seniory. Zjistili jsme, jak jsou vytvareny aktivizacni programy v domovech
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pro seniory. Zjistili jsme, jak probiha spoluprace s dobrovolniky v rdmci aktivizace seniord.
Zjistili jsme, jak probihd motivace klientd k Gi€asti na aktiviza¢nich programech. Zjistili
jsme, jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji proces individualniho planovani v ramci

tvorby a realizace aktivizacnich programt v domovech pro seniory.
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PRILOHA P I - ZAKLADNI STRUKTURA ROZHOVORU

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Jaky maji podle Vas aktivizagni programy vyznam pro klienty?

Jaké aktivizatni programy volite pro klienty?

Jakym zplsobem vybirite jednotlivé aktivizaéni programy pro klienty? Co je
pro tento vybér rozhodujici?

Kdo vie se na vytvafeni aktivizatnich programl podili? Madte moznost se
na tvorbé programii podilet i Vy sama?

Midte moZnost se pfi realizaci udastnit aktivizatnich programii? Jakou roli
pii samotné realizaci plnite?

Jaky zplisobem probiha samotny aktivizatni program? Jak ¢asto a kde se napf.
setkavate?

Jakym zptisobem motivujete klienty k i€asti na aktivizacnich programech?

S jakym pfistupem se z fad klientli setkavate?

Jakym zpusobem pracujete s klientem, ktery je vici aktivizatnim programiim
odmitavy?

Pro¢ je podle Vas dulezité piistupovat ke klientovi individualng, tzv. pro ngj
vytvafet individudlni plan?

V ramei procesu individualniho planovani plnite roli klicového pracovnika. Jak
vnimate svou roli v procesu tvorby a realizace aktivizacnich programii?

Jakym  zplsobem spolupracujete s aktivizaénim  pracovnikem v ramci
individualniho planovani?

Je néco, co byste chtéla na nabidce, v procesu planovani a realizace aktivizaénich
programui zménit?

Myslite si, ze je Vase kvalifikace dostacujici? Pocitujete potiebu dalsiho
vzdélani?

Jak vnimate svou profesi pracovnika v socialnich sluzbach?

Chtéla byste na zaver jesté néco dodat?



PRILOHA P II - INFORMOVANY SOUHLAS
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UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE
e-mail: XXXX

ONIVERg,
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INFORMOVANY SOUHLAS

Ja, nize podepsany, souhlasim sftcasti na vyzkumu, ktery se dotyka

aktivizainich programii v domovech pro seniory.

Jeho Fesitelka, Veronika Molkovd, mne seznamila s ¢ili a metodami vyzkumu,
véetné pozadavku nahravat rozhovor. Soucasné jsem byl/a informovan/a o tom, ze
ma prava identita bude v ramci dodrZzovani etiky vyzkumu tzv. anonymizovana,

stejné jako budou plné respektovany mé individualni pfani a potfeby.

Potvrzuji, ze jsem mél/a mozZnost se Fesitelky zeptat na vie, co jsem
povazovalfa za pro mne potfebné védét a na tyto mé dotazy jsem dostal/a jasnou a
srozumitelnou odpovéd. Jsem informovan/a , Ze mam moznost kdykoliv od

spoluprace na vyzkumu odstoupit.

5 ; i si e : ; Yo 3
Svym podpisem rovnéZz stvrzuji, Ze jsem informovan/a o tom, Ze vSechny

ziskané tidaje budou pouzity pro tcely bakalafské prace fesitelky.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s

;o

platnosti origindlu, z nichZ jeden obdrZi vyzkumnik, a druhy téastnik vyzkumu.



PRILOHA P III - UKAZKA ROZHOVORU S PANI MARKETOU

lotazka  Jaky maji podle Vas aktivizalni programy vyznam pro Vase klienty?

LSamozieimé zaleZi na tom, jak pro kterého klienta. Za prvé, jsou tu klienti od 65 let, at’ tfeba se
to zdd, Ze uZ jsou seniofi, tak nékdo je jeste takovy aktivnéisi nebo mél i ze drivéfsi doby vice
zagmi, zalib a nema takové zdravomi problémy, takZe ho ty aktivity opravdu smérfuji k tomu, Ze
bud’ se setkava s vestevniky, takZe jsou to socidlni kontakty, které je nabddaji k tomu zucastnit se
nékteré té akiivity. Nékdo je zaméfeny kulturne, hudebné, fakZe vyuzZiva zase téch kulturnich a
hudebnich akci. Jezdi tady soubor dechové hudby, délaji tady pravidelné 4x do roka takové
hudebni posezent. Méli jsme tu i seniory, byl to takové dva pdry, kteri si vZdy radi zatancovali.
Ale samozieimé pribyva spise klientii, kteri se tady ocitaji opravdu v tom stavi, v jakém jsou a
potiebuyji tu péci. Mnohdy jsou uZ celkove upoutani na hizku a spiSe prihlici témto aktivitam —
radi si zazpivari, vede je to k tormito. Nékdo je zase motivovany na rucni prdce, mdame tu jak ruchi
prace pro Zeny, tak pro muZe, Fikame tomut dilna pro chlapy. TakZe to se sméfuje k takové préci
s témi nastrofi, na které byli zvykli. TakZe to zase vvhleddvayi chlapi, kteii se nécemu takovému
vénovali a délaji se takovéto chlapské posezeni — nejenom, Ze se uvari kafé, ale daji si i pivo nebo
st daji Stampriku, Ze si z loho udélaji velice prijemné posezeni a bavi je to. No, ale samoziejmé
mame I seniory, kierym se vémyeme jako imobilnim na pokoji, nenechdavame je bez aktivit. TakZe
pro né je io nejen socidlni kontakt se zamésinanci, s nékterymi rodinnymi prislusniky, ale pfece
Jenom pri téch aktivitich vidime, Ze vysleduji tu pozornost, kterd je soustfedénd na ného jako na
Jednotlivee. Ze opravdu za nim pFijdeme — i teba dneska, kdyZ se seniory peceme velikonocniho
beranka, tak my mu fo neseme wkdzat, jak tu hmotu, tak potom ho neseme wkazat v té formé. KdyzZ
peceme treba na Vanoce nebo déldme $tridl nebo peceme to vyraZené cukrovi, tak oni to s nami
wytiskwji. TakZe opravdu sledujeme, Ze to pro né ma vyznam takového souznéni, Ze jsou néceho
soucdsti. Ze i keyz se zdagi byt jakoby nepotiebni nebo nemaji schopnosti na to, aby se zaclenili
Jormou toho, Ze pfijdou na to misto, Ze je opravdu bereme a chceme je do toho zatahnout. Vidime
ty jejich jiskry v ocich, takZe je to pro né prijemné vuimani, Ze jsou i oni zafazeni. A kolikrdat nam
i feknou — to bych doma nezaZil. TakZe co mdme vysledované, tak opravdu ty socidini kontalkty a
tu pozornost foho druhého clovéka i pri téch svych neschopnostech zaclenit se, udélat i tFeba néco

Jednou rukou, Ze jsou ochrmuti na piil téla, citi se najednou potvebni. ™
2.otazka  Jaké aktivizaéni programy volite pro své klienty? Uz jste néjaké zminila. ..

Zminila, fsou to ty rucni prace jak pro Zeny, tak pro muZe, hudebni akee, jiZ zmifiovand kapela,
ale chodli tu 1 détské soubory, krojované déti z rizznyeh skol v okoli — protoZe maji viastné takovou
néjakou integraci. TakZe spolupracujeme. I ti nasi seniofi se na né té5i a oni se zase €5i na né.
Na Vinoce dostali nasi seniofi krdasny darek od déti z jedné Skoly. Pripravili jim obrovské srdce
s malymi srdicky, kde byli vSichni nasi klienti svym jménem vypsani. TakZe to sizy tekly jak nasim

Klientim, tak tem detem, jak videli, Ze majt radost v ocich a tleskali. Pak jsou to samozrejme



pohybové, maji moznost se v télocvicné zapojovat — maji tam cvicici sivoje v ramci rehabilitace.
Ale mnozi jsou fakt radi za fo, Ze miiZou i volny Cas vyuZit tak, Ze si do télocvicny dochazeji sami.
Mame tady promitani filmi, velice se osvédcila kavarnicka dfive narozenych — to je sméfované
do nast klubovny zaméfenou na reminiscenci, na tzv. reiro zaméfeni. Mdme tam hodné
vzpominkovych piedmétii, na kterych si zavzpominaji — staré Zehlicky, obrazky, modlitebni knizky
atd. Ve co jim pFipomind to mladi, takze v nich maji i tady tu aktivitu a tu maji moc radi, ta je
mac oblibena. Urdité jsem na néco zapomnéla. Chodi radi na to promitani filmii a hodné jsou i

akiivity na zahradé. Pres rok mdme stavéni i kaceni majky, délame u toho tabordk. To je taky

hodné oblibené. "

3.otizka  Jaky zptsobem vybirate jednotlivé aktivizacni programy pro své klienty? Co je
pro tento vybér rozhodujici?

, Tak za prvé davame vybrat senioriim samotnym. Vybiraji si, v zasadé to nechdavame na nich, ale
pak opravdu zjisti, nevim, jestli je to tim, Ze se cifi trosku sami nebo momentalné maji dobrou
pohodu, tak jim to nabizime vicekrat a zkusime je zaclenit. Jednou Feknou, Ze se jim libi to, jdou
ta, pak feknou — nelibi se mi fo, uZ vickrat neptijdu. TakZe to rozhodovani opravdu nechdavdme na
nich. Ale samozieimé od deho se trosku odrdzime, to co o nich vime, co nam sem tam Feknou
zminulosti — bavilo mé tohle, délal jsem tohle. TakZe zase nabidneme — nechiél byste?
Nezavzpominal byste na to a na ono? TakzZe se to trochu odviji od toho, co ndm Feknou ze svého
Zivota, co méli radi nebo ba naopak, co radi neméli. TakZe podle tohoto to Fesime i spolecné
v fymat. ™

4otazka  TakZe se setkavate 1 s odmitavym piistupem z{ad klientd? A na ten pfistup

reagujete jak? Popf. snaZite se je vice motivovat, nebo jak je motivujete?

WAno, samozieime setkavime. R
e e MUMEHHe | 7. = klient Fekne
ne, nebo pani fekla —ja bych i rada §la, ale dneska mam problémy s nohama nebo jsem byl casto

od vecera na zdachode, bojim se nékde vzdalit — respektujeme to. "

S.otizka  Kdo v8e se na vytvafeni aktivizatnich programii podili? Maite moZnost se na

tvorbé programil podilet i vy sama?

WAno, uréité jo. Mame samoziejmé v naSem zarizeni pracovnice na volnocasove aktivity, jsou fo
instruktorky socidlni péce, kieré maji vSechno toto na starosti. Veskeré pravideiné aktivity, tak ty
nepravidelné akce. Ale samoziejme s nami, s klicovymi pracovniky ivizce spolupracuji. Zase se fo
hodné odviji o toho, Ze od nas toho vi hodné o téch lidech, Ze vi, o co ti lidi maji zdjem. ProtoZe

klienti Vam v pritbéhu dennich ¢innosti Feknow— a ja bych rdda toto, tohle mi tu chvbi. TakZe jsou



to takové sesbirané informace. Oni s nimi komunikwi i béhem téch aktivizacnich Cinmostech a je
to opravdu podle té poptavky kiientii. Nebo vysledované u téch lidi, kteri si sami nefeknou, co se

osvéddilo a na co dobre reagovali. *

6.otazka A pokud se tedy Vy sama zilastnite aktivizaéniho programu, pfedpokladam

v ramci asistence? TakZe takova je Vase role?
WAno v rdmei doprovedu a asistence. Presné fak i tohle. ™

7.otaizka  Jakym zpusobem probiha samotny aktivizacni program? Jak Casto a kde se nap.
setkavate? A jakym zpusobem informujete klienty o programu?

WKlienti védi o téchto aktivitdch vidy z ranniho hldSent a shvsi ho kazdy klient na pokoji, pokud
ho nema vypruty. Samoziejmé o nékterych aktivitach vi, Ze jsou pravidelné, napf. v ulery je
cvideni paméti, ve Ctvrtek fsou rucni prdce, v patek je promitani, v pondéli hudebni odpoledne.
Ale vidy se to vwhia$uje rdno v fom hldSeni a vyhlasuje se to i tésné pfed tou aktivitou. No a
samoziejmé je to pozvdni celého tymmu, vSech pracovniki. Rdno si Fekneme — dneska je ta a ta

akitivita. "
8.otizka A kde se setkavite?

wSamoziejmé kazdé oddéleni ma své aktivizacnt mistnosti, ve kterych se tyto aktivity odehrdvayi.
Pak mame velkou spolecenskou mistnost, fam jsou akce vesmés pro cely domov pro veéfsi akce.
Spolelenskd mistnost, kaple, klubovna a nékdy se vyuZiva prostor na zahradé, aktivity pies jaro,
Iéto dokud je pékné pocasi. A to nejenom ty sportovni, hraji se kuZelky, pétanque, ale i ty rucni

prdce, procvicovani pameéti probihaji venku, ti klienti jsou radi.
Q.otizka A kdybychom se méli vratit k tomu piistupu z fad klientd?

WJe to individuddni. Jsou ty skupiny klientd, kteri i téch aktivit vie, libi se fim vic véei. Ale jsou i
ti, o kterych uz vime — a jako ji ani nechci, ja nikam nechei chodit. Ale Fikdm, nevzdavime fo a
vZdycky nabidneme. Bud fekne zase ne, nebo i kdyby to bylo jedenkrat za piil roku, tak se nééeho

zucastni.

10.otazka Pro¢ se podle Vas dilezité piistupovat ke klientovi individualng? Tzv. pro ngj

vytvatet individualni plan?

., Vidime to &im dal Castéfi, uZ od té doby, co se vémyeme individudinimu planovani, protoZe kaZdy
ten kiient je naprosto jiny. PFizndm se, Ze oni sami Feknou, Ze je nebavi takové hromadné dakee,
nékdy ji to pfipadd tu dobu drivejsi, kdy se vsichni museli zucastnit schiizi. Oni ndm to i sami
Feknow, takZe oni to opravdu magi radi. Vidi i tu individualing, i pokud je v té aktivité vice lidi, tak
ta instruktorka volnocasovich altivit uz vi — napf. tahle pani nevidi, j& ji tu aktivitu musim

pripravit formou toho a toho, ona jenom odposlouchdava, fak aby se zaclenila. Chodi i zrakové

3



postizeni, i upiné nevidoma pani. Ten pracovnik ji tu aktivitu pFizpisobi jejim moZnostem a
schopnostem. A samozieimé jim déla dobre io, Ze se jim individudlné vénuje, protoZe jeden se

individudini pFistup se osvédcil na kazdy pad. “

1l.otizka Nav§tévuji zafizeni i dobrovolnici? Popf. jaké je jejich naplii béhem navsteévy?

\.Ano mame dobrovolniky, neni jich sice mnoho. Dobrovolnici se ucastni predevsim doprovodu
klienti k odbornym Iékartim, berou klienty na vychdzky, chodi hodné i za imobilnimi klienty.
Predditaji fim, nélkdy ani to pFedcitani ani nepotfebuji, oni jsou radi, Ze s nimi nékdo je, Ze je

nékdo vyslechne, popovidajt si. Tak za to jsou velice radi. *
12.0tazka TakZe sama méte k dobrovolnictvi kladny vztah?
WUréité, A stéle je hleddme a chtéli bychom, aby jich bylo vie. ™

13.0tazka V ramei procesu individualniho planovani plnite roli klicového pracovnika. Jak
vnimate svou roli v procesu tvorby a realizace aktiviza¢nich programi? Kolik mate napf.

svych klientd?

1 jako klicovy pracovnik mém 25 nékdy 26 klienti. Je to velké mnoZstvi, le nase zurizeni Citd
pres 200 klientit a klicovych pracovnikit je nas jenom 8. TakZe to tak bylo rozdélené. Proto viastné
vedeni pFistoupilo k tomu, Ze videlijSevsechen pecujic persondl (o mdivichicini planoveini bud
e BErel ke dleEie Nebo e e oMl takOVy VEtd Takze nas vedeni vydlenilo podle toho, jak
Jsme pFistupovali k té praci. Ja jenom co miizu vysledovat za nas za klicové pracovniky a za fo
Jak pracujeme s klienty i s jejich reakci, Filim ano. Rikim ano, protoge chodime i do zafizeni,
kde ti klicovy pracovnici nejsou vyélenéni, jsou mezi pecovateli a i ti klientt sdélui, Ze nepocituyi,
Ze by na né bylo vic casu. My mame na né vwileneny volny Cas, individuding alespori 1 hodinu
tydné, a protoZe jsme tady od pondéli do patku, nestidame se na smény, tak viastné ti lidé nds
vidi. Nevidi nas sice o vikendu, ale pfes ten tyden je nejvic toho, jak oni potfebuji zajistovat
potieby. O vikendu tu maji moZna i rodiny nebo chtéji i takovy ten sviy klid, Ale my jsme tady
témi jejich prostiedniky, nejenom pro fo zajiStovani téch jejich potfeb, ale my koordinujeme
veSkery individudlni plan. Jak plan péce, tzn. ty Sinnosti, s kterymi oni potfebuji pomoc, tak i
osobni cil klienta, ktery potfebuji nastavit podle toho, jak je zndme. Oni védi, Ze se ndm miiZou s
ledascim svéFit, pritom co nechtéji, aby §lo ddl do tymu, Feknou a nejde ddal. Od toho se hodné
odviji, Ze i opravdu zndme nejlip ty jejich potreby. Koordinujeme ten plin péce, nastavime ho tak,
aby klientovi vyhovoval, a chodime se ho doptavat — je to takhle podle Vasich predstav, potreb,
schopnosti? Potfebujete to néjak jinak wupravit? Oni nam sami fikaji, Ze driv se jich na to nikdo

neptal. Nezajimal se, pokud oni sami nedosli a nedoptavali se vieho. A kaZdy sam vi, Ze senior

4



nebude z téch, kteri si budou chodit o néeo Zadat. On si pFipada, Ze obtézwje. Vidi, Ze persondl
ma malo Casu. Ale tady pfi té individudini praci, to vyplyne z té jejich potfeby nebo z foho
rozhovoru a pFibliZite se mu daleko vie. A to opravdu vime i od téch klientil, Ze to akceptji
kladné.

l4.0tdzka Jste tedy nejblizéi osobou klienta, vrdmei spoluprice s aktivizadnim
pracovnikem pfispivate do tvorby programb pravé riznymi poznatky ziskanych od

klienta?

WAno, to jsem uZ zmifiovala. My o nich hodné vime, i holky od volnoasovych aktivit, protoZe pri
té individudalnéj3t praci s nimi navazete daleko lip kontakt neZ pii ié péci pecujici. To si nebudeme
nalhdvat, pri osobni hygiené se Vam nikdo nebude svéfovat s tim, co by potfeboval a co ho trapi,
co se mu tady nelibi. A pri téch volnocasovych aktivitach, pii individualnim pohovoru nebo pii té
prochdzce venku, je ten prostor na to daleko jiny. Oni se citi v bezpeci v tom prostiedi, Ze uf
nejsou tady v budové. Neslysi je napr. jejich spolubydlici, vedouci nebo nékdo z pecujictho

persondlu. TakZe si myslim, Ze toto je opravdu pfinosné. *

15.0tazka Je n&co, co byste chtéla na nabidee, v procesu planovéni a realizace aktivizaénich

programii zménit?

WMyslim si, Ze ted’ ne. Trochu si prihifeji viastni polivéicku nebo nas vech, ale opravdu za ty 4 a
%2 roku co tady déldame zviast klicové pracovniky a instruktorky volnolasovych altivit na kazdé
oddélent, co dfiv v naSem domové nebylo — byla instruktorka volnoasovych aktivit jedna nebo
dvé na cely domov. TakZe kaZdé to oddéleni si to udéla podie své klientely. Vedeni umoZiiuje
bezvadné vvbaveni, financné zprostredkovava klientiim nakup ruznych véci na ty aktivity, dopliiuji
se hry, naradi. Tak i toto hraje roli. A nemilZu Fict, pFedtim ndam chybéla ta dilna pro chlapy, ale
ted’ je pokryté takfka vSechno. Akorat nejsou ifeba uspokojeni hrdadi karei, bylo jich z kaZdého
oddeélent mdlo, udélali jsme jim krouZek, ale nakonec zistali u toho, Ze se navsiévji na pokojich
a uspokojuyi tu svoji potfebu. TakZe to hrani karet se nam nepodarilo udrZet jako krouZek, ale
nenmizu Fict. Poptavia téch klientid, nebo co vidime ty kladné nebo zdporné reakce. Myslim si, Ze
Je to hodné obsahlé. TéSime se, Ceka nds rekonstrukce nové zahrady — chybi nam altan, chodnicky,
aby byli vhodné pro seniory, nové zahonky. Pani Feditelka shani finance a dobry projekt. Na to

se t&Sime, to ndm tak jediné chybi, ale jinak z tich aktivit je toho dost a dost a kaZdy si vybere.

16.otazka Myslite si, Ze je Vase kvalifikace dostatujici? Pocifujete potiebu dalsiho

vzd&lani? Popf., zda jste absolvovala kvalifikaéni kurz nebo jak se sama vzdé&lavate?

wSamoziefmé, ProSkolujeme se neustdle, jak v pract k individudalnimu pfistupu ke kitentiim
v ramei role klicového pracovnika, tak kazdy rok mame nékolik desitek hodin semindrit, to si vidy

najdeme to, co jesté nevime, nebo ceho jsme nebyli vicastni. “



17.0tazka A jak k tomu piistupujete? Nevnimate to tedy tak, Ze je to povinnost, ale ze Vy

sama chcete?

WAnourcité ano, a ty semindfe jsou pro nds pfinosné. Pro mé (o neni v Zddném pripadé povinnost,
Jestli tedy miizu mluvit za cely nds tym klicovych pracovaiki a instruktorek volnocasovych aktivit,
Ze my ty semindre vitame, Mdme moZnost si je hledat, mit poptaviu a na$i nafizent ndm seZenou
semindre, kleré jsou s touto tématikou, a miiZeme si pak vybrat. Bud' k nam do zafizent prifizdi

lekioF, nebo jezdime na semind¥ do jinych zafizeni. Ale semindre urcité ano. ™

18.otazka Jak vnimate svou roli profesi pracovnika v socialnich sluzbach?

WDéldam tu praci pro to, protoZe mé bavi. Citim se tém seniorfim bliZ neZ pfi 1¢ pFimé obsluzné
PECi, kterou jsem taky absolvovala, 2 roky. A opravdu je ten kontakt s klienty navdzany dobfe a
Jsou kvalitné udélané ty pldany péce, dopodrobna, to jsme dfive neméli a miizu to porovnavat,
protoZe takhle se pldny klientitm nastavit nedaly. Dneska miiZu Fict, Ze jsme témef nic o nich
nevédeli, nez kdyz se rozpracoval tady ten koncept. My za klienty chodime a pidme se — vyhowije
Vam, nevyhovuje Vam, chiél byste to takhle? A oni to takhle opravdu potiebuji. Oni se po nicem
nebudou pidit. Tak potom vidime tu jejich spokojenost, jejich pristup k tomu, %e se nam snaZi
pomoci — zapojili fsme je do vwzdoby aktivizacnich mistnosti, to se setkalo s vybornym pristupem,
coZ vidycky neni. Byly roky, kdy se zdobily vanocni stromecky, a nenadli jsme jediného klienta,
ktery by mél zdjem se zapoyit. AS jsme mysleli, Ze to bude pro né prijemné. Ale tak ty Vénoce, o
uz je takova jind choulostiva otdzlka — to kaZdy nebere dobie. Ja sama i ostatni klicovi pracovnici
by Vam rekli, Ze mame klienty, kteri jsou nepristupni, Felnou — ant za mnou nechodte, ja jsem si
Zivot tady predstavoval, Ze proZifu v klichi, a ne Ze se mé kaZdy bude chodit na néco prat, bude po
mé chiit, abych nékam chodil. TakZe u takovych klientii vime, Ze si vyposlechnou nabidiku
z rozhlasu nebo od nds S SR ! .2
opravdu jsou i negativni reakce — proc¢ bych si méla nasmlouvdivat néjakou shuzZbu, ja nic
nepotfebuji, ja jsem samostatny. Od toho se ale odviji ta péce, Ze cely persondl vi, na co je ten
klient haklivy, co pred nim nezmifiovat, co mu nenabizet a nechat mu volnost, aby se necitil, Ze je
nécim omezeny. To Feknou i samotni klienti, Ze pro nékoho jsme zastupei za rodimi. ProtoZe ta

rodina se tu moc casto nedostane a nds vidi od pondéli do pdtiu a jsou za to Stastni.



