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ABSTRAKT

Cilem diplomov¢ prace je projekt zefektivnéni environmentalniho managementu ve vybra-
né firme, ktery je vytvoren na zaklad¢é analyz firmy a okoli podniku. Teoretickd ¢ast di-
plomové prace predstavuje pojem zivotni prostfedi. Dava jej do souvislosti se soucasnou
spole¢nosti a nutnosti jeho ochrany. Dale se pak teoreticka ¢ast soustiedi na ochranu zivot-
niho prostfedi na podnikové Grovni a na metody sbéru dat a analyz podniku a jeho okoli.
Prakticka cast se zaméfuje sbér dat a analyzu konkrétniho podniku. Na jejich zaklad¢ je

nasledn€ vytvoren projekt na zefektivnéni environmentalniho managementu.

Kli¢ova slova: zivotni prostiedi, trvale udrzitelny rozvoj, CENIA, environmentélni politi-

ka, environmentéalni management

ABSTRACT

The goal of this master's thesis is a project to increase efectivness of enviromental ma-
nagement in a chosen company, which is based on analysis of the firm and its surroun-
dings. The theoretical parts of this work introduces the idea of environment, puts it into
context with current society and the need of its protection. The analytical parts is focused
on gathering data and analysis of the particular company. Based on their findings a project

to increase the effectivness of enviromental management is made.

Keywords: environment, sustainable development, CENIA, environmental policy, envi-

ronmental management
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UvVOD

Zivotni prostiedi a jeho ochrana. To je téma, které se tyka kazdého obyvatele nasi planety,
at’ 0 n¢j projevuje zdjem nebo ne. Jiz v davnych dobach mély nekteré civilizace existencni
problémy, diky zméndm, které ve svém okoli zpiisobovaly. Nyni vSak je nase populace
jednim z hlavnich ekologickych ¢initeldi, ovlivitujici celou planetu Zemi. Od dob velké
pramyslové revoluce az do obdobi velmi nedavného byla otdzka ochrany Zivotniho pro-
sttedi odsouvana do pozadi ekonomickymi z4jmy jednotlivych statl a korporaci. Zda se
ovSem, ze se zacina blyskat na lepsi Casy. Stale vice lidi si uvédomuje dopad nasich ¢in-

nosti na krajinu kolem sebe a snazi se vytvaret tlak na své vlady.

Environmentalni politika je ve vyspélych zemich zdvazné téma. Soucéasti mnoha vlad pfi-
padné opozice jsou tzv. ,,zelené politické strany*, které maji hlavni napln svych programii
zalozenou praveé na ochrané zivotniho prostfedi. Environmentalni politika se ovSem netyka
jen subjektli statni nebo politickych stran, ale také subjektti nestatnich, mezi které patii

naptiklad firmy nebo neziskové organizace.

Tato diplomové prace ma za kol ¢tendfi predstavit obecné pojeti Zivotniho prostiedi pii-

padné ekologie a sezndmit jej s tématy, které se této problematiky tykaji.

Nejdiskutovanéj$im tématem by v tomto ohledu mél byt udrzitelny rozvoj. Tato dvé slova
v sobé skryvaji velké véci. Jedna se o vizi, jejimZ naplihovanim lidstvo u€ini ohromny krok
kuptedu v ramci vyuzivani zdroji poskytovanych ndm Zemi. Trvale udrZitelny rozvoj

predstavuje takové vyuzivani zdroju, které je zachovaji i pro pfisti generace.

Hlavnimi ¢initeli by méli byt velké korporace. Bohuzel, ty ve velkém procentu ptipada,
stale svou €innosti zplsobuji ,,rabovani* pfirodnich zdrojii a tim padem i nenavratné po-

Skozeni ekosystémil.

Boj proti mocnym a bohatym, nebyva jednoduchy, ale jak minulost jiZ mnohokrat ukazala,
rozhodné neni marny. Nezbyva tedy nez doufat, Ze nasi planetu dokdzeme potomkim pie-

dat v takovém stavu, ktery si zaslouzi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Vysledkem této diplomové prace by mél byt konkrétni plan na zlepSeni environmentalni
managementu pobocky potravinového fetézce a tim tak snizit zatéz, kterou tato pobocka

vytvaii zivotnimu prostedi.

Navrhnuté feSeni budou vychézet z n¢kolika provedenych analyz urcenych k ziskani rele-
vantnich informaci o celkové situaci na poboc¢ce. Prvni ze zminénych analyz bude pouzita
SWOT analyza, kterda ma za ukol zobrazit pfilezitosti a hrozby, pisobici na pobocku

v ramci jejiho okoli. Dale pak silné a slabé stranky, vychazejici z vnitiniho prostfedi firmy.

Dalsi ¢asti analyzy bude situacni analyza 4C, kterd se zabyva zékazniky (Castumers), na-

klady (Costs), konkurenci (Competition) a narodnimi odli§nostmi (Country).

Tteti Casti zjiStovani relevantnich dat bude dotaznikové Setfeni a strukturované rozhovory.
Dotaznikové Setieni bude provedeno mezi kmenovymi zaméstnanci pobocky a ma ptinést
odpovédi na otazky ohledné vniméani firmy a ochrany zivotniho prostfedi. Ve stejném du-
chu budou zpracovany strukturované rozhovory, tentokrate ovSem pouze s managementem

pobocky.

Na zaklad¢ informaci ziskanych z uvedenych analyz bude vypracovan navrh na zefektiv-
néni environmentalniho snazeni, véetné predbézné kalkulace a dislokace jednotlivych prv-

k.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZIVOTNIi PROSTREDI - OCHRANA A GLOBALNI PROBLEMY

S pojmem ,,Zivotni prostiedi®, se 1ze v ¢estiné setkat ve ¢tyfech zakladnich vyznamech:

a) zivotni prostiedi je veskeré prostredi, které se nachazi kolem nas. Jde tedy o pro-
sttedi pfirodni, umelé i o spole¢enské vztahy mezi lidmi

b) zivotni prostedi je prostiedi pfirodni a umélé. Toto pojeti pfijalo i OSN, zaroven
je zakotveno legislativé mnoha zemi, véetné Ceské republiky

c) za zivotni prostiedi je povazovano pouze prostiedi prirodni

d) zivotni prostfedi jako konkrétni ekosystémy, niky, tzn. prostfedi, které¢ je vhodné

pro zivot ur¢itého druhu fauny ¢i flory (Jan Hejda za kolektiv autord, 2005, str. 91)

,,Ekologie (ptivodné z ném. Okologie) byla poprvé definovana v roce 1866 Ernstem Ha-
ecketem, nadSenym a vyznamnym Zdkem Charlese Darwina. Dle néj byla ekologie "kom-
plexni véda o vztahu organismu k Zivotnimu prostfedi". Podstata této definice je jedno-
znaén€ v rané diskuzi o biologickych sub-disciplindch ze strany Burdona a Sandersona
(1893), ve které je ekologie "véda, kterd se zabyva vné&jsimi vzajemnymi vztahy rostlin a
zvifat a to v minulosti 1 sou€asnosti," pro porovnani fyziologie (vnitfnich vztahtli) a morfo-

logie (struktury).«' (Begon, Howarth a Townsed, 2014, str. 4)

1.1 Soucasna spole¢nost

Nase soucasna spolecnost je neustale pod tlakem tzv. nezadrzitelného pokroku. Nezadrzi-
telnost tohoto vyvoje je nezpochybnitelna. Je Ziven nekonecnou zvédavosti lidstva. Co se
ovSem tyce pokroku, mizeme fict, Ze existuje v jednotlivych oborech zakladniho vyzkumu
a zcela urcité ma vyznamné dopady na dil¢i oblasti aplikovaného vyzkumu a praxe. Tato
skutecnost ovSem vychazi z toho, Ze veskeré aplikace védy jsou v souc¢asné dobé¢ podiizeny
svétu, ve kterém je kladen jednostranny diiraz na byznys a ekonomicky zisk. Velké mnoz-
stvi védnich oborl je odsunuto na okraj zajmu, z toho diivodu, Ze pfinasi ,,pouze* poznani

a nikoli zisk penéz ¢i moci. (Jan Hejda za kolektiv autorti, 2005, str. 21)

' Ecology was first defined in 1866 by Ernst Haecket, an enthusiastic and influential disciple of Charles
Darwin. To him ecology was "the comprehensive science of the relationship of the organism to the environ-
ment." The spirit of this definition is very clear in an early discussion of biological subdisciplines by Burdon-
Sanderson (1893), in which ecology is "the science which concerns itself with external relations of plants and
animals to each other and to the past and present conditions their existence," to be contrasted with physiology
(internal relations) and morphology (structure).
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»Posledni obdobi vyvoje lidské spolecnosti, obdobi industridlni, umoziuje ¢lovéku piisobit
zmeény trvalé, dlouhodobé az transgeneracni (pfechdzejici plnou silou i na budouci genera-

ce) a v rozsahu globalni, tedy zasahujici celou nasi planetu.* (Mezficky, ed., 2005, str. 26)

Devastaci zivotniho prostfedi ovSem nelze povazovat za problém urcité kultury nebo 20. a
21. stoleti. Jedna se o problém, ktery lidskou civilizaci provazi po celou dobu jejiho vyvoje
po celé planeté. Soucasné problémy s zivotnim prostiedim nejsou tedy svou podstatou nic
nového, co je nové, je ovSem jejich intenzita. Pokud nékterd, ze starych civilizaci neptivo-
dila globalni ekologickou krizi, tak to bylo z toho diivodu, Ze jeji sila na to nedostacovala a
ani nebyla civilizaci globalni. Rozhodné to nebyla jeji odpovédnost nebo moudrost, které
tomu zabranily. Jsou diikazy, ze se nékteré civilizace samy zniCily v disledku nerozvazné-
ho nakladani s zivotnim prostiedim. NaSe soucasna doba se od nich odliSuje pouze tim, ze
ekologické problémy se rozsifily na celou Zemi, ruku v ruce s globalizaci. (Jeni¢ek, Fol-

tyn, 2010, str. 209)

1.2 Globalni problémy Zivotniho prostredi

,»Globalni problémy se nikoli ndhodou objevily az tehdy, kdy se konstituovalo svétové
hospodaftstvi, tj. na urcitém stupni rozvoje internacionaliza¢nich a interdependencnich pro-
cesll (meziznarodilovacich a vzajemné zavislosti), resp. celkové produkéni kapacity. Nejde
jen o to, co je dobfe zndmo z klasické definice globélnich problémi — Ze to jsou problémy
fesitelné pouze celosvétovym Usilim. Jde i o to, Ze sam jejich vznik je podminovéan exis-

tenci interdependence globalniho charakteru.* (Jenicek, Foltyn, 2010, str. 3)

,»B¢hem prvni poloviny 20. stoleti vzrostla globalni populace o 40 %, z 1,8 miliardy na 2,5
miliardy lidi, ale od té doby se populace témét ztrojnasobila na vice nez 7 miliard. Global-
ni hruby domaci produkt také vzrostl, o 75 % v prvni poloving 20. stoleti (z $3 biliont na
$5.3 americkych dolartt), ale od té doby vzrostl vice neZ desetindsobné na $55 biliont.«?

(Botkin, Keller, 2014, str. 407)

Pti pouziti pojmu problém Zivotniho prostiedi ma velka ¢ast spolecnosti tendenci si vyba-

vit problematiku znecist'ovani prostiedi kolem nds. Je to ovSem jen dil¢i €ast SirsSi oblasti.

* During the frst half of the 20th century, the global population increasted by 40%, from 1.8 to 2.5 bilion
people, but since then the population as almost tripled to over 7 bilion. The global gross domestic production
also increasted by 75% in the first half of the 20th century (from $3 trillion to $5.3 trilion U.S. dollars), but
since then it has grown than 10-fold to $55 trillion.
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Dal8im negativnim vlivem je nadmérné Cerpani zdroji piirody, které lidé nejsou schopni
svou Cinnosti nahradit (napf.: klimatické funkce, tvorba pud). Lidskd ¢innost ma také
schopnost iniciovat nezadouci zmény nekterych vlastnosti jednotlivych slozek zivotniho
prostiedi. Miizeme uvést tieba zménu teploty vzduchu, zmény v oceanskych proudech,

zména pH ptdy nebo vody, ¢i snizovani druhové rozmanitosti.

Soucasné naroky, kterym lidstvo vytvaii na zivotni prostiedi velky tlak, mize negativnim
zpusobem ovlivnit schopnost uspokojit potfeby lidi v blizkém okoli ekonomického subjek-

tu (napft.: tovarny), lidi ve velké vzdalenosti od néj, ale také soucasné a budouci generace.
(CENIA, ceska informacni agentura zivotniho prostredi, 2012)

OhrozZeni zivotniho prostiedi na nasi planeté je velmi zavazné i z toho divodu, ze velka
¢ast problematickych skutecnosti je na sebe vzdjemné navdzana synergicky a kumulativné.
Problémy Zivotniho prostfedi jsou zcela prikazné spojeny s problémem surovin a energie.

Kde neni znecisténi pouze ze vzniklych odpadi, ale i z vyroby.
(Jenicek, Foltyn, 2010, str. 252)

S rostouci schopnosti ¢lovéka vyuZivat pfirodni energii a zdroje pro uspokojovani svych
potieb, poZadavkil i tuzeb a s rostoucim poctem lidi, ktefi chtéji vSechna tato nutkani uspo-
kojit, roste 1 tlak na Zivotni prostiedi. Za dvé hlavni pfi¢iny negativnich vlivii na prostiedi

nasi planety, 1ze zjednoduSené oznacit:
a) Stale se zvysujici naroky na uspokojovani lidskych potieb — spotfeba ptirodnich
zdroji, z nich vyrobeného zboZi a energie k tomu nutné
b) rust lidské populace — pocet jedinct, ktefi naroky na prostiedi uplatituji
Obe¢ tyto hlavni ptiCiny jde od sebe jen velmi tézko separovat.

(Mezticky, ed., 2005, str. 27)

Problémy tykajici se zivotniho prostfedi se vyznamné prohloubily po druhé svétové valce,
a to diky celosvétovému hospodarskému rozvoji. V 60. letech doslo ke zmeéné¢, jednotlivé
problémy piestavaly mit lokalni charakter a stavaly se globalnimi — prostiedi je ohroZeno

jako celek.
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Za nejvazngjsi faktory zatéze zivotniho prostiedi, se povazuji tyto:

a) ohrozeni globalnich biosférickych systémut
b) redukce biologického bohatstvi
¢) zmensSujici se pfirodni zdroje

d) ptimé ohrozeni ¢lovéka
(Jenicek, Foltyn, 2010, str. 214)

V dnesni dobé jsme schopni formulovat si zékladni otazky, které je tfteba v ohledu na dlou-
hodoby udrzitelny rozvoj a budouci kvality Zivota fesit. Vyzkumnici vytvari Setrnéjsi tech-
nologie, snazime se détem vstipit potiebu tfidit odpad, s namahou jsou prosazovany zako-
ny, které jsou tvofeny s ohledem na zivotni prostfedi apod. Mizeme tedy snad fici, Ze byl
zapocat proces hlavnich zmén. Tato snaha ovSem je ovSem brzdéna neviditelnou bariérou —

soucasna pravidla zivota spolecnosti.
Lidstvo se vyhyba hlavnim otdzkam, které se tykaji vyvoje a uspotfadani spolecnosti. Je to
pravdépodobné zplsobeno nékolika tisiciletym vyvojem spole¢nosti, kdy mnohé pokusy

vytvoftit idealni svét skoncily katastrofou. (Jan Hejda za kolektiv autorti, 2005, str. 15)
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2 ENVIRONMENTALNI POLITIKA

,Politika Zivotniho prostiedi v uzsim smyslu znamena feSeni problému zZivotniho prostredi
pomoci statnich intervenci a nastrojii ochrany zivotniho prostiedi, které ma stat k dispozici
(jinou moznosti je fesit tyto problémy pomoci volné ruky trhu). V souvislosti s tim lze po-
litikou zivotniho prostfedi rozumét také dokument, ktery stanovuje cile statu v oblasti Zi-

votniho prosttedi a nastroje k jejich dosazeni - Statni politiku zivotniho prostredi.*
(CENIA, ceska informac¢ni agentura Zivotniho prostiedi, 2012)

Z obecného hlediska Ize environmentalni politiku povazovat za souhrn zpiisobtl, kterym
subjekty prosazuji své zajmy v oblasti ochrany zivotniho prostiedi. Jednotlivé subjekty,
z tohoto diivodu vytvari skupiny, aby mohly pasobit na zménu pravnich norem, paklize jim
ty stavajici nevyhovuyji.

Funkce statu je pak v ramci environmentalni politiky funkci autoritativni, ktera vytvari

normy a zasahuje do situace na trhu.

(CENIA, ceské informacni agentura Zivotniho prostredi, 2012)

2.1 Nastroje na ochranu zZivotniho prostiedi podle CENIA

CENIA (Ceskd informaéni agentura Zivotniho prostiedi, viz kapitola 1.3.6), d¢li nastroje
k tvorbé politiky Zivotniho prostfedi, kterymi lze ovliviiovat ekonomické subjekty pro za-

jisténi ochrany zivotniho prostfedi, do téchto skupin:

a) Administrativni néstroje
b) Ekonomické nastroje
¢) Dobrovolné nastroje
d) Informacni néstroje

e) Organizacni a institucionalni nastroje

(CENIA, ceska informac¢ni agentura Zivotniho prostiedi, 2012)

2.1.1 Legislativné pravni nastroje

Legislativné pravni nastroje, v literatufe oznaCované i jako administrativni nastroje (nebo
tzv. normativni nastroje), jsou nastroje zaloZeny na donucovaci pravomoci statnich organt.

Pomoci téchto nastrojti dochdzi k pfimému ovliviiovani znecist'ovatelli Zivotniho prostiedi.
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Maji formu zakazu, ptikazu ¢i omezeni, které vyplyva piimo ze zadkona ¢i z rozhodnuti
uradu.

Patii zde také povoleni a souhlasy ufadii k ¢innostem ohrozujicim zivotni prostiedi véetné
rozhodnuti vyplyvajicich z posouzeni vlivu pfipravovanych projekti na zivotni prostiedi,
limity na vypousténé zneciSténi a technologické ¢i vyrobni standardy a normy. (CENIA,

¢eskd informacni agentura zivotniho prostredi, 2012)

2.1.2 Ekonomické nastroje

Nastroje, které maji ekonomickou povahu, plsobi na znecist'ovatele zivotniho prostiedi

nepiimo, a to pomoci trhu. Rozlisuji se dva koncepty ekonomickych nastrojt:

a) nastroje fungujici na principu pfevedeni externich ndkladi do nakladi piivodce
(poplatky, dan¢)
b) nastroje predstavujici ptispévky k ndkladiim na zamezeni znecisténi Zivotniho pro-

stiedi (dotace, danové ulevy)

Cilem nastrojui internalizace externalit je zvySeni ndkladt pro znecistovatele zivotniho
prostiedi o naklady pusobici externd na ostatni subjekty. Ugelem je donutit piivodce zne-
¢iSté€ni uvazovat o vSech jim zpisobenych nakladech. Vysledkem by mélo byt omezeni

zneciStovani zivotniho prosttedi na celospolecensky optimalni troven. Mezi néstroje patii:

a) poplatky

b) dan¢

c) pokuty

d) platby za nakoupena obchodovatelna prava na znecisténi

e) platby na kompenzaci zptisobenych skod na Zivotnim prostiedi

Piivodce znecisténi miize ziskat prispévky k ndkladiim a to od riiznych subjektl — vetejna
instituce, neziskova organizace nebo od soukromého sektoru. Pfispévky maji formu dotaci,
zvyhodnénych tvérh, zaruk za avéry, daitovych zvyhodnéni ¢i odkladi platby dané spoje-
nych s realizovanim investice na ochranu Zivotniho prostiedi. Nebo také o vynosy z pro-
deje obchodovatelnych prav na znecisténi €1 prostiedky ziskané od plvodcii zneciSténi

jako kompenzaci zptisobenych §kod na Zivotnim prostiedi.

(CENIA, Ceska informac¢ni agentura Zivotniho prostiedi, 2012)
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2.1.3 Dobrovolné nastroje

Jedna se o spontanni aktivity adresati environmentalnich pozadavki. Jsou zalozeny na
dobrovolném vztahu mezi témito adresaty a vefejnou spravou. Za dobrovolnost se povazu-

je jednostranné rozhodnuti jednotlivé firmy, které neobsahuje zadny prvek donuceni.

(Mezticky, ed., 2005, str. 71)

2.1.4 Informacni nastroje

Za informacni néstroje jsou povazovany nastroje informativniho charakteru (napft.: regist-

ry) a také néstroje vychovné vzdelavaciho charakteru.

(CENIA, ceskd informacni agentura zivotniho prostredi, 2012)

2.1.5 Organizacni a institucionalni nastroje

Predstavuji systém pravnich norem a koncepcnich dokumentd, slouZzicich k ochrané zivot-
niho prostfedi. Povazuji se za dlouhodoby ramec ochrany Zivotniho prostiedi a zajist'uji
vSechny ostatni uvedené nastroje.

Systém ochrany Zivotniho prostfedi a jeho smér jeho dalSiho zamySleného vyvoje udava;ji
koncepce, strategie, programy a dalsi dokumenty. Problematika environmentalni politiky
se miZe objevovat také v koncepénich dokumentech s §ir§Sim zamétenim. Jedna se o vysle-

dek integrace environmentéalni politiky do ostatnich politik (napt. koncepce a strategie

z oblasti zemédé€lstvi, energetiky, rozvoje primyslu).

(CENIA, ceska informacni agentura Zivotniho prostiedi, 2012)

2.2 Nastroje na ochranu zZivotniho prostiedi dle zakona

Podle zakona ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prosttedi existuji dvé zakladni skupiny nastrojt, a
to nastroje piimého plisobeni a nastroje nepfimého plsobeni na stav Zivotniho prostiedi.
a) Nastroje primého piisobeni

a. Administrativni nastroje — ukladani povinnosti, povoleni, souhlasy, stano-

viska a vyjadfeni, standardy, kategorizace objekti ochrany, kontrola a do-
zor, pravni odpovédnost, vykon rozhodnuti

b. Koncepéni nastroje — koncepce, plany a programy
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c. Administrativni smlouvy a jiné dobrovolné pievzaté zdvazky — vetejno-

pravni smlouvy, pfistoupeni podniku k environmentdlnimu managementu
dle EMAS (Eco-Management and Audit Schneme)
b) Nastroje nepiimého ptasobené

a. Ekonomické ndstroje — poplatky za znecistovani ¢i jiné posSkozovani (zaté-

zovani) zivotniho prostfedi, poplatky za vyuzivani pfirodnich zdrojt, uziva-
telské poplatky, dané, danova zvyhodnéni (popt. i znevyhodnéni), dotace,
dary a jina zvyhodnéni, zvyhodnéné pujcky a garance, ulevy, depozitné re-
fundacni systémy, nastroje k zajisténi zavazkl ¢i odpovédnosti, obchodova-
telna emisni povoleni — povolenky na emise sklenikovych plynti v ramci pl-

néni zadvazkl z Kjotského protokolu

(Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2008-2015)

2.3 Subjekty environmentalni politiky

Otazka Zivotniho prostiedi a feSeni probléml s nim spojenych se tyka celé spolecnosti.
Piipravou a provadénim environmentalni politiky by se m¢l zabyvat cely spolecensko-
politicky systém. Za ten mizeme povazovat reprodukujici se jednotu vazeb a zavislosti,

k nimz dochézi mezi lidmi, socidlnimi skupinami a spole¢enskymi institucemi.

(Mezticky ed., 2005, str. 59)

2.3.1 Subjekty organizace statu

Realita je takova, Ze se na tvorbé environmentalnich koncepti, zdkont ¢i opatieni podileji
vetsi mirou pouze nékteré subjekty politického systému. Koncepty environmentalni politi-
ky se ve formé zdkonnych ptedloh zabyva vlada, kterd predlohy ptedklada ke schvaleni
parlamentu. Parlament se podili nejen schvalovanim ptedloh, ale také zakonodarnou inicia-

tivou.

Byrokracie statni spravy obsahuje v podstaté vSechny ostatni ulohy, které plni ostatni sub-
jekty environmentalni politiky. Zabyva se hlavné vyhleddvanim rizik, jejich vyhodnocenim
a navrhovanim optimalnich feSeni. Disponuje kontrolnimi organy statni spravy pro prosa-

zovani environmentéalnich pozadavkl. (Mezficky ed., 2005, str. 59-60)
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2.3.2 Politické strany

Politické strany predstavuji specifickou kategorii, nepatii ke statnimu aparatu, pfesto je
nelze klasifikovat jako nestatni subjekty. Na postoji politickych stran k ochrané zivotniho
prostiedi se podili hlavné vyty¢ené politické cile a z4jmy. Piestoze se mnoh¢ strany stale
castecné drzi konzervativnich ideologii, doslo k dilezitému posunu. Nekteré nevladni or-
ganizace zabyvajici se zivotnim prostfedim, se transformovaly do podoby ,,zelenych* poli-
tickych stran. Casto jsou vyznamnymi &leny koalic a dilezitym hraem i na evropské poli-

tické scéné. (Mezticky ed., 2005, str. 60)

2.3.3 Nestatni subjekty

Environmentalni politika neni tvofena pouze statnimi subjekty. Na jejim provadéni, rozho-
dovani o jejich cilech 1 o zpiisobech, kterymi bude provadeéna, se podili také Sirokd vetej-
nost a adresati environmentalnich pozadavkl. Tato propojenost je dilezitd pro u¢innou
politiku ochrany zivotniho prostfedi. Za hlavni skupiny nestatnich subjektii mizeme pova-

zZovat.

a) Vefejné (environmentalni) zdjmové organizace (skupiny)
b) Primysl a obchod

¢) Masmédia a internet

(Mezficky ed., 2005, str. 60-65)

2.4 Dopady politik Zivotniho prostredi

Pti aplikovani politiky zivotniho prostiedi (v uzsim smyslu) a vyuzivani kterychkoliv na-

stroji, dochézi nezbytné€ k dopadiim na ekonomické subjekty a ekonomiku samotnou.

Environmentalni politika, kterd vede ke zptisnéni podminek ochrany Zivotniho prostredi,
pravdépodobné povede ke zvyseni nékladii spolecnosti, v kratkém obdobi proto milize na-
stat snizeni mnozstvi produkce a investic, a to 1 na mezinarodnich trzich. Navic se snizi
konkurenceschopnost firem v mezindrodnim hledisku (pokud ostatni stdty maji politiku
zivotniho prostfedi volnéjsi). Z dlouhodobého hlediska ovSem tato politika povede k pod-

vvvvvv

nost a bude znovu zrychlen ekonomicky rist.

Firmy mohou také diky novému piistupu k vyrob¢, sluzbam a technologiim objevit nové

trhy, ptipadné ziskat vétsi konkurenceschopnost i v mezinarodnim méfitku.
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Se snizenym mnozstvim produkce, v disledku environmentélni politiky, mize nastat také
moznost zvySeni nezameéstnanosti a niz$i ptijem do vetejnych rozpocti z dani. Tato sku-
te¢nost se projevi predevsim v kratkém obdobi. Pokles vynosii z dani miize byt kompenzo-
van zavedenim ekologickych poplatki. Environmentélni politika vyznamnym zptsobem
zasahuje také socialni oblast spole¢nosti. Rizné néstroje maji rizny dopad na jednotlivé
skupiny obyvatel. Pied zavedenim nebo zménou nastroje, je tteba vzdy analyzovat vyvola-
né efekty a zajistit, aby nedoslo k nadlimitnimu zvySeni Zivotnich nakladt, poptipad¢ na-

kladi firem. (CENIA, ¢eskd informacni agentura Zivotniho prosttedi, 2012)

2.5 CENIA

CENIA je mezinarodni zkratka pro ¢eskou informaéni agenturu Zivotniho prostfedi, kterou
zalozilo Ministerstvo zivotniho prostiedi, jednd se o ptispévkovou organizaci. Hlavnim
ukolem CENIA je shromazd’ovani, hodnoceni, interpretace a distribuce informaci o Zivot-
nim prostfedi. Veskeré zdroje informaci, elektronické verze publikaci, véetné¢ odkazi a
zpusobd, jak vyuzivat prosttedkill a sluZzeb nabizenych CENIA, jsou dostupné na interneto-

vé adrese www.cenia.cz.

CENIA je spravcem Integrovaného systému plnéni ohlasovacich povinnosti (ISPOP), ktery
zajiStuje plnéni legislativné povinnych hlaseni z oblasti Zivotniho prostiedi a zaroven také
poskytuje data pro priifezové environmentalni informace. Dale CENIA spravuje mapové
sluzby Portalu vefejné spravy, které predstavuji praktickou aplikaci dat o Zivotnim prostie-
di.

Datovym vystupem piispevkové organizace je Informacni systém statistiky a reportingu
zivotniho prostedi (ISSaR), ktery je souborem vSech statistickych udaji a indikatort Zi-

votniho prostiedi.

,»CENIA spolupracuje se vSemi poskytovateli datovych zdroja v resortu Zivotniho prostiedi
a s fadou védeckych instituci i universitnich pracovist. V ramci Ceské republiky je CENIA
kontaktnim mistem Evropské agentury pro Zivotni prosttedi (EEA) - a je zapojena do Ev-

ropské informacni a pozorovaci sité pro Zivotni prostfedi Eionet.*

(CENIA, cCeska informacni agentura zivotniho prosttedi, 2012)
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2.5.1 Historie organizace

Ceska informaéni kancelaf pro Zivotni prostiedi ma svou prvni piedchiidkyni ve Vypodetni
a experimentalni laboratoti (VEL), kterd pak byla pocatkem 70. let 20. stoleti pfeménéna

na Racionaliza¢ni a experimentalni laboratot (REL), kterd disponovala salovym pocitacem.

V kratkém Casovém useku po vzniku Ministerstva pro zivotni prostiedi, v lednu 1990, bylo
REL transformovano na Centrum ekologickych informaci (CEI), jehoz tikolem bylo vytva-
fet Jednotny informaéni systém o Zivotnim prostfedi v Ceské republice. Hned od zagatku
fungovani vydavalo Roc¢enku Zivotniho prostiedi, od roku 1996 byla vydavana jako ,,Sta-

tisticka rodenka Zivotniho prostiedi Ceské republiky".

V roce 1992 bylo CEI opét transformovano, a to na Cesky ekologicky ustav (CEU), které-
mu k jednotnému informac¢nimu systému piibyly dalsi tikoly jako napt.: ekologicka osvéta
a vychova, dobrovolné nastroje ochrany Zivotniho prostiedi, ekologicka rizika aj. CEU
vypracovaval podklady pro statni environmentalni politiku a stal u zfizeni Agentury pro

integrovanou prevenci zne€isténi (IPPC) a Integrovaného registru znecistovani (IRZ).

Dne 1. 4. 2005 vznikla CENIA, na zékladé rozhodnuti ministra Zivotniho prosttedi, z CEU.
Nézev CENIA je vytvofen zkracenim anglického vyrazu Czech Environmental Informati-

on Agency. (CENIA, ¢eska informacni agentura zivotniho prostiedi, 2012)

2.6 Hodnoceni Zivotniho prostiredi v CR

Hodnoceni Zivotniho prostiedi v Ceské republice vytvaii oddéleni zpracovani a publikova-
ni dat CENIA, jeho ukolem je systematické feSeni problematiky v této oblasti a podpora
ptipravy strategickych a koncepcnich materialii vznikajicich v ramci Ministerstva zivotni-

ho prostredi. (CENIA, ¢eska informacni agentura zivotniho prostiedi, 2012)

V Ceské republice je Zivotni prostiedi sledovano pomoci hodnoticich a statistickych zprav.
Jedna se hlavné o Zpravu o zivotnim prostiedi, kterou predkladd Poslanecka snémovna
Parlamentu Ceské republiky a Statistickou roéenku Zivotniho prostiedi, kterou vydava

CENIA.

Obsahem zprav jsou informace tykajici se stavu Zivotniho prostfedi v minulych letech, jsou
v nich shrnuty aktualni poznatky o stavu a vyvoji jednotlivych slozek zivotniho prostiedi,
vlivu hospodarskych sektorti na Zivotni prostiedi, nastrojich politiky zivotniho prosttedi,

dopadech soucasného stavu zivotniho prostfedi na lidské zdravi a ekosystémy a informace
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o stavu zivotniho prostiedi v mezindrodnim méfitku. Obé zpravy jsou ptistupné Siroké ve-

fejnosti. (Ministerstvo zivotniho prostredi, 2008-2015)

Vytvoteni oddéleni hodnoticiho stav a vyvoj zivotniho prostfedi je vysledkem ucasti
CENIA na twinningovém projektu Towards Environmetnal Outlooks — Capacity Building
in CENIA’s Environmental Assessment Centre, ktery probéhl v roce 2008. Diky tomu do-
Slo k vyznamnému kvalitativnimu posunu v rdmci systému hodnoceni zivotniho prostredi.
Vytvotily se metodické postupy pro komplexni hodnoceni stavu slozek a zatézi, které
umoznuji vytvotit obecné hodnoceni Zivotniho prostfedi, véetné nalezeni vSech souvislosti,
které vyplyvaji ze zakladnich piliii (environmentalni, ekonomické, socidlni). Od roku
2008 je stav zivotniho prostfedi a jeho vyvoj hodnocen pomoci stanovenych indikatort

(viz kapitola 3.3).

Indikétory Zzivotniho prostiedi jsou pravidelné aktualizovany v rdmci webové aplikace
ISSaR. Vyvoj 6 indikatort z oblasti zivotniho prostfedi je zarazeno do Situacni zpravy
Strategického ramce udrzitelného rozvoje Ceské republiky, kterou vytvaii Centrum pro

otazky Zivotniho prostfedi Univerzity Karlovy v Praze.

CENIA pfi hodnoceni Zivotniho prostedi zce spolupracuje s celou fadou externich dat,
metodickou a expertni zdkladnou. Expertni sit’ jde az za hranice resortu zivotniho prostie-
di. Jeji soucasti jsou univerzitni pracovisté, kterd slouzi jako odborna a vyzkumna zaklad-
na, ale také riizné organizace, jejichz naplni je sbér a vyhodnocovani dat o stavu dil¢ich
sloZek Zivotniho prostredi. Budovani expertni sit¢ zahdjilo uzavieni smlouvy o spolupréci s
Centrem pro otazky zivotniho prostfedi Univerzity Karlovy v Praze a spolupraci ¢tyf re-

sortnich organizaci (CENIA, AOPK, CHMU, CGS).

(CENIA, ceska informac¢ni agentura Zivotniho prostiedi, 2012)
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3 TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ

Civilizace se postupem casu propracovava k novému strategickému ramci a tim je trvale
udrzitelny rozvoj. Je definovan zpravou Komise OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj z roku

1987 (viz kapitola 3.1).

Obsah udrzitelného rozvoje byl déle rozvijen jednotlivymi ¢lenskymi zemémi i na mezina-
rodni urovni. Na svétovém summitu o udrzitelném rozvoji v roce 2002 v Johannesburgu,
bylo zdlraznéno, ze cilem je takovy rozvoj, kterému se podaii zajistit rovnovdhu mezi
tremi zakladnimi pilifi:

a) Socialni rozvoj, ktery respektuje potieby vsech.

b) Uginna ochrana Zivotniho prostiedi a $etrné vyuzivéani p¥irodnich zdrojii.

¢) Udrzeni vysoké a stabilni irovné ekonomického ristu a zaméstnanosti.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012)

3.1 Definovani udrzitelného rozvoje

Myslenka trvalého udrzitelného rozvoje predstavuje odliSnou cestu vyvoje nasi spole¢nos-
t1, oproti nyni zavedenému systému industridlni ekonomiky. Bere v potaz limity zivotniho
prostfedi vzhledem k hospodafskému ristu. Politiky vychazejici z této mySlenky se snazi
prosadit soulad mezi hospodaiskym a spolecCenskym vyvojem a moznostmi ekosystémi,
pfi zachovani pfirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro souc¢asné i budouci genera-

ce. (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2008-2015)
Rozlisuji se tfi zdkladni koncepty trvale udrzitelného rozvoje:

a) definice zpravou Komise OSN pro Zivotni prostfedi a rozvoj, z roku 1987, udrZitel-
ny rozvoj, je takovy rozvoj, ktery zajisti potfeby soucasnych generaci, aniz by bylo
ohroZeno naplnéni potieb generaci budoucich, a aniz by se to délo na ukor jinych
narodu.

b) trvale udrzitelny rozvoj je zaloZen na rovnovaze tii pilitt (viz vyse). Cilem tohoto

konceptu, je dosdhnout toho, aby se n€ktery pilif nevyvijel na ukor ostatnich
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¢) vychazi z ekonomickych principi, zabyva se potencidlem kapitalovych aktiv. Uva-
zuje se o lidském kapitdlu, socidlnim, pfirodnim, finan¢nim a produkénim kapitalu

V piipadé, Ze celkovy kapital bude rostouci, povazuje se vyvoj za udrzitelny.
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012)

»Zakon o zivotnim prostiedi z 5. 12. 1991 (17/1992 Sb.) definuje v § 6 trvale udrzitelny
rozvoj jako rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojo-
vat jejich zakladni Zivotni potteby, a pfitom nesnizuje rozmanitost piirody a zachovava

ptirozené funkce ekosystému.“ (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2008-2015)

3.2 Principy a pilife

V knize Globdlni problémy svéta v souvislostech autofi uvadéji, Ze posun spolecnosti
k trvale udrzitelnému rozvoji vede pies stanoveni novych cild, které by méli vychazet

z nasledujicich osmi principti.

a) Oziveni hospodarského ristu

b) Zména kvality rastu

¢) Uchovani a obohacovani bazi pfirodnich zdroja

d) Zajisténi udrzitelné arovné populace

e) Nova orientace techniky a odstranovani rizik

f) Integrace aspektii ekonomickych s aspekty Zivotniho prostiedi pti rozhodovani
g) Reforma mezinarodnich hospodaiskych vztahii

h) Posileni mezinarodni spoluprace

Meadows a Randers (1995) predstavuji n€kolik zakladnich rysa, pticemz kazdy z nich mi-
Ze byt tvofen neomezenym mnozstvim krokti na vSech tirovnich. Tyto rysy by méla spliio-
vat transformace svétového systému smérem k trvale udrzitelnému rozvoji. Jakykoli krok,

v kterémkoli z nasledujicich ryst, je krokem k trvalé udrzitelnosti.

a) Zdokonaleni signali — zlepsSeni informovanosti vefejnosti a vlad o zivotnim pro-
stiedi. Do ekonomickych cen by mély byt zahrnuty i ndklady na ochranu Zivotniho
prostiedi.

b) Zrychleni odezvy — pifedem stanovit postupy pro rozhodovani v krizovych situa-
cich

¢) Minimalizace pouZivani neobnovitelnych zdroja
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d)

Piedchazeni erozi obnovitelnych zdroji — vyuzivat je takovym zplsobem, aby
mohly pfirozen¢ regenerovat

VyuZzivani vS§ech zdroji s maximalni u¢innosti

Zpomaleni, a nakonec zastaveni exponencialniho ristu populace a fyzického

kapitalu

(Jenicek, Foltyn, 2010, str. 273-274)

3.3 Indikatory udrZitelného rozvoje v CR

V roce 2006 byla vytvotena Situacni zprava, kterd se vztahovala ke Strategii udrzitelného

rozvoje. Jejim cilem je monitorovani vyvoje v Ceské republice s ohledem na dané cile.

Monitorovani probihd na zakladé¢ zvolenych indikatort, jejichz sada ¢ita 34 indikatori,

které popisuji vyvoj ve trech pilifich udrzitelného rozvoje a ve tiech dalSich dilezitych

oblastech.

Soubor indikatord je, jak bylo zminéno vyse, rozdelen do 6 oblasti:

a)

b)

Ekonomicky pilif — makroekonomicka a fiskalni oblast, energetika, surovinova a
zemé&délska politika, regiondlni rozvoj, optimalni zaméstnanost a flexibilni ekono-
mika zaloZend na znalostech

Environmentalni pilif — co nejlepsi kvalita vSech slozek zivotniho prostiedi, mi-
nimalizace stfet mezi ekonomickymi aktivitami a ochranou Zivotniho prostiedi,
ptispévek Ceské republiky k feseni globalnich environmentalnich problémi
Socialni pilif — socialni soudrznost a nizka nezaméstnanost

Zajisténi vzdélanosti — oblasti vyzkumu, vyvoj a vzdélavani, vyvoj vefejnych a
soukromych vydaji na vyzkum, rozvijeni etickych hodnot

Mezinarodni kontext — prosazovani principti udrzitelného rozvoje v celosvétovych
1 regionalnich organizacich a podporu procesu zvySovani prosperity a funk¢nosti
Evropské unie

Sprava véci verejnych — rozvoj izemnich samospravnych celkl (obci a krajti), vy-
tvareni ptthodnych podminek pro ucast vefejnosti na rozhodovani v ptipadech, kdy
je to zadouci, rozvoj instituci a forem vetejné spravy tak, aby jejich vykon byl efek-

tivni a napomahal ekonomickému a socialnimu rozvoji

(Cesky statisticky utad, 2014)
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4 LEGISLATIVNI UPRAVA OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI
V CR

V CR je hlavni statni instituci, zabyvajici se Zivotnim prostfedim Ministerstvo Zivotniho

prostiedi. Déle v resortu piisobi zvlastni organy — Statni fond Zivotniho prostiedi a Ceské

inspekce zivotniho prostiedi. Statni fond se zabyva shromazd’ovanim penéznich prostredka

k financovéni opatieni na ochranu Zivotniho prostfedi. Ceska inspekce Zivotniho prostiedi

vykonava dozor v oblasti Zivotniho prostfedi, provadi kontrolu dodrzovani zadkona a roz-

hodnuti vydanych na jejich zakladé. Ma pravo ukladat opatfeni a sankce.
(Mezticky, ed., 2005, str. 110-111)

Ochrana Zivotniho prostiedi je v Ceské republice upravena fadou legislativnich nafizeni.
Za zékladni pravni Gpravy prav a omezeni podnikové organizace miizeme povazovat zdkon
¢. 17/1992, ktery specifikuje zékladni principy ochrany Zivotniho prostfedi, dale zdkon ¢.
513/1991 sb., ktery definuje postaveni a povinnosti podnikatele a zdkon ¢. 455/1991 sb.

neboli Obcansky zakonik: zZivnostensky zakon.
(Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 446)

Pro potfeby mezindrodni ochrany zZivotniho prostfedi, byly vytvofeny mezinarodni normy

na ochranu Zivotniho prostfedi, napt.: EMAS a fada ISO 14000.

(Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 445)

4.1 ISO normy pouzivané pri environmentalni politice podniku

Podniky se v soucasné dob¢ snazi vice prokazat vefejnosti a statnim organtim svou envi-
ronmentalni politiku a cile. Neboli jakym zptisobem tidi dopad svych Cinnosti, vyrobki a
sluzeb na Zivotni prostiedi. Tento proces probiha v rdmci zpiisiiovani environmentalnich

zakonl 1 jinych opatfeni uréenych k ochrané¢ Zivotniho prostiedi.
(ISO-normy.cz, 2000-2016)

Pozadavky na environmentalni systém jsou krom legislativnich pozadavkl stanoveny také
normou ISO 14 001. Pii pfipravovani zavedeni systému na ochranu zivotniho prostiedi je

vyuzivana také norma ISO 14 004.
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Ptinos z environmentalniho systému, 1ze najit v n¢kolika oblastech:

a) soulad s legislativnimi pfedpisy
b) konkurencni vyhody (lepsi image firmy a vztahy s vetejnosti, plnéni pozadavki za-
kazniki, marketingovy nastroj, jednodussi jednani s bankami)

¢) snizovani rizik

d) uspora nakladd (vylouceni pokut, snizeni ndkladl na vstupy, nizsi pojistné)
Systém environmentalniho managementu ISO 14 001je systém fizeni, ktery komplexné
vstupuje do systému fizeni spolecnosti. Jeho tkolem je zajistit plnéni legislativnich poza-
davki v oblasti ochrany zivotniho prostfedi a také minimalizovat vliv ¢innosti podniku na

zivotni prostiedi. (GabrysSova, 2008, str. 63)

Obsahem normy ISO 14 001 je systematické vyuZivani a zavedeni metod environmental-
niho managementu, které mohou pfispet k dosazeni optimdlnich vysledkl, pro vSechny
zainteresované strany. Dosazeni onéch optimalnich environmentalnich vysledki ovSem
nezaruc¢i pouhé piijeti normy. K tomu je tieba, aby organizace vzala v uvahu nejlepsi moz-
né techniky vSude tam kde je to mozné a ekonomicky tinosné a zaroven aby zvazila nakla-

dovou efektivitu téchto technik.

Mezinarodni norma ISO 14 001 neobsahuje poZadavky na jiné casti firemniho fizeni
(napf.: management bezpecnosti, jakosti, finanéni management aj.), pfesto mohou byt jeji

prvky integrovany i do téchto Casti firemniho managementu.

(ISO-normy.cz, 2000-2016)

4.2 EMAS - systém environmentalniho Fizeni a auditu

Zkratka EMAS pfedstavuje program systému environmentédlniho fizeni a auditu. Je to je-
den ze zplsobu, jakym podnik miize pfistoupit k zavadéni systému environmentalniho fi-
zeni (EMS). EMS, miiZze byt definovan jako soucast celkového fizeni organizace, jejimz
cilem je zahrnuti pozadavki na ochranu zivotniho prostfedi do celkové strategie a kazdo-

dennich ¢innosti podniku.

Pro firmy ptedstavuje zavedeni EMS zptisob, jakym je organizace schopna deklarovat, Ze
v ramci jeji ¢innosti bere v potaz ochranu Zivotniho prostiedi a Ze v ramci jeji produkce

uvazuje i o dopadech produktti, na zivotni prostiedi.
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EMS mohou podniky zavadét bud’ pomoci nékterého ze standardizovanych postupti — me-
zinarodni norma ISO 14001, Program EMAS. Nebo mohou, zavést EMS neformalnim

zpusobem, tedy bez certifikace tieti stranou. (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2008-2015)
Program EMAS také vymezuje zakladni pojmy, popisuje zakladni souvislosti environmen-
talniho fizeni, Glohu jednotlivych zic¢astnénych subjektd v rdmci programu. Dale také pre-

zentuje mozné zdroje jeho financovani.

Zakladni dokumenty, které stanovuji ramec fungovani EMAS v CR jsou:

a) Narodni program zavedeni systému Fizeni podnikii a auditu z hlediska ochra-
ny Zivotniho prostredi — cilem je podporovat neustdlé zlepSovani vlivu Cinnosti
organizaci na zivotni prostiedi. To se d¢je pomoci:

a. zavadéni systému environmentalniho managementu (EMS) v podnicich

b. fungovani a ¢innosti systému jsou pravideln¢ vyhodnocovany

c. vefejnost a dalsi zainteresované subjekty jsou pravidelné informovany formou
environmentalnich prohlaseni

d. pracovnici organizace jsou vhodnymi formami vedeni k aktivni Gc¢asti na zava-
déni 1 fungovani EMAS

b) Pravidla k zavedeni systému Fizeni podniki a auditu z hlediska ochrany Zivot-
niho prosti‘edi — jejich obsahem jsou podminky a povinnosti, za nichz se organiza-
ce v Ceské republice mohou dobrovolné piihlasit do registru EMAS, resp. do pro-
gramu EMAS. Dale obsahuji konkrétni prava a povinnosti zi¢astnénych subjektl
(organizaci), environmentalnich ovéfovatelli, akreditacniho organu a statu (sprav-

nich Gfadl) a také stanovuji podminky pro uzivani loga EMAS.

(CENIA, ceska informac¢ni agentura Zivotniho prostiedi, 2012)

4.2.1 Zucastnéné subjekty programu EMAS v CR

Ministerstvo Zivotniho prostredi — predstavuje garanta a odpovédny organ programu.
V jeho gesci byla zfizena Rada pro dobrovolné nastroje. Je stalym koncepcnim, koordinac-

nim a odbornym poradnim orgdnem ministra Zivotniho prostfedi

CENIA - jeji hlavni ¢innosti v rdmci EMAS je registrace organizaci s ovéfenym systé-
mem EMAS. Déle spravuje narodni registr EMAS, ktery vede seznam akreditovanych en-
vironmentalnich ovétovateli, certifikacnich a konzulta¢nich instituci, v ptipadé zajmu po-

skytuje informace a odbornou podporu organizacim zadajicim o registraci nebo organiza-
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cim s jiz zavedenym systémem EMAS, zajist'uje vydani certifikaitu EMAS v Ceské a ang-
lické verzi, registrovanym organizacim propijcuje logo EMAS k identifikaci systému fize-
ni a k jeho propagaci, spolupracuje s ostatnimi organy ¢innymi v oblasti environmentalni-
ho fizeni.

Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. — zajistuje akreditace dohled nad environmentalnimi
ovéfovateli. Neboli v souladu s pozadavky mezinarodnich norem a dokumentti CIA prova-

di nestranné, objektivni a nezavislé posouzeni zptsobilosti.

Ceska inspekce Zivotniho prostitedi — je zapojena do procesu registrace, pokud podnik
pozada o registraci v ramci programu EMAS, predkldda o ném stanovisko agentuie
CENIA. Jejim obsahem je vliv podniku na zivotni prostfedi, nakladani s odpady, vyskyt

havarii ¢i pokut v poslednich dvou letech pted podani zadosti.

Environmentalni ovérovatelé — jedna se o subjekt, ktery je nezavisly na ovéfovaném
podniku a obdrzel akreditaci v souladu s nafizenim. Hlavni néplni jejich Cinnosti je ovéfit,
zda podnik Zadajici o registraci spliiuje pozadavky nafizeni: zda jsou environmentalni pte-
zkum, environmentalni politika, systém fizeni a postupy auditu v organizaci v souladu s
pozadavky nafizeni, zda organizace dodrzuje vSechny pfisluSné pravni ptedpisy, spolehli-
vost, spravnost a divéryhodnost informaci v environmentalnich prohlasenich, neustéalé

zlepSovani. (CENIA, ¢eska informacni agentura Zivotniho prostiedi, 2012)

4.2.2 Legislativni zabezpeceni programu EMAS na narodni urovni

EMAS v Ceské republice funguje od roku 1998, kdy vlada CR vydala usneseni &.
466/1998 o schvaleni Narodniho programu zavedeni systému fizeni podnikil a auditu z

hlediska ochrany Zivotniho prostiedi.

,.Dnem vstupu Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 bylo plné transformovano
do Ceského pravniho fadu plivodni nafizeni EP a Rady ¢. 761/2001 (dnes natizeni EP a
Rady ¢. 1221/2009). Na zakladé nafizeni bylo vydano usneseni vlady Ceské republiky &.
651/2002 o aktualizaci Narodniho programu zavedeni systému fizeni podnikl a auditu z
hlediska ochrany Zivotniho prostfedi, tzv. Aktualizovany program EMAS, v jehoZ ramci

doslo k vydani Aktualizovanych pravidel.*

(CENIA, ceské informacni agentura Zivotniho prostredi, 2012)
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4.3 Strategie udrzitelného rozvoje EU

Evropska unie ma v soucasné chvili Strategii udrzitelného rozvoje, piijatou v roce 2006.

Tato strategie navazuje na prvni SUR z roku 2001, byla vytvofena jako reakce na pievlada-

jici neudrzitelné trendy, které se doposud nepodatilo zvratit. Hlavni problémy jsou spatio-

vany ve zménach klimatu, spotiebé energie, starnuti populace, hrozby vefejného zdravi,

dasledky chudoby a socialniho vylouceni a ztrata biodiverzity.

Druh4 strategie o udrzitelném rozvoji, z roku 2006, definuje sedm klicovych oblasti, kte-

rymi chce minimalizovat vySe popsané negativni vlivy:

a)

b)

d)

Zména klimatu a Cista energie — hlavnim cilem je minimalizace zmén kli-
matu, ji vyvolané néklady a negativni vlivy na obyvatelstvo a prostiedi.
Zameétuje se hlavné na problematiku energii a dopravy. Podporuje zvySova-
ni podilu energie z obnovitelnych zdroju a tzv. zelenych paliv.

Udrzitelnd doprava — hlavnim cilem je oddélit ekonomicky rast od rlstu
dopravy a snizit nepfiznivé vlivy na obyvatelstvo a Zivotni prostiedi.
Zejména co se tyce sklenikovych plynl. Zaroven je tieba, aby systém do-
pravy vyhovoval ekonomickym a socidlnim pottebam.

UdrZitelna spotfeba a vyroba — jedna se ptredev§im o podporovani udrzitel-
ného spotiebniho chovani a vyrobnich technologii. Dal§im cilem je sniZeni
zavislosti mezi zvySovanim ekonomického ristu a poskozovanim Zivotniho
prostiedi. Z toho vyplyva podpora ekologického zemédélstvi a mezinarod-
niho obchodu zaloZeného na nediskriminaci vyrobci.

Setrné nakladani s piirodnimi zdroji — cilem je zlepSeni postupti pii vyuzi-
vani ptirodnich zdrojli a ochrana pied jejich nadlimitnim vyuzivanim. Tyka
se ptredevsim rybolovu, biodiverzity, vody, pudy, vzduchu a atmosféry.
Vefejné zdravi — podpora zdravotnictvi, které ma rovné podminky pro
vSechny a ochrana lidi pted riznymi zdravotnimi ohroZenimi. Rozvoj zdra-
votni prevence, legislativy, boj proti chronicky onemocnénim zplsobenym

Spatnym Zivotnim stylem.
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f) Socialni zaclenéni, demografie a migrace — zabyva se socidlnim zaclenénim
jedinct do spolecnosti. Zakladnim néstrojem je podpora a solidarity mezi
jednotlivymi generacemi 1 v ramci generaci, snaha o vyssi kvalitu zivota.
Ditlezitymi body jsou také spoleCenska ochrana, vzhledem k problematice
demografickych zmén; zvySovani zaméstnanosti zen a lidi vyssSich véko-
vych kategorii, integrace imigrantd a jejich rodin do spolecnosti a snizovani
dopadu globalizace na pracovniky a jejich rodiny.

g) Globalni chudoba a vyzvy udrZitelného rozvoje. — hlavnim cilem je podpora
zavadeéni trvale udrzitelného rozvoje v celosvétovém méfitku a zajistit, aby
vnitini 1 vnéj$i politika EU byla v rovnovaze s globalnim trvale udrzitelnym

rozvojem.

(Cesky statisticky uiad, 2014)

4.4 Strategie udrZitelného rozvoje CR

V Ceské republice je v soucasné dobé platnym dokumentem na tvorbu strategie udrzitelné-
ho rozvoje Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky (SRUR CR), ktery byl
schvalen usnesenim vlady CR &. 37 ze dne 11. ledna 2010. Prvnim takovym dokumentem

schvalenym v CR byla v roce 2004 Strategie udrzitelného rozvoje.

»lento dokument tvofi dlouhodoby rdmec pro politickd rozhodovéani v kontextu mezina-
rodnich zavazki, které CR piijala v souvislosti s &lenstvim v EU, OECD a OSN, respektu-
jici zaroven specifické podminky CR.“ Na jeho zakladé se dale zpracovavaji koncepéni
materidly a strategické rozhodovani v ramci statni spravy a izemni vefejné spravy a pro
jejich spolupraci se zajmovymi skupinami.

Rada vlady pro udrzitelny rozvoj (,,Rada vlady pro udrzitelny rozvoj byla zfizena usnese-
gan vlady Ceské republiky pro oblast udrzitelného rozvoje a strategického fizeni® (Vlada
Ceské republiky, 2009-2017)) na zakladé SRUR CR vypracovava situaéni zpravy, jejichz
cilem je zmapovat, zda se daii plnit cile uvedené ve Strategickém ramci, a informovat poli-

tiky a vefejnost o stavu a vyvoji CR v oblasti udrzitelného rozvoje.

(Cesky statisticky Gfad, 2014)
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5 PODNIKOVA OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Ochranu zivotniho prostiedi je tfeba v soucasné dob¢ brat jako vysoce aktualni téma. Pod-
nik pfi svych ¢innostech spotfebovava piirodni zdroje a zpét vypousti odpadni proudy.
Piisobeni neptiznivych dopada podnikovych ¢innosti, produkt a sluzeb na zivotni prostiedi,
miiZe vyznamnym zptisobem ohrozit také existenci podniku, piipadné jeho prosperitu. Usi-
li vlozené do technickych, bezpecnostnich a environmentalnich prvki, se podniku vyplati.
Setrny piistup k Zivotnimu prostiedi, se miize také zménit ve velkou konkurenéni vyhodu.

(Hyrslova, Klecka, 2008, str. 8-9)

Vycerpatelnost ptirodnich zdroji a poskozovani zivotniho prostfedi stavi management
podniku pfed nové vyzvy. Pokud chce spole¢nost dosahnout trvale udrzitelného rozvoje i
na globalnim a dynamickém trhu, je tfeba je tfeba usili a novych inovaci. Toto je tfeba brat
v potaz pii strukturadlnim, procesnim a personalnim vyvoji podniku, tedy na vSech urovnich
managementu. Vznika problém, jakym zpiisobem zavést smérnice a cile slouzici k ochrané
zivotniho prostfedi. Jedna se o strategickou a normativni Groven, kdy je tfeba nové prvky
zatazovat vicedimenzionaln€ a integrovat je do vSech procest. Do kazdé funkéni oblasti

podniku a vytvofit tak komplexni strukturu managementu.

(Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 1)

5.1 Podnikova ochrana Zivotniho prostredi a jeji organizace v podniku

Zakladnim bodem pro tvorbu vnitropodnikového prostfedi je minimalni vyklad ochrany
zivotniho prosttedi. Tento vyklad vychazi predevS§im ze statniho prava zivotniho prostredi.
Presto maji podniky moZnost vlastni organizace. Existuji dva pfistupy k této problematice.
Prvni z nich je tzv. funkéné aditivni organizace, jeji podstata vychazi z toho, Ze v podniku
jsou vytvotena specialni pracovisté, kterd se zamétuji na ochranu Zivotniho prosttedi. Dru-
hym je integrace ekologickych pozadavki do ukoll ¢leni organizace. (Kramer, Strebel,

Jilkova a kol., 2007, str. 471)

5.2 Nastroje environmentalniho managementu

Funkci environmentélniho controllingu vyuzivd management podniku, ktery bere v potaz
zivotni prostfedi. Jedna se o nastroj, diky kterému méa management uceleny piehled o vli-
vech na zivotni prostfedi vychézejicich z podniku a z nich vyplyvajici environmentalni

naklady. Environmentélni controlling tyto vlivy systematicky zachycuje, ukazuje a vyhod-
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nocuje. Jeho cilem je vyuzit operativni a strategické planovani, v kratkodobém horizontu,
ke zvySeni reakéni schopnosti podniku na problémy zivotniho prosttedi. V dlouhodobém
horizontu pak minimalizovat pifipadné zcela odstranit Skodam na Zivotnim prostiedi, po-

moci uvédomélého piistupu a disledného managementu.

(Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 407)

Tabulka 1Postup pri vytvareni EMAS v podniku

Kroky Obsah jednotlivych bloki v EMAS

Analyza a ur€eni vyznamnych environmentalnich aspektl
podnikovych ¢innosti. Stanoveni podnikové environmental-
ni politiky. Zohlednéni zdkonnych a jinych poZzadavki. Sta-
noveni cilii a cilovych hodnot, ur¢eni indikatorii. Vypraco-
vani programi environmentélniho fizeni.

Ptiprava

Planovani

Implementace do podnikové fidici a informacni struktury.
Zavedeni Stanoveni odpovédnosti. Vycvik, povédomi a kompetence.
Dokumentace a jeji aktualizace.

Rizeni provozu. Opatfeni pro mimoiadné stavy a havarijni
Fungovani pfipravenost. Pravidelné monitorovani a méfeni. Identifika-
ce neshod, ndpravnd a preventivni opatieni.

Zjistovani (sbér, shromazd’ovani, tfidéni), analyza a vyhod-
nocovani informaci o hmotnych a energetickych tocich,

Kontrola . s , o P
environmentalnich nékladech a o dalSich souvisejicich in-
formacich pro potreby rozhodovani. Interni audit EMS.

Trvalé Piezkoumani systému vedenim. Externi komunikace, envi-
L ronmentalni prohldseni (reporting). Externi ovéfovani a ofi-
zlepSovani cidlni registrace.

Zdroj: Cesky finanéni a Géetni &asopis, 2009, &. 4

5.2.1 Stanoveni cili, planovani strategie

Strategické planovani zaméfené na ochranu Zzivotniho prostiedi se snazi budovat silné
stranky podniku vi¢i Zivotnimu prostiedi a eliminovat environmentélni slabiny. Tento pro-

ces predstavuje zéklad environmentalniho managementu v podniku.
(Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 411)

Podniky své komplexni cile sméfuji pfedevsim na dvé hlavni oblasti, a to jsou finan¢ni a
nefinanéni ukazatele a méfitka. Je to vysledkem snahy o co nejlepsi vypovidajici schopnost

vysledkli méteni a nésledné hodnoceni, tykajici se plnéni stanovenych cilt.

(Hyrslova, Klecka, 2008, str. 13)
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Cil predstavuje stav konkrétni situace, které chce podnik dosahnout. Tvofi vychozi bod pro
vybér z riznych alternativnich feseni. Na jeho zdklad¢ se voli vhodné planovani, fizeni,
koordinace, realizace rozhodnuti a kontrola aktivit na ochranu Zivotniho prostfedi. Podnik
nema pouze jeden cil, ale vzdy existuje kombinace né€kolika cili. Oznacujeme ji jako ,,ci-

lovy systém®, neboli soubor cill strukturovanych preferencemi.

(Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 411)

5.2.2 Sbér dat

Informace jsou zdkladnim prvkem pfi tvorbé jakékoli strategie. Pokud informace chybi,
vznikaji ve strategickém planovani chyby. Pti sbéru dat vznikaji zpravidla dva problémy.
Potiebné informace nemusi byt vzdy k dispozici, nebo jsou k dispozici v mife, kterd neni
dostate¢na pro rozhodnuti. Druhym pfipadem je, ze informace, které¢ jsou nutné k posouze-

ni dopadt na Zivotni prostiedi, zcela chybi.

Ziskana data se dale zpracovavaji a davaji do souvislosti s dalSimi daty, ktera jsou pro
podnik relevantni. Tento postup tvoti zaklad tvory podnikovych cilti, vypoéty financovani i

strategickd rozhodnuti. Informace se mohou vyuzit také k interni a externi komunikaci.

(Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 413-414)

5.2.3 Vyhodnoceni ziskanych dat

Proto, aby ziskané¢ informace byly co nejvice relevantni pro fizeni organizace, musi byt
spravné evidované a analyzované. Analyza informaci by méla byt co nejvice standardizo-
vana, ¢imz se umozni neustala kontrola a dojde ke zjednoduseni procesu hledani chyb.
Jednim z tkolid analyzy dat, je také provéfit environmentalni program s ohledem na jeho
realizaci a ziskani podklada pro jeho zlepSovani. Dal§im ukolem je pak v€asné rozpoznani

problémt a zajiSténi v€asné népravy environmentalniho systému.

(Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 415)

5.2.4 Environmentalni ukazatele

Jsou vyznamnym planovacim, fidicim a kontrolnim nastrojem environmentalniho control-
lingu. Pojem ,,podnikové environmentalni ukazatele* definuje pfimé nebo neptimé velici-
ny, majici vztah k zivotnimu prostfedi. Jsou reprezentovany absolutnimi nebo relativnimi

Cisly a cilené popisuji situaci podniku vzhledem k Zivotnimu prostfedi. Dodavaji podniko-
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vému managementu relevantni a souhrnné informace, potfebné ke spravnému rozhodovani.

(Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 421)

Jednotlivé ukazatele tvoii tzv. systém environmentalnich ukazatelt, ty tvoii soustavu envi-
ronmentalnich ukazatell relevantnich pro podnik, které jsou vzajemné logicky propojeny,

dopliuji se nebo se vysvétluji a jsou zaméfeny na cile.

(Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 426)

Tabulka 2 Tvorba systému environmentalnich ukazatelii

Analyza situace

Stanoveni systému ukazatelli

Zjistovani dat

Tvorba ukazatelu

Ovéfeni systému ukazateld

Interpretace a vyhodnoceni environmentéalnich ukazatela

Odvozeni environmentalnich cilu

Vykaznictvi a komunikace

Zdroj: Kramer, Strebel, Jilkova a kol., 2007, str. 427

5.3 Zainteresovanost pracovnikii podniku

Vedouci zaméstnanci musi vytvofit predpoklady, aby organizace byla schopna dosahnout
svych zaméra a zasad uvedenych ve firemni politice. Politika musi byt zdokumentovéna,
udrzovéna a sdélena v§em zaméstnancim. Pro dosazeni téchto pozadavki se vétSinou vyu-
ziva prostor v organizaci, ktery je zaméstnanci vysoce frekventovany — chodby, firemni

intranet, jidelna, pfedstaveni politiky na firemnich poradach, atd.
(Gabrysova, 2009, str. 83-84)

Pfi kontaktu s vefejnosti, se vychazi z toho, ze norma ISO 14 001 vyzaduje dostupnost
politiky pro vefejnost. Toho mohou firmy dosahnout riznym zptsobem, nej¢astejsi formy
zvetejnéni informaci jsou: informace na firemnim webu, umisténi ve vstupnim prostoru

firmy nebo mistnostech pro styk s partnery, ti§t€nd forma — napt. brozura.

(Gabrysova, 2009, str. 84)
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5.3.1 Kompetentnost managementu

Vedeni neznamena pouze fizeni organizace, ale mé¢lo by predstavovat viidcovstvi ve smys-
lu osobni angazovanosti a zainteresovanosti vedoucich pracovniki. Jejich hlavnim cilem
by mélo byt rozvijeni kultury organizace, vedeni lidi k odpovédnosti za odvedenou praci.
Velmi dilezita je také stimulace zaméstnancii a schopnost je motivovat. Vedouci pracov-
nik by mél byt aktivnim ptikladem svym podiizenym, schopny reagovat na aktualni zmé-
ny, zaroven musi byt svym podiizenym autoritou, ale i clovékem, ktery v nich vzbuzuje
davéru. Mél by byt schopen stanovit cile a vizi a prezentovat je zaméstnancim. Komuni-
kovat s nimi takovym zplisobem, aby m¢li dostatek informaci, aby se mohli seberealizovat

a mit uréitou svobodu v rozhodovani. (Vochozka, Mula¢ a kolektiv, 2012, str. 371)

V kompetentnosti vrcholového managementu je rozhodnuti a zavedeni ur¢itého systému a
také podpora jeho zavadéni. Zaméstnanci od n¢j v ramci zavadéni nového systému oceka-

vaji ovSem i dalsi ¢innosti, a to:

a) angazovanost, véetn¢ vymezeni politiky kvality, environmentu a bezpecnosti prace
b) planovani

¢) vymezeni pravomoci a odpovédnosti

d) zabezpeceni nezbytné komunikace

e) prezkoumani systému

Pti zavadéni environmentalniho managementu norma ISO 14 001 vyzaduje, pro efektivni
komunikaci, vytvoreni, zavedeni a udrZovani postupll pro interni komunikaci a pfijimani a
dokumentovani zadsadnich podnétl od externich zainteresovanych stran a pro odezvu na né.
Praxe ukazuje, ze je vyhodné tuto agendu centralizovat a stanovit odpovédnou osobou,

ktera bude mit tuto komunikaci na starost. (GabrySova, 2009, str. 83)

5.3.2 Motivace zaméstnancu

Zaméstnanci na vSech Urovnich podniku pfedstavuji jeden z hlavnich €initeld kvality vy-
sledného produktu. Cilem kazdého podniku tedy je zaclenit zaméstnance do trvalého pro-
cesu zlepSovani. Pracovnici by méli mit moZnost seberealizace, mélo by jim byt umozZnéna
snaha o inovatorské postupy, které se pozitivné projevi na efektivité systému. To se projevi
na prezentaci podniku zaméstnanci vii¢i okoli, budou mit dobry pocit a hrdost z dobfe od-

vedené prace. (Vochozka, Mulac a kolektiv, 2012, str. 371-2)
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vvvvvv

urovni pracovnikt. Existuje tzv. kulminacni bod, od kterého piestava byt hmotna motivace
stimulujici. Tato hranice je u kazdého jedince rozdilnd. Mezi nejCastéji vyuzivané stimuly

hmotné motivace patii napf.:

a) zakladni mzda a osobni ohodnoceni
b) podily na zisku

c¢) cilené odmény, prémie

d) prispévek na dovolenou

e) pravidelné zvySovani platu

f) pfispévek na stravu, aj.

Nastroje hmotné motivace jsou zaloZzeny na vymezeni povinnosti, pravomoci a odpovéd-
nosti zaméstnanct. Jestlize zaméstnanec napliiuje své kompetence, obdrzi urcité mnozstvi
bodu, které mize sménit za urcity benefit. Systém firemnich benefitt — kafetérii spociva
v pfesné stanovenych podminkach a pozadavcich na praci, fizeni a chovani zaméstnanct,
ale také prehlednosti a Sifce nabidky benefitil, které spole¢nost pracovnikiim nabizi. (Por-

vaznik, 2010, str. 205-207)

Nehmotna motivace — jeji schopnost stimulovat zaméstnance neni oproti motivaci hmotné
nikterak mensi. Casto spiSe naopak davaji pracovnici pfednost benefitim nehmotného cha-
rakteru. Byvaji SirSiho charakteru, jsou vniméany vice subjektivné, jejich efekt je spojen
s osobnim Zivotem a ptisobi dlouhodobéji. Cim vétsi je diverzifikace benefiti, tim vice je
pro tento systém pro pracovniky motivujici. Jednd se o jeden ze zdkladnich Ciniteld pfi

tvorbé€ politiky trvale udrzitelného rozvoje ve firm¢. (Porvaznik, 2010, str. 207-208)
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6 METODIKA PRO VYHODNOCOVANI A SBERU INFORMACI

6.1 Situacni analyza

Situa¢ni analyza ptfedstavuje komplexni nastroj k ziskdvani informaci a zobrazovani vné&jsi
1 vnitinich faktort, které ovliviiuji soucasnou i budouci situaci podniku. Pomoci této analy-
zy podnik zjistuje informace o svych silnych a slabych strankach, ptilezitostech a hroz-

bach.

Situacni analyzu provadi podnik v pfipad¢, ze zamysli zménu strategického ¢i marketingo-
vého planovani. Diky analyze podnik dostane informace o soucasné situaci a rozhodovani
o budoucim vyvoji, tedy nemusi byt zaloZeno pouze na odhadech. Obsah situacni analyzy

muze byt rizny, nejéastéji ovSem vyuziva struktury tzv. SC, poptipadé 4C nebo 7C.
Struktura 5C:

a) Company (podnik) - analyza vnitinich podminek organizace, jejich zdroji a pro-
duktd

b) Customers (zdkaznici) - analyza trhii, zakaznickych segmentt

¢) Competitors (konkurence) - analyza konkuren¢nich organizaci

d) Collaborators (spolupracujici firmy, osoby) - analyza osob, se kterymi je mozné
navazat spolupraci

e) Climate/ Context (makroekonomické faktory vnéjsiho prostiedi) - analyza dalSich
vnéjSich podminek ovliviiujicich fungovani nebo podnikani (ekonomické, politické

a dal$i podminky)

Analyza tedy pfispiva k lepSimu prehledu o vlastnich zdrojich, produktech, pfedpokladech
uspéchu a o aktudlni situaci na trhu i dal§iho pravdépodobného vyvoje. Je tim vice dilezi-
tym prvkem rozhodovani, ¢im vice je nestabilni trh, na kterém podnik ptsobi. Dobii mana-
zefi provadéji situacni analyzu ur¢itym zptisobem prakticky neustale, tak, aby byli schopni

okamzité zareagovat na zmény.

Vystupem situacni analyzy je soubor podkladii pro tvorbu strategii, plant ¢i navrhii a také

mozné scénate budouciho vyvoje firmy. (ManagementMania.com, 2011-2016)
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Situa¢ni analyza 4C je situacni analyza, jejiz podstatou je vyuziti ¢tyt ,,C*:

a) Customer (zdkaznik)
b) Country (specifika zem¢)
¢) Cost (néklady)

d) Competitors (konkurence)

(ManagementMania.com, 2011-2016)

6.2 SWOT analyza

Nazev SWOT analyzy vychazi zjeji podstaty a predstavuje zkratku anglickych slov
Strenghts, Weaknesses. Oportunities, Threats. Cilem analyzy je identifikovat jakym zpi-
sobem je firma v sou€asné chvili schopna, skrze své silnd a slaba mista, reagovat na zmény

v prostiedi — hrozby a pftileZitosti.

Pti sestavovani SWOT analyzy se doporucuje zacit s analyzou OT neboli hrozeb a ptilezi-
tosti. Dulezité je provést jak analyzy makroprostiedi (ekonomické, politické, pravni, soci-
aln¢ kulturni, technologické okoli podniku) tak mikroprostfedi (zakaznici, odbératelé, kon-
kurence, vetejnost). Po provedeni OT analyzy se pfistupuje ke tvorbé analyzy SW. Ta se

tyka pouze vnitiniho prosttedi podniku (cile, firemni zdroje, mezilidské vztahy aj.).

Pro hodnoceni silnych a slabych stranek podniku lez vyuZzit ndstroje marketingového mixu
— 4P (Produkt, cena, misto prodeje, marketingovd komunikace), nebo pii podrobn&jsi ana-
lyze pomoci jejich dil¢ich charakteristik. Kritériim se na zdkladé¢ vyzkumné techniky
(napt.: dotazovani) ptid€li vaha v rozmezi 1 az 5. Nésledné jsou jednotliva kritéria hodno-
cena pomoci Skalovani, obvykla hodnota skaly je -10 az +10, pficemz 0 znamena, ze krité-
rium nepatii ani mezi slabé ani mezi silné stranky. Tyto informace pak slouZi spolu s in-

formacemi z analyzy OT ke tvorbé strategii v podniku.

Nevyhodou SWOT analyze je, Ze jeji ptilisni statiCnost a subjektivita, stale castéji je na-

hrazovana podrobnou OT analyzou, tj. analyzou strategickych scénaia.

(Jakubikova, 2008, str. 103-104)

6.3 Strukturované rozhovory

Rozhovor, ktery je fizeny strukturované, je jedna z technik sbéru dat. Jeho podstatou je, ze
tazatel mé dany otdzky, na které se jednu po druhé pté respondenta a ten odpovida. Odpo-

veédi jsou zapisovany do dotazniku.
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Za rozhovor se povazuje situace s nasledujicimi rysy:

a)
b)
¢)
d)

Je jasné, kdo odpovida

Procento dokonéenych rozhovort je vyssi nez navratnost dotazniku

Je tézké vynechat otazku

Tazatel poskytuje respondentovi vyssi komfort nez samotny dotaznik (naptiklad

sam vypliluje dotaznik)

Negativni vlivy plynouci z vyuziti rozhovoru:

a)

Problémem miiZze byt pocit neanonymity u citlivych otdzek (respondent je v pii-
mém kontaktu s tazatelem)

Casova naro¢nost vede k mensi velikosti zkoumaného vzorku

Jsou potiebni proskoleni tazatelé

Tazatel mlze (i nechténé) ovliviiovat respondenty

Urcitou nevyhodou mohou byt vyssi naklady

Rozhory se povazuji za velmi detailni techniku sbéru dat, kterd dokaze ziskat velmi kvalit-

ni vysledky. (ManagementMania.com, 2011-2016)

6.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je jednim z nejrozsifenéjSich zptisobti sbéru dat. Jeho velkou prednos-

ti, jsou relativné nizké naklady a ¢asova naro¢nost, zarovenl umoziuje opakované uziti do-

tazniku a zaru€uje respondentlim anonymitu.

Postup pfi tvorbé dotaznikového Setfeni:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Stanoveni cilti dotaznikového Setfeni
Tvorba okruhti

Tvorba otazek

Tvorba dotazniku

Sbér dat

Vyhodnoceni dat

Interpretace dat

(Havlickova, 2015, str. 31)
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6.4.1 Stanoveni cild dotaznikového Setieni

Stanoveni cile je zakladnim krokem pfi tvorbé dotaznikového Setfeni. Cile by mély byt
stanoveny pecliveé, jedna se hlavné o vytvotreni hypotéz, které bude vyzkum ovéfovat. Je
dalezité hypotézy stanovit spravné. Zadavatel by mél mit ptehled o funkcnosti kazdé otaz-

ky, a zda nebyly né&jaké nevyuzity, aby byl schopen vyroky respondentii verifikovat.

(Havlickova, 2015, str. 31)

6.4.2 Tvorba okruhu

Okruhy ptedstavuji ¢asti dotazniku, obsahujici soubor otdzek. Pomahaji ptehlednosti do-

tazniku, jak pro respondenta, tak hodnotiteli. (Havlickova, 2015, str. 31-32)

6.4.3 Tvorba otazek

Otazky predstavuji zakladni ptedpoklad pro vytvofeni kvalitniho dotazniku. Musi byt pro
respondenty srozumitelné a musi byt adekvatni cilové skupiné. Pokud jsou otazky poloze-
ny nejednoznacné a respondent jim nerozumi, byva pravidlem, Ze na otazku neodpovi.
Dotaznik by nemél v respondentech vzbuzovat negativni pocity, nemél by mit charakter

testovacich otazek, mél by se snaZzit byt atraktivni, aby jej respondenti vyplnit chtéli.
Existuji rizné typy otazek:

a) Oteviené otazky — respondent sam formuluje odpovéd’ na otazku

b) Uzavien¢ otdzky — respondenti voli odpovéd’ z nabidky

¢) Polooteviené otdzky — uzaviené otazky s moznosti formulovat jinou odpovéd’, nez
je nabidnuta

d) Filtrované otdzky — respondenti odpovidaji na zaklad€ predchozich otazek

(Havlickova, 2015, str. 32)

6.4.4 Tvorba dotazniku

Uvodni &asti dotazniku by mély byt avodni informace. Jejich smyslem, je ptedat zakladni
informace o vyzkumu respondentovi a motivovat jej k odpovédim na otdzky. Zaroven je
vhodné uvést, jakym zptsobem bude s daty v otaznicich naklddano a ujistit respondenty o

anonymit¢ dat.

Otazky by mély byt fazeny od téch jednoduchych, které maji schopnost zaujmout respon-

denta. Ty otazky, které zkoumaji demografické udaje (vek, pohlavi, vzdélani aj.), je vhod-
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né umistit na konec dotazniku. Zaroven je nutné zaradit jen takové, které¢ nds opravdu za-

jimaji, aby nemé¢l odpovidajici pocit ztraty anonymity.

Po grafické strance by mél dotaznik byt piehledny a motivujici k vyplnéni. Odpovédi a

otazky musi byt zieteln€ rozliSitelné a na odpovédi musi byt dostatek mista.

(Havlickova, 2015, str. 35)

6.4.5 Sbér dat

Prvni Cinnosti by mél byt vybér respondentli, aby odpovidali vizi o cilové skupingé. Muze
probihat pomoci internetovych dotaznikii, které jsou respondentiim zasilany pomoci emai-
lové korespondence, piipadné se nachazeji na webovych strankach organizace. V soucasné
dobé¢ jsou aplikace pro tvorbu online dotaznikti schopny informace také okamzité statistic-
ky vyhodnocovat. Dalsi z mozZnosti, je dotazovani respondentil, pfipadné vyplilovani tiste-

nych dotaznikl. (Havlickova, 2015, str. 35-36)

6.4.6 Vyhodnoceni dat

Vyhodnoceni ziskanych dat probiha poté, co organizace ziska vyplnéné dotazniky od re-
spondentll. Zakladnim pfedpokladem je dostatecné mnozstvi relevantnich odpovédi. Musi
se vyfadit dotazniky, které jsou vyplnény Spatné nebo jen z Casti. Nasledné se ziskané od-

povédi kvantifikuji a vétSinou prevadi do grafické podoby grafii a tabulek.

(Havlickova, 2015, str. 36)

6.4.7 Interpretace dat

Ziskan¢ informace se ddvaji do kontextu s dosavadnim poznénim a polozenym hypotézam.
Poznatky se ptevadi na moZznost vyuziti v praxi. Pfi posuzovani vysledkl dotazniku je nej-

lepsi kombinovat vysvétlujici text spolecné s grafickym znazornénim.

(Havlickova, 2015, str. 36)

6.4.8 Prezentace vysledku

Zavéry z dotazniku se vétSinou prezentuji formou zavérecné zpravy. Ta by méla byt shrnu-
ti vSech podstatnych udaji, které plynou ze ziskanych vysledkli. M¢éla by také obsahovat
navrhnutd feseni, ktera maji fesit problémy zjisténé¢ dotaznikem. Musi byt vécna, logicky

strukturovana a piehlednd. (Havlickova, 2015, str. 36)
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti této diplomové prace bylo definovano zivotni prostiedi a pojem ekolo-
gie. Ve strucnosti se prace zabyva soucasnou lidskou spolecnosti, ktera svou ¢innosti pt-
sobi negativné na své okoli. Z tohoto plisobeni pak na planet¢ Zemi vznikaji problémy,

které maji globalni charakter.

Dalsim tématem, kterym se teoreticka ¢ast zabyva, je environmentalni politika, je defino-
vana jak z obecného ta, z uzs§iho hlediska. Zminény jsou jednotlivé nastroje environmen-
talni politiky a také subjekty, které se v souvislosti s ni objevuji. Zaroven byly také popsa-
ny jednotlivé mozné dopady environmentalnich politik na ekonomické subjekty i samotnou

ekonomiku.

Detailnéji se autor vénuje organizaci CENIA, kterd zpracovava informace ohledné Zivotni-

ho prostiedi a zprostiedkovava je politickym subjektim i Siroké vefejnosti.

Z kapitol popisujicich zivotni prostfedi, potiebu jeho ochrany i zptisobu jeho mapovani,
préace prechézi k pojmu trvale udrzitelny rozvoj. Ten pfedstavuju vizi, které by spole€nost
méla dosdhnout, aby bylo moZné mit ekonomicky prospéch a rlist a zaroven nezatéZovat

Zivotni prostfedi nad tinosnou miru.

Nasleduje legislativni iprava ochrany Zivotniho prostfedi v ramci CR. Kapitola obsahuje

mimo jiné také strategii udrzitelného rozvoje v Ceské republice i Evropské unii.

Posledni dvé kapitoly se vénuji zavadéni environmentalniho fizeni do podniku a metodam
na ziskavani relevantnich informaci pfi provadéni analyzy podniku. Je zdiiraznéna potieba
ochrany zivotniho prostiedi na podnikové trovni. Provadéni controllingu ve firmach a in-
formovanost a zainteresovanost jednotlivych zaméstnanct podniktli. Pro potfeby ziskavani
dat jsou popsany metody situacni analyzy 5C a 4C, SWOT analyza a dotaznikové Setieni

spolu se strukturovanymi rozhovory.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 POPIS SPOLECNOSTI

Tato diplomova prace se zamétuje na pobocku jednoho z potravinovych fetézci v Ceskeé
republice. Na ptani vedeni firmy nebude v této diplomové praci zminén jeji nazev, ale bu-

de oznacena pouze jako ,,vybrana firma*.

Vybrana spole¢nost ptsobi na ¢eském trhu jiz od roku 1990 a stala se tak prvnim zahranic-
nim fetdzcem, ktery vstoupil na &esky trh. V sou¢asné chvili ma tato spolecnost v Ceské
republice vice nez 17 500 zaméstnanct a je tak jednim z nejvétSich zaméstnavatelll v nasi
republice. Provozuje na nasem tuzemi vice nez 300 prodejen, které se déli na supermarkety

a hypermarkety.

Otazka spolecenské odpovednosti je pro firmu dulezita. Spolecnost se proto tcastni né€ko-
lika projektt. Projekt Zodpovédna firma, ktery realizuje spole¢nost EKO-KOM, a.s., ma za

cil prohloubeni spolecenské odpovédnosti firem v oblasti tfidéni odpadu.

Data, ktera jsou z tohoto projektu dispozici, pochazeji z roku 2012. Diky vybrané firmé byl
zajiStén sbér svoz 4 073 tun obalovych materialli ur€enych k recyklaci. Byla sniZena pro-
dukce sklenikovych plynt o 8 522 tun CO2. Podil vybrané firmy na syst¢ému EKO-KOM
odpovida ro¢nimu provozu a obsluze 2 691 kontejnert na tfidény odpad a 19 sbérnym mis-

tim pro kovové obalové odpady.

Dale spole¢nost v ramci své spolecenské odpovédnosti spolupracuje s potravinovymi ban-
kami a ucastni se jimi porddané Narodni potravinové sbirky. Firma je také drzitelem UTZ
certifikatu, ktery znaci, Ze jsou odebirany vyrobky (kavu, kakao, ¢aj a rooibos) pochazejici
z trvale udrzitelného hospodafstvi. Ma také projekty Zdrava 5 a Nadacni fond, Zdrava 5
podporuje vzdélani déti v oblasti spravného stravovani a nadacni fond slouzi k podpote

socialné znevyhodnénych déti.

8.1 Popis pobocky

Pobocka je definovana jakozto ,,supermarket™ coz znamend, ze zde prevlada zbozi potravi-
nového charakteru. Pobocka se nachdzi v mensSim mésté (cca 55 tis. obyvatel) a je umiste-
na uvnitt obchodniho centra (déle jen jako OC), kter¢ je velmi frekventované. Jeho poloha
je téméf ve stiedu mésta a v soucasné dob¢ do svych utrob vtahlo mensi podniky z okoli, to

do OC ptitahuje dalsi zdkazniky 1 investory.
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Pobocka se nachdzi hned u jednoho z vchodti do OC. Coz pfispiva k jeji navstévnosti, pro-
toze zakaznici, ktefi mifi pouze do fetézce, nemusi prochazet celym OC. Oteviraci doba
prodejny je od 7.00 do 21.00, kazdy den v tydnu. Jeji rozloha je zhruba 1000 m* a plisobi
na ni v soucasné chvili 28 kmenovych zaméstnanct. Dale pak 3 brigddnici a v piipad¢ nut-
nosti agenturni zaméstnanci. Pobocka disponuje vlastni pekarnou, ktera rozpékd zmrazené
pekarské polotovary. Na prodejné se také nachézi ,,deli” pult s prodejem lahtidkovych sala-

tli, masnych vyrobku a syru.

Environmentalni fizeni je na prodejné urcitym zplisobem zavedeno. Chladici zafizeni se na
noc automaticky zakryvaji specidlni tkaninou, kterd snizuje mnozstvi nutné energie
k udrzeni nizké teploty. Mrazici boxy jsou vybaveny dviiky, kterd si zakaznik otevie pouze
v pfipad€ vyjmuti potraviny z regalu. Odpad vznikajici ze zpracovani zeleniny a z peciva,
se vyhazuje do naddob k tomu uréenych, ty jsou nasledné svazeny v ramci firmy spolecnosti
Marius Pedersen. Odpady vznikajici z masnych vyrobkl jsou ukladany do kafilérie, ze
které jsou odvazeny, spolu s ostatnim bio odpadem. Dale pak zaméstnanci pii vybalovani
zboZi tfidi papirovy odpad z obald, ktery se skladuje samostatné a poté odvazi opét svozem
zajisténym firmou. ZvIast’ se dava také plastovy odpad, ten ovSem konci v obycejné popel-
nici. Problémem je i to, Ze zaméstnanci ani zakaznici nemaji moZnosti tfidit odpad ptimo
na prodejné pomoci délenych kostu. Zaroven jsou veskeré vyrazené potraviny vyhazovany

do popelnic, 1 kdyzZ jsou zdravotné stale nezavadné.
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8.2 Organizacni struktura

Personalni hierarchie firmy je pomérn€ hodné vysoka, je to dano také jejim nadnarodnim
vlastnikem. NiZe uvedeny graf pfedstavuje pouze zjednodusené schéma, jakym zpisobem

jsou ¢lenény pracovni pozice v operacnich jednotkach v Ceské republice.

Graf 1 Organizacni struktura spolecnosti

Vice president

[ T )

Regionalni feditel Regionalni reditel Regionalni Feditel
District manaZer District manaZer District manazer

f ' + )

Manazer Manazer ManaZer
prodejny prodejny prodejny
Team leader 1 Team leader 2 Team leader 1 Team leader 2 Team leader 1 Team leader 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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9 SBER RELEVANTNICH INFORMACI

Ziskéavani informaci relevantnich k vypracovani navrhii na zlepseni environmentalni ma-
nagementu v podniku bude probihat formou SWOT analyzy, dotaznikového Setieni mezi
zaméstnanci pobocky, strukturovanych rozhovor s managementem pobocky a vypracova-

nim 4C situacni analyzy.

9.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bude probihat formou tisténych dotazniki, které budou kmenovym

zaméstnancim pobocky rozdany na pracovisti.

9.1.1 Cile dotazniku

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jak se zaméstnanci pobocky stavéji viici ochrané
zivotniho prostiedi, at’ jiz v obecné rovin€ nebo ve firm¢. Zaroven by se do vysledki mél
promitnout i vztah vii¢i managementu pobocky i celé firmé. Pfedpokladem je, Ze zamést-
nance bude Zivotni prostiedi zajimat, ale nebudou moc ochotni pro jeho ochranu néco dé-

lat. Nebudou pfili§ ztotoznéni s firmou, ale maji diivéru v management pobocky.

9.1.2 Cilova skupina

Dotaznik je ur€en kmenovym zaméstnanciim dané pobocky, vyjma managementu, s kte-
rym budou provedeny strukturované rozhovory. Forma otdzek v dotazniku je vytvofena

jednoduchym zpiisobem, tak aby byly otazky srozumitelné v§em zaméstnanclim.

9.1.3 Stanoveni okruhu otazek

Struktura dotazniku je tvofena ¢tyfmi okruhy otazek. Prvni z nich jsou ,,Uvodni otazky*,
které maji za ukol motivovat respondenty k vyplnéni dotazniku. Nasleduje cast, ktera se
zamé&fuje na to, jak jednotlivi zaméstnanci hodnoti soucasny stav ochrany Zivotniho pro-
sttedi na podnikové trovni. Tieti okruh se zabyva vztahem jednotlivych respondentii

k ochran¢ zivotniho prostfedi a posledni ma za ukol zjistit jejich demografické udaje.
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9.1.4 Otazky pro respondenty
Uvodni otazky

1. Jak dlouho pracujete pro tuto spolecnost?
a. Méné nez rok
b. Méné nez 5 let.
c. 5-10 let
d. Vice nez 10 let
2. Chodite do prace rad/a?
a. Ano
b. Vétsinou ano
c. VétSinou ne
d. Ne
3. Béhem letosni zimy vyrazné stouply ceny zeleniny, znate divody tohoto
zdrazeni a dovedete je vysvétlit zakaznikt?
a. Ne, nezajimam se o to
b. Ne, zajima mé¢ to, ale nevim, kde najit vysvétleni
c. Ano, divody zdrazeni zndm
4. Citite v managementu pobocky moralni podporu?
a. Ne
b. Nekdy ano
c. VétSinou ano
d. Ano
5. Ztotoziujete se s firmou a jejimi principy?
a. Ano
b. Ne
6. Jak vnimate, ze okoli (zdkaznici, vasi znami, dodavatel¢é) pfistupuje ke znac-
ce?
a. Negativné
b. Neutrdlné

c. Pozitivné
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Hodnoceni situace ve firmé

7. Znate projekty firmy, které se zamétuji na ochranu zivotniho prostiedi?
a. Ano
b. Ne
8. Pokud byla odpovéd’ na minulou otazku ano, napiste které:
9. Miate pocit, Ze firma chce vénovat pozornost zivotnimu prostiedi?
a. Ne
b. Nedokazu to posoudit
c. Ano
10. Myslite si, ze se na pobocce dostateéné dba na tfidéni a minimalizaci odpa-
du?
a. Ano, vSichni maji snahu
b. Ano, ¢aste¢né
c. Ne, ale n€kteti zaméstnanci maji snahu
d. Ne, nikdo nema z4jem
11. Citite v otdzce zivotniho prostfedi podporu, ze strany managementu?
a. Ano, vedouci nas vedou k ochrané Zivotniho prostiedi
b. Castetné ano
c. SpiSe ne

d. Ne, Zadnym zplisobem
Osobni vztah k Zivotnimu prostredi

12. Ttidite doma odpad?
a. Vibec ne
b. Ano, ale jen néco
c. Ano, dusledné
13. Myslite si, Ze by velké spolecnosti méli jit lidem ptikladem v ochrané Zivot-
niho prostiedi?
a. Ano, povazuji to za dilezité
b. Myslim, Ze to lidi neovlivni

¢. Ne, muzou si délat, co chtéji
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14. Chcete, aby se ve vasi firmé zavadély prostiedky na ochranu zivotniho pro-
stiedi?
a. Ano, je to pro m¢ dilezité
b. Je mi to jedno
c. Ne, je to akorat prace navic
15. M¢la by na vas prace ve firmé chranici zivotni prostiedi néjaky pozitivni
vliv?
a. Ne, nijak m¢ to neovliviluje
b. Ano, mam z prace lepsi pocit
Pokud vas zaméstnavatel zpfisni environmentalni politiku, coz povede ke zvysSeni vaSich

povinnosti a odpovédnosti, budete tuto politiku dodrzovat?
c. Ne, budu se povinnostem vyhybat, co to ptijde

d. Ano, ale jen pokud to bude motivovano a kontrolovano
e. Ano, nemam s tim problém
16. Uvital/a byste vice informaci o ochran¢ zivotniho prostfedi ve firmé? (Skole-
ni, porady, plakaty atd.)?
a. Ano, rad/a se dozvim néco nového
b. Je mi to jedno, stejné je nectu

c. Ne, pfijde mi to zbytecné
Zjisténi demografickych udaji

17. Do jaké vékové skupiny patiite

a. 18-25let
b. 26-35 let
c. 36-45 let
d. 46-55 let

e. 56 avice let
18. Pohlavi
a. Muz

b. Zena
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19. Vzdélani
a. Zakladni
b. Vyucni list
c. StifedoSkolské s maturitou

d. Vysokoskolské

9.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na pobocce je v soucasné chvili zaméstnano 28 pracovnikil, z nich tfi tvofi management
pobocky, se kterym byly vedeny strukturované rozhovory. Bylo tedy rozdano 25 dotazniki
v tisténé podobé¢, jejich navratnost Cinila zhruba 84 %. Je to vysoké cislo, coz dokazuje

kolegialitu a ochotu podilet se na prizkumu.

9.2.1 Uvodni otazky

Graf 2 Otazka cislo 1

1. Jak dlouho pracujete pro tuto spole¢nost?
10% B Méné nez rok
14% 43% B Méné nez5 let.
[@5-10 let

M Vice nez 10 let
33%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf dokazuje, Ze na pobocce vétSinou pracuji zaméstnanci, kteti jsou u firmy zaméstnani
méné nez 5 let, tvoii 76 %. Pticemz 43 % z celku je u firmy méné neZ rok, to je dokladem

vysoké fluktuace zaméstnancil.

Graf 3 Otazka cislo 2

2.  Chodite do prace rad/a?

10% 14%

B Ano

B Vétsinou ano
@ Vétsinou ne
B Ne

62%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka m¢la za ukol zjistit, zda zaméstnanci do zaméstnani chodi spokojeni, vysledkem je,

ze zhruba % z nich tvrdi, Ze ano, pfipadné vétSinou ano.
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Graf 4 Otazka cislo 3

3. Béhem letosni zimy vyrazné stouply ceny zeleniny, znate divody tohoto
zdraZeni a dovedete je vysvétlit zakazniki?
19% B Ne, nezajimam se o to

48% B Ne, zajima mé to, ale nevim, kde
najit vysvétleni
Ano, divody zdraZzeni znam

Zdroj: vlastni zpracovani
Tato otdzka sméfovala na to, zda jsou zaméstnanci ochotni dotazovat se na informace
ohledné zbozi, ptipadné si je aktivné vyhledavat. Vysledky pro firmu dopadly velmi $pat-
né, pouhych 19 % zaméstnancii o nastalé situaci ohledné cen zeleniny vi vice informaci.

Firma by se na tuto oblast méla zamé¢fit, ptipadné provést rozsahlejsi prizkum.

Graf 5 Otdzka cislo 4

4. Citite v managementu poboc¢ky moralni podporu?

14% 5% 10% ENe

‘ ’\ B Nékdy ano
y

[ Vétsinou ano
B Ano

71%

Zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikové Setfeni prokazalo, Ze v managementu citi moralni podporu vzdy, nebo po vét-
Sinu Casu 85 % respondentli. Alespoil nekdy citi podporu 95 % respondentli. Toto zjiSténi

potvrzuje hypotézu o diivéfe zaméstnanctli vii¢i managementu.

Graf 6 Otdzka cislo 5

5. Ztotoznujete se s firmou a jejiimi principy?

24% B Ano

B Ne

76%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro firmu je velmi pozitivni, Ze ¥4 dotazovanych se dokdze ztotoznit se spolecnosti a jeji

vizi. Vysledek je ptekvapivy a vyvraci hypotézu o nepiili§ velkém ztotoznéni s firmou.

Graf 7 Otazka cislo 6

6. Jak vnimate, Ze okoli (zakaznici, vasi znami, dodavatelé) pFistupuje
ke znacce?

26% B Negativné

42%
B Neutrdlné

Pozitivné

32%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze 26 % respondentll zaznamenalo negativni reakce vici firmé. Coz je
vice nez Ctvrtina respondentll, pfestoze nejvetsi podil zabird pozitivni hodnocenti, je tieba

na tento vysledek brat ztetel.

9.2.2 Hodnoceni situace ve firmé

Graf 8 Otazka cislo 7

7.  Znate projekty firmy, které se zaméruji na ochranu Zivotniho
0
prostiedi? ;o
® Ano
M Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Jako velky problém se diky dotaznikovému Setfeni ukézala neinformovanost zaméstnancli
firmy o jejich krocich k ochran€ zivotniho prostfedi. Pouhych 14 % uvedlo, ze n¢jaky pro-

jekt zna.
8. Pokud byla odpovéd’ na minulou otizku ano, napiste které:

Jako ptiklady projekti k ochrané ptirody, bylo ve dvou ptipadech uvedeno ttidéni odpadt

a v jednom Sefeni energii u chladicich zafizeni.
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Graf 9 Otazka cislo 9

9.  Mate pocit, Ze firma chce vénovat pozornost Zivotnimu prostiedi?

m Ne
B Nedokazu to posoudit
Ano

Zdroj: vlastni zpracovani
19 % respondenttl si mysli, Ze se firma nezajima o zivotni prostiedi a 67 % zaméstnanci to
neni schopno posoudit. Tento vysledek je velmi znepokojujici, bude tfeba zavést urcitd

opatfeni k napravé.

Graf 10 Otazka cislo 10

10.  Miyslite si, Ze se na poboc¢ce dostate¢né dba na tFidéni a
minimalizaci Odpadu? M Ano, vsichni majll snahu

0, 0, v s v v
5% 9% B Ano, CasteCné

38% ‘ ' Ne, ale néktefi zaméstnanci maji
snahu
48% H Ne, nikdo nema zdjem

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf zobrazuje skutecnost, ze vice nez 40 % zaméstnancl povazuje tfidéni odpadl na po-
bocce za nedostatecné. Témeét 50% ho povazuje spiSe v potadku a pouhych 9 % je s nim

spokojeno.

Graf 11 Otazka cislo 11

11. Citite v otazce Zivotniho prostiedi podporu, ze strany managementu?

0 M Ano, vedouci nas vedou k ochrané Zivotniho
% 19%

prostredi
M Castecné ano
. | Spie ne
43% 29%
H Ne, Zadnym zpUsobem

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsi polovina odpovidajicich vnima, ze management pobocky nepodporuje nebo podporu-
je minimaln¢ opatieni vedouci k ochrané Zivotniho prostfedi. Miize to byt zplisobeno ne-
dostateCnym vzdélanim vedoucich v této oblasti piipadné nedostatecnou osvétou zamest-

nancua.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

9.2.3 Osobni vztah k Zivotnimu prostiedi

Graf 12 Otazka cislo 12

12. Tridite doma odpad?
14%

M Vlbec ne
B Ano, ale jen néco

Ano, disledné

Zdroj: vlastni zpracovani
Vyznamna ¢ast zaméestnancti, ma urcité navyky ohledné tfidéni odpadu v domacnosti. To-
ho je mozno vyuzit, jako vychoziho bodu pfi osvéte a zavadéni novych opatieni.

Graf 13 Otazka cislo 13

13. Myslite si, Ze by velké spole¢nosti méli jit lidem prikladem v ochrané
10% zZivotniho prostiedi?

w M Ano, povazuji to za dllezité

B Myslim, Ze to lidi neovlivni
0,
33% 57%

Ne, mUZou si délat, co chtéji

Zdroj: vlastni zpracovani
Nadpolovi¢ni vétSina respondentll povazuje za dilezité, kdyZ velké firmy jdou piikladem
spolecnosti. Tfetina si mysli, Ze tento vzor lidi neovlivni. Velmi pozitivni je jev, Ze pou-

hych 10 % zaméstnancti s tvrzenim nesouhlasi.

Graf 14 Otazka cislo 14

14. Chcete, aby se ve vasi firmé zavadély prostiedky na ochranu
5%  Zivotniho prostiedi?

24%

B Ano, je to pro mé dulezité
H Je mi to jedno

Ne, je to akordt prace navic
71% ! P

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf zobrazuje skutecnost, Ze témét % zaméstnancii pobocky vitaji, kdyz firma ve které

pracuji, je zodpovédna vici zivotnimu prostiedi.
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Graf 15 Otazka cislo 15

15. Méla by na vas prace ve firmé chranici Zivotni prostiedi néjaky
pozitivni vliv?
24%

B Ne, nijak mé to neovliviuje

B Ano, mam z prace lepsi pocit

76%

Zdroj: vlastni zpracovani
Odpovédi potvrzuji data zjisténa minulou otdzkou, vétSina zaméstnanct se citi 1épe, kdyz

vi, ze jejich firma chrani Zivotni prostfedi.

Graf 16 Otazka cislo 16

16. Pokud vas zaméstnavatel zpFisni environmentalni politiku, coZ povede
ke zvySeni vasich povinnosti a odpovédnosti, budete tuto politiku

dodrZovat?
5%
B Ne, budu se povinnostem
0,
’ ’ 28% vyhybat, co to pljde

H Ano, ale jen pokud to bude
67%v kontrolovano

Zdroj: vlastni zpracovani
V ptipadé, Ze by s environmentalnimi opatfenimi vzrostla odpovédnost a povinnosti za-
méstnancil, tak se pocet respondentli podporujicich ochranu Zivotniho prostiedi v kontextu
minulych otazek lehce snizi, stale v§ak predstavuje vyraznou nadpoloviéni vétSinu. Piimo
proti novym opatienim vystupuje pouze 5 % zaméstnanctl. Uvodni hypotéza je opét vyvra-

cena, zaméstnanci maji chut’ pro ochranu Zivotniho prostiedi néco aktivné d¢lat.

Graf 17 Otazka cislo 17

17. Uvital/a byste vice informaci o ochrané Zivotniho prostiedi ve firmé?
(Skoleni, porady, plakaty atd.)?
14% M Ano, rad/a se dozvim néco
nového
M Je mi to jedno, stejné je nectu
24%
62%

Ne, pfijde mi to zbytecné

Zdroj: vlastni zpracovani
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S ohledem na 6 otazku, kdy naprostd vétSina zaméstnancii nema predstavu o projektech
firmy, zobrazuje graf pomérné dobrych 62 % respondenttl, ktefi maji zajem se v této pro-
blematice vzdélavat. 24 % ptedstavuje prostor pro zlepSeni komunikace firmy se zamést-

nanci.

9.2.4 Zjisténi demografickych udaji

Graf 18 Otazka cislo 18

18. Do jaké vékové skupiny patiite?
14% W 18-25 let

38% M 26-35 let
36-45 let
M 46-55 let

29% M 56 a vice let

10%

9%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf predklada vékové sloZeni zaméstnancii na pobocce vybrané firmy, lze z n&j vycist, Ze
na prodejné pracuje velmi mlady kolektiv zaméstnancii. Tito budou preferovat jiné komu-

nikacni kanaly a motivacni odmény nez ,,starSi generace®.

Graf 19 Otazka cislo 19

19. Pohlavi
14%
® Muz

B Zena

86%

Zdroj: vlastni zpracovani
Na prodejné vyrazné€ prevySuje muZze pocet Zen. Jedna se téméf o vyhradné Zensky kolektiv
zaméstnancu. (Tato skuteCnost je zastoupena i v managementu prodejny, ktery je tvofen

pouze Zenami)
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Graf 20 Otazka cislo 20

20. Vzdélani
5% 9%

L

| Zakladni

M Vyuéni list
Stfedoskolské s maturitou

57% H Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovnim pozicim odpovida struktura vzdélani, kterého zaméstnanci dosahli, jednoznacné

ptevlada zde stfedoskolské vzdelani zakoncené maturitou nebo vyucnim listem.

9.3 Strukturované rozhovory

Cilem strukturovanych rozhovorl bude zjistit pohled managementu pobocky na environ-

mentalni problematiku.

9.3.1

Cilova skupina

Strukturované rozhovory budou provedeny s managementem pobocky, konkrétni pozice

jsou: manazer prodejny, team leader 1 a team leader 2.

9.3.2

Otazky pro respondenty

Jak dlouho jiz pro firmu pracujete a jaké posty jste zastaval/a?

Mate pocit, Ze s vami rizné situace vyssi management dostatecné konzultuje?

Jak vy osobné vnimate problém ochrany pfirody, podnikate néjaké aktivni kroky
(tfidéni odpadii v domacnosti apod.)?

Myslite si, ze by velké spolecnosti, které jsou nejveétSimi znecistovateli, méli pii-
kro€it k raznym krokiim v oblasti ochrany ptirody i kdyz to tfeba v kratkodobém
horizontu povede ke sniZeni jejich ziski?

Znate n¢jaké projekty, kterymi firma podporuje ochranu Zivotniho prostiedi?

Resi s vami vasi nadiizeni nutnost redukovat vzniklé odpady a jejich tiidéni?

Jaka opatieni jsou na poboc¢ce zavedena k minimalizaci negativnich vlivli na Zivot-
ni prostiedi?

Povazujete vy osobné tato opateni za dostatecna?

Myslite si, ze zakaznici sleduji, jak se firmy stavi k Zivotnimu prostiedi?
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10. Vnimate z n€kterého sméru — zakaznici, zaméstnanci, nadfizeni — tlak na feSeni en-

vironmentalni problematiky?

11. Znate sdruzeni EKIPA, které ziidilo ve mésté prodejnu pro socialné slabé, ve které

jsou k dostani potraviny, jiz nevyhovujici marketim?

9.4 Vyhodnoceni strukturovanych rozhovoru

1.

Jak dlouho jiz pro firmu pracujete a jaké posty jste zastaval/a?

VSichni zaméstnanci na vedoucich pozicich pobocky pracuji ve firmé velmi dlou-
hou dobu, mezi 15-20 lety. Jedna se tedy o velmi zkuSené pracovniky, ktefi jsou
pro firmu uréitym zpisobem nenahraditelni. Zaroven vSechny spojuje, ze ve firme
zacinali na pozicich prodavace nebo pokladni a postupem Casu se propracovali do
vedoucich roli.

Mate pocit, ze s vami rizné situace vys$si management dostatecné konzultuje?

v

Komunikace funguje v rdmci porad, elektronické komunikace, vyss$

r

1 management
navstévuje pobocky. Jsou ovSem urcitd témata, kterd pfijdou jako natfizeni, a o kte-
rych neni komunikace moZzna.

Jak vy osobné vnimate problém ochrany pfirody, podnikate néjaké aktivni kroky
(tfidéni odpadi v domacnosti apod.)?

Prevlada snaha o tfidéni odpadii v domacnosti, hlavné plastii, kompostu. Ochranu
Zivotniho prostfedi zaméstnanci povazuji za dileZitou.

Myslite si, ze by velké spolecnosti, které jsou nejveétSimi znecistovateli, meli pti-
krocit k rdznym kroklim v oblasti ochrany pfirody i kdyz to tfeba v kratkodobém
horizontu povede ke snizeni jejich ziskii?

VSichni jednoznacné souhlasi s redukci odpadu i za cenu snizeni zisku. Manazerka
pobocky dale uvedla, ze se odpady z pobocek svazeji do spaloven, pifipadné k
recyklaci, a ze pobocky, které nedodrzuji dané tfidéni, obdrzi financni postih.

Znate n¢jaké projekty, kterymi firma podporuje ochranu Zivotniho prostiedi?
Zameéstnanci vi pouze o vyse zminéném tiidéni odpadl, zadné dalsi projekty ohled-
né ochrany Zivotniho prostiedi neznaji.

Resi s vami vasi nadiizeni nutnost redukovat vzniklé odpady a jejich tiidéni?
Redukce odpadii je Casté téma, hlavné s ohledem na vzniklé naklady. Jeden z dota-

zovanych uvedl, ze je se zamé&stnanci feSeno tfidéni odpadt — plastd, komunélniho
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odpadu a zivoc¢isného odpadu. Coz je ovSem v rozporu s danou skutecnosti i s vy-
sledky dotazniku.

7. Jaka opatfeni jsou na poboc¢ce zavedena k minimalizaci negativnich vlivli na Zivot-
ni prostiedi?
Byl zminén sbér baterii a zativek, svoz odpadi, evidence likvidovanych potravin.

8. Povazujete vy osobn¢ tato opatieni za dostate¢na?
Zavedena opattfeni povazuji vSichni tazani za dostate¢na, pokud jsou dodrzovany.

9. Myslite si, ze zakaznici sleduji, jak se firmy stavi k Zivotnimu prostiedi?
Zde zaznély protichidné nazory, ze ano, ale také Ze na pobocce s touto otazkou
existuje Spatna zkusenost.

10. Vnimate z n€kterého sméru — zakaznici, zaméstnanci, nadfizeni — tlak na feSeni en-
vironmentalni problematiky?
Nikdo z dotazovanych zadny tlak na sebe ani firmu nevnima.

11. Znate sdruzeni EKIPA, které zfidilo ve mésté prodejnu pro socialn¢ slabé, ve které
jsou k dostani potraviny, jiz nevyhovujici marketim?

O sdruzeni EKIPA, nikdo z tdzanych zaméstnancii Zadné podrobnosti nevi.

Z odpovédi ziskanych strukturovanym rozhovorem vyplyva, Ze se management prodejny
shodne témét ve vSech bodech. Pozitivni je, Ze kazdy z dotazovanych povazuje otazku
zivotniho prostfedi za dulezitou a sdm urcitou ¢innost, kterd napoméaha ochrané zivotniho
prostiedi, d€la. DalSim pozitivnim faktorem je Castd komunikace s nadfizenymi, coz otvira

cestu k dialogiim. Management pobocky miiZe své poznatky z praxe predavat déle.

Nejvétsim problémem, ktery rozhovory odhalily je, Ze ani management pobocky nezna
projekty vlastni spolecnosti na ochranu zivotniho prostiedi (Zodpoveédna firma, potravino-

va banka — Narodni potravinova sbirka, UTZ certifikace)

9.5 Situacni analyza — 4C

Pomoci 4C analyzy budou rozebrany ctyii oblasti dillezité pro firmu — zakaznici, konku-

rence, naklady a specifika zemé

9.5.1 Zakaznici

Specifické umisténi prodejny do OC zpisobuje, Ze typy zékaznikii navstévujici prodejnu
jsou velmi riznorodé. Jsou zde zastoupeny vSechny vékové kategorie od skolaki, ktefi si

jdou pied vyucovanim koupit svacinu az po seniory. Pobocku navstévuji prevazné zakaz-
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nici, kteti nejdou prvoplanové nakoupit potraviny do fetézce, ale lidé, kteti se pohybuji po
OC a prodejnu potravin vyuzivaji k ndkupu obcerstveni. Na rozdil od jinych marketii v této
konkrétni pobocce tedy prevladaji mensi nakupy pied témi veétsimi, a to zhruba v poméru 7
ku 3. Z této skuteCnosti vyplyva dalsi a to ta, ze zakaznici v prostorach obchodu netravi
tolik Casu. Ve vétSin€ piipadi hledaji konkrétni zbozi a po jeho ndkupu ihned opoustéji

prostory obchodu.

Zakaznici se pii vstupu do prostor obchodu zbavuji opadl, vzniklych z pobytu v OC, na

pobocce ovSem nemaji Zadnou moznost odpady tridit.

9.5.2 Konkurence

Analyza konkurence je zaméfena na tii fetézce, které zamétenim a rozlohou svych prode-
jen predstavuji pro pobocku ptfimou konkurenci. Analyza sleduje hlavné vztah fetézce

k environmentalnimu managementu a jeho propagaci vic¢i zékaznikiim a spolecnosti.

Billa — ptisobi v CR od roku 1990, zaméstnava pies 6000 lidi, ma 212 prodejen. Spole¢nost
na svych webovych strankach uvadi mizivé procento informaci o zptsobu, jakym pfispiva
k ochrané Zivotniho prostiedi. VétSina prezentovanych cilli miii na spokojenost zédkaznik,
garanci kvality, prodej ¢eskych vyrobkii. Na prodejné nepropaguje své projekty na ochranu

zivotniho prosttedi, nelze na prodejnéch tfidit odpad.

Penny market — piisobi v CR od roku 1997, zaméstnava pies 7000 zaméstnanct, mé vice
nez 350 pobocek. Oproti Bille ma ptehledné zpracovany obsahlé informace o ptistupu k
zivotnimu prostfedi. Je ktomuto ucelu vyclenéna specidlni webova stranka:
www.spolecenskaodpovednostpenny.cz. Zéakaznik ziskd piehled o projektech realizova-
nych na ochranu zivotniho prostfedi, Na prodejn¢ nepropaguje své projekty na ochranu

zivotniho prosttedi, nelze na prodejnéch tfidit odpad.

Lidl — pasobi v CR od roku 2003, zaméstnava pies 5000 zamé&stnancti a ma 230 prodejen.
Jako prvni fetézec zrusil distribuci igelitovych sackl a nahradil je permanentnimi taSkami.
Informuje zdkazniky o produktech pochézejicich z udrZitelného hospodarstvi — rybolov,
¢okolada. Na prodejn€ propaguje své projekty na ochranu zivotniho prostredi (zruSeni ige-

litovych tasek), nelze na prodejnach tridit odpad.


http://www.spolecenskaodpovednostpenny.cz/
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9.5.3 Naklady

Na pobocce v souvislosti s environmentalnim fizenim vznikaji naklady pfi svozu tfidéného
odpadu (bio odpad ze zeleniny, peCiva a masnych vyrobki), ktery zajistuje firma Marius
Pedersen. Dale jde o Skody vzniklé z likvidace neprodejnych potravin (prosla zaru¢ni doba,

poskozeny obal aj.)

9.5.4 Specifika zemé

V dubnu roku 2016 byl Senatem Ceské republiky schvélen zakon 180/2016 Sb., ktery
zménil stavajici zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a
doplnéni nekterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici

zakony.

Tato novela stanovuje, Ze prodejny s velikosti nad 400 metr ¢tvere€nich maji povinnost
(pod hrozbou az desetimilionové pokuty) od 1. 1. 2018 darovat potravinovym bankdm a
jinym charitativnim organizacim potraviny vlastnich znacek, které maji chybné oznaceni

na obalech, nebo kde chybi pfesny obsah vSech prvkli obsahovanych ve vyrobku.

Ve mésté, kde pobocka sidli, funguje sdruzeni EKIPA, které provozuje vydejnu potravin
pro socialné slabé obcany. Jedna se o Projekt HelpFood, fungujic na principu darovanych
potravin neprodejnych v marketech. V soucasné chvili se sdruzenim spolupracuje hlavné
fetézec Tesco. EKIPA je neziskova organizace pomahajici osobam ohroZenym socialnim
vylouc¢enim. Je ¢lenem Potravinové banky Ostrava a Sdruzeni azylovych domti. Sdruzeni
pusobi v Moravskoslezském kraji. Spolek je zfizovatelem socidlni sluzby Chranéného byd-
leni Majak.

V CR pisobi od roku 1994 Ceska federace potravinovych bank (CFPB). Jejim cilem je

zfizeni a provoz jedné potravinové banky v kazdém kraji.

Potravinové banky jsou instituce shromazd’ujici potraviny bud’ pomoci prvovyroby, nebo v
ramci dart a sbirek. Tyto potraviny pak distribuuji mezi neziskové organizace podporujici

socialné slabé.

Cleny CFPB jsou tyto charitativni organizace: Armada spasy, NADEJE, Slezska diakonie

a Sdruzeni azylovych domt.
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9.6 Vyhodnoceni 4C analyzy

Z 4C analyzy vyplyvaji tyto hlavni informace. Pobocku navstévuje velmi riznoroda skupi-

na zékazniki, ktefi maji odlisné pozadavky. Ve mésté existuji tii fetézce, které predstavuji

pro pobocku ptimou konkurenci. VSechny z nich maji urcitym zplisobem rozvinut envi-

ronmentalni management, ovS§em jeho propagace vi¢i zdkazniklim je pomérn¢ slaba. Dale

je prijata legislativa, kterda obchodnim fetézciim, provozujicim pobocCky s vétsi prodejni

plochou nez 400m?, nafizuje poskytnout neprodejné, ale nezavadné potraviny své znacky

na charitativni u¢ely. Tato legislativa vstupuje v platnost 1. 1. 2018.

9.7 SWOT analyza

Tabulka 3 SWOT analyza

Silné stranky:
Zavedena znacka

Velky vliv na nakupni chovéni zédkaznikt
Ochota zlepSovat se
Vysoka frekvence zédkaznikti

Nékteré prvky environmentalniho smysleni
JiZ jsou zavedeny

Ochota a pfistup zaméstnanci

Slabé stranky:

Fluktuace zaméstnancti
Vysoka hierarchie vedeni
Spatna povést z minulého obdobi

Informovanost zaméstnanct

PiileZitosti:

Vytvoteni konkuren¢ni vyhody
ZlepSeni dobrého jména firmy
Zvyseni publicity

Prilakani novych zdkaznikl a zaméstnanci

Hrozby:

Zakaznici se neidentifikuji s novou strategii

Konkurence zavede strategii environmen-
tdlntho managementu rychleji nebo [épe
nebo oboji

Silna konkurence

9.7.1 Prilezitosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Vytvoreni konkurenéni vyhody — viditelna opatteni vedouci k ochran¢ Zivotniho prostie-

di mohou znamenat diivod, pro¢ bude prodejna uptednostitovana pied jinymi.

ZlepSeni ,,zvuku®“ jména firmy — strategie environmentidlniho managementu je jedna

z mnoha ¢innosti, ktera firmeé umoznuje ziskavat dobré vefejné minéni.
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ZvySeni publicity — zivotni prostiedi patii k oblibenym ndmétim pro informacni média.
Zavadéni environmentalni strategie jisté piisp&je ke zvyseni frekvence informovani odbé-

rateli o vybrané firmé.

Prilakani novych zakazniku a zaméstnanci zavadéni novych prvki environmentalniho
fizeni mize znamenat rozdilovy bod v rozmysleni potencidlnich zaméstnanct. Pracovat ve
spole¢nosti, kterd bere ohledy na své okoli je jisté pro mnoho lidi velmi lakavé. To plati i
pro zakazniky, mnozi z nich budou preferovat nakup v marketu, ktery dava najevo ochotu

starat se o zivotni prostiedi.

9.7.2 Hrozby

Zakaznici se neidentifikuji s novou strategii — mize nastat situace, pii které¢ zakaznici

nebudou novou strategii nijak zasazeni, nebo bude zasazena pouze zanedbatelna Cast.

Konkurence zavede strategii environmentalniho managementu rychleji nebo lépe
nebo oboji — konkuren¢ni fetézce zavedou podobna opatieni nebo jejich propracovanéjsi

varianty, dfive, nez bude projekt zaveden ve vybrané firmé.

Silna konkurence — jedna se o velkou koncentraci marketl ptimo ve mésté, kde sidli po-
bocka, ale také o to, ze v celé Ceské republice plisobi znacné mnozstvi fetézcu, které si

konkuruji.

9.7.3 Silné stranky

Zavedena znacka - tetézec supermarketl, pod ktery pobocka spada, je na ¢eském trhu jiz
od roku 1990 a je tak nejstarim fetézcem v CR. Je tedy hluboce zakofenén v povédomi
lidi. Zaroveii se jedna o pfedniho hrace na trhu, ktery ma v celé republice ptes 300 prode-

jen a zameéstnava vice nez 17 000 zameéstnanci.

Velky vliv na nakupni chovani zakaznika — ¢astecn¢ vychazi z predchoziho bodu, ale
také t&€zi ze svého marketingového usili, kazdy tyden obménované akéni polozky sortimen-

tu, dokdzou vyrazné ,,usmérnit* chovani zadkaznika.

Ochota zlepSovat se — vychazi z programu ,,Nejlepsi ve mésté®, ktery jiz svym nazvem
charakterizuje filozofii fetézce. Zaroven je prezentovana managementem firmy na riiznych
urovnich, ktery neustadle podporuje rtizné zmény vedouci ke zlepSeni v riznych dil¢ich

oblastech.
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Vysoka frekvence zakaznikii — je ddna umisténim pobocky do hojné navstévovaného OC.
To v soucasné dobé predstavuje hlavni volnocasovou nakupni oblast ve méste. Pobocku
diky tomu navstévuje velmi pestra smésice zadkazniki (viz bod ,,velky vliv na zakazniky*).

To umoziuje spravné zvolenou strategii oslovit velké mnozstvi lidi.

Nékteré prvky environmentalniho smysleni jiZ jsou zavedeny — fetézec nemusi zacinat

s environmentalni strategii od zacatku, fada prvkd je jiz zavedena — viz kapitola 8.1

Ochota a pristup zaméstnancii — z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zaméstnanci nemaji
ve veétsin€ piipadl problém se zvySenim povinnosti s ohledem na nové opatfeni vedoucti
k ochran¢ zivotniho prostiedi. Velka ¢ast z nich také uvedla, Ze je pro n¢ dulezité, aby se

firma o zivotni prostiedi starala.

9.7.4 Slabé stranky

Fluktuace zaméstnancii — na poboc¢ce bohuzel dochazi k vysoké fluktuaci zaméstnanci,
existuje zde nekolik pracovnikd, kteti jsou ve firm¢ jiz n€kolik let. Kolem tohoto ,,zdravé-

ho jadra® se ovSem pomérné Casto stfidaji novi zaméstnanci.

Informovanost zaméstnanci — pomoci dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovo-
i bylo zjisté€no, Ze ani management pobocky ani zaméstnanci nemaji ve valné vétsiné pii-

padl zadné nebo minimalni povédomi o projektech k ochrané zivotniho prostfedi v rdmci

firmy.

Vysoka hierarchie vedeni — protoze se jedna o nadndrodni fetézec, je hierarchie vedeni

velmi vysoka, coz znesnadniuje pruznou reakci na aktudlni situaci na regionalnich trzich.

Spatna povést z minulého obdobi — za minulého vedenti, se poboéce piilis nedafilo dosa-
hovat dobrych vysledki, coz negativné hodnotili zakaznici. S novym vedenim pfiSlo ra-

zantni zlepSeni, ovSem povest u zakaznikt jesté zcela napravena nebyla.

9.8 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Naésledujici tabulka pfedstavuje matematicky model SWOT analyzy. Mezi jednotlivymi
ptilezitostmi, hrozbami, silnymi a slabymi strdnkami jsou pomoci +/- a 0 znazornény vaz-
by pozitivni, neutrdlni a negativni. Soucet jednotlivych vazeb poskytne informace o nej-

problemati¢téjSich a nejvyhodnéjsich oblastech.
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Tabulka 4 Matematicky model SWOT analyzy

Prilezitosti
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Zavedena znacka + 0 0 + 0
Velky vliv na nékupni cho-
e s b + 100 lofolo -]o
> véani zdkazniki
= Ochota zlepSovat se - + + - 0 - - 2
‘< 7 7 1.0
£ Vysokd frekvence zdkaznikd | + + 0 + 0 0 - 2
- Nékteré prvky environmen-
= talnfho smysleni jiz jsou za-| + 0 + oo | - o0o]1
@ vedeny
Oochota a pfistup zaméstnan- | " " " 0 0 : 3
cl

Suma +/- 2 0 3 0 20 -2 -7

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze nejvétsi hrozbou pro pobocku je jednoznacné piimé konkurence.
Coz je vzhledem k situaci na trhu a pfedchozim analyzam logicky vysledek. NejvétSimi
slabinami jsou Spatna informovanost zamé&stnancu, kteti v dotazniku v drtivé vétsin€ uved-

li, Ze neznaji zadné projekty firmy na ochranu zivotniho prostiedi, a to véetné¢ managemen-

vvvvvv
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Nejvetsimi prilezitostmi jsou zvySeni publicity a vytvoteni konkurencni vyhody, zavede-
nim novych opatfeni na ochranu Zzivotniho prostfedi. Dobrym znamenim pro pobocku
ovSem je, Ze nejsilnéjSimi strankami jsou ochota a pfistup zaméstnancti, spolu s ochotou
zlepsovat se v ramci celé firmy. Vyznamnym pozitivem, je také vysoka frekvence zékazni-

kit navstévujicich pobocku.
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10 PROJEKT NA ZEFEKTIVNENI ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU NA POBOCCE VYBRANEHO
POTRAVINOVEHO RETEZCE

10.1 Stanoveni cilii a planovani strategie

Na zéklad¢ informaci, které byly zjistény analyzami, jsou sestaveny cile, kterych by na

pobocce mélo byt dosazeno a také definovat strategii, vedouci k témto cilim.

10.2 Definice cilu

Hlavnim cilem, je sniZeni negativnich vlivii prodejny plisobicich na Zivotni prostfedi. Pod-
porujici cile jsou: mit zaméstnance, kteti budou vzdélani v otdzce environmentalni politiky

podniku a ekologicky likvidovat veskeré vzniklé odpady na pobocce.

Pomocnymi cili je pak zajiSténi vySkoleni managementu v otdzce ochrany zivotniho pro-
stiedi, vytvofeni osvétovych materiald pro zaméstnance (pfipadné i zakazniky), zajiSténi

tfidicich nadob na odpad a minimalizovat mnozstvi odpadi vznikajicich na pobocce.

Graf 21 Hierarchie cilil

Snizeni
negativnich vlivi
na Zivotni
prostiedi
A
Vzdélani a }
motivovani Ekologicka
zaméstnanci likvidace
(— veskerych odpadi W
Zavedeni Vyskolenyj Vytvoreni f::‘f;f:,'" Minimalizace
osvétovych management motivaéniho nédob na mnoZstvi
materiald pobotky programu odpad odpadu

Zdroj: vlastni zpracovani

10.3 Strategické planovani

Strategické planovani vychézi ze stanovenych cilii a ma za kol stanovit plan, ktery povede

k jejich dosazeni.
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10.3.1 Zajisténi vzdélani managementu

Prvotni Cinnosti, kterou je v rdmci zefektiviiovani environmentalniho managementu ud¢lat,
je vyskoleni manazera pobocky a nasledné provedeni interniho skoleni celého managemen-
tu prodejny. Tento krok je potfeba realizovat jako prvni, aby informovani vedouci pobocky
byli kompetentni tuto vizi Sifit mezi zaméstnance a fidit zavadéni jednotlivych opatieni do

praxe.

10.3.2 Vytvoreni motiva¢niho programu

Prestoze vétSina zaméstnancii uvedla v dotaznikovém Setfeni, Ze by neméla problém se
zvySenim povinnosti s ohledem na opatieni chranici zivotni opatfeni. Je vhodné je k této
¢innosti motivovat a v ptipadé disledného dodrzovani je odmeénit. Je dalezité mit tuto pro-

blematiku vytvotenou, jesté pfed sezndmenim zaméstnancii s nové zavedenymi potradky.

10.3.3 Zavedeni osvétovych materiali

Po prvnich dvou krocich je moZno pfistoupit k sezndmeni zaméstnancli s novymi budou-
cimi povinnostmi a vysvétlit jim divody, které k nim vedly. Tato komunikace by méla
probihat formou interni porady/diskuze mezi vedenim pobocky a zaméstnanci. Firma by
mela zaméestnanclim zajistit informacéni brozury a letaky, které budou na prodejné dostup-

né, a které zaméstnance detailné provedou vizi spolecnosti a jejich novymi povinnostmi.

10.3.4 Zajisténi odpovidajicich nadob na tfidény odpad

Poté co je vySkolen management i zaméstnanci je nutné zajistit moznost tfidéni odpadu. Je
potieba stanovit typ nadob, které budou pouZity, jejich rozmisténi na prodejné a v zdzemi i

jakym zpiisobem bude zajiStén jejich svoz.

10.3.5 Kroky k minimalizaci vznikajiciho odpadu

Polednim krokem je vytvotfeni navrhi, které povedou k redukci odpadii vznikajicich z Cin-
nosti prodejny. Je mozno vyuzit vyskoleny persondl a motivovat jej k vymysleni novych

zpiisobll eliminace odpadu.
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10.4 Navrhovana opatieni na zefektivnéni environmentalniho manage-

mentu

Navrhovana zlepSeni vychézeji z poznatkl ziskanych jednotlivymi analyzami. Jejich uce-

v

piimy dopad pobocky na zZivotni prostiedi.

10.4.1 Vzdélavani managementu a zaméstnanci v otazce environmentalniho Fizeni

Vzdélavani zaméstnancti je tfeba rozdélit na dva okruhy, jeden se bude vénovat manage-

mentu pobocky a druhy ostatnim zaméstnanciim.

Ze strukturovanych rozhovorii vyplynulo, Ze management pobocky nezné projekty firmy
tykajici environmentalniho managementu, ale ze k ochran¢ Zivotniho prostiedi pfistupuje

aktivné v osobnim Zivoté a tuto otdzku povazuje za dulezitou.

Pro potieby environmentalniho fizeni na pobocce bude manaZerka prodejny vysldna na
Skoleni zabyvajici se touto problematikou (pro potieby diplomové prace byla zvolena na-
bidka firmy Gradua-CEGOS, s.r.0., ktera na svych strankach uvadi plnou cenu Skoleni).
Toto Skoleni zajisti manaZerce prodejny plnou kompetenci sdilet ziskané informace

s ostatnimi vedoucim i dal§imi zaméstnanci a umoZzni provadét spravna rozhodnuti.

K ziskani informaci ohledné environmentélni politiky firmy a o jejich projektech bude
vhodné zvolit interni Skoleni na prodejné, za ucasti celého managementu. Pfi kterém budou

jednotlivé projekty vysvétleny, zaroven bude definovana celkova vize firmy.

Pro potteby vzdélani a informovanosti ostatnich zaméstnancii by méla byt zorganizovéna
interni porada, kterou mtize vést n¢ktery z Team leaderd. Na této porad¢ bude zaméstnan-
cim prezentovana vize spolec¢nosti v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a projekty, kte-
rych se firma v této oblasti UiCastni. Zaméstnanci obdrzi také informacéni broZury, které
budou tuto problematiku v obecné rovin€ dale detailnéji rozvadét. Rovnéz bude vhodné na
prodejné a do jednotlivych useki rozmistit informacni plakaty, jakym zpisobem bude na

pobocce probihat likvidace odpadil.
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10.4.2 Motivacni program

Dilezitou soucasti je motivacni program, ten by mél byt nastaven pro vSechny pobocky na
zéklad¢ stanovené environmentalni politiky. Muze jit napiiklad o finan¢ni odménu za nej-
vetsi mnozstvi recyklovaného odpadu na pobocce, odménéni zaméstnancii pomoci predme-

tt vyrabénych z recyklovanych materialt a;.

10.4.3 Umisténi tfidicich kontejnert na prodejné a v zazemi

Jak jiz bylo zminéno, na prodejné ani v jejim zdzemi nejsou umistény Zadné odpadkové
kose, ¢i kontejnery, které by zdkaznikiim a zaméstnancim pobocky umoznily tfidit odpad.
K dispozici jsou pouze koSe na smiSeny odpad, jejich rozmisténi zobrazuji nakresy obsa-

zené v priloze (P II)

Odpadkové koSe pro zdkazniky jsou rozmistény u regald, u kterych se predpoklada, Ze
muze vzniknout n&jaky odpad. Kose 2, 3, 4 se nachazeji v oddé€leni zeleniny, kazdy je ur-

¢en pro jeden regal. Kos 5 je umistén u regald s pecivem.

Na prodejné jsou umistény sbérné nddoby, urcené k likvidaci pouzitych baterii a ispornych
zarovek, jsou oznaceny Cislem 1.

Navrh rozmisténi kosii na tfidény odpad pro zakazniky

Pro dodani nadob na tfidény odpad byla po analyze trhu vybrana firma MEVA-TEC s.r.o0.,
ktera poskytuje dostatecné Siroky sortiment produktti za ceny, které jsou stejné nebo nizsi

nez konkurence.

Rozmisténi tfidicich odpadkovych kost bude z velké casti kopirovat soucasné logické
rozmisténi klasickych odpadkovych kost. Grafické zobrazeni, jejich rozmisténi na prodej-

n¢ zobrazuje piiloha P III.

U vstupu do prodejny bude umistén velky kontejner ,,Typ 7165-41: Interiérovy ko$ na tfi-
dény odpad — ¢tyikos®.
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Obrazek 1 Typ 7165-41: Interiérovy kos na tridény odpad — ¢tyrkos

Zdroj: MEVA-TEC s.1.0.
Tento velky kontejner ma za tikol piimét zdkazniky pii vstupu do prodejny, aby se zbavili
vSech odpadi, které jim mohly vzniknout pfi pobytu v OC nebo mimo néj. Umozni také
redukovat nutnost mit misto kazdého odpadkového koSe, kose délené na vSechny druhy

odpad.

Kose 2, 3 a 4 budou nahrazeny dvojici kot na prostiednim regale. Kose budou uréeny pro
bio odpad vznikly ze zeleniny a pro plasty, kam se mohou vyhazovat nepouzitelné plastové
sacky.

Jedné se o odpadkovy kos ,,Typ 3710-4: Odpadkovy ko$ na tfidény odpad® v barevném

provedeni — hnédy na bio odpad a Zluty na odpad z plasta.

Stejny typ i barevné varianty bude umistén také u tiseku peciva. Bude zde rozmisténo po

jednom kusu kose na bio odpad a na plastovy odpad.

Obrézek 2 Typ 3710-4, hnédy Obrézek 3 Typ 3710-4, Zluty

- ry

Zdroj: MEVA-TEC s.r.o. Zdroj: MEVA-TEC s.r.o.
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Aby byla dodrzena jednotnost designu odpadkovych kost na tfidény odpad, bude kos typu
3710-4 vyuzit i pobliz automatu na vykup sklenénych lahvi. Bude slouzit zdkaznikim,
ktefi by radi recyklovali 1 nevratné sklenéné ldhve. Tento kos bude z ditvodu bezpecnosti
vybaven Kovovou vlozkou ,,Typ 3710-V: Kovova vlozka do koSe“, kterd zabrani tomu,
aby se sklo skrz plastovy pytel profezalo a rozsypalo do prostoru a redukuje tak moznost

zranit se pii manipulaci s odpadem. Tento koS bude oznacen zelenou barvou.

Obrazek 4 Typ 3710-V: Kovova viozka do kose

Zdroj: MEVA-TEC s.1.0.

Navrh rozmisténi kosi na tridény odpad pro zaméstnance

Kose ur¢ené pro zameéstnance neslouzi k likvidaci opadd vzniklych z provozu prodejny.
Jedna se o kose umisténé v jidelni mistnosti, kancelafi a Satnach zaméstnanct. Pro potieby
zamé&stnancl bude pouzit podobny model jako na prodejni plose. V jidelni mistnosti budou

umistény nddoby na vSechny druhy odpadi.
Vyuzit bude ,, Typ 3649-4: Odpadkovy ko$ s odnimacim vikem*.

Obrazek 5 Typ 3649-4: Odpadkovy kos s odnimacim vikem

Zdroj: MEVA-TEC s.1.0.
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Stejny typ bude umistén i do Saten zaméstnanct, bude se ovSem jednat pouze o kos urceny
pro sbér papirového odpadu (modry), ktery vznikne pouzitim papirovych rucniku
v umyvarng.

Pro kancelar bude nejvhodnéjsi pouzit mensi kos, ktery umozni tfidit papirovy odpad a
odpad komunalni. Vyuzit bude tentokrat ,,Typ 7154: Nerezovy ko$ naSlapny na tfidéni, 2 x
12 1%

Obrazek 6 Typ 7154: Nerezovy kos naslapny na tridéni, 2 x 12 ]

Zdroj: MEVA-TEC s.r.o.
VSechny tfidici nadoby na prodejné i v zazemi budou krom barevného rozliSeni oznaceny

také samolepkou, ktera zajisti 100% ptehlednost.

10.4.4 Zajisténi tridéni vzniklych odpadu z obala

Jak jiz bylo napsano v popisu firmy, na pobocce se separuje a zvlast odvazi pouze papiro-
vy odpad, sklenéné vratné lahve, Bio odpad ze zeleniny a peciva a odpady vzniklé v useku
masnych vyrobkll a lahtdek. Ostatni typy odpadii jsou vyhazovany do kontejnert

s komunalnim odpadem.
Sbér obalovych materialii na prodejné

Z toho tedy vyplyva, Ze je potieba vyfesit hlavné sbér plastového odpadu. Toho vznika
velké mnozstvi, nelze tedy tuto problematiku fesit umisténim nadob na odpad. Zavedeny
budou zluté plastové pytle na odpad, které budou mit zaméstnanci pii manipulaci se zbo-
zim u sebe. Do nich bude shromazd’ovan plastovy odpad, ktery se nasledné na konci nebo
v pribeéhu smény umisti do vyznaceného kontejneru. Pro zaméstnance timto feSenim

v podstaté nenastava zadna zména pracovni ¢innosti, nebot’ nyni je plastovy odpad sbiran
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stejnym zplusobem, ov§em je vyhazovan s komunalnim odpadem, nikoli do oznacenych

pytli a kontejneru.

Dal$im mistem, kde se na prodejné¢ hromadi stejny typ odpadu, jsou pokladny. VétSina
zakazniki si nebere Uctenky a ty jsou shromazd’'ovany do ¢ernych pytli. Opét staci zavést
barevné odliSené sbérné pytle — modré — a nechat je odvézt spolecné s papirovym odpadem

vzniklym z obalovych materiali.
Kontejnery na sbér tfidéného odpadu

Pro potiebu tfidéni odpadli bude nutné jeden ze tii kontejnert na komunalni odpad vyménit
za oznaceny kontejner uréeny na plastovy odpad. Nemély by nastat zddné komplikace se
snizenou kapacitou kontejnerd s komunalnim odpadem, protoze se ¢ast jejich obsahu pie-

misti do kontejneru specidlniho.

Pobocka nedisponuje Zluté oznaCenym kontejnerem na plastovy odpad, proto jej bude nut-
né zakoupit. Firma MEVA-TEC s.r.o. jej nabizi pod oznacenim ,,Typ 0014-4: Plastovy

kontejner 1100 1.- zIuty*, tento kontejner je kompatibilni se vozidly firmy svazejici dopad.

Dale bude nutno pofidit nadobu urcenou na sklenény odpad, sklenéného odpadu nevznika
velké mnozstvi, bude tedy stacit 240 | popelnice v zelené barve, ,,Typ 0005-2: Plastova
popelnice nadoba 240 1 zelena*™. Umisténi kontejnerd je zobrazeno v ptiloze P II1.

Obrazek 7 Typ 0014-4: Plastovy kon- Obrazek 8 Typ 0005-2: Plastova po-
tejner 1100 [.- zluty pelnice nadoba 240 [ zelend

Zdroj: MEVA-TEC s.r.o. Zdroj: MEVA-TEC s.r.0.
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10.5 Minimalizace odpadii z vyFazenych potravin

Potraviny vyfazené z prodeje jsou likvidovany jako odpad. Kromé moZznosti darovat je na
charitativni ¢innost zminéné v nasledujici kapitole, je diillezité zavést opatieni k co nejvét-

Simu snizeni potravin, které jsou vyrazovany.

Potraviny, u kterych se blizi datum spotieby, jsou zaméstnanci zleviiovany o 33 % z ceny a

oznacovany vyraznou zlutou samolepkou s touto informaci.

Ke zvyseni prodejnosti budou rozmistény oznacené kose nebo mobilni regéaly, do kterych
bude ukladano zbozi s blizicim se koncem zaruky. Bude tak zajisténo, ze jej zdkaznik ne-
prehlédne v klasickém regale a zaroven umozni zdkaznikiim, vyhledavajicim takto zlevné-
né zbozi, rychlejsi orientaci a snadnéjsi vybér.

Pro potraviny, které musi byt skladovany za sniZzené teploty, bude k témto Gcelim vyhra-

zena Cast bankarely vedle tseku peciva.

Dalsi opatfeni se tyka useku peciva, kde kazdy den po zaviraci dobé dochazi k likvidaci
velkého mnozZstvi neprodaného zbozi, ptfestoze od Sesté hodiny odpoledni je na sladké pe-
¢ivo zavedena sleva 33 %. Pro maximalni sniZzeni vyhazovaného peciva, bude zavedena
sleva 75 %, ktera bude platit na pe€ivo pochazejici ze vCerejSiho dne. Takto zlevnéné zbozi

bude nabizeno pouze do 12 hodin, v ur€eném koSsi v tiseku peciva.

Dale bude zavedena sleva 75 % pro zaméstnance, ktera se bude tykat na zbozi, kterému

bude ten den koncit zaruéni lhuta.

10.6 Spoluprace s EKIPA nebo potravinovou bankou

Jedna z moZnosti, jak redukovat mnoZstvi vyhazovanych zdravotné nezavadnych potravin
je spolupréace s neziskovou spolecnosti EKIPA, kterd ve méste sidli. (blizsi popis EKIPA

viz 4C analyza).

Tato neziskova organizace vytvofila projekt HelpFood. Jeho podstatou je, Ze prodejny da-
ruji vyfazené nezavadné potraviny (Spatné¢ oznaceny, jiZz neesteticky vypadajici zelenina
atd.) neziskové organizaci, kterd je kazdy den distribuuje mezi socialn¢ slabé spoluobcany.
Vyvstava zde ovSem otazka, zda po novele zakona, kterd nafizuje potravinovym fetézctim

s prodejni plochou v&tsi nez 400m” darovat takto poskozené potraviny svych znaek na

charitu, je vhodné a nutné do tohoto systému pfispivat dalSimi potravinami.
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Z tohoto dliivodu vyzniva jako lep$i varianta spoluprace s potravinovymi bankami (popis
viz 4C analyza). Ty shromazd’uji a distribuuji potraviny, v rdmci celého kraje, mezi jednot-

livé neziskové organizace, a to podle toho kde je zrovna tieba.

Nicméné tyto dvé moznosti netfesi prvotni problém, kterym je nadzasoba potravin a jejich
likvidace pii pekroceni expiracni lhity. Navic potraviny, které spadaji do kategorie uréené

zakonem, predstavuji pouze zlomek potravin likvidovanych na pobocce.

10.7 Controlling environmentalnich opatreni

Controlling navrhovanych opatieni, 1ze rozdé¢lit na tfi oblasti, prvni z nich je kontrola vzdé-
lani a informovanosti managementu, potazmo zaméstnancti pobocky, dale se jedna o kont-
rolu dodrzovani opatfeni na prodejné a posledni oblast pfedstavuje vyhodnocovani vysled-

ki na centrale z dat firmy svazejici odpad.

10.7.1 Controlling vzdélani a informovanosti

Cilem tohoto controllingu bude ziskat informace o tom, zda byly nov¢ ziskané informace
spravné pochopeny a zda jsou zaméstnanci schopni tyto poznatky vyuZivat v praxi. Pro
management pobocky bude vytvoren elektronicky testovaci dotaznik a zaroven bude pro-
vedena kontrola vy$§im managementem piimo na prodejné. Ta bude provedena po zavede-
ni jednotlivych opatfeni a jejim tkolem bude posouzeni, jakym zplisobem management

environmentalni opatfeni fidi v praxi.

Pro ostatni zaméstnance bude vytvoren testovaci dotaznik v ti§t€né piipadné elektronické

podobé¢ a zarovent budou nahodné dotazovani béhem kontroly vys$s§iho managementu.

10.7.2 Controlling dodrZovani opatieni

Na prodejné neni moznost provadét Zadnou kontrolu mnozstvi odpadu, krom odhadu na
zakladé¢ vizudlni kontroly. Controlling tedy bude provadén vedenim pobocky a bude spoci-
vat v ndhodnych kontrolach jednotlivych usekl. Kontrolovano bude, zda zaméstnanci do-
drzuji separaci odpadu do pfisluSnych nadob a zda je zboZzi s koncici zarucni lhiitou umis-
téno na vyznacena mista. Zodpovédnost za dodrZzovani opatfeni ponesou vedouci usek,

ktefi jsou jiz ur€eni na zéklad¢ internich natizeni firmy.
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10.7.3 Centralni controlling

Firma je diky komunikaci se spole¢nosti, kterd zajistuje svoz odpadu, schopna zjistit jaké
mnozstvi ur¢ité¢ho typu odpadu bylo vyprodukovano na jednotlivych pobockach. Na zakla-

d¢ téchto informaci muze uplatnit motivacni program.

10.8 Kalkulace nakladu

Naklady nutné pro zavedeni navrhovanych opatfeni pro zefektivnéni environmentalniho
managementu se skladaji ze tfi hlavnich oblasti. Témi jsou: vzdélani zaméstnancii, pofizeni
nadob na odpad a svoz tfidén¢ho odpadu. Konkrétni vycisleni nakladd zobrazuje tabulka
uvedena nize. Obsahuje dvé polozky, u nichz neni mozno uvést cenu. Jedna se o materialy
pro zaméstnance, jejichz cena se odviji od velikosti objednavky a od podminek smlouvy
vybrané spolecnosti s dodavatelem téchto materiali. Druhou polozkou je svoz separované-
ho odpadu firmou Marius Pedersen, které jej pro vybranou firmu zajistuje. Jeho cena se
opét odviji od uzaviené smlouvy. Konkrétni Informace ohledné t€chto smluv firma odmitla
sdélit. Nicméné podala informaci, Ze se cena v uhrnu obou sluzeb pohybuje v fadech tisicli

korun. V cené¢ nadob na odpad je jiZ zapocitana jejich doprava i instalace na pobocce.
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Tabulka 5 Naklady projektu

Polozka Pocet ks Cena s DPH za kus Cena celkem
Vzdélani zaméstnanci

Kurz: Systém environmentéalniho | 18 755.00 K& 18 755,00 K&
managementu - EMS

Materialy pro zaméstnance ? ? ?
Nadoby na odpad

Typ 7165-4l: Interiérovy ko§ na tri- 1 10 646,79 K& 10 646,79 K¢
dény odpad — étytkos

T?/p’3710-4: Odpadkovy kos na tii- 4 314479 K& 12 579,16 K&
dény odpad

Typ 3710-V: Kovova vlozka do kose 1 1 087,79 K¢& 1 087,79 K¢
Typ’364?-4: Odpadkovy kos s odni- 6 1 813,79 K& 10 822.74 K&
macim vikem

”l:?/pv7} 54: Nerezovy kos$ naslapny na 1 205579 K¢ 2 055.79 K&
tiidéni 2 x 121

Samolepka - identifika¢ni 14 59,29 K¢ 732,06 K&
:pr’1077-4: Pytel na odpad 70x110 250 4,54 K& 135,00 K&
zluté

Typ 1'077-1: Pytel na odpad 70x110 250 4,54 K& 1135,00 K&
modré

TyvaOl’4-4: Plastovy kontejner 1100 | 8 457.90 K¢ 8 457.90 K&
L- Zluty

Typ 0005-2: Plastova popelnice na- y "
doba 240 1 zelend 1 1 329,79 K¢ 1 329,79 K¢
Svoz odpadu

Svoz tfidéného odpadu ? ?
Celkova suma 68 737,02 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

10.9 Casova charakteristika projektu

Ze strategického planu projektu vyplyva, ze prvni ¢innosti musi byt zajiSténi vzdélani ma-
naZera prodejny v otazce environmentalni problematiky. Skoleni zabezpecujici tuto stranku
projektu potada firma Gradua-CEGOS, s.r.o. v terminu 18. 09. 2017- 22. 09. 2017. Skoleni
kon¢i v patek, nasledujici pracovni tyden bude provedeno interni Skoleni managementu
prodejny. Paralelné s témito ¢innostmi bude zaroven zadand vyroba informacnich materia-

14 pro zaméstnance tak, aby byly pfipraveny vcas.

Poté, co je zajisténa kompetentnost vedeni prodejny a potfebné materidly, budou provede-
ny informacni porady s ostatnimi zaméstnanci pobocky. Porady budou organizovany na-

sledujici tyden po vyskoleni vedeni. Budou probihat ve dvou dnech, pficemz kazdy den se
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jich bude ucastnit jak ranni, tak odpoledni sména. Dny konani budou zvoleny tak, aby bylo
pokryto co nejvétsi mnozstvi zaméstnanct. Ostatni zaméstnanci, které by porady casové
minuly, budou o jejich terminu pfedem informovéani a jejich ucast bude alespon na jednom

terminu vyzadovana.

Dodéni odpadovych nadob a pytld a jejich instalace, je otazkou n¢kolika malo hodin. Je-
jich dodéani probéhne v priabéhu par dni poté, co zaméstnanci absolvuji Skoleni a porady.
Soubézné s timto krokem budou na prodejné instalovany oznacené kose, piipadné oznaco-

vany regaly, se zbozim s blizicim se koncem zarucni lhuty.

Casova osa projektu je umisténa v piiloze P IV.

10.10 Rizikova analyza projektu

V ramci piedstaveného projektu byla definovana mozna rizika. Jejich hodnoty jsou zazna-
menany v tabulce 4, ktera pfedstavuje matici hodnotici jednotliva rizika. Pravdépodobnosti

vzniku rizika mohou nabyvat hodnot:

a) nizkd pravdépodobnost: 25 %
b) stfedni pravdépodobnost: 50 %
¢) vysoka pravdépodobnost: 75 %

Déle je uvedena jejich zavaznost pro firmu, ktera je vyjadifena hodnotami:

a) nizka zavaznost 25 %
b) stfedni zavaznost 50 %

c) vysoké zavaznost 75 %

10.10.1 Rizika projektu

a) Nove¢ nabyté vzdelani zaméstnancli ohledné problematiky bude nedostatecné.

b) Zameéstnanci nebudou dodrzovat nové zavedena opatieni.

¢) Zakaznici budou ignorovat separované kose a odpad budou vhazovat pouze do na-
doby na komunalni odpad, ptipadné do vSech nadob bez rozttizeni.

d) Zékaznici nebudou opatieni vnimat pozitivne.

e) Objem nadob na odpad bude mit nedostatecnou kapacitu.

f) Konkurence pruzné¢ zareaguje a zavede obdobna opatieni.

g) Skutecné naklady vyrazné piekroci kalkulaci projektu.
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V tabulce 4 jsou jednotlivym riziklim pfifazeny hodnoty urcujici pravdépodobnost jejich
vzniku a jejich zavaznosti. Nasledné jsou tyto hodnoty vzajemné vyndsobeny, ¢imz vznik-
ne celkova hodnota rizika. Cim je vysledna hodnota vyssi, tim vice pozornosti je tieba rizi-

ku vénovat.

Tabulka 6 Matice moznych rizik

Pravdépodobnost vyskytu rizika Zavaznost rizika Celkova
Riziko hodnota
0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75
Nov¢ nabyté vzdélani
zameéstnanct ohledné 0.188
problematiky bude ne- X X ’
dostatecné

Zaméstnanci nebudou
dodrzovat nové zavede- X X 0,250
na opatfeni

Zakaznici budou igno-
rovat separované kose a
odpad budou vhazovat
pouze do nadoby na X X 0,188
komunalni odpad, pfi-
padné do vSech nadob
bez roztiizeni.

Zakaznici nebudou opat-
feni vnimat pozitivné X X 0,250
Objem nadob na odpad
bude mit nedostate¢nou X X 0,063
kapacitu.

Konkurence pruzné
zareaguje a zavede ob- X X 0,375
dobna opatieni

Skutec¢né naklady vy-
razn¢ piekroci kalkulaci X X 0,125
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze nejvyznamnéjSim rizikem projektu, je reakce konkurence. Ktera
muze zavést podobna opatieni. Jako dalsi vyrazné riziko vyplynula z tabulky moZzna nedis-
ciplinovanost zaméstnancti a moznost, Ze novy projekt environmentalni politiky podniku

nebude pftijat kladn¢ zdkazniky.
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10.10.2 Navrhovana opatfeni proti vzniku rizik

Problematiku konkurence nelze tesit aktivnim branénim ve vybudovani podobnych nebo
stejnych environmentalnich prvkl na prodejné. Lze ovSem vyuzit Casové vyhody a vyrazné
podpoftit marketingové usili, zaméfené na propagaci této oblasti. Mlze se podafit vytvorit
atmosféru, ve které bude konkurence pouze nasledovniky, nikoli prikopniky, coz by zna-

menalo vyraznou konkuren¢ni vyhodu.

Marketingové usili je také jedno z moZznych feSeni neptiznivého piijeti politiky zadkazniky.
Druhym feSenim muze byt diskuze se zdkazniky na toto téma a néasledné pieorganizovani

usporadani odpadovych nadob, jejich podobu apod.

Riziko spojené s neochotou zameéstnanci dodrzovat nové postupy, lze tesit rozhovory
s jednotlivymi zaméstnanci, za ucelem ziskdni informaci, za jakého divodu vznika ona
neochota. Nasledné je mozno informace vyuzit k Gpravé motivaéniho programu, ptipadné

k upravé postupti zachazeni s odpady.
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ZAVER
Prakticka cast této diplomové prace obsahuje komplexni analyzu soucasné situace ohledné

environmentalniho fizeni v konkrétni pobocce potravinového fetézce. Na zaklad¢ této ana-

lyzy jsem vytvofil jeden z moznych scénaii zefektivnéni tohoto fizeni.

Pti sbéru informaci bylo pouzito strukturovanych rozhovord s managementem pobocky,
ktery mi vysel vstiic a spolupracoval se mnou v celém priub¢hu zpracovavani diplomové
prace. V tento moment byl vyuzit kvalitativni vyzkum, pfi kterém byly zaznamenany od-
povédi vSech zucastnénych do predtisténych dotaznikii. Naslednou analyzou bylo zjisténo,
ze odpovédi vedoucich pobocky se piili§ nelisi. Pozitivni je, Ze vSichni povazuji Zivotni
prostfedi za diilezité a s nim 1 jeho ochranu. Bohuzel velmi negativnim jevem byl nedosta-

tek informaci ohledn€ environmentalnich projektli vybrané firmy.

K ziskani informaci od ostatnich zaméstnancti byl vyuzit dotaznik. Ten mél tisténou podo-
bu a byl rozdavan k vyplnéni na dané pobocce. Skladal se z 19 - ti otdzek, které mély zjistit
vztah zaméstnanci k ochrané piirody v soukromi i ve firmé vztah a také k managementu
prodejny. Dotaznik poptel predpoklady, ze zaméstnanci nebudou pfiili§ ochotni se v této
oblasti angaZovat a Ze nejsou ztotoznéni s vizi firmy. Naopak odhalil jejich velkou nein-

formovanost, co se ochrany ptirody ve firm¢ tyce.

Analyzy 4C a SWOT nepfinesly Zadné prekvapivé zjisténi, nejveétsi nebezpeci pro pobocky
plyne z jeji pfimé konkurence v ostatnich fetézcich, prodejna mé potencidl ve zlepSovani se

a zvySeni povédomi mezi vefejnosti.

Pro samotné snizeni pfimych dopadi na Zivotni prostfedi byl vypracovan plan, ktery zajisti
vzdelani a osvétu managementu prodejny 1 jejich ostatnich zaméstnancti ohledné ochrany

zivotniho prostfedi obecné, ale také v ramci firmy.

Dale byl vypracovan navrh na rozmisténi riiznych typt sbérnych nadob na separovany od-
pad. Zpracoval jsem plan na jejich umisténi v ramci prodejny, tak aby co nejucelnéji plnily
svou funkci, pfi co nejmens$im mnoZstvi. A aby umoznily zdkaznikovi a zaméstnanclim

veskery komfort.

V diplomové praci jsem také zaméfil snahu, na minimalizaci bio odpadu, ktery kon¢i mezi
komunalnim odpadem. Napomoci by m¢l plan na instalaci mobilnich regali a kosu,

v kterych by se shromazd’ovaly potraviny, kterym by se blizilo datum spotieby. Dale za
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timto ucelem byl zpracovan navrh na spolupréci s neziskovym sdruzenim EKIPA ptipadné

potravinovymi bankami.

Celkové naklady byly za cely tento projekt vykalkulovany na necelych 69 000,-. Plus je
nutno pocitat s cenou sluzeb za svoz odpadu a vytvofeni materidlii pro zaméstnance, je-

jichz hodnotu vybrana firma odmitla sdélit.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE VYBRANE FIRMY

UTB ve Zlingé, Fakulta managementu a ekonomiky
Dotaznik na téma ,Otdzka ochrany Zivotniho prostfedi ve vybrané firmé”

DObI’f’ den! Imenuji se Matéj Jany3ka a jiz néjaky ten patek jsem Va3 kolega. V soucasné chvili
zpracovavam diplomovou préci na téma , Zefektivnéni environmentdiniho managementu ve vybrané
firmé*. Jeji soucasti je i vyhodnoceni dotazniku, ktery tento problém mapuje. Prosim tedy o jeho
vyplnéni. Budu Vam velmi zavazan.

Uvodni otazky 6. Jak wnimate, Ze okoli (zakaznici, wvadi
1. Jak dlouho pracujete pro tuto spoleénost? By sl el pr e En e

e a. Negativné
a.  Méné nez rok &

b, Méng nes S leL b. Neutralné

5.10 let ¢. Pozitivné
d. Vice nez 10 let Hodnoceni situace ve firmé
2. Chodite do préce rad/a? 7. Znéte projekty firmy, které se zaméfuji na
a. Ano ochranu zivotniho prostredi?
b.  Veétsinou ano a. Ano
c.  VétSinou ne b. Ne

d. He 8. Pokud byla odpovéd na minulou otizku

3. Béhem letodni zimy vyrazné stouply ceny RIS Pk

zeleniny, znate divody tohoto zdraZeni a
dovedete je vysvétlit zakaznika?

a. Ne, nezajimam se o to
9. Mate pocit, 7e firma chce vénovat
b. Ne, zajima mé to - ‘ e
pozornost Zivotnimu prostiedi?
¢.  Ano, divody zdraZeni znam a. Ne

b. Nedokazu to posoudit
4. Citite v managementu pobocky mordlni

c. Ano
podporu?
e 10. Myslite si, Ze se na pobocce dostateéné
b. Nekdy ano dba na tfidéni a minimalizaci odpadu?

c. Veétsinou ano a.  Ano, viichni maji snahu

d. Ano b.  Ano, ¢asteéné

c. Ne, ale néktefi zaméstnanci maji

5. Ztotoziujete se s firmou a jejimi principy?
il 1€ P Py shabn

a. Ano
b. Ne

d. Ne, nikdo nema zajem
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Dotaznik na téma ,Otdzka ochrany Zivotniho prostfedi ve vybrané firmé”

11. Citite

podporu, ze strany managementu?

votazce  zivotniho  prostfedi

a.  Ano, vedouci nas vedou k ochrané
zivotniho prostiedi

b. Casteéné ano

c. Spise ne

d. Ne, Zidnym zptsobem
Osobni vztah k Zivotnimu prostiedi

12. Ttidite doma odpad?
a. Vibec ne
b. Ano, ale jen néco

c.  Ano, disledng

13. Myslite si, ze by velké spoleénosti méli jit
lidem pfikladem v ochrané Zivotniho
prostiedi?
a. Ano, povazuji to za dlilezité
b.  Myslim, ze to lidi neovlivni

c. Ne, mtzou si délat. co chtéji

14, Chcete, aby se ve vasi firmé zavadély
prostfedky na ochranu Zivotniho prostiedi?
a. Ano, je to pro mé dillezité
b. Je mi to jedno

c. Ne, je to akorat price navic

15. Méla by na vas price ve firmé chranici
Zivotni prostiedi néjaky pozitivni vliv?
a. Ne, nijak mé to neovliviiuje

b.  Ano. mam z prace lep3i pocit

16. Pokud ~ vad8  zaméstnavatel  zpfisni
environmentalni politiku, coz povede ke
zvySeni vadich povinnosti a odpovédnosti,
budete tuto politiku dodrzovat?
a. Ne, budu se povinnostem vyhybat,
co to pijde
b. Ano, ale jen pokud to bude
kontrolovano

c.  Ano, nemam s tim problém

17. Uvital/a byste vice informaci o ochrané
Zivotniho prostfedi ve firmé? (3koleni,
porady, plakaty atd.)?

4. Ano, rad/a se dozvim néco nového
b. Je mi to jedno, stejné je nectu

c. Ne, pfijde mi to zbytetné
Zjisténi demografickych udaji

18. Do jaké vékové skupiny patfite

a. 18-25let
b. 26-35 let
c. 36-45 let
d. 46-55 let

e. 56 a vice let

19. Pohlavi
a. Muz

b. Zena

20. Vzdélani
a. Zakladni
b. Vyuéni list
c. Stiedoskolské s maturitou

d. Vysokoskolské
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mist.
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Dopékarna

Legenda:

1 - shérné nadoby na baterie a Zarovky
2-9,12 - odpadkové ko2e na netfidény
odpad

10 - nadoby uréené na vyfezané peéivo
11 - kafilérie

13 - popelnice na bio odpad ze zeleniny
14 - kontejnery na netfidény odpad




PRILOHA P III: NAKRES ROZMISTENI NADOB NA SEPAROVANY
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