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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva logistickymi procesy obchodnich zéastupcti s pouzitim
principti lean ve vybrané spolec¢nosti. Hlavnim cilem bylo analyzovat soucasny stav logis-
tickych procesti v rdmei obchodniho oddéleni a navrhnout aktivity v ramci projektu, které
povedou k logistickému konceptu procestt obchodniho oddéleni s vyuzitim metod Stihlé
administrativy. V teoretické ¢asti je proveden literdrni prazkum. Prakticka Cast prace se
zabyva popisem spolecnosti, analyzou ¢innosti i procestt v rdmci obchodniho odd¢€leni
a analyzou logistického skladu. Analyzy ukazuji nedostatky v ramci nadmérného plytvani,
neoptimalizovanych procesti nebo vétsi Cetnost chyb. V projektové ¢asti prace byly navr-
zeny aktivity, které povedou k optimalizovanému logistickému konceptu obchodniho od-
déleni. Aktivity byly rozvrzeny do ¢tyf oblasti, a to personalniho zajiSténi, optimalizace
logistiky obchodnich zastupct za principu lean, IT technologii a kontroly a administrativ-

nich zajisténi v rdmci skladu logistiky.

Kli¢ova slova: §tihla administrativa, $tihld logistika, obchodni zastupce, nabor zaméstnan-

cl, optimalizace procesil.
ABSTRACT

This master’s thesis deals with sales representatives logistics processes using lean prin-
ciples in selected company. The main objective was to analyse the current state of logistics
processes in sales department and propose project activities, which will lead to the logistics
concept processes of sales department using methods of lean administration. In the theore-
tical part, a literature survey is performed. The practical part deals with the description of the
company, analysis of operations and processes within the business analysis department of lo-
gistics warehouse. Analyzes show deficiencies in the excessive wastage, optimized processes
and greater frequency of errors. The project was focused on designing activities that will lead
to optimized logistics concept sales department. Activities were divided into four areas, name-
ly into the area of recruitment, optimization of logistics business representatives for the prin-

ciple of lean, IT and administrative controls and ensure within the warehouse logistics.

Keywords: Lean Administration, Lean Logistics, Sales Reprezentative, Recruitment, Op-

timalization.
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UvVOD

Efektivita v dnesnim siln¢ konkurencnim prostifedi neustale roste. Firma, ktera nedokéze
pouzit zdroje k dosazeni maximalniho objemu a kvality produkce, nema na trhu misto. Je
dualezité, aby spolecnost zvySovala produktivitu, snizovala naklady a zeStihlovala své pro-
cesy. Ti, ktefi toho mohou dosahnout, jsou praveé samotni zaméstnanci, proto je kli¢ové mit

a udrzet si kvalitni, vykonné a perspektivni osoby ve svém tymu.

Diplomova prace byla zpracovana pro vedeni vybrané spole¢nosti, které mi ochotné sdélilo
své zkuSenosti, rady a informace nejen o procesech v ramci obchodniho oddé€leni a skladu,

ale i napfi¢ spolecnosti.

Hlavnim cilem prace je vytvofit logisticky koncept procest obchodniho oddéleni s vyuzi-
tim metod Stihl¢ administrativy. Dal§im cilem je definovat procesy v ramci obchodniho
odd¢leni i v ramci skladu logistiky a vyhodnotit stavajici stav, a to za principt §tihlé¢ admi-

nistrativy a §tihl¢é logistiky ve fungujicim podniku v podminkach trzni ekonomiky.

V teoretické Casti je provedena literarni reSerSe z oblasti metod priimyslového inZenyrstvi

prevazné vazici se k $tihlému podniku, jeho prvkl a metod.

Prakticka cast navazuje na Cast teoretickou a obsahuje predstaveni vybrané spolecnosti,
analyzu soucasného stavu procest obchodniho oddé€leni, analyzu ¢innosti obchodnich za-

stupcti a analyzu logistického skladu.

V posledni ¢asti prace je vytvofen samotny projekt, ktery je rozdélen do ctyf oblasti,
a to oblasti personalniho zajisténi, oblasti optimalizace logistiky obchodnich zastupcti, ob-
lasti IT technologii a kontroly a oblasti administrativniho zaji$téni v ramci skladu logistiky,
ktera zahrnuje nové procesy nebo navrh na zménu vizualizace samotného skladu. Je vytvo-
fena matice odpovédnosti, provedena ndkladova, ¢asova i rizikova analyza, aby byly odha-
leny vSechny nastrahy a projekt mohl byt realizovany tak, aby spolecnosti pfinesl pozitiva
ve formé snizeni nakladii na plytvani, zvySeni spokojenosti zaméstnancu, zefektivnéni pro-
cesl, zvyseni aktivit pfidavajici hodnotu, zvyseni loajality a zvySeni povédomi o spole¢nosti,

jako o potencialnim Usp&Sném zaméstnavateli.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

V této Casti prace budou definovany cile a metody zpracovani prace.

Hlavnim cilem prace je vytvofit logisticky koncept procest obchodniho oddéleni s vyuzi-

tim $tihlé administrativy ve vybrané spolec¢nosti.

Cilem teoretické ¢asti prace je provést pruizkum literarnich pramenti a zpracovat literarni
resSersi zaméefenou na oblast primyslového inzenyrstvi zejména na Stihly podnik a fizeni
lidskych zdrojt, konkrétn€ na ndbor novych zaméstnancii. Teoreticka ¢ast se sklada z oblas-
ti, které vytvari teoreticky ramec pro vytvoreni logistického konceptu procesti obchodniho

oddéleni s vyuzitim §tihl¢ administrativy ve vybrané spole¢nosti

Cilem praktické casti je analyzovat soucasny stav Cinnosti obchodnich zastupctl, procest
v ramci obchodniho oddéleni, procest v rdmci logistického skladu a vytvofit projekt s aktivi-
tami zaméfenymi na procesy, které vykonavaji obchodni zastupci. Prostfednictvim analyz sou-
¢asného stavu jsou zjistény nedostatky v dil¢ich oblastech i nespokojenost samotnych zamést-
nanc, zjiSténa prostfednictvim dotazniku nebo stinovanim. Po vyhodnoceni stavajiciho stavu
je pripraven projekt, tedy logisticky koncept obchodniho oddéleni s vyuzitim metod Stihlé ad-
ministrativy, kde jsou popsany aktivity a ¢innosti k jeho realizaci. Projekt je podroben nakla-

dové, ¢asové i rizikové analyze.
Metody sbéru dat pro tuto praci byly pouzity nasledujici.

Analyza literarnich zdrojii — bylo prozkouméno 68 literarnich zdroju, tedy svétova odborna
monografie v anglickém jazyce a ¢eskd monografie zabyvajici se primyslovym inZenyrstvim,
Stihlym podnikem a fizenim lidskych zdroj. Byly pouZity odborné ¢lanky piistupné na Web
of Science, ¢lanky z odbornych ¢asopisti zamétené na Stihlou logistiku a administrativu i fizeni
lidskych zdrojt a internetové prispévky.

Analyza internich dokumentii — byly prozkoumdény interni dokumenty, které zahrnovaly sché-

ma organizacni struktury, vyro¢ni zpravy, interni metodiky, firemni brozury aj.

Stinovani - probihalo od konce srpna 2016 do fijna 2016 s obchodnimi zastupci. A slouzilo

jako podklad pro analyzu ¢innosti a procesti obchodnich zastupc.

Strukturovany rozhovor - byl proveden dne 10. listopadu 2016 s kazdym obchodnim zastup-
cem, kterému bylo polozeno 17 otazek tykajicich se spokojenosti s ¢innostmi a aktivitami

v rdmci naplné prace obchodnich zastupct.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

Mereni - pro analyzu FTE bylo v rdmci stinovani provadéno presné méfeni Casu piipadajici

na jednotlivé aktivity u kazdého obchodniho zastupce.

Metody zpracovani dat pro tuto praci byla pouZzita popisna statistika, MS Excel, MS Word,
matematické metody a kvadrantova analyza. Dale byla pouzita redukce 1. fadu predevsSim
u rozhovord s obchodnimi zastupci, metoda prostého vyctu, metoda kontrastii a porovnani

s teoretickymi poznatky.

Interpretace dat byla provadéna pomoci spojnicového, sloupcového a vyseCového grafu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

Primyslové inzenyrstvi (dale PI) je soubor efektivnich procesit v odvétvich priimyslové

ce vedouci k dosazeni nejlepsich pracovnich vykont. (Chromjakova, 2013, s. 6)

Badiru (2014, s. 4) dopliiuje, Ze primyslové inzenyrstvi pracuje s eliminaci plytvani, snazi
se o lepsi kvalitu za pfedpokladu vynalozeni mensSich prostfedkl. Zajistuje a podporuje
vysoky vykon, spolehlivost, idrzbu, plnéni plani a fizeni ndkladii v rdmeci celého zivotniho

cyklu vyrobku nebo sluzby. (Masin, 2005, s. 66)

Dle Magina a Vytlagila (1996, s. 77-79) se termin primyslové inzenyrstvi v Ceské republi-
ce zacal pouzivat aZ po roce 1989, kdeZzto v nejvyspélejSich zemich svéta bylo znamo jiz
nékolik let. Za kolébku PI je povazovano USA. Primyslové inZenyrstvi je nejmladSim in-
zenyrskym oborem, neustéle se vyviji a je schopno pruzné reagovat na zmény 21. stoleti,

které probihaji, kolem n¢j. (Masin, 2005, s. 65)

Salvendy (2001, s. 548) i MaSin a Vytlacil (1996, s. 77-79) se shoduji, Ze pramyslové in-
zenyrstvi je interdisciplinarni obor zabyvajici se zlepSovanim prace lidi, materialu, zatizeni
a energie s vyuZzitim principu védy a inZenyrskych metod vyuzivajicich ptedvidani a vy-
hodnocovani vysledkl ze systému.

Primyslové inZenyrstvi se zaklada na technickych znalostech inzenyrskych oborti s po-
znatky z podnikového fizeni. Strategicky se zaobird projektovanim, planovanim, zavadé-

nim a zlepSovanim s cilem zarucit vysokou efektivitu a konkurenceschopnost. (Debnar,

2011)

Chromjakova (2013, s. 6 dle Maynard, 1953) uvadi, ze inZenyrsky pfistup klade diraz

na lidsky faktor, vyrobu a distribuci produktt a sluzeb.

Kosturiak (2007) rozdé¢lil hlavni oblasti priimyslového inzenyrstvi ndsledovné:
e lidsky faktor,
e planovani, projektovani a fizeni vyroby,
e kvantitativni metody pro rozhodovéani,

e technika.

Vysledkem aplikace priimyslového inZenyrstvi je tvorba vysoce kvalitnich produktt i po-

skytovani vysoce kvalitnich sluzeb snadnéji, rychleji a levnéji. (Masin, 2005, s. 65)
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Primyslové inZenyrstvi se tedy ve firmach zavadi z divodu lepsi organizace prace, usnad-

néni operaci samotnym pracovnikiim a hlavné z diivodu zlepsSeni produktivity ve vyrobé.

Primyslové inzenyrstvi lze d€lit na dva smeéry, a to klasické priimyslové inzenyrstvi a mo-
derni promyslové inZenyrstvi. Klasické primyslové inzenyrstvi se zaklada na piesnych
metodach. Moderni primyslové inzenyrstvi bere v ivahu i obchodni prostiedi, ve kterém

se prumyslové inzenyrstvi aplikuje. (Masin, 2000, s. 89)

1.1 Klasické primyslové inZenyrstvi
Masin a Vytlacil (1996, s. 86) rozd¢€luji klasické primyslové inzenyrstvi nasledovné:

e studium prace,

e operacni vyzkum.
Studium prace
Studium prace se vyvinulo z védeckého fizeni, jehoz cilem je efektivni vyuzivani lidskych
a materidlovych tokd daného podniku. Vychazi ze dvou technik, a to studia metod a méteni

prace. Obé& tyto metody vedou ke zvySovani produktivity. Pomoci studia prace lze odhalit

plytvani, analyzovat jej a zformulovat prostiedky k jeho odstranéni.

Studium prace je technika pomoci ni Ize rozlozit danou lidskou ¢innost na elementy a tyto

elementy analyzovat.
Prostiedky, které se pii studiu méfeni prace vyuzivaji, jsou:

e pohybové studie - formuléte, do kterych se zaznamenava pomoci specialnich sym-
bold,

e procesni analyzy,

e check listy a dotazniky,

o fotografie. (Masin a Vytlacil, 1996, s. 87-88)

Me¢teni prace vede k ur€eni Casu potfebného na vykonani urcitého druhu prace. Mezi nej-

Cast&ji pouzivané metody méfeni prace Masin a Vytlacil (1996, s. 89) povazuji:

e MTM - metoda, ktera rozklada manudlni praci do 10 zékladnich pohybti.
e UMS - universalni normy pro udrzbu.
e USD - sjednocena data pro praci s cykly.

e UAS - univerzalni rozborovy systém.
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e MOST - udava model, diky kterému Ize popsat lidskou praci univerzalnimi sek-

vencénimi modely.
Operacni vyzkum

Vychézi z exaktni védy a matematickych poznatkii. Mezi nejpouzivangjsi metody operac-
niho vyzkumu zatazuje Masin a Vytlacil (2000, s. 93-95) sitové grafy, sekvencni ulohy,
matematickou statistiku, modely hromadné obsluhy, metody teorie zasob a metody teorie

obnovy a udrzby.

1.2 Moderni primyslové inZenyrstvi

Moderni primyslové inzenyrstvi vychdzi z japonské Skoly a je postaveno na inovacich
organizacnich struktur, procest i jednotlivych pracovnich postupi smétujicich k trvalému

rozvoji produktivity.

Moderni primyslové inzenyrstvi je dobfe aplikovatelné i do oblasti sluzeb ¢i zdravotnictvi.
Vyraznym rysem té€chto programil je orientace na nefyzické investice, jakymi jsou napii-
klad rozvoj pracovnikli nebo organizacni struktury podniku. Tyto investice by mély pted-
chézet investicim fyzickym, tedy ndkupu novych strojl, zatizeni a technologii. Moderni PI
dava dlraz na zvySeni kvalifikace a G¢ast zaméstnancl na fizeni, zlepSeni organizacnich
procest, odstraniovani plytvani, zajiStovani jakosti, méfeni a hodnoceni produktivity.

Dle Masina a Vytlacila (200, s. 95) existuje mnoho metod moderniho primyslového inze-

vvvvv

Rychlé zmé : S -
W Projekt maticove organizace

ZlepSovani procesi
a odstrafiovani

tand
i Projekt simultanniho

Nulové vady

System méreni

produkiivity
W—
[ W—
VYSSi PRODUKTIVITA

Obr. 1 Programy moderniho PI
pro interni oblast (Masin a Vytlacil, 1996, s. 95)
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1.2.1 Prumyslovy inZenyr

Primyslovi inzenyii se stali kliCovymi pracovniky v modernich spole¢nostech, jelikoz je-
jich ukolem je motivovat zaméstnance ke zméné mysleni o procesech a produktech tak,
aby to vedlo ke zvySovani pfidané hodnoty pro zakaznika a cilovych hodnot ukazatel vy-

konnosti, produktivity a efektivnosti. (Chromjakova, 2013, s. 9)

Kosturiak (2007) tvrdi, Ze primyslovi inzenyii by méli byt integratory védy, obchodu
a techniky, ktefi umg;ji fesit problémy ze stranky technické, lidské, informacni a finanéni.
Primyslovi inzenyti projektuji, implementuji, planuji a #idi komplexni integrované vyrobni
systémy a systémy pro poskytovani sluzeb a zabezpecuji jejich vysokou vykonnost, spo-

lehlivost, plnéni termind a fizeni ndklada v nich.

Debnar (2011) souhlasi a dopliiuje, Ze primyslovy inZzenyr se musi naucit divat na procesy
v organizaci s jistym nadhledem, nezaujaté a musi neustale brat na zietel komplexnost fe-

Seni problému.

Primyslovy inZenyr je osoba, kterd disponuje Sirokym spektrem znalosti a dovednosti za-
kladajicich se na védomostech z oblasti primyslového inzenyrstvi, technicko-
technologické, ekonomické, socialni a komunikace. Primyslovy inZenyr ma za ukol upo-
zornovat ostatni inzenyrské profese, ze existuje podnikatelska realita, pomahé piekonavat

vrstvy mezi managementem a liniovymi pracovniky. (Tucek a Bobdk, 2006, s. 108)

Chromjakova (2013, s. 9) oznacila za klicové ¢innosti naplné prace primyslového inzenyra
planovani a fizeni projektl, planovani a organizaci vyroby, technicka a technologicka pfi-
prava vyroby, organizace materidlovych a informacnich tokd, fizeni produktivity a proce-
sti, ergonomie, vyvoj a implementace novych vyrobnich procestl, strategické planovani
a fizeni zmén, financni management. Maynard a Zandin (2001, s. 23) oponuji, Ze napln

préace primyslového inZenyra je tak riznoroda, Ze ji nelze ve stru¢nosti popsat.

Kosturiak (2007) uvadi, Ze primyslovy inZenyr nedisponuje naplni prace, ale vykonava

nekolik roli ve své profesi, a to:

e poradce a konzultanta,

e analytika a projektanta,

e organizatora, manazera i vudce,
e integratora a inovatora,

e Jobbistu, trenéra i instruktora.
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1.3 Proces

Proces je sled ¢innosti, u kterych se aplikuje aktivni ptisobeni manudlnich i technickohos-
podaiskych zaméstnanct tak, ze vznikd predmét nebo sluzba, ktera piinasi hodnotu

pro zakaznika. (Svozilova, 2011, s. 14)

Cienciala (2011, s. 28) dopliuje, ze jsou to vzajemné propojené ¢innosti, které méni vstupy

na vystupy za pritomnosti spotieby zdrojii jako lidska prace, material, technologie aj.

Jurova a kol. (2016, s. 66) uvadi, Ze procesy umoziuji stabilni a opakujici se dosahovani
vystupt definovanym zptisobem, ktery je méfen a optimalizovan. Proces je série logicky

souvisejicich ¢innosti, které ve findle tvoii soubor vysledku. (Svozilova, 2011, s. 14)

Jurova a kol. (2016, s. 66) definovala trojimperativ uspéSnosti organizace, ktery tvoii lid¢,
technologie a procesy. Podstatné je, aby clanky trojimperativu pracovaly efektivné

a se sebou v souznéni.

Grasseova a kol. (2008, s. 7) 1ikd, Ze proces musi obsahovat nasledujici charakteristiky:

e ma vstupy a vystupy,

e ma logickou navaznost,

e obsahuje ptidanou hodnotu,

e ma svého zakaznika a vlastnika,

e je opakovatelny a méfitelny.
Tucek a Bobdk (2006, s. 78) tvrdi, Ze proces je spoustén signdly, zacina a konci vzdy
u zékaznika, probiha opakované a sekvencné s tim, ze se da dale dé€lit, ma svého vlastnika,

ktery odpovida za plnéni cila a jeho funkénost zavisi na procedurach a zdrojich.

! A Produkt nebo
PROCES sluzba s
\—'M ‘—V, piidanou
hodnotou
Lide
Inovace Materidl NodbyteCod s i
price

Obr. 2 Proces (Chromjakova a Rajnoha, 2011, s. 9)
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1.3.1 Clenéni procesi

Za zékladni ¢lenéni oznacily Hromkova a Tuckova (2008, s. 49) procesy hlavni, fidici

a podpirné viz Tab. 1.

Tab. 1 Zdakladni typy procesit (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 49)

Identifikace procesun Hlavni procesy Ridici procesy |Podpiirné procesy
Ptidava proces hodnotu? ano ne ano
Prochazi proces napfic spoletnosti? ano ano ne
Produkuje proces triby? ano ne ne
Ma proces externi zakazniky? ano ne ne

Dle dillezitosti je mozné podnikové procesy rozd¢lit do tii kategorii:
Kli¢ové procesy - tvoii hlavni divod a hodnotu pro externiho zdkaznika.

Ridici procesy - tvofi skupinu manazerskych procest, které zajistuji fungovani organiza-
ce, ale nepfinaseji zisk, ale spolecnost stabilizuji, vytvaieji podminky pro fungovani ostat-

nich procestli. Za fidici proces je povazovano planovani a vytvateni strategie.

Podpiirné procesy - zajistuji chod klicovych procest. Jsou vytvareny pro interniho za-
kaznika, aby bylo zajisténo uspésné vykonavani procest prostiednictvim dodavani produk-

tll nebo sluzeb do téchto procest. (Jurova a kol., 2016, s. 68)
Hromkové a Tuckova (2005, s. 66-67) rozdé€lily procesy do nésledujiciho ¢lenéni:
Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

Procesy jsou déleny na konkuren¢ni, které maji pfirozenou souvislost se ziskem a konku-
renci. Procesy infrastruktury, které rozhoduji o lidskych zdrojich, postupech a technologi-
ich. Klicové procesy jsou propojeny se zakazniky, dodavateli, zaméstnanci a dal§imi zain-
teresovanymi osobami. Posledni ¢asti jsou opérné procesy, které slouzi k podpote vyse

zminénych procesii, napt. administrativa.
Procesy dle Earla
Earl rozdélil procesy nasledovné:

e Klicové procesy - vazi se k zdkaznikiim, konkurenceschopnosti a tvofi hlavni pro-
cesy podniku.

e Podpiirné procesy - maji za ukol podporovat klicové procesy napt. fizeni lidskych
zdroj.

e Procesy obchodni sité - souvisi s dodavateli, zdkazniky a obchodnimi partnery.
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e Manazerské procesy - soustfedi se na strategické planovani. (Hromkova a Tuckova,

2005, s. 66-67)
Hodnotovy Fetézec dle Portera

Porter rozd¢lil procesy do dvou skupin, a to na ¢innosti primarni a podptirné, které tvofi

podporu procestim primarnim, viz Obr. 3.

Firemni infrastrukiura

Podpiirng, Lidske zdroje \r\',‘
tinnosli Technologicky rozvoj

Zajist'ovani zdroji

Vyrobni operace
Marketing a prodej

Vstupni logistika

&

Obr. 3 Hodnotovy retezec dle Portera (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 68)

< [Vystupni logistika
Sluiby

Primarmi éinnosti

Model Y profesora Scheera

Rozdéluje procesy do dvou skupin znalostnich procesti. Prvni skupinu tvofi procesy logis-
tiky, které obsahuji vyvoj, vyrobu, distribuci a fizeni vyroby. Druhou skupinu tvoii ob-
chod, ktery obsahuje fizeni vztahu se zakazniky, prodej, marketing a business develop-

ment. (Tucek a Zamecénik, 2007, s. 14)
Procesy dle norem ISO

Procesy dle norem ISO dé&li procesy na hlavni, které ptidavaji hodnotu pro zékaznika,
napf. vyroba nebo prodej. Ridici procesy, které obsahuji strategické planovani i fizeni kva-
lity a procesy podpiirné, které maji za kol byt ndpomocny ostatnim procestim, napi. IT

nebo fizeni lidskych zdrojl. (Hromkové a Tuckova, 2008, s. 49)
Balance Scorecard
Je tvofen tfemi ¢astmi, kde na zacatku a na konci je vzdy zédkaznik:

e Inovacni - zabyva se marketingovymi prizkumy a naslednym vyvojem konkrétniho
vyrobku pro zakaznika tak, aby podnik obstal v konkurenc¢nim prostiedi.

e Provozni - provazi vyrobek od piijeti objednavky az po jeho distribuci. Cilem
je vysoka efektivita a rychlost dodani.

e Poprodejni - obsahuje servis, péci o zdkaznika a ukony budujici vztah se zédkazni-

kem. (Hromkova a Tuckova, 2005, s. 70-72)
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1.4 Procesni organizace a Fizeni

Aby se organizace dala povazovat za procesni, musi se fidit zasadami procesniho fizeni.

1.4.1 Procesni organizace

Procesni organizace ma za tkol vlastnit procesy, které fesi nedostatky funkéniho fizeni.
Ma vyznamny dopad na vnitini strukturu organizace a podstatny vliv na posileni a zlepSeni

procesu. (Natovich, 2009, s. 5)

Tucek a Bobak (2007, s. 126) tvrdi, Ze v procesni organizaci procesy prochédzeji napfic
jednotlivymi utvary, viz Obr. 4, tedy napfi¢ spolecnosti, na rozdil od organizace funk¢ni,

kde byly procesy omezeny pouze v ramci jednoho utvaru.

Orgamizace
1
Utvar 1 Utvar 2 Utvar 3
Proces 1 >
1
Proces 2
I 1

Obr. 4 Procesni organizace (Tucek a Bobak, 2007, s. 126)

Seféik a Koneény (2013, s. 25) uvadi rozdily mezi tradiéni a procesni organizaci nasledov-

e 'V procesni organizaci pracovnika plati zdkaznik.

e Jsou vytvareny projektové tymy s vlastniky procest.

e Jednoduché ukony z tradicni organizace se piesunuly do mnohostranné prace.

e (Odpovédnost a delegovani pravomoci se voli misto hierarchizace a kontroly pra-
covnikd.

e Dava se dliraz na vedeni pracovnikl nez na fizeni lidi.

e (Odmeénovani za vysledky nahradilo odménovani za Cinnost.

e Naklady se fadi k ¢innostem piimo.

e Probiha sdileni znalosti a informaci. (Grasseova a kol., 2008, s. 46)
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1.4.2 Procesni Fizeni

Rizeni podnikovych procesti definuje uzka mista a je voditkem ke standardizaci procest
prostiednictvim zavadéni novych pravidel fungovani procesii, méfenim a fizenim vykont.

(Jurova a kol., 2016, s. 66)

Cienciala a kol. (2011, s. 28) definoval procesni fizeni jako strategicky pfistup k fizeni
organizace, ktery vyuzivd vhodné postupy, metody a néstroje za ucelem maximalizace

vykonnosti organizace.
Rizeni procesti ma za tkol spojit strategické fizeni s fizenim operativnim.

Zuzak a kol. (2009, s. 11) dopliuje, ze maximalni snahou procesniho fizeni je integrovat

¢innosti mezi jednotlivé fidici jednotky, které funguji autonomng.

Dle Svozilové (2011, s. 18) procesni fizeni vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastroji
a systému k identifikaci, popisovani, méfeni tak, aby byly zlepSovany procesy se zamérem

efektivniho pokryti potfeb zdkaznika procesu.

Procesné tizend organizace své procesy méii a vyhodnocuje a je schopna odhalovat nedo-

statky a ty napravovat s ohledem na konkurenéni prostiedi. (Jurova a kol., 2016, s. 66)

Hromkova a Tuckova (2005, s. 10-11) souhlasi, Ze procesni fizeni se soustfedi na procesy,
dil¢i operace stavi do pozadi a vyzdvihuje ¢innosti ptidavajici hodnotu zékaznikovi.

Procesnim fizenim se fidi logistika, vyroba i finan¢ni vztahy, jelikoz slouzi jako jeden
z nejdulezitéjSich strategickych pfistupi v managementu. Procesné fizend organizace

je schopna pruzné reagovat na potieby trhu, konkurenci, dostupnost zdrojii a okoli tim,

ze procesy zlepSuje a ziskava konkurencni vyhodu. (Jurova a kol., 2016, s. 66)

Svozilova (2011, s. 17) uvadi, ze v ramci procesniho fizeni ma kazdy proces definované

ucastniky:

Zikaznika - m4 potiebu, pfani nebo pozadavek na vyrobek ¢i sluzbu produkovanou urci-
tym procesem a ma vlastnosti pfidavajici mu hodnotu, kterou je ochoten sménit za hodnotu
jinou.

Dodavatele - zajist'uje hmotné i nehmotné vstupy.

Sponzora - ¢len podnikového managementu, ktery chce, aby byl proces efektivni a bez

problémi. Stava se podporovatelem a dava podméty ke zlepSeni.
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Vlastniky podniku - jsou zdrojem prostiedku, které jsou spotiebovavany. Ma pozadavky
na kvalitu procest, rychlost procest a spokojenost zakaznikli v komparaci na konkurenci

a podil na trhu.

Manazera - je piimo ucastnén procesniho fizeni. Vaze svou odpovédnost k vysledkim

procesu.
Operatora procesu - pracovnik ucastnici se procesu.

Cienciala a kol. (2011, s. 29) vymezil zdkladni charakteristiku procesniho fizeni nasledov-

W

nc:

e procesy jsou strukturovany a definovany v fizenych dokumentech,
e jsou urcovany kli¢ové procesy s pridanou hodnotou pro zékaznika,
e proces ma zacatek a konec i definované vstupy a vystupy,

e proces ma vlastnika i interni a externi zadkazniky,

e proces ma stanoveny ukazatele vykonnosti,

e dava se diraz na spokojenost zakaznika,

e procesy bez pfidané hodnoty jsou eliminovany,

e procesy prochazeji benchmarkingem,

e lid¢ a jejich znalosti jsou prohlubovany,

e procesy jsou neustale zlepSovany,

e proces ma stanovené vazby a rozhrani.

Hromkova a Tuckova (2009, s. 26) sestavily schéma procesniho fizeni, které¢ lze vidét

na Obr. 5

Vychozizdroje PROCES Zikamik
Metrika:
nakladvna proces, kvalita Meéfena hodnota
wyrobku, sluzbyv, ¢as pro zakazika

potfebny na realizaci

Obr. 5 Schéma procesniho rizeni (Hromkova a Tuckova, 2009, s. 26)
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1.4.3 Omezeni a piinosy procesniho Fizeni

Rizeni procestl neni jen o dosahovani cildl, ale o Fizeni potencidlu stability a ristu jejich
vykonnosti. Sleduji se ukazatele jako zisk, produktivita nebo spokojenost zakaznika, avSak
dochazi k tvorbé¢ 1 nadbyte¢nych procest, které nepridavaji hodnotu. (Chromjakova, 2011,

s.7)

Cienciala a kol. (2011, s. 31) tvrdi, Ze v prvni fazi zavadéni procesniho fizeni se omezeni
dotyka:

e nedostatku chuti viibec néco zmeénit,

e strach zaméstnancii z degradace pozic,

e nedostate¢na komunikace a védomosti mezi zaméstnanci,

¢ nedostate¢né zapojeni vSech zaméstnanct,

e formalni pfistupy k vytvareni systémll managementu (certifikaty ISO).

Chromjakova (2011, s. 7) z pohledu zavedené procesni organizace vidi omezeni procesni-
ho tizeni:

e sledovani vystupd, které nelze kontrolovat a ovlivnit,

e shromazd’ovani jiz zndmych udaji,

e shromazd'ovani dajl pro statistiky s nizkou vypovidajici hodnotou,

e vykonni pracovnici se opiraji o detailni metriky, které nejsou dostatecné propojené

se strategickym planem,
e vykazuji se daje, které se Spatné analyzuji,

e sleduji se metriky vazané na Spatny vykon, misto vykonu spravného.

Zavadéni znalostniho managementu a prohlubovani znalosti zaméstnanct povazuje Tucek
(2007, s. 38) za primarni ptinos procesniho fizeni v organizaci. Hammer a Chympy (2003,
s. 22) doplnuji, ze delegovani pravomoci a odpovédnost za své ¢iny vede u zaméstnancii
k minimalizaci konfliktd na pracovisti. Smida (2007, s. 30) vyzdvihuje jako hlavni pfinos
tymovou praci.

Sef¢ik a Koneény (2013, s. 25) oznadil za p¥inos procesni organizace Gsporu nakladi, vyssi
trzby, vyssi produkci, vyssi rychlost a lepsi vyuziti aktiv. Tucek (2007, s. 38) doplituje
transparentnost, efektivnost procesu, zlepSovani procesu a vykonnost procesu.

Aby pfinosu v procesni organizaci bylo dosazeno, méli by byt pracovnici informovani

a zapojeni do neustalého zlepSovani procest. (Grasseova a kol., 2008, s. 45)
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2 STIHLY PODNIK

Lean manufacturing z anglic¢tiny pielozeno §tihly podnik nebo §tihlé mySleni vzniklo
v 50. az 60. letech v Japonsku, kde jako prvni tento koncept definovali primyslovi inzenyti
spole¢nosti Toyota. Své kofeny ma v automobilovém prumyslu a fadi se mezi nejlepsi vy-
robni systémy, avsak dnes je tento koncept bézn¢ aplikovén i do sluzeb a vefejného sekto-

ru. (Vochozka a Mulac, 2012, s. 423-424)

Stihly podnik pracuje na zakladnich konceptech LEAN. Dle Svozilové (2011, s. 32) tvoii
lean sdruzeni principti a metod, které se zamétuji na identifikaci a eliminaci ¢innosti, které

nepiinaseji zadnou hodnotu pfi vytvareni vyrobkt nebo sluzeb pro zakaznika.

Principem konceptu je vytvofeni takového toku, ktery funguje a formuje se neustdlym

zlepSovanim a zdokonalovanim podniku. (LEAN company, ©2016)

Stihlost podniku tkvi v &innostech, které jsou potiebné, je dileZité je délat na poprvé,

spravng, rychleji a hospodarnéji. (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 17)

Chromjakové a Rajnoha (2011, s. 44) dopliiuji, Ze jde o komplexni systém, ktery se orien-
tuje predev§im na zménu mysleni v oblasti fizeni a vyrobnich konceptl, které jsou zavislé

na podnétech lidi.

V ramci metodologie lean dochazi ke zlepsovani procesi, kdy se tymy soustiedi na zlepSo-
vatelské kroky. Procesy museji byt standardizovany, dokumentovany a ovéfovany pomoci
analytickych néstroji a metod. Metodologie lean bude G¢inna ve chvili, kdy se stane sou-

¢asti mysleni zaméstnanct a firemni kultury. (Svozilova, 2011, s. 32)

Chromjakova (2013, s. 33) dopliuje, Ze zdkaznik je schopen vyjednéavat o cen¢ a je dilezi-

té sledovat Cas produkce, nédklady na produkei a kvalitu produkce.
Metodologie lean dle Svozilové (2011, s. 32) predstavuje:

e dlouhodoby filozoficky pfistup prosazovany do dlouhodobych strategickych plant,

e zameéfeni na proces jako na nositele kvality prostfednictvim sluzeb,

e cilené vyhledavani pracovniki, kteti budou podporovat kvalitu, Gsporu ndklada,
budou mit chut’ se rozvijet a ucastnit se zlepSovatelskych programi,

e dlouhodobé podpora rozvoje organizace sledovanim procesti a jejich zlepSovanim.
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Dle Kosturiaka a Frolika (2006, s. 17) Stihlost tkvi v dé€lani toho, co zédkaznik presné chce
s minimalnim poc¢tem ¢innosti, které hodnotu vyrobku nezvysuji. Byt §tihly znamena vyde¢-
lavat vice, rychleji a s vynaloZenim mén¢ usili. VSechny Cinnosti firmy, které neptidavaji
hodnotu, jsou plytvanim, které se musi eliminovat, jelikoz zdkaznik za n¢j nebude ochoten

zaplatit.

Zakaznik definuje v jaké kvalité, mnozstvi, terminu a cen¢ je ochoten nakoupit vyrobek
nebo sluzbu. Stihly podnik dokaZe zédkaznikovy pozadavky splnit s minimalnimi naklady,

coz vede ke spokojenosti vSech zainteresovanych ucastniki.

Podnik tvofii predevsim lidé, jejich motivace, postoj k praci a chut’. Stihly podnik je zavisly
na mife zminénych aspektti u pracovnikli a snazi se, aby pracovnici vnimali praci spise
jako soucast svého zivota nez prostiedek ke své obzive.

Pokud se chce spolecnost transformovat do Stihlého podniku, je dilezité, aby byla vniméana

jako celek, ktery disponuje vyrobou, logistikou, vyvojem i administrativou. Kosturiak

a Frolik (2006, s. 20) definovali prvky Stihlého podniku, které 1ze vidét na Obr. 6.
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Obr. 6 Pilire stihlého podniku (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 20)
Masin (2005, s. 44) dopliuje, Ze zaklad konceptu tvoii Stihly vyvoj, se kterym souvisi $tih-
14 vyroba, §tihla administrativa, kterd spocCiva ve zlepSovani administrativnich procest
a Stihla logistika, které tvoii pilife vSech organizacnich a podptrnych procest pii zvySova-

ni jejich efektivity.
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2.1 Stihla vyroba

Zakladem S§tihlé vyroby je poznani ceny casu, tempa a rychlosti. (Jirasek, 1998, s. 122)
Stihla vyroba je metodika, ktera zahrnuje diikladné posouzeni kazdé Ginnosti spoleénosti,
pfi¢emz tkolem je minimalizace plytvani na vSech urovnich a maximalizace ptfidané hod-
noty. (Kalpakjian a Schmid, 2014, s. 30) Stihla vyroba, jak dopliiuje Salvendy (2001,
s. 544-545) je jednim ze zakladnich aspektt stihlého podniku.

Ketkovsky (2001, s. 65) uvadi, Ze koncept §tihl¢ vyroby spociva ve vyrobé pruzné reaguji-
ci na pozadavky zakaznika a poptavku, kterd je fizena decentralizované, prostfednictvim
flexibilnich pracovnich tymi, pii malé hloubce vyroby a nizkém poctu na sebe navazuji-

cich vyrobnich stupiit.

Chromjakové a Rajnoha (2011, s. 44) tvrdi, Ze koncept §tihlé vyroby vyuziva kli¢ové prin-
cipy pro tvorbu produktu:

e vyroba na objednavku,

e plynuly tok materiélu,

e malé velikosti vyrobnich davek,

e operace provedeny na poprve,

e Dbunkova vyroba,

e zavedeni totaln¢ preventivni drzby,
e strategie nulové chyby,

e just-in-time,

e motivace pracovnikil v tymech,

e vizualni signalizace,

e kontrola procest.

Friedli, Mundt a Thomas (2014, s. 32-33) popsali stihlou vyrobu jako kombinaci principii
femesel, kterd klade vysSsi pozadavky na zaméstnance, kteti musi byt schopni se flexibilng
pfizpusobovat zavadénym zméndm ve vyrobé. Je zapotiebi vysokd koordinace lidskych

zdroji, technologie a strategie.

Dan¢k a Plevny (2009, s. 111) tvrdi, Ze predpokladem tspésné implementace $tihlé vyroby
je komplexni pohled na podnik a jeho okoli, které zahrnuje zapojeni vSech spolupracovni-

ki, zakaznikt 1 dodavatelt.
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Jde tedy o komplexni systém, ktery se snazi eliminovat plytvani v procesech spojenych
s vyrobou. Stihly je tedy proto, Ze¢ na konci tento proces miize fungovat s pouZitim méné
materidlu, vyzadujici méné investic, potiebujici méné mista a vyuzivajici mén¢ lidskych
zdroji. (Wilson, 2010, s. 9-10)

Dan¢k a Plevny (2009, s. 111) uvadi, Ze princip Stihlé vyroby se vaze na Ctyfi oblasti, které

zahrnuji jednotlivé podoblasti, viz Obr. 7.

“tym *spoluprace «aktivi prode sjednoduchost
sspoluprice *odpovédnost sspoluprice *kaizen
ssimultanni za jakost *schopnost fTOM
inZenyrstvi sjistota odbvtu reakce +JIT, kanban
*spoluprace se ~malé davky
zakamﬁc}f 2 *nizké zasoby
dodavateli smotivace lidi

Obr. 7 Princip Stihlé vyroby (Danék a Plevny, 2009, s. 111)
Jirdsek (1998, s. 61) oponuje, Ze 1 $tihld vyroba nese urcitd negativa, a to Ze Stihlost se
do Evropy prosadila az moc zjednoduSend, byla omezena na bezprostfedni vyrobu, ale uz
se dostate¢né nevénuje kontrolnim, fidicim a personalnim otdzkam, zapomina se pfi zméné
vyroby pfemyslet i nad zménou ekonomickych odvétvi v podniku jako je ucetnictvi, prode;j
nebo distribuce. Klade se velky dliraz na vnitropodnikové a mezipodnikové vztahy,

ale zapomina se na kult vlastnictvi.

Stihla vyroba je vyuzitelna v mnoha oblastech, jelikoZ jeji ptisobnost neni nijak omezena.
Dnes se §tihla vyroba vyuziva jak v administrative, logistice, ve vyrobé¢, ale 1 v prodeji,

at’ uz maloobchodnim nebo velkoobchodnim.

2.2 Prvky $tihlé vyroby

Prvky §tihlé vyroby tvofi soubor néstrojii a principt, které se v podniku vyuzivaji k opti-

malizaci nejen vyroby. (Chromjakova, 2013, s. 43)

Kosturiak a Frolik (2006, s. 23) ur€ili za prvky §tihlé vyroby: $tihlé pracoviste, tymovou
praci, management toku hodnot, just in time, kanban, kaizen, procesy kvality a standardi-
zaci prace, Stihlé vyrobni buniky, rychlé zmény, redukci davek a 5S v ramci eliminace plyt-

vani.
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2.2.1 Plytvéni

Plytvani neboli muda existuje v kazdém procesu. Toto slovo v§ak neznamena jen plytvani,
ale ma hlubsi vyznam. Pokud prochazi vyrobek vyrobnim systémem, kdy vstupem jsou
suroviny a vystupem produkt nebo sluzba, je vyrobnim procesem vyrobku pfidavana hod-

nota - muda. (Imai, 2005, s. 80)

Kosturiak a Frolik (2006, s. 24) povazuji za nejvétsi formu plytvani nevyuzité schopnosti
pracovniki. K Uspésné eliminaci plytvani v podniku je nezbytné umét plytvani pfesné
identifikovat a nasledné jej spravné méftit. (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 24)
Mezi nejéastéjsi druhy plytvani (Svozilova, 2011, s. 34) oznacila:

e Cekani,

e nadprodukei,

e nevhodné zpracovani,

e pohyb,

e piemistovani,

e nadbytec¢né skladovani.
Cekani
Cekani predstavuje prodlevy pracovnikii &ekajici na dalsi krok pracovnika, material
nebo az se néco stane. Cekani je zptisobovano zpozd'ovanim dopravy materialu, poruchami
vybaveni a strojii nebo nedostatecnym poctem pracovnikti. Charon (2015, s. 181) za pfici-
ny ¢ekani oznacil nedoddni surovin, Spatné planovani, neplanované odstavky a dlouhé¢ Casy

na sefizeni.
Nadprodukce

Pti nadprodukci se vyrabi takové mnozstvi vyrobku, které neni pozadovano od dal§iho
zékaznika, a nejsou na tyto vyrobky objednavky. Charron (2015, s. 165) oznacil nadpro-
dukci jako jeden z nejhorSich druhil plytvani, jelikoZz z néj evokuji dals$i druhy plytvani
predstavovany finan¢nimi ztratami, které jsou spojené s dopravou, materialem a energiemi
navic, skladovanim a také zbytecnymi vyplatami pracovniklim, kteti pracovali zbyte¢né

navic. Imai (2005, s. 80-83)

Masin (2003, s. 19) dopliuje, ze mezi naklady nadprodukce 1ze zahrnout i ndklady na bu-

dovy a stroje 1 kryti zasob z Gvéri.
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Nevhodné zpracovani

Nevhodné zpracovani Liker (2007, s. 55-56) definoval jako neproduktivni pohyb
nebo udery stroje, které se mohou 1 opakovat z divodu zmetkovitosti, ale do této kategorie
fadime 1 naptiklad vyrobu vyssi kvality, nez zakaznik pozaduje. Byva zplisobeno Spatnym

technologickym postupem, Spatnymi nastroji nebo chybou pracovnika.
Pohyb

Spatny pohyb miize byt zptisoben jak pracovnikem, tak i strojem. Charron (2015, s. 184)

oznacil za hlavni pfi¢iny zdroje nadbytecného pohybu:

e nizkou efektivitu materidlu, stroje nebo pracovnika,

e nevhodné zvolené pracovni metody,

e nespravné sdileni informaci,

e Spatnou organizaci pracovist’ a neporadek.
Piremist’ovani
Spatné navrzeny layout je pricinou plytvani ve formé piemistovani. Jedné se o nutny druh
plytvani, protoZe materidl a vyrobky je nutné pfemistovat po podniku, avsak je Zadouci jej

minimalizovat. Manipulace a transport uzce souvisi s pohybem pracovniki. (Dennis, 2007,

s. 23)
Nadbytecné skladovani

Nadbytecné zasoby mohou byt v podobé hotovych produkti, dil, soucastek i vstupnich
surovin. Nesou se sebou néklady v podob¢ jejich nadkupu, skladovani a s tim je spojend
1 vyssi potieba lidské sily. Hodnota i kvalita zasob miize ¢asem klesat a také navic zadrzu;ji

kapital, ktery by bylo mozné vyuzit efektivnéji. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 46)

K eliminaci plytvani 1ze dojit prostfednictvim metody 5S. Je zamétena na Cistotu a stan-
dardizaci, ktera prispiva ke zvySeni ziskovosti, efektivity a bezpe€nosti sniZenim odpadu

a necistot vSeho druhu na pracovisti.

Princip metody 5S spoc¢ivd v dosazeni prehledného pracovisté, na kterém se neobjevuji
nepotiebné predméty, nepoiadek a necistoty. Pracovisté po zavedeni 5S by mélo byt Cisté,
vizualizované, bezpetné a standardizované. Na pracovisti by méla probihat vyroba bez

chyb a nemélo by zde vznikat nadmérné plytvani. (5S, 6S, nebo dokonce 7S, © 2012)
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Metoda 5S obsahuje dle Tucka a Bobaka (2006, s. 117):

e SEIRI - vytiidit - pfedstavuje vylouceni tkoni, které nejsou nezbytné.

e SEITON - uklidit - vSe, co je potfebné, ma své misto.

e SEISO - disténi - pracovni prostory musi byt organizovany tak, aby byly jednoduse
pristupné.

e SEIKETSU - standardizace - pracovni postupy by mély byt sladény a standardizo-
vany tak, aby byla zajiSténa opakovatelnost jednotlivych ukonii. Pokud vykonava
jednu ¢innost vice pracovnikt, méli by ji vykonavat stejné.

e SHITSUKE - disciplina - soustfedi se na dodrZzovani pracovnich postupti, navodi

YV oW

a pravidel, které¢ by mély byt pribézné kontrolovany. (Svozilova, 2011, s. 39)

2.2.2 Just-in-time

Koncept fizeni vyroby Just-in-time (dale JIT) byl vytvoten v pribéhu 70. let v Japonsku,
USA a zapadni Evropé. Smyslem JIT je vyroba nebo tvorba nezbytnych polozek v potieb-
né kvalité, nezbytném mnozstvi a v nejpozdé€ji pripustnych Casech. (Ketkovsky, 2001,

s.61)

Chromjakova a Rajnoha (2011, s. 45) tvrdi, Ze podstatou principu JIT je eliminace nepro-
duktivity v tocich materidlu, procesnich ¢asli, dostupnosti materidlu a dild, které jsou
vSechny nevyhnutelné k tomu, aby mohla plynule probihat tvorba ptidané hodnoty a reali-

zovan pritok.

Salvendy (2001, s. 545) definuje JIT jako vyrobu jen toho, co se proda, v minimalnim nut-
ném poctu a v minimdlnim case. Dennis (2007, s. 67) dopliuje, Ze JIT je vyroba spravného

vyrobku, v pravy €as a ve spravném mnozstvi.

Ketkovsky (2001, s. 61) uvadi, ze JIT je filozofii fizeni vyroby, kterd ma za cil pribézné
zlepSovani a eliminaci ztrat. Aplikace JIT by méla byt soucasti strategie spolecnosti, ktera
dava za diraz minimalizovat mezioperace a s tim spojené skladovani, zkracovani prabéz-
nych dob, redukce sefizovacich ¢ast, malé vyrobni davky, jednoduchy tok materialu, make
or buy rozhodovani, diraz na vysokou kvalitu, zamé&stnanci jsou v niz§im poctu, kdy
se vyuziva presCasové prace a agenturnich zaméstnancii, motivace a angazovanost vSech

zameéstnancu na v$ech urovnich.
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2.2.3 Kanban

Kanban je flexibilni systém fizeni vyroby, pivodem z Japonska, ktery je vybudovany
na systému JIT. Zékladnim informac¢nim nosi¢em jsou kanban karty, které plni funkci ob-
jednavek a pruvodek. Jde o dodavani zasob pracovisti v okamziku, kdy jej potiebuje.
V rédmci kanbanu se uplatiiuje pravidlo: kdo diiv pfiSel, diive odchézi. (Ketkovsky, 2001,

s. 65)

Tucek a Bobak (2006, s. 73) dopliuji, Ze jde o ndstroj fizeni se zpétnou vazbou. Cilem
systému kanban je splnit ptani zdkaznika a zabezpecit bezchybnou dodavku v kratkém
¢ase. Diky pruznym dodavkam od dodavatele je mozné snizit mnozstvi zasob, tedy celko-

vych vstupt. (Dan¢k a Plevny, 2009, s. 111)

Cilem systému kanban je zabezpecit pohotové a pfesné stanovené dodavky, za ucelem sni-

Zeni vazanosti obratového kapitalu. (Tomek a Vavrova, 2000, s. 326)

2.2.4 Kaizen

Kaizen neboli neustalé zlepSovani zahrnuje nejen zlepSovani ve vybrané oblasti, ale jde
o filozofii, ktera se prolina do vSech smért, at’ uz pracovnich, zivotniho stylu ¢i rodiny.
Koncepce kaizen je zaloZena na zdokonalovani po krocich, avSak s viditelnymi vysledky.

Kli¢ové jsou pro kaizen nizké néklady, mala rizika a dlouhodobost. (Imai, 2005, s. 19-20)

Tucek a Bobak (2006, s. 267) definovali kaizen destnik, ktery zobrazuje metody a ptistupy

v ramci podniku, ktery uplatituje tuto filosofii, viz Obr. 8.
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Obr. 8 Kaizen destnik (Tucek a Bobak, 2006, s. 267)
Imai (2005, s. 21) dopliuje, ze kaizen tvoii zakladni soucast Stihlého podniku a ma nékolik

zasad:

e KaZzdému zlepSeni se musi vénovat pozornost.
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e Vsichni pracovnici mohou zlepSovat.

e Pied zavedenim zlepSeni se musi dikladné analyzovat.

e Piedstavuje 50 % prace dobrého manazera.

e Management ma za ukol udrzovat a vytvaret standardy a pracovat na jejich udrzeni.
e Pracuje se v tymu a participovang.

e V ramci podniku se informuji o aktudlnim stavu ve vyrobé.

e Podpora ze strany vedeni podniku.

e Motivace pracovniki.

e V ramci podniku probihd komunikace.

2.2.5 Standardizace

VSechna pracovni mista by méla byt standardizovana a zdokumentovéana. U standardizace
je dulezité, aby zaméstnanci byli ochotni své pracovni ¢innosti dle standardid vykonavat
presné a svédomité. Je tedy nezbytné, dle Chromjakové a Rajnohy (2013, s. 35-36), vytvo-
fené standardy rutinné dodrZovat. Naopak podnik by mél tvofit ke svym pracovnim opera-

cim a pracovistim jen tolik standardi, kolik je opravdu nutné.

Masin (2004, s. 78) uvadi, ze je dllezité, stanovit pracovnikovi jasny postup k Cinnosti,
kterou vykonava, a to ve spravném potadi, Case, kvalit¢ a ergonomii. Standardy jsou
schopny zaméstnanci poskytnout pomoc v situacich, kdy vznika problém a rychleji jej od-

stranit.

Masin (2005, s. 80) zdaraziuje dualezitost vizualizace standardd pro pracovniky, ktera

se zaklada na fotografiich, obrazcich, ikondch, zvukovych signélech ¢i projekcich.

2.2.6 Vizualizace

Clovek je schopen nejvice informaci vnimat vizualng. Bauer et al. (2012, s. 43-49) uvadi,
ze Clovek je schopen vnimat zrakem az 83 % vSech zaznamenanych informaci. Je to tedy
moderni néstroj podporujici ispéch zaméstnanct 1 podniku. Tucek a Bobak (2006, s. 286)
dopliuji, Ze cilem vizualizace je sdileni informaci, podpora tymové prace, sledovani stavu
pravé probihajicich projektii ¢i vyvolani pocitu Gispéchu v zaméstnancich.

Vizualizace je dilezity prvek stihlych podnikovych procesi, ktery je schopen fici, jakou
rychlosti probiha dany prtibéh, jaky je standardni prabeh procesu, jaka je jeho kvalita, pro-
duktivita a efektivnost na pracovisti. (Kosturiak a Folik, 2006, s. 24)
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Vizualizaci je mozné promitnou i do odévli zaméstnanct dle oddéleni ¢i postaveni.

Vizualizace je dobrym nastrojem pro motivaci zaméstnancti. Dle Imaie (2005, s. 103)
slouzi k dosazeni cile vyty¢eného vedenim. Je mozné pouzit informacni tabule, nasténky,
ak¢éni plany, mapy procesii, grafy ¢i rizné maticové rozdéleni. Zaméstnanci tak maji

na ocich, co se od nich oc¢ekava a co pro dosazeni cilii museji ud¢lat.

2.2.7 Tymova prace

Pro spravné fungovani $tihlého podniku je diileZita tymova prace. Casto plytvani vznika
ve chvili, kdy zaméstnanci spolu nekomunikuji a nespolupracuji. Podstatné je, aby zamést-
nanci pfi praci upozoriiovali na problémy a podileli se na odstraniovani jejich pficin. (Kos-

turiak a Folik, 2006, s. 25)

Skupinova préce je zaloZena na seskupovani kompetenci do jednoho tymu. Tym je mala
skupina lidi, ktefi tdhnou jednim smérem za stejny provaz, jsou vnitiné organizovani a citi,
ze patii k sob¢€. V tymu jsou jasné ur¢ené role jednotlivych ¢lend, motivace prichdzi zevnit
a jednotlivi ¢lenové si duveruji. Hlavnimi atributy uspésného fungovani tymové prace
je peclivé sestaveni tymi, dostatek Casu na ustaleni a souhru, jasné stanovené cile, silny,
odvazny a charismaticky viidce, pravidelny pfiliv novych talentl a v neposledni fad€ uzna-

ni za splnéni celkovych cild, ale i za dil¢i nepatrné vysledky. (Businessinfo, © 2010)

Kosturiak a Folik (2006, s. 25) stanovili principy efektivni tymové prace v né€kolika bo-
dech:

e tym by mél mit pfidélen vlastni isek a zodpoveédnost za procesy,
e stfidat, obohacovat a rozsifovat praci,

e vyuzivat nizkondkladové automatizace.

Mezi ptinosy tymové prace lze zaradit zlepSeni komunikace, informovanosti a sdileni zna-
losti v podniku, zvySovani flexibility pracovniki, zvySeni pracovni vykonnosti, posilovani

zamé&stnaneckych vztaht, zlepSeni firemni kultury a snizovani nakladd. (Debnér, © 2012)
U zaméstnanct je nutné sledovat pracovni postupy, nadbyteéné pohyby a nadbytecné uko-
ny. Naopak by se u zaméstnancii méla podporovat jejich produktivita, nevyuzita tvotivost

a vhodnymi néstroji by zaméstnanci m¢li byt motivovani.
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2.3 Logistika ve Stihlém podniku

Logistika je proces organizace, planovani a fizeni tokli zbozi, ktery zacind vyvojem a na-
kupem, pokracuje vyrobou a konci objednavkou finalniho zédkaznika, s co nejmensimi na-
klady a vydaji. Logistika obsahuje materialni, informacni a finan¢ni toky, které vedou ke
véasnému splnéni pozadavku zékaznika s ohledem na tvorbu zisku. (Sixta a Zizka, 2009,

s. 15)

Chromjakovéa a Rajnoha (2011, s. 86) dopliuji, Ze logistika je schopnost dodat spravny
material, lidi a techniku, v pozadovaném c¢ase a mnozstvi. Badiru (2014, s. 1243) chape lo-

gistiku jako pfesun polozky z bodu A do bodu B béhem toku operaci.

Logistika ma velky vliv na zlepSovani vykonnych podnikovych postupti a tvoii vyznamny
nastroj podnikového fizeni. Logistika pfedstavuje ekonomicky postoj a manazerskou kon-
cepci, kterd vytvaii ptfidanou hodnotu a vede k alokaci odpovédnosti za vSechny pohyby

a zasoby pouzitych materiali. (Sixta a Zizka, 2009, s. 15)

Ketkovsky (2001, s. 106) uvadi, Ze logistika ovliviiuje pfimo ¢i nepfimo Cinnost téméer
vSech usekl podniku s rostoucim tlakem na sniZzovani zasob, zkracovanim prabéznych dob

a zvySovanim pruznosti.

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potfeb zdkazniki, jelikoz zdkaznik
je nejdulezitéjsi ¢lanek fetézce. Vnitini cile logistiky tvofi orientace na snizovani nakladt
na zasoby, na dopravu, na manipulaci a skladovani, na vyrobu a fizeni. (Sixta a Zizka,

2009, s. 15)

Stiisek (2007, s. 4) uvadi, Ze logistika je strategické fizeni s cilem fungujiciho, efektivniho
a ucinného hmotného toku surovin a zbozi, které by na konci toku mélo plnit dané Casové,

hodnotové, kvalitativni a mistni poZadavky zakaznika.
Faktor Casu je v logistice povazovan za klicovy ukazatel.
Chromjakova a Rajnoha (2011, s. 88) rozdélili logistiku do tii casti:

e nakupni logistika - souvisi s nakupem surovin, materialti a dili potfebnych pro vy-
robu, zahrnuje i velmi podstatné vyjednavani s dodavateli o cenég, Case, kvalité
a materialech.

e vyrobni logistika - méa pfimy vliv na pfidanou hodnotu pro zékaznika, jejim cilem

je zvysit produktivitu, snizit naklady a optimalizovat procesy ve vyrobé.
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e distribu¢ni logistika - tvofi koncovy bod logistick¢ho fetézce, kdy je dulezité
ve spravny ¢as zorganizovat navoz vyrobené produkce do skladu a nasledné k za-

kaznikovi.

Procesni pfistup v logistice je klasifikovan nésledujicimi ¢innostmi, které jsou pro podnik
dalezité - zakaznicky servis, progndézovani poptavky, fizeni zasob, logisticka komunikace,
manipulace s materidlem, vyfizovani objednéavek, baleni, podpora servisu, ur¢eni vhodné-
ho mista vyroby a skladovani, pofizovani, manipulace s vracenym zbozim, zpétna logisti-

ka. (Jurova a kol., 2016, s. 190)

Logistické principy je dualezité fidit ve vSech cinnostech podniku, zdiraziiuje Danék

a Plevny (2009, s. 110).

Podstatnou soucasti logistiky je skladovani. Skladovani predstavuje tok, ve kterém probiha
vyména vstupl a vystupli mezi vyrobci a zakazniky. Zasoby v podniku rozd¢lil Sixta
a Macat (2005, s. 132) na vyrobni vstupy, které obsahuji material nebo suroviny a vystupy,

které maji charakter hotovych vyrobki.

Podnik vytvati zasoby a skladuje je z nékolika divodu, a to Ze chce usetfit na preprave,
vyuzit dodavatelskych slev, vytvofit si ochranu pfed vykyvy, piekonat ¢asové a prostoroveé

vykyvy mezi objednavkou a dodavkou.
Sixta a Macat (205, s. 145) oznadili za nejcastéjsi chyby, které se pii skladovani vyskytuji:

e zbyte¢nd manipulace,

e plné nevyuzité kapacity skladu,

e nakladna udrzba,

e zastaralé zplisoby pfijimani a odesilani zbozi,

e zastaralé zplisoby spojené s informacnimi systémy.

W

2.3.1 Stihla logistika

Stihla logistika je metodika, usilujici o vytvofeni plynulych dodavatelskych fetdzci s pii-
hlédnutim k plynulému zvladani pozadavkl a zvladnutim konkuren¢ni vyhody. (Chromja-
kova, 2013, s. 49)

Kosturiak a Frolik (2006, s. 29) oznacili za nejcastéjsi druhy plytvani v logistice:

e Spatn€ nacasované zasobovani,

e zbyte¢na manipulace,
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e Cekani,

e chyby a opravy poruch,

e nevyuzité kapacity,

e nevyuzité schopnosti zaméstnanci.
Zakladnim principem §tihlé logistiky je dosazeni prubéznych dob pozadovanych zékazni-
kem. Koncept §tihlé logistiky vychazi z toho, Ze by mél byt objem vyroby takovy, aby jej
byl podnik schopny prodat. Cilem S§tihlé logistiky je minimalizace prostojii na prepravni
trase a v€asné dodani k zakaznikovi.
Princip stihl¢é logistiky tkvi v hledani ptilezitosti v nepfidavajicich ¢innostech a ty elimino-
vat, ¢imz dojde ke snizeni nékladii. Mezi metody, které dokazou tyto €innosti eliminovat

Ize zahrnout ¢asové analyzy, procesni fizeni, ergonomii a simulace. (Simon a Miller, 2014)
Chromjakova (2013, s. 50) oznacila za principy $tihlé logistiky:

e spravné reakce na pozadavky zdkaznika s pozadovanym ¢asem dodavky,
e standardizace dodavatelskoodbératelskych vazeb,

e mapovani toku hodnot,

e motivace pracovnikil ke zlepSovani logistickych procestl,

e vytvoreni metrik pro posuzovani §tihlé logistiky.

Za prvky stihlé logistiky Kosturiak a Frolik (2006, s. 29) povazuji, viz Obr. 9.

§ o e
o

kvalitaa -
standardizace .
informaénia
komunikaéni
systémy

Obr. 9 Prvky stihle logistiky (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 29)
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Jurova a kol. (2016, s. 245) dopliuje, ze Stihla logistika je zalozena na logistickém ma-
nagementu, jehoZ soucasti je zajisStovani nejkratSich priitbéznych dob vyroby a minimaliza-

ce zasob
V ramci §tihl¢é logistiky by spole¢nost méla usilovat o planovéani a fizeni:

e termini a objemt dodavek,

e rozhodovani v ramci JIT,

e zpusob logistickych tokd,

e pouzivané logistické technologie - napt. objednavky online. (Chromjakova, 2013,

5. 51)

2.4 Administrativni procesy ve §tihlém podniku

Administrativni procesy jsou soucasti kazdé organizace a fady béznych dennich Cinnosti,
které se ve spolecnosti vykonavaji. Administrativni procesy zacinaji v dob& objednavky,
doprovazeji proces planovani a konci zaplacenim zdkaznika nebo pfipadnym vytizenim

reklamace.

Zuzak a kol. (2009, s. 12) uvadi, ze administrativni procesy jsou strukturované a opakujici

se ¢innosti vazané na standardizované formulafe a dokumenty, viz Obr. 10.

: (i Monitoring
liimstit| © Reporting
* Planovani porada zapisy zporad

+ Agenda personalnich ¢innosti

~ * Obchodnikorespondence a smlouvy
Ohchadm

* Dokumentace hotovostnich a bezhotovostnich plateb

* Pravni dokumenty

* Protokoly o kontrole, odstraneni nedostatkiinebo nahradé
Kantralni skod

Obr. 10 Zakladni administrativni dokumenty v administrativnich procesech

(Zuzak a kol., 2009, s. 13)
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Administrativni procesy ve firmach oplyvaji nedostatkem ¢asu, podkladd, informaci i ma-
teriald, nedostatkem lidské energie a nedodrzovanim termint. Pouze ¢ast spolecnosti vni-
ma, ze administrativni proces netvoii pouze personalistika a ekonomika, ale ze jde o kom-

plexni podptirny proces vyrobnim a prodejnim procesum. (IPA, © 2012)

Kosturiak a Frolik (2006, s. 34) fadi administrativni procesy k ¢asové naro¢nym ukoniim

pfi tvorbé zakazky ¢i sluzby a uvadéji nedostatky administrativnich procesu:

e Spatni a neefektivni komunikace mezi oddélenimi, zaméstnanci a poéitatovymi
systémy.

e Komunikaéni bariéry mezi zakazniky a dodavateli.

e Softwarové problémy.

e Zpozdéné vytfizovani objednéavek.

e Byrokratické ukony.

e Neproduktivni porady.

e Desynchronizace administrativnich procesu.

e Pouzivani neaktualnich dokumenti.

e Nedostatecna kvalifikace administrativnich pracovnik.

e Neznalost pocitacovych systémil.

e Nizka produktivita administrativnich pracovnikd.

Zuzék a kol. (2009, s. 14) doplnuje, ze odstranénim nedostatkll 1ze dosahnout prosttednic-

tvim fizeni kvality procest, diky némuz dojde k pfinostim, viz Obr. 11.

Obr. 11 Prinosy rizent kvality procesii (Zuzdk a kol., 2009, s. 13)
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2.4.1 Stihla administrativa

Stihla administrativa tvoii nepostradatelnou &ast $tihlého podniku a koncepce lean. Dnes
je bézné zavadeéni Stihlé administrativy v bankach, obchodech, nemocnicich nebo statni
spravé. V ramci administrativy je vytvareno efektivnich a stabilnich organiza¢nich proce-
st. Soucast tvoii vSechny procesy, které se podili na vytvafeni pfidané hodnoty pro zékaz-
nika, ale i1 ty, které hodnotu nepfidavaji, ale podporuji ji. Cilem S§tihlé administrativy
je vytvaret kratké pribézné Casy zakazek, nizké zasoby, prehledné a bezchybné procesy

a vyssi efektivnost administrativnich procest. (Masin a kol., 2007, s. 24)

Chromjakova (2011, s. 52) dodava, ze zékladnim rysem $tihlé administrativy je zména

uvazovani o procesech cestou Stithlého mysleni.

Stihla administrativa je optimalni metoda vedouci k pozadovanym vysledkiim v riiznych
oblastech. Zakladni pilife metody tvofi pilif vizudlni, projektovy a objektovy. (API, ©
2012)

Kosturiak a Frolik (2006, s. 34) za hlavni formy plytvani v administrativé povazuji:

e nadbytek informaci pro zdkaznika,

e pfeprava zbyte¢nych informaci - predkladani dokumentt k podpisu,

e zbytecny pohyb na pracovisti - Spatny layout kancelari,

e (Cekani a hledani,

e slozité postupy a nespravna prace - smernice, neznalost softwarovych programd,
duplicitni zadani ukold,

e zasoby a nepotadek - na stole, nepfectené emaily ke zpracovani a;.,

e chyby.

Chromjakova (2011, s. 52) dopliuje, ze formou plytvani v administrativnich procesech
jsou i Spatné nastavené body spoluprace mezi nakupem, planovanim vyroby, vyrobou
a expedici. Spatné pfifazené kompetence a odpovédnosti k jednotlivym procestim, nedis-
ciplinovanost pracovnikili a nedostate¢né vyuZivani modernich prostfedki elektronizace

jako intranet, videokonference nebo online komunikace.

Nejznaméjsi metody a nastroje pouzivané k zestihlovani administrativnich procest shrnuli

Kosturiak a Frolik (2006, s. 35) na Obr. 12.
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Management toku
hodnot

58a
vizualizace

Obr. 12 Stihld administrativa (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 35)

2.4.2 PiliFe §tihlé administrativy

Pilite §tihlé administrativy tvoii pilif vizualni, procesni a objektovy, které slouzi k identifi-

kaci a eliminaci plytvani v administrativnich ¢innostech. (API, © 2012)
Vizualni Office Kaizen

Visual Office Kaizen tvofi prvni pilit §tihlé administrativy, jehoz cilem je identifikace za-
kladnich druht plytvani, a to pouhym zrakem. Podstatnou soucasti této metody je 5S, ktera
se aplikuje a zaméfuje na usporadané, Cisté, bezpecné a standardizované pracoviste.
Zakladnim tkolem je pfimym pozorovanim identifikovat jakékoliv nedostatky. (API, ©
2012)

Procesni Office Kaizen

Druhy pilif §tihlé administrativy ma za kol nalézt a eliminovat plytvani v administrativ-
nich ¢innostech. Zahrnuje procesy, které maji nejvétsi piidanou hodnotu a zékaznik je
za n¢j ochoten platit, ale 1 procesy, které piidanou hodnotu nevytvéareji, ale tvoti podplirnou
funkci. Process Office Kaizen hleda zplsoby, jak procesy optimalizovat. Aby bylo mozné
1épe plytvani odhalit a odstranit jej, pouziva se vizualizace procesti prostfednictvim pro-

cesnich analyz a mapovanim toku hodnot. (Masin a kol., 2007, s. 25)
Objektivni Office Kaizen

Treti pilit Stihlé administrativy tvoifi Object Office Kaizen, ktery ma za ukol samotny pro-
ces optimalizovat tak, aby mohl byt piedlozen jednak internim, tak i externim zakazniktim,

a to prosttednictvim prezentaci, tabulek nebo reportt.
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3 ANALYTICKE NASTROJE STiHLE VYROBY

V réamci pramyslového inzenyrstvi existuje mnoho analytickych nastrojt, které pomahaji
tvofit $tihly podnik, procesy, administrativu ¢i logistiku. Podstatné je, aby byly vybrany

metody, které jsou schopny efektivné lean koncept aplikovat ve vybrané spolecnosti.

Nasledujici podkapitoly se vénuji vybranym metodam analytickych néstroji konceptu lean.

3.1 Analyzy ¢asu

Analyza ¢asu a méfeni prace tvoii nastroj eliminace plytvani. Analyzu ¢asu a méteni prace
vidi Vavruska (2015, s. 3) jako systematické postupy a zaznamy pracovnich ¢innosti, které

vedou k odhaleni nedostatkii a zefektivnéni prace.

Tomek a Vavra (2007, s. 117) uvadi, Ze nezbytnosti je vénovat ¢as analyze prace, sledovat
¢innosti, které nejsou efektivni a zjistit, kde se objevuje plytvani a eliminovat jej a az poté
praci méfit. Vysledkem je zjednoduSeni prace a novy pracovni postup pro danou pracovni

¢innost, ktera navic splituje ergonomické poZzadavky prace.

Masin a Vytlacil (2000, s. 92) dodavaji, Ze pfi analyze ¢asu a méteni prace by se napln
pracovni ¢innosti méla nejprve odhadnout na hrubo, provést kvalifikovatelny odhad, vyuzit

dostupnych daji o dané pracovni naplni a provést casova studie.

Vyhodou analyzy ¢asu a méteni prace je jeji okamzitost. Vavruska (2015, s. 4) tvrdi,
Ze plytvani a uspory v €ase jsme schopni vidét ithned a tato metoda je jednoduché k imple-

mentaci témet v jakémkoliv oboru.

3.2 Casova studie

Casové studie jsou metody piimého méfeni spotieby ¢asu za pomoci asomérného piistro-
je, naptiklad pomoci stopek. Vystupem casovych studii jsou data, ktera se ziskavaji mére-
nim ¢i snimkovanim prace. Primarn€ byly casové studie ur€eny pro normovani prace,
ale dnes slouzi jako podklad pro zlepSovani pracovnich procesti a dokdzou odhalit ¢innosti,
které neptidavaji hodnotu. Casové studie tvoii pfimé méfeni prace, coZ je metoda, kterd
se provadi pfimo na pracovisti nebo v terénu a podstatné je, ze probiha v redlném case, kdy

je sledovan priibéh urcité prace. Rozliseni ¢asovych studii uvadi Obr. 13.
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Obr. 13 Casové studie (KFistik, 2007)

Chronometraz je ¢asovy rozbor pracovnich procesii. Je to méfeni Casu, ktery je potiebny
k urc¢itému pracovnimu tkonu, aby mohly byt stanoveny normy ¢i ur¢eno pracovni tempo.
Chronometraz je nejpouzivanéjSim snimkem operace. Je vhodna pro cyklické prace, které

se pravideln¢ opakuji. (Ktist'ak, 2007)
Podle Tomka a Vavrove (2007, s. 115) se pracovni ¢as pracovnika déli:

e Normovany - ¢as prace a ¢as zakonnych pfestavek.
e Nenormovany - ztraty zpusobené zaméstnancem, technické, organiza¢ni, vyssi mo-

4

Cl.

3.2.1 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne je jednou z metod kontinuélniho pozorovani a diky nému, je moz-
né vyhodnotit spotiebu ¢asu smény. Je to pfima metoda méteni, béhem ni je pracovnik
nepretrzit¢ sledovany. Jednéd se o ¢asovou studii, kterd Ize pouzit ve vyrobni i nevyrobni
oblasti. Mizeme tedy vyhodnotit spotifebu Casu jak u operatora ve vyrob¢ tak i u adminis-

trativniho pracovnika. (Dlabac, 2015 a Krist'ak, 2007)

Mezi nevyhody snimku pracovniho dne patii ¢asovd narocnost pozorovani i zpracovani
ziskanych dat. Pfimé pozorovani v pribéhu smény miize vyvolavat stres u pozorovaného,
popft. i u pozorujiciho. Avsak ptimy kontakt s pozorovanou osobou dava prilezitost objevit

plytvani a dals$i nedostatky. Daitkova (2008, s. 22) uvadi, Ze tato metoda je neoblibena
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ze strany sledovanych zaméstnanct. Je dilezité, aby nadfizeny svym pracovnikiim vysvét-

lil danou metodiku, a diivod pro¢ se zpracovava.
Postup snimkovani

Pracovisté a pracovnik, ktery se bude snimkovat je prvotni ulohou procesu snimkovani.
Casto jsou pro snimkovani volena zka mista, mista, kde bude probihat reorganizace

nebo podezieni na nedostate¢né vytizeni asu pracovnika.

L Vvhodnoceni
Meéfeni

k""Pfi];:ora.w.
Obr. 14 Faze snimkovani (Vlastni zpracovani)
Pavelka (2009) definoval nasledujici faze snimkovani, které 1ze vidét i na Obr. 14:
1. Pfiprava snimku:

e stanoveni cilu,
e urceni analyz,

e urceni pracovisté a pracovnika.
2. Vlastni méfeni a zaznamenavani:

e zaznamendvani udaju a dat o pracovisti, zaméstnanci a jeho ukolech a ¢innostech.
3. Vyhodnoceni udaji:

e zhodnoceni okoli, samotnych vysledkt a jinych souvisejicich okolnosti,

e casoveé zhodnoceni sledovanych ¢innosti a zpracovani vystupi z analyz.
3.2.2 Stinovani

Metoda uplatiiovana predevS§im u obchodnich ¢i manazerskych ¢innosti, kdy osoba, ktera
stinuje, pozoruje po predem stanoveny Casovy usek, zpravidla n€kolik dni, osobu pfi jeho
kazdodenni préci a prostfednictvim debat a rozhovort poznava jeho pracovni napln, do-
vednosti, zkuSenosti, styl rozhodovani a fizeni. Stinovany naopak méa moznost vyslechnout

si jiny pohled na svou préci, Casto Cisty, okolnostmi nezainteresovany nazor na danou pra-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

covni napln. Stinovanému se dostane nového népadu ¢i myslenky, jak svou pracovni napln

obohatit ¢i délat efektivnéjSim zpisobem nebo s lepsi technologii a prostfedky.

3.3 Interview

Interview tvoii jednoduchou formu ziskavani informaci, které jsou vSak ¢asové néaro¢né,
a to jednak z divodu pfipravy, ale i situace a rozpolozeni dotazujiciho a dotazovaného.
Interview je metoda, kde tazatel poklada otazky a respondent odpovida. Je to metodicky

vedeny rozhovor pouzivany jako zakladni vyzkumna metoda spocivajici v dotazovani.
Je nékolik typt rozhovori:

e Standardizovany - zde jsou pfedem dané¢ neménné otazky, které jsou jasn¢ formu-
lované a standardizované ve stanoveném pofadi. Je vhodny pro rozhovory, jejichz
vystupem bude porovnani ziskanych informaci od pracovnikd.

e Nestandardizovany - oproti standardizovanému rozhovoru, zde je mozné zazname-
navat 1 informace mimo dané otdzky. Otazky zde slouzi jako orientacni body,
od kterych se v prubéhu rozhovoru miiZe tazatel a dotazovany odklonit. Jedina ¢ast,
ktera by méla byt pfi rozhovoru jasna je cil, ke kterému se chce tazatel dopracovat.

e Polostandardizované - je kombinaci standardizovaného rozhovoru a rozhovoru ne-
standardizovaného. V jistych oblastech je nutné, aby tazatel poloZzil pevné dané
otazky a zjistil pfi¢iny napt. pracovniho postupu, ale u nékterych otdzek je mozné
dat pracovnikovi prostor pro doplnéni, své myslenky nebo napadu. (Mikulastik,

2007, s. 69)

Tato technika je povazovana jako jedna z nejspolehlivéjSich a piinési tazateli mnoho de-
tailnich informaci k problematice, avSak méla by se pouzivat jako doplitkovy nastroj ana-
1yz, jelikoZz miize byt ovlivnéna riznymi faktory, jak ze strany tazatele, tak respondenta.

Respondent miiZe informace zatajit ¢i upravit, coz miiZze vyznamné zkreslit celé interview.

3.4 Workshop

Workshop definovali Masin a Vytlacil (2000, s. 40) jako tviré¢i dilnu orientovanou na roz-
bor zkoumaného procesu. Cilem workshopu je zefektivnit pracovni postupy a odstranit
plytvani v nejkrat§im mozném case, a to za ptritomnosti n¢kolika odbornikii. Workshop
vychézi z moderniho primyslového inzenyrstvi, jehoz tikolem je zvysit produktivitu prace

za vyuziti nefyzickych investic, obzvlasté v oblasti organizace prace a pracovnich postupt.
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Gemba workshop je zaloZen na vzajemné spolupraci vSech zainteresovanych ¢lent pfi fe-
Seni problému s cilem nalezeni efektivniho feSeni na bazi tymové prace. Tymova prace
prispiva k rozvoji a stimulaci potencialu, kreativity a talentu zaméstnanct. (Vytlacil a Ma-

Sin, 2000, s. 142)

Ve workshopu hlavni roli sehravd moderator, ktery je i koordinatorem a jeho znalosti
z pramyslového inZenyrstvi by mély byt na trovni odbornika. Vytlacil a Masin (2000,
s. 45) seskupili 10 fazi workshopu:

e piiprava workshopu,

e zahajeni workshopu,

e analyza soucasného stavu,
e definice plytvani,

e navrhy na zlepSeni,

e ovéfeni realizovatelnosti,
e brozura opatieni,

e implementace opatieni,

e prezentace vysledkd,

e controlling opatfeni.

Vysledkem workshopu by mély byt podnéty ze strany vlastnikli procesti ¢i managementu,

benchmarking, vysledky sledovanych ukazatelii. (Vatlacil a Masin, 2000, s. 46)

3.5 Management toku hodnot

Je Casto posuzovano, co ovliviiuje hodnotu produktu ¢i sluzby a nazory se lisi. Je dilezité
vSak nezapomenout na néklady, které hodnotu pro zakaznika zvySuji, ale 1 na ty, které zvy-
Suji pouze cenu. Management toku hodnot je zamétfeny na zvySovani hodnoty pro zakazni-
ka. Dle Masina (2003, s. 9) je to védni obor vyuZzivajici néstroje a techniky orientované
na inovace a maximalizaci hodnot pro zdkaznika. Kosturiak (2006, s. 43) dopliiuje, Ze ma-
nagement toku hodnot analyzuje procesy, zaznamenava toky i komunikaci, identifikuje
1 eliminuje plytvani. Tento nastroj odhalujici plytvani lze pouzit ve vyrobé, logistice, ale

1 v administrative.
Je dulezité sledovat:

e Cas, kdy je ptidana hodnota p¥idavana.

e Pribézna doba, po kterou produkt vznika.
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e Pome¢r Casu pridavani hodnoty a pribézné doby.
e Pocet procesnich krokti, kdy vznikd hodnota.

e Celkovy pocet procesnich krokt.

Dle Masina (2003, s. 16) management toku hodnot pfedstavuje metodu, ktera je schopna
eliminovat aktivity, které neptidavaji hodnotu, strategii zlepSovani, ktera spojuje top ma-
nagement s potfebami pracovnikill, proces planovéani a propojovéani vyhod lean a proces
spojovani lidi, technik lean, ukazatell a reportingu jako nastroje k vytvoreni §tihlé spolec-

nosti.

Pro analyzu v rdmci managementu toku hodnot se vyuziva metoda Value Stream Mapping

(dale VSM) ptelozeno mapovani toku hodnot.

3.5.1 Mapovani toku hodnot

Plivod mapovani toku hodnot patii do spole¢nosti Toyota a tvoti soucast filozofie §tihlého

podniku. (Jurova, 2011, s. 221)

Chromjakova a Rajnoha (2011, s. 51) dodavaji, Ze VSM slouZzi k zobrazeni skute¢ného
stavu procesnich krokti. Metoda umoznuje identifikovat ztraty a identifikovat piilezitosti
k zestihlovani podnikovych procesti smérem k jejich efektivnosti a vykonnosti. Cilem
je sledovat proudéni materidli, informaci od dodavatele k zdkaznikovi a zakreslit jej
ve formé& obrdzkového reprezentanta, identifikovat kli¢ové otazky a problémy a zakreslit

budouci stav, tedy tok sluzby ¢i materiadlu v budoucnosti.

Jurova (2011, s. 222) dopliuje, Ze vysledkem je navrh budouciho stavu, ktery vede k od-
stranéni plytvani.
V praxi jsou vyuzivany mapy toku hodnot, které slouzi jako komunikacni nastroj pro pla-
novani a fizeni zmén.
Dle Chromjakové a Rajnohy (2011, s. 58) mezi nejcastéjSi mapované procesy, patii ty kte-
ré:

e zpusobuji problémy,

e jsou Casove, materidlové nebo nakladoveé narocné,

e dotykaji se zaméstnanct,

e maji pfimy vliv na pozadavky zékaznik,

e maji nejvetsi potencial ke zlepSeni.
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Za zédkladni metriku v rdmci mapovani toku hodnot povazuje Chromjakova a Rajnoha
(2011, s. 58) index ptidané hodnoty (VA — index), ktery davd do poméru dva klicové uka-
zatele, a to Cas, kdy je produktu ptiddvana hodnota a celkovou pritbéZznou dobu za kterou

produkt vznika.
Dalsi metriky pouzivané v ramci mapovani toku hodnot jsou VA time nebo NVA time.

Cilem hodnoticich metrik je zhodnoceni toku hodnot, jeho vizualizace a ziskani komplex-

niho pohledu na tok hodnot, zeStihleni a zvySeni vykonnosti podnikovych procesi.
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4 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdroji tvoii logicky a strategicky promysleny pfistup, ktery slouzi k fizeni

vvvvvv

vvvvvv

nance v podniku a zahrnuje jak osobni rozvoj, pracovni rozvoj nebo rozvoj socialni, dopl-
fuje Koubek (2011, s. 14)

Dvortakova (2012, s. 4) uvadi, ze fizeni lidskych zdroji je soubor uréitych politik, postupii
ky. Koubek (2011, s. 14) tvrdi, ze fizeni lidskych zdroji je soucasti kazdodenni naplné

prace zamestnanct, kteti vykonavaji vedouci pozice uz na téch nejnizsich stupnich.

Urban (2013) vidi hlavni tkoly fizeni lidskych zdroji v optimalizaci poctu zaméstnanct
a pracovnich sil, formovani pracovnich skupin, praci na socidlnim rozvoji a dodrzovani

zasad lidskych prév a legislativy.
Mezi nejdtlezitéjsi ¢innosti v ramei fizeni lidskych zdroji povazuje Koubek (2015, s. 20):

e spravné definovani pracovnich ukoll pracovnikim,

e analyzovani pracovnich pozic pro zjistovani jejich potieby,

e spravné rozmisténi zaméstnancli na vhodnou pracovni pozici,
e motivaci pracovnikd,

e spravedlivé a motivujici odménovani,

e vzdé¢lavani a profesni rozvoj,

e bezpecnost na pracovisti.

Uspéch spoleénosti tkvi ve védomosti, jak kvalifikované a vzdélané pracovniky ma a umé-
ni s nimi zachézet a jednat. (Armstrong, 2007, s. 18) Je dilezité, aby spole¢nost neméla
problém s komunikaci a uméla své zaméstnance zapojovat do rozhodovani a delegovéni.
Pravé v préaci obchodniho zastupce je komunikace kli¢ova, at’ uz ve vztahu k zadkaznikim
nebo 1 ke spolec¢nosti. Jeho mira motivace je piimo zavisla na uspechu spolecnosti, a proto
uz od prvniho kroku, tedy vybéru obchodniho zéastupce je klicové znat, jakym smérem
se chce spolecnost ubirat, definovat si své rezervy a nedostatky, urcit si koho spole¢nost
pottebuje, co mize nabidnout a co od pracovnika oc¢ekava, jak bude obchodniho zastupce

motivovat, hodnotit a odménovat. Spolecnost by méla docilit optiméalni rovnovahy,
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aby bylo dosazeno spokojenosti jak na strané pracovniki, zainteresovanych osob i samotné

spole¢nosti.

4.1 Profil obchodniho zastupce

Dle narodni soustavy povolani obchodni zastupce (dale OZ) zajistuje odborné prace v na-
kupu a odbytu vyrobkii nebo sluzeb dle potieb firmy, obchodnich zavazkl a pozadavki
zakazniki.

Pracovni ¢innosti obchodniho zastupce je prodej zbozi, analyza a segmentace trhu, marke-
tingovy prizkum, podpora prodeje, vedeni lidi a prace v tymu, styk se zdkazniky a péce

o n¢, reporting, odbornd znalost zbozi, prezentace.

Obchodni zéastupce by mél v ramei svych mékkych dovednosti umét spolupracovat, krea-
tivné premyslet, ovladat obchodni komunikaci, byt flexibilni, samostatny, schopny fesit
problémy, planovat a organizovat préci, mit aktivni pfistup a schopnost se neustale ucit

a vzdé¢lavat. (NSP, © 2016)
Mezi odborné dovednosti obchodniho zéstupce 1ze zahrnout:

e uzavirani obchodnich smluv,

e obchodni vyjednavani s dodavateli,

e obchodni vyjednavani s odbérateli,

e jednani se zdkaznikem,

e zpracovavani predbéZnych i kone¢nych kalkulaci nékladl a cen,

e projednavani a uzavirani objednavek i smluv s obchodnimi partnery,
e vyfizovani stiznosti a reklamaci,

e komunikace pii styku s klienty a zdkazniky.
Dle Burese (2004, s. 10) existuje ne¢kolik vlastnosti, které musi obchodni zastupce ovladat:
Iniciativa - je motorem obchodniho jednéni a je dulezité, aby se projevila v aktivnim pfi-
stupu, ve vlastnich napadech a v samostatném jednani.

Usudek - je podstatné, aby se obchodni zastupce drzel racionalniho chovani a abstraktniho

mysleni, asertivity a nepodléhal nenadalym emocim.

Sebevédomi - vyvéra ze znalosti sebe sama, svych moznosti a vlastni odolnosti. Zdravé

sebevédomi vnasi do obchodnich jednani klid.
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Cit pro obchod - predstavuje uméni vcitit se do situace zdkaznika a vycitit obchodni pfile-

Zitost.

Primocarost a uprimnost - takto smyslejici obchodni zastupce se podvédomé ztotoziuje
se zajmy firmy, vstiicné se stavi k zajmim zakaznika, je loajalni ke spole¢nosti a mé po-

chopeni pro zékaznika.

Radost z uzavireného obchodu - tento konstruktivni pocit ptindsi obchodnimu zastupci

povznasejici pocit naplnéni potifebou své osoby a je dilezity pro motivaci k dalsi préci.

Obchodni jednani je proces vymény informaci, jehoZ vyvrcholenim je pozitivni nebo nega-

tivni rozhodnuti, proto se musi obchodni zastupce drzet zasad prodejnich technik.
Lykova (2002, s. 151) za zakladni prodejni techniky obchodnich zastupcti oznacila:

e Vyhledavani a posuzovani zédkaznikl - doporuceni stavajicich zakaznikt, databaze,
vlastni prizkum a vyhledavani.

e Priprava k navazani kontaktu - shromazd’ovani informaci o spole¢nosti, volba vy-
jednavaci strategie, osloveni ¢lovéka podilejiciho se na koupi, vyjednavani ¢i roz-
hodnuti.

e Navazani kontaktu s potencidlnim zdkaznikem - osloveni, pfiprava materialt
¢i prezentace, vhodna forma vystupovani, ptiprava odévu, ¢asovy plan.

e Prezentace - prezentace nabidky a zji$téni, co zakaznik potiebuje.

e Zvladnuti ndmitek zakaznika - odborné dotazy.

e Uzavieni obchodu - vyhotoveni objednavky, kalkulace ceny, dojednani terminu
a zpusobu dodani, zptsob platby, poprodejni sluzby a servis.

e Poprodejni ¢innost - reklamace, dotazy prodavajicich aj.

Jelikoz se prostfedi v uplynulych letech zménilo i v rdmci obchodovani a zakaznici jsou
informovanéjsi, chytfej$i a agresivnéjsi ve svych pozadavcich vyvolava to tlak, aby ob-
chodni zéstupci byli univerzalngjsi a vice se soustfedili na psychologii prodeje. (Nachtiga-

lova, 2016)

Obchodni zastupce by se mél vyvarovat pfi obchodnim jednanim pomluvam konkurence,
prilisSného tlaceni a pfesvédCovani zdkaznika, uvadéni klamavych cen, vytacek a neslusné-
ho ¢i agresivniho jednani. (Podnikatel.cz, © 2011)

Obchodni zastupce reprezentuje spolecnost na venek. Svym vzhledem, jednanim, chova-

nim 1 pfistupem. Je tedy dulezité na tyto pracovni pozice vybirat vhodné adepty, aby spo-
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le¢nost na trhu ptisobila seriozné, slusné a byla konkurenceschopna nejen diky svému pro-

duktu ¢i sluzbé.

Mezi zéakladni persondlni ¢innosti Koubek (2011) zahrnul vytvaieni pracovnich mist, per-
sonalni planovani, ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikl, hodnoceni pracovnikli, moti-
vaci, odménovani, vzdélavani, rozvoj a péci o pracovniky. V nésledujicich podkapitolach
budou rozebrany casti, které¢ jsou nejpodstatnéj$i pro uspésny vybeér novych obchodnich

zastupcu.

4.2 Ziskavani, vybér a prijimani novych zaméstnancu

Cilem uspésného ziskavani a nasledného vybéru zaméstnanci je, aby byl vhodny uchazec

vybran ve spravny ¢as a s vynalozenim co nejmensich nékladii. (Koubek, 2011, s. 66)
Ziskavani zaméstnanci
Kaesler (2013, s. 29) dopliiuje, ze ziskavani zaméstnanct se déli:

Interni - v ramci interniho vybérového fizeni miize byt nabidka volného pracovniho mista
vypsana v ramci spolecnosti, povySenim ¢i pieloZenim nebo odbornou piipravou. Vyhodou
internich vybérovych fizeni je mald ndkladnost, relativné kratky casovy interval obsazeni
pracovniho mista a véts$i pravdépodobnost obsazeni pracovniho mista vhodnym uchaze-

cem.

Externi - pracovnici pfichazejici z venci mohou byt pro spolecnost novym impulsem, kte-
1y lze ziskat inzerci, z ufadu préce, prostfednictvim personalni agentury, na veletrzich pra-
covnich pftilezitosti nebo doporucenim. Mezi vyhody externiho vybéru patfi, ze je zde vEtsi
moznost vybéru, zaméstnanec na zacatku podava lepsi vykony a pfinasi do spolecnosti
novy impuls, naopak je delsi proces adaptace, vétsi riziko vybéru nevhodného pracovnika

a snizeni know-how. (Kaesler, 2013, s. 29)

Do podvédomi Ceskych spolecnosti se dostava employer branding, coz je tvorba firemniho
jména prostiednictvim zaméstnanct. Spolecnosti, si uvédomuji, Ze pravé zameéstnanci jsou
schopni tvofit jeji jméno na trhu, proto je vhodné se metodami ziskavani a vybéru novych

zamestnancl zaobirat zcela na misté. (Hansen Cechova, 2016)
Vybér zaméstnanci

Hlavnim tukolem vybéru pracovnikil je rozpoznat, ktery z uchazect bude pravdépodobné

nejlépe vyhovovat pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista, bude vyhovovat poza-
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davkim v rdmci tymu i organizace a ma potencial k rozvoji. Dle Koubka (2007, s. 166)
je dulezité brat pti vybéru v tivahu nejen odborné, ale i osobnostni charakteristiky uchaze-

¢, jejich potencial a flexibilitu odpovidajici danému pracovnimu mistu.

Kaesler (2013, s. 36) urcil faze vybéru zaméstnancu, viz Obr. 15.

Vstupni Vstupni Piijeti do
testy pohovory zameéstnani
I\ 5 #

vvvvvv

ho, co uchaze¢ studoval a jak se vyvijela jeho kariéra. Zaméstnavatel si dale mlize vyzadat
dokumenty jako je osobni dotaznik, kopie ukonéeného studia, kopie certifikatli, pracovni

posudky, reference nebo dosazen¢ uspéchy. (Dvotakova, 2012, s. 150)
Kaesler (2013, s. 37) uvadi, Ze po analyze Zivotopist nésleduji tfi moZnosti:

e vhodni uchazeci jsou ptizvani k pohovoru,
e relativné vhodni uchazeci jsou ptizvani k pohovoru v ptipad¢€ potieby,

e nevhodnym uchazeciim je zZadost zamitnuta.

Druhou fézi je testovani, pfi kterém se ovétuji mentalni nebo specifické dovednosti ucha-
zecl. Testovani mize probihat pisemnou formou, vypracovanim urcité prace, ovéfovanim

reakci v danych situacich nebo prostiednictvim assesment center. (Dale, 2007, s. 50)

Tteti fazi je vstupni pohovor, ktery slouzi k tomu, aby se ovétily pfedchozi dojmy na za-
klad¢ dokumentti a testu uchazece. Na zéklad¢é pohovoru se zjiStuje, jak umi dany uchazec

komunikovat, jak se projevuje a jak celkové pilisobi.

Jobber a Lancaster (2001, s. 294) uvadi, Ze pii vybeéru obchodnich zéastupcii jsou nejdilezi-
téj$i komunikacni dovednosti, sila osobnosti, rozhodnost, inteligence, motivace, znalost
produktu, vzdélani, vzhled, smysl pro obchod, poctivost, ctizadost, empatie, sebedisciplina,

adaptabilita a presvédcivost.
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Prijeti do zaméstnani
Pokud uchaze¢ uspésné projde vSemi fazemi je pfijat do zaméstnani. Je nutné, aby byl
uchaze¢ informovan telefonicky, ale vzdy i pisemné o rozhodnuti s zadosti o potvrzeni

piijeti pracovniho mista. (Koubek, 2011, s. 116) Uchaze¢ se zaméstnancem stava v oka-

mziku podpisu smlouvy, dopliiuje Kaesler (2013, s. 39).

V n¢kolika prvnich dnech by novy zaméstnance mél byt bezpecnostné proskolen, zaucen,

pfijat do tymu a zaskolen na danou pracovni pozici. (Dale, 2007, s. 165)

4.3 Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani je neptetrzity proces, ktery nejen zvysuje existujici schopnosti, ale také vede

wewvr

a vyssi ukoly. (Armstrong, 2007, s. 462)

Koubek (2007, s. 254) dopliuje, ze vzdélavani pracovnikl zahrnuje ptizptisobovani pra-
covnich schopnosti pracovniki ménicim se pozadavkim pracovniho mista, zvySovani pou-
zitelnosti pracovniki, rekvalifikacni procesy, formovani jak kvalifika¢nich znalosti ¢love-

ka, tak 1 jeho osobnosti.

Blaha, Kanakova, Mateiciuc (2005, s. 188) rozd€luji vzdeélavani na metody pouzivané

na pracovisti a metody pouzivané mimo pracoviste.

Mezi metody na pracovisti Koubek (2011, s. 150) zahrnul instruktdz pro vykon préce,
mentoring, kou€ovani, counselling, asistovani, povéteni tkolem, rotaci prace a porady.
Armstrong (2007, s. 469) uvadi metody vzdélavani mimo pracovisté, a to pfednasky, semi-

nafe a e-learning.

Dle Hermanové (2015, s. 38) by se obchodni zastupci méli vzdélavat v nasledujicich oblas-

tech:

1. Efektivni komunikace - uméni aktivni komunikace, prezentace, neverbalni komunikace,

asertivni vyjednavani, sebereflexe.

2. Tymova spoluprace a sdileni informaci - podpora sdileni informaci, uméni pracovat

se zpétnou vazbou, budovani pozic v tymu, spoluprace a komunikace v tymu.

3. Kreativita a flexibilita - schopnost aktivniho vyhledavani piilezitosti, metody prace

dle aktudlnich potieb, inovativni mysleni.
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4. Vykonnost a samostatnost - stanoveni cild, plani, postupti a metod k dosazeni cili, op-

timalizace pracovnich postuptl, time management, pravni povédomi.

5. Znalost produktu a trhu - odborné produktové znalosti, uméni vyzdvihnout a porovnat

produkt, typologie zakaznika, uméni obchodnich taktik.

6. Prodejni dovednosti - zésady efektivni komunikace a prezentace, prodejni rozhovor,

rozvoj vztahi se zékazniky.

7. Technicka zptsobilost - prace s MS Office, internimi IS, intranetem, osobni automobil,

administrativni prace a reporting.

4.4 Motivovani

Motiv je dlivod pro to, aby ¢loveék néco udélal. Pokud chtéji manaZeti umét stimulovat své
lidi, méli by nejprve védét, co jejich podiizené motivuje. Mezi nejbéznéjsi motivy se zahr-
nuji penize, uspokojovani socialnich potieb, jako je pocit sounalezitosti, byt pochvalen, byt
za svou praci docenén, duvéra, spravedlivost, ohleduplnost, pocit uspokojeni a vyzvy

na nové pracovni tikoly. (Armstrong, 2009, s. 115)
Motivace je hnaci sila mnohych pracovnikil a mize byt:

e Vnitini - jsou to faktory, které si lidé sami vytvareji.
e Vnéjsi - to, co se déla pro lidi, aby byli motivovani, tvofi ji odmény, pochvaly,

ale takeé 1 kritika ¢i disciplinarni fizeni. (Armstrong, 2007, s. 221)

V praci obchodnich zastupcli je motivace neustdle snizovana kazdodenné opakujicimi
se odmitavymi reakcemi kupujicich. Cilem je motivovat obchodni tym individualné a vy-

tvofit takové podminky, které budou obchodni zastupce motivovat samy.

povazuji:
e individudlni schiizky s nadfizenym, diskuse o kariéfe i pracovnich problémech,
e povyseni za zasluhy, ne za vyhotelého kolegu,
e (cast pii stanovovani planovaného objemu prodeje,
e schlzky obchodnich zastupcii,

e soutéze a konkurence,

e auto za vyS$i obrat a jiné hmotné vyhody.
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4.5 Hodnoceni

Zamgéstnanci by méli byt pravidelné hodnoceni, jelikoz zaméstnavatel tak ziskava podkla-
dy pro rozhodovani ohledné vyse platu, povySeni nebo potiebé propousténi. (Kaesler,

2013, s. 81)

Koubek (2011, s. 124) rozdéluje hodnoceni zaméstnancii na neformalni, které probiha bé-
hem plnéni tkoll pracovnika, kde nadfizeny pracovnika chvali nebo kritizuje a hodnoceni
formalni, které by mélo probihat standardizované a pfistupovat ke kazdému zaméstnanci
jednotné a objektivné. K vyhoddm formalniho hodnoceni patii, ze 1épe rozpoznava silné
stranky pracovnika, vyviji vétsi tlak na vykon pracovnika, umoziuje 1épe rozpoznat nedo-

statky a potieby dalSiho vzdélavani pracovnika a ptispiva ke zvySovani pracovni moralky.

Hodnoceni mize pomoci zlepSit motivaci obchodnich zdstupcii a schopnosti prodejce.
Hodnoceni muze ukézat slaba mista, kterda mohou vést k vytvoreni kompenzacniho planu,
ktery podpoti dalsi obchodni zastupce z tymu. Hodnoceni poskytuje informace, které
ovliviiyji klicové oblasti rozhodovani manaZera prodeje. Pro hodnoceni je duilezité stanovit
meftitka vykonu, a to motivaci, Skoleni, dosazeni cilii a kompenzaci, které bude zavislé

na prodejnim rozpoctu, ze kterého bude skute¢ny vykon hodnocen.
Pro hodnoceni obchodnich zastupcii se pouzivaji pfedevSim:

e zpravy z jednani a zpravy o vysledcich prodeje,

e porovnavani obchodnich zastupcl v rdmci tymu - je mozné pokud maji obchodni
zastupci, alesponi ptiblizné podminky v terénu,

e porovnani soucasné a minulé urovné prodeje ve stejné oblasti,

e hodnoceni obchodnich zastupct vlastnimi zdkazniky.

4

Existuje n€kolik méftitek vykonu obchodnich zéastupcti Jobber a Lancaster (2001, s. 382)
uvadéji:
e Pomeér objednavek a nabidek = pocet objednavek/pocet cenovych nabidek.
e Trzba na pocCet navstév.
e Primérna hodnota objednavky = trzba/pocet objednavek.
e Pomér GspéSnosti u potencidlnich zakaznik = pocet novych zékazniki/pocet na-
vStivenych potencialnich navstév.

e Priimérny podil na zisku na objednavku = vytvoreny zisk/pocet objednavek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

4.6 Odménovani a zaméstnanecké benefity

Nejcastéjsi formou odménovani je mzda, coz je suma vyplacena za praci konanou zameést-
nancem, ktery je v pracovnim poméru u zaméstnavatele, ktery je podnikatelskym subjek-

tem. (Kleibl, Dvofakova a Subrt, 2001, s. 241)

Armstrong (2009, s. 115) uvadi, ze mzda je velice dulezity faktor pii vybéru zaméstnavate-

le a zaméstnanci k ni pfihlizeji, kdyz stoji pfed rozhodnutim, zda z firmy odejit.
Lykova (2002, s. 110) uvadi, Ze odménovani obchodnich zastupct je n€kolik:

1. Systém na zakladé pevné mzdy - systém je postaven na vyplaceni pevné stanoveného
platu, ktery je doplnén o cestovni nadhrady, pouzivani firemniho auta a dalSi nepatrna cast
je vyplacend jako provize ¢i bonus. Tento plat je efektivni tam, kde je dilezitd informacéni
¢innost obchodnich zastupctl v terénu, v oblasti primyslu a technické odbornosti nebo po-

kud danou oblast obhospodatuje cely tym, napt. farmacie, IT, elektronika aj.

2. Mzda na zaklad¢ prodejnich vysledkl - zde se mzda sklada z fixni mzdy a pohyblivé
slozky, kterd je zavisla na prodejnich vysledcich. Nejcastéjsi procentudlni rozdéleni

je 70:30. Dale mohou byt ke mzd¢ pfidany bonusy a odmény za mimotadné vysledky aj.

3. Dalsi zplsoby oceniovani obchodnich zastupcii - ocenéni, postaveni, postup, vyhra

v sout€zi, uznani.

Koubek (2011, s. 157) dopliuje, Ze odménovani v modernim pojeti personalistiky, kromeé
mezd zahrnuje: zaméstnanecké benefity, povySeni, vzdélani, uznani, pozvani na obéd
¢i vecefi, povereni dulezitym tkolem, povéfeni vedenim lidi, pratelské vztahy na pracovisti

nebo pruzna pracovni doba.
Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity tvoifi az tretinu nakladii na zaméstnance. Slouzi jako vyhody
osobnim potiebam pracovnikill a jsou nastrojem zvySovani jejich loajality. Zaméestnanecké
benefity jsou Casto pouzivany spise jako konkurencni tah oproti jinym firmam, jelikoz dnes
je pouhd mzda nezajimavé pro uchazece o misto a uchaze¢ se zajimé i o vyhody, které ob-

drzi, kdyz do zaméstnani nastoupi. (Armstrong, 2009, s. 386)

Jobber a Lancaster (2001, s. 290) uvedli, Ze obchodni zastupce nejvice na spole¢nosti pfi-

tahuje, viz Tab. 2.
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Tab. 2 Co nejvice pritahuje OZ a ceho si nejvice ceni

(Jobber a Lancaster, 2001, s. 290)

Zpusob prace 60 |Nezavislost 40
Nezawvislost a svoboda 13 |Vydélek 18
Videlky 12 |Moznost poskytovat shuzbu 14
Status firmy 5 |Svoboda 11
Kwalita skoleni 4 |Jednani s lidmi 8
Moinost karierniho nistu 2 |Uspokojeni z prace 6
Profesni status 2 |Status 3
Uzavteny okruh lidi 2 |Vvhlidky na povivseni 1

Pti zaméstnavani obchodnich zastupcli, musi zaméstnavatel brat v potaz, Ze tyto osoby jsou

pro spole¢nost nakladné. Nad ramec vyssiho platu a odmén se poskytuje obchodnimu z4-

stupci osobni automobil, mobilni telefon, notebook ¢i tablet, cestovni naklady.

Mezi dals$i zaméstnanecké benefity Armstrong (2009, s. 383) zahrnul:

e stravenky,

e pruzna pracovni doba,

e prispévky na penzijni ¢i Zivotni pojisténi,

e sick days,

e vyssi odstupné,

e podnikové pajcky,
e dny dovolené navic,
e mimoradné volno,

e 13.al4. plat,

e stravovani na pracovisti,

slevy na podnikové vyrobky ¢i sluzby,
automobil nebo mobil k osobnim uceltim,
obcerstveni na pracovisti,

teambuldingové akce.
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5 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE PRO PRACI
OBCHODNIHO ZASTUPCE

Kli¢ovym nastrojem kazdodenni prace obchodniho zastupce je prace s informacnimi tech-
nologiemi, vyuzivani komunikac¢nich technologii 1 softwarovych programu, které umé;ji
urychlit, usnadnit, standardizovat a kontrolovat procesy, které obchodni zastupce v ramci

své denni ¢innosti provadi.

Informacni systém definoval Molnar (2000, s 29) jako soubor lidi, prostiedk a metod,
které zabezpecuji sbér, ptenos, zpracovani, uchovani dat za ucelem prezentace informaci
pro potieby uzivatell ¢innych v systému fizeni. Sodomka (2006, s. 248) dopliuje, Ze praveé
lidé pomoci dostupnych technologickych prostiedkil a stanovené metodologie zpracovavaji
podnikova data a vytvareji z nich informacéni a znalostni bazi organizace slouzici k fizeni

podnikovych procesli, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy.
Informacni systémy Sodomka (2006) rozdélil dle holisticko-procesniho pohledu:

e ERP (Enterprise Resource Planning) - fizeni vnitinich podnikovych procest.
e CRM - (Customer Relationship Management) — fizeni vztaht se zakazniky.
e SCM - (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce.

e MIS — (Management Information System) — fizeni podniku na taktické Grovni.
ERP

Je informacni systém pro planovani podnikovych zdrojt, pro spravu a koordinaci vSech
zdrojti, pracovist’ a funkei business sféry prostiednictvim sdilenych datovych ulozist’. ERP
systémy umoznuji fidit Siroky rozsah aktivit, jsou ndstrojem sniZovani nakladii a zefektiv-
novani celého reprodukéniho procesu, umoziuji manaZzeriim piijimat kvalifikovanéjsi roz-
hodnuti. ERP ovliviiuje podnikové procesy, které¢ podporuje a v mnoha ptipadech automa-

tizuje. Mezi nejpouzivanéj$i ERP systém v podnicich patii SAP.

ERP systém je schopny automatizovat a integrovat podnikové procesy, sdilet data i postu-
py a dale je standardizovat pies cely podnik. Vytvéret a zpfistupfiovat data v redlném case.
ERP je schopny vytvofit celostni pfistup k fizeni podnikovych procesit za podpory infor-

macniho systému s ohledem na podnikovou strategii. (Sodomka, 2006, 250)
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SCM

Predstavuje soubor nastrojii a procest, které slouzi k optimalizaci fizeni. Je schopen ma-
ximalizovat efektivitu provozu celého dodavatelského fetézce s ohledem na koncového
zékaznika. V ramci SCM se muze zakaznik podilet na tvorbé vyrobku, informovat se

o stavu objednavky a sledovat cely jeji prab¢h.
MIS

Manazersky informacni systém, ktery sbird data z ERP, CRM a SCM systému a na jejich
zakladé¢ poskytuje informace pro rozhodovaci proces podnikového managementu. Zahrnuje
informac¢ni vrstvu obchodni, logistickou, tc¢etni, marketingovou, persondlni nebo con-

trollingovou.

5.1 Rizeni vztahu se zakazniky

CRM predstavuje proces, ve kterém spole¢nost maximalné vyuziva informace o zakazni-
cich s cilem zvysit jejich loajalitu, udrzet si je dlouhodobé ziskové a predvidat jejich jed-

nani. CRM muzZe probihat formou emailové komunikace, diskusi nebo call centra.
CRM procesy patii k nejcastéjsim procesim v rdmci obchodniho cyklu, kam spada:

e fizeni kontaktd,
e fizeni obchodu,
e fizeni marketingu,

e servis.

CRM systémy jsou schopny zabezpecit online pistupy k informacim a zajistit zdkaznikovi
okamzitou reakci, udrzeni kvality a funkci nabizenych produkti a sluzeb, vytvofit si ceno-
vou nabidku, nechat rozhodovat zakaznika, predikovat vyvoj trhu a obchodni ¢innost. (So-

domka, 2006, s. 256)
Vyhody systémtt CRM pro obchodni zéastupce:

e gsprava navstev, telefonnich rozhovort ¢i emaila,
e sprava internich obchodnich porad,
e pfipominkovani a online kalendar,

e analyzy kampani. (Minerva, © 2013)
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5.2 Automatizace obchodnich ¢innosti

Manazersky koncept zaméieny na podporu obchodnich ¢innosti se nazyva SFA, ktera
dokaze zredukovat pfebytecnou administrativu, zvysit produktivitu jednotlivych aktivit.
Sodomka (2006, s. 262) uvadi, Ze k automatizaci obchodnich ¢innosti se musi pfistupovat
individudlng.

SFA funguje na principu klient/server a je propojitelny s ERP ¢i jinym CRM systémem,
podporuje bezdratové technologie 1 v ramci vzdalenych serverli. Soucasti SFA je i kom-
plexni fizeni objednavkového procesu, sbér dat a fizeni servisnich sluzeb v terénu. V ramci
SFA lze tvofit reporting, 1ze kontrolovat polohu i ¢innost obchodnich zastupct v terénu
v riznych zobrazenich. Vyhodou SFA je, Ze Setfi ¢as obchodnim zastupctm, jelikoz repor-

ting zpracovava béhem préce v terénu, nikoliv nad rdmec své pracovni doby.

Programy SFA dokéazou zobrazit informace o zakaznicich, produktech, skladovych zéaso-
bach ptimo v terénu. Obchodni zastupce je schopen zpracovat a odeslat objednavku z mista
pusobisté, zpracovat sestavy o objednavkach a komunikovat online se spole¢nosti v ramci

feSeni reklamaci a jinych pozadavkl. (Minerva, © 2013)
Vyhody automatizace obchodnich zastupct:

e zvySeni produktivity,

e zjednoduSeni administrativnich ¢innosti,

e automatizace knihy jizd, objednavek ¢i evidence nékladd,
e sjednoceni prace a sdileni dat,

e zrychleni toku informaci,

e efektivni vyuzivani informaci,

e kontrola. (Minerva, © 2013)

Na trhu existuje celd fada spolecnosti, které poskytuji individualni tvorbu CRM a SFA
na podporu ¢innosti a procesti obchodnich zastupct napt. K2, SAP, MibixC2M, Atlas con-
sulting, Isio, Vario, aj., které nabizeji rizné verze a typy, pro zdkazniky napt. CRM free,
CRMplus, Hypos, Orax, SmartCRM aj. Vzdy je vSak nejvhodnéjsi sestaveni programu

na miru, individualné, dle potieb spole¢nosti.
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V poslednich letech je vyvijen stale vétsi tlak nejen na pottebu kvalitnich a kvalifikova-
nych obchodnich zéstupcti, ale vzhledem k dynamicnosti dnesni doby i na rychlost a kvali-
tu nabizenych vyrobk i sluzeb. Cesta, jak tyto aspekty spojit je prenést prvky zestihlovani
procest z vyroby i do administrativnich a logistickych ¢innosti, a to i u obchodnich zastup-

cu tak, aby bylo docileno zestihleni a efektivity jednotlivych procest i celé spole¢nosti.

Pfi urceni jednotlivych procest, jejich reorganizaci, odstranéni plytvani ve vSech smérech
a ptijeti filozofii lean, je podnik schopen dosahnout nizsich nékladd, vyssiho zisku a hlav-
n¢ vetsi produktivity prace nejen obchodnich zéstupct, ale vSech zainteresovanych osob,

které s obchodnimi zéstupci spolupracuyji.

V teoretické ¢asti byly vysvétleny zdkladni pojmy vztahujici se k obecnému pojeti procest,

metodologie lean a fizeni lidskych zdroju.

Byly definovany zakladni polozky ¢lenéni pruimyslového inzenyrstvi a procest. Bylo uve-
deno clenéni procest. Dale byl definovan §tihly podnik se svymi hlavnimi vlastnostmi.

Soucasti je 1 popis Stihlé logistiky a administrativy, ktera je pro diplomovou préci stéZejni.

V dalsi casti byly definovany analytické nastroje §tihlé vyroby, které tvoii teoretické vy-
chodisko pro praktické uplatnéni metod v ramci prace jako je Casovy snimek dne ¢i ma-

nagement toku hodnot.

Posledni cast byla vénovana fizeni lidskych zdrojt, jelikoz pravé spravny vybér a stabilita
pracovniho tymu jsou klicové pro fungovani spolecnosti, konkrétné¢ obchodniho tymu.
V zéavéru jsou teoreticky predstaveny informacni a komunikacéni technologie, které by mély

byt soucasti a pomocnikem v kazdodenni praci uspésného obchodniho zastupce.

Informace byly ¢erpany z odbornych literdrnich prament, odbornych periodik zabyvajici
se priumyslovym inzenyrstvim, metodologii lean, fizenim lidskych zdroji a odbornych in-

ternetovych zdroja.

Teoreticka cast je podkladem pro nasledujici praktickou c¢ast, kterd je zpracovavéana
na zékladé podkladi a informaci o vybrané spolecnosti. Na zaklad€ teoretické Casti je pro-
vadéna analyza soucasného stavu procesti obchodniho odd€leni, konkrétné v oblasti admi-
nistrativy a logistiky, ze které je navrzen logisticky koncept procesii obchodniho oddé€leni

s vyuzitim metod §tihlé administrativy ve vybrané spolecnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Tato kapitola popisuje vybranou spole¢nost, konkrétné jaka je jeji plisobnost, ¢im se zaby-
va, jaky je jeji profil a vysvétluje jeji organizacni strukturu. Kapitola popisuje podnikatel-

ské prostedi, prozrazuje plany i cile do budoucna.

6.1 Profil spoleCnosti

Vybrana spolecnost je spolecnosti s ru¢enim omezenym. Spole¢nost vyuziva pro svou ¢in-
nost jednak sviij cely nazev, ale i obchodni znacku, ktera je nejcastéji pouzivand v ndzvech
minerdlnich a bylinnych doplikii stravy a 1éCiv, jejichZz vyrobou se spolecnost zabyva.
Dle déleni CZ-NACE se spole¢nost fadi do skupiny 21 - Vyroba zékladnich farmaceutic-
kych vyrobkl a farmaceutickych ptipravki.

Spolecnost vznikla v roce 1996 zapisem do obchodniho rejstiiku u Krajského soudu v Os-
travé, kde spolecnost dodnes sidli. Zakladni kapital spole¢nosti tvoti 1 000 000 K¢. Spo-
le¢nost ma tii spole¢niky, kteti maji hlasovaci pravomoc rozdélenu na 60 %, 20 % a 20 %
hlast. Statutdrnim organem ve spolecnosti je jednatel, ktery je pouze jeden. (Vnitropodni-

kové materialy, 2016)

V roce 2015 spolecnost prosla razantni zménou, kdy odkoupila svého priméarniho vyrobce

a probéhla fize spolecnosti.

Hlavni ¢innosti spolecnosti je vyroba a distribuce minerdlnich a bylinnych 1éka a doplik
stravy, poradenska, konzultacni a vzdélavaci ¢innost zamétena na odbornou 1 laickou ve-
fejnost. Spolecnost provozuje od roku 2008 svou Skolu, prostfednictvim které potada se-
minafe v ramci celé Ceské republiky a Slovenska, organizuje konference a setkani odbor-
nikl z praxe, podili se na véd¢ a vyzkumu z oblasti své ¢innosti. Od roku 2012 se spolec-

nost vénuje 1 vzdélavani laické vetejnosti.

Spolecnost se za dobu své plisobnosti na Ceském trhu vypracovala k prednim distributorim
ve své oblasti. Ve svém portfoliu spolecnost zahrnuje 62 1€kt a potravinovych doplika

registrovanych u Statniho Gstavu pro kontrolu lé¢iv.

6.2 Organizacni struktura firmy

Hlavni fidici jednotkou spole¢nosti je jeji Feditel, jednatel a majitel. Reditel se diky své
odbornosti vénuje 1 lektorské Cinnosti. Spolecnost se momentalné¢ deli na 6 oddéleni,

a to vyrobni a distribu¢ni, marketingové, vzdélavaci, obchodni, ekonomické a provozni.
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Spolecnost méa celkem 44 stalych zaméstnancii a nékolik osob pracujicich na dohody
1y se stara o vyrobu i distribuci, dohlizi na jejich plynuly a bezproblémovy provoz, zpraco-
vava kalkulace, rozpocty, vybird a nakupuje suroviny, ma na starosti certifikace, stard se
0 inovaci stroju i vyrobnich postupti. Deleguje své zaméstnance a za vyrobu je odpovédny.
Dalsi vyznamnou osobnosti spolecnosti je PR manazerka se svym tymem. Zajist'uji odbor-
nou publikacni Cinnost, maji na starosti marketingové strategie firmy, navrhuji reklamni
kampané, staraji se o marketing a reklamu projektti, kongresti, propagacnich materidlt fir-
my a dohliZeji na marketingové strategie v ramci vystav a prezentaci, kterych se spole¢nost
ucastni. Dulezitou soucasti jsou lektofi a koordinatofi vzdélavani, kteii se staraji o studijni

plany, o odborné vedeni seminafil, vytvareji skripta a u¢ebni materialy.

Velmi dilezitou soucasti spolecnosti je obchodni oddéleni se svymi obchodnimi zastupci,
kteti jsou ti, ktefi produkty i firmu prodéavaji. Jejich soucasti kazdodenni naplné prace neni
jen péce o odbératele, hledani novych potencidlnich odbératelil, icast na odbornych konfe-
rencich a vystavach, ale oplyvaji i odbornymi znalostmi z oboru, jsou schopni a tvofi ja-
kousi poradnu pro své odbératele, zajistuji seminafe pro laickou vetejnost, tvoii obchodni
a marketingové strategie, mapuji trh 1 konkurenci. Dlouhodoby podstav v ramci tohoto
oddé€leni je citelny a vyvstava nutnost obchodni odd€leni reorganizovat a vytvofit zcela
novy koncept, ktery bude produktivni, pruzny, ziskovy a vysoce efektivni. Kompletni or-

ganizani strukturu spolecnosti Ize vidét v ptiloze P 1.

6.3 Popis podnikatelského prostredi

Spolecnost sidli v ekonomicky rostouci oblasti, a to v Ostrave. Ostrava v poslednich letech
s prilivem investorti zvySila Zivotni Uroven, konkurenci a pro potencialni zaméstnance
se stava lakavym mistem. Je zde pfitomnost statnich, spravnich 1 jinych instituci. Ostravou

vedou silni¢ni tahy do Polska i Slovenska a v blizkosti se nachazeji dv¢ letiste.

V roce 2015 spolecnost koupila svého primarniho dodavatele a stala se sob&stacnou ve své
vyrobé. Ostatni dodavatelé spolecnosti dodavaji suroviny, materidl, obaly, Stitky a tvofi
podptirnou soucast spolecnosti.

Skala zakazniki je iroka. Tvoii ji 1ékafi, veterinafi, zubafi, lékarny, obchody zaméfujici

se na dopliiky stravy a zdravy Zivotni styl nebo jednotlivci.
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Podnik ma ve svém oboru silnou konkurenci. Za hlavniho konkurenta lze povazovat fran-
couzskou spole¢nost, kterd je nejrozsifencjSim a nejvétsim distributorem vyrabéného pro-
duktu v Ceské republice i mimo ni. Za konkurenty lze povazovat i spoleénosti zabyvajici
se Cinskou medicinou, pfirodnimi potravinovymi doplnky a léCivy, 1éCivymi Cajovymi
smésmi a bezesporu lze povazovat za silného konkurenta i klasickou medicinu a farmaka

na trhu.

6.4 Strategické cile a plany

Dle definovaného strategického planu se spole¢nost v roce 2015 rozrostla. Spole¢nost po-
stupné piebrala a nabrala do pracovniho poméru 31 novych zaméstnanct, prest¢hovala
se do nového sidla spole¢nosti, jehoz soucasti jsou kancelare, Skolici mistnosti, laboratote
1 ¢ast skladovych prostor. Oddéleni vyroby a sklad Ostrava I tvofi detaSovana pracovisté

vzdalena od sidla spole¢nosti 7 km.

Spolecnost se v ramci svych dlouhodobych strategickych planti chee rozsifovat, prohlubo-
vat svou piisobnost i odbornost ve svém oboru a pfedevs§im si chce udrzet toto velmi dobré
postaveni na trhu a oblibenost u svych zakaznikd. Firma planuje pokracovat a rozSifovat
také svou lektorskou a vzdélavaci ¢innost. Firma v budoucnu planuje i rozsifeni distribuce

do dalsich zemi jako je Polsko, Slovensko, Némecko a Ukrajina.

oA

V ramci taktickych plani se chce spolecnost zaméfit pfedevSim na rozSifeni a reenginee-
ring obchodniho oddéleni, konkrétné o nové obchodni zéstupce, chce se vénovat nastaveni
vSech procesti v rdmci oddéleni, chce pracovat na propojeni procesit vyrobniho oddélent,
distribuce a obchodniho oddé&leni. Nastavit obchodni strategii v ramci Ceské republiky
1 mimo ni.

V ramci operativniho planu chce spolecnost zajistit vyrobu, distribuci, provoz i1 celkové

pusobeni firmy ve vSech svych odvétvich na rentabilni a efektivni urovni.

Nasleduji ekonomické a persondlni ukazatele spolecnosti v jednotlivych letech.

6.5 Ekonomické a personalni ukazatele

V této ¢asti prace budou zpracovany ukazatele spole¢nosti, zpravidla od roku 2011 do kon-

ce roku 2016.
Prumérny pocet zaméstnanci za rok

Tab. 3 udava vyvoj poctu zaméstnanct od roku 2011 do konce roku 2016.
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Tab. 3 Priimerny pocet zaméstnancui od roku 2011 az 2016

(Zpracovano dle interni dokumentace)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Radovi zamé&stnanci 2 2 2 2 17 22
THP 6 4 4 3 21 19
Obchodni zastupci 7) 2 2 4 4 3
Celkem 10 8 8 9 42 44

Od roku 2011 do roku 2014 je primérny pocet zaméstnancti stabilni, avSak nejvetsi zménu

l1ze vidét mezi rokem 2014 a 2015. V roce 2015 spolecnost koupila svého ptredniho doda-

vatele a vyrobce i s jeho zaméstnanci. Nartst poctu zaméstnancti byl mezirocné o 31 osob.

ZvysSovaly se poCty jak fadovych zaméstnanct, o 8,5 nasobek, tak i THP pracovniki, a to

o 7 nasobek, pouze na pozici obchodniho zéstupce se pocet snizil o jednoho ¢lovéka. Spo-

lecnost se zacala soustiedit na vyrobu a jeji plivodni vidina obchodni firmy se zménila,

coz prineslo i negativni dopad na vysledky.

Fluktuace THP

Podil primérmého poctu odchodli THP v daném roce vydéleno primérmym poctem THP

v daném roce ukazuje vysi fluktuace v dané spole¢nosti. Fluktuaci THP od roku 2011 uva-

di Tab. 4.

Tab. 4 Fluktuace zaméstnancut od roku 2011 do 2016

(Zpracovano dle internich dokumentit)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Poiet odchazejicich THP 2 0 0 1 2 3
Primémy potet THP 6 4 4 3 21 19
Fluktuace THP (v %) [3330% | 0% | 0% [33.30% | 9,54% |15.79%
Poiet odchazejicich
iadovych zaméstnaneci 1 0 2 1 4 4
Primérny potet
radovych zaméstmanca 2 2 2 2 17 22
Fluktuace Fadovych
Zameéstnanca (v %) 50% 0% 100% 50% | 23,53% | 18,18%
Potet odchizejicich OZ 0 0 1 1 1 2
Pramérny potet OZ 2 2 2 4 4 3
Fluktuace OZ (v %) 0% 0% 50% 25% 25% | 33.33%
Potet odchazejicich
cellzem 3 0 3 3 7 9
Primérny potet celkem 10 3 8 g 42 44
Flukiuace celkkem (v %0)| 30% 0% | 37.50% | 33,.33% | 16,67% | 20,45%
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Vypocet fluktuace lze vyjadfit vzorcem:

Pocet odchazejicich v daném roce * 100

Priimérny pocet v daném roce

Optimalni uroven fluktuace je do 10 %, kdy poméha spole¢nosti udrzovat inova¢ni poten-
cial a podporuje jeji rist. Pokud je mira fluktuace vyssi jak 20 % ma pro spole¢nost nega-
tivni dopady v podobé zvySenych nékladi na nabor novych zaméstnanct, ztraty obchod-
nich informaci, demotivace zbylych zaméstnanct nebo sniZzeni diveéryhodnosti spolec¢nosti.
Fluktuace zaméstnanctl je ve spolecnosti znacnd a mé negativni dopady na jeji stabilitu.
Nejvice stabilni byla spole¢nost v roce 2012. Od roku 2013 se vSak fluktuace snizovala,
az na rok 2016, kdy fluktuace opét stoupla. Vyrazné k tomu ptispél i odchod dvou obchod-
nich zastupct, ktefi jsou pro spolecnost kliCovymi zaméstnanci. V roce 2016 byla primér-
na fluktuace v Ceské republice na hodnoté 17 % a odekava se stale jeji rist, jelikoz

se mnozstvi nabidek prace na trhu stale zvysuje.
Prumérna mzda

Podilem celkové ro¢ni primérné mzdy zaméstnancli a primérného poctu zaméstnanct
je zjisténa prumérnd mzda ve vybrané spolecnosti za rok 2016.

11 745 825

= 22 246 K&
44 % 12 6 K¢

Priimérnd mzda jednoho zaméstnance byla v roce 2016 ve vysi 22 246 K¢. Dle srovnani
pramémého platu v Ceské republice, ktery &inil v roce 2016 dle &eského statistického ifa-
du 27 297 K¢, lze soudit, Ze platy jsou ve vybrané spolecnosti podprimérné. Ve srovnani
s prumérnymi platy v Moravskoslezském kraji, kde byla primérnd mzda v roce 2016
ve vysi 24 875 K&, je mzda také podprimérna. V roce 2015 byl primérny plat ve spolec-
nosti 22 152 K¢. V roce 2014 byl primérny plat ve spolecnosti 24 843 K¢, jelikoz spolec-

nost zaméstnavala prevazné THP. Piehled za jednotlivé roky Ize vidét na Obr. 16.

Primérna mzda THP pracovnikil v roce 2016 €inila 26 103 K¢. Primérnd mzda fadovych
zamé&stnancl byla v roce 2016 ve vysi 16 653 K¢. Primérna mzda obchodnich zastupct
ve spolecnosti byla ve vysi 33 282 K¢, coz je dle spole¢nosti Economia, ktera uvadi pri-

mérny plat obchodnich zéastupcti ve vysi 27 965 K&, nadpramérné.
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Obr. 16 Porovnani celkové primérné mzdy spolecnosti s Ceskou republikou a
Moravskoslezskym krajem (Vlastni zpracovani)

Zatizeni osobnich naklada v procentech obratu

Jak personalni naklady zatéZuji obrat je zjisténo podilem mezi souhrnem mezd zaméstnan-

clh zarok 2016 a obratem za rok 2016.

11 745 828 = 100
62920 233

= 18,67 %

Mzdové néklady zatézuji obrat z 18,67 %. D4 se tedy konstatovat, Ze na 1K¢ obratu padne
0,1867 K¢ nakladi na mzdy. Spolecnost si tedy vede dobie.

Produktivita prace

Produktivita prace je zjiSténa z podilu trzeb k primérnému poctu zaméstnanct za rok 2016.

62920 233

— 1430 005 K&
44 ¢

V priméru jeden zaméstnanec piinese spolecnosti 1 430 005 K¢ za rok.
Index maskulinity
Index maskulinity vyjadiuje poc¢et muzi ptipadajicich na 100 Zen.

pocet muzi
——F*x 100
pocet Zen

Index maskulinity k 31. 12. 2016 je ve vybrané spolecnosti néasledujici:

i 100 =76
— X =
25
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Na 100 Zen ve spolecnosti pfipadne 76 muzii, z ¢ehoz lze konstatovat, Ze spolecnost
je tvofena prevazné Zzenami.
Rozdéleni vékovych skupin ve spolecnosti

Dle obrazku €. 17, na kterém je vyobrazena vékova struktura zaméstnancii spolecnosti na,
lze konstatovat, ze spoleCnost ma zastoupeny veskeré vékové kategorie. Ve spolecnosti

pracuje nejvice lidi od 26 do 35 let a od 36 let do 45 let, tedy osob v produktivnim véku.

B 18-251et
B26-351et
H36-45let
L46-55let

LI56 a vice let

Obr. 17 Vékova struktura zamestnancu k 31. 12. 2016

(Vlastni zpracovani)

Vzdélani ve spole¢nosti

Na obrazku ¢. 18 je zobrazen procentudlni pocet dosaZzeného vzdélani zaméstnanci vybra-
né spolecnosti. Lze usuzovat, Zze spole¢nost dava prednost lidem se stiedoskolskym vzdé-
lanim s maturitou. Naopak nejméné zaméstnancti je zaméstnanych s bakalairskym titulem.
Ve spolecnosti nejsou zaméstnany osoby, které¢ by mély zakladni vzdélani nebo vzdélani

vys$si nez vysokoskolské II. stupné.

@ Stredoikolske s vyuénim
histermn
& Stiedogkolske = matuntou

4 WVysokogkolske I stupné

4 WVysokogkolske IT. stupné

Obr. 18 Dosazené vzdelani zaméstnancii vybrané spolecnosti

k31.12. 2016 (Vlastni zpracovani)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROCESU OBCHODNIHO
ODDELENI

V poslednich letech se dostava do poptedi ve spole¢nostech vyroba, jeji inovace, zestihlo-
vani, zrychlovani, zvySovani efektivnosti i snizovani chybovosti. Analyzuji se procesy,
zavadéji se metody primyslového inzenyrstvi, avSak k ¢emu by byla cela vyroba, kdyby
nebyli zakaznici a lidé i procesy, ktefi o n¢ pecuji. Az 70 % obchodnich jednani stavi
na tom, kdo, s kym, jak a za jakych podminek vyjednava. Mit kvalitni obchodni zastupce

je dnes nelehky kol a ne nadarmo je to jedna z nejvice vyhledavanych pozic podnikii.

Cilem analyzovani soucasného stavu obchodniho oddélend ve vybrané spolecnosti, bylo

zjisténi jaké prednosti a nedostatky maji zavedené procesy v jednotlivych oblastech.
Vyzkumnymi otdzkami pro analyzu souc¢asného stavu bylo:

Na jaké urovni je obchodni oddé€leni a prace obchodnich zéstupci vybrané spolecnosti?
Je prace obchodnich zastupcii efektivni a strategicky promyslena?

Prochazeji procesy v ramci vSech zainteresovanych oddéleni, tedy vyrobou, logistikou

a obchodnim oddélenim?

Dochézi v ramci analyzovanych oddéleni k chybam, plytvani, nadbytecnym c¢innostem,

neefektivni préci, ztraté ¢asu nebo demotivaci zaméstnancti?

Data pro analyzu soucasného stavu procesti obchodniho oddéleni ve vybrané spole¢nosti
byla sesbirdna prostfednictvim rozhovor s generdlnim feditelem, obchodnimi zastupci,
pracovniky skladu logistiky a manazerem vyroby. Rozhovory probihaly od listopadu 2016
do ledna 2017.

Stinovani obchodnich zastupcii spolecnosti probéhlo béhem fijna a listopadu 2016. Pra-
covnici logistického skladu byli stinovani v fijnu 2016, a to ze strategickych divodd, jeli-

koz v tomto obdobi mé spole¢nost nejveétsi odbyt.

Ve sbéru dat bylo navic vyuzito pozorovani, osobni zkusenosti, analyza internich materialti
a dokumentt, jako jsou objednédvky, jak do vyroby, tak 1 od zdkazniki, skladové karty,
fakturace, logistick¢é dokumenty o pfepravé a dodavkach, reklamni materialy a podklady

obchodnich zastupci, slevové akce a produkty v ramcei prodejnich kampani.
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7.1 Analyza ¢innosti obchodnich zastupcii

Obchodni zastupci maji ve vybrané spolecnosti specifickou c¢innost, a to diky oboru,

ve kterém svou praci vykonavaji, a to ve farmacii.

Kazdy obchodni zastupce ma piidéleny region. Momentalné je obsazeny region Jizni Ce-
chy, Moravskoslezsky kraj a kraj Vyso&ina s Brnem. Zbytek Ceské republiky se fesi nara-
zov¢ a potieba obchodnich zastupct je zde znac¢nd. Okruhy obchodnich zéstupct Citaji
v prifezu az 150 km. Obchodni zéstupci si své vyjezdy planuji sami, Casto tedy najedou
1 pres tfi stovky kilometrti denné, bez jakéhokoliv rozmyslu nad spotiebou a efektivnosti
jizdy.

Planovani schuzek s klienty

Kazdy obchodni zastupce si schiizky se svymi klienty planuje sdm. Ve spolecnosti chybi
strategické a efektivni planovani tras. Ukolem obchodniho zastupce je si naplanovat trasu
kudy dany den pojede, objet stavajici klienty a v daném mésté navstivit nového potencio-
nalniho klienta ¢i klienty, které by mohl oslovit, coZ je dalsi ¢ast ¢asu, kterou musi ob-
chodni zastupci vénovat planovani misto praci v terénu. Obchodni zastupci si schiizky pla-
nuji, avSak Casto narazi i na fadu pacientll a sviij pracovni Cas travi v ¢ekarné 1ékare, coz
pfinasi ztratu ¢asu 1 motivace.

Navstéva stavajici klientely - 1ékari a veterinara

Obchodni zéastupce k lékarim ¢i veterindim pfichazi s propaga¢nimi materialy, tedy
s letackem, ktery obsahuje prehled 1€kl a potravinovych doplikd a s drobnymi propagac-
nimi materidly. Pokud je cilené¢ obdobi kampané, oslovuje obchodni zastupce 1€kate s kon-
krétnim produktem. Funkce obchodniho zastupce zde neni prodat, ale naucit 1ékare s témi-
to preparaty pracovat, zodpoveédét jim odborné otazky a byt jim oporou a studnici znalosti
pii praci s pacienty, ktefi tuto formu 1écby preferuji. Cilem je, aby se Iékat s produkty nau-

¢il pracovat a odbér byl pravidelny.

Pokud spole¢nost pofdda seminaf, vzdélavaci akci nebo kongres, obchodni zastupce
zve lékare prostiednictvim pozvanky. Obchodni zéstupci maji predepsany pocet 1€kait,
ktefi by se na akci méli prihlasit. Na tento pocet je navazana i1 pruzna slozka odmén.
Navstéva stavajici klientely - 1ékarny

Péce o lékarny ve svém regionu neodmyslitelné patii k praci obchodniho zastupce. Zde

je prvotnim cilem prodéavat. Naucit Iékarnice s prostfedky pracovat, coz je obtizny ukol,
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pfedevsim z diivodu agresivni konkurence a stale vétSiho tlaku na soukromé majitele 1¢ka-
ren, kteti své Iékarny prodavaji fetézciim, které patii farmaceutickym vyrobcim. Obchodni
zastupce navstévou do 1ékarny zjisti stav zasob, sepise objednavku, predstavi a popise 1€k,
na ktery je vyhlaSena kampan, pieda propagacni materialy, predstavi akce, které jsou sou-
¢asti kampané. Je pro 1ékarnice poradnou a Casto s nimi fesi konkrétni piipady a pacienty.
Zkontroluje rozmisténi bannert a stojanti v 1ékarné, dostatek letackli a zve lékarnice
na vzdélavaci akce, seminafe a kongresy. Stejné jako u 1ékafi je pocet navstévnikii na tyto
akce odménovan v ramci pruzné slozky odmén.

7w

Navstéva odbornych seminaii a kongresi

Ukolem obchodnich zastupctl je reprezentovat spoleénost na vystavach a seminafich, které
pofadaji externi spoleénosti pro lékafe nebo lékarniky. Ukolem obchodnich zastupcii
je pfipravit si stanek, prezentovat produkty, pfedavat reklamni material a produkty. Vytva-

fet si nové vztahy a kontakty s potencialnimi novymi zakazniky.

we

Vedeni seminaii a prednaskova ¢innost

Dalsi soucast naplné prace je vedeni seminafi v pfidéleném regionu. Avsak pouze v ramci
lékaren. Obchodni zastupci si planuji seminéfe nejcastéji v délce 1 hodiny v lékarné.
Museji si pfipravit program seminafe a zajistit drobné obcCerstveni. Nej€astéji je téma se-
minafe shodné s probihajici kampani, kterd je podporovana i v ramci odbornych periodik,
tisku

a ¢lanku na internetu.
Vyhledavani novych klientt

Vyhledavani klientl probihd prostfednictvim internetu, na doporuceni od dalSich Iékati
a lékarnikli v terénu, prostiednictvim ziskanych kontaktli ze seminait a kongresti. Ob-
chodni zéstupce si musi strategicky rozvrhnout vyhledavani nové klientely do svého har-

monogramu.

Pfijem objednavek

Hlavni nevyhodou prace obchodnich zéstupct je, Ze maji velkou fadku administrativnich
ukold, které zpracovavaji nejcastéji v Excelu. Pofizuji objednavky od zékaznikil bez ob-
jednavkového systému. Objednavky jsou nuceni si psat a poté oznamovat fakturantce spo-

le¢nosti, které je dale zpracuje. Casto klienti volaji a cht&ji objednavku vytidit hned. Pokud

je obchodni zéastupce na schiizce, telefon nebo email neni schopen vyftidit hned. Poté musi
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klienty kontaktovat. Casto se nestihne objednavka vyfidit dany den a klientovi pfichazi
zasilka se zpozdénim za 2-3 dny, coz je v piipadé potravinovych dopliki a 1é¢iv zésadni
problém, jelikoz se produkty rozesilaji z logistického skladu v Ostravé, nebo prosttednic-
tvim externich distribuénich skladti. Castym problémem je i ztrata zapisku s objednavkou,

coz pusobi na klienty neprofesionalné a znaci to jisty nepoiadek ve spolecnosti.
Zodpovidani odbornych telefonickych dotazi

Casto obchodnim zastupciim volaji jak 1ékafi, tak lékarnici nebo osoby pracujici s produk-
ty. Obchodni zéstupci denné vytidi n¢kolik telefonickych nebo emailovych hovort, tedy
poradnu. Tato ¢innost obchodnim zastupciim bere také zna¢nou ¢ast pracovniho ¢asu, kte-

rou by mohli vykonavat jiné osoby ve spole¢nosti, napf. telefonni operatofi.
Prace na vyhlaSenych kampanich/projektech

V ramci kazdého ro¢niho obdobi je vyhldSena kampan, kterd je tematicky zamétfena
na zdravotni problémy tohoto obdobi. V ramci kampané¢ je urcen 1-2 Iéky, ktery je odbéra-
teliim nabidnut se slevou v rdmci podpory prodeje. Obchodni zastupci maji za kol cilené

nabizet produkty z kampané, popisovat jejich G€inky a vyhody tak, aby se prodej zvysil.
Reporting a vedeni databaze

Jelikoz obchodni zastupci nedisponuji prostiedky a programem, do kterého by mohli zapi-
sovat aktualni dtleZité informace a postiehy, jsou nuceni si je zapisovat na papir nebo
do Wordu. Ukolem obchodnich zastupctl je jednou tydné posilat report, jehoz obsahem
je koho dany tyden navstivili, proc, jaké informace a materialy mu byly predany a sdéleny
aj. Tato Cinnost obchodnim zéastupciim zabird také podstatné dost Casu, jelikoz museji
vzpominat a jejich informace nejsou Cerstvé a aktudlni. Na zdklad€ reportingu si vedou
databazi ve Wordu, kterd obsahuje jména lékaiti a 1ékaren, adresu a vzdy, kdyZ daného
lékafe navstivi, zapisuji si datum navstévy, jaké informace byly podany, jaky mél Iékat
¢i 1ékarna postoj ke kampani a jak se dale vyviji jejich spoluprace se spolecnosti. Pokud
by spole¢nost méla moderni program pro obchodni zéastupce, informace by obchodni za-
stupce natukal ihned po navstéveé lékafe v rdmci 5 minut a informace by byly aktualni
a v readlném cCase, navic dostupné online vSem, ktefi déle s kontakty potiebuji pracovat,

napft. fakturantka, oddéleni PR, asistentka feditele, lektofi aj.
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7.1.1 Strukturovany rozhovor s obchodnimi zastupci

Strukturovany rozhovor probéhl se zaméstnanci dne 10. listopadu 2016 pfi prilezitosti pra-

covni porady v sidle spole¢nosti. Kazdému obchodnimu zastupci bylo polozeno 17 otazek

tykajicich se jeho spokojenosti s ¢innostmi v rdmci napln¢ prace. Nasledovalo 17 stejnych

otazek, ale pro tentokrat méli obchodni zastupci vyjadtit, jak jsou pro né dané ¢innosti dii-

lezité. Svlij nazor vyjadfovali na 5 ti stupniové Likertove Skale, kde 1 znamenala nespoko-

jeni/nedulezité, 2 spiSe nespokojeni/spise nedulezité, 3 nezaujimam zadny postoj, 4 spise

spokojen/spise dulezité, 5 spokojen/dilezité. Rozhovoru se zlcastnili vSichni obchodni

zastupci spolecnosti.
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Obr. 19 Analyza spokojenosti obchodnich zastupcu s cinnostmi v ramci naplné

prace (Vlastni zpracovani)

Cinnosti, které byly posuzovany, se nachézi na Obr. 20.

Tab. 5 Legenda (Viastni zpracovani)

1 [Tvorba objednavek 9 |Poradenska cinnost
2 |Tvorba objednavek - telefon 10 |Péée o stavajici klienteln
3 |Tvorba objednavek - email 11 |Vvhledavani novich klientd
4 |Vviizovani telefonati - poradna| 12 |Prednaskova dinnost
5 |Vytizovani emaihi - poradna 13 |Podpora prodejnich kampani
6 |Reporting 14 |Planovani schiizek
7 |Vedeni databaze 15 |Planovan tras
& |Seminaie 16 |Prace v terénu
17 |Administrativa
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Z Obr. 19 jsou patrné ¢innosti, které jsou pro obchodni zastupce dilezité, ale nejsou spoko-
jeni se zpuisobem vykonavani. Tedy slabou strankou obchodniho odd€leni je tvorba objed-
navek pies email, vyfizovani poraden pies telefon a email. Naopak ¢innosti, které obchod-

ni zastupci povazuji za dilezité a jsou spokojeni s tim, jak je d€laji,

tvoii seminare, poradenska ¢innost, péce o stavajici klientelu, podpora prodejnich kampani

a prace v terénu. Tyto ¢innosti pfes kladné hodnoceni, je diilezité inovovat a zlepSovat.

Vyhledavéani novych klientd povazuji obchodni zéastupci za mirné nedulezité, ale jsou
se systémem spokojeni. Za neutralni aktivity, u kterych nejsou schopni posoudit jejich di-
lezitost ani spokojenost s jejich vykonavanim, obchodni zastupci povazuji tvorbu objedna-
vek, vedeni databaze, reporting, planovani schiizek a tras a administrativu spojenou s jejich

naplni prace.

7.1.2 Zakladni dokumenty a prostiedky v praci obchodniho zastupce

wevr

nosti je automobil vybaven GPS pro hledani tras, ale 1 GPS kontrolni. Zaméstnancim spo-
le¢nosti slouzi sluZzebni automobily pouze pro sluZebni tcely. Do neddvna zaméstnanci
psali listinnou knihu jizd. Nyni se provadéji mési¢ni sjezdy z aplikace kontrolni GPS, ktera
vyhotovi 1 elektronickou knihu jizd. Zaméstnanci pouze dokladaji a hlidaji ticetni doklady
od tankovani, a to vZdy jednou za mésic na porad¢ spolecnosti. Dalsi nedilnou soucasti
jejich prace je telefonovani, proto kvalitni mobilni telefon s pfipojenim na internet je sa-
moziejmosti. V automobilech, které nedisponuji vybavou s handsfree, je toto zafizeni za-
jisténo externé. Aby zaméstnanci mohli vyhotovovat reporty, maji k dispozici i1 sluZzebni

notebook s internetem i emailovou adresou vazanou na spolecnost.
Mezi dalsi dilezité dokumenty patfi:

e karta zdkaznika - je soucasti databaze klientli, kde si OZ zaznamenavaji datum na-
v§tévy, informace o odbéru, sdélenych informacich aj.

e tydenni reporting - obsahuje zapisy, pozadavky zékazniki i1 kontrolu stavu sorti-
mentu napt. v Iékarnach. Po kazdé navstéve si OZ déla poznamky. OZ se zde vyja-
diuje k reklamacim, k objednavkam, dodavkam, konkurenci, feSeni problémi, je
zde prostor 1 na napady a inovace. Tydenni reporting vykonava i kontrolni funkci.

e databaze klientl - je zpracovavana pouze prostiednictvim Wordu. Jednou za mésic

0Z ptedkladaji databézi klientli vedeni spolecnosti.
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infolist - OZ dostavaji infolisty pfed planovanou kampani. Infolisty slouzi jednak
jim, jako pracovni pomitcka, ale jednak i do 1€karen a k 1€kattiim pro jejich pacienty
a navstévniky.

produktové letdky a brozury - jsou soucasti kazdodenni prace obchodnich zastupcii
a jejich neodmyslitelnou soucasti. S témito prospekty OZ navstévuji své zakazniky
a nechavaji jim material k dispozici dale pro jejich potiebu 1 pro jejich pacienty.
reklamacni list - pokud pfijde zbozi poSkozené, Spatné zabalené nebo obsah nesou-
hlasi s objedndvkou, obchodni zastupce vypisuje reklamacni list, ktery déle posila
do spolec¢nosti fakturantce k vyteSeni.

vratkovy list - jelikoz je ze zakona povinnost l1é¢iva likvidovat, spole¢nost nabizi
svym odbératelim moznost vratky zbozi po uplynuti zaruky za vyménu zbozi no-
vého. Obchodni zastupce je v takovém piipad¢é povinny sepsat se zdkaznikem vrat-
kovy list, na kterém je uvedeno kolik se ¢eho vraci a jaké Sarze. OZ predava dale
ke zpracovani fakturantce, které dale zajisti zbozi nové.

mésicni vylictovani - na mésicni poradé obchodni zastupci predkladaji na tiskopisu
vyuctovani vyplnéné polozky, které obsahuji datum, nazev akce, ndzev zbozi a su-
mu, za kterou néco nakupovali napt. obCerstveni do Iékarny, ptilohou je poté dafio-
vy doklad.

evidence dochazky - jako kazdy zaméstnanec ve spolecnosti i OZ jsou si povinni
psat dochazku. Ve spolec¢nosti jsou k dispozici pouze tisknuté formulare, do kte-
rych si zaméstnanci zaznamenavaji ptichod, odchod, prestavku na ob&d nebo slu-
Zebni pochiizku ¢i cestu.

plan vystav a kongresu - jednou mésicné dostavaji OZ plan vystav a kongresi, kte-
rych se ve svém regionu jsou povinni zucastnit. Jejich ukolem je zkoordinovat

a naplanovat si vyjezdy v daném mésici tak, aby na vystave ¢i kongresu mohli byt.

Z vyse popsanych ¢innosti 1 soupisu dokumentli vyplyva, ze denné¢ OZ vykonavaji fadu

riznorodych ¢innosti. OZ se denné setkavaji se spoustou problémt a komplikaci, které

oW we

je nutné urgentné fesit. S jejich praci je také spojena i1 spousta administrativy, kdy vypliuji

formulafe a reportingy, a €asto jim na tuto ¢innost nezbyva na prodejné¢ moc ¢asu, musi

ji vykonavat doma, ¢asto nad ramec pracovni doby. Casto se OZ zdrzuji vyhledavanim

potiebnych dat, na nichz zavisi jejich rozhodovani. Cas na prodejné by méli vyuzivat efek-

tivnéji a soustiedit se na zdkazniky a prodej, misto na spravnou a bezchybnou administrati-

vu.
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7.1.3 SWOT analyza obchodniho oddéleni

Analyza silnych a slabych stranek je komprimovana v ramci oddéleni s ptihlédnutim

ke spolecnosti jako celku.

Silné stranky Slabeé stranky
lovalifikkovani zaméestnanci zdlouhavy tok informaci
profesionalita nabizenych shizeb absence tymove spoluprace
jedine¢nost produltu nizlcé rozhodovaci pravomoci
produlctove vwhody oproti konlkurenci administrativni zatéz
nestejnoroda naplh prace nevhodné nastavené procesy
pevné zazemi organizace vysoka zatés a stres
zdlouhavé vyfizovani objednavek
komplikovana komumilcace
nemotivijici odméhiovant
Prileiitosti Hrozby
neoslove regiony flukduace khicovych zaméstnanch
nove akce a kongresy opatfeni statu (SL"KL Ministerstvo zdravotnictvi)
vzdélavani zvivieni dani
e-shop unik know-how
optimalni prosttedi a ¢as pro rozsifovani tymm unik nebo zneuriti databaze

nova konloarence

Obr. 20 SWOT analyza obchodniho oddéleni (Vlastni zpracovani)

Atributy pro SWOT analyzu byly vybrany na zakladég jejich dilezitosti a specializace obo-
ru, ve kterém spolec¢nost podnikd. Zakladnimi vstupnimi informacemi pro zpracovani
SWOT analyzy byly informace ziskané prostfednictvim pozorovani obchodnich zastupct
a provedeného rozboru procesii a ¢innosti obchodnich zéastupcti. Analyza SWOT je zaloze-
na na ziskanych praktickych a logickych zkuSenostech a poznatcich. Vybrana spole¢nost
se snazi zpracovavat benchmarking v rdmci jednotlivych regionli v komprimaci s hlavnimi

konkurenty.

7.1.4 Analyza logistickych tras obchodnich zastupcii

Obchodni zastupci spole¢nosti maji momentalné pokrytou republiku pouze z Casti, viz
Obr. 21. Ceska republika je pokryta nesystematicky. S piihlédnutim k oboru, ve kterém
spole¢nost podnika, jsou regiony tvofeny v okruhu cca 150 km a obchodni zastupci nemaji
cilen¢ planované trasy. Trasy si planuji sami dle potfeby v 2 - 3 mésic¢nich intervalech na-

vstév. Lékare navstévuji zpravidla vyjimecné, nejcastéji pred planovanou akei spolecnosti,
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kdy za kazdého ucastnika jsou odménovani. Pracovni doba vSech tii obchodnich zéastupcti
zacind od pondéli do ctvrtka mezi 7-8 hod. dle mista, na které¢ vyrazi a konci v 15:30
az 16:30. Pokud je potieba, pracuji obchodni zastupci piescas, jelikoz je nutné vyridit tele-
region vyjimecné. Pokud vSak vyjedou, maji zkracenou pracovni dobu do 12:30, ve zby-
1ém ¢ase si pisi reporty a vyfizuji emaily a jiné. Casto maji obchodni zastupci v patek vy-
stavu nebo kongres, zpravidla alespoii 1x do mésice. Pokud je vystava nebo kongres

1 v sobotu, nasledujici patek maji obchodni zastupci neplacené volno.

Regiony maji obchodni zastupci rozdéleny na Moravskoslezsky, Jihoc¢esky a kraj Vysoci-

na, viz Obr. 21.
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Budéjovice

Obr. 21 Rozdéleni regionii (Viastni zpracovani)

Obchodni zastupkyné pro Moravskoslezsky kraj vyjizdi z Valasského Mezifi¢i a stara se
o Novy Ji¢in, Vsetin, Zlin, Olomouc, Pferov, Prostéjov, Krométiz, Opavu, Jesenik a Brun-

tal.

Obchodni zéastupkyné pro kraj Vyso€ina vyjizdi z Jihlavy a ma na starosti Nové Mésto

na Moravé, Havli¢ckav Brod, Zd’ar nad Sazavou, Hlinsko, Pardubice, Hradec Kralové, Vy-

a jeji rozsah je napfi¢ republikou.

Tteti obchodni zastupkyné ma kraj Jiho€esky, do kterého vyjizdi z Tteboné. Do jejiho re-
gionu patii Ceské Budgjovice, Pisek, Cesky Krumlov, Jindfichiiv Hradec, Sobéslav, Tabor,

Strakonice a Pelhfimov.
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V Tab. 6 jsou zobrazeny pocty kilometrd, které obchodni zastupkyné absolvovaly v mésici
fijnu a listopadu po tydnech. Data byla stazena z kontrolni GPS, tedy elektronické knihy
jizd.

Tab. 6 Prehled vyjezdut obchodnich zastupciui za Fijen a listopad 2016

(Vlastni zpracovani)

OZ1 - . oy
Trasy OZ (v km) Moravskoslezsky 0L —jcra] OR.F+ J]thCESk}'
g Vysodina kraj
kraj
3.10.2016-7.10.2016 1204 1965 1456
10.10.2016-14.10.2016 994 1871 1124
17.10.2016-21.10.2016 1022 1748 1805
24.10.2016-31.10.2016 862 1964 087
CELKEM RIJEN 4082 7 548 5372
1.11.2016-3.11.2016 264 854 739
7.11.2017-11.11.2016 698 1769 1267
14.11.2016-18.11.2016 1068 1204 1102
21.11.2016-25.11.2016 1274 1744 1569
28.11.2016-30.11.2016 1192 1986 1389
CELKEM LISTOPAD 4496 7557 6049
CELKEM ZA
SLEDOVANE OBDOBI 8578 15105 11 421

Z Tab. 6 lze konstatovat, Ze dle absolvovanych kilometrl nejvice najezdi obchodni zastup-
kyné z kraje Vysocina. Primérnd denni vzdélenost, kterou absolvuje, se pohybuje v fadu
368 km. Obchodni zastupkyné z Jihoceského kraje denné primérné najezdi 279 km a ob-
chodni zastupkyné z Moravskoslezského kraje najezdi 209 km. V nasledujici tabulce jsou
zobrazeny za sledované obdobi pocty navstivenych zdkaznikid za jednotlivé obchodni za-

stupkyné, viz Tab. 7.
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Tab. 7 Pocty navstivenych zakaznikii za vijen a listopad 2016

(Vlastni zpracovani)

0Z 1 - Moravskoslezsky kraj

OZ 2 - kraj Vysotina

OZ 3 - Jihotesky kraj

Ikai | lkérny | jiné | Iékafi | lkdmy | finé | lékati | Kkamy | jiné
3.10.2016-7.10.2016 22 g 2 26 8 0 20 11 3
10.10.2016-14.10.2016 20 8 3 24 12 3 24 8 5
17.10.2016-21.10.2016 19 11 3 31 5 2 22 10 2
24.10.2016-31.10.2016 16 4 1 19 6 2 17 7 1
CELKEM RIJEN 77 29 9 100 31 7 83 36 11
1.11.2016-3.11.2016 26 8 5 22 12 0 23 14 2
7.11.2017-11.11.2016 21 7 1 30 5 2 21 2 4
14.11.2016-18.11.2016 16 4 2 20 f 1 22 G 0
21.11.2016-25.11.2016 22 9 1 22 13 1 21 10 2
28.11.2016-30.11.2016 20 12 0 26 10 0 22 5 2
CELKEM LISTOPAD 105 40 9 120 15 1 109 37 10
CELKEM ZA SLEDOVANE

OBDOBI 182 69 18 220 76 11 192 73 21

Data pocti zakaznikii byla sesbirdna z reportt obchodnich zastupct. Nejvice zakazniki

navstivila obchodni zastupkyné kraje Vysocina, a to pramérné 6 1ékaiti denné, 2 1ékarny a

1 zékaznika napf. kosmeticku, obchod se zdravou vyZivou, maséra aj. Obchodni zastupky-

né Jihoc¢eského kraje ve sledovaném obdobi navstivila 5 1ékati, 2 1ékarny a 1 zdkaznika z

kategorie jiné. Obchodni zastupkyné Moravskoslezského kraje navstivila 5 1€kaid, 1 1€kar-

nu a 1 zakaznika z kategorie jiné.

V Tab. 8 jsou zobrazeny pocty vyfizenych telefoni a emailll od zdkaznikl. Nejvice vytize-

nych telefonti a emailtt mé za sledované obdobi obchodni zastupkyné z Jihoceského kraje,

a to primérné denné 8 telefonath a 4 emaily. Obchodni zastupkyné z Moravskoslezského

kraje primérné denn¢ vytidi 7 telefonati a 3 emaily. Obchodni zastupkyné kraje Vysocina

primérné denn¢ vytidi 6 telefonatd a 5 emaild.
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Tab. 8 Telefonicka a elektronicka komunikace se zdakazniky

(Vlastni zpracovani)

0Z1- . N——
Moravskoslezsky D?{ : —}cra_] 9ER thloceslq-'
) : Vvsodina kraj
kraj
Telefony | Emaily | Telefony | Emaily | Telefony | Emaily
3.10.2016-7.10.2016 42 9 15 22 38 14
10.10.2016-14.10.2016 15 14 19 16 29 16
17.10.2016-21.10.2016 26 16 32 19 34 24
24.10.2016-31.10.2016 33 10 25 15 36 21
CELKEM RIJEN 116 49 91 72 137 75
1.11.2016-3.11.2016 27 5 37 24 32 5
7.11.2017-11.11.2016 28 12 25 12 30 14
14.11.2016-18.11.2016 35 12 36 10 40 12
21.11.2016-25.11.2016 28 10 24 19 28 9
28.11.2016-30.11.2016 29 11 31 15 26 18
CELKEM LISTOPAD 145 50 153 80 156 58
CELKEM ZA SLEDOVANE
OBDOBI 261 99 244 152 293 133

Ve srovnani vykonnosti obchodnich zastupcli na svych regionech l1ze za nejvykonné;si
obchodni zastupkyni povaZovat z kraje Vyso€ina, kterd primérné tydn€ navstivi nejvice
zakaznikl v rdmci osobniho styku a ujede nejvétsi pocet kilometrl na cesté za nimi. Dru-
hou nejvykonnéjsi obchodni zastupkyni je z Jihoceského kraje. Tato obchodni zastupkyné
denné vytidi nejvice telefonnich hovorti a emailid. Obchodni zastupkyné€ Moravskoslezské-
ho kraje 1ze povaZovat za nejméné vykonnou, jelikoZ z posuzovanych obchodnich zastup-
kyn za sledované obdobi navstivila nejméné zakaznikd, ale v telefonické a emailové ko-

munikaci se umistila na druhém misté. Smérodatné bude 1 srovnani v ramci stinovani.

7.1.5 Stinovani obchodnich zastupcu

Cilem stinovani je zjistit, kolik obchodni zastupci vénuji kazdé své ¢innosti béhem pracov-

niho dne.
Obchodni zastupkyné Jihoceského kraje

K prvnimu a druhému snimkovani doslo dne 29. 8. 2016 a 26. 9. 2016. Béhem smény, kte-
ra se skladd z 8hodinnového tivazku a 30 minut pfestavky, obchodni zastupkyné pro Jiho-
cesky kraj vykonava 24 rozdilnych ¢innosti, coz lze vidét v ptiloze P II. Z priméru dvou
snimkovani vychazi, Ze nejvice Casu smény vyuzivd k jizdé autem po regionu, a to
z 12,55 %, coz je primérné 1 hodiny a 4 minuty denné. Jizda autem na region tvoii také

podstatnou ¢ast smény, a to 8,43 %, primérné 43 minut, dohromady obchodni zastupkyné
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na tomto regionu stravi 20,93 % svého Casu smény fizenim osobniho automobilu, coz pie-
pocteno na casovou jednotku zabere 1 hodinu a 43 minut. Mezi dal$i ¢asové naro¢né ¢in-
nosti patti rozhovory se zdkazniky, a to z 11, 56 %, coz tvofi primérn¢ 59 minut ¢asu sm¢-
a to ze 7,65 %, coz obchodni zastupkyni zabere 39 minut pracovniho ¢asu, kdy se pfi své
obédové prestdvce vénuje pracovnimu obédu s klienty, se kterymi domlouva obchodni
schlizky ¢i seminare.

Obchodni zastupkyné kraje Vyso¢ina

K prvnimu a druhému snimkovéni doslo dne 23. 8. 2016 a 3. 10. 2016. Béhem smény ob-

chodni zastupkyné vykonavala 23 rozdilnych ¢innosti, coz lze vidét v ptiloze P II.

Z pruméru dvou snimkovani vychazi, ze obchodni zastupkyné nejvice €asu smény vyuziva
k jizd€ autem na region a z regionu, a to z 13,75 %, coZ je prim&m¢ 1 hodinu a 10 minut
denné¢. Je to zplsobeno predevsim Spatnym rozvrzenim regionu a velkou vzdalenosti mezi
mésty v ramci regionu. JelikoZ jizda autem na region tvoii také podstatnou ¢ast smény,
a to 10,2 %, primérné 52 minut, dohromady obchodni zastupkyné stravi 37,7 % svého
¢asu smény fizenim osobniho automobilu, coZ piepocteno na casovou jednotku zabere
3 hodiny a 12 minut. Mezi dalsi ¢asové naroc¢né Cinnosti patii rozhovory se zakazniky,
ato z 12,55 %, coz tvoti primérn¢ 1 hodinu a 4 minuty ¢asu smény obchodni zastupkyné,

coz je hlavni napln prace obchodnich zéstupcti.
Obchodni zastupkyné Moravskoslezského kraje

K prvnimu a druhému snimkovani doslo dne 1. 9. 2016 a 5. 10. 2016. Obchodni zastupky-
n¢ vykonéva 23 rozdilnych ¢innosti, coz Ize vidét v ptiloze P II. Obchodni zastupkyné nej-
vice ¢asu smény vyuziva k rozhovoriim se zdkazniky, coZ je jeji hlavni ¢ast prace. Ob-
chodni zastupkyné z 19, 61 % komunikuje se zakazniky, coz vyjadieno na casovou jednot-
ku tvoii 1 hodinu a 40 minut denni pracovni doby. K vyznamné naplni prace obchodnich
zastupcl v této spoleCnosti patii vedeni seminaiti a pfedstavovani produktt. Tato obchodni
zastupkyné se t€émto ¢innostem pln¢ vénuje a to z 10,04 %, tedy 51 minut denn¢ a 10,2 %,
tedy 52 minut denné. Velkou ¢ast smény obchodni zéstupci stravi jizdou v auté. U této
obchodni zastupkyné Cas v auté neni tak markantni, ale jizda autem na region obchodni

zastupkyni zabere v priméru 6,67 %, tedy 34 minut ¢asu denni smény.

Pro srovnani jednotlivych obchodnich zastupcti a vyuziti jejich Casové naro¢nosti byla po-

uzita metoda FTE.
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7.1.6 Full Time Equivalent

Ukazatel Full Time Equivalent (FTE) byl vyuzit pro analyzu ¢asové narocnosti. Pfi vypo-
¢tu FTE byly sesbirany udaje o délce trvani jednotlivych Cinnosti a jejich Cetnosti, zda se
vykonavaji kazdy den, mésicné nebo jen obcasné. Na zaklad¢ sesbiranych udaji udavaji-
cich délku trvani jednotlivych ¢innosti byla vypoctena ro¢ni ¢asova naro¢nost jednotlivych
¢innosti, které obchodni zastupci vykonavaji. Pro analyzu byla vyuzita data ze snimkovani
pracovniho dne jednotlivych obchodnich zastupcti, a to u kazdého 2krat z divodu, Ze kaz-

dy den nemusi byt uplné stejny, poté byl vypocten pramer.

Nejprve byl uréen ro¢ni ¢asovy fond pro rok 2016, ktery se vypocte jako soucin tydenni
pracovni doby a poctem tydnii v daném roce ocistén o fadnou dovolenou. Ro¢ni Casovy

fond pro rok 2016 byl ve vybrané spole¢nosti ve vysi 2040 hod/rok.

Obchodni zastupci vykonavaji srovnatelné ¢innosti, rozdil se nachdzi v objemu téchto €in-
nosti nebo délce trvani, kterd je u kazdého obchodniho zéstupce rozdilnéd z diivodu néroc-
nosti zakaznikl, po¢tu zadkaznikG pii jednani, slozitosti konzultovaného piipadu apod.

Pro kazdého OZ byl vypocten FTE.
Vypocet FTE je nasledujici:

P . -hod
doba trvani ¢innosti (m)

rocni ¢asovy fond (%

Z Tab. 22 je patrné, Ze rocni Casova vytiZzenost OZ Jihoceského kraje je prostfednictvim
FTE zjisténa na arovni 0,9928, tedy 99,28 %. Velkou ¢ast zde zabira fizeni osobniho au-
tomobilu. Pokud secteme jizdu na region (9%), jizdu po regionu (13%) a jizdu z regionu
(7%), je to celkem az 29% pracovni doby. Bylo by vhodné, aby tomuto obchodnimu za-
stupci byla ubrdna €ast regionu tak, aby jizda autem zabirala denn€ max. 25% ¢asu smény.
Pfi secteni Cinnosti, které se d&ji pfimo u zakaznika, travi tento obchodni zastupce se za-

kazniky jen 32 % pracovni doby.
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0Z1 0712 O3
hod/rolkt| FTE |hodfrolkt| FTE |hod/rol| FTE

Piiprava materidlu do auta 3093 | 00152 | 2333 | 00114 | 2353 | 00125
Jizda autem na region 17280 | 00847 | 28193 | 01382 | 13693 | 0.0671
Piprava reldamniho

materidlu pro zakarnika 4467 | 00219 | 18320 | 00089 | 2413 | 00118
Chiize z auta k zakarnilmim 73,53 | 00360 | 2873 | 00141 | 3900 | 00191
Rozhovory se zakarniky 23793 | 01166 | 25847 | 01263 | 40287 | 01975
Predstaveni produkiu 11740 | 00575 | 15020 | 00780 | 20847 | 01022
Pfedani reklammnich matenialfy 2487 | 00122 | 3493 | 00171 | 25135 | 00123
Konzuiltace konkretnich pfip| 5833 | 00287 | 3860 | 00183 | 9527 | 0.0467
Prijem objednavek 5393 | 00264 | 3007 | 00245 | 4180 | 00205
Zapisy 3887 | 00191 | 3993 | 00196 | 2033 | 0.0100
Jizda autem po regionu 23773 | 01263 | 20847 | 01022 | 12500 | 00613
Pracovni obéd 15953 | 00782 0,00 0.0000 0.00 0.0000
Zakoupeni obferstveni 1973 | 00097 1420 | 00070 | 6100 | 00200
Seminafe 14040 | 00732 | 12727 | 00624 | 20533 | 01008
Cekani v fekamp 10400 | 00510 | 15087 | 00782 | 70353 | 00346
Chiize do auta od zakarnildh | 27.73 | 00136 | 2707 | 00133 | 4567 | 00224
Pracovii emaily 6187 | 00303 | 4567 | 00224 | 10100 | 00495
Pracovni telefonaty 12527 | 00614 | 5420 | 00266 | 11740 | 005735
Fomunikace se spoleénosti | 2060 | 00145 1620 | 00079 | 3633 0,0277
Jizda autem z regionu 13727 | 00673 | 28380 | 01391 | 10720 | 00325
Uldid auta 7.73 00038 | 1167 | 00057 | 2053 | 00101
Piestavka 1493 | 00073 | 8747 | 00420 | 2887 | 00142
Oszobmni potieba 3480 | 00171 | 4687 | 00230 | 5700 | 00272
Pritheiny reporting 4253 | 00208 | 23533 | 00125 1820 | 00082
Celkem 202558 | 00928 | 201835 | (09882 | 201552 | 09881

Obr. 22 FTE (Vlastni zpracovani)
OZ pro kraj Vysocina je také znaéné vytizeny, jeho celkové FTE je 0,9996, tedy 99,96 %.
Celkovy cas, ktery travi fizenim auta je 38%, tato hodnota je pfili§ vysoka. Je vhodné,
aby obchodnimu zastupci byl ubran region, aby se dojezdy za zékazniky zkratily pod 25 %
a OZ se mohl ve zbyvajicich procentech ¢asu vénovat zdkaznikiim, coz je jeho hlavni Cin-
nost prace. Momentalné obchodni zastupce stravi u zdkaznika jen 33 % svého pracovniho

¢asu.

7.1.7 Identifikace uzkych mist ¢asové narocnosti

Na zakladé stinovani obchodnich zastupct a vypoctu FTE bylo zjisténo, ze mezi tzka mis-
ta patii ¢innosti, které¢ nejsou soucasti hlavni naplné prace, viz Tab. 9. Hlavni Cinnosti jsou

oznaceny zelen¢.
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Tab. 9 Identifikace uizkych mist casové narocnosti (Vlastni zpracovani)

Obchodni zastupei hod/rok FIE |Obchodni zastupei hod/rok FTE
Priprava materidlu do auta .79 01,0391 |Zakoupeni obferstveni 0493 0.0466
Jizda autem na region 301.66 02800 [Seminafe 48220 02364
Ptiprava reldamniho materialu - i | Sl —_
pro zakarnika il i Cekani v &ekarné : :
Chiize z auta k zakarnildim 141.26 01,0692 |Chiize do auta od zakarmnildim 100,47 0.0493
Rozhovory se zakarnily 89027 04404  [Pracovid emaily 107 54 0,0527
Predstaveni produktu 435.07 0.2377 |Pracovm telefonaty 28047 0.1373
Predamnd reklammnich materialii 2403 01,0416 |Komunikace se spolednosti 102,13 0.0501
Konmiltace konkrétnich piip. 192,40 0.,0937 |Jizda autem z regionu 32827 0.2389
Prijem objednavek 14580 00714 |Ukdid auta 30,93 0,0195
Zapisy 940,13 00487 |Prestavka 131.27 0,0644
Jizda autem po regionu 30120 02898 |Osobni potreba 138.67 0,0680
Pracovii obéd 27693 0,1337 |Pribeiny reporting 86,26 00422
Celkem 610098 | 2,9894

Za uzké misto lze povazovat:

1. Jizda autem - na jizdu autem se ro¢né spotiebuje u vSech obchodnich zastupcii 1711
hodin prace, které by se daly produktivné vyuzit pro hlavni ¢innost obchodnich zéstupct.
S rozvrzenim regionu do vice Casti, planovanim tras a s novymi obchodnimi zastupci je

realné zkratit ¢as straveny jizdou v auté u jednotlivych obchodnich zastupcii aZ o 2/3.

2. Komunikace se spole¢nosti - u vSech obchodnich zastupct je znacny podil prace spoje-
ny s telefonaty, vyfizovanim e-maild a objednavek. Obchodni zastupci slouzi jako klicovy
bod firmy, kdy musi vykonavat nejenom svoji praci, ale neustdle upominat a vyfizovat
objednavky a reklamace, coZ by méla byt prace jiného oddéleni. Tento zptsob komunikace
predava zodpovédnost obchodnim zastupciim za ¢innosti, které¢ nejsou hlavni naplni jejich
prace. Casto dochazi i k informa¢nim a komunika¢nim bariéram, kdy nesta¢i jeden za-
meéstnanec zavolat druhému vcas, objednévky nabiraji zpozdéni, ztraci se nebo jsou ode-

slany Spatné.

3. VytiZenost obchodnich zastupcu - stavajici obchodni zastupci jsou vytizeni nad 98 %,
coz je dlouhodobé¢ neudrzitelné tempo. Obchodni zastupci jsou unaveni, nesoustfedéni,
zpusobuji chyby, neptfesnosti a jejich ndlada a vycerpani se projevuje i v komunikaci
se zékazniky. Nemaji prostor se u zakaznikd zdrzet tak dlouho, jak by potfebovali. Dlou-
hodoby stres a tinava u tohoto druhu povolani muze brzy vést k syndromu vyhoieni.
Je nutné praci rozvrhnout mezi nové obchodni zastupce tak, aby se vytizenost kazdého

v nich pohybovala okolo 90 %.
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7.1.8 Analyza piidané hodnoty

Tab. 10 udava rozdéleni ¢innosti na ¢innosti, které hodnotu ptidavaji a naopak na ty, které

hodnotu neptidavaji.

Tab. 10 Analyza pridané hodnoty cinnosti (Vlastni zpravovani)

Pridavajici hodnotu FTE NepFidavajici hodnotu FTIE
Priprava matenalu do auta 0.0391 |Jizda autem na region 02900
Pnprz}va re.klammho materialu 0.0426 : , - 0,062
pro zakarnika Chize z auta k zdkaznikim
Rozhovory se zakamiky 04404 |Phjem objednavek 00714
Predstaveni produktu 02377 |Zapisy 00487
Predani reldlamnich materialfi 0,0416 |Jizda autem po regionu 02808
Konzmltace konkrétnich pfip. 00937 |Zakoupeni obEerstveni 00466
Pracovni obéd 01357 |Cekani v fekams 0.1638
Seminafe 02364 |Chize do auta od zakarnildim 0,0403
CELEEM 12672 |Pracovni emaily 0.0527

Pracovni telefonaty 0,1373
Eomunikace se spolefnosti 01,0301
Jizda autem z regionu 02389
Uklid auta 0.0196
Prestavka 00644
Osobni potieba 0,0680
Pritheiny reporting 0,0422
CELEEM 1,7222

Z Tab. 10 byl vypocten VA index, ktery udava pomér mezi ¢innostmi piidavajici hodnotu

a ¢innostmi hodnotu neptidavajicimi.

VA 1,2672

VAindex o = 15553

=0,7358

Z analyzy vyplynulo, ze 73,58 % Casu Cinnosti zabiraji ¢innosti, které produktu a sluzbé
hodnotu ptidavaji. Procesy neptidavajici hodnotu tvoii 26,42 % a jsou obtézujici a ob-

chodni zéstupce pii své praci zdrzuji.

7.1.9 Primérné naklady na plytvani u obchodnich zastupcu

Na zaklad¢ stinovani obchodnich zastupct a analyzy piidané hodnoty byly stanoveny prt-
mérné naklady na plytvani u obchodnich zastupct. U mzdové ucetni byly zjistény naklady

na hrubou hodinovou mzdu ve vysi 190 K¢&.
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Tab. 11 Naklady na plytvani OZ (Vlastni zpracovani)

Obchodni zastupce
Pocet minut ptidavajici hodnotu (rok) 375,26
Poéet minut neptidavajici hodnotu (rok) 134,74
Hodinova hruba mzda (v K¢&) 190
Pocet pracovniki 3
Primérmy pocet dni v roce 250
Nalklady na plytvani za den 436
Naldady na plyivani za mésic 9 592
Naldady na plytvam za rok 115 104 K¢

Z Tab. 11 vyplyva, zZe za ¢innosti nepridavajici hodnotu spole¢nost zaplati obchodnim za-

stupctim ro¢n¢ 345 315 K¢.

7.2 Analyza procesii v ramci obchodniho oddéleni

Mezi hlavni procesy obchodniho odd¢leni lze zaradit pfijeti objednavky obchodnim za-

stupcem spolec¢nosti, viz Obr. 23.

Obr. 23 Prijeti objednavky obchodnim zastupcem (Vlastni zpracovani)

Vsechny objednavky se vzdy dostanou k fakturantce, kterd ma za ukol objednavku vyfak-
turovat a predat do skladu expedice k vychystani a naslednému doruceni. Tento proces

1ze vidét na Obr. 24.
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Dteddvaci
protokel

Obr. 24 Proces fakturace (Vlastni zpracovani)

Nejcastéjsi zpusoby piijeti objednavky jsou uvedeny v Obr. 23 a 24. Avsak jelikoz spolec-
nost spolupracuje i s externimi velkosklady, které dodéavaji 1éky a potravinové dopliky
do Iékaren po celé republice 2x denné, je zaveden 1 proces vyskytujici se v ptiloze P IV.
Spolecnost chce od tohoto zplisobu upustit, jelikoz je velice nakladny. Velkosklady si ¢asto
uctuji poplatek za skladovani, plati zbozi az po odbéru a spolecnost tim vaze penize

na skladé. Vyhodou je viak dostupnost ze viech mist Ceské republiky.

vvvvvv

obchodnich zastupcti do terénu a subprocesy, se kterymi se denné pii své praci setkavaji.
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Obr. Proces prdce obchodniho zdstupce v terénu (Vlastni zpracovani

7.3 Analyza logistického skladu

Logisticky sklad v Ostravé se sklada ze 4 prostornych otevienych kancelafi a zahrnuje
2 delniky, 2 skladniky, fakturantku a 2 fidice. Délnici vykonévaji fyzickou préci a jsou
urceni pfevazné na praci ve skladu s materidlem a propagac¢nimi materidly. Jsou vyuzivani
1 jako vypomoc pro sklad vyrobni. Vypomahaji skladnikiim s expedici. Skladnici maji na
starosti expedi¢ni sklad. Jejich ukolem je sledovat pocty zasob, odpovidaji za uspotadani
skladu, za spravné skladovani, za spravné Sarze ve skladu, vychystavaji objednavky, spo-
lupracuji s vyrobou a vyrobnim skladem. Fyzicky piipravuji objednavky, bali je, ptipravuji

na expedici a zajistuji, aby zasilka byla vyexpedovana, a to prostiednictvim tidi¢. Napli



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

préce fidi¢d je koordinovana mezi skladem expedi¢nim a vyrobnim. Ridi¢i rozvazeji zasil-
ky do okruhu 250 km, pokud jsou cenové vyhodné, jinak se odesilaji pies Ceskou postu.
Ridi¢i zajistuji dodavky i k externim dodavateltim pro zakazniky. Jejich napli prace zahr-
nuje 1 Gcast na kongresech, vystavach a seminafich, kde je vzdy potieba zavést material,
bannery a prospekty. Vypomahaji i na akcich spolecnosti a jsou i osobnimi fidi¢i firemnich

lektoru.

Hlavni naplni prace fakturantky je pfijem objednavek, zapracovani v uetnim programu
POHODA, vystaveni faktur, kontrola stavii zdsob na sklad€, vnitropodnikové odesilani
objednavek do vyroby, feseni reklamaci, komunikace s distribu¢nimi sklady, spoluprace

s ucetni.
7.3.1 Visual Office Kaizen

Jak jiz bylo v teoretické ¢asti zminéno, prvni pilif §tihlé administrativy odhaluje plytvani
viditelné pouhym okem. Z toho diivodu byla pro tuto identifikaci zvolena metodika prvnim
pohledem, kde byly vypozorovany nedostatky na pracovisti. Pfed analyzou byly vytvofeny
kontrolni listy, které byly zaméfeny na prostfedi odpovidajici konceptu §tihlého pracoviste.
Nejprve byl zmapovan potfadek a Cistota na pracovisti a poté prostorové uspotadani,
napft. zda ma pracovnik po ruce predméty, které ke své praci pottebuje, dale byla zkontro-
lovana i vizualizace a standardizace pracovisté. Pracovisté bylo hodnoceno podle kritérii
pohybujici se v rozmezi 0 az 2, viz Tab. 11. Nula znamenala nesplnéno, ¢islem 1 byla
ohodnocena ¢astecné splnéna ¢innost. Pokud bylo vSe v potfadku, ziskala 2 body. Celkem

mohlo byt dosaZeno 10 bodd.

Tab. 12 Kontrolni list pro Visual Office Kaizen (Vlastni zpracovani)

Poradek a ¢istota na skladé Body Vizualizace na pracovisti Body
Pracovisté je Cisté a uspotfadané 1 |Virobky jsou fadné oznaceny 1
Na pracovitti jsou pouze potfebné predméty 1 |Vyrobky jsou logicky uspotadany 0
DPfedméty maft své misto 1 |Skladove zasoby jsou fadné ornaceny 1
Je vyuzivana metoda 55 a na pracovisti jsou Pomuicky jsou viditélngé oznacené a je
zavedeny standardy 0 |jednoduché je najit 1

Je vypracovan plan skladovani a postup pro
Je vypracovan a pourivan plan uklidu 0 |dokumentaci v ramei skladu 0
Celkem 30 % |Celkem 30 %

Na zakladé¢ zjisténych vysledku Ize konstatovat, ze poradek, Cistota a vizualizace na praco-
visti se nachazi v nedostatecné mife. Je zde znacna potieba eliminovat plytvani a nepofa-

dek vyskytujici se na pracovisti. Ve skladu se objevovaly nepouzivané krabice, obaly nebo
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obalky s nevyfizenymi reklamacemi. Vyskytoval se zde i propagacni materidl, ktery v ¢asti
logistického skladu, ktery je ureny pro produkty, nemél co dé€lat. Uspotradani skladu pi-
sobilo chaoticky a neorganizovan¢. Spolecnost vyrabi 62 druhii 1€kt a potravinovych do-
plnki, které jsou baleny v malych krabickach. Z vyroby jdou krabice po 1 000 ks. Délnici
dale krabice ptebaluji po 100 ks tak, aby byly ptipraveny k expedici. Na krabicce je vzdy
uveden néazev a barva typickd pro dany druh, ovSem v poctu, ve kterém se 1éky a potravi-
nové dopliky vyrabi je odstin krabicky velice podobny a stava se, ze disledkem Spatné
vizualizace a nepozornosti se k zdkaznikovi dostane Spatny druh. Je zde nutna potieba sys-
tematicky rozmistit a vizualizovat sklad s ptihlédnutim k dal§imu faktoru, jimz jsou fady
Sarzi, ve kterych se jednotlivé druhy 1ékt vyrabi. Casto dochazi k zaméné Sarze u 1éku
a poté zakaznik dodavku reklamuje. Dale pomicky, nastroje ¢i pfedméty nejsou oznaceny
a nemaji standardizované misto. S tim je spojené neustalé, opakujici se hledani potiebnych
informaci. Touto analyzou bylo zjisténo, Zze zkoumané pracovist¢ nema zadné prvky vizu-

alniho managementu, je velmi neptehledné.

7.3.2 Process Office Kaizen

Nevyrobni oblast velmi intenzivné pfispiva k tvorb& ptidané hodnoty, za kterou je zakaz-
nik ochoten zaplatit. Pravé rychlost a postup s jakym je objednavka vytizena a dopravena
k zakaznikovi mize hrat Casto zasadni roli. Pokud zvédzime tuto skute¢nost, je vhodné
se zamyslet, zda procesy vyskytujici se v administrativé jsou bezchybné, zda pracovnici
vykonavaji pouze to, co odpovida jejich naplni prace, zda jsou pracovnici schopni odvadét
praci napoprvé spravné, zda jsou dostateén¢ informovani ¢i zda jednotlivé procesy maji
vzdy jasné vstupy a vystupy. Z tohoto diivodu byla jako zakladni metoda pro identifikaci
plytvani pouZzita metoda analyzy plytvani prostfednictvi vytvoifen¢ho formuléafe a pfimého

pozorovani i dotazovani.
Analyza problémovych administrativnich ¢innosti skladu expedice

Pro analyzu procest na zkoumaném pracovisti, byl vytvoren formulaf, ktery slouzil jako
zaklad pro odhaleni problémovych administrativnich ¢innosti, viz P III. Zebticek ¢innosti,
ktery byl uveden v prvni ¢asti, byl vytvoren na zdkladé predchozich zkusenosti a ptimého
pozorovani na tomto pracovisti. Formulat si vyplioval kazdy pracovnik sam po dobu dvou
tydnii a pti vyskytu jakéhokoliv problému, ktery se objevil v pribéhu jeho pracovni smény,
vSe zaznamenaval. Na zaklad¢ vyplnénych formulari byly sestaveny nejcastéjsi ptiiny

plytvani, které jsou roz¢lenény podle pracovnich pozic:
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Fakturantka;:

Pocet objednavek nevyfakturovanych v den pfiijeti - fakturantka je schopna denné
vyfakturovat v priiméru 34 objednavek. Avsak denné jich novych do spolecnosti
ptislo v priméru ve sledovaném obdobi 42. Objednavky se kupi a nestihaji se vy-
chystavat vcas.

Chyby v dokumentech - fakturantka je pod tihou ¢asu a faktury jsou obcas vystave-
ny napt. s chybnou dorucovaci adresou nebo je vystavena se Spatnym poctem kust
nebo je uveden Spatny druh.

Slozité dohleddvani informaci - jelikoZ momentalni program nenabizi provazanost
mezi pfichozi objednavku, fakturou a skladem v dostate¢né mire, jsou dodaci udaje
vyhledavany v adresafi, ktery je slozity a nepiehledny. Hled4ni adres dle IC nebo
nazvu je zdlouhavé, zastaralé a fakturantku to v praci zasadné zdrzuje.
Telefonovani a emailovani za ucelem upfesnéni - astd komunikace a upfesiiovani
jak se zékazniky, tak s obchodnimi zéstupci.

Nedostatek ¢asu.

Skladnici:

Spatna $arze v objednavce - v rAmci §patné vizualizace dochazi k promichéani Sarzi
daného druhu a skladnici poté vychystaji Spatné mnozstvi z dané Sarze, pokud
na tuto chybu nepftijdou ihned, dochdzi k reklamaci a nespokojenosti zdkaznika, je-
likoZ se proces dodavky prodluzuje.

Cekani na tisk - skladnici tisknou dodaci listy a formulaie k piepravé.

Cekani na schvéleni - fakturantka schvaluje pfipravenou fakturaci, dle které objed-
navku vychystavaji, manazer vyroby urcuje, jaka Sarze jde do ob¢hu a ma konecné
slovo v ramci skladovych zasob.

Nedostatecnd spoluprace - skladnici s délniky nekomunikuji v takové mite, jak

by bylo potieba, dochazi pak k nedostate¢nym informacim nebo zkresleni.

Délnici:

Nedostatecné informace - jelikoz d€lnici dochazeji do vyroby vypomaéhat, jejich
Cisty Cas ve skladu je primérné 25 hodin tydné, v tempu v jakém jsou vychystavané
objednavky, jim Casto skladnici zapomenou sd¢lit informace a prace se dvoji nebo

je provedena Spatn¢.
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e Prace za ostatni - d¢lnici maji byt ndpomocni a jejich hlavni napln prace pro sklad
expedice by méla byt v ramci skladu materialu, avsak z divodu Casové vytizenosti
vykonavaji praci i za skladniky.

e Vznik chyb a nejasnosti - na pracovisti neni lehké identifikovat spravnou Sarzi
a druh Iéku a pro pracovnika, ktery to nedéld kazdy den, to mlize byt zavadéjici,

dochazi k chybam a ke zvySeni Casu na vychystani objednavky.

Vsechny uvedené druhy plytvani, které pracovnici uvedli, se v kancelafi vyskytuji casto

a jsou nedilnou soucasti jejich pracovni doby.

7.3.3 Object Office Kaizen

S vedenim spole¢nosti bylo rozhodnuto, Ze z expedi¢niho skladu bude provedeno snimko-
vani s fakturantkou a skladnikem. Stinovani prob&hlo po domluvé se sledovanymi osobami
a probihalo po celou pracovni dobu zaméstnance, tedy 8,5 hodiny. Stinovani probéhlo
vzdy dvakrat, aby bylo mozné vychazet z primérnych hodnot. Hlavnim cilem tohoto sti-

novani bylo zjistit vytizenost pracovnikl a ¢asovou naro¢nost jednotlivych ¢innosti.

Snimek pracovniho dne fakturantky

Snimkovani fakturantky probéhlo dne 10. 10. 2016 a 12. 10. 2016 od 7:00 do 15:30 hod.

Fakturantka byla po cely pracovni ¢as plné€ vytiZzena.

Y

Fakturace

Piijem objednavek - telefonicky
Prijem objednavek - emailem
Telefonovani (jineé)

Komunikace s ostatnimi zaméstnanci
Emaily (jing)

Prestavka

Regenirelklamaci

Komunikace s distibuénimi sklady
Chiize k tiskamé

Eontrola dokumentt

Hledani v ramei programu POHODA
Osobni potfeba

Cekanina vytisténi

Priprava pracovisté
Cekanivramciprice v POHODE
Kontrola staviizasob v PC

Zalozeni kopii do Zanoni

@ 21 .06%

' 12.16%

¥ 10,539%
8.82%

e 7 6%

|
S 6 2T

-i——l 43531%

=== 4.12%

Obr. 25 Snimek pracovniho dne fakturantky (Vlastni zpracovani)

Z Obr. 23 je patrné, ze fakturantka nejvice ¢asu vénuje fakturaci, coz je jeji napln prace,
avSak priméru pouze 1 hodina a 52 minut. Z pracovniho snimku dne lze urcit, Ze napln

prace fakturantky se d4 rozdélit na praci pfidavajici hodnotu a neptidavajici hodnotu. Cin-
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nosti pfidavajici hodnotu tvofi pfijem objednavek - telefonicky i emailem, fakturace, kon-
trola stavu zasob, komunikace s ostatnimi zaméstnanci, reklamace a komunikace s distri-
bucnimi sklady, a to z 61 % pracovniho €asu fakturantky, zbylych 39 % hodnotu nepiidava

a tvofi jej povétSinou prostoje, cekanti, tisk, pfiprava, piestavky nebo chize.
Snimek pracovniho dne skladnika

Snimkovani skladnika probéhlo dne 11. 10. 2016 a 13. 10. 2016 od 08:00 do 16:30 hod.
Skladnik nebyl po celou pracovni dobu plné vytizen, jeho praci zdrzovaly prostoje. Po pfi-
prave pracovisté skladnik nejprve s druhym skladnikem vychystaval objednavky z piede-
§lého dne. Zde je hlavni problém, Ze skladnici maji pracovni dobu az na 8:00 a zdrzuji
se vychystavanim objednavek z predeslého dne. K aktualnim objedndvkam se skladnik
dostal az v 9:30 hod., kdy se mu objednavky od fakturantky nahromadily, a pracovnik za-
¢inal byt nervozni a nékolikrét se spletl v Sarzi nebo druhu a musel objednavku vychysta-
vat znova a vse po sob¢ kontrolovat. Z Obr. 24 je patrné, Ze skladnik své hlavni naplni pra-
ce, a to vychystavani spravnych druhti a pocti 1€kt a potravinovych doplikd v ramci vy-
chystani objednavky, baleni, pfipravé na expedici, tisku predavacich protokolii a piredani

fidi¢i denné vénuje pouze 4 hodiny a 6 minut.

Vychystani spravnych druhi a poéti 1 2 21,18%
Baleni | 1533%
Fyzicka kontrola poétuks T—* 8.24%
Cekani |FEED 706%
Pfipravana expedici -I—' 6.67%
Komunikace vrameispolednosti |5 6.47%
Pestivka | 5.49%
Tisk pfedavacich protokolt T—J 431%
Uklid skladu -[—‘ 3.53%
Chiize pro objednavky |55 3.33%
Osobni potfeba S 333%
Piiprava pracoviité -I—' 5.33%
Chiize ke kopirce | 3.14%
Kontrola zabaleni |5 3.14%
Kontrola stavubalicthomatenaln 5559 2.94%
Preddnifidici |19 2.73%

Pfiprava balictho materialn |59 1.57%

Obr. 26 Snimek pracovniho dne skladnika (Vlastni zpracovani)

7.3.4 Naklady na plytvani v ramci skladu expedice

Na zéklad¢ snimkl pracovniho dne byly vypocteny néklady na plytvani, které se skladaly

Casu, ktery pracovnik stravi nad ¢innostmi, které nepfidavaji hodnotu. Nejprve byly zjisté-
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ny hodinové mzdové ndklady fakturantky a skladnika od pani mzdové ucetni. Hruba hodi-

nova mzda fakturantky je ve vysi 106 K¢ a skladnik si pfijde na 90 K¢ za hodinu.

Tab. 13 Ndklady na plytvani v ramci skladu expedice

(Vlastni zpracovani)

Fakturantka| Skladnik
Poéet minut pridavajici hodnotu (rok) 311 246
Poéet minut nepfidavajici hodnotu (rok) 199 264
Hodinova hruba mzda (v K¢&) 106 90
Pocet pracovnilai 1 2
Primérny pocet dni v roce 250 250
Naklady na plytvani za den 352 396 K&
Naklady na plytvani za mésic 7744 2712 Ke
Naldady na plytvani za rok 88 000 K¢ |104 522 K¢

Z Tab. 12 bylo zjisténo, Ze spolecnost zaplati za ¢innosti neptidavajici hodnotu u faktu-

rantky 88 000 K¢/rok a u skladnikti 209 044 K&/rok.

7.3.5 Identifikace pri¢in neefektivity v ramci skladovani

Mrwe

Nedostatky a pti¢iny neefektivity byly shrnuty v ramci Ishikawa diagramu, viz Obr. 27.

 —— LR R D e i v

e 1z dafinovany postup na vrtent slevy
Slokitd komunikacs
mezi virobnim
distribuinim skladem
Chybi menusl pro OZ
—

Chybt informacs o zakarnicych

5W ber PoksTouks pro inforniyg
3 e 1z disfinovany postup feient seklzmact

e Nz dafinovany postup jak mé jadnat OZ

Chybi 5W pro objadnivky, 5 Klisntam

Déitiny chyb procests
obchodnihe oddéleni

Nadostatelnd procholent OF Zdlouhavs schvalovint necbvidiych vidsih  fdfmm— Haizins pricrity

Nedostateh 0F  ee— Pletizeny OZ

Nervorni atmosEes na pracovisti

Spatnd orzenizas Piztizanost Sltvanty

3 rondélend —

regions pro OZ

Slaby tréning Slhrusantiy 2 dklsdndld
Castaénd natfmovi price

Obr. 27 Ishikawa diagram (Vlastni zpracovani)
Na zéklad¢ provedenych analyz soucasného stavu expedi¢niho skladu byly identifikovany
ptic¢iny neefektivity.
a) Hledani - ve skladu v 1 v rdmci programu je velky problém, ktery zptisobuje plyt-

vani a ztratu Casu. Analyzy ukazaly, ze pti¢inou hledani je neptehlednost v ramci
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b)

d)

skladovani 1ékti a potravinovych doplnkt a stary a nevyhovujici softwarovy systé-
mem pro fakturace.

Organizace zasob - $patné vizualizace skladu. Spatna orientace ve skladg, neexistuji
popisky, logické tiidéni, prvky vizualizace.

Absence metod PI - nejsou definovéana systematicka mista ulozeni a chybi zde vi-
zualizace prostoru.

Neporadek - obaly a chaos panujici ve skladé expedice je patrny uz pouze pii vstu-
pu. Je zpusoben nedostatecnym tUklidem a nedostatkem cCasu, ktery pracovnici
na tklid maji. Primérné denné stravi uklidem pouze skladnici (uklizecka ve skladé
neuklizi) pouze 18 minut.

Nizka motivace pracovniki - k odvadéni kvalitni a peclivé prace. Je zptisobena ma-
lou davkou odpovédnosti. Kazdy krok jim musi byt nejprve schvalen, odpovédnost

se pfesouva na nadfizeného, zaméstnanci maji pocit, Ze za nic nemohou.
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SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Prakticka Cast prace predstavuje vybranou spolecnost, jeji plany, vize, cile do budoucna
1 prostiedi, ve kterém podnika. Jsou zde vypocitany zakladni ekonomické a personalni

ukazatele souvisejici s chodem podniku a obchodniho oddéleni.

Analyticka cast prace je rozdelena do tii odvétvi. Nejprve je provedena analyza obchod-
nich ¢innosti obchodnich zastupct, kterd zahrnuje strukturovany rozhovor s obchodnimi
zastupci, popis zakladnich dokumenti a prostiedkti pro praci obchodnich zastupct. Nava-
zuje SWOT analyza obchodniho oddé€leni, ktera vede k celkovému pochopeni a kontextu
v ramci spole¢nosti. Soucasti je i analyza logistickych tras, kterd rozebira soucasné plano-
vani sluzebnich cest. Je provedeno stinovani, které slouzi jako podklad k vypoctu ukazatele

FTE, analyze pfidané hodnoty a uréeni uzkych mist ¢asové narocnosti daného odd¢leni.

Na zékladé provedenych analyz je zjisténo, ze mezi hlavni uzké mista v néplni prace ob-
chodnich zéstupct patii jizda autem. Ro¢né spotiebuji obchodni zastupci 1711 hodin pra-
ce, které by se dalo produktivné vyuzit pro hlavni ¢innost obchodnich zastupct. Prace ob-
chodnich zastupcli zahrnuje 1 fadu administrativné naronych krokt, které je potieba od-
bourat, jelikoz 1 tak jsou obchodni zastupci dle FTE vytizeni na 98 %, coZ je dlouhodobé

neudrzitelné pracovni tempo.

Na analyzu obchodnich ¢innosti navazuje analyza procesti v ramci obchodniho oddéleni.
Jsou zde popsany Ctyfi hlavni procesy, které jsou v ramci tohoto oddéleni provadény,

a to vyjezd na region a riizné formy pfijeti objednavky a jejich zpracovani.

Posledni soucast analytické ¢asti tvoti analyza logistického skladu, kde byla uplatnéna me-
toda visual office kaizen, proces office kaizen a object office kaizen jehoz soucasti je 1 sti-
novani skladnika a fakturantky. Je zjiSténo, Ze skladnici svou pracovni napln vyuzivaji
neefektivné a fakturantka je svou naplni prace vytizena pfilis, jelikoz postupy a procesy,
které¢ vykonava, jsou zdlouhavé, zbytecné a vedou k chybam. Jsou stanoveny naklady
na plytvani a identifikovany pficiny neefektivity, a to hledani, Spatna organizace zasob,

nepotradek, nizka motivace zaméstnanct a absence PI metod.

Na cast analytickou navazuje ¢ast projektova, ktera zahrnuje pozadavky spolecnosti 1 zlep-

Seni stavajiciho stavu a nedostatk zjiSténych v ¢asti analytické.
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8 LOGISTICKY KONCEPT PROCESU OBCHODNIHO ODDELENI
S VYUZITIM METOD STIHLE ADMINISTRATIVY

Na zéklad¢ analyzy cinnosti obchodnich zéstupcii, procestt v rdmci obchodniho oddéleni
a analyzy logistického skladu ve vybrané spolec¢nosti, je mozné vytvofit feSeni a aktivity,
které povedou k systematizaci a optimalizaci obchodniho oddéleni i procest logistického
skladu, které s obchodnim oddélenim uzce souvisi. Tvorba aktivit vychazi z vyse uvede-

nych analyz a potieb spolecnosti s pfihlédnutim ke §tihlé administrative a §tihlé logistice.

Na zaklad¢ rozhovort s obchodnimi zastupci, fakturantkou, skladniky, manazerem vyroby
1 generalnim feditelem byly zjiStény nové pfipominky, nazory a predstavy, jak by se stava-
jici stav obchodniho oddéleni dal zlepsit tak, aby procesy v ramci odd€leni i mimo n¢j do-
sahovaly vysoké urovné za predpokladu stihlé administrativy, logistiky i dalSich metod
v ramci primyslového inzenyrstvi. Dllezitym krokem je stanoveni cill, které projekt musi

splnovat.

8.1 Cil projektu

Pro vybranou spole¢nost je diileZité, aby zaméstnanci byli motivovani, spokojeni a praco-
vali v produktivnim a dynamickém kolektivu. JelikoZ za 1éta, co spolecnost na trhu plisobi,
se zajem o jeji produkty né¢kolikanasobné zvysil, vyvstala zde potieba novych zaméstnan-
ct. Jediné oddéleni, kde personalni stav nebyl doposud fesen, je obchodni oddéleni, jehoz
soucasti jsou obchodni zastupci. Je zde potfeba vytvofit tym, ktery bude pracovat efektiv-
n¢, ziskové a s pfihlédnutim ke vSem aktivitdim a procestim, které jsou s nimi spojené.
Pti vytvateni projektu jde o jednorazové feSeni, které je vSak do budoucna dulezité udrZo-
vat, rozvijet a inovovat v zavislosti na potiebach, skladb&é zamé&stnancii a procest. Projekt

se bude realizovat od 1. zati 2017 do 31. bfezna 2020.
Konkrétné cil projektu pfinese spolecnosti tyto ptinosy:

e Vybudovani tymové spoluprace - s rozsifenim obchodniho oddéleni bude region
Ceska republika systematicky rozdélen a trasy obchodnich zastupcti optimalizova-
ny. Obchodni zastupci budu mit prostor mezi sebou spolupracovat, sdilet si zkuSe-
nosti a podilet se na zvySovani povédomi o spolecnosti 1 pracovat na zvyseni cel-
kového obratu. Obchodni zéstupci budou mit svéfenou oblast, za kterou budou
zodpovédni, coz povede ke zvySeni motivace i spokojenosti, jelikoz budou mit pro-

stor si zde budovat cilené vztahy, jelikoz "kolecka" zékazniki, které oslovovali do-
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posud, se zkrati az o 35 %, a to bez nadbyte¢ného piejizdéni, stresu a pocitu neusta-
le se hromadici prace.

e Zvyseni produktivity a ziskovosti - jelikoZ je obchodni oddéleni pravé to, které spo-
le¢nosti nejvice vydelava, da se ocekavat zvySeni obratu spolecnosti do 3 let
0 19 %.

e Zvyseni prodejii a povédomi o spolecnosti - s rozsifenim obchodniho tymu bude
osloveno vice potencidlnich zékazniki a pacientti. Pfedpoklada se, ze vzroste pocet
zakazniki az o 45 %, jelikoz budou osloveny regiony, do kterych se nejezdilo.

e ZvySeni spokojenosti zdkaznikd - s celkovou systemizaci a optimalizaci procest,
jak obchodniho oddé¢leni, tak logistického skladu, zakaznici pociti zvysSeni péce
o n¢ samotné, zrychleni vyfizovani pozadavkil a objednavek, coz pfinese i snizeni
chyb a pocet reklamaci aZ o0 40 %.

e Systemizaci a optimalizaci procesi - bude provedena napti¢ obchodnim oddélenim
a logistickym skladem, ktery je pfimo navazany na vyfizovani pozadavkl od za-
kaznik.

e Zavedeni PI metod jako néstroje k vyssi produktivité - po zavedeni PI metod budou
procesy standardizovany, optimalizovany, bude zavedeno 5S v ramci skladu logis-
tiky, bude uplatnéna vizualizace v ramci skladu, sniZi se chybovost, plytvani, ceka-
ni a ¢asové prodlevy. Pracovni ¢as i napln prace obchodnich zastupcti i zaméstnan-

ct logistického skladu bude efektivné rozvrzena.

Aby byly piinosy zajistény, je projekt logistického konceptu procesti obchodniho oddéleni
s vyuzitim metod Stihlé administrativy a logistiky rozvrhnut do ¢tyi oblasti, na které

se bude soustiedit. Pfinosy vychazeji z planovaného odhadu nebo pozadavku vedeni.

8.1.1 Oblast personilniho zajiSténi

S ptihlédnutim k vypoctu potieby obchodnich zastupcti, ktery se vypocital jako pomér po-
¢tu zékaznika (1 659 zakaznikl) vynasobeny o frekvenci navstév v daném roce (pocet na-
vStév 6) a poctem tydna stravenych u zakaznikl (41 tydnll) vynasobeny primérnym po-
¢tem navstév v daném tydnu (29 navstév) bylo zjisténo, Ze spolecnost by méla zaméstnavat
10,26 obchodnich zastupct. Na zédklad¢ jedndni s generalnim feditelem bylo rozhodnuto,
ze v ramci projektu bude piijato 5 obchodnich zastupci. Pfijimani zaméstnanct bude pro-

bihat ve dvou fazich.
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Prijeti zaméstnanci

V prvni fazi se budou vybirat obchodni zastupci pro Cechy, a to celkem 3 osoby. Ve druhé
fazi se budou vybirat obchodni zastupci pro Moravu a Slezsko, a to celkem 2 osoby - ter-
miny uvedeny v zavorce. Nejdiive probéhne piiprava inzerati, které budou vyvéseny
na socidlni siti spole¢nosti, webovych strdnkach a v ramci persondlniho portalu Jobs.cz.
pfiprava inzeratu probéhne v terminu od 1. zati 2017 do 5. zati 2017 (3. kvétna 2018). Na-
sledn€ bude oslovena spolecnost Jobs.cz a inzerat uvefejnén, a to v terminu od 6. zaii 2017
do 8. zafi 2017 (4. kvétna az 9. kvétna 2018). Zivotopisy bude pfijimat personalist-
ka/mzdové tcetni. Inzerce bude ukoncena 28. zati 2017 (31. kvétna 2018), kdy persona-
listka provede zakladni analyzu Zivotopisi. Dne 2. fijna 2017 (4. ¢ervna 2018) prob&hne
porada, které se bude ucastnit generalni feditel, asistentka generdlniho feditele, persona-
listka, kde personalistka piedstavi nejzajimavéjsi kandidaty na pohovor. Vybrani kandidati
budou osloveni a pozvani na 1. kolo vybérového fizeni, které prob&éhne 17. fijna 2017
(25. Cervna 2018). Personalistka ve spolupraci s obchodnimi zastupci bude mit za kol
pfipravit prib¢h pohovorl a népln praktického tkolu, ktery uchazeci obdrzi pro zjisténi
obchodnich a prodejnich dovednosti a zajisti vhodné prostory v Praze pro uspofadani po-
hovoru. Nasledn¢ po pohovorech do 20. fijna 2017 (29. Cervna 2018) personalistka emai-
lem nebo telefonicky sdéli vysledky vSem uchaze¢im a 5 vybranych uchazecl pozve
do dalsiho kola, které se uskutecni 2. listopadu 2017 (9. Cervence 2018) v sidle spolecnosti
v Ostravé. Zde se budou probirat podrobné podminky piipadného néstupu kandidatt. Do
8. listopadu (13. ¢ervence 2018) generalni feditel rozhodne o pfijeti 3 (2) uchazeci. Perso-
nalistka telefonicky nebo emailem uchazece bude informovat o vysledku. Béhem listopadu
(srpna) budou piipraveny pracovni smlouvy, mzdové vymeéry, osobni dotazniky, naplné
préace, predavaci protokoly k pracovnim potfebam tak, aby obchodni zastupci mohli na-

stoupit do pracovniho poméru 1. ledna 2018 (3. zafi 2018).
Adaptace obchodnich zastupci

V ramci adaptac¢niho programu probéhnou v den néstupu Skoleni BOZP a PO, které prove-
de manaZer vyroby, ktery je opravnénou osobou pro tato §koleni. Skoleni prob&hne
1. ledna 2018 a 3. zati 2018. Zaroven probéhne i Skoleni fidict referentti, které povede
externi pracovnik - majitel autoskoly. Nasledovat bude predani pracovni techniky (aut,
mobild, notebooku aj.), pfedstaveni v ramci spolecnosti, pridéleni tras, ptidéleni zakaznikt

a seznameni s regionem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

V ramci adaptac¢niho programu budou obchodni zéstupci Skoleni v pribéhu 2 tydnt
na produktové skoleni. Skoleni bude provadét koordinator vystav a koordinator vzdélavani
s lektory. Obchodni zéastupci obdrzi vyukovy material z kurzi, aby produkty mohli studo-
vat. Produktové Skoleni probéhne od 2. ledna do 12. ledna 2018 (4. zaii do 14. zati 2018).
Nasledovat bude skoleni v terénu. Od 15. ledna do 19. ledna 2018 (17. az 21. zati 2018)
se novi obchodni zastupci budou Skolit u obchodnich zéstupct sttidavé na jejich regionu.
Po Cas adaptace bude spole¢nost hradit naklady na ubytovani. Nasledn¢ obchodni zastupci
budou pracovat na svém regionu, kde se prvni dva mésice budou seznamovat a ptedstavo-
vat zakaznikiim. Ve v§em jim budou plné napomocni ostatni obchodni zastupci a koordina-
tor vystav 1 vzdélavani v otazkach produktové tématiky. Adaptacni program bude ukoncen
2. dubna 2018 a 1. prosince 2018, kdy probéhne hodnoceni, které provede personalistka

s generalnim feditelem spolecnosti.
Motivacni systém, bonusy a odménovani

Je dulezité, aby odménovani obchodnich zastupct bylo strategicky rozvrzeno. Zakladni
mzda v rdmci adaptacniho procesu byla stanovena ve vysi 20 000 K¢ hrubého, jelikoz zde
vzniknou zna¢né naklady na zauceni a Skoleni novych zaméstnancii. Po skonceni adaptace
bude plat obchodnim zastupclim navySen v ¢astce 27 000 K¢ hrubého + 3 % pohybliva
slozka odmén dle uskutecnénych prodejli v ramci dané lokality. Prodeje budou sledovany
dle rozdé€leni na regiony. Fakturantka s Gcetni budou mit za tkol, pfed nastupem obchod-
nich zastupcii, rozdélit prodejny dle regiont a vést zaznamy o fakturach pod témito regiony
tak, aby mohla byt vypocitana mési¢ni vySe odmény. Dle stavajiciho odhadu soucasného
stavu ma obchodni zastupce kazdého regionu zaru¢enych 3 000 - 5 000 K¢ odmén. Stava-
jici obchodni zastupci dosahuji odmén v rdmcei mésice ve vysi 8 000 - 13 000 K¢&. Pokud
obchodni zastupce bude peCovat o své zdkazniky a rozSifovat jejich fady v daném regionu
je vySe odmeén ovlivnéna jeho snahou. Po uplynuti doby urcité na 1 rok, kterou obchodni
zastupci dostanou, bude nésledovat prodlouZeni a v ptipadé spokojenosti ze strany vedeni
1 zvySeni zakladni hrubé mési¢ni mzdy na 33 000 K¢ + 3 - 5 % odmény. Dalsi zvySovani
mzdy bude probihat vzdy v jednorocnich intervalech, kdy si vedeni vyhrazuje pravo zvy-
Sovat zakladni hrubou mzdu o 2 - 7 %. Obchodni zastupci budou mit narok na mimotradné
odmény, které¢ budou vyplaceny dle vySe splnéni obratu. Generalni feditel vzdy na pocatku
roku stanovuje plan obratu na dany rok, pokud bude splnén, obchodni zastupci maji narok
na odménu az ve vysi své hrubé mési¢ni mzdy. Dalsi firemni benefity, na které maji za-

meéstnanci narok, jsou: zvysené prispévky na diety (78 K¢ - 5 az 12 hodin, 115 K¢ - 12



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

az 18 hodin a 179 K¢ - nad 18 hodin.) Dale mohou OZ pouzivat mobilni telefon a notebo-
ok k osobnim uceliim a nové bude pro vSechny zaméstnance zaveden bonus ve formé Sick
days ve vysi 3 dnd, kdy tyto dny budou mit 100 % hrazeny. Samoziejmosti je produktoveé i
prodejni vzdélavani v ramcei roku nebo vyuzivani zvyhodnénych slev na produkty spolec-

nosti.
SoutéZ v kontinudlnim zlepSovani - Kaizen

Cilem soutéze bude, aby se obchodni zastupci snazili o zlepSeni a prosazovani zmén proce-
su, a to jak v jejich kazdodenni praci, tak 1 v préci, kterd je na tu jejich pfimo navézana.
Vsichni by méli chtit soutézit, srovnavat se s ostatnimi a byt zkratka nejlep§im obchodnim
zastupcem. Vhodnym zpiisobem je vytvoieni jednotného systému pro vzajemné propojeni
kontinudlniho zlepSovani vyuzitim workshopil a individudlniho zlepSovéani. Ma-li v§e dob-
fe fungovat, je tieba vytvofit prostor pro rozvoj kreativity, generovani napadl a jejich
rychlou realizaci. Tohle vSe by mohlo probihat naptiklad prostfednictvim workshopu.
Workshop by mél byt konan v pravidelnych intervalech, a to nejlépe 4x do roka, bude mit
uréeného moderatora a uéastniky. Uastniky budou OZ, pracovnici marketingové oddélent,
koordinatofi vzdélavani a generalni feditel. Bylo zvoleno konkrétni téma a ukolem mode-
ratora bude najit vhodné techniky a metody s ohledem na eliminaci a plytvani. V prvni
fadé¢ je vSak nutné poskytnout OZ skoleni a trénink, zaméteny na proces realizace projektt
postupného zlepSovani. Budou jim ptedstaveny metody vedouci k systematickému snizo-
vani, popf. k Gplnému vylouceni ztrat a plytvani v§eho druhu, nejvice tedy plytvani ¢asem.
Skoleni provede externi firma, prostfednictvim moderatora. Schiizky budou probihat
v ramci roku 2019, aby se mohli plnohodnotné zapojit i novi obchodni zastupci, kteii bu-
dou mit svézi pohled na véc. Uvodni $koleni probé&hne 8. Gnora 2019 a schiizky budou dale
probihat 19. dubna 2019, 14. ¢ervna 2019, 6. zaii 2019, 15. listopadu 2019 - soucasti bude
1 celkové vyhodnoceni. V rdmci kontinualniho zlepSovani bude vyhlaSena i soutéz, ktera
bude probihat tak, Ze zaméstnanec piinese nové navrhy a napady. Za uspesné napady, které
budou realizované, bude finanéné odménén ve vysi 1 000 K¢ - 20 000 K¢ dle typu Gspory
a 15. listopadu 2019 bude vyhlasen vitéz kontinualniho zlepSovani, ktery obdrzi od gene-
ralniho feditele spolecnosti poukaz na dovolenou nebo vikendovy pobyt v 1ét€ 2020 v hod-

not¢ od 5 000 - 30 000 K¢ dle vyse tspory.
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8.1.2 Oblast optimalizace logistiky obchodnich zastupcii za principu lean

Region Ceska republika byl rozdélen dle nasledujiciho Obr. 28 za pomoci programu

TourSolver, spravedlivého rozdéleni dojezdnosti na region a dle poc¢tu zédkazniki.

Obr. 28 Optimalizace regionit obchodnich zastupcui (Vlastni zpracovani)

OZ Jihoceského kraje

Dle stavajiciho stavu obchodni zastupkyné JihoCeského kraje denné absolvuje 1 hodinu
a 43 minut v auté na svém stdvajicim regionu. Na obchodni zastupkyni pfipada soucasné
359 zakaznikt, avSak po nové optimalizaci regiont dle Obr. 28 pfipadne obchodni zastup-
kyni 284 stavajicich zakaznikl, ¢imZ se zvysi Cetnost navstév z 11 tydnl na 8 tydni.
Po optimalizaci bude obchodni zastupkyné¢ mit nasledujici trasy Jindfichv Hradec,
Sobéslav, Tabor, Pisek, Strakonice, Prachatice, Cesky Krumlov a Ceské Budé&jovice v po-

tadi, jak je urceno.
Prvni tyden tras bude vypadat nasledovné:

e Tiebon - Strdz nad Nezarkou - Jindfichliv Hradec - JaroSov nad Nezarkou a zpét
(112 km)
e Tiebon - Chlum u Ttreboné - Pfibraz - Lésenice - Jindfichliv Hradec a zpét (104

km)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

e Tieboti - Jindfichiiv Hradech - Strmilov - Pogatky - Zirovnice - Kamenice nad Li-
pou - Nova Velnice a zpét (156 km)

e Ttebon - Lomnice nad LuZnici - Veseli nad Luznici - Sobéslav (98 km)

Primérny Cas straveny v auté se zkrati na 1 hodinu a 7 minut. Coz odpovidé od ptedchozi

primérmné doby 1 hodiny a 43 minut, o zkraceni ¢asu ve vysi 35 %.
Optimalizace bude zavedena od 4. zati 2017.
OZ pro kraj Vyso€ina

Dle stavajiciho stavu obchodni zéastupkyné kraje Vysocina denné absolvuje 3 hodiny
a 43 minut v auté na svém stavajicim regionu. Na obchodni zastupkyni pfipada soucasné
422 zéakazniki, avSak po nové optimalizaci regionti dle Obr. 28 piipadne obchodni zastup-
kyni 293 stavajicich zdkaznikd, ¢imz se zvysi Cetnost navstév z 14 tydnl na 9 tydni.
Po optimalizaci bude obchodni zastupkyné mit nasledujici trasy Jihlava, Velké Mezifici,
Ttebi¢, Znojmo, Brno, Zd’4r nad Sazavou, Bystiice nad Pernitejnem, Havlickav Brod,

Kutna Hora, BeneSov a Pelhifimov.
Prvni tyden tras bude vypadat nasledovné:

e Jihlava - Tel¢ - Daéice - Jemnice - Moravské Budéjovice - Zeletava a zpét (168

km)

km)
e Jihlava - Znojmo - Moravsky Krumlov zpét (205 km)
e Jihlava - Brno a zpét (197 km)

Primérny cas straveny v aut€ se zkrati na 2 hodiny a 41 minut. CoZ odpovida od pfedchozi

primérné doby v délce 3 hodiny a 12 minut, zkréceni ¢asu o 16 %.
Optimalizace bude zavedena od 4. zati 2017.
OZ Moravskoslezského kraje

Dle stavajiciho stavu obchodni zéastupkyné Moravskoslezského kraje denné absolvuje
1 hodinu a 29 minut v auté na svém stavajicim regionu. Na obchodni zastupkyni pfipada
soucasn¢ 278 zakaznikli. Zde po optimalizaci bude obchodni zastupkyni znacné nabouran
jeji soucasny region, jelikoz se rozkladal pres dvé uzemi. Po optimalizaci bude mit ob-

chodni zastupkyné na starosti 292 zdkaznikli. Zde dojde k navySeni, a to z toho divodu,
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ze do jejiho regionu spada i Ostrava, kde je vé&tsi koncentrace zakaznikil. Cetnost navstév
u zékazniki byla co 8 tydnt, nyni se ¢etnost navstév zvysi na 9 tydnti. Po optimalizaci bu-
de mit obchodni zastupkyné na starosti Novy Ji¢in, Frydek-Mistek, Tiinec, Cesky Té&sin,

Havitov, Ostrava, Opava, Bruntal, Jesenik, gumperk, Mohelnice a Olomouc.
Prvni tyden tras bude vypadat nasledovné:

e Novy Ji¢in - Kopfivnice - Frydek-Mistek - Ttinec a zpét (169 km)
e Novy Ji¢in - Ostrava - Havifov a zpét (167 km)

e Novy Ji¢in - Ostrava a zpét (132 km)

e Novy Ji¢in - Studénka - Bilovec - Ostrava a zpét (139 km)

Primérny Cas straveny v auté se zvysi z 1 hodiny 29 minut na 1 hodinu a 42 minut, tedy

dojde ke zvyseni Casu o 14 %.
Optimalizace bude zavedena od 4. zaii 2017.
OZ Zlinského kraje

Obchodnimu zéstupci ze Zlinského kraje v souasnosti pfipadne 174 zakazniki. Momen-
talni Cetnost navstév je co 5 tydnll. Je zde znacny potencidl ke zvySeni poctu zakaznikd,
kdyz obchodni zéastupce nalezne zakazniky nové. Z tohoto divodu se predpoklada, ze Cet-
nost bude zvySena na 8 tydni. Jelikoz je region uz z Casti zab&éhnuty, bude prace pro nové-
ho obchodniho zastupce jednodussi. Po optimalizaci bude mit obchodni zastupce na staros-
ti Zlin, Vizovice, Vsetin, Valasské Mezifici, Roznov pod Radho§tém, Frenstat pod Radhos-

tém, Prerov, Prostéjov, Krométiz, Vyskov, Breclav, Hodonin a Uherské Hradiste.

Jelikoz bude nabor novych obchodnich zéastupcti zacileny na Zlin, pfedpokladame, Ze novy

OZ bude vyjizdét ze Zlina:

e Zlin (45 km)

e Zlin - Vizovice - Vsetin a zpét (95 km)

e Zlin - Valasské Mezifi¢i - Roznov pod Radhostém - Frenstat pod Radhostém a zpét
(187 km)

e Zlin - HoleSov - Bystfice pod Hostynem - Pferov - Hulin a zpét (108 km)

Primérnd odhadovana doba stravena v auté bude ve vysi 1 hodiny a 5 minut. Optimalizace

bude zavedena k 3. zafi 2018.
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OZ Kralovéhradecky a Pardubicky kraj

Obchodnimu zastupci téchto krajii v soucasnosti ptipadne 177 zédkazniki. Momentalni cet-
nost navstév piipada na 5 tydnt. Je zde znacny potencidl ke zvySeni poctu zakaznik, kdyz
obchodni zéstupce nalezne zdkazniky nové. Z toho divodu se predpoklada zvyseni Cetnosti
na 8 tydnt. JelikoZ je region uz z ¢asti zab¢hnuty, bude prace pro nového obchodniho za-
stupce jednodussi. Po optimalizaci bude mit obchodni zastupce na starosti Hradec Kralové,
Pardubice, Chrudim, Blansko, Svitavy, Usti nad Orlici, Rychnov nad KnéZznou, Nachod,

Trutnov a Ji¢in.

Jelikoz bude nabor novych obchodnich zéastupct zacileny na Hradec Kralové nebo Pardu-

bice budou trasy v prvnim tydnu vypadat nésledovné¢:

e Hradec Kralové - Pardubice a zpét (56 km)

e Hradec Kralové - Pardubice - Chrudim - Dasice - Holice a zpét (107 km)
e Hradec Kralové - Vysoké Myto - Litomysl a zpét (124 km)

e Hradec Kralové - Svitavy - Boskovice - Blansko a zpét (285 km)

Primérnad odhadovana doba stravena v auté bude ve vysi 1 hodiny a 47 minut, z diivodu

ptejezdi v ramci dvou kraji. Optimalizace bude zavedena k 3. zafi 2018.
OZ Usteckého a Libereckého kraje

Obchodnimu zéstupci téchto kraji v soucasnosti pfipadne pouze 136 zdkazniki, jelikoz
do tohoto regionu uz zadny obchodni zastupce spoleénosti nezavital. Cestnost momentalng
vychéazi na 4 tydny. Kontakty zde ziskané jsou prostfednictvim vystav a kongresii nebo
samotnym zajmem ze strany zakaznikil. S hledanim novych zakaznikil se ¢etnost navstév
odhaduje na 7 tydnd. Po optimalizaci bude mit obchodni zastupce na starosti Usti nad La-
bem, Teplice, Most, Chomutov, Louny, Litométice, Mélnik, Mlada Boleslav, Semily, Jab-

lonec nad Nisou, Liberec, Ceska Lipa, DécCin.

Jelikoz bude nabor novych obchodnich zastupct zacileny na Usti nad Labem, piedpokla-

dame, Ze trasy budou v prvnim tydnu vypadat nasledovné¢:

e Usti nad Labem - Teplice - Most a zpét (121 km)
e Usti nad Labem - Chomutov - Zatec - Louny a zpét (203 km)
e Usti nad Labem - Lovosice - Terezin - Litomé&fice - Ustek a zpét (84 km)

e Usti nad Labem - Dé&¢in - Ceska Lipa a zpét (137 km)
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Primérna odhadovana doba stravend v auté¢ bude ve vysi 1 hodiny a 43 minut, z divodu

ptejezdi v rdmcei dvou kraji. Optimalizace bude zavedena 1. ledna 2018.
OZ Praha a Stredocesky kraj

Obchodnimu zastupci téchto krajii v soucasnosti pfipadne pouze 163 zékazniki, jelikoz
do tohoto kraje spada silné ¢ast republiky a tou je Praha. I kdyz zde neptisobil zatim zadny
obchodni zastupce, je zde vysoky zajem zakaznikii a velky potencidl ke zvySeni poctu za-
kaznikli a vyhledové do budoucna i1 ke zvySeni poctu obchodnich zastupcii. Momentalné
cetnost odpovida 5 tydnim, avSak odhaduje se zvySeni na 9 tydnii. Po optimalizaci bude

mit obchodni zastupce na starosti Praha 1-16, Kladno, Rakovnik, Beroun, Kolin.

Jelikoz bude nabor nového obchodniho zastupce zacileny na Prahu, ale pfedem nelze od-
hadnout, z které ¢asti prahy bude, momentalné nezle urcit rozdéleni tras. Pfedpokladem je,
ze denné OZ vyfiidi 2-3 méstské ¢asti Prahy napt. Prahu 6, 7 a 8. Pfedpokladem je, aby OZ
nenajel denné vice jak 90 km. Je patrné, Ze se bude OZ pohybovat méstem ve $picce jeho

prumérny Cas straveny v auté, je odhadovan na 1 hodinu 55 minut.
Optimalizace bude zavedena 1. ledna 2018.
OZ Plzenisky a Karlovarsky kraj

Obchodnimu zastupci téchto krajii v soucasnosti pripadne pouze 140 zakaznikd, jelikoz
zde nepiisobil Zadny obchodni zastupce, pouze narazove zde zajizdéla obchodni zastupky-
n¢ JihoCeského kraje. Momentalné ¢etnost odpovida 4 tydnim, avSak odhaduje se zvyseni
na 7 tydnd. Po optimalizaci bude mit obchodni zastupce na starosti Plzen, Rokycany, Kla-

tovy, Domazlice, Tachov, Cheb, Sokolov a Karlovy Vary.

Jelikoz bude ndbor novych obchodnich zéastupcti zacileny na Plzen, predpokladame,

ze trasy budou v prvnim tydnu vypadat nasledovné:

e Plzen - Plzent mésto a zpét (65 km)

e Plzen - Plzent mésto - Plzen Sever a zpét (76 km)
e Plzen - Plzen Jih - Rokycany a zpét (59 km)

e Plzen - Plzen Sever - Tachov a zpét (89 km)

Primérnd odhadovana doba stravena v auté bude ve vysi 1 hodiny a 3 minuty. Optimaliza-

ce bude zavedena 1. ledna 2018.
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Trasy byly planovany a feSeny na celd obdobi, priimérné Casy stravené v auté odpovidaji
celkovému rozvrZeni tras na regionu. Trasy byly planovany pomoci programu TourSolver,
ktery spolecnosti v DEMO verzi poskytla spole¢nost CS map, jelikoZ se jednalo o zkuSebni

verzi, nebyly z tohoto programu obrazovky pfeneseny do této diplomové prace.

Nové obchodni oddéleni bude vypadat dle Obr. 29, reprezentanti jsou nejcastéji brigadnici

na DPP, ktefi vypomahaji v rdmci prezentaci v 1¢kérnach, na vystavach ¢i kongresech.

Obr. 29 Novd organizacni struktura obchodniho oddéleni (Viastni zpracovani)

8.1.3 Oblast IT technologii a kontroly

Ptijeti novych obchodnich zastupct si vyzaduje i planovani nakupu novych technologii pro
praci v terénu jako jsou auta, notebooky, telefony nebo tablety. Stavajici obchodni zastup-
kyné momentalné jezdi auty tytu Hyundai 130. JelikoZ jsou tato auta zavedend, budou pie-
dana obchodnim zastupclim novym a stavajici obchodni zastupkyné dostanou nové Hyun-
dai 130 jako projev spokojenosti s jejich praci. Soupis potifebnych nélezitosti je uveden

v Tab. 14.

PoZadavek na notebooky znél - cenové omezeni do 15 000 K¢ a dostate¢na kapacita i1 kva-
lita. Byl vybran typ notebookil znacky HP v celkové hodnoté 11 999 K¢, ktery splituje
podminku odpovidajici kvality pro bezproblémovou praci. V Tab. 14 je uveden konkrétni
typ, ktery vSak mize byt do pul roku inovovan vyssi fadou, avSak zakladni parametry jsou
neménné. Notebooky budou vybrany a nakoupeny s dostateCnym casovym piedstihem,
jelikoz externi spolecnost zajist'ujici IT ma sjednanou dobu doruceni a instalace ve vysi tii

az Ctyft tydni.
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V prosinci 2016 byl obchodnim zastupkynim zakoupen novy mobilni telefon Huawei Y6 II
Dual SIM. Proto byly do planu zahrnuty telefony znacky Huawei, které maji dostate¢nou
kapacitu, sloty pro dvé SIM, tak aby obchodni zastupkyné mély pohodli v pouzivani fi-
remniho pausalu, tak 1 soukromého v jednom pfistroji. Soucasti je 1 13megapixelovy fotoa-
parat, na ktery mohou zachycovat usporadani produktii v 1ékarné, vystavené materidly
u lékaiti nebo prodejni stdnek na vystavach ¢i kongresech pro potieby tydennich repoti aj.
Cena za mobilni telefon byla stanovena do 4 500 K¢. Mobilni telefony budou potizeny pii
nastupu novych zaméstnanct tak, aby byly potizeny nejnovéjsi modely v pozadované pofi-

zovaci cené ze strany vedeni.

Tab. 14 Plan ndkupu technologii pro nové OZ (Vlastni zpracovani)

Plan nakupu Typ Pofet Pro koho
Hyundai 130 - roénik OZ pro Prahu a Stfedoesky kraj, OZ pro Ustecky a
leden 2018 2013 3 |Libereckeého kraje. OZ pro Plzefisky a Karlovarsky kraj
Auta Hyundai 130 - roénik OZ pro Jihoesky kraj, OZ pro Vysoéinu, OZ pro
prosicec 2017 2016 3 |Moravskoslezsky kraj
Hyundai 130 - roénik OZ pro Zlinsky kraj, OZ pro Krilovehradecky a
srpen 2018 2016 2 |Pardubicky kraj
HP 15-af103nc OZ pro Prahu a Stfedofesky kraj, OZ pro Ustecky a
Notebooloy listopad 2017 Flayer Red 3 |Libereckeho kraje, OZ pro Plzefisky a Karlovarsky kraj
E HP 15-afl05nc OZ pro Zlinsky kraj, OZ pro Krilovehradecky a
Cervenec 2018 Flaver Red 2 |Pardubicky kraj
OZ pro Prahu a Stfedocesky kraj, OZ pro Ustecky a
Mobilni leden 2018 Huawei 3 |Libereckeho kraje, OZ pro Plzefisky a Karlovarsky kraj
telefony OZ pro Zlinsky kraj, OZ pro Kralovehradecky a
zafi 2018 Huawet 2 |Pardubicky kraj
OZ pro Prahu a Stfedofesky kraj, OZ pro Ustecky a
leden 2018 Lenovo 16 GB 3 |Libereckého kraje, OZ pro Plzefisky a Karlovarsky kraj
Tablety OZ pro Zinsky kraj, OF pro Kralovehradecky a
Pardubicky kraj, OZ pro Jihofesky kraj, OZ pro
zafi 2018 Lenovo 16 GB 5 |Vysofinu, OZ pro Moravskoslezsky kraj
OZ pro Prahu a Stfedodesky kraj, OZ pro Ustecky a
GPS unor 2018 LogBookie 3 |Libereckého kraje, OZ pro Plzefisky a Karlovarsky kraj
kontrolni OZ pro Zlinsky kraj, OZ pro Kralovehradecky a
fijen 2018 LogBookis 2 |Pardubicky kraj

Tablety byly zvoleny s kapacitou 16 GB tak, aby zvladly bezproblémovy provoz programu
PDA pro obchodni zastupce. Byla zvolena znacka LENOVO. Momentalni primérné pofi-
zovaci naklady tohoto typu tabletu jsou ve vysi 4 900 K¢. Tablety budou nakoupeny i pro
stavajici obchodni zéastupkyné, jelikoz dosud tablety nemély a pro novy softwarovy pro-
gram, ktery bude pfimo napojen na expedi¢ni sklad, bude nezbytnou soucasti jejich vyba-
vy. Tablety budou pofizeny pfi nastupu novych zaméstnanct tak, aby byly potizeny nejno-

v¢jsi modely v pozadované potizovaci cené ze strany vedeni.
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Momentalné spolecnost odebira GPS od spolec¢nosti LogBookie. Zvyhodnénou cenu tvoii
instalace zafizeni ve vysi 4 536 K¢ za prenosné GPS, kterou lze pfemistit z jednoho vozi-
dla do druhého a mési¢ni pausal ve vysi 120 K¢. GPS budou nakoupeny a nainstalovany
az mésic po nastupu novych OZ, jelikoz prvni mésic v ramci adaptace, ji jesté¢ nebudou

pottebovat a bude dostatecny prostor pro jeji instalaci do automobilu.

GPS neslouzi pouze pro kontrolu zaméstnancti, ale predevSim pro zkraceni administrativni
zatéze obchodnich zastupcii. Systém nabizi tvorbu elektronické knihy jizd, planovani ser-
visnich pozadavkd, je schopna zaznamenat tankovani, vypocitat primérnou rychlost, evi-
dovat vydaje napt. na opravy nebo udrzbu, vyacétovat pracovni cesty, kalkulovat stravné
nebo tisknout statistiky. Pfinosem ze zavedeni systému je piehled o Case, ktery pracovnik
stravi na zakdzce nebo u klienta i ptehled o case, ktery pracovnik stravi u zdkaznika nebo

u klienta.
Technologie CRM a PDA v praci obchodniho zastupce

Pro sniZeni plytvani ¢asem, podstatné sniZzeni vykonavani administrativnich procesi a zvy-
Seni efektivity prace obchodnich zastupcti v terénu pomize zajistit i¢inné nastaveni proce-
st, a to v ramci moderni aplikace na bazi CRM se zatizenimi PDA. Cilem zavedeni této
technologie je zpfehlednit navstévy u zakazniki, optimalizovat planovani a trasy cest. Vy-
hodou jsou 1 automatizované reporty v nastavitelnych intervalech, aktualni tvorba reportt
pifimo od zékaznika, snizeni administrativniho zatizeni, zefektivnéni procestt obchodniho
oddé¢lent, které je tizce navazano na expedicni sklad, tedy zrychli a zjednodusi se procesy

logistiky a vyfizovani objednavek.
Pozadavky na systém
Po poradé s vedenim spolecnosti byly sestaveny nasledujici pozadavky na systém:

e zjednoduseni procesu objednavky,

e zkraceni doby vyfizovani objednavky,
e snizeni administrativnich ukolu,

e planovani tras OZ dle planu jizd,

e aktudlni reporting,

e sledovani aktivity OZ u zakaznik.

Na zékladé vyse uvedenych pozadavkl byly porovnany tfi programy, které tyto pozadavky
splituji, viz Tab. 15.
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Tab. 15 Porovnani CRM programii pro OZ (Vlastni zpracovani)

CEM
Signyvs myAVIS NG| Leonardo
Motion
Objednavicy u zikarnika v v v
Altualni piehled a informace o produlktech v v X
Ftehled o skladovych zasobach v v v
Moinost tvorby cenoveé politiky X v X
~  |Prace v offline refimu v v X
E  [Kontrola distribuce X v X
£ |Evidence obchodnich aktivit v v v
% |Databaze zikamik v v v
E Eeporting a vykary prace v v v
T |Vijezdy OZ dle planu tras v v X
B |Analyzy prodejin v ¥ v
= |Cenovy priizkum X v v
= Privvodce piipravou na pracovni den X v X
< [P dejni katalog v v X
Online digf v v v
Tisk dolumenti v v v
Reklamaéni modul v v X
Facing X v X
Doba implemetace 4 mésice 6 mésicl 3 mésice
Servisni podpora (rok) o000 KE 13200 K& zdarma
Akmalizace zdarma 1 D EE zdarma
MoZnost rozSifeni systému ANOD ANO NE
Cena 60 00DKE | 60000KEE | 35000KE

Provadéni objednavek online nabizi vSechny tii typy programii. Objedndvky jsou tvoreny
na bazi e-shopu s naSeptdvacem identifikace zakaznika. Aktudlni ptehled a informace
o produktech, které zvetejni marketingové oddéleni, jsou online k dispozici pouze u prv-
nich dvou programi. Piehled o skladovych zasobach nabizi vSechny tfi programy. Spolec-
nost bude k jednotlivym poctim kust na skladé vyZadovat i1 pfehled o Sarzich a dobé spo-

tieby, jelikoZ tyto informace patii k astym dotazlim ze strany zdkaznik.

Program Signys nenabizi moZnost tvorby cenové politiky, tedy neni flexibilni ke slevdm
a akcim z mista, ke kterym obcas obchodni zastupce musi vzhledem k situaci svolit. Pro-
gram myAVIS NG tuto sluzbu nabizi. JelikoZ je Casté, Ze obchodni zastupkyné spolecnosti
Casto nabizeji vzorky k vyzkouSeni, je tato funkce podstatna, jelikoZ bez ni by objednavka
opét neméla vyznam, jelikoz by OZ musela volat fakturantce, ktery produkt je vzorek, tedy
ktery nebude uctovan. Prace v offline rezimu usnadiiuje praci obchodnim zastupctim. Po-
kud se pohybuji u zdkaznika, kde neni dostate¢ny wifi signal a tvoifi objednavku, objed-
navka se ulozi do mezipaméti a odesle v okamziku, kdy bude zatizeni opét plné pfipojeno

na sit. Vyhodou je, ze obchodni zastupce nemusi na objedndvku myslet a kontrolovat ji,
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a vyhne se i ptipadnému zapomenuti. Kontrola distribuce zajistuje zobrazeni stavu objed-
navky po zadani identifikace zakaznika. Tato funkce je také dulezita jelikoz zakaznici Cas-
to volaji a informuji se na stav objednavky pfimo u obchodniho zastupce, i1 kdyz jsou in-
formovani, ze informace podava fakturantka. Funkce evidence obchodnich aktivit slouzi
pro vedeni, které maze sledovat, co obchodni zastupce na svém vedeni vyhledava. Soucasti
programu je i tvorba databazi a reporting, které patii k neodmyslitelnym soucastem prace
OZ. Funkci vyjezdy OZ dle planu tras patii k hlavnim pozadavkiim vedeni. Byly sestaveny
optimalni plany tras, které je potfebné implementovat v ramci programu tak, aby cesty OZ
byly zobrazeny v ramci jednotlivych dni proklikem s moznosti upravy ¢i posunuti. Analy-
zy prodeju zajistuji vSechny tfi programy. Cenovy prizkum konkurence, se kterym dale
pracuje marketingové odd¢leni, neposkytuje prvni z porovndvanych programii. Funkci
privodce pfipravou na pracovni den, nabizi druhy program, ktery obchodnimu zastupci
naseptava, které pomiicky a material je v dany den potieba, a které aktivity jsou dulezité
provést pied vyjezdem na region. Prodejni katalog online v zafizeni je vyhodou pro ob-
chodni zéstupce, jelikoZ mohou kromé& papirové podoby nabidnout a zaujmout zdkaznika
interaktivnim modernim prostfedim. Ve vSech posuzovanych programech je v nabidce diar
1 tisk dokumentti. Pouze prvni dva posuzované programy nabizeji reklamaéni modul, ktery
je navazan na pracovnika vyfizujiciho reklamace. Facing neboli analyzu prodejny ¢i za-

kaznika nabizi jako nadstavbu pouze druhy posuzovany program.

Z vyse posuzovanych programi byl po poradé s vedenim vybran program cislo dvé, tedy
myAvis NG, ktery ma sice vyssi cenu a nejvyssi délku implementace, ale nabizi nejvice
funkcionalit a také moZnost roz§ifeni systému. Ceny programu jsou orientacni, jelikoZ spo-
le¢nosti nabizejici tyto programy je upravuji na miru dle pozadavki zédkaznika a poctu za-
fizeni, na kterych budou provozovany. Dle orientacni poptavky je cena vybraného progra-
mu piedbézné odhadnuta na 60 000 K¢. Behem zaii 2017 bude probihat vyjednavani s do-
davatelem. Pfedpokladana koup¢ programu je naplanovana na leden 2018, tak aby od uno-
ra 2018 mohly byt v provozu prvni zafizeni. Druha etapa instalace programu prob¢&hne
po nastupu novych OZ, a to v fijnu 2018. Od unora 2018 bude probihat testovaci obdobi,
kdy obchodni oddéleni v ndvaznosti na expedi¢ni sklad bude pfechdzet na nové nastavené
procesy a zafizeni. Testovaci obdobi bude probihat do 28. tinora 2020, do kterého bude
sepsana smlouva. Béhem biezna 2020 probéhne zhodnoceni piinosti od zavedeni programu
a piipadné rozsifeni o dalSi funkce, moduly ¢i nova zafizeni a piipadné¢ bude smlouva

s dodavatelem prodlouZena.
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8.1.4 Oblast administrativniho zajiSténi v ramci skladu logistiky

S nakupem nového softwarového systému se zoptimalizuji i procesy pfijeti objednavek,
a to jak u obchodnich zastupcti, tak i u samotné fakturantky. Cilem optimalizace je, aby se
administrativni zatizeni obchodnich zastupcti minimalizovalo, zjednodusSilo a neplytvalo

jejich drahocennym casem.

Hlavni proces pfiijeti objednavky se zméni nasledovné, viz Obr. 30.

Emailem ‘ ‘ Telefonicky ‘ ‘ Osobné

Obr. 30 Optimalizovany proces prijeti objednavky (Vlastni zpracovani)

Proces bude provadén po zakoupeni softwaru, tedy od unora 2018. Oproti stavajicimu pro-
cesu bude sniZzeno plytvani Casem, mozna ztrata objednavky, vraceni se k koliim, odstrani
se zbytecné telefonovani pro ovéefeni skladovych zésob, zjisténi stavu objednavky aj.
Z analyzy ptidané hodnoty, kterd je provedena v ¢asti 7.1.8. vyplyva, Ze z ¢innosti, které
neptiddvaji obchodnimu zastupci hodnotu, tvoti pravé 19 % cinnosti spojené s vyfizova-
nim objednavky. S novym SW se ptfedpoklada, Zze tyto administrativni tkony se snizZi na
5 %. Po dosazeni do VA indexu vyplyva, Ze o 12 % vzroste Cas, ktery obchodni zéstupci
vyuziji pro ¢innosti hodnotu ptidavajici, tedy na 85 %.

VA 12672
NVA  1,48522

VA index = 0,8532

Néklady na plytvani budou ve vysi, viz Tab. 16. Na jednoho obchodniho zéstupce se snizi
naklady na plytvani pouze pti zavedeni optimalizace procesu pfijeti objednavky o 50 160
K¢, tedy o 44 %, coz je pii tiech obchodnich zastupcich snizeni nékladi o 150 480 K¢,

u osmi obchodnich zéastupcti ¢inni snizeni o 401 280 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 115

Tab. 16 Ndklady na plytvani u OZ (Vlastni zpracovani)

Pivodni Hodnoty po

hodnoty optimalizaci
Podet minut pridavaiici hodnotu (rok) 37526 435132
Poéet minut nepridavajici hodnotu (rok) 134,74 77.868
Hodinova hruba mzda (v K€} 190 190
Poéet pracovnikai 3 ]
Priimérnt podet dni v roce 250) 250
Naklady na plitvani za den 436 246
Nakdady na plitvani za mésic 0592 5412
Naldady na plytvani za rok 115 104 K¢ 64 944 K¢

V procesu piijeti objednavky ze strany fakturantky dojde také s novym softwarem k zasad-
ni optimalizaci procesu. Cilem je, aby se odstranilo dlouhé ¢ekani zakaznikl na objednav-
ku, pokud je pii objednavce zjiStén nedostatek zbozi a musi se ¢ekat. Nyni bude program
znat minima skladovych zasob na expedi¢nim sklad¢, a pokud se k nim bude blizit, s do-
stateCnym piedstihem fakturantka obdrzi hlasku o stavu zasob jednotlivych Sarzi a druhi

a proklikem ji bude vygenerovéana objednavka na sklad vyrobni.

Tato objednavka bude zasldna na vyrobni sklad a zahrnuta do pravidelného planu vyroby
tak, aby zakaznik nemusel ¢ekat, ale s pfihlédnutim k tomu, aby spole¢nost nevazala ptilis
mnoho financi na sklad¢. Zasadni rozdil je v tom, Ze €ast procesu kontroly stavu zasob
na sklad¢ se zautomatizuje a vyc€leni se jako proces vedlejsi, uz nebude zahrnut do hlavni

¢asti procesu.

Cely proces by se mél zrychlit ke spokojenosti zakaznikt. Cilem je, aby objednavka v den
pijjeti byla v ten den odesldna. Prostfednictvim programové kontroly bude dochazet
1 k mensi pravdépodobnosti chyb, vyfizovani reklamaci a stiznosti od zdkaznikl i konco-

vych pacientd na lhiity dodani.

S novym softwarem, ktery bude navazan na ucetni program spolecnosti, fakturantce od-
padne telefonovani s obchodnimi zéastupci, ktefi ji hlasili objednavky, vyfizovani emaili
od obchodnich zastupct tykajici se objednavek, a to na tfetinu Casu, jelikoz se predpokla-
da, ze hrstka stalych zdkaznikid bude i pies upozornéni na novy zpusob volat nebo emailo-
vat do spolecnosti, jak byli zvykli. Déle se odboura hledani v rdmci systému 1 fyzicka kon-

trola stavu zasob (dle faktur a sestav ze stdvajiciho ucetniho programu).

Optimalizovany proces pfijeti objednavky do spolecnosti l1ze vidét na Obr. 31.
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Obr. 31 Optimalizovany proces prijeti objednavky do spolecnosti

(Vlastni zpracovani)
Néklady na plytvani budou ve vysi, viz Tab. 17. Néklady na praci neptidavajici hodnotu
tedy naklady na plytvani se snizi o 41 008 K¢&, tedy o 53 %.
Tab. 17 Naklady na plytvani u fakturantky

(Vlastni zpracovani)

Pirvodni Hodnoty po

hodnoty | optimalizaci
Pocet minut pridavajici hodnotu (rok) 311 409
Potet minut neptidavajici hodnotu (rok) 199 101
Hodinova hruba mzda (v K&) 106 106
Pocdet pracovnilad 1 1
Primérny podet dni v roce 250 250
Néklady na pljtvéni za den 352 178
Néklady na pljtvani za mésic 7744 3916
Naklady na pljtvani za rok 88000 Ké | 46992 K¢

Workshop - 5S

Aby byli zamé&stnanci o v§ech zménach informovani vc¢as, bude ptfipraven workshop, ktery
se uskutecni 20. fijna 2018. Workshopu se budou tcastnit zaméstnanci expedi¢niho skladu,
provozniho oddéleni, vzdélavaciho, marketingového a ekonomického odd€leni - dobrovol-
n¢. Moderovany workshop bude rozd€len na dvé casti. Nejprve budou zaméstnanci sezna-
meni s pojmem $tihld administrativa (vizualni, procesni a objektova ¢ast) a Stihla logistika.

Toto podani bude implementovano do jejich pracovniho prostredi tak, aby dokazali pocho-
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pit, o co jde, byli motivovani ke zménam, vytrvali v novych zavedenych postupech, ochot-
ni tyto kroky dodrzovat a piredevsim eliminovat zjisténa plytvani. Druhou ¢ast workshopu

bude tvorit interaktivni ¢ast.
1. Seiri - Separovat

Zaméstnancim budou rozdany Cervené, zluté a zelené karticky (s jejich podpisem), a uko-
lem bude je rozmistit na svém pracovisti. Pokud kancelaf sdileji dva nebo vice zaméstnan-
cl budou s moderatorem chodit jednotlivé a jejich oznaceni bude pieneseno na zdznamovy
arch tak, aby se zaméstnanci neovliviiovali. Cilem prvniho kroku bude odstranit zbytecné
polozky vyskytujici se na pracoviiti a oznacit predméty, které nejsou na svém misté. Cer-
vena karti¢ka bude oznacovat véc, ktera na pracovisti nema byt, zluté karticky budou slozit
pro oznaceni mista nebo véci, ktera neni na svém misté nebo neodpovida frekvenci pouzi-
vani. Zelenymi kartickami bude oznaceno misto nebo véc, kterd je naprosto v potadku.
Kazdy zaméstnanec si své rozlozeni karticek zaznamené do zaznamového archu a modera-

tor vyhodnoti jejich rozdéleni.
2. Seiton - Systematizovat

Systematizovan bude pfedevsim sklad expedice a to 1 na zaklad€ prvniho kroku. Néavrh

systemizace skladu expedice je umistén nize.
3. Seiso - Stale Cistit

Ve tietim kroku budou definovana mista, které je potfebné v ramci kanceléate nebo skladu

¢istit. Kancelat byla rozdélena na jednotlivé oblasti, kterym bylo definovéno:

e co a ¢im je potteba Cistit,
e kdo bude distit,

e kdy a jak Casto bude cistit.
4. Seiketsu - Standardizovat

Sklad expedice bude standardizovan s pomoci vizualizace regalli, popiskil a nového nabyt-

ku, tak aby byly léky a potravinové doplitkky pro zaméstnance prehledné, vice viz nize.
5. Shitsuke - Sebedisciplina

Hlavnim cilem tohoto kroku je vytvofit na pracovisti zvyk k dodrzovani napravnych opat-

feni. Je zapotiebi, aby byla zvolena osoba, kterd bude tato napravna opatfeni a zavedeni 5S
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namatkovée kontrolovat. Je dilezité, aby zaméstnanci byli za nedodrzovéani pokarani a nao-

pak za spravné dodrzovani pochvaleni.
Navrh na zménu vizualizace expedi¢niho skladu

Jelikoz sklad expedice zahrnoval pouze nckolik dvoumetrovych regalti, které jsou
uz v neudrzitelném stavu, bylo navrzeno rozlozeni skladu tak, aby bylo vyuzito co nejvice
mista pro skladovani, a to v 66 regalech, kde kazdy obsahuje 5 polic a dosahuje pouze 180
cm tak, aby skladnici nemuseli pouzivat zebiik nebo davat vyrobky do hornich polic. Jeli-
koz léky nejsou vadhové znacné t€zké, je mozné pouzit standardni regaly bézné dostupné.
Pro vizualizaci byly brany do Gvahy regély s rozméry 35 x 75 x 180 cm s nosnosti 200 kg.
V ramci skladu jsou tvotfeny 80 cm uli¢ky, ve kterych se mtize skladnik bez problému po-
hybovat. JelikoZ je ve skladu pouze maly stll, na kterém nemohou soucasné pracovat dva
lidé, byla navrzena pracovni deska o délce 4 metrti a Sifce 80 cm, na které budou mit

skladnici dostate¢ny prostor objednavky vychystavat, viz Obr. 32.

Dvefe Priichozi prostor 80 cm

Begal I?i cm

Priichozi prostor 80 cm

Begal i?im

Priichozi prostor 80 cm

Regal l?i cm

Pracoy na stil 4 metry

8 metri

Prichozi prostor 30 cm

Begal 13 cm

Priichozi prostor 80 cm

Begal 15 em

prosiory

Priichozi prostor 80 cm

UloEné nzay iratelné

Regi 75 em
&l i W

9.5 metri

M
v

Obr. 32 Novy layout expedicniho skladu (Viastni zpracovani)

Po ruce budou mit uloZné uzaviratelné prostory - skiin€ - ve kterych budou umistény kra-
bice a obalky rtiznych velikosti, polepy, lepici a jiny material, ktery potfebuji k zabaleni
objednavky. V ramci skiin¢ bude standardizovano umisténi, tedy kazdy druh bude mit své

misto, a toto misto bude vizualn¢ popsano a oznaceno viz, Obr. 33.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 119

NUZKY (2 ks)

Obr. 33 Vizualizace pomucek (Vlastni zpracovani)

Léky a potravinové doplitky budou v regéalech fazeny dle svého ndzvu. Kazdy regél bude
barevné oznaceny s nazvem léku. Nejprve budou skladnici s pfihlédnutim k ergonomii
prace odebirat 1éky z regalu uprostfed, kde budou Iéky a potravinové doplnky nejstarsi
Sarze. Budou se posunovat vzdy doli k novéjsi Sarzi. Na horni polici bude zasoba velkych
krabic po 1 000 ks 1€k, kterou skladnici rozdéli, az po vyexpedovani vSech ptedchozich

Sarzi. Standardizace regélu je vidét na Obr. 34.
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Krabice 100 ks

Krabice 100 ks

Krabice 100 ks
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Krabice 100 ks

Krahice 100 ks
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Krabice 100 ks

Krahice 100 ks

Nejstarsi $arFe

L.

Obr. 34 Nova standardizace a vizualizace regalu

(Vlastni zpracovani)

Standardizace a vizualizace napomulze tomu, ze kazdy zaméstnanec bude védét, kde
se dana véc nachazi a kde je jeji misto. Snizi se hledani, ztraty, nepotadek na pracovisti,
ktery byl dosud zna¢ny a plytvani ¢asem. JelikoZ ma spole¢nost béhem ledna vzdy inven-
turu, bude novy layout a organizace skladu naplanovan na tnor 2018. Od 12. tnora 2018
do 16. tinora 2018 budou nakoupeny, piestéhovany ptivodni véci a instalovany nové regaly
do skladu expedice. Od 19. tinora do 21. tinora 2018 bude probihat naskladiiovani

a od 22. unora 2018 se bude sklad fidit dle nové standardizace a vizualizace.
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8.1.5 Vyhodnoceni projektu

Konec¢nou fazi tohoto projektu bude zjiSténi ucinnosti a splnéni cilti dle kritérii uvedenych
na zacatku projektu. Tato zpétna vazba zac¢ne od Unora do biezna 2020. Nadfizeny ob-
chodnich zastupcli, manazer vyroby (sklad expedice), personalistka, asistentka feditele
obstara pottebné podklady pro ovéteni splnéni nebo nesplnéni cilii (napt. dotaznikové Set-
feni, stinovani zamé&stnanct, FTE aj.). Vysledky budou pfedlozeny generalnimu fediteli
spolecnosti. V ptipadé nesplnéni cile, bude prezentovan divod nesplnéni, a pokud je

to mozné, tak i opatieni k dosahnuti ptiStiho pozitivniho vysledku.

8.2 Matice odpovédnosti

Za cely projekt bude zodpovédny generalni feditel spolecnosti, jelikoz ma k obchodnim
¢innostem blizko a chce mit o vSech zavedenych novinkach ptehled a posledni slovo. Sa-
motné ¢asti projektu bude mit na starosti personalistka, asistentka feditele, obchodni za-
stupkyné pro JihoCesky kraj a manazer vyroby, pod kterého spada sklad expedice. Matice
odpovédnosti je sestavena, aby ucastnici projektu védeli, za jakou aktivitu jsou zodpovédni

a v jaké mife viz, Tab. 18. Matice obsahuje zkratky jednotlivych stupiit odpovédnosti.

Tab. 18 Matice odpovédnosti (Viastni zpracovani)

Generalni . Asistentka ManaZer | Koordinitor
T e RS ax viroby | vist avzdél
Phiprava naboru OF 5K PAFE 1
2 Analyza Hvotopisi 5 PE.1
zﬁ Pozvani na pohovor PA I 8K
‘T  |Piiprava pohovor 8 PAFE I PA PE
o Vybér vhodnych kandidati PE § PA T PE
E Ukonieni vybéroveho fizeni § PAPEI PAI
:E Skoleni BOZP a PO § I PAPEI
E Prvmd pracovid den (predand techniloy i) PA PA LPE
g  |Produktové Ekoleni K 5.1 PAPE
‘é Skoleni v terénu 5 PE.LK
= Hodnocend adaptaéniho procesu FE PAK
S [Odmenovani PE S PAI K
Kontinualni zlepSovani - Kairen souté 5K PAIT PE PA
-..ae timalizace logistilksy i :
B ﬁ alizace logistiky O 5K PEI
= £l
s F = Nakup nové techniloy (auta. notebooly 5K PA PE.I
=
'E E SW pro OZ - vyjednavani s dodavateley 5. PE K PAI PA FE
% Z |SW pro OZ - implementace K I 5. PE
© 5 |SW pro OZ - testovéni PE PE K
,E 5 Zavedeni procest v ramei skladu 5K PA FE.I
= g o Workshop 35 PE S PAI K
|-
ESE Virualizace a standardizace skladu 5K 1 PA_PI
[T
E: E & Nakup vybaveni K LK S PE PE
% - |Zajisténi potiebnych dkond PE
= Organizace stéhovani K1 PAPE I
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Zkratky v matici odpovédnosti znamenaji:

e PA - pfipravi.

e PE - provede.

e K - zkontroluje.
e S -schvali.

e [ -informuje.

8.3 Potiebné prostiedky

Pro zajisténi a uspech dil¢ich aktivit i celého projektu budou potiebné predevsim lidské
personalistka. Déale se bude spolupracovat s manazerem vyroby, generdlnim feditelem,
asistentkou generalniho feditele, obchodni zastupkyni pro Jihoc€esky kraj, koordinatorem
vystav i vzdélavani, externimi Skoliteli a zejména bude dulezity zdjem a spoluprace
ze strany i ostatnich zaméstnancl. Pro zajisténi administrativnich zalezitosti budou potie-
ba: prostory pro pohovor, prostory pro Skoleni, kancelafe, kancelafské potfeby, pocitace,
tiskarny, notebooky, sluzebni automobil, mobilni telefony, flash disky, fotoaparat pro za-

znamenavani v ramci vizualizace.

8.4 Nakladova analyza

Tato kapitola hodnoti finan¢ni narocnost navrhovaného projektu pro vybranou spolecnost.
Jelikoz se ekonomice 1 spolecnostem dafi, a to Ize vidét 1 na previsu nabidky pracovnich
mist nad poptavkou, maji zaméstnanci vét§i moznost volby nebo zmény zaméstnani, coz
v ptipadé naboru novych obchodnich zastupct je znacny néklad a nelehky ukol. Spolec-
nost se rozhodla investovat do rozvoje obchodniho oddéleni a metod, které zajisti, aby ob-
chodni oddé€leni v komparaci s ostatnimi oddélenimi fungovalo efektivné. V Ptiloze P V
jsou uvedeny celkové néklady projektu. Nize jsou rozepsany naklady na jednotlivé aktivity

a zmeény.

8.4.1 Oblast personilniho zajiSténi

V této Casti budou vycisleny naklady na nabor novych obchodnich zastupct. Tab. 19 udava
naklady na nébor a adaptaci novych obchodnich zastupct. Pro vypocet nakladl na aktivity,
které zajiStuji interni zaméstnanci, byla stanovena primérna hrubd hodinovd mzda.

Tab. 20 udava néklady na nové obchodni zastupce a jejich provoz po dobu trvani projektu.
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Tab. 20 Ndklady na nabor a adaptaci novych zamestnancu (Vlastni zpracovani)

Alaxits Ohdobi Casovy tdaj lf:::ﬂ‘; Mnozstvi | Celkem Ohdobi Casovy idaj | Cenazajednotku | Mnoistvi |  Celkem
Piiprava inzeratu i 2017 4 hod 115 K& Iz 460 K& kvéten 2018 4 hod 115 K¢ Ix 460 K&
Inzerce 23 2017 30 dni 7900 K& Ix TO00 K& kviten 2018 30 dni 7900 K& Ix 7900 K&
Analyza fivotopish fijen 2017 12 hod 115Ké Iz 1380 K& gerven 2018 12 hod 115 K¢ 1x 1380 K¢
Piiprava na pohovory fijen 2017 10 hod 145 K& 1z 1430 Kz Eerven 2018 10 hod 145 Ke 1z 1430 Ke
Pohovor [ kelo iijen 2017 8hod 145 K¢ P 2320Ke Cerven 2018 8hod 143K I 2320Ke
Pronajem prostoru v Praze fijen 2018 § hod 200Ke Ix 1 600 K& terven 2018 8 hod 200Ke 1x 1 600 K&
Cesta do Prahy fijen 2018 6 hod 389 Km P 1690 K& gerven 2018 6 hod 389 Km = 1690 K&
Pohovor I kolo listopad 2017 § hod 145 Ké P 2320K¢ tervenec 2018 8 hod 143 K& 2x 2320Ke
Obéerstveni na pohovor Hijen i listopad 2018 1300 K& 2z 2600Ke terven i dervenec 2018 1300 Ke 2z 2600Ke
Administrativii zajisténi listopad i prosinec 2017 28 hod. 113 K& Ix 3220Ke tervenec a stpen 2018 28 hod. 113 K& Ix 3220Ke
Skoleni BOZP a PO leden 2018 4 hod 230Ke 920Ke zafi 2018 4 hod 230Ke 90 Ké
Skolen fiditi referenti leden 2018 2hod J30Ke 3 1630 K& zafi 2018 2hod J0Ke X 1100Ke
Produktove skoleni leden 2018 6 hod 115Ke 10 dni 6900 K zaii 2018 6 hod 115K 10 dni 6 900K
Studijni material leden 2018 300 k& 31 900 K& zafi 2018 300 k& = 600 K&
Skoleni v terénu leden 2018 8hod/10Z | 190K: |10dni30Z] 45600Ke zaii 2018 8hod'10Z 190 K& 10dni2 OZ| 30400Ke
Ubytovani v ramei Skoleni leden 2018 Jdni'10Z | T00KE |15 dni30Z| 10300K& 23 2018 3dni'l OZ TO0KE 10dni20Z| T000KE
Mzda leden 2018 - biezen 2018 | 3 mésice | 20000 K& 3 180 000 K& | zafi 2018 - listopad 2018 | 3 mésice 20000KE Zx 120 000 K&

Celkem za nibor a adaptaci OZ - GistL Celkem za nibor a adaptaci OZ - ZistIL

Tab. 19 Ndklady na nové obchodni zastupce a jejich provoz po bodu trvani projektu

(Vlastni zpracovani)

Duben 2018 - Prosinec 2018
Mzda po adaptaci duben - prosinec 2018 Omesich |27 000 K& 3x 729 000 K& prosinec 2018 1 mésic 27000 K& I 34 000Ke
Primémé odmény duben - prosinec 2018 Omesich | 4 000Kz 3x 108 000 K& prosinec 2018 1 mésic 4000 KE P 3000 K&
Palivo duben - prosinec 2018 Omesich | 6000Ke 3x 162 000 K& prosinec 2018 1 mésic 6000 K& % 12000 K¢
Pausal na telefon duben - prosinec 2018 Omesich | 350Ke 3x 14 850 K¢ prosinec 2018 1 mésic 350Ke = 1100Ke
Internet tablet a notebook duben - prosinec 2018 Omesich | 450Ke 3z 12 150Ke prosinec 2018 1 mésic 430 K& I 900 K&
GPS duben - prosinec 2018 9 mésich 120Ee 3x SMOEE prosinec 2013 1 mésic 120Ke Ix M Ee
Primémeé naklady na stravné |  duben - prosinec 2018 160 dni 100 K& 3x 48000 Es prosinec 2018 20 dnd 100 Ee Ix 4000Ee

Celkem za rok 2018 Celkem za rok 2018 | so240kKe |

Leden 2019 - Bfezen 2020
Mrda leden 2019 - bfezen 2020 | 15mésich |33 000Ke 3x 1485000 K¢ |leden 2019 - bfezen 2020 | 13 mésich |27 D00KE/33 00D K& Pl 804 000 K&
Primémé odmény leden 2019 - biezen 2020 | 13mésich | 7000K: 3x 315000 Ke | leden 2019 - bfezen 2020 | 15mésich |4 000 K&/7 000 K& I 162 000 K&
Palivo leden 2019 - bfezen 2020 | 13mésich | 6000 KE 3x 270000 KE | leden 2019 - brezen 2020 | 13 mésich 6000 K& 2 180 000 K&
Pausl na telefon leden 2019 - bfezen 2020 | 1imésich | 350 KE 3x 24 T30KE | leden 2019 - biezen 2020 | 15 mésich JNEKE x 16 300 K&
Intemnet tablet a notebook leden 2019 - bfezen 2020 | 1imésich | 430Ke 3x 20250 Ke | leden 2019 - biezen 2020 | 15 mésich 430Ke 2x 13300 K¢
GPS leden 2019 - bfezen 2020 | 1imésich | 120K¢ 3x JA00KE | leden 2019 - bfezen 2020 | 13 mésich 120 K& 2x 3600 K¢
Primémé nalklady na stravné | leden 2019 - biezen 2020 | 320 dni 100 K& 3x 96 000KE | leden 2019 - biezen2020 | 320 dni 100 K& I 64 000 K&

Celkem za rok 2019 a 2020 Celkem za rok 2019 a 2020
CELKOVE NAKLADY NA NOVE OBCHODNI ZASTUPCE V RAMCI PROJEKTU 5170 750 K&

Tab. 21 Naklady na soutez v kontinualnim zlepsovani (Viastni zpracovani)

SoutéZ v kontinudlni zlepSovini

Aktivita Obdobi Celkem
Uvodni schizka tinor 2019 1 000 K¢
Porada 1 duben 2019 2200 K&
Porada 2 Eerven 2019 2200 K¢
Porada 3 zafi 2019 2200 K¢
Porada 4 listopad 2019 2200 Ké

Finanfni odména za napad

tinor - listopad 2019

1 000 - 20 000 K&

Witéz soutéze

listopad 2019

Celkem

5 000 - 30 000 K&
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Tab. 21 uvadi ndklady na soutéz v kontinudlnim zlepSovani, které prob&éhne primarné mezi
obchodnimi zastupci béhem roku 2019. Celkové naklady jsou stanoveny jako rozmezi,
jelikoz zalezi na ohodnoceni jednotlivych népada. Personalni naklady jsou jedny z nej-
vysSich napfi¢ kterymkoliv podnikem. Pokud spole¢nost dodrzi projekt dle planu, je potie-

ba investice do personalni oblasti v rozsahu od 5 186 550 K¢ az 5 230 550 K¢.

8.4.2 Oblast optimalizace logistiky obchodnich zastupcii za principu lean

Diky optimalizaci logistiky obchodnich zastupcii dojde k uspote nakladi na jizdy na region
a z regionu v dobé trvani projektu o 149 077 K¢ u stavajicich obchodnich zastupct, a to
z pohledu vy¢isleni mzdovych nakladti. Uspora tedy bude &init 21 % nakladi. Naklady na
jizdy byly odvozovany od 18 pracovnich dni v kazdém mésici na regionu. Tab. 22 udéava,
ze naklady na jizdy na a z regionu v roce 2017 budou po optimalizaci Cinit 75 240 K¢.
V roce 2018 budou néklady ve vysi 393 804 K¢, protoZze budou piijati v rdmci roku novi
obchodni zéstupci. Od roku 2019 do ukonceni projektu budou naklady ve vysi 653 454 K¢.
V ramci projektu jsou ndklady na jizdy obchodnich zéstupcli po optimalizaci vycisleny
na 1 122 498 K¢ s predpokladem uspory o 21 %, optimalizaci spolecnost usetii 298 386 K¢
po dobu trvani projektu.

Tab. 22 Naklady jizdy obchodnich zastupcu po optimalizaci (Vlastni zpracovani)

Budouci Mudert e [ el 2
= Pivodni SEE SRR 3 niklady na | Mzdové niklady na e At s Uspora pri
Obchodni 5 primérny Primérna hruba sidvored | iizdv imalizaci | Rozdil nikladd |ndkladina| jizdy (rok Celk timaliz
zistupee (kraj) | T ““_) stav hodninovi mzda | SIS | IECY P‘EI“E““)' = na jizdy | jizdy (rok | 2019- SRS | Sptmase
MU minuty) DPT{';“; )“‘ & (rok 2017)|  2018) biezen !
i 2020)
Jihoéesky 103 67 190 K& J26KE 212KE 14 KE |15 264 K& | 45702 Ke | 57240KeE | 118206 KE | 63 612K
Vysofina 223 161 190 K& 06 K& S10KE 196 K& |36 720 K& | 110 160 K& | 137 700Ke | 284 580KE | 108 232 K&
Moravskoslezsk 39 102 190 K& 282 K& J23KE A1 KE |23256Ke| 60768 Ké | 87210KE | 180234 Ké | -22 787 K&
Ustecly a
Liberecky 0 103 114 K& 150 K¢ 190 K¢ 0 195 K& 238 K&, 326 K§ - - 52326 KE | BRO20KE | 140346 KE
Prahaa
Stfedofesky 0 115 114 K& 150 K¢ 190 K¢ 0 219 K& 288 K&, 363 Kg - - SR482KE | 98 550KE | 157032Ke
Plzefia
Karlovarsky 0 63 114 K& 150 K¢, 190 K& 0 120 K&, 138 K&, 200 K§ - - 32076 Ke | S4000KE | 36076KE
Zlinsky 0 63 114 K& 150 Ké, 190 K& 0 124 K&, 163 K&, 206 K - - 0414 KE | 40428 Ké | S8842Ke
Krilovehradeck
v a Pardubiclky 0 107 114 K& 150 K¢, 190 K¢ 0 |203 K&, 268 K&, 339 Kg - - 15786 K¢ | B1306KE [ 97002 K -
CELKEM TE240Ke | 393 304 Ki | 653 454 K [ 1122 408 K | 149 07T Kié

8.4.3 Oblast IT technologii a kontroly

V ramci IT technologii a kontroly bude nejvyznamnéjsi polozku tvofit koup& novych
osobnich automobilti. Spolecnost nakupuje do vozového parku v Hyundai Ostrava, kde ma
sjednané smluvni ceny pfi odbéru vétsSiho mnozstvi kust. K bieznu 2017 je cena vozi pii
odbéru 3 kusu stanovena na 335 000 K¢ s DPH. Pro dalsi odhad nékladua je pouzita stejna
cena i pro nasledujici koupi dalSich dvou vozii. Druhou podstatnou polozku pfinese pro-

gram pro OZ, ktery je momentéalné¢ vycislen na 60 000 K¢ v zakladni cené. O dal§im
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uptesnéni spolecnost bude vyjednavat. Celkové néklady na IT a kontrolu jsou vycisleny
v Tab. 23, a to ve vysi 2 289 680 K¢. Naklady na provoz téchto zafizeni jsou zahrnuty

do provoznich nakladl na obchodniho zéastupce, viz Tab. 20.

Tab. 23 Ndaklady na IT a kontrolu (Vlastni zpracovani)

Cena za jednotku
Celkem
Plin nikupu Typ Pocet s DPFH

Aiita prosicec 2017 |Hyundaii30 - roénik 2016 3 333000 KE 1050 000 K&
srpen 2018 Hyundai i3] - rofnik 2016) 2 335000 KL 1 050 000 K&

i 2017 3 2 2 3 ;

Noteboaky listopad 2017 |Red 3 12 000 K& 36 000 K&

cervenec 2018 |Red 2 12 D00 K& 24 000 K&

2 T TS 3 45 # 15 #

Mibikai telefuy leden 2018 Huawei 3 4 500 K& 13 500 K&

zafi 2018 Huawei 2 4 500 K& 9 000 K&

leden 2018 Lenove 16 GB 3 4 000 K& 14 T00 Ki

Tablety

zafi 2018 Lenovo 16 GB 3 4 000 K& 9 BO0 K&

i N s = P =

CPS kontrolni tanor 2018 LogEookie 3 4336 KE 13 608 K&

ijen 2018 LogBookie 2 4336 K¢ QO0T2KE

Program pro OZ [leden 2018 my Avis NG 1 60 00D KE 60 000 K&
CELKEM 2289 6B0 K&

8.4.4 Oblast administrativniho zajiSténi v ramci skladu logistiky

Prvni ¢ast nakladil v ramci skladu logistiky se vaZze k workshopu 5S. Celkové naklady byly
vycisleny ve vysi 21 883 K¢. Do nakladi byly zahrnuty i mzdové ndklady na zaméstnance,
které se povazuji za naklady uslé ptilezitosti, jelikoZ pokud by zaméstnanci pracovali, pfi-

naseli by zamé&stnavateli vykon, kdeZto takto plati zaméstnavatel za jejich Cas, viz Tab. 24.

Tab. 24 Naklady na workshop 5S (Vlastni zpracovani)

PoloZka Potet Cena za jednotku | Celkem
Externi lekfor 1 2900 Ké 2 900 K&
Naklady na zaméstnance 17 088 K&
Diélnici 2 82 Ké'hod 1312 K&
Skladnici 2 20 K'hod 1 40 K&
Fakturantka 1 107 K&'hod 836 K&
Manater viroby 1 230 K&‘hod 1 340 K&
PE.manafer 1 190 K&'hod 1 320 K&
Copywritefi 2 113 K&'hod 1 340 K&
Marketingovi specialiste 2 115 K&/hod 1 840 K&
Koordinator viystav 1 115 K&/hod RO KE
Koordinatofi vzdélavani 2 113 K&'hod 1 340 K&
Personalistka 1 113 K&'hod RUEKE
Utetni 1 130 K&'hod 1 40 KE
Fecepini 1 20 K'hod T2 KL
Asistentha feditele 1 125 K&/hod 1 000 K&
Psaci a kancelafske potieby
(prupisky, blok. barevné papiry) 20 38 Keks 760 K&
Obéerstveni 1085 K&
kiva 20 15 Ki/ks 3D0KE
mineralni voda 20 B E&ks 160 K&
kolag 20 10 Ki'ks 200KE
chlebiek 20 16 Ki'ks 320 K&
avoce ikg 35 Kike 105 K&

CELEEM 21 833 K&
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Druhé ¢ast nakladii v ramci skladu se vaze k nové vizualizaci a standardizaci. Vybaveni
skladu bude spolecnost stat 95 370 K¢, jelikoz je soucasné vybaveni nevyhovujici a zasta-

ralé, vedeni spolecnosti rozhodlo, Ze bude nakoupeno nové, viz Tab. 25.

Tab. 25 Naklady na vizualizaci a standardizaci skladu expedice

(Vlastni zpracovani)

Poloika Pocet |Cena za jednotku| Celkem
Regaly 66 ks 900 K& 59 400 K&
Skiing 2ks 12 835 K& 25670 K¢E
Pracovni deska 1ks 8 300 K& 8 300 K&
Ergonomicki #idle 1ks 2000 K& 2 000 K&

CELKEM 05 370 K¢

8.4.5 Celkové naklady na projekt

V Tab. 26 jsou vycisleny celkové néklady v jednotlivych letech od zacatku projektu, ale
i celkové naklady po dobu trvani celého projektu. Nejnakladnéjsi ¢asti celého projektu jsou
naklady na provoz novych obchodnich zastupct. Dalsi nakladnou polozku tvoii néklady
na IT a kontrolu, které zahrnuji koupi novych osobnich automobilli pro obchodni zéstupce.

Nejlevnéjsi polozkou projektu je workshop 5S.

Tab. 26 Celkové naklady na projekt (Vlastni zpracovani)

Niklady od zaii | Naklady na rok Niklady do

Polozka 2017 2018 bfema2020 | CTLKEM
Nabor novych OZ 24 940 K¢ 24940 Ke 49 880 K¢
Adaptace novich OZ 412 400 K¢ 412 400 K¢
Naklady na provoz
novych OZ 1157 480 K& 3550000 Ke | 4 707 480 K&
Souté? v kontinualnim
zleptovani (primér) 37 800 Ke 37 800 K&
Naklady na jizdy OZ po
optimalizaci 75 240 K& 393 804 K& 653 454 K& 1122 498 K¢
Nalklady na IT a kontrolu 1 086 000 K¢ 1203 680 K¢ 2 289 680 K¢
Workshop 58 21 833 K& 21 833 K&
Vizualizace a
standardizace 95 370 Ke 95 370 K¢

CELKEM 1186 180 K& 3309 507 K& 4241 254 Ké | 8 736 941 K¢

8.4.6 Odhad finan¢nich prinosii ze zavedeni projektu
Odhad finan¢nich pfinost ze zavedeni projektu je patrny z nasledujicich odhadovanych
prikladi:

e Pokud by produktivita prace vzrostla alespoii o 10 %, ¢inila by v roce 2019 na jed-
noho zaméstnance produktivita 1 573 006 K¢, tedy novi obchodni zastupci by pro

spole¢nost byli produktivni za rok 2019 ve vysi 7 865 030 K¢.
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e S novymi obchodnimi zastupci se piedpokladd, ze vzroste pocet zdkazniki, a tim
1 celkovy obrat spolecnosti. Cilem spolecnosti je dosahnout do ukonceni projektu
0 19 % v¢étsi obrat, tedy o 11 954 844 K¢.

e Snizeni nakladl na plytvani u obchodnich zastupct - s novou optimalizaci tras bylo
zjisténo, ze klesnou naklady na plytvani z 115 104 K¢ na 64 944 K¢. Pti 8 obchod-
nich zastupcich je ro¢ni uspora 401 280 K¢, coz je za dobu trvani projektu uspora
ve vysi 1 003 200 K¢.

e SniZeni nékladl na plytvani u fakturantky - s novymi procesy a programem bylo
zjisténo, ze klesnou naklady na plytvani z 88 000 K¢ na 46 992 K&, coz je za dobu
projektu 117 480 K¢.

e SniZeni ¢innosti, které nepfidavaji hodnotu, a to jak u OZ, tak 1 u fakturantky nebo
skladnikii. Momentalné jsou u OZ naklady ve vysi 345 315 K¢ ro¢né. Pokud by
se naklady snizily alespont o 12 %, a to i diky optimalizaci tras obchodnich zastup-

cl, za rok by spolecnost uSetiila na osmi obchodnich zastupcich 331 504 K¢.

8.5 Casova analyza projektu

Pti vytvareni projektu je zapotiebi sestavit Casovy plan akce od jejiho zavedeni az po ko-
nec. V Tab. 27 jsou uvedeny navazujici ¢innosti, které jsou potiebné pro tispé$né zavedeni

a uspésny pribéh aktivit v ramci jednotlivych oblasti projektu.

Tab. 27 Cinnosti potiebné k sestaveni ¢asové analyzy (Vlastni zpracovani)

ki L Cinnost v T o Cinnost 2 S = Cinnost
(e Cinnost A Cas |0 Cinnost ptedihiimesics Cas |0 Cinnost iedehizaiici
A Pfiprava a prezentace projekiu - 1 AE  |Ekoleni BOZP PO a fididi referenti AD 1 Bl |I. kelo vybéroveho fizeni BH 1
B |Piiprava, nivrhy a ipravy projektn A 2 AF  |Produlctové koleni AE 11 Bl |Rozhodnuti o pfijeti schazedd BI 2
€ |Odsovhlaseni projektn B 1 AG  [Skoleni v terénu AF 5 BK |Informovini uchazeds BI 2
D [Optimali tras OF - I fize c 1 AH | Optimali tras OF - IL. fize AD, AG 1 BL |Koups ant BK
1 Pfiprava inzerce C.D 3 AT |Piedini aut O AH 1 BM  |Mastup novych OF BI BL 1
F Osloveni jobs.cz E 3 AT |Koupé mobilnich t=lefont a tabletd AT 1 BN |Skoleni BOZE, PO a fidici referenti BM 1
G Zwefzinini inzeritu F 2 AK | Pizdini mobilnich telefont a tabletd AT 1 BO  |Produktové ikoleni BN 11
H Sbér Zivotopish G 20 AL |Instalace GPE do ant AR 3 BP  |3koleni v terénu BO 5.
I Vyjednivini o §W pro OF CH 14 AM  |Koups 8W pro OF T 13 BQ |Koup:NTB BI.BP 2
¥ Rozhodovini o inzerci I 1 AN |I etapa instalace §W AM 2 BR  |Opti tras ITL fize BM, BQ 1
K Ukonieni inzerce ¥ 1 AD  |Nilup vvbaveni skladu AN 1 B2  |Pifediniaut OF ER. 1
7 Analyza Fivotopist HE 3 AP |Instalace vybaveni do skladu AD 4 BT |Koupé mobilnich telefont a tabletd BS 2
M [Vebér uchazedl na pohovor L 1 AQ ahijeni testovaniho obdobi SW AP 374 | BU |Pfedini mobilnich telefont a tablatd BT 1
N Zajiftini mistnosti a obierstveni it 3 AR |MNaskladnini sklade AQ 3 BV  |Instalace GPE do aut B3 BU AL 3
0 [Piiprava na vybérové fizeni N 3 A8 [Zavedeni vizualizace a standardi AR 1 BW |1 =tapa instalace §W BV 2
P |Pozvini na pohovor o 3 AT |Zhod i adaptaéniho programo W, A8 1 BX  |Vybér a vyjednini lsktora BW 5
Q  [Odmitnuti nevyhovujicich el 5 2 AU  |Piiprava inzerce AT 1 BY |Infi ini i i BX 2
R |L kolo v¥birowsho fizeni Q 1 AV | Osloveni jobs.cz AU 4 BZ | Zajifténi obberstveni BY 2
§ | Vybér do IL kola vibérového fizeni R 3 AW | Zvefejnini inzerdtu AV 2 CA  |Workshop 38 BX,.BZ 1
T [Informovini uel i 3 3 AX  [Sbér zivotopist AW 20 B  |Zhod i adaptaéniho prosramu CA 1
U [Piiprava IL kolz vibérového fizeni T 2 AY |Analyza fivotopiss AX 3 CC | Vibér a vyjednini lektora CB ]
¥ |IL kolo vybérovsho fizeni U 1 AZ | Vybér uchazefi na pohover AY 1 €D |Skoleni kontinvilniho zlepdovini cC 1
W | i o pfijeti vel RV ] BA ajiitini oblerstveni AR 3 CE |Kontinuilni zlspdovini - soutés D 270
X [Informovini vl i w 2 BB |Pfiprava niplné wibérového fizeni BA 2 CF  |Vyhod i poudivini §W CE 4
T Nilup novych NTB X 2 BC |Pozvini na pohovor BB 3 CG | Zpétnd vazba zavedenych aktivit CF 3
Z  |Vyjednivinis & 3 BD | Odmitnuti nevyhovujicich nchazsés BC 3 CH  |Prezentace visledld ve i oG 1
AL |Konsini koups aut Z 3 BE |I kelo vybérového fizeni EC,BD 1
AB  |Pojisthky a jing niledi AL 3 BF [ Vybér do IL. kola vybérového fizeni BE 3
AC  |Piedini bild AB 1 BG |[Infs ini vehazedd BF 2
AD  [Nistup novich OF W, AC 1 BH |Pfiprava IL kola vybérového fizeni BG 3

Cas uvedeny u jednotlivych aktivit je uveden v pracovnich dnech.
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Casova problematika byla feSena v programu Quantitative Methods pomoci metody CPM.
Tabulka zobrazujici postup vypoctu je zobrazena v ptiloze P V a sitovy graf v pfiloze
P VI. Sitovy graf zobrazuje ¢asovy pribeh projektu a kritickou cestu. Na kritické cesté
se nesmi aktivity zpozdit. Pokud by se aktivity na kritické cesté zpozdily, zpozdil by se
cely pribéh projektu. V ramci ¢asové analyzy bylo pocitano s pfimefenou ¢asovou rezer-
vou pro dané aktivity. Kritickd cesta je nasledujici: A->B->C->D->E->F->G->H->I->AM-
>AN->AO->AP->AQ->AR->AS->AT->AU->AV->AW->AX->AY->AZ->BA->BB->BC->BD-
>BE->BF->BC->BD->BE->BF->BG->BH->BI->BJ->BK->BL->BM->BN->B0O->BP->BQ-

>BR->BS->BT->BU->BV->BW->BX->BY->BZ->CA->CB->CC->CD->CE->CF->CG->CH.

Doba od prezentace projektu do konce projektu, tedy do prezentace vysledku managemen-

tu by méla celkové trvat 831 dni.

8.6 Rizikova analyza

Béhem implementace projektu mohou nastat urcité rizika, ktera realizaci daného projektu
mohou ohrozit. Vysledkem této analyzy je identifikace rizik a zhodnoceni, zda je jejich
uroven pro realizaci projektu tnosna. Jednotliva rizika budou posuzovana z pohledu prav-
dépodobnosti vyskytu a dopadu na realizovany projekt. Budou také zvazena opatieni, které
snizi pravdépodobnost vyskytu a dopad hlavné u nejrizikovéjSich faktort.
Identifikovana rizika jsou rozdé€lena do tii skupin, podle zacastnénych osob v jednotlivych
¢astech projektu:

e organizacni rizika,

e externi rizika,

e rizika zavisla na ucastnicich projektu.
Organizacni rizika
Organizacni rizika jsou ta, ktera jsou spojena se samotnou spolecnosti a nejveétsi vliv na né
maji pravé zameéstnanci spolecnosti jako organizatoii projektu.
Mezi organizacni rizika projektu patfi:

e Nespoluprace zaméstnancti jako organizatori projektu — generalni feditel, persona-

listka, manaZer vyroby a asistentka feditele.

e Nespoluprace ostatnich zaméstnancii — obchodnich zastupcii napt. zaucovat nové

obchodni zastupce, sdilet své zkuSenosti. Nespoluprace ostatnich zaméstnanct
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v ramci adaptace novych OZ i aktivit spojenych s optimalizaci, vizualizaci a stan-
dardizaci.

Vedeni spolecnosti projekt nepodpofi.

Zkraceni finan¢niho rozpoctu.

Ptekroceni finan¢niho rozpoctu.

Zruseni projektu.

Externi rizika

Externi rizika jsou spojena s externimi subjekty, které se do projektu zapojuji.

Mezi externi rizika patii:

Nezéajem uchazecii o pracovni pozici obchodniho zastupce.

Prondjem v Praze pro vybérové fizeni nebude odpovidat ocekavanim.

SW nebude odpovidat pozadavkiim nebo bude chybny.

Zaneprazdnénost Skolitelt v rdmci aktivity kontinudlniho zlepSovani.

Ptednes Skolitele nebude vyhovovat ocekavanim.

Vizualizace a standardizace skladu neprojde hygienickou a ufedni kontrolou

pted zprovoznénim.

Rizika zavisla na ucastnicich projektu

Rizika zavisléa na Gcastnicich projektu jsou ta, na ktera maji vliv zamé&stnanci jako ucastnici

projektu.

Mezi rizika zavisla na Gcastnicich projektu patii:

Fluktuace novych obchodnich zastupct.

Novi obchodni zastupci nebudou spokojeni se systémem odménovani.

Obchodni zastupci nebudou chtit ménit a dodrZzovat rozdéleni svych tras a zdkazni-
ki v rdmci optimalizace tras.

Vypocitané ¢asy v ramci optimalizace tras nebudou odpovidat realité.

Nékup novych IT technologii nebude dostatecny.

Zameéstnanci nebudou chtit pracovat v novém SW.

Novy SW bude kazovy — problémy s funkcionalitami, datovym pfipojenim a pieno-

sem aj.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

129

e Zaméstnanci se nebudou chtit fidit novymi procesy v ramei piijmu a vyfizovani ob-

jednavek.

e Zaméstnanci nebudou mit zdjem soutézit v ramcei kontinualniho zlepSovani.

e Zaméstnanci nenavrhnout zadny napad v ramci kontinudlniho zlepSovani.

e Zaméstnanci se nebudou chtit Gcastnit workshopu 5S.

e Zaméstnanci nebudou spokojeni s novou standardizaci a vizualizaci projektu.

V Tab. 28 je uveden rizikovy faktor a k nému pravdépodobnost vyskytu a dopadu. Pravdeé-

podobnosti jsou identifikovany na zaklad¢ hodnotici Skaly 1 — 5, kde 1 znamena nejmensi

faktor rizika a 5 nejvétsi faktor rizika.

Tab. 28 Rizikova analyza (Vlastni zpracovani)

' .. Pravdépodobnost Hodnota
Cislo Riziko “Ehm Dopad rizika
1 Nespoluprdce zaméstnanci jako organizétori projektu 2 3 6
2 |Nespoluprice ostatnich zamé&stnanci 3 3 9
3 |Vedeni spolenosti projekt nepodpofi 2 3 6
4 |Zkrdceni finanéniho rozpottu 2 3 6
5 |Piekroeni finanéniho rozpoftu 3 3 9
6 |Zruieni projektu 1 5 5
7 |Nezdjem uchazeti o pracovni pozici obchodniho zdstupce 3 5 15
8  |Prondjem v Prare pro vvbérové fizeni nebude odpovidat ofekavinim 2 2 4
9  |SW nebude odpovidat poZadavkim nebo bude chybny 4 4 16
10 |Zaneprdzdnénost Ekoliteli v ramei aktivity kontinudlniho zlepSoviani 3 3 9
11 |Pfednes skolitele nebude vvhovovat oé ekdvinim 4 3 12

Vizualizace a standardizace skladu neprojde hygienickou a tifedni kontrolou
12 |pfed zprovoznénim 2 5 10
13 |Fluktuace novych obchodnich zdstupci 4 4 16
14 |Novi obchodni zastupci nebudou spokojen se systémem odméfiovani 3 4 12
Obchodni zastupci nebudou chiit ménit a dodrzovat rozdéleni svych tras a
15 |zdkazniki v rdmci optimalizace tras 4 4 16
16 |Vypoditané £asy v ramci optimalizace tras nebudou odpovidat realité 3 5 15
17  |Ndkup novych IT technologii nebude dostateény 2 3 6
18 |Zaméstnanci nebudou chtit pracovat v novém SW 4 3 12
Novy SW bude kazovy — problémy s fimkcionalitami datovim pfipojenim a
19  |pfenosem aj. 3 4 12
Zaméstnanci se nebudou chiit fidit novymi procesy v rdmei piijmu a
20 |vyfizovani objedndvek 2 3 6
21 |Zaméstanci nebudou mit zdjem soutéFit v ramci kontinudlniho zlepSovani 3 3 9
22 |Zaméstnanci nenavrhnout Zadny ndpad v ramci kontinudlniho zlepiovani 1 4 4
23 |Zaméstnanci se nebudou chiit iéastnit workshopu 58 2 3 6
24 |Zaméstmanci nebudou spokojeni s novou standardizaci a virmalizaci projekiu 3 3 9

Vysledné hodnoty kazdého vysledku dosahneme tak, ze vyndsobime pravdépodobnost vy-

skytu s dopadem. Z pétistupniové skaly, kterd byla zvolena, vyplyva, ze 25 jednotek je nej-

vétsi mozné riziko a 1 jednotka je nejmensi riziko.

V Obr. 35 je vyznaceno vysledné zhodnoceni a rozdé€leni rizik do tii skupin.
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Obr. 35 Vyhodnoceni rizik (Vlastni zpracovani)

8.6.1 Opatieni

Pti vytvareni opatteni pro jednotliva identifikovana rizika se musi brat v uvahu i finan¢ni
hodnota dané¢ho opatieni. Pokud by opatieni bylo finanéné narocnéjsi nez samotny dopad
rizika, je samoziejmé lepsi Zadné nerealizovat. Navrhy na opatieni jsou rozdéleny podle

kategorie rizikovosti jednotlivych faktort.
Opatieni pro faktory s nizkou rizikovosti
Pro faktory s nizkou rizikovosti byla zvolena nésledujici opatieni:

e Prongjem v Praze pro vybérové fizeni nebude odpovidat o¢ekdvanim — predem zis-
kat dostatecné informace o vybaveni mistnosti i o stavu techniky (dostatek Zzidli,

dataprojektor, moZnost pfipravit obcerstveni). Prohlédnout recenze na internetu.
Opatreni pro faktory se sti‘edni rizikovosti
Pro faktory se stiedni rizikovosti byla zvolena nésledujici opatieni:

e Nespoluprace zaméstnanct jako organizatora projektu — informovanost o jejich du-
lezitosti a potiebé, zavedeni odmeén pii uspeSném absolvovani projektu ¢i dilcich
aktivitach.

e Nespoluprace ostatnich zaméstnancti — dualezité¢ je vytvofit pratelskou atmosféru,
aby m¢li zaméstnanci motivaci se do organizovani firemnich akci zapojit.

e Vedeni spolecnosti projekt nepodpoii — vytvoteni kvalitni prezentace a podkladi
pro co nejlepsi reakci vedeni. Vytvoreni dalSich alternativ projektu, které budou

obsahovat méné aktivit a budou méné finan¢né narocné.
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Zkraceni finan¢niho rozpoctu — dle nédkladové analyzy urcit aktivity, které jsou fi-
jednotlivych aktivit pii varianté zkraceného a pii varianté stanoveného rozpoctu.
PtekrocCeni finan¢niho rozpoctu — vyhodnotit stav finan¢niho rozpoctu po kazd¢ re-
alizovan¢ aktivité projektu a pfipadné snizovat plan nakladu.

Zruseni projektu — zaméstnanci a vedeni spolecnosti musi byt soucasti planovani
projektu a musi byt pravidelné informovano.

Zaneprazdnénost Skolitelli v rdmci aktivity kontinudlniho zlepSovani — spolecnost
musi mit v zaloze ptednasejiciho, ktery by daného skolitele zastoupil.

Prednes Skolitele nebude vyhovovat ocekavanim — zastupce ze spolecnosti by mél
navstivit obdobnou akci, aby zhodnotil jeho napli.

Vizualizace a standardizace skladu neprojde hygienickou nebo ufedni kontrolou
pted zprovoznénim — pted realizaci pohlidat a zajistit, aby sklad byl standardizovan
dle platnych ergonomickych norem a zakonnych pozadavkii.

Novi obchodni zastupci nebudou spokojeni se systémem odméiovani — informovat
nové obchodni zastupce o mzdové strategii spole¢nosti, nechat rozpéti pro vyplatu
odmén.

Nékup novych IT technologii nebude dostate¢ny — porovnani vice druhii obdob-
nych pfistrojl, provést prizkum v ramci recenzi, zajistit potiebu nové technologie
u zaméstnancu predem.

Zam¢éstnanci nebudou chtit pracovat v novém SW — zafidit Skoleni od dodavatelské
spolecnosti, urcit zameéstnance, ktery bude ndpomocen kolegiim s dotazem v ramci
nového SW.

Novy SW bude kazovy — oSetfit ve smlouvé spravcovskou podporu s dodavatel-
skou spolec¢nosti 1 servis 24 hodin od dodavatele. V zatfizenich mit sdilené vzdalené
prostfedi pro okamZitou opravu. Zaméstnance dostatecné informovat, co délat
v ptipadé¢ poruchy — komu zavolat, nebo jak postupovat.

Zameéstnanci se nebudou chtit fidit novymi procesy v rdmci pifijmu a vyhotoveni
objednavek — vystaveni postupu (metodiky) kde bude dany proces srozumitelné se-
psan. Vysvétlit zaméstnanctim jak proces bude fungovat a jaké vyhody dodrzovani

procesu piinese.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 132

e Zaméstnanci nebudou mit zdjem soutézit v ramci kontinualniho zlepSovani - infor-
movat zaméstnance o ucelu a motivovat je odménou ¢i vyhodami, které ze soutéze
mohou ziskat.

e Zameéstnanci nenavrhnout zadny népad v ramci kontinualniho zlepSovani — na po-
radach vytvoftit prostor pro sdileni ndzori zaméstnanct, nechat prostor zaméstnan-
cum poradit se soukromé¢, zda je napad vhodny.

e Zaméstnanci se nebudou chtit ucastnit workshopu 5S — zdlraznovat aktudlnost da-
ného tématu.

e Zaméstnanci nebudou spokojeni s novou standardizaci a vizualizaci — dat zamé&st-
nanclim prostor zapojit se v rdmci feSeni napi. vybrat barvu mistnosti, regald, zjistit
jaké pomucky k praci jesté potiebuji.

Opati‘eni pro faktory vysoké rizikovosti

Pro faktory s vysokou rizikovosti byla zvolena nasledujici opatieni:

e Nezdjem uchazeCii o pracovni pozici obchodniho zastupce — cilené¢ oslovit vice
spoleénosti, navazat spolupraci se $kolami prostiednictvim inzeratu na VS s obory
1€karenstvi, 1ékatstvi, chemie, biochemie, ptipadné oslovit Iékarnice, které se oboru
vénuji se, spolecnosti komunikuji a pfijit s konkrétni nabidkou.

e SW nebude odpovidat poZzadavkiim — vénovat dostatecny ¢as na definovani pozZa-
davkl vSem zaméstnanciim, kteti se SW pracuji.

e Fluktuace novych obchodnich zastupcli — vénovat dostatek pozornosti adaptacnimu
programu, nabidnout prostor ke zpétné vazbe.

e Obchodni zastupci nebudou chtit ménit a dodrZzovat rozd¢leni svych tras a zdkazni-
kli v ramci optimalizace tras — usporadat poradu, kde stdvajicim obchodnim zastup-
cum bude detailn¢ pfedstavena nova strategie. Zdliraznit vyhody optimalizace tras.

e Vypocitané ¢asy v ramci optimalizace tras nebudou odpovidat realité¢ — vzdy danou
trasu planovat s ¢asovou rezervou, kterou mize zpusobit kolona nebo jiné prekazky

na cesté, které obchodni zastupce nemiize ovlivnit.

8.7 Dalsi doporuceni

Po skonceni projektu by se spole¢nost méla dale vénovat nékterym aktivitdm, a to bud’ je
udrzovat, nebo planovat jejich inovaci. Po skonceni projektu by bylo vhodné, aby spolec-

nost provedla cileny priizkum u obchodnich zéastupcti a vyhodnotila jejich zpétnou vazbu
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na jejich praci, praci se SW, novou optimalizaci tras aj. a vyjednala pfipadné napravy nebo
dané problémy vyiesila. Spole¢nost by méla vénovat déle prostor strategickému planovani
mezd a odmén nejen u obchodnich zastupct, tak aby zaméstnanci byli spokojeni s ohodno-
cenim, které si zaslouzi a neméli potfebu spole¢nost opoustét jen z finan¢nich davodu.
Potéadat soutéze v ramci tymu obchodniho oddéleni, ale i mimo néj vzdy na zvolené téma,
sjasné¢ danymi pravidly a odménou, tak aby zaméstnanci byli motivovani soutéZzit.
IT technologie a program obnovovat dle opotifebeni a potieby novéjSich technologii
na trhu. S dodavatelskou spole¢nosti spolupracovat na optimalni varianté¢ SW pro spolec-
nost na miru s ptihlédnutim k ¢asu a vyvoji v rdmci technologii. DohliZet na miru plytvani,
a to u vSech zaméstnancti napti¢ spolecnosti. Zavadét nové procesy a postupy dle aktualni-
ho vyvoje ve spole¢nosti. Optimalizovat a vizualizovat sklad expedice v ramci potieby

a v ramci kapacit.
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SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Cilem projektu bylo vytvofit takové aktivity, které povedou k vytvoreni logistického kon-

ceptu procest obchodniho oddé€leni ve vybrané spole¢nosti.

Projekt byl rozdé€len do Ctyt ¢asti. Prvni ¢ast zahrnuje oblast personalniho zajisténi, v rdmci
které byl navrzen postup pro nabor novych zaméstnanci obchodniho oddéleni, tedy no-
vych obchodnich zastupct. V této oblasti byl navrzen motivacni systém odmeénovani ob-
chodnich zastupct a soutéz v kontinualnim zlepSovani za principi Kaizen. Druhou oblasti
projektové Casti prace byla optimalizace logistiky obchodnich zastupct za principti lean.
Vzéapéti navazovala oblast IT technologii a kontroly, kde byly naplanovany prostredky
potfebné pro praci v terénu a novy software, ktery zajisti propojeni obchodnich zastupcii
se skladem expedice, ze kterého se zpracovavaji objednavky. Posledni ¢ést tvofi oblast
administrativniho zajisténi v ramci skladu logistiky, ve kterém byly navrzeny nové proce-

sy, workshop 5S a byla navrzena nova vizualizace skladu expedice.

V ramci projektu byla sestavena matice odpovédnosti, ktera urcuje jednotlivé odpoveédnosti
a pravomoci konkrétnim osobam nad danymi aktivitami. Déle byly definovany potiebné

prostiedky, bez kterych se plynuly pribéh projektu neobejde.

Jednotlivé aktivity se svymi ¢innostmi byly podrobeny nédkladové analyze, ze které vyplynulo,

ze finan¢ni ndro¢nost celého projektu bude ve vysi 8 736 941 K.

Byla provedena ¢asova analyza projektu, ktera byla graficky zpracovana prostfednictvim CPM
v programu QM, ve kterém byl sestaven i sitovy graf a urCena kriticka cesta projektu, tedy

cesta, na které se projekt nesmi zpozdit.

Byla provedena i rizikova analyza, kterd zahrnovala rozdéleni rizik na organizacni, externi

a zavisla na ucastnicich projektu. Bylo sestaveno 24 rizik, které mohou ohrozit plynuly

wevr

Slo, byla ke kazdému riziku navrZena opatieni.
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ZAVER

Lidské zdroje jsou pro spolecnost v dnesni ekonomice klicové. Poptavka po odbornych
pozicich davno ptevysila nabidku kvalitnich uchazec. Nyni je velice dilezité peclive
si vybirat budouci zaméstnance v omezenych podminkach. Proto je dilezité, aby spolec-

nost drzela tempo s konkurenci a hledala vSechny moznosti, jak zkvalitnit a zefektivnit

praci obchodnich zéstupcii v terénu.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo vytvofit projekt logistického konceptu procest

obchodniho oddéleni s vyuzitim metod $tihlé administrativy ve vybrané spolecnosti.

V teoretické casti byly na zdkladé odborné literatury charakterizovany zakladni pojmy
a Cinnosti z oblasti priimyslového inzenyrstvi, pfevazné z oblasti Stihlého podniku a jeho

prvkd, Stihlé logistiky a Stihlé¢ administrativy, ale 1 z oblasti fizeni lidskych zdroji.

V praktické ¢asti byla predstavena vybrana spolecnost a analyzovan jeji soucasny stav pro-
cestt obchodniho oddéleni, véetné analyzy ¢innosti obchodnich zastupcii, analyz procest,
které vytvareji obchodni zéstupci a v zavéru byl analyzovan logisticky sklad, ktery uzce
spolupracuje s obchodnim oddé€lenim, tedy s obchodnimi zastupci. Metody pouzité v di-
plomové praci ukazaly, ze ma spolecnost jisté nedostatky, které vznikly nedostate¢nou péci

o urcité oblasti, obchodni oddéleni 1 procesy napfic spolecnosti.

Na zaklad¢ teoretické casti a vysledkli z ¢asti praktické byl vytvoten logisticky koncept
obchodniho oddéleni s vyuzitim metod $tihlé administrativy. Projekt byl rozdélen do Ctyt
oblasti. Prvni oblast zahrnovala persondlni zajiS§téni pro obchodni odd¢€leni, ve které sou-
¢asti byl navrzen 1 systém motivace a odménovani pro obchodni zastupce. Druhou oblast
tvotila optimalizace logistiky tras obchodnich zastupcii za principu lean, kterd zahrnovala
rozvrzeni regiont a tras tak, aby byly efektivni a ndklady na prostoje a plytvani byly mini-
malni. Tteti oblast tvofilo IT zajiSténi a kontrola. Posledni oblast se vénovala administra-
tivnimu zajisténi v ramci skladu logistiky, kde byly stanoveny nové procesy, naplanovan
workshop 5S a navrZena nova vizualizace skladu. Aktivity a ¢innosti byly podrobeny na-
kladové, casové a rizikové analyze, kde byly uréeny stanoviska pro plynuly, nakladove

stabilni pribeh projektu bez moznych rizik.

Vedeni spolecnosti si uvédomuje, ze lidsky kapital je nepostradatelny pro tispéch podniku a je
soucasti silné konkuren¢ni vyhody. Proto by s lidskymi zdroji méla spolecnost nakladat s tako-
vou péci, aby v dnes$ni ekonomické situaci neztracela klicové zaméstnance a byla atraktivni

pro nové uchazece.
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA




PRILOHA P II: STINOVANI OBCHODNICH ZASTUPCU

OZ Jihoceského kraje

pro| S T [ == iz
Cinnost Gl 5‘“""“"1 i s"‘“"’; A Souset | Primér :
1 |Pfiptava materidls do auta PMA 00:08:12 | 00:07:17 | 00:15:29 | 00:07:44 1,36 %
2 |Jizda autem na region J1 00:45:10 | 004113 | 012623 | 0043:12 8.43%
Pfiprava reklamniho materidly

3 |pro zdkaznika PMZ 00:11:06 | 00:11:14 22:2 00:11:10 216%
4 |Chiize z auta k zikaznikim CHZ 00:20:45 | 00:16:01 | 00:36:46 | 00:1823 3.53%
5 |Rozhovory se zdkazniky RZ 01:05:16 | 00:53:42 | 01:38:58 | 00:59:290 PILSGY%
6 |Predstaveni produkt FP 00:32:00 | 0026:42 | 00:58:42 | 00:29:21 5.67 %
7 |Piedini reldamnich material PRZ 00:03:2 00:07-06 | 00:12:26 | 00:06:13 1.18%
§ |Konzultace konkrétnich pfipad] K 00:1412 | DO:15:03 | 002915 | 00:14:38 276 %
9 |Pfijem objedndvel QBJ 00:12:26 | 00:14:31 | 00:26:57 | 00:13:29 2.58 %
10 | Zipisy Z 00:09:13 | 00:10:12 | 00:19:25 | 00:09:43 1.76 %
11 {Jizda autem po ragionu R 01:0240 | 01:06:11 | 02:08:51 | 01:04:26

2 |Pracovni obid PO 00:36:02 | 00:43:43 | 01:1945 | 00:39:53 163 %
13 |Zakoupeni obdersiveni OBC 00:05:45 | 00:04:06 | 00:0%:51 | 00:04:56 0,78 %
14 | Seminafe 5 00:36:41 | 00:38:01 | 01:14:42 | 00:37:21 125 %
15 |Cekdni v 2ekimé C 00:30:52 | 00:21:07 | 00:51:59 | 00:26:00 | 5.1%
16 |Chilze do auta od zikarnila CHA 00:06:41 00:07:12 | 00:13:53 00:06:36 117%
17 |Pracovni emaily E 00:14:16 | 00:16:41 | O0:30:57 | 00:1528 204 %
18 |Pracovmi telefondty PT 00:20:21 | 00:33:16 | 01:02:37 | 00:31:19 6.08 %
19 | Komunikace se spolefnosti K3 00:06:43 | 00:08:04 | 00:14:47 | 00:0724 1.32 %
20 |Jizda autem =z rasionu J2 00:34:26 | 004412 [ 01:18:38 | 00:34:19 6.67 %
21 |Uklid anta UA 00:02:40 | 00:01:12 | 00:03:52 | 00:01:56 0.19 %
22 |Prestavia P 00:04:12 | 00:03:16 | 00:07:28 0:03:44 0.59 %
23 |Ozobni potizha Oop 00:00:04 | 00:08:19 | 00:17:23 | 00:08:42 1,58 %
24 |Priibéiny reporting PR 00:09:36 | 00:11:39 | 00:21:15 0:10:38 1,98 %

08:30:00 100,00 %



OZ pro kraj Vysocina

Tkratka
pro |Snimkovani 1|Snimkovdni2| Soudet Primér  |% z priméru

dinnost
Pfiprava materiilu do auta PMA | 00:0506 | 00:06:14 | 00:11:20 | 00:05:50 0,98 %
Jizda autem na region 11 01:08:12 | 01:1245 | 022057 | 01:1029
Priprava reklamniho materiatu
pro zikaznika PMZ 00:03:06 00:06:00 00:00:06 00:04:33 0.78%
Chize z auta k zikaznildim CHZ | 000845 | 00:0537 | 001422 | 0007:11 137%
Rozhovory se zakazniky RZ 00:39:09 | 01:09:16 2:05:13 | 01:04:37 | 1255%
Piadstaveni produktd PP 00:38:30 | 00:41:06 | 01:19:36 | 00:39:48 7.65 %
Piedini reklamnich materiahh | PRZ | 00:10:25 | 00:07:03 | 00:1728 | 00:08:44 1,57 %
Konzultace konkrétnich pfipad{ K 00:05:42 | 00:1335 | 00:19:17 | 00:09:39 1,76 %
Pfijsm objednivak OBJ | 00:16:36 | 00:0826 | 002302 | 00:12:31 235%
Zipisy Z 00:10:16 | 00:09:42 | 00:19:58 | 00:09-50 1,76 %
Jizda autem po regionu JR 00:49:53 00:54:10 01:44:03 00:52:07 102%
Zakoupen obersiveni OBC 00:07.06 00:00:00 00:07:06 00:03:33 0,59 %
Semindfe g 00:26:34 | 00:37:04 | 010338 | 003149 6.08 %
Cekani v cekdms C 00:48:41 | 003115 | 01:19:56 | 00:39:58 7.65%
Chize do auta od zikaznika | CHA | 00:08:12 | 00:03:19 | 00:13:31 | 00:06:46 1,18 %
Pracovni emaily E 00:10:45 | 00:12:04 | 002249 | 00:11:25 216%
Pracovni telefonaty PT 00:16:39 | 00:1026 | 002705 | 00:13:33 255%
Komunikacs se spolsinosti KS 00:02:42 | 00:0524 | 00:08:06 | 00:04:03 0.78 %
Jizda autem z ragiomu J2 01:12:04 01:09:30 02:21:34 01:10:57
Uklid auta UA 00:01:15 | 00:04:10 | 00:0525 | 00:02:55 0.39 %
Obidova prestivka P 00:19:24 | 002421 | 004345 | 0021:32 412%
Osobni potfeba OP 00:12:16 | 00:11:09 | 00:2325 | 00:11:43 2,16 %
PribéZny reporting PR 00:08:42 | 00:05:04 | 00:12:46 0:06:23 118 %

8:30:00 100%




OZ Moravskoslezského kraje

Foek Yoz

apro |Snimkovini | | Snimkovini2|  Soudat Priim&r &
Enmost priméry

1|Pfiprava materidlu do auta | PMA |  00:08:42 00:05:04 00:12:46 00:06:25 | 1L18%
2|Jizda autem na resion J 00:32:16 00:36:12 01:08:28 00:34:14 | 667%

Pfiprava rellamniho

3 |matenalu pro zakaznika PMZ | 00:05:36 00:06:23 00:12:04 00:06:02 | 1,18%

4|Chiize z auta k zikazniklim | CHZ | 00:10:03 00:09:27 00:19:30 00:0945 | 176%
5|Rozhovory e zdlamniky RZ 01:34:16 01:49:10 03:23:26 01:40:43

6| Piedstaveni produkiu P 00:49.33 00:34:10 01:44:03 00:32:07 [102%
7|Pfedini reklamnich materidly)| PRZ 00:03:10 00:07:24 00:12:34 00:06:17 | 1.18%
8| Konzultace konkrétnich pfipl K 00:32:08 00:15:30 00:47:38 00:2349 | 451%
0| Piijem cbjednavek OBJ | 00:09:40 00:11:14 00:20:34 00:1027 | 196%
10| Zapisy 4 00:06:10 00:04:00 00:10:10 00:05:05 | 0,98 %
11|Jizda autem po regionu JR 00:35:04 00:27:26 01:02:30 00:31:15 | 608 %
12| Zakoupeni oblerstveni OBC | 00:12:16 00:18:10 00:30:26 00:15:13 | 294%
13|Semindfs § 00:46:32 00:56:14 01:42:46 | 00:5123 [10.04%
14| Cekini v éekarns C 00:18:01 00:17:15 00:35:16 | 00:1738 | 334%
15|Chuze do auta od zikaznika | CHA | 00:10:43 00:12:04 00:22:49 00:1125 | 216%
16|Pracovni telefondty PT 00:27:24 00:23:06 00:50:30 00:25:15 | 49%0%
17|Pracovni obid PO 00:25:42 00:33:00 00:58:42 00:2021 | 569%
18| Konmunikace se spoletnosti | KS 00:12:13 00:16:02 00:28:15 00:14:08 2,713 %
18| Jizda avtem z regionu 2 00:34:34 00:19:22 00:33:36 0026:48 | 5.10%
20|Ukdid auta UA | 000402 [ 000614 | 00:1016 | 000508 | 098%
21 |Pfestavka 00:10:05 00:04:20 00:14:25 00:07:13 | 137%
22| Osobni potisba OP 00:16:22 00:12:08 00:28:30 00:14:15 | 275 %
23|Prib&Zny reporting PR 00:03:06 00:06:00 00:00-06 00:0433 | 078 %
8:30:00 100%




P III: ANALYZA PROBLEMOVYCH ADMINISTRATIVNICH
CINNOSTI

Analvza problémovych administrativnich Cinnosti exportniho skladu

Problém 5121612 (712 [ 312 [ 912 1212 1312|1412 | 1512|1612

Newvyhzené objednaviy v den phijeti

Chyby v dolumentech

Chvbny pofet kust v objednévce

ipatna iarfe v objednavce

Cekéni na schvaleni nadiizenym

Zbytetné porady a schitzky

Slofte dohledavam informaci

Telefonovani za ugelem vyjasnéni

Vyzovini emaill

Celkini na tisk

Mnoho kopitovani

Neinformovanost o dilefitach udalostech

Prace za ostatri

Eellamace od zikarnild

MNedostatek casu

Celkem

Jiné problémy

Problém Datum




PIV: PROCES PRIJETI OBJEDNAVKY - EXTERNI VELKOSKLAD




P V: RESENi CASOVE ANALYZY V QM

(untitle
Activity Activity time Early Start Early Finish Late Start Late Finish Slack
Project 831
A 1 o 1 0 1 0
B F 1 3 1 3 0
C 1 3 4 3 4 a
D 1 4 5 ] 3 ]
E 3 5 8 5 8 Q
it 3 8 1" 8 11 0
G 2 1" 13 11 13 0
H 20 13 33 13 33 0
1 14 33 a7 33 47 [
J 1 47 48 413 414 366
K 1 48 49 414 415 366
L 3 49 52 415 418 366
M 1 52 53 418 419 366
N 3 53 56 418 422 366
o 3 56 59 472 425 366
P E =5 &z a2 428 266
a 2 62 64 428 430 366
R 1 64 65 430 a3 366
S 3 65 68 431 434 366
T 3 68 71 434 437 366
u E 71 73 437 439 366
v 1 73 T4 439 440 366
W 5 74 79 440 225 366
X 2 79 81 482 454 413
Y 2 a1 23 484 496 43
z 3 = 6 456 459 a3
Al 3 86 a9 499 502 413
4B 3 9 52 502 505 413
AC 1 92 53 505 208 a3
4D 1 92 5 506 07 a3
AE 1 94 95 507 508 413
AF 1 95 106 508 519 413
AG s 106 1 519 524 43
A 1 1 12 524 525 a3
Al 1 12 "3 525 526 413
Al 1 "3 "a 526 527 413
AK 1 14 1S 527 =28 a3
AL 3 1E e 528 521 a3
Al 13 a7 &0 7 &0 0
AN 2 &0 62 50 62 0
AD 1 62 63 62 63 0
AP 2 & &7 & &7 0
AQ Bz &7 an &7 441 0
AR 3 a1 44 41 444 0
AS 1 a1 445 4 425 0
AT 1 445 448 445 445 0
AU 1 446 47 446 247 0
A 1 a7 451 447 451 0
AW 2 451 453 451 453 0
AX 20 453 473 453 473 0
A 5 73 478 473 478 0
Az 1 478 479 478 479 0
BA 3 473 482 473 482 0
BB 2 82 284 482 =) 0
BC 3 52 &7 234 257 0
BD 3 187 450 437 450 0
BE 1 490 431 490 431 0
BF 3 491 494 491 454 0
BG z 494 4% 458 298 0
BH 3 496 499 498 498 0
Bl 1 ) 500 499 =00 0
Bl 2 500 502 500 s02 0
BK 2 s02 502 s02 04 0
BL 2 504 506 504 =08 0
BM 1 508 s07 506 07 0
BN 1 507 08 507 08 0
B0 1 508 s1g 508 =19 0
BP 5 518 s34 519 524 0
BQ 2 s34 526 524 S 0
BR 1 525 37 526 27 0
BS 1 527 535 527 528 0
BT 2 528 530 528 530 0
BU 1 520 531 530 =31 0
BV 3 531 s34 531 a4 0
BW 2 534 536 534 538 0
BX s 535 541 536 1 0
BY 2 541 523 541 23 0
BZ 2 543 sas 543 sas 0
CA 1 545 c25 545 B3 0
cB 1 545 a7 546 a7 0
cc 5 547 52 547 EH 0
[ 1 55z 553 52 =3 0
CE 270 553 823 553 223 0
CF 4 523 a7 523 227 0
[ 3 327 330 827 230 0
cH 1 330 231 330 231 0
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