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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou fizeni rizik v malé spolecnosti. Struktura prace

je tvofena tiemi celky, které na sebe navazuji.

V prvni ¢asti jsou piedstaveny zékladni teoretické kameny z problematiky tizeni rizik. De-
finuji se zakladni analyzy a jejich postupy, které podnik mtize provadét. Také jsou objasnény

zékladni pojmy z metod priimyslového inzenyrstvi.

V praktické ¢asti je jako vstupni krok provedena analyza rizik spolecnosti vzhledem k jejimu
makro a mikro prostedi a detailni popis vyrobniho procesu. V praci byl vytvofen registr
rizik a ten je vizualizovan ve vhodném software. Hlavnim vysledkem této prace je identifi-
kace rizik ve spole€nosti a navazujici snizeni vybranych rizik za pouziti metody TPM. Jako
vedlejsi vysledek prace jsou zavedeny formulare pro zajisténi kvalitniho sbéru dat pro ma-

nagement podniku.
Klic¢ova slova:

TPM, riziko, software pro fizeni rizik, identifikace rizika, risk registr

ABSTRACT

This thesis is focused on the issue of risk management in small company. The structure of

the thesis is divided into three sections.

In first part are obtained necessarry theoretical foundations of risk management. There are
defined fundamental analysis and procedures, which company may undertake. Also are ex-

plained basic consepts of methods from industrial engineering.

In the practical part is as input step performed an analysis of risks due to its macro and micro
environment and a detailed description of the manufacturing process. In this thesis was cre-
ated a risk register and that is visualized in the appropriate software. The main result of this
work is to identify risks in the company and subsequent reduction of selected risks using the
method of TPM. As a side result of the work are introduced forms to ensure quality data

collection for business owners.

Keywords:

TPM, risk, software for risk management, risk identification, risk register
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UvVOD

Rizeni rizik je moderni pojem. Mnoho manazerti miize mit praveé s timto velky pro-
blém. Pro¢ najednou zavadét néco moderniho, kdyz mamé postupy, které 1éta funguji. A
stejné se jedna jen o moderni vymysl, ktery z nas pouze vytdhne penize a nic ndm nepfinese.

Takto mnoho jedinct v dne$ni dobé¢ stale uvazuje.

Dovolim si ale fici, Ze v tomto ptipad¢ jde o obycCejny vyvoj. Vyvoj, ktery kdybychom
ignorovali, tak se nikdy nedostaneme k priimyslové revoluci a novym objeviim obecné. Ri-
zeni rizik neni nic zcela prevratné nového. Clovék ma sam tendenci vyhybat se pro n&j ne-
pfijemnym situaci, které hrozi pro n¢j ur€itym druhem ztraty nebo moznych neptijemnosti.
Rizeni rizik definuje a vytvati uréité ramce chovani &i postupy, které bychom si méli osvojit,

abychom byli schopni odhadnout budouci nasledky svého chovani ¢i ne€innosti.

Tento formalizovany postup je vhodné aplikovat nejen pfi fizeni spolecnosti, ale také
ve vSech ¢astech osobniho zivota. Odhadnout rizika je tieba ve chvilich, kdy si ¢lovek zfizuje
hypotec¢ni uvér, rozhoduje se o stavbé ¢i ndkupu nemovitosti, anebo se jen rozhoduje, kterou

cestu do prace zvoli.

Tato diplomova prace aplikuje zakladni poznatky z analyzy rizik na malou spolecnost,
ktera se o fizeni rizik nezajimala. V prvni ¢4sti bude tato analyza ve spolecnosti pouzita za
pomoci nékolik metod a pti vhodné vizualizaci pracovniho procesu. Vysledky analyzy bu-

dou nélezit€ sumarizovany a také vyhodnoceny.

Druhd ¢ast obsahuje vhodnou aplikaci metod primyslového inzenyrstvi, ¢imz bych

chtéla docilit sniZeni rizik, které byla definovana v prvni fazi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové préce je sniZzeni miry rizika ve vybrané spole¢nosti. Spolec-
nost chee dosahnout snizeni moznych nasledk, které by v ptipadé dopadu hrozeb nastaly a
zaroven zvysit potencialni ptilezitosti.

Tato diplomova prace je rozdélena do ne€kolika dil¢ich celka.

Jako prvni krok je nezbytné spravné objasnit teoretickd vychodiska na zaklad¢ literarni re-
SerSe. Jednd se prevazné o definovani pouzivanych termind, které souviseji s risk ma-
nagementem. Budou piedstaveny nézory nékolik autort zabyvajicich se touto problemati-
kou. Také budou podrobné rozebrany metody a ptistupy primyslového inZzenyrstvi potiebné

pro budouci aplikaci v dalSich ¢astech prace.

Prakticka ¢ast obsahuje analyzu rizik v malé spole¢nosti. K tomu je nutné detailné pochopit
prostfedi, ve kterém se spolenost nachazi. Pro analyzu prostfedi byly vyuZity metody
SLEPTE, McKinseyho model, Portertiv fetézec, ale také VRIO analyza a Fulerlv trojihelnik
pro stanoveni vah pfi multikriteridlnim rozhodovani aj. Pro analyzu rizik, které se mohou

projevit béhem vyrobniho procesu, byla zvolena empirickd metoda pozorovani.

Rizika budou zanesena do software, ve kterém je nasledné vytvoten registr rizik. Jedna se o
specializovany software na bazi business inteligence, ktery je pro tuto ¢innost projektovan.

Tento registr rizik bude spole¢nosti slouzit pfi budouci recertifikaci normy ISO 9001.

Posledni ¢ast prace se zamétfuje na navrhy feSeni nejvétsich rizik definovanych v pfedchozi
¢asti. Vyuziva nastroji TPM pro zvySeni budouci dostupnosti vytipovanych zafizeni. Pro
kvalitni sbér dat budou managementu slouzit také nové formuléte, které byly u jednotlivych
zafizeni zavedeny. Na podklad¢ téchto opatieni jsou rizika znovu pfehodnocena a porovnana

vici prvnimu hodnoceni. Zavérem je sumarizovano hodnoceni navrhové casti a jeji ptinosy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Abychom byly schopni proniknout do tohoto oboru, je tieba si zpo¢atku ujasnit pojmy, které
budou v ramci celé diplomové prace pouzivany. Obor fizeni rizik se vyznacuje nékolika na-

vzajem provazanymi ¢innostmi.

Jako zakladni vymezenti je tfeba definovat samotny pojem riziko. Zde existuje velké mnoz-
stvi definic, dalo by se fici, Ze co autor, to vlastni definice. Dle autorti Raise a Smejkala
(2013, s. 90) se slovo ,, risico ““ zaCalo pouzivat idajn€ v 17. stoleti v Italii. V italstin¢ ozna-
covalo mozné tiskali, kterému se méli moteplavci na svych cestach vyhnout. Podle Borghesi
a Gaudenzi (2013, s. 3) byly jedny z prvnich studii zabyvajicich se business riziky provedeny
na zacatku 20. stoleti panem Willetem (1901), Leitnerem (1915) aj.

Vzhledem k logice, na které je vystavén program pro fizeni rizik, je nejvhodnéjsi definice
rizika pouzivana dle PMI (Project Management Institute). Tato definice je zndzornéna na

obrazku (Obr. 11).

DEFINICE RIZIKA PROJEKTU (podle PMI, IPMA)

Jistota je soutést vyvolava
rozpoCtu projekiu Gcinek na cile projektu
=> riziko # ucinek

udalost nebo podminka,

| Nemusi

nastat

ktera,|pokud nastane,

ma |pozitivni nebo negan'vm']uéinek

na cile projekiu® \

Riziko neznamena jen negativni ucinek:
Negativni = HROZBA

Pozitivni = PRILEZITOS

Vysledky

1.1.1.1.1.1.1
Obr. 1: llustrace definice rizika (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 41)

I v software se tedy pracuje s pojmem riziko. Riziko ale samo o sobé nema4 jasn¢ definovany
ucinek. Dalo by se fici, Ze mé pouze dopad na nas projekt, nebo aktivum. Samoziejmeé v pfi-

pad¢ projektu je dopad zaméien do tfech oblasti tzv. troj imperativu projektu ¢as, penize,
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kvalita. Pokud je dopad hodnocen jako negativni, pak hovotfime o hrozbé¢. VétSinou se jedna
0 moznost, ze pokud riziko nastane tak se nam prodlouzi doba realizace projektu, znici se
aktivum aj. Pokud bude ucinek pozitivni, hovotfime o ptilezitosti. Tyto rizika se naopak sna-
zime maximalizovat a pfilezitosti vyuzit. Miize se jednat naptiklad o podminku, ktera pokud
kavéano. Vzdy je tfeba tedy posuzovat riziko vzhledem k ur¢itému subjektu tedy aktivu, je-

hoz hodnota muaze byt plisobenim rizika ohrozena.

1.2 Smérnice ISO 31 000

Tato smérnice spadé do skupiny mezindrodnich standardd, které jsou vydavany Mezinarodni
organizaci pro standardizaci ISO (International Organization for Standardization). ISO
31 000 je smérnice obsahujici principy a postupy Risk Managementu. Tato norma neni cer-
tifikovatelna, jeji vyuzivani ale zlepSuje image spolecnosti a v ramci funk¢niho risk ma-

nagementu pomaha plnit podnikovou strategii a cil.

Postup dle této smérnice je zachycen na obrazku (Obr. XX).

— ] |

e Establishing the Context Fopmm

Risk Assessment

Risk Identification

“‘_Iﬁ

!
!

Risk Analysis

Communication Monitoring
& Consultation Risk Evaluation & Review

!
!

Risk Treatment

Obr. 2: Postup analyzy rizik dle ISO 31 000 (Vlastni zpracovani dle
Active Risk, 2017)
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Smérnice definuje rdmec pro proces fizeni rizik. Jednd se o viceméné opakovany systema-
ticky pfistup k identifikaci a hodnoceni rizika. Hlavnim smyslem je rizika nejen identifiko-
vat, ale byt na né i odpovidajicim zpisobem pfipraven. (Kislingerova, 2008, s. 236) To ma

za nasledek snizeni rizika na piijatelnou uroven a nasledné dosahovani podnikovych cili.

1.2.1 Posouzeni rizik

., Posouzeni rizika je cast risk managementu, ktera nam poskytuje strukturovany pristup,
abychom mohli identifikovat, jak mohou byt cile ovlivnény a analyzuje jejich souvislosti a
pravdépodobnosti predtim, nez se rozhodneme, jaké budouci opatieni bude treba zvolit.

(Popov a Hollcroft, 2016, s. 2)

Jedna se o celkovy ramec, ktery integruje vSechny vyse zminéné kroky procesu identifikace
rizik. Pfi tomto kroku je vhodné zvolit zodpovédné osoby, které se budou na hodnoceni rizik

podilet a definovat aktiva, na kterd mohou rizika negativné nebo pozitivné plsobit.

1.2.2 Establishing the context

V tomto kroku je tfeba tzv. definovat kontext. Jak jiz bylo vySe feceno, vzdy je tieba se
zamyslet nad celkovym obrazem zkoumaného projektu. Je tfeba si jasné€ definovat cil, ktery
mame splnit. Tvofit risk analyzu je mozné z mnoha diivodi a mnoho miZe byt i zadavateld.
Pro stanoveni kontextu bychom méli rozumét organizacni struktute, politikdm a smérnicim,

organizacni kultute, zdrojiim organizace aj.

Velkou pozornost je tteba vénovat peclivé definici procesu, ktery stoji v nasem zajmu. Tento
proces je tieba rozebrat az na jednotlivé aktivity, ¢innosti. Idedlnim nastrojem pro tuto ana-
1yzu jsou néstroje ur¢ené pro byznys modelovani, napt.: EPC (Event-driven Process Chain)
diagramy. EPC diagramy zastupuji ¢innosti, kdy se jedna o aktivni prvky a také tzv. udalosti
jako prvky pasivni, které popisuji podminky, za kterych proces probiha. (Abramowicz, 2008,
s. 373)

Nejedna se ale o jediny nastroj modelovéani. Business proces Management (BPM), neboli
procesni modelovani, mize pouzivat i naptiklad diagram datovych toki, kone¢ny stavovy

automat aj.
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1.2.3 Identifikace rizik

Identifikace rizik je zdkladnim kamenem pro risk assessement. Tento prvek mtize byt sou-
¢asti vnitinich kontrol jako tfeba inertni reporting. Takto uvédomélych spolecnosti je ale dle
prizkumu z knihy autort dle Allen a Derr (2015, s. 56) cca jen 36 %. Podle Merny a Al-
Thaliho (2008, chapter 3.4.1) se identifikace rizik sestava ze zjiSténi, ktera rizika nas mohou

ohrozit, proto je tfeba peclivé dokumentovat vSechny ptisluSné charakteristiky.

Organizace by m¢la identifikovat potencialni udélosti, které¢ by mohly byt zdroji rizik. Iden-
tifikovat by se mély i oblasti dopadt. Zakladnim vystupem tohoto kroku je vytvoreni roz-
sahlého listu rizik, ktery je zaloZen na udalostech, které mohou vytvofit, zlepsit, predvidat,
urychlit nebo naopak zpozdit ¢i degradovat dosazeni podnikovych cilt. (ISO 31 000, 2009,
s. 17)

1.2.4 Analyza rizik

Pti rizikové analyze se rozviji poznani rizik a poskytuje ndm zékladni vstupni informace
k ohodnoceni rizik. Na tomto zdkladé mtizeme rozhodnout, ktera rizika jsou za pouziti urci-
tych metod nejvhodnéjsi k mitigaci. V této fazi se identifikuji souvislosti a pravdépodob-
nosti vyskytu rizika. Udalosti, které na organizace piisobi, se mohou vyskytovat pii n€kolika

souvislostech a dopadnout na vice firemnich cilt.

Voli se rizikové analyzy vzhledem k detailu, na ktery se zamétujeme, nasledném pouziti
analyzy a vstupnich podminkéch, které pro analyzu mame. V této fazi je tieba zvazit dostup-

nost dat, na zakladé kterych budeme urcovat pravdépodobnosti ¢i jiné ukazatele v analyze.

1.2.5 Ohodnoceni rizik

Tato faze ma zaklad v predchozich krocich. K jiz identifikovanym rizikim, kterd nam figu-
ruji jako vstup, je nutné zavést hodnoceni. Vystupem ndm jsou informace ohledné nejvétsich
rizik. Na tomto zdklad¢ a dle risk apetitu organizace miZzeme rozhodnout, zda rizika pfi-

jmeme, nebo provedeme napravna opatieni.

v

Hodnoceni rizika odpovida zvolené analyze. Jako nejzékladnéjsi je hodnoceni rizika dle
pravdépodobnosti jeho vyskytu vynasobené jeho potencialnim dopadem, ktery by mohlo ri-
ziko zpusobit (Skoda). (Korecky a Trkovsky, 2011, s 274) Autor Tichy (2006, s. 159) tento
vzorec roz§ifuje o parametr Odhalitelnosti. Toto hodnoceni je pouZito i pfi analyze FMEA

(Failure Mode and Effect Anlysis).
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1.2.6 OsSetreni rizika

Osetteni rizika spociva ve stanoveni postupt, které je tieba dodrzovat, aby vybrana rizika a
jejich rizikové ¢islo co nejvice kleslo. Dochazi k usetieni nékladi, redukci ¢asu a obecné k

lepsimu dosahovani podnikovych cilti. Mezi nejzakladnéjsi zplisoby oSetieni rizika patii:

1) vyhnuti se riziku — znamena viibec s aktivitou nezacinat nebo nepokracovat s aktivitou,
ktera by mohla riziko zvySovat.

2) prijeti rizika — s cilem zvysit moznou pftilezitost. S pfilezitostmi je tieba jedna na zakladé
pravidla 4 ,,0s*: open up, own, obliged, optimize. (Taylor, 2014, s. 46) Cesky feceno zpii-
stupnit prilezitost, ovladnout ji, zavazat a optimalizovat (vytézit). Oportunity management
muze byt bezpochyby nékdy i vétsi vyzva, nez risk management samotny.

3) odstranéni zdroje rizika

4) zména pravdépodobnosti vyskytu

5) zména nasledki/dopadi - napt.: pojisténi

6) sdilet riziko s dalsi stranou - napf.: spoluprace s jinou spole¢nosti

7) zadrZeni (retence) rizika — podstoupit riziko by mélo byt zaloZeno na informovaném
rozhodnuti po zvazeni tnosnosti dopadu a/nebo nizké pravdépodobnosti naplnéni hrozby.

(ISO 31 000, 2009, s. 19)

1.2.7 Monitorovani & piezkoumani, komunikace rizika

Monitoring je vhodné provadét 1 u jiz oSetfenych rizik. I kdyz riziko velmi klesne, je tfeba
jej stale evidovat. A jak bylo vyse feceno, risk management je kontinualni proces. Proto ani
po prvni analyze rizika a jeho oSetfeni neni mozné konstatovat, Ze mame rizika oSetiena.
Kazdy den ptinasi rizika nova, specidln¢ v makro prostiedi organizace. Risk management je
tteba plné integrovat do firemnich procest, aby se vyhledavani rizik stalo denni ¢innosti
nejen business ownert, ale také jednotlivych fadovych pracovnikii. Tuto skutecnost je

vhodné podpofit zavedenim motivacnich pobidek pro pracovniky.

Bod komunikace se vztahuje k reportingu. Reporting managementu je logickym vyusténim
celého procesu. V ramci firemniho reportingu by se mélo zavést i pravidelné reportovani o
rizicich. Je vhodné zvolit spravnou formu. Management je ¢asto zahlcen riznymi Cisly a
tabulkami, proto velmi doporucuji zvolit nendsilnou formu, napf. v podobé semafort pro

vyjadieni miry rizika nebo napftiklad Sipek pro zndzornéni trendu.
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2 METODY IDENTIFIKACE RIZIK

Pro identifikaci rizika je mozné pouzit velké mnozstvi metod. Existuji i metody, které jsou
zaméfeny piimo na jednu specifickou oblast primyslu, ale i metody obecné. Metody se lisi
1 zptisobem kvantifikace rizika. Vyjadieni rizika mtize probihat ve dvou rovinach a to za

pouziti kvantitativnich nebo kvalitativnich ukazateli.

1) Kvalitativni — pfi kvalitativnim vyjadfeni rizika jsou rizika typicky vyjadfena ve tvaru
¢iselného rozpéti. Typické je pouziti napt. stupnice od 1 do 10, skaly zaloZzené na slovnim

hodnoceni aj. (Krulis, 2011, s. 137)

2) Kvantitativni — zékladem je matematicky vypocet rizika dle frekvence vyskytu hrozby a
dopadu. Obvykle jsou dopady vyjadifeny ve finan¢nich jednotkéch a jako pfedpokladana
ro¢ni ztrata. Jedna se o vice exaktni metody, ale je tfeba vétSiho Usili pro ziskani vysledki.

(RAIS a SMEJKAL, 2013, s. 109)

2.1 Checklist — analyza pomoci kontrolniho seznamu

Checklist je velmi jednoduchd metoda, kterd se pouziva i pro zjiSténi maturity risk ma-
nagementu v organizaci. Na zékladé této metody se vétSinou ovéfuje spravnost postupu.

Byva podkladem pro dalsi analyzy. (ManagementMania, 2011-2016)

2.2 Metoda Delphi (délfska metoda)

Zékladnim kamenem této metody je vybér pracovniho tymu. Ten by se mél skladat z odbor-
nik? na danou problematiku. Tito odbornici se snazi analyzovat problém a najit feSeni. Cilem
je dosazeni shody na vysledku. Proces probiha ve vice kolech. Cely proces se aplikuje tak
dlouho ,,dokud by odpovédi skupiny nedospély ke konkrétnimu a jednotnému reseni. "
(Schwalbe, 2011, s. 444) Vyhodou je rozmanitost nazori odbornikt a eliminace jednostran-

ného zaméfeni.

2.3 Metoda SLEPTE

Tato metoda je jednou z nejpouzivanégjSich metod pro analyzu prostiedi, ve kterém se subjekt
analyzy pohybuje. Jednotliva pismena z nazvu metody reprezentuji 6 oblasti analyzy neboli

oblast (Fotr et al., 2012, s. 307):

- socialni — demografické ukazatele, trendy, nabozenstvi, tiroven vzdélani, mobilita,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

- legislativni — dodrzovani zédkont, daiiové zakony, pracovni pravo, zahrani¢ni obchod,
- ekonomické — HDP, inflace, mzdy, nezaméstnanost, dafiova zatéz aj,

- politické — aktualni politicka situace, monetarni a fiskalni politika, mira korupce,

- technické a technologické — podpora védy a vyzkumu, investice do védy a vyzkumu,

- ekologické — nakladani s odpady, vyuzitelné zdroje.

2.4 Porteruv model 5 sil

Tato analyza je zaméiena na ,, identifikaci vlivi piisobicich na vynosnost odvetvi*“ (Sedlac-
kova a Buchta, 2006, s. 11). Tento model pouziva pét prvki a snazi se odhadnout vyvoj
konkurence v odvétvi dle chovani subjektl a objektl na trhu. Touto analyzou se pfesouvame

do hodnoceni internich stranek podniku.

Jednotlivych pét prvki tvoii stavajici konkurenti (jejich schopnost ovliviiovat cenu a mnoz-
stvi vyrobkl), novi konkurenti (moznost vstupu novych konkurentti na trh), dodavatelé
(vztahy s dodavateli a dopad na cenu, mnozstvi materialt), kupujici (zékaznici a jak mohou

pusobit na cenu), substituty (vyrobky schopné nahradit nami nabizené vyroby).

2.5 VRIO analyza

Tato analyza se soustfed’'uje na zdroje podnikd. Ty jde dale ¢lenit na zdroje fyzické (in-
frastruktura, vyrobni plochy), lidské (pocet pracovnikil, veék, slozeni), finan¢ni (finanéni si-
tuace spole¢nosti jako rentabilita, zadluZenost aj.) a nehmotné (image, knowhow). (Jakubi-

kové, 2008, s. 88) Aspekty, ve kterych se tyto zdroje hodnoti, jsou:

* Value (hodnotnost zdroje) — Pomaha zdroj vyuzit ptileZitosti a neutralizovat hrozby?
* Rareness (vzacnost) — Vlastni tento zdroj konkurence?
+ Imitability (napodobitelnost) — Jak obtizné& je tento zdroj napodobitelny?

*» Organization (organizace) — Je spolecnost schopna tento zdroj vyuzit/vytézit?

Kazdy zdroj se nésledné posuzuje samostatné a je zanesen do VRIO matice. Jako konku-

ren¢ni vyhoda je nasledné povazovan zdroj, ktery uspéje ve vSech ctyfech kategoriich.
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2.6 McKinseyho model 7S

Tento model se diva na vnitini faktory organizaci. Tento model byl navrzen pravniky z firmy
McKinsey, aby pomohli porozumét aspektim, které jsou spojeny se zménami organizac-
nimi. Jde o soubor 3 tvrdych S a 4 tzv. mékkych S a pfi analyze by zadné nemélo zlstat
opomenuto, aby se zajistila komplexnost posuzovani. Faktory nestoji osamocené, ale jsou
mezi sebou provazany. Zmeéna u jednoho faktoru pak miize zptsobit neo¢ekavané ovlivnéni

faktoru jiného. VSechny faktory jsou na obrazku (Obr. XX).

" S ~ T Twdass

|. Strategie - | Systémy )
N _ - N O J
— "','/ Sdilené \V' — )
I j\ hodnoty /L . <
( schopnosti |~ — syl )
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— . SN / —_
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\/ -
\\Spolupracovnici

"

— —— .

Obr. 3: McKinseyho model 78 (MALLYA, 2007, s. 73)

2.7 Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Metoda vynalezena a zpocatku pouzivand v NASA. V civilni oblasti byla poprvé pouzita u
spolecnosti Ford. PouZziti je Siroké, pouziva se pro odhalovani a hodnoceni moznych poruch
(v soustavach, procesech a produktech), pfi fizeni jakosti a pii analyze rizik. Tato metoda
pouziva vy¢isleni rizika jako pravdépodobnost vyskytu, odhalitelnosti a velikosti dopadu.

(Janicek et al., 2013, s. 258)

2.8 SWOT analyza

Po provedeni vySe zminénych analyz mame vstup pro SWOT analyzu. SWOT analyza su-
marizuje vysledky analyz vnéjsiho prostiedi v ¢astech Ptilezitosti (Opportunities) a Hrozby
(Threats). V ¢asti slabych a silnych stranek (strenghts x weaknesses) jsou shrnuty vysledky
analyz vnitiniho prostfedi. Tato analyza mize byt vytvofena pro podnik, produkt nebo pro-
jekt. Ugelem je identifikovat interni a externi faktory, které ovliviiuji dosazeni budoucich

cilt.
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3 LEAN MANAGEMENT

Pojen lean management neboli §tihla vyroba, byla zaveden po druhé svétové valce automo-
bilkou Toyota jako Toyota Production Systém. Tento pfistup by mél byt vlastni kazdému
podniku. Jedna se o usili, které se zaméfuje na plytvani zdroji a Casem piti vyrobe. Zakladnim
kamenem této filosofie je tvrzeni, Ze existuji ¢innosti, které nepiidavaji hodnotu pro zékaz-
nika, tedy maji byt odstranény, protoze jsou plytvanim. (Ketkovsky, 2012, s. 88) Do tohoto

procesu je tfeba angazovat cely podnik, tedy od operatorti az po vrcholovy management.

Aplikovat zasady S$tihlé vyroby znamena zaméfit se na 8 druhl plytvani (Muda). Pro lepsi
zapamatovani je mozné pouzit jako mnemotechnickou pomuicku akronym TIM WOOD, pro-

toZe obcas je slozité vSechny druhy vyjmenovat. (Vachal a kol., 2013, s. 476)

1) Transport — nadmérné pfemistovani vyrobkll, materidlu aj. Pfemistovani by mélo
byt promyslenym procesem s jasnym ucelem. Obvykle byva toto plytvani spojeno
s nevhodné uspotadanym pracovistém.

2) Inventory — nadmérné skladovani vzniké z diivodu nejistoty pti doddvkéach materi-
alu, kdy je nutné udrzovat urcitou zasobu na sklad¢, ale z hlediska nékladii na tyto
zasoby je povazovano za plytvani.

3) Motion — nadmérny pohyb pracovniki naptiklad jejich shybani, ptfechazeni.

4) Waiting — nadmérné prostoje a ¢ekani v procesu, typicky se projevuje ¢ekanim na
material.

5) Over-production — nadvyroba nad ramec pozadavkl zékaznikd.

6) Over-processing — nadmérné vyrobni operace, které jiz nejsou od zékaznika pozado-
vany.

7) Defects — vyroba vadnych kusii zvySuje naklady podniku nejen v nutnosti oprav takto

vzniklych kusi, ale 1 neefektivnim vyuzitim stavajicich kapacit.
K témto 7 druhiim plytvani Ize dle Trenta (2008, s. 13) pfifadit i dalsi druhy:

* Informatika — zahlceni informacemi, vytvareni nediilezitych informaci, Spatné informacni
systémy.

* Nevyuzita tvorivost — nevyuzity potencialu pracovnikai.

* Nedostatky v méreni — slabé nebo nadmérné méteni a pfemétrovani, méfeni nespravnych

udaju.

* Nadmeérné lidské zdroje — plytvani asem a penézi na nepotiebny personal.

* Over design — designovani mnoha prvkl a doplik.
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» Zdvojovani usili — vyvoj duplikatnich procest pro stejné lokace.
* Slabé planovani — podniku se nedafi sladit objednavky s pozadavky v dodavatelském fe-

tézci.
3.1 Zasady a metody lean managementu

Stihla vyroba ma n&kolik zakladnich pilifi, které nam davaji navod, jak vy$e zminéné druhy

plytvani odstranit viz obrazek (Obr. 4). Nékteré budou objasnény podrobné;i.

TPM, rychlé zmény,
redukce davek

Kaizen Stihlé pracoviitg,
vizualizace
Management toku
hodnot
Tymova prace
Stihla vyroba <>
Stihlé vyrobni linka /‘ Procesy kvality,
< _ standardizace

Kanban, pull,
synchronizace,
vyvaieny tok

Obr. 4: Metody stihlé vyroby (Vlastni zpracovani dle Kosturiaka a Fro-
ltka.(2006, s. 23)

32 5SS

Tato metoda je dle Bauera et al. (2012, s. 90) mozné charakterizovat jako dobré hospodareni.
S timto pojetim souhlasi i Svozilova (2011, s. 330), ktera také zdiraziuje, Ze se nejednd
pouze o potadek nebo recitacni cvi€eni ve vyjmenovani jednotlivych krokd metody. Jednot-

livé kroky metody vychazeji z japonstiny a jsou nasledujici:

1) Seiri (Utfidit) — V tomto kroku je tieba vytiidit potfebné a nepotiebné véci na
pracovisti.

2) Seiton (Usporadat a sklidit) — Potfebné véci umistit tak, aby se daly uceln¢ po-
uzivat. Dat jednotlivym polozkam jejich pfesné misto.

3) Seiso (Uklidit) — Timto krokem se vytvafi Cistota na pracovisti.
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4) Seiketsu (Standardizovat) — V tomto kroku se Cistota a poradek integruje do
kazdodenniho Zivota. Vytvaii se standard, jak ma pracovisté vypadat. (Tomek
a Vavrova, 1999)

5) Shitsuke (Upevilovat a zlepSovat) — Standard musi byt kontrolovan a vynuco-
van. Nedodrzeni je postihovano a nésledn¢ probiha neustalé zlepSovani meto-

diky na ur¢eném pracovisti.

Hlavni ptinosy vidi Bauer et al. (2012, s. 90) ve ,,zlepSeni pracovniho prostredi, ulehceni a
zlepseni prace, prehlednost v materialovéem a informacnim toku, zlepsSeni vizualizace a od-

3

straneéni aktivit, které neprinaseji hodnotu. *

3.3 Kaizen

Kaizen neni jednotliva metoda ale viceméné¢ filosofie. V souhrnu by se dalo fici, zZe se jedna
o filosofii neustalé¢ho zlepSovani. Ale tento pfistup neni vyzadovan jen od operatort na nej-
jako risk management. Ani jeden z piistupil by ale nemél byt integrovan nasilim a vynucovan
napiiklad povinnostmi jako ,,je povinnosti 3x za rok vymyslet néjaké zlepseni, najit néjaké
riziko.

Slovo kaizen je sloZzeno ze dvou slov Kai — zména a Zen — dobry lepsi (Kost'uriak et al.,
2010, s. 4). Oproti inovaci je v kaizenu velky rozdil. V kaizenu jde o neustalé zlepSovani
postupnymi malymi kroky. Inovace je oproti tomu skokova a radikdlni. Autor Kosturiak
(2010, s. 40) doporucuje pouzit procesni pristup a jako jednu z moZnosti se soustiedit na

procesy v organizaci. Dle jednotlivych procest postupovat pii zlepSovani.

3.4 TPM Total Productive Maintenance

TPM je jedna z metod $tihlé vyroby. V soucasné dobé¢ je neustaly tlak na efektivnost. Ale
tato efektivnost mize byt velmi nabourdna v piipadech, kdy se vyskytne porucha na zatizeni.
Tento stav by se dal ptipodobnit k hasi¢cim. Ti nastupuji az ,,kdyz je pozar na stfeSe*. Nejen
Kavan (2002), ale 1 dal$i autofi vymysleji, jak se tomuto stavu snazit vSemoznymi opatienimi

vyvarovat. A stejné tak je tomu s TPM, kdy se snazime, aby k poruse viibec nedoslo.

Opét se jedna jako u risk managementu o pfistup, ktery je tieba vetknout skrz celou organi-
zacl, jak je uvedeno v definici TPM od MaSina (2005, s. 81): ,,zvysovani celkového efektiv-

I3

niho vyuZiti strojii a zarizeni pri aktivni ucasti vsech rozhodujicich profesi a pracovnikil. ‘
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Tento pfistup k vyrobé byl vyvinut v Japonsku Seichi Nakajimou, ktery prvotné pracoval se
systémy preventivni udrzby. Tato metoda vznikla jako logicky nasledek zavadéni metody
Just in Time, kdy se klade velky diraz na nepierusenost procesu vyroby, a TQM (Total
Quality Management). V roce 1971 byla metoda zavedena do japonskych organizaci. (Ra-

kyta, 2017)
Zakladni piinosy TPM jsou:

1) Snizeni nakladl na tdrzbu

2) Zvyseni dostupnosti a pohotovosti zafizeni
3) Zvyseni celkové efektivnosti zatizeni

4) Zvyseni kvality

5) Snizeni poruch a prostoji

6) Zvyseni bezpecnosti prace

7) Zvyseni podnikové kultury

Pilite TPM jsou opét uréovany kazdym autorem nezévisle. Existuje ale n¢kolik oblasti, ve

kterych se shoduji. Dle Bauera jsou pilite TPM nésledujici:
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Kobetsu KAIZEN®
Planovana udrzba stroji
Skoleni a trénink
Kvalita adrZby stroji
KAIZEN® v kancelaFi

58 Kampan

Obr. 5: Pilire TPM (Bauer, 2016, s. 63)

Jako absolutni zaklad zde Bauer klade zavedeni metody 5SS, kterd byla vySe zminéna. Ko-
betsu Kaizen a kaizen v kancelaii se tyka obecné neustdlého zlepSovani nejen procesi ve
vyrobé, ale zavedeni kaizenu také do administrativni ¢innosti. S vyrobnim procesem Uzce

souvisi 1 pilif bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a s ohledem na zivotni prostfedi. Pro
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spravnou udrzbu je také velmi dilezité provadét pravidelna skoleni a trénink nejen zameést-
nancu udrzby, ale také pracovnikl u jednotlivych zafizeni. Protoze pouze kvalitni personal
muze podavat kvalitni vykon.

vvvvvv

3.4.1 Autonomni udrzba

Dle Jurové (2016, s. 160) je autonomni udrzba v soucasnosti ¢asti tzv. job enlargementu.
Pracovnici jiz nemaji zlstavat uzce zaméieni na jednu svoji oblast ¢innosti, ale je na né
kladen pozadavek ,, multiprofesnosti“. Do filosofie TPM tento pozadavek zapada v oblas-
tech zvySovani kvalifikace personalu neboli jejich prohlubovani dovednosti. Autonomni

udrzbou je tteba ptekonat odpor ve stylu: ,,jd na stroji pracuji, ty bys jej mel opravit. *

Autor Bauer (2016, s. 63) popisuje autonomni udrzbu jako ,,zapojeni obsluhy do starostli-
vosti o stroj.“ V prvni fazi se projevuje jako jednoduché udrzba. Ve druhé fazi si operatofi
0svojuji jiz mensi opravy stroje v duchu job enlargementu. Tato prvni faze dle Jurové (2016,
s. 159) zahrnuje nasledujici ¢innosti:

« CiSteéni strojii a mazani

* monitorovani a identifikovani zdroji poruch

* provadéni procedur mazani

Druh¢ stadium je specifické svymi ¢innostmi, kdy se jizZ dostavdme do autonomni sféry:
* autonomni kontrola chodu zatizeni
* autonomni zajisténi poradku

* autonomni fizeni z hlediska zékladni udrzby

Autofi Kosturiak a Frolik (2006) definovali kroky autonomni tdrzby do 7 stupiili a tfech
fazi na obrazku (Obr. 6).
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7. Rozvaj autonomni ddrzby
6. Organizace a poradek
5. Autonomni kontrola
4. Vseobecna kontrola

3. Normy Cisténi a mazani

2. Eliminace zdrojl zneéisténi

1. Poéateéni éisténi

Obr. 6: Realizace autonomni udrzby (OM profi, 2015)

Prvni tfi kroky z obrazku mohou byt sumarizovany jako zajisténi zékladnich podminek pro
praci zarizeni. Hlavné zlepSeni prostiedi, ve kterém se stroj nachazi a Cisténi, mazani viz
vySe. Kroky 4 a 5 souvisi se zdkladnimi prohlidkami a kroky 6 a 7 jiz zajist'uji inovativni

prostiedi pro zlepSovaci aktivity. (QM profi, 2015)

3.4.2 Planovana udrzba

., Planovana udrzba je v kontrastu s principem udrzby nouzové.” (Williams, 1994, s. 7)
Obecné se da definice planované udrzby formulovat jako udrzba, ktera se odehrava v predem
urcenych intervalech s imyslem redukovat pravdépodobnost selhdni nebo snizeni vykonu
zatizeni (Williams, 1994, s. 7) Podle Valenty (2010) se jedna o soubor preventivni, predik-
tivni, anebo proaktivni udrzby, ktera je ale vedena piimo specialisty na udrzbu, kteti vyuzi-
vaji operatory. Jedna se zejména o preventivni inspekce a opravy. Hlavni cil spoc¢iva v od-

stranéni pficin poruch a predchdzenim porucham potencidlni.

Soucasti planované Udrzby je i tzv. prediktivni tdrzba. Tento prvek je jednim z klicovych

oblasti v ramci tzv. ¢tvrté prumyslové revoluce neboli Industry 4.0. Jedna se o postupny

vvvvv

nasSeho zivoty. V soukromé sféte se projevuje napiiklad jako Internet of thing, tedy vzajemné

propojeni a fizeni objektti na dalku a;.
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Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Obr. 7: Vyvoj priumyslu (Seacon Europe, nedatovano)

3.5 Celkova dostupnost zarizeni

V souvislosti se sedmi druhy plytvani je také ukazatel OEE, neboli overal equipment effecti-
veness (celkova efektivnost zatizeni). Tento ukazatel je ve vétSiné malych podnikii opomi-
jen. Ve vétsich spolecnostech by nemél tento ukazatel fungovat jako pouze doplitkovym
¢islem na kazdodennich poradadch. Miize ndim pomoci v mnohem hlubsim pochopenim pro-

blému, nez se mize na prvni pohled zdat.

I zde jako jinde plati, Ze by neméla byt implementace d€ldna bez rozmyslu. Je tfeba v prvotni
fazi jasn¢ vydefinovat cil, kterého chceme dosdhnout. Tim pak mizeme implementovat na-
stroj, ktery bude pfesny a vystizny a naopak nebude zdrzovat. (Kosturiak a Frolik, 2006, s.
90)

Podle Wagnera (2009, s. 35) existuje v obecné roviné n¢kolik diivodu, pro¢ ¢lovek uskutec-

v

nuje méteni. Ty nejznaméjsi a nejpodstatnéjsi jsou:

1) Funkce podpory (opory) paméti — uchovani informaci o objektu k uréitému oka-
mziku nebo za urcit obdobi. Plivodni stav pozorovaného objektu je uchovan pro pti-
pad, kdy neni objekt k dispozici nebo se jeho stav béhem ¢asu zménil.

2) Funkce podpory srovnavani (komparace) — porovnani udajti o jednotlivych objek-
tech, které nemuseji byt méfitelné ve stejném Casovém okamziku (vécné Casoveé po-
rovnani). Také umoziuje porovnévat stejné charakteristiky objektu v riiznych ¢aso-
vych okamzicich béhem vyvoj objektu /Casové porovnani)

3) Funkce podpory objektivizace a Site smyslového poznani — méfeni umoziuje ,, 0b-

jektivizovat nase subjektivni smyslové vnimani objektu nebo — pomoci technickych
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nastroj — popsat i takové (primarni) charakteristiky, které jsou lidskymi smysly ne-
postizitelné. “ (Wagner, 2009, s. 35)

4) Funkce podpory hloubky poznéni — popsani charakteristik, které ¢lovék druhotné
pfisoudil objektu, nejsou identifikovatelné lidskymi smysly nebo technikou

5) Funkce zprostfedkovani poznani — komunikace udajii o charakteristikach objektu 1
jinym osobam, které nemohou objekt sledovat. Jedna se tudiz o zprostfedkované po-
znani.

6) Funkce ditkazni — dikaz, zda urcity jev nastal, nebo ne.

Tento ukazatel dle Andryska (2008, s. 3) znazornuje: ,, efektivitu s jakou proces transformuje
vstupy na vystupy. “ Je sestavan ze tfech casti a to:

Dostupnost — stav, kdy je nemozZné na zatizeni pracovat z dlivodu prostoji.

Vykon — zafizeni vyrabi s niz§im vykonem.

Kvalita — ztrata efektivnosti v disledku neshodnych vyrobkii.
Vzorec pro vypocet OEE je nésledujici:
OEE = Dostupnost * Vykon * Kvalita

OEE = Dostupnost zafizeni pro vyrobu x Vykon zafizeni x

Zasy ddriby
Celkevy moZny éas vyreby prestévky najidio

Prostoje §

EiStén], sefizavdni,

Dostupnost zafizeni = (BfA) poruchy a opravy,

Zkoleni, rozjezd a
dojezd zafizeni,
nedostatek suravin

Snizeni vwykonu
technicky stav stroje,

Spatné kapacitni

sestaveni finky,

E Skuteény poéet kusd wytviFeni Gzkého hrdla,

neiikovnost obsiuhy

Vykon zafizeni = D/C

F  Poéet dobrych kust

Procesni zmetky,
technicky stav stroje,
nekvalitni suroviny
materidky,
nesikovnost obsluhy

Obr. 8: Grafické znazorneni ukazatele OEE (Compas, 2017)
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3.5.1 Dostupnost zarizeni

Kdyz zatizeni neni dostupné, znamena to, Ze neni schopné vyrabét a tudiz ndm vznikaji

rrrrr

vypocet dostupnosti je:

Disponibilni ¢asovy fond—casy pieruseni

Dostupnost =
p Disponibilni ¢asovy fond

Ukazatel dostupnost dle Andryska (2008, s. 7) je ovlivnén:
- poruchami strojil
- sefizenim
- neplanovanymi piestadvkami
- logistikou vstupniho materialu

- Cekanim na piid€lené prace
3.5.2 Vykon zarizeni

Vykon zafizeni je dan vzdjemnym pomérem mezi skuteCnym a planovanym vystupem. Vy-

jadreni ukazatele je opét ¢iselné od 0 do 1, kdy 1 znamena nejlepsi, neboli 100% vykon.

, Celkovy pocet vyrobenych ks
Vykon = A Y Y

Planovany pocet ks

Variantné 1ze vykon vypocitat za pouziti vzorce:

__ Celkovy pocet vyrobenych kusi » planovana délka cyklu

Vykon

Skutetna doba béhu zarizeni

Andrysek (2008, s. 7)opét definuje, ¢im je tento ukazatel ovlivnén nejvice:

- Spatny technicky stav stroje
- Nekvalitnim vstupnim materidlem
- Nespravné stanovenou technologii

- Nezaucenou obsluhou aj.

3.5.3 Kbvalita

Vypocet kvality je dan pomérem mezi vystupem kvalitnich vyrobkt, které jsou dle ptani
zakaznika a poctem nekvalitnich vyrobkid. Vyrobené nekvalitni vyrobky predstavuji plyt-
vani, jelikoz tyto kusy je tfeba opravit, popi. odepsat a nelze za né utrzit predpokladané

finan¢ni prostiedky.
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Pocet vyrobenych ks—zmetky

Kvalita =

Pocet vyrobenych ks

Andrysek (2008, s. 7) opét definuje nejvyznamnéjsi faktory, které tento ukazatel ovliviiuji:
- Chyby pracovnikt
- Poruchy stroje
- Nepochopeni pracovniho postupu

- Vadny vstupni material
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECNOST

Zpracovani diplomové prace probihalo ve vybrané spolec¢nosti. Jedna se o etablovanou spo-
le¢nost na trhu. Jeji existence saha az do devadesatych let, kdy byla zalozena u Krajského
soudu v Brné, kde je také zapsana do obchodniho rejsttiku. U zrodu stalo vice zakladateli.
Spolecnici maji vklady zcela splaceny a zékladni kapital spolecnosti je vy vysi 200 000 tisic
korun Ceskych. Spole¢nici maji obchodni podily rozdélené na 33 %, 33 % a 34 %, tudiz zde

neexistuje vztah ovladajici a ovladané osoby.

Spravné bychom méli hovofit o korporaci, jelikoz v roce 2001 doslo k fuzi s deefinou spo-
le¢nosti. Jedna se o lokalni spole¢nost se sidlem v Jihomoravském kraji. Tato poloha je pro

spole¢nost strategickou vyhodou i nevyhodou.

4.1 Poskytované vyrobky a sluzby

Hlavni pfedmétem ¢innosti této spolecnosti je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilo-
hach 1 az 3 zivnostenského zakona. Postupem Casu se vyskytla potteba rozsiteni sluzeb pro
zakazniky, tudiz jako dalsi pfedmét podnikéni byla registrovana silnicni motorova doprava
- nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti
nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k pteprave zvitat nebo véci (Ministerstvo spravedInosti

Ceské republiky, 2012-2015).

Spole¢nost ma certifikovan systém fizeni vyroby ISO 9002 z roku 2000. V roce 2012 byla
provedena posledni recertifikace dle pozadavkl normy ISO 9001:2000 a zaroven vSechny
dodavané materidly odpovidaji normé CSN EN 12899-1. Nyni je v platnosti nova revize
normy ISO 9001:2015. Tato norma jiZ klade velky diiraz na fizeni rizik, jako preventivni

nastroj. Spole¢nost uvazuje o recertifikaci v nasledujicicm obdobi.

V soucasnosti tedy spolecnost dodava vSechny typy svislého dopravniho znaceni. Vyjimkou
je dopravni znaCeni se svételnymi signaly a zatizeni pro provozni informace. Tyto dopravni
znaceni nejsou korporaci dodavana, ale je moznost doddvat upinaci zatizeni pro tyto kom-

ponenty. Svislé dopravni znaceni zahrnuje znacky:

* vystrazné — napt. Pozor, kruhovy objezd, nebezpecné stoupani, nebezpeci smyku etc.
* dopravni znacky upravujici prednost — stiij, dej pfednost v jizde, dej piednost v jizde,
etc.

* zédkazové — zakaz predjizdéni, konec vSech zakazl, zakaz zastaveni, etc.
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» ptikazové — kruhovy objezd, sn¢hové fetézy, stezka pro chodce, etc.

« informativni smérové — smérova tabule (s jednim cilem), navést pred objizd’kou, etc.

* informativni provozni — parkovisté, nouzové stani, slepa pozemni komunikace etc.

* informativni jiné — zastavka autobusu, ¢erpaci stanice, prvni pomoc etc.

* dodatkové tabulky — celkova hmotnost, tvar kiizovatky, bez poplatku, etc.
Souvisejici sortiment, ktery korporace nabizi, je mozné rozd¢lit také do nékolika kategorii.
Kazdou znacku je tfeba uchytit nejen na misté¢ urCeném, ale také ke své svislé stojiné. K
tomuto ucelu slouzi vétsi mnozstvi upinacich svorek, kotevnich patek a upinacich pasek,
popt. vyloznikd. Dalsi v sortimentu korporace se nachazi dopravni zrcadla, parkovaci
sloupky. Také jsou nabizeny vyrobky z kategorie signaliza¢ni a zabezpecovaci zatizeni, tedy

rozliéné kuZzely, plotové zabrany, vétrné rukavce aj.

Podstatnou ¢ast v prodeji ale zabiraji tzv. znacky pro obcanskou vybavenost. Sem patii zna-
¢eni cyklotras, znaceni kulturnich a turistickych cilii. Pro rozsifeni odbytu jsou nabizeny i
informac¢né orientac¢ni znaceni mést a obci, tedy znacky oznacujici ndzvy ulic, ¢isla popis-
nych aj. V neposledni fad¢ spolecnost spolupracuje na prodeji s vybranym dodavatelem,

ktery ji dodéava dopravnich zabezpecovaci zatizeni.

4.2 Aktivity spole¢nosti

Spoleénost je jedna z téch spoleénosti, které zakladaly Ceskomoravskou asociaci dopravniho
znaceni. Spolecnost ma také zastoupeni v této asociaci, coz ji ddva moznost se pfimo podilet
na vznikajici legislativeé. Poslani a cile této organizace jsou definovany v jejich stanovach ve
&lanku I1. Hlavnim cilem asociace je pecovat o viestranny rozvoj oboru. Clenové maji moz-
nost vyuzit poradenské a konzultacni sluzby, organizuje vzdélavaci ¢innost, spolupracuje s

podnikatelskymi svazy aj. (Ceskomoravska asociace dopravniho zna¢eni z.s., 2001-2017).

Vzhledem k vysoké podobnosti legislativy v Ceské republice a v okolnich satech, vybrana
spole€nost vytvoftila 1 podnikani u naSich sousedi, kde vlastni 100 % podil a je tedy jejim
plnym a jedinym vlastnikem. Pfes tuto spolecnost je realizovan odbyt vlastnich vyrobki na
uzemi sousedniho statu.

Na sousedni stat se orientuje 1 druha spolecnost, kde vybrana korporace ovlada 50 % podil.

Nejmensi podil je drzen ve spole¢nosti zaméfené na puisobeni na vzdalenéjsim trhu a to tie-

tinovy podil.
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5 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik byla provedena béhem diplomové praxe, ktera byla vykonana v rdmci druhého
ro¢niku. Analyza rizik je zaloZena na vlastnich poznatcich, ale 1 na spolupraci s managemen-
tem spolecnosti. Tento risk register mize spolecnost pouzit jako podklad v rdmci nové re-

certifikace na ISO normu 9001:2015.

5.1 Analyza vnéjSiho okoli podniku

Analyza rizik vnéjsiho okoli je vynikajicim odrazovym miustkem pro identifikaci spole¢nosti
ve na trhu. Zaroveil ndm umozni tato analyza odhalit mozné trendy, které by v budoucnu
mohli ovliviiovat naSe podnikani. Pro tuto analyzu se nej¢astéji pouzivaji analyzy SLEPTE

a PORTER.

5.1.1 SLEPTE analyza
Politické faktory

V roce 2014 byla ustavena nova vlada premiéra Bohuslava Sobotky. Za jeho piisobeni je
mistrem dopravy Dan Tok (ANO). Po nékolika letech v celku nejistého obdobi, byla usta-
vena vlada, ktera precka snad celé volebni obdobi. Nelze fict, ze by to byla vlada bez skan-
dal. Ministr financi Andrej Babis (nestr. ANO) oznamil, Ze Ceska republika mé prebytkovy
rozpodet (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2005-2013). Tato zprava miZe puisobit po-
zitivné a pro urcitou cast je to dobra zprava. BohuZel uSetfené penize maji ale 1 negativni
stranku. Tyto Gspory byly dosazeny i ptiskrcenim investic do dopravni infrastruktury, coz
ma dopad i na odbyt dopravniho znaceni k nové nebo rekonstruované dopravni infrastruk-

tufe viz Tab. 1.

Tab. I: Investicni vydaje do dopravni infrastruktury ze SFDI (mil. K¢), (Minister-
stvo Dopravy CR, 2017).

Druh infrastruktury

Zelezni¢ni 10916,4 | 9533,6 | 8717,7 | 12787,3 | 31 784,5

Silni¢ni 29509,9 | 20487,6 | 16 539,2 | 11 818,7 | 19 926,0

Vnitrozemské vodni cesty 548,6 433 186,1 263,1 412,5

Celkem 40974,9 | 30454,2 | 25443,0 | 24 869,1 | 52 123,0
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Vybrana spolecnost je obecné na statnich zakazkach velmi zavisla. Cca 70 % objednavek je
v souvislosti se zaddnim vefejné zakazky. Tato zavislost se projevuje z vétsi casti nepiimo.
Stavebni spolecnosti ziskavaji zakazky a v ramci subdodavek objednavaji dopravni znaceni
a prisluSenstvi u korporace. Pfimé statni zakazky jsou korporaci realizovany v cca 30 %
z objemu zakdzek. Napft. v souCasnosti spolecnost realizuje dodavku cca 400 ks ocelovych

vyrobki pro statni organ.

Diilezitym ukazatelem, ktery spada do politickych faktorti a miize ovliviiovat situaci v Ceské
republice, je mira korupce, ktera je v zemi pfitomna. Nejedna se o statisticky zjiSt€ny udaj.
Tuto hodnotu stanovuji experti z Transparency International za pouziti tzv. Indexu vnimani
korupce CPI (Corruption perception index). Tento index vyjadiuje na stupnici od 0-100 po-
citovou uroveil miry korupce v né€kolika oblastech (napt. schopnost politickych ¢initelil od-
stratiovat korupci). Ceska republice se pravidelnd umist'uje v Zebiicku sestavovaném Trans-
parency International v poloviné ze viech 177 sledovanych zemi. V roce 2016 byla Ceska

republika s 55 body na 47. misté ze 177 zemi svéta spole¢n¢ s Kyprem a Maltou.

Tab. 2: Index vnimani korupce v Ceské republice 2012-2016 (Transparency Inter-
national, 2016)

Index vnimani korupce

Hodnota CPI 48 51 56 55

Rozdil oproti predchozimu roku -1 +3 +5 -1

Umisténi 57. 53. 37. 47.

Oproti roku 2015 je mozné sledovat zna¢né zhorSeni ve smyslu umisténi mezi ostatnimi
staty. A¢ Ceska republika ztratila jen jeden bod, rozdil v umisténi mezi ostatnimi staty jiz
¢inil 10 pticek, viz Tab. 2. Tento jev se da vysvétlit zlepSenim v boji proti korupci v jinych

statech.

Ekonomické faktory

Pfi analyze ekonomickych faktora se pfevazn¢é zamétujeme na ukazatele hrubého doméciho
produktu a miry inflace. V roce 2017 by se dalo fici, ze Ceska republika jiz ekonomickou

krizi z roku 2009 piekonala. Momentalné& je velmi piiznivé obdobi pro investice. Urok na
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sporicich instrumentech neni nijak zévratny a banky se ptfedhanéji v nabidce ptij¢ovani pe-

néz. Dostupnost bankovnich pijéek je tedy velmi piijatelna.

Nevyhodou je $patné orientace v danovych sazbach. Korporace samoziejmé vyuzivd moz-
nosti danovych poradcti, ale mnohem horsi je situace z hlediska pfedvidatelnosti. Druhy fak-
tor je ponckud vyssi mira danové zatéze.

U piehledu HDP viz Tab. 3 v letech 2008 az 2015 miizeme vysledovat velmi razantni pokles
v dobé ekonomické krize v roce 2009. Rok 2016 pravdépodobné nebude tak uspesny jako
rok pfedchazejici. Pfedpoklad je nékdo kolem max 3 %. I tak se ale jednd o libivy vysledek,
ktery hraje ve prospéch korporace.

Tab. 3: Vyvoj HDP v Ceské republice (Mladd fronta a.s., 2017)

2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015

HDPvCr [v%] | +3.1 | 4,5 | +2,5 | +1,8 | -1 0,9 | +2 | +4,1

Mira inflace je jeden z dalSich makroekonomickych ukazateld, ktery ovliviiuje ochotu za-
kaznikl nakupovat nase produkty. Vzhledem k ptehledu v tabulce (Tab. x) je nepochybné,
Ze nam mira inflace zacne nepatrné€ stoupat. Dostane se tedy na hodnotu cca 1-3 %, ktera je

povazovana za optimalni a zdravou.

Tab. 4: Primérnd rocni mira inflace (Cesky statisticky virad, 2017)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pramérna rocéni mira | 1 1,5 1,9 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7

inflace [v %]

Socialni faktory

vvvvvv

A4

40 zaméstnanct. V ptipad¢, kdyby korporace ziskala vétsi mnoZstvi zakazek, byla by nucena

najmout alespon brigadniky, aby byla schopna uspokojit poptavku.
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Tab. 5: Obecnd mira nezaméstnanosti v CR a krajich v letech 2010 az

2015 (Cesky statisticky urad, 2017)

Mira nezaméstnanosti v Cr [v%] | 7,3 6,7 7 7 6,1 5

Mira nezaméstnanosti v
7,4 6 8 6,7 5,8 4,2

Jihomoravském kraji [v %]

V této analyze je vhodné se zaméfit i na vyvoj populace. Sem by spadala porodnost v kraji
a okrese, ale také napt. mnozstvi zaku, kteti se hlasi na u¢iiovské obory. Je obecné zndmym
faktem, ze na vyucni obory se moc mladych lidi nehlési. Je tfeba, aby toto spole¢nost vni-
mala jako jedno z velkych rizik, které se ale mize projevit az za par let. V soucasnosti je
vétSina pracovnikll star$i generace a muze se stat, ze za par let bude vazny nedostatek pra-

covni sily.

Technické a technologické faktory

Odvétvi je regulovano legislativnimi piedpisy. Tyto pfedpisy mohou byt z ur€ité ¢asti ovliv-
nény ¢innosti korporace v Ceskomoravské asociaci dopravniho znaceni. Je ale tieba byt stale

na pozoru a byt schopny na tyto zmény reagovat.

Korporace se ale snazi velmi inovovat sviij vyrobni program. Snaha je délat si vétSinu vy-
robkill sami. Je tfeba velmi zvaZovat, kdy se tento pfistup vyplati a kdy je vhodné&jsi nakoupit
komponenty od subdodavatel. Vzhledem k velkému odbéru ma ale korporace vcelku silnou

vyjednavaci pozici v ptipadé pozadavki na dodavany material nebo komponenty.

Korporace také zastava strategii, kdy ze zisku vyplaci pouze 10 % a zbytek je nasledné opét
investovan do vyroby. Za tuto sumu se nejen inovuje, ale nakupuji se i nové, jiz opouzivané

stroje.

Ekologické faktory

Tato rizika jsou spojena s legislativnimi pozadavky v oblasti odpadového hospodafstvi a na-

kladani s odpady, které musi korporace bezezbytku napliiovat. Pro vétSinu ¢innosti je najata



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

externi spolecnost. Nekteré odpady spolecnost naopak uskladiiuje a mohou byt znovu odve-
zeny dodavateli a pouzity. Jedna se naptiklad o odpad z fezani ocelovych trubek nebo nos-

nych plechii. U dodavatell jsou tyto zbytky roztaveny a znovu pouZity.

Pravni (Legal) faktory

Tato oblast je stitem regulovana. Na design a materidly pouzité ve vyrobnim procesu se
vztahuji predpisy dané zdkonem, ale také provadécimi vyhlaskami. Nékteré pozadavky
vnesla do ¢eského pravniho tadu také Evropska unie. Korporace potiebuje neustaly prehled
o novych zménéach, v &emz ji také poméha jiz vy$e zminéné ¢lenstvi v Ceskomoravské aso-
ciaci dopravniho znaceni. Vedle téchto nafizeni existuji jeste tzv. technické normy oznaco-
vané jako CSN, a technické podminky, coZ jsou oborové piedpisy, které se snazi za¢lenit

nejnovejsi zjisténi z védy a vyzkumu do praxe.

5.2 Analyza vnitiniho prostredi

V ramci analyzy vnitiniho prostiedi je provedena Porterova analyza 5 konkurencnich sil a
také McKinseyho model 7S. Shrnuti téchto analyz ndm vstupuje v jako silné a slabé stranky

spolecnosti v analyze SWOT.

5.2.1 Porteriv model 5 konkurenénich sil

Hlavni podstatou tohoto modelu je zaméfeni na analyzu konkurenéniho prostiedi v 5 riz-
nych aspektech. Vystupem by mélo byt odhadnuti konkurenc¢nich sil v odvétvi a jeho bu-

douci ziskovosti.

Vstup novych konkurentii na trh

Momentalné se ekonomika nachazi v riistu a je pravdépodobné, ze objem zakéazek jak stat-
nich, tak soukromych poroste. Trh by se dal velmi pravdépodobné povazovat jiz za zcela

nasyceny. Nové spolecnosti by byly ve zna¢né nevyhod¢ piedev§im v oblasti samotného

ey e
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Stavajici konkurence

Korporace si béhem sv¢ historie vydobyla velmi dobré postaveni vzhledem ke stavajici kon-
kurenci. Dalo by se fici, ze se jednad o respektovaného soupete vzhledem ke konkurenci.
Spolecnost se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu pfevazné svymi inovacemi a tim snizenim
nakladt. To se projevilo nejvice béhem krize, kdy spole¢nost pfevazné inovovala, aby ne-
byla nucena pouze snizovat mzdové naklady. To se projevilo nyni v dob¢ rustu, kdy by se

dalo fici, ze ma lepsi zazemi vyrobniho procesu.

Jako konkurence vystupuje na trhu cca 20 spole¢nosti. Nejvétsimi konkurenty jsou spolec-
nosti Konkurent 1, Konkurent 2 a Konkurent 3. N¢které konkurenéni spole¢nosti se ne-

chvaln¢ proslavili vefejné diskutovanymi zakazkami od statnich organt.

Vyjednavaci sila odbérateli

Korporace si svych zakaznikl velmi vazi. Snazi se proto vét$ing vyjit co nejvice vstiic. Proto
je jeji ptistup ke stavajicim zékaznikiim velmi otevieny. Poskytuje naptiklad zédkaznické
slevy. Pro nové zdkazniky mize byt stanovena sleva mnozZstevni. VSe zaleZi na osobnim
jednani s vedenim korporace. Vyjednavaci sila zdkazniki by se teda dala hodnotit jako mirné

vEtsi, ale spolecnost toto v ramci dobrych vztahti akceptuje.

Vyjednavaci sila dodavateli

Dtive korporace odebirala reflexni folii vyhradné od japonskych dodavatelt. Ti ale méli ne-
vyhovujici terminy dodani a firma byla nucena skladovat veelku velké mnoZstvi reflexnich
folii na skladé. To se zménilo s nalezenim nového vhodného dodavatele z Evropy. Ti jsou

rizné rozeseti po Némecku, Nizozemi, Déansku.

Nejvetsimi dodavateli korporace jsou nemeénné spolecnosti Dodavatel 1 (dodavky pozinko-
vaného plechu), Dodavatel 2 (dodavky Zeleza na trubky a stojiny), Dodavatel 3 (dodavky

spojovaciho materialu) aj.

Vzhledem ke zvySujicim se objednavkam a tim pddem ke vétSimu odebranému mnozstvi, se

zvétSuje 1 moznost vyjednavani u dodavateli.
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Hrozba substitutu

V piedchozi analyze jsme potvrdili, Ze je tato oblast velmi regulovand a tudiz naroky na
dopravni znaceni jsou vysoké. Vyhoda pro konkurenty je v tom, Ze maji jasn¢ dané pravidla,
ktera museji v pfipadé€ zajmu o vstup na trh spliiovat. Je to ale i jejich nevyhodou, jelikoz je
snadné se pro novacky v této zméti ztratit. Takeé je to naro¢né na prvotni investici do zafizeni,

kterd se muze s neznalosti a postupnym ucenim vyrobnimu procesu prodrazovat.

5.2.2 Hodnoceni konkurence na zakladé Fullerova trojihelniku

Hodnoceni pozice korporace vzhledem ke konkurenci, ktera se pohybuje na trhu, probiha na
zaklad¢ vicekriteridlniho rozhodovani metodou parového hodnoceni pomoci Fullerova troj-

uhelniku. Diky této metodé¢ miizeme stanovit relativni diilezitost jednotlivych parametri.

Jako nejvétsi konkurenti korporace byly dle priizkumu managementu zvoleny tii spolecnosti
a to Konkurent 1, Konkurent 2 a Konkurent 3. Analyzovany budou spole¢nosti na zaklad¢
10 kritérii — kvalita vyrobk, technicka uroven, cenova hladina, reklama, lokace a distribuce,
image spolecnosti, kvalita managementu, finan¢ni situace, kvalita persondlu, inovace. Tyto

parametry jsou zachyceny ve Fullerové trojihelniku, viz obrazek (Obr. 9).

Tab. 6: Faktory vstupujici do analyzy
hodnoceni konkurenceschopnosti

(Vlastni zpracovani)

Kvalita vyrobkii

Technické Groven

Cenova hladina

Reklama

Lokace a distribuce

Image spole¢nosti

Kvalita managementu

Finan¢ni situace

Kvalita personalu

Inovace
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Tyto faktory byly zaneseny do Fullerova trojuhelniku. Z kazdého mozného porovnani byl
stanoven vyznamngjsi faktor. Nasledné byla sestavena tabulka urcujici ¢etnost a vahy jed-

notlivych kritérii vstupujicich do hodnoceni.

1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 5 6 7 8 9 10
3 3 3 3 3 3 3
4 5 6 7 8 9 10
4 4 4 4 4 4

5 6 7 8 9 10

5 5 5 5 5

6 7 8 9 10

6 6 6 6

7 8 9 10

7 7 7

8 9 10

8 8

9 10

9

10

Obr. 9: Fulleriiv trojuhelnik - parové
srovnani jednotlivych faktoru konkuren-

ceschopnosti (Vlastni zpracovani)
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Tab. 7: Stanoveni vah jednotlivych faktorii konkurenceschop-

nosti (Vlastni zpracovani)

Kvalita vyrobku 7 15,90
Technicka droven 4 9,09
Cenova hladina 4 9,09
Reklama 2 4,54
Lokace a distribuce 4 9,09
Image spolecnosti 3 6,82
Kvalita managementu 2 4,55
Financ¢ni situace 6 13,64
Kvalita personalu 6 13,64
Inovace 6 13,64

44 100 %

Nyni mizeme diky stanovenym vahdm ohodnotit skute¢né postaveni vybrané spole¢nosti na
trhu. Toto hodnoceni probihalo ve spolupraci s managementem spolecnosti v ramci praxe.
Spolec¢nost by si méla byt dobfe védom své konkurence, aby na ni mohla u¢inn¢ reagovat.
V 10 klicovych oblastech byly spolecnosti postupné hodnoceny na bodové stupnici 1-10
systémem ¢im vice, tim 1épe. Tudiz 1 znamena nejhorsi hodnoceni, 10 nejlepsi. Tato stup-

nice byla zvolena v ramci lepSiho zplsobu vyjadieni urovné nez pii pouziti 5 stupiili.
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Tab. 8: Vysledné poradi dle analyzy konkurenceschopnosti (Vlastni zpracovani)

Vybl:ana Konkurent 1 Konkurent 2 Konkurent 3
spolecnost
3 ~
E Nazev kritéria 2 s =R = =R s =R = ==
E = 3 5 & 5] 5 & ) 5 & ) 5 5
=) Q = 9 9 = 9 < N
a B g c = c g c = 28
= =) k= = 25 = Syl b= ol
=3 - O S _- O S _- O S = O
== A= = A= == A= == o
1 | Kvalita vyrobka | 15,90 | 9 1,431 8 1272 7 1,113 9 1,431
2 lechoicha 909 | 8 07272 | 6 0,5454 7 06363 | 8 | 07272
uroven
3 Cenova hladina | 9,09 7 0,6363 7 0,6363 6 05454 | 6 0,5454
4 Reklama 4,54 4 0,1816 9 0,4086 7 03178 | 7 03178
5 Lokaceadis- | o9 | 5 | o4545 | 7 | 0.6363 8 0.722 | 9 | 0g181
tribuce
6 Image 683 | 7 0,4781 7 0,4781 7 04781 | 7 | 04781
spole¢nosti
7 Ll i 7 0,3178 6 0,2724 6 0,2724 8 0,3632
agementu
8 | Financni situace | 13,64 | 8 1,092 6 0,8184 7 09548 | 7 0,9548
9 Kvalitaper- | 5, | 5 09548 | 7 0,9548 6 08184 | 7 | 09548
sonalu
10 Inovace 13,64 | 8 1,092 7 0,9548 6 08184 | 8 1,092
Suma 100 | 70 | 7,3653 | 70 | 6,9771 67 6,6818 | 76 | 7,6824

Dle provedené analyzy si miiZzeme dobfe v§imnout, jak je dilezité brat v uvahu vahu
kritéria, které nam vstupuje do hodnoceni. Dle obecného bodového souctu se vybrana spo-
le¢nost délila o druhé misto. Pti zapoc€itani vah jednotlivych kritérii dosahla korporace velmi

dobrého nedéleného druhého mista. Jeji pozice je tedy v ramci trhu hodnocena velmi dobfe.

5.2.3 McKinseyho model 7S
Strategie

Strategie spolecnosti neni nikde pfesné vymezena. Jedna se spiSe o soubor neformalnich
myslenek, které jsou komunikovany zaméstnanciim. Strategie neni definovana ani na ofici-

alni webové prezentaci firmy.

Strategie korporace je postavena na dvou pilifich. Prvnim je pilif kvality. Kvalita je hlavnim

zaklinadlem. K vyborné kvalité ptistupuje férova cena. Férova proto, ze spolenost neni
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ochotna vyrabét vyrobky pod ur€itou urovni kvality, ale zase nepovazuje za prvotiidni kva-
litu cenu, ktera by byla velmi nadsazend, premrsténd. Kvalita je podpofena mnohymi certi-

fikacemi, které korporace drzi.

Druhy pilif je jednani. Majitelé si zakladaji na osobni jednani s kazdym zakaznikem. Snazi
se jim vyhoveét ve vSech smérech. Spolecnost poskytuje velké mnozstvi individualnich slu-
zeb. Korporace je také schopna poskytovat poradenstvi pro své dodavatele, popt. vytvaret

individualni feSeni ¢i participovat na feSeni problémii.

Struktura

Korporace je organizovana velmi neformalné. VétSina zaméstnanct se mezi sebou zna. Vét-
Sina zaméstnancu spolecnosti pochdzi z jedné vesnice, tudiz nékdy se miize jednat i o zna-
most piimo sousedskou. I ptes tento fakt, je hierarchie ve spolecnosti dobte rozpoznatelna a

management ma u zamestnancu respekt a uctu.

Spolupracovnici

Primérny pfepocteny pocet zaméstnancli byl v roce 2015 40. Tento stav je stejny i v roce
2016. Zastoupeni Zen ve spole¢nosti je minimalni. Z celkového poctu zaméstnancu je Zen
pouze 16. Mezi fidici osoby patii jednatelé spole¢nosti. Korporace si svych stalych zamést-
nanct velmi vazi. Cenéna je snaha o nalézani novych napadi a moznosti usnadnéni prace.
Konfliktni situace jsou feSeny v piipad¢ potieby i1 s nejvysSim managementem. NaStésti je

konfliktnich situaci minimum.

Tym pracovnikil je v podstaté stabilni. Spolecnost se snaZzila drzet vétSinu pracovniki 1 bé-
hem krize v roce 2009. Momentaln€ ma prace dostatek a tak v ptipadé€ narazové;jsi poptavky
fesi nedostatek pracovnikl prevazné brigadniky. Ti jsou vétSinou v diichodovém véku naji-
mani z mistni vesnice, kde mé korporace sidlo. Tito pracovnici jsou hodnoceni jako vdécni

zamestnanci a je u nich piehlizeno 1 mirné pomalejsi tempo prace.
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Schopnosti

Schopnosti zaméstnancii jsou vyzadovany dle jejich pracovni pozice. Nejvyssi vedeni ma
vzdélani vysokoskolské. Zaméstnanci ve vyrob¢ maji povétSinou vyucni list. Korporace bo-
juje s mirnym nedostatkem kvalitnich zaméstnancii. Obecné je mira obsazovani u¢iiovskych
oborl na velmi nizké urovni. Tento nedostatek je spolecnosti velmi intenzivné vniman. Za-
jem mladych lidi o u¢novské obory je minimalni. Korporace se snazi na stiednich Skolach
v okolich §ifit moznosti uplatnéni u jejich spolecnosti. Také nabizi placené staze pro stu-

denty téchto skol.

Sdilené hodnoty

Spolecenskd odpovédnost firem je velmi diskutované téma. Velka ¢ast zakazek korporace je
realizovéana na zaklad¢ vetejnych zakazek. Samoziejmosti je odmitnuti korupéniho jednani,

1 kdyby to znamenalo neziskani zakazky.

Pro kolektiv korporace potada rtizné firemni akce. Jedna se o tradi¢ni vanoc¢ni vecirek, na
kterém zaméstnanci dostavaji mensi darky. Dalsi z pravidelnych akei jsou firemni fotbalové
turnaje. Ty jsou pofadany ve spolupraci s obci, ve které ma korporace své sidlo. U zamést-
nanct velmi oblibenou akei je pofadani letniho grilovaciho vecera, kdy je velmi uvolnéna

atmosféra a zamé&stnanci pravidelné€ na tuto akci vodi 1 své déti.

Styl Fizeni

Styl fizeni je ve spolecnosti charakteristicky svym benevolentnim pfistupem. Majitelé neradi
vystupuji jako pani s bicem nad svymi zamé&stnanci. Predpokladaji u zaméstnanct vlastni
iniciativu, a ze v piipadé nedostatku prace na jednom stanovisti si dal$i praci na stanovisti
jiném najdou sami bez udileni pokynt. Majitelé tedy udavaji urcity smeér a urcuji jaké za-
kazky a v jakém potadi se budou realizovat. SpiSe neformélné jsou urceni stupné mistra ve
vyrobe, kteti koordinuji prace na urcitém pracovisti. Pokyny jsou ptevazné ve forme ,, beéz

a udelej .

Pti tomto systému fizeni je tfeba vétsi obezietnosti. Snadno se milize stat, Ze pokyn bude

dezinterpretovan nebo se tzv. , ztrati v prekladu “.
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Systémy

V internim prostiedi korporace neni implementovan zadny sofistikovanéjsi systém na fizeni
vyroby nebo vyrobnich zdroji. Vyroba je fizena papirové ve form¢e spreadsheeti sestave-

nych v Excelu. Tato papirova privodka jde se zakazkou skrz celou vyrobu.

Z pouzivanych software jsou pievazujici kancelaiské aplikace fady MS Office. Jako specia-
lizované software jsou vyuzivany ucetni programy, kreslici a grafické programy a programy

k programovani CNC, plottert aj.

5.2.4 Analyza VRIO

Analyza VRIO se zamétuje na vnitini zdroje organizace. Predmétem analyzy jsou zdroje

finan¢ni, hmotné, nehmotné a lidské.

Finan¢ni zdroje

Finan¢ni zdroje jsou velmi dilezité pro rozvoj inovaci v korporaci a ta si je potieby inovovat
velmi védoma. Zisk se ve spolecnosti rozdéluje pouze ve vysi 10 %. Zbytek financnich pro-
sttedktl jde na investice zpét do korporace. V soucasnosti inovacim nahrava i pfiznivé eko-

nomické makro okoli spolecnosti, kdy trokové sazby na uvérech jsou na velmi nizké urovni.

Vyrobni naklady spole¢nosti momentalné velmi klesly. Spole¢nost ma jiz velmi dobie pro-
pracovany proces vyroby. To umoznilo 1 klesnuti vyrobnich nédkladi. Pro nového vyrobce
znamena proniknuti do vyrobniho procesu béh na dlouhou trat’. Tudiz je mozné vnimat tuto
situaci jako konkurenéni vyhodu, ke které se ale musela korporace dlouho dobu propraco-

vavat. Také ma silné postaveni pii vyjednavani s dodavateli.

Hlavni finan¢ni ukazatele korporace jsou shrnuty v nésledujici tabulce (Tab. XX):

Tab. 9: Hlavni financni ukazatele (Vlastni zpracovani)

Vysledek hospodareni — ¢isty zisk | 35 mil. K¢

Celkové trzby 130 mil K¢

Rentabilita vlastniho kapitalu ROE | 10,1 %

Koeficient samofinancovani 94 %

Okamzita likvidita 3,0
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Vzhledem ke koeficientu financovani na urovni 94 % je spolecnost hodnocena jako velmi
finan¢né nezavisla a tudiz ani neni potieba financovat aktivity z vnéjSich zdroja. Také oka-
mzita likvidita je velmi vysokd. Spole¢nost drzi znacné mnozstvi financnich prostiedk,

které nejsou dale investovany a mohli by byt investovany.

Lidské zdroje

Tato ¢ast navazuje na analyzu 7S. Zdroje pracovni sily jsou celorepublikové pomérné malé.
Korporace se snazi preventivné plisobit v oblasti propagace organizace a nabidkou pracov-
nich stazi. Pokud by byly zajemci, kteti ve spole¢nosti pracovali na brigad¢, je jim umoznéno
pokracovat na hlavni pracovni pomér. Motivace a loajalnost pracovnik je na vysoké urovni.
Jedna se o dobry kolektiv, ktery bydli povétSinou ve stejné oblasti, jako je sidlo organizace.
Management motivuje zaméstnance ndhodné, nemé stanovenu jasné definovanou metodiku

odménovani. K odménovani ale dochazi v podstaté pravidelné. Navic jsou specialné odme-

fovani inovativni napady zaméstnanc.

Hmotné zdroje

Hmotné zdroje jsou zohlediiovany prevazné v oblasti pouzivanych materialti. Materidly spo-
le¢nost zcela podchytila uz u jejich dodavatelti. V posledni dobé se s nimi dohodla na doda-
vani specializovanych tvard, které spolecnosti vice vyhovuji a ptinaseji ji lepsi vyuziti vstup-

niho materidlu a mensi odpad v podobé¢ ofezu.

Technologické vybaveni je u korporace na velmi vysoké trovné. V neddvné dobé se inves-
tovalo do vyroby unikétniho stroje na miru, ktery je schopen provést dvojity ohyb vyrobku
zéaroven s lochovanim dér. Mizeme ale fici, Ze 1 pies ptistup, kdy si spolecnost snazi vytvaret
vSechny vyrobky tzv. in-house, je mnozstvi skladovacich ploch vcelku malé. Bohuzel vzhle-

dem k rozdé€leni vyroby na dvé patra by hiie vysla analyza pomoci spaghetti diagramu.

Nehmotné zdroje

V této oblasti korporace nejvice tézi ze znalosti. Na trhu plisobi i proaktivné, tedy ¢lenstvim
v jiz zminéné Ceskomoravské asociaci dopravniho znaceni. To firmé buduje i velmi dobrou

image divéryhodného partnera.
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Tab. 10: Analyza VRIO (Vlastni zpracovani)

\% R I (0)
Zdroje Hodnotnost | Jedinec¢nost | Nakladnost napo- | Soulad s korpo- | Ekonomicky
dobeni raci ptinos
Vyrobni naklady Ano Ano Ano Ano Silna stranka
RS
§ Finanéni vysledky Ano Ano Ano Ano Silni stranka
= Mira zadluzenosti Ano Ano Ano Ano Silna stranka
Pocet a struktura Ano Ne Ne Castetnd Slaba stranka
Mqt} vaced Caste¢né Castené Ne Ano Slaba stranka
- loajalnost
E Promvov‘}cnl Ano Ano Céstecné Ano Vyhoda
prostiedi
?dmenovam SYs- Castetné Castetné Ne Césteéné Slaba stranka
ém
Vyrobni plochy Ne Castetné Césteéné Césteéné Slaba stranka
3 e Ano Ne Ano Ano Vyhoda
S chy
Technobgcke Ano Ano Ano Ano Silna stranka
vybaveni
Image Ano Ne Ano Ano Vyhoda
)
§ Znalost trhu Ano Castetné Ano Césteéné Vyhoda
E‘ Know-how Castetné Ano Ano Ano Silni stranka

Dle analyzy VRIO jsou lidské zdroje hodnoceny pievazné jako slabsi stranka podnikéni.

Rozhodla jsme se tomu dat tento zavér, protoze se nejedna o typickou nevyhodu. Na téchto

zdrojich se d& velmi pracovat. V prvé fadé doporucuji definovat a sepsat metodiku odmeéno-

vani zameéstnanctl, coz pomuze pfi jejich motivaci.

5.2.5 SWOT analyza

Na zaklad¢ provedenych analyz mtizeme ur¢it SWOT analyzu s jejimi jednotlivymi kompo-

nenty. Shrnuti je uvedeno v nasledujicich tabulkéach (Tab. 11 a Tab. 12), které jsou ¢lenény

dle mikro a makro prostredi.
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Tab. 11: SWOT analyza - prilezitosti a hrozby (Vlastni zpracovani)

Makro prostiedi

PrileZitosti

Zvyseni investic do dopravni infrastruktury

Legislativni pozadavky

Zapojovani do dota¢nich programi EU

Nestalost legislativy

Pusobnost na mezinarodnich trzich

Zavislost na vefejném sektoru

Spoluprace na vyvoji

Administrativni zaté€z u vefejnych zakazek

Inovace a zvySovani kvality

Stavajici konkurence

Vyhodna geograficka poloha

Nedostatek pracovnika

Spoluprace s novymi dodavateli folii

Zvysovani vstupnich nakladt

Image organizace v o¢ich zaméstnancti

Pokles kvality vstupt

Lepsi pfistup konkurenta k zakazkam

Tab. 12: SWOT analyza - silné a slabé stranky (Vlastni zpracovani)

Mikro prostiedi

Silné stranky

Silné finanéni zazemi

Slabé stranky

Nedostatecné definovana strategie

Nizké vyrobni naklady oproti nové konkurenci

Zavislost na dodavatelich

Nizké mira zadluZeni

Absence software pro fizeni vyroby

Kvalitni technologické vybaveni

Vyrobni plocha ve dvou patrech

Know-how spolecnosti

Absence jasného systému odménovani

Inovativni duch spole¢nosti

Nejednoznaéné vymezeni pracovnich ¢innosti

Image spolecnosti

Vysoky praimérny vék zaméstnanct

Znalost trhu

Stabilni sloZeni managementu

Nizké fluktuace zaméstnanct

Malé skladovaci prostory

Nadstandardni vztahy a poskytovany servis
soucasnym zakaznikiim

Kvalita vyrobkt

Flexibilita

Dlouholeti zaméstnanci
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6 SOFTWARE PRO RIZENI RIZIK

Software Active Risk Manager je software od anglické spolecnosti SWORD Active risk.
Jedna se o spolecnost s celosvétovym plisobenim a sidly ve Velké Britanii, USA a Australii.
Obecné se problematika rizik dostava vice do poptedi. V dobé¢ krize se vétSina vlastnikii
firem ptala, jak je mozné, ze na néco takového nebyly pfipraveni. Tento nastroj umoziuje

podniku se na vS§emozna rizika pfipravit.

Active Risk Manager je globalnim ERM nastrojem, ktery umoznuje kontinualni proces za-
¢leniovani rizik do firemni kultury. Néstroj umozituje podporovat dosavadni systém fizeni
rizik v organizaci v ramci celého zZivotniho cyklu rizika. Jedna se tedy o prvotni identifikaci
rizika, jeho nasledné vyhodnoceni, prezentaci managementu spole¢nosti a moznost ovliviio-
vat a pisobit na zmirnéni rizika.

Zaroven je tento software kombinovany s auditem. Je schopny jednotlivé audity fidit a také
se provazat na registr rizik a jiz pfimo z néj vybirat/zavadét rizika. S potfebami auditu pocita
1 ¢ast veénujici se rizikem, protoze veskera aktivita v aplikaci je logovana. Tudiz je zcela
jasné, kdo a kdy s aplikaci pracoval. Pokud je zaméstnanci také zadan ukol, je mozné jej
v pripad¢ potizi jasné identifikovat a urcit jeho zodpovédnost napt. v piipadé nesplnéni po-

vinnosti.

Software je specialné vyvinut pro shromazd’ovani a hodnoceni velkého mnoZstvi informaci.
Velkou vyhodou je, Ze 1ze hodnotit pohromadé¢ jak rizika, tak ptileZitosti. Ty jsou nasledné
1 barevné rozliSeny. Nad aplikaci vystupuje reportovaci balicek na principu Business Inteli-
gence. Odpada tedy dlouha manipulace s daty. Reporty maji vypovidaci hodnotu pievazné
pro management. Aplikace je funk¢ni ve vSech webovych prohlizecich. Data jsou odesildna
do cloudu spravovaného spolecnosti Sword. Lze realizovat feSeni formou instalace u klienta,

ale jedna se o finan¢né naro¢ngjsi feSeni s omezenou nabidkou dodate¢nych sluzeb. Aplikace

je jiz lokalizovana do ¢eského jazyka.

Software se sklad4 z vice modulti. Je také umoznéno Clenit uzivatele dle jejich opravnéni.
To je vyznamny prvkem v rdmci segregation of duties neboli rozdéleni pravomoci, kdy je

tteba zvazit ud€lované ptistupy do aplikace.

Proces fizeni rizik s podporou software by se mél zaméftit na jednotlivé kroky. Tedy jiz vySe

zminénd identifikace rizika, analyza rizika, ovladnuti rizika, monitoring a ndpravna opatteni.
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Vse by mélo byt podpoteno reportingem k managementu. Tento proces je zndzornén na ob-
razku (Obr. 10).

What Risks
Do'We Have?

’0\

Ensure \
Perfarmance =
- REPCAT
& Visibility i

CONTROL

What are
the Impacts?

streamline & °.

Enhance the
Process

o [efine

the Steps

Manage
Accountability

Obr. 10: Proces rizeni rizik (Active Risk, 2017)

6.1 Zpracovani rizik makro prostredi

Prace se software zac¢ind ivodnim definovanim slozky pro vybranou spole¢nost. Jedna z vy-
hod programu spociva v tom, ze je mozné si vést vice slozek k vice pfipadnym spolecnos-
tem. Jedna se o uzite¢ny nastroj pro vlastniky spole¢nosti, ktery ma online pfistup k rizikiim
vice spolecnosti ve vlastni spravé. Na obrazku (Obr. 10) si je mozné pov§imnout vice moz-
mozné definovat vice schémat, na zakladé¢ kterych probih4 hodnoceni rizik, Manager — tedy

zodpovédna osoba, popt. vlastnik aj.


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj56JGjqpzSAhWGshQKHWCUCqsQjRwIBw&url=http://www.sword-activerisk.com/benefits-by-role/&psig=AFQjCNEyJUNCNsTrZdbqQ1F2_qvjftZWnQ&ust=1487599529953407
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(22 * Business Area Properties - Internet Explorer — X

|@ https://94.230.159.50/arm/bbs/BusinessArea/BusinessAreaProperties.aspx?elementld= @ Chyba certifikatu

[a]
=

Schema scoringu Group: Default

| Mansgec: | 2

v

Swiose:  [f9Febuay 2077 (o Gomwleton [ ) Rovw Peod [ 7o) Daya(Calendan

Distripuce: [ Single Point ~| [ ApplyDistribution To Children

Uniits Budget Planned Min Most Likely MaxSD
EE | of | | [ | [ of | |
Time(Days): [ Days ~ o] | | | | | of | |

= Provize Values

Provion Budgeisy [ | Corporte BlackFlag Limits) [

E100% -

Obr. 11: Uvodni nastaveni (Vlastni zpracovdni)
Také bych chtéla upozornit na dilezitou moznost a to navazani diillezitych dokumentt. Jedna
se o vnitini smérnice a postupy, politiky a jina schémata. Tuto moznost hodnotim pozitivné

z hlediska mych dosavadnich zkuSenosti z auditu.

() Documents - Internet Explorer - [m] X

’E hitps://94.230.159.50/arm/1/12/Ds 122/9/22 rec 2 ) Chyba certifikatu

No Linked Documents

Link~ | Close | Help

“100% v

Obr. 12: Moznost vkladat dokumenty (Viastni

zpracovani)
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Na obrazku (Obr. 13) je ptedstavena zakladni obrazovka software. Jedné se o multifukéni
nastroj, pomoci kterého nemusi byt fizena pouze rizika. V pravém hornim rohu je mozné
filtrovat podle nejvyznamnéjSich faktori, které mohou na organizace pusobit. Jedna se o

riziko, problém, incident, napravna opatteni, auditni akce.

]

#100% ~

Obr. 13: Main screen (Vlastni zpracovani)

Ptes volbu New je mozné definovat nové organizacni ¢lenéni, které ndm pomuze se 1épe
orientovat. Mizeme vkladat nové sloZky, proces nebo jednotlivou aktivitu. Na obrazku (Obr.
14) je znazornéno vlozeni nalezitosti pro slozku s Makro prostfedim spolecnosti. Opét je zde
mozné zadat zodpovédnou osobu vybér ze seznamu pracovnikll ve spole¢nosti, viz obrazek

(Obr. 15).
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Obr. 14: Nastaveni hlavni slozky (Vlastni zpracovani)

(2 Resources - Internet Explorer - O X
&
Name Job Tille Email Address
amTest
amUser
‘Comell, Mike ‘Vedouci oddéleni auditu
Crane, James Vedouei odddlenf vjroby
Doe, John Risk Manager doe@organizace.cz
Externi User
ExtUser
Fitgerald, Frederick Regional Risk Manager Fitgerald@west gb
Hedger, Garth Audtor
Holub, Tomas konzultant holub@organizace.cz
Kos, Jan Vedousi prévniho oddzleni
Kos, Vaclav
Marden, Miriam Auditor
Martinson, Nick
Novak, Jan Wistr vjroby novak@organizace.cz
% 100% ~ i

Obr. 15: Definovani vlastnika (Vlastni zpraco-

vani)

Hodnoceni rizik je provedeno na 4 stupniové hodnotici skale. Pro ucely diplomové prace

jsem definovala vlastni hodnoceni, viz obrazek (Obr. 16). Také je vidét barevné rozliSeni

Hrozeb a pitilezitosti.
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@ Administration - Internet Explorer — X

|@ https://94.230.159.50/arm/Admin/AdminDIg.aspx?dig @ Chyba certifikat

Preferences U Configuration “ Security ||_integration | Maintenance |

Probability Impact Diagram
e

@ # Multiple PID configuration - Internet Exp... — X

|@ https://94.230.159.50/arm/Admin/Config/Impac @ Chyba certifikatu|

dopadaa, [ocaur v 2 [ mew |[ Deere | 1
pravdepodob.

I Dimensions I Band Format I PID Cell Values ll B ]

Set selected square to: ‘ Nizka

Aauanbaig [ jsouqopodapaeid

Prilezitost

ok || sae || cancal |[ Hew I

Obr. 16: Definice matice PID (Vlastni zpra-
covani)
Rizika makro prostfedi, kterd byla vyhodnocena vyse, jsem zanesla do programu. Provedla

jsem také jejich ohodnoceni dle pravdépodobnosti a dopadu. Vysledné zndzornéni je na ob-

razku (Obr. 17).

ARM " None - Risk, Issue. - - No Filter -
LARM
[T caABRB<IAR0A S8
3R |
R —— e
433 prestedi] [ 2 Rk Nestaostheisatiy O Vrsaki 2l )
s
ae= |0 IIEIT = B -
(=] 7 Bk - Medostalet. pracoverkil Optar Vysokd 27 -]
o = - BE
- s e
o = e
. - N .
o 1 e .
o - =
o = open ]
o e = .
O 13 Opportunty - Zapojovani do dotacnich program Open. m a
R il e .
[] 2  Opportunty - image organicace ¥ i amesinancy Open E=TES a
I R - e
i 15 Opportunity . Puscbmost na mezinisodnich polch Openr m a

Obr. 17: Analyza rizik makroprostredi (Viastni zpracovani)

Jako jeden z nejzakladnéjSich reportii zde slouzi report zobrazeni rozlozeni rizik v ramci PID

matice. V PID matici je zobrazeno rozlozeni rizik v ramci dopadu a jeho pravdépodobnosti
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vyskytu. Skalovani vychéazi z nastaveni, viz obrazek (Obr. 16). V piipadé rozloZeni rizik
muzeme rozlozeni vidét v nasledujici matici na obrazku (Obr. 18).

ARM e [y NoFier  +

Actve sk Manager
R B T — caABEE Bha=el
|- .

ol el | Age ) - Graf dopadu a pravdepodobnosti - Intemet Explorer - X
t R e vamnrsies B @ &RV S0 uc #
s Makeo rostes R —— 2 https//94.230,159.50/arm/Charts/PID/PIDChartaspx?chartRef = 1 &useln=truedbbsitemName -Makro%20prostC ) Chyba certifikéty

Fisk Pravdspodobece or Frequescy /epact for Makso prosifedd 217, on 5 March 2017

Pravdepedobnost Frequmcy

IHHHH EHHEZH

Dapas

Show Addgaini[7] ShowCI[7]  PiaiMode  [ShowCount | Pt Labels <

%100%

Obr. 18: Matice PID pro makro prostiedi (Vlastni zpracovani)
Muzeme si v§imnout, ze v ¢ervenych Cislech se ndm zadné riziko nepohybuje. Tudiz by se
spole¢nost méla orientovat na rizika v oranZovém poli — celkem 4. Spolecnost by se méla
zaméfit na rizika vyplyvajici z legislativy. Tato rizika lze snizit vhodnymi Skolenimi zamést-

nancu a aktivni snahou na tvorbu legislativy pasobit.

Riziko stavajici konkurence doporucuji ovliviiovat aktivnim sledovanim a monitorovanim
konkurence a snahou vytvofit hodnoty, které konkurence neposkytuje. Na posledni riziko
nedostatku zamé&stnanct je tfeba reagovat velmi dlirazn€. Doporucuji rozsifit moZnost praxi
1 pro studenty ze Skol v nedalekém byvalém okresnim mésté, v ptipad¢ potieby také se

Stfedni prumyslovou Skolou z jiného vétsiho mésta nedaleko.

Naopak si miizeme v§imnout, Ze by spole¢nost méla co nejvice tézit z prilezitosti Plisobnosti
na mezinarodnich trzich. Doporucuji tedy se zaméfit na tento trh a co nejvice zde rozvinout

obchodni sit’.

6.2 Zpracovani rizik mikro prostiedi

U rizik mikro prostiedi si ukdzeme detailngj3i postup pii vkladani rizika. Uvodni stranka
pro vloZeni rizika pfes tlacitko New je definovdna zékladnim piehledem o daném riziku.
Jako zakladni tdaje povazuji vyplnéni Nazvu a Vlastnika. Vlastnik je opét vybran ze se-

znamu, kde mohou byt vSichni zaméstnanci spolecnosti s uvedenim patii¢né funkce. Také
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je mozné riziklim ptifazovat jejich status. Velmi diilezité napt. ve dvou oblastech — je mozné
software dodat napft. s jiz pfednastavenymi rizika (vyhodné pro zjednoduseni prace v oblasti
Zakona o kybernetické bezpecnosti), kdy vSechna rizika zprvu mohou byt nastavena jako
Unapproved (neschvalena). Pak organizace pouze projde seznam a u rizik pro ni relevantni
zmeéni status na Open (Oteviené) a dale s nimi pracuje. Druhd moznost spociva v prichodu
rizika schvalovacim procesem, kdy jsou organizaci nastavena rizné pravomoci v ramci se-

gregation of dutties. Zaroven se vylou¢i moznost vlozeni rizik, ktera by neméla smysl.

(2} * Neodstatecne definovana strategie - Internet Explorer - O *

@ hittps://94.230.159.50/arm/Detail/NewTabPages/DetailDialog.aspx?impactld=0&itemld=3&recordType=1&riskld €J Chyba certifikitu

File Edit Wiew Link 4 W Help
Risk 4 Dopad Plan Opatieni Hednoceni, evalua Test MNedostatek
i ~
1D: [ | Mazev: = [Neodstatecne definovana strategie
Viastnik: Holub, Temas H Status ‘ Open V‘
Kategorie [Strategick? rizika -| Zdroi [Undefined v|
Zigasingne | ||| Faze: [Undefined v
strany =
Atributy [ -
Raised By: P Zahdjeni 26 February 2017 [%3 Schvaleni: 36 February 2017 =

Datum ,—|E

Plitina: NeodstateEng & zakladni

Utingk:

Popis: Heni jagng stanovena strategic spoleénosti.

Strategie miZe bjt $painé vnimana vevnitf podniku, ale i navenek. Podnik nemusi byt €itelny, zakaznik zmaten a nevi, co oZekaval| ‘

v

Komentare:

va ok || save || new || ciwse |[ Hep

®100% ~

Obr. 19: Viozeni rizika (Vlastni zpracovani)

MV

Mezi nepovinna pole k vyplnéni patii i poli¢ka Pti¢ina, Uéinek (nasledek), Popis. A¢ nejsou
povinnd, doporucuji definovat vnitini metodikou jejich povinné vyplnéni. Nazev nemusi byt
vzdy vSe vypovidajici a také je mozné, Ze pracovnik, ktery riziko vkladal nebo s nimi pra-
coval, odejde a mi tak budeme mit sice databézi rizik, ale nebudeme jim rozumét. Navic ndm

tento popis muze dokreslovat pfesnou situaci v organizaci.

Hodnoceni rizik opét probihd pomoci dvou ukazatell a to pravdépodobnost a dopad s péti-
bodovou stupnici. Také je mozné si v§imnout nastaveni ohodnoceni — Schema scoringu. Zde

je mozné si zvolit, jaké schéma se bude pro jednotliva rizika pouzivat.
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Obr. 20: Hodnoceni rizika mikro prostiedi (Vlastni zpracovani)

Celkovy ptehled zpracovanych rizik mikro prostfedi je mozné vidét na obrazku (Obr. 21).

Z obrazku je jasné€ patrné, Ze u mikro prostiedi ptevazuji ptilezitosti, tedy silné stranky. Je

vhodné je maximalizovat.
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Obr. 21: Rizika mikro prostredi (Vlastni zpracovani)

Vizualizace v matici PID nam toto rozlozeni dobie vizualizuje, viz obrazek (Obr. 22). Tento
graf je mozné ulozit v nékolika formatech - .pdf, .html a také pouzit vice moznosti zobrazeni

rozlozeni rizika.

Fusk Pravdepedobnost of Frequency | Impact for Mikro prostfedB2237" on 05 March 2017

!
| _

Kriticka Vysoks Strednd MNizks Mizks Stfedni Vysokd Kriticka
Dopad
y
Show Aklyalni [¥] Show Gl (] Plal Mode Poirl Labels  [Hone ™

Obr. 22: Matice pravdeépodobnosti a dopadu rizik mikro prostiedi (Vlastni zpra-

covani)
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6.3 BI reporting

Jednim z hlavnich diivodt, pro¢ pouzivat tento nastroj misto klasickych spreadsheett je re-
portovani na zaklad¢ business intelligence. Kvalitni reporting je zalozen na spravném sbéru
dat. Tyto aplikace poskytuji pohled historii, soucasnost, ale umi i prediktivni ptedpovédi
budouciho vyvoje rizik. ARM pracuje hlavné s prehledovym zobrazenim, tedy dashboardy
viz obrazek (Obr. 23).
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Obr. 23: Seznam reportit v ARM (Vlastni zpracovani)

Je tedy velmi dulezité, aby se s takto koncipovanou aplikaci spravné pracovalo. Zakladem
je vybér kvalitnich klicovych osob. Vhodné vybrané role snizuji ndklady spole¢nosti na po-
tizeni aplikace. Na podklad¢ vnitini analyzy je vhodné ustanovit v mensich podnicich napfi-
klad jednoho risk managera, ktery se bude této oblasti vénovat. Ten sbird podnéty napfic
celou spole¢nosti a dale s nimi pracuje. Také je vhodné v ramci udélovani roli dbat na

spravné rozdéleni pravomoci.

Jednou z nespornych vyhod je také jistota konzistentnosti dat. MliZe se stat, Ze zaméstnanec
ma za povinnost reportovat data, ktera pro n€j nemusi byt zcela pfizniva. V té chvili se mize
uchylit k pozménovani udaji s cilem setrvat del§i dobu ve svém zaméstnani. Toto riziko je

zde oSetteno, protoze je opét mozné oddelit role reportovaci a vykonné. Vytvareni reporta
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také spociva v pouhém vybéru reportu a nasledném filtrovani a data obsazena v aplikaci jiz

nemohou byt ménéna naptiklad obrazek rozlozeni jednotlivych druhi rizik (Obr. 24).

ARM Risk Metrics

Active Risk Manager
Repaort Currency: US Dollar
Risk Metrics
Risk Count by Kategorie
10 4
3
2
I Undefined
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Il Rizika provozu
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I Rizika rizeni
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Kategorie Risk Count %o
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Undefined

Strategick? rizika

Rizika provozu
Technologick? rizika
Rizika rizeni

Obecna rizika

Total Distinct Risk Count

BErowwwass 8

Obr. 24: Jednotlivé druhy rizika (Vlastni zpracovani)

6.4 1SO 9001 a uvazovani na zakladé rizik

Nova norma ISO klade jiz diiraz na tzv. ,,uvazovani na zékladé rizik“. Jako vhodnou meto-
diku je moZné pouZit jiz vySe zminénou normu ISO 31 000, ktera dava pfimo ramec a postup,
jak se s riziky vyrovnat. Také je moZné postupovat dle norem fady ISO 22 000 soustied’ujici

se na udrzeni kontinuity podnikéni, tedy vytvoteni business disaster a recovery plani.

V normé ISO 9001 neni nikde napsan zavazny postup, kterym by se méli organizace fidit.
Je definovani tzv. ,,uvazovani na zakladé rizik.“ Je tedy €isté na organizaci jakym zpiisobem
bude rizika hodnotit, jestli kvantitativné nebo kvalitativné, jaké Skalovani zvoli. Jako prvotni
pristup je vhodné uvazovat na zakladé tzv. Demingova cyklu, tedy neustale se opakujici

smycce krokli planovat — jednat — kontrolovat — reagovat.
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Act Plan
Check Do

=

Obr. 25: PDCA Demingiiv cyk-

lus (Vlastni zpracovani)

Pozadavek na fizeni rizik se objevuje naptiklad v kapitolach (4) Kontex. Zde je mozné po-
zorovat ur¢itou podobnost s normou ISO 31 000. Rizika je tedy vhodné hodnotit v celém
kontextu organizace z jeho vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. Na tomto zaklad¢€ je mozné stavét

budouci komunikaci ohledné rizik.

Dals$imi vhodnymi oblastmi jsou Leadership (odstavec 5), Planovani (odstavec 6), Hodno-
ceni vykonnosti (odstavec 9) a jiné. Napftiklad v oblasti leadershipu je pozadavkem propa-

govat procesni piistup a uvazovani na zaklad¢ rizik.

Pro korporaci byl v ramci diplomové prace vytvoren risk registr. Jedna se sumarizaci vSech
identifikovanych rizik, ktera na spole¢nost mohou v daném okamziku piisobit. Seznam rizik

nebude nikdy kompletni ¢1 definitivni, protoZe s vyvojem spolecnosti ¢i prostiedi v Case se
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mohou ménit i identifikovana rizika. Tento risk registr mize byt spole¢nosti pouzit pfi re-

certifikaci na novou normu ISO 9001.
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Obr. 26: Risk registr v ARM (Vlastni zpracovani)
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Spole¢nost nadale musi tento risk registr dale rozvijet a aktivn€ zaclenit do firemni kultury.
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7 ANALYZA VYROBNIHO PROCESU

Vyrobni proces se sklada z n€kolika na sobé nezavislych dil¢ich procesti. Na diagramu EPC
jsou tyto dil¢i procesy odliSeny okrovou barvou. Zpracovani probiha v jedné vyrobni hale

patfici korporaci. Pidorys je uveden na obrazcich (Obr. 27 a Obr. 28).

Prizemi: Viroba
plechu (ohybéni)

/ Prostorovy
ohyb

Ohyb lamel a
¢ profilu

Piizemi; Kompletace fichytovich prvki
Nadzemi: Grafika a administrace
Kompletace folie na plech

Volné plochy u witahu s materialem

Obr. 28: Bocni pohled na vyrobni halu (Vlastni zpracovani)
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Vyrobni proces je znazornén na obrazku (Obr. 29). Zakazka je ptijata na oddéleni objedna-
vek zodpovédnym pracovnikem. Ten provede kontrolu pozadavki a administrativu spojenou
s jejim pfijmem. Rozplanované Casti zakazky, které odpovidaji jednotlivym procestim, jsou
zaslany na odpovidajici pracovisté, kde zapoc¢ne jejich zpracovani. Veskera vyroba je fizena

pomoci jedné excel tabulky, ktera jde nasledn¢ jako privodka s vyrobkem celou vyrobou.

Zpracovani na
oddéleni
Objednévek

Nalepeni folie

Obr. 29: Vyrobni proces dopravniho znaceni (Vlastni zpraco-

vani)

7.1 Vyroba folie

EPC diagram znazoriiujici vyrobu folie je mozné shlédnout na obrazku (Obr. 30). Vyroba
folie zacina prvotnim zpracovanim nabidky. Tento krok je v procesu velmi dilezity, jelikoz
je tieba urcit nasledujici vyrobni postup. Je mnoho zakonem definovanych tvart dopravniho
znaceni. Nekteré kiizovatky ale mohou mit netypicky tvar, popt. miiZe jit o specifické po-
pisné znaceni. Tyto je tfeba detailn€ navrhnout. Spole¢nost jiz implementovala mechanismy,

které snizuji riziko vyrobeni folie, ktera by neodpovidala pozadavkiim klienta.
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Folie maze byt vytvofena tfemi riznymi zptisoby — sitotiskem, soulepem nebo vytisknutim
notlivé Casti vyfezany na plotteru a slepeny dohromady. U sitotisku je vytvoieno sito s mo-
tivem. Folie se uchyti v sitotiskovém zatizeni, odsaje se vzduch a ptekryje se sitem. Pfes sito

je prelita pozadované barva a specidlni stérkou je protlacena na ptesn¢ urcend mista.

Po provedeném sitotisku je tieba, aby polotovar dobie proschnul. Nésledné je provedena
kontrola na reflexivitu. Vyrobena a zkontrolované folie je zaskladnéna, kde ¢eka na své po-

uzitl.
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Obr. 30: EPC diagram vyroby folie (Vlastni zpra-

covani)
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7.2 Vyroba nosného plechu

Vyroba nosného plechu je zajisStovéana z ocelového FeZn pozinkovaného plechu tloustky 1
milimetr, ve velikostech, které se 1i8i a pohybuji se mezi 2 800 — 3 200 mm délky a 950 — 1
500 mm $itky. Ze stejného materialu jsou také lamely, které se vrstvi na sebe a tak mohou

utvotit velmi velkou ¢ast informac¢niho prostoru znacky.

Plech je dovaZen na pracovisté CNC plazmové fezacky vysokozdvihem. Tam je natezan do
pozadovaného tvaru. Né&které tvary si jiz korporace domluvila u dodavatelt a jsou jim doda-

vany specialng€, aby se zamezilo tvorbé odpadu.

U stroje pracuje jeden operator, ktery se stara o provoz, vyménu vyrobk, stohovani a odvoz
odpadu a navezeni nového materialu. Vyfezky pfevazi na pracovisté prostorového tvareni.
Zde je vytvoten dvojity ohyb. Pfi tomto ukonu se na strojich pouziva velké mnozstvi maziva
a jinych chemikalii, je tfeba polotovary ptrevézt v kosicich, viz obrazek Obr. 31), na praco-

visteé, kde je pracovnice ocist'uje.

Obr. 31: Prepravni vozik (Vlastni zpracovani)

Nasledné jsou ptipravené a ocisténé plechy znovu nalozeny do vozikli a odvezeny do skladu
popi. vytahem do prvniho patra k dalSimu zpracovani. Vétsinou jsou ale tyto plechy vyra-

bény na sklad.
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Obr. 32: EPC diagram vyroby nosného plechu

(Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

7.3 Vyroba trubek a stojin

Trubky a stojiny je tieba také odvézt ze skladu, ve kterém ¢ekaly na své zpracovani. Operator
si rozm¢éti pozadovanou délku a bud’ za pouziti pfenosnych, nebo stacionarnich pil provede

fezy a poté srazi otfepy. S jednotlivymi trubkami je manipulovano ru¢né.

U vyloznikii se provadéji jesté dalsi operace. Provadi se ohyby a vysledné tvary se svatuji
dohromady. Hotové sestavy se posilaji na pozinkovani. To je provedeno béhem 5 dni, kdy
se vyrobky vrati zpét do vybrané spolecnosti. Skladovani stojin se pouziva pouze do doby

expedice, nez se realizuji zbylé ¢asti znaceni.
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Obr. 33: EPC diagram vyroby trubek a sto-

Jjin (Vlastni zpracovani)
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7.4 Vyroba kotevnich Sroubii a patek

Kotevni patky jsou nakupovany v zéavislosti na ro¢nim obdobi bud’ s jiz pfedchystanymi za-
vity nebo bez. Piedchystané zavity spole¢nost nakupuje prevazné v 1¢ét¢, kdy jsou pracovnici

plné vytizeni. V zimé&, kdy je odbyt mensi, persondl zaméstnavaji i vyrobou zavita.

Vstupni materidlem pro kotevni Srouby je silné kulatina. Tu je tieba pfichystat na pracovisté
a na ném je nasekat do pozadovaného tvaru pomoci mechanickych ntizek s dorazem. Ulo-
zeny jsou do Zelezné bedny a presunuty na valcovani zavitu, kdy je ve specialnim stroji zavit
vytvoren. Pro lepsi uchyceni v zemi je Sroub nasledné zahnut na lisu. Hotové polotovary se
odesilaji spolu s vylozniky na zarové pozinkovani, aby 1épe odolavali venkovnim podmin-

kam.
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Obr. 34: EPC diagramy vyroby kotevnich patek a Sroubu (Viastni

zpracovani)

7.5 Vyroba upinaciho systému

Upinaci systém se sestava z c-profilu. Korporace v minulosti nakoupila za cca 25 milionil
na miru vytvofené zafizeni, které je schopné vytvoftit dvojohyb, kterym se c-profil vyzna-

cuje. Toto zafizeni také naseka jednotlivé c-profil do poZadované délky a jesté je schopné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

pfi jednom zaloZeni materidlu vytvofit lochovanim diry, které souzi k zasunuti Sroubii pro
uchyceni k nosné ¢asti plechu.
Wyroba

upinaciho
systému—c

profilu

Vyskladnéni
materidlu

e g

Ohyb +

nafezani

i

Lochovani dér
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Ocisténi/
Kontrola

—

Zaskladnéni

Obr. 35: EPC diagram

vyroby upinaciho systému

7.6 Vizualizace vyrobniho procesu v software

Rozbor vyrobniho procesu je prvotni krok pro analyzu rizik. Jedna se o dilezity krok v po-
chopeni procesu a vSech jeho navaznosti a souvislosti. EPC diagramy nam vizualizaci zjed-
nodusuji praci. V analyze rizika lze tento krok zatadit pod identifikaci rizik. Pokud nebu-

deme dostate¢né znat sviij proces, nejsme schopni rizika spravné identifikovat.

I ze své dosavadni praxe mohu fici, Ze vizualizace procesu velmi usnadnuje praci a vede
k lepSimu pochopeni. V nasem piipadé nam to velmi pomohlo pro budouci roz¢lenéni na-

sledné prace v tymu.

Nase EPC diagramy jsou zaneseny do Active Risk Managera. Miizeme si v§imnout, ze nam
pomahaji definovat strukturu pro budouci hodnoceni rizik. Pokud bychom chté€li hodnotit

rizika pro kompletné celou organizaci, je vhodné se zabyvat jesté organiza¢nim fungovanim
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spoleCnosti, tedy zaméfit se na administrativni ¢innost podniku. I v rdmci administrativni

¢innosti muze vznikat velké mnozstvi rizik.
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Obr. 36: Definice procesu v ARM (Vlastni zpra-

covani)
New Business Folder odpovidé obecné slozce. Nasledné€ je mozné vlozit proces nebo jed-
notlivé aktivity procesu, které¢ odpovidaji ve slovniku procesniho modelovéni jednotlivym

¢innostem.
Se samotnym vloZenim procesu je mozné spojit vyplnéni nasledujicich atributii a to: moz-
nosti hodnoticiho schématu, customizovatelné nastaveni klasifikace procesu, popis procesu

aj.
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#100% ~

Obr. 37: Vlozeni nového procesu (Vlastni nastaveni)

U vlozeni aktivity je mozné definovat vice moznosti. Opét bych zduraznila vypliovani ma-
nagera, schéma hodnoceni, data zacatku aktivity aj. Také bych zdliraznila moZznost vyplnéni
souvisejicich rizik z jinych ¢innosti. Tento krok je mozné definovat i pozdéji a v celkovém

prehledu mezi sebou rizika provazovat nebo tvofit jejich sumare.
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@ Activity Properties - Internet Explorer - X
e X
Activity Properties Fet g o
1D: Mame: | ina i obi | Manager: | | ‘E
Schema scoringu Group: | Default Vl D Apply Schema scoringu Group to Children
Planning Application: |ARM |

H
a

Classificati L | Caveat: Undefined hd
Rt R—
Importance: Iz Milestone: D Critical Path: D Summary Task: D

Description: 7 | |

Comments [ |

Project Text
Field:

Bl pates

Start Complete
Planned [26 February 2017 | @ [ | @ Review Period Days (calendar)
Actual [ [zl |75 Status: [ ot Started v 0] % Complete

= 3 Point Estimates

Distribuce: | Single Point vl Apply Distribution To Children: O

Budget Planned Actual Forecast Min Most Likely Max/SD
Costisl: of | o] | I ol |

WCEEIBs | o] [ o] o Il I off |

= Related Rigks

D Nazev Pravdepodobn... Frequency Cost Time Model

H100% ¥

Ceka se na odpovéd' z domény 94.230.159.50... |

Obr. 38: Viozeni nové aktivity procesu (Vlastni zpracovani)

Procesy rozebrané a znazornéné tak, jak byly EPC diagramy definovany vyse, je mozné vidét
na obrazku (Obr. 39).
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ARM
Active Risk Manager

File Edit MNew View Link Analysis HReports Tools

=
[ Makso prostiedi ~
[ Mikro prostfedi
= 3 Viyrobni proces
= L Prijem zakazky
P | Zpracovani na oddleleni objednavek|
¥ Nalepeni folie
¥ Kompletace
= L4, Vyroba folie
'@ Prvotni zpracovani pozadaviu
'@ Standardni tvar
= L Customizovany pozadavek
@ Vytvoreni grafickeho navrhu
% Narezani zakladni folie na plotieru
= AL Sitotisk
P Viyber tvaru
P Lifi barev
P Schouti
= L4 Soulep
? Vykon soulepu

¥ Tvorba navrhu
P Tisk
& Vystupni kontrola
¢ Zasidadneni
= AL Vyroba nosneho plechu
= AL Vyroba lamely
W Vyskladneni
¥ Ohybani
¥ Zaskladneni
= L& Vyroba nosneho plechu
'@ Vysidadneni nosneho plechu
' CNC rez
# L Operace s polotovarem
& JL Ostaini cinnosti operatora
= AL Vyroba trubek a stojin
?Vﬂm
¥ Pievoz
¥ Priprava
W Rez
¥ Srazeni trepu
¥ Ulozeni polotovaru
® L, Vybozniky W
(L Stojimy

= A4 Velkoformatovy tisk I

Obr. 39: Vytvoreni struktury v ARM (Viastni

zpracovani)
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8 ZAVEDENI TPM

Jako zékladni mantra vétSinou podnikt zni ,, snizovani nakladii ““. Magické slovo néklady zni
celou vyrobou. Vzhledem k postaveni na trhu, které ma Ceska republika jako celek, nam
nezbyva nic jiného nez cenou konkurovat a néklady snizovat. Bohuzel jsme si nevydobyli

misto jako Némci, kde si je kazdy za vétsi kvalitu ochoten pfiplatit.

V souvislosti s Setfenim nakladu je tlaceno na vyssi produktivitu. Vyuzitelnost strojti a zafi-
zeni je jednim z velmi dulezitych soucasti, které na produktivitu ptisobi. Miizeme mit neko-
necné mnoho operatori, ale kdyZ nebudou mit na ¢em vyrdbét, jejich produktivita bude
stejné nizka.

Ve spolupraci s managementem za vyuziti jejich zkuSenosti z provozu jsou analyzovany
stroje a je stanoven jejich vyznam pro spolecnost. Nasledné stanovim kritické stroje pro vy-
robni proces — napft. jsou uzkym mistem, nejsou zastupitelné nebo oprava je velmi nakladna).

Pro urcenti kritickych stroji byly vybrany potencidlni stroje, viz tabulka (Tab. 13).

Tab. 13: Potencialni kriticka zarizeni (Viastni

zpracovani)

Ofezavacka PRINZING SME 100 VS

Stacionarni fezacka FEGAS - VELOX 350 AF-E

Lis na radiusy CORNERFORMER MF-100-25

Nastielovaci automat: AS Scholler

Pertlovaci stroje LUCAS VBU 2200

Laser PRODUTECH - ISEO UNO Al

Attl ohybacka a lochovacka

Tiskarna DURST rho 162 TS

Sitotisk

3D ohybacka BLM GROUP - BLM ELECT52

8.1 Kvantitativni hodnoceni rizika

K urceni nejkritic¢téjSich strojit bude pouzito kvantitativni hodnoceni miry rizika. Cilem me-

tody je identifikace moZnych rizik béhem vyroby. UmozZni ndm identifikovat mozné poru-
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chy, chyby nebo vady preventivné a tim snizovat vyslednou miru rizika, popf. stanovit ta-
kové stroje, které je tieba preventivné sledovat a tim snizit moznost vzniku rizika. Hodnoceni
je ureno vyndsobenim dil¢ich hodnoceni a to pravdépodobnosti vyskytu vady, vyznamem

(dilezitosti) vady a pravdépodobnosti odhalitelnosti vady.

Definovani stupnic je tymovou praci, pii které se velmi vychazelo ze zkuSenosti jednotlivych
¢lend. Pro uréeni pravdépodobnosti a vyznamu je vzdy stanovena 5 bodova stupnice viz
nasledujici tabulky (Tab. 14, 15 a 16). Hodnoceni odpovidajici 5 bodim znamené nejhorsi,

1 — nejlepsi.
Tab. 14: Pravdepodobnost vyskytu (Viastni
zpracovani)

Slovni vyjadieni chyby Bodové hodnoceni

Velmi casty

Casty

Primérny

Obcasny

Nepatrny

Tab. 15: Potencialni dopad (Vlastni zpra-

covani)

Velmi zavazny

Vyznamny

Pramérny

Velmi maly

Nevyznamny
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Tab. 16: Pravdépodobnost odhaleni

(Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost odhaleni | Bodové hodnoceni

(Témér) nemozna

Prumérna

Téméef jista

Jistota

Mala

Nasledné byla provedena hodnoceni pro vSechny vyse definované pracovni stroje. Hodno-

ceni s nejvétsim rizikovym ¢islem je oznaceno jako nejkritictéjsi.

ID
stroje

1

10

Tab. 17: Bodové hodnoceni kriticnosti zarizeni (Vlastni zpracovani)

Nazev zaiizeni

Ofezavacka PRINZING SME
100 VS

Stacionarni feza¢ka FEGAS -
VELOX 350 AF-E

Lis na radiusy
CORNERFORMER MF-100-
25

Nastielovaci automat: AS
Scholler

Pertlovaci stroje LUCAS VBU
2200

Laser PRODUTECH - ISEO
UNO Al

Attl ohybacka a lochovacka
Tiskarna DURST rho 162 TS
Sitotisk

3D ohybacka BLM GROUP -
BLM ELECTS52

Pravdépodobnost Potencidlni Pravdépodobnost

vyskytu dopad odhaleni
2 2 2
1 1 2
3 2 1
1 2 1
2 2 2
3 2 3
3 4 3
3 4 4
2 1 3
3 2 2

Hodnoty byly zaneseny do aplikace ARM.

Cel-
kem

8

18

24
48

12
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Obr. 40: Hodnoceni kriticnosti stroju v ARM (Vlastni zpracovani)
Dle ptiloZeného obrazku si je mozné povSimnout, Ze jako nejkritictéj$i zafizeni pro firmu je
hodnocena tiskarna. Hlavnim diivodem je to, Ze zafizeni je prakticky nepfetrzité¢ béhem celé
smény vyuzivano. Navic naklady na opravu jsou, dalo by se fici az extrémné vysoké, nehledé

na fakt, ze pak bude zafizeni cca tyden nedostupné.

Obr. 41: Tiskarna DURST rho 162 TS (Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Na druhém mist¢ je linka od spolecnosti Attl. Tato linka byla spole¢nosti instalovana v roce
2010. Jeji dodani bylo velmi nédkladnou investici, protoze celé linka je vyrobena na miru a

jedna se o unikatni sestavu pouzitou pro CR.

Obr. 42: Linka Attl (Vlastni zpracovani)

8.2 Celkova efektivnost zarizeni

Rozhodla jsem se pro obé& zatizeni vypocitat OEE neboli celkovou efektivnost zatizeni. Jed-
nim z hlavnich piliid TPM je pravé celkova dostupnost neboli OEE. Je tedy velmi Zadouci
jej zvySovat. Béhem analyzy procesu jsme zjistila, Ze nékteré prostoje vznikaji naptiklad
z diivodu nedostate¢né obsluhy, kdy operatofi sviij Cas vyuzivaji neefektivné nebo nejsou
zavedeny zadné standardy jak pro pracovisté, tak pro samotny pracovni postup. Analyza
OEE nam poskytne novy pohled na soucasnou situaci. Jedna se o ukazatel, ktery spole¢nost

do této chvile nesledovala.

8.2.1 Celkova dostupnost zaFizeni Tiskarna

Dostupnost je definovana celkovym disponibilnim ¢asem neboli o¢ekdvanou dobou chodu
zafizeni. V korporaci se pracuje na jedné 8 hodinové sméné, tedy 480 minut/den, 2400

min/pracovni tyden. Dostupnost skute¢na byla definovana po poradé s managementem jako
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doba disponibilni bez ¢asu, ktery byl spolec¢nosti fakturovan za opravy zatizeni a bez Casu,
kdy stroj ¢ekal na opravu (technik pfijel, ale oprava vyzadovala i dalsi zasah — zatizeni stalo

vice nez jeden den).

Kvalifikovanym odhadem spolecnost stanovila i dobu, kdy stroj stal pravé z divodu nutnosti
opravy od specializovaného servisu, ale servisni pracovnik je tzv. ,,na cesté. Ta byla stano-
vena na cca 1,5 dne predchazejiciho kazdé opravé externim technikem. Pro dalsi prostoje
byla stanovena doba k odectu v délce 30 %. Jedné se napf. o nepfitomnost pracovnika na

pracovni smén¢, vymeénu zakazky, Skoleni aj.

Celkova dostupnost se pohybuje v hodnotach uvedenych v tabulce (Tab. 18). Pokud tedy
budeme uvazovat, ze 30 % necinnosti zafizeni je zpisobeno jinym nez technicky zavinénim
prostojem, dostdvame se k hodnoté 33 / 34 hodin za mésic, kdy zafizeni nebyla v chodu at’

z ditvodu technické poruchy, nebo naptiklad kviili neplanovanému c¢isténi.

Tab. 18: Celkova vyse prostojii (Vlastni zpracovani)
Zavizeni

Tiskarna DURST rho 162 TS = Attl ohybacka a lochovacka

Cervenec 2016 47,04 48,72
Srpen 2016 46 47,84
Zari 2016 44 47,52
Rijen 2016 53,76 42
Listopad 2016 42,24 42,24
Prosinec 2016 36,72 36,72
Leden 2017 49,28 44
Unor 2017 41,6 44.8

U zatizeni velkoplosné tiskdrny DURST byl vykon ve sledovaném mésici na urovni na
urovni 94 % a kvalita na Grovni 84 %. ZhorSena kvalita je dana tim, Ze na vétSinu chyb se
pfijde aZ pfimo pfi tisku (napf., vady barevnosti). Dle této metodiky bylo stanoveno OEE
pro obdobi kvéten — prosinec 2016. A¢ vSechny tii ukazatele jsou veelku vysoké, prondso-
benim se dostavdme na hodnoty mensi a pohybujeme se s celkovou dostupnosti kolem 58

%. Tedy skoro polovinu ¢asu zatizeni nevyrabélo, nebo vyrabélo s obtizemi.
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OEE v roce 2016 pro tiskarnu DURST rho 162 TS
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Graf: 1. Vyvoj OEE v roce 2016 pro tiskarnu DURST rho 162 TS (Viastni zpracovani)

Primérna hodnota OEE je pak v obdobi ¢ervenec 2016 — tinor 2017 u zafizeni velkoforma-

tové tiskarny na tirovni 58,26 %.

8.2.2 Celkova dostupnost zarizeni Stroj Attl

Postup urcovani OEE je i v tomto ptipad¢ velmi podobny. Opét nejsou vedeny presné za-
znamy o chodu zafizeni. Urceni dostupnosti tedy probihalo stejnym zptisobem jako u tis-

karny, kdy hlavnim vychodiskem byla doba stravena opravami.

Stejny postupem tedy byla stanovena dostupnost zatizeni v mésici ¢ervenci 2016 71 %, kva-
lita 91 % a vykon 91 %. Primér za obdobi ¢ervenec 2016 — tnor 2017 byl stanoven na 59,52
%. Pribéh béhem celého roku pro stroj od spole¢nosti Attl s.r.0. je mozné vidét na v grafu

(Graf. 2).
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OEE v roce 2016 pro indivudalni linku
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Graf 2: Vyvoj OEE v roce 2016 pro individualni linku (Vlastni zpracovani)

8.3 Zavedeni monitorovani ¢asu

Aby spolecnost dostavala relevantni a spolehlivd data a mohla tudiz sledovat tento velmi
dilezity ukazatel, je tfeba, aby se zavedlo jako soucéast denniho fadu i vypliiovani formulaid,
kterou pro sbér informaci budou slouzit. V prvnim kroku je tteba provést Skoleni persondlu,
jak je zapotiebi tento formulaf vypliiovat. Formulaf je umistén pfimo na pracovisti. Jednot-
livé formulare jsou od sebe rozliSeny rozdilnou barvou v zahlavi pro ujasnéni prace opera-

tora.
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Cislo dolumentu:

Hodinové vystupy a prostoje

stroji

Platnost:

Nazev dokumentu:

Hodinove vystupy a
prostoje stroji 2017

Strana 1/1

Odpovednost:

Datum:

Sména:

Cislo / Nazev stroje

Operator:

Hodinovy vystup

Edv

Vsiup

Vystup | Popis

6:00 — 7:00

7:00 - §:00

8:00 - 9:00

9:00 —10:00

10:00 - 11:00

11:00 - 11:30

Obédovd pauza

11:30 - 12:30

12:30 - 13:30

13:30 - 14:30

Prostoje stroje

Zacatek prostoje

Trvani (minut)

Popis prostoje, zodpovédna osoba

[ Wwtvoril: Petra Mynarova

Obr. 43: Formular Hodinovych vystupu a prostoju stroje (Vlastni zpracovani)

[ Sr,hm]il:-

Operator stroje béhem smény doplituje vSechny udaje nebo zaznamenané prostoje, které se

objevi. V ptipad¢ prostoje je tfeba, aby také urcil zodpoveédnou osobu, tedy pokud neni scho-

pen prostoj sam fidit, stanovi pracovnika udrzby. Je velmi dulezité, aby byla peclivé vypl-

novéna i data a Casy prostoju. Pracovnik odpovida za pravdivost a aktualnost vSech udajt.
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8.4 Samostatna udrzba

Zéklad samostatné udrzby spoc¢iva v kvalitnim Skoleni personalu. Skoleni se kona pravidelné
pii zavadéni nového stroje ¢i vyrobniho procesu. Navic se pravidelné kona jednou za pul

roku udrzovaci Skoleni udrzbart. V korporaci plisobi jeden technik na staly pracovni pomér.

Z jednoho udrzbafe je tfeba sejmout tihu dennich tkolt a ¢ast pracovnich ukont zaclenit do
dennich pracovnich ¢innosti operatori. Momentalné pokud probiha ve spolecnosti udrzba
piimo operatorem, jedna se o komplikovany vykon, kdy operator musi pro pomticky docha-

zet na rizna mista ve vyrob¢ a naradi si riizné ,,pijcovat™.

V ramci zavadéni samostatné udrzby je tfeba vytvoftit formular s definovanymi dennimi/ty-
dennimi ¢i mési¢nimi kroky operatort, které budou operatory plnény. Jako druhy formulaf

bude vytvofen tzv. Zaznamovy arch stroje.

8.4.1 Zaznamovy arch stroje

Jedna se jednoduchy formulaft. Jeho existence je spjata s existenci stroje. Formulaf jsem vy-
tvoftila, aby byla zcela o€ividna evidence poruch stroje. V prvnim formuléfi se definovaly

prostoje. Neni tam ale dostatek mista, pro rozepsani vice podrobnosti.

V prvnim formulafi obsluha stroje definuje, Ze se stala porucha, kterou je tfeba fesit. Samo-
ziejme si oprava vyzada urcity casovy usek, za ktery bude opravena. V Zaznamovém archu
stroje bude evidovéno ptesné znéni opravy. Cilem je uvést zde co nejvice detailti. Ty mohou

v budoucnu slouzit pro lepsi planovani tfeba preventivnich udrzeb.

Tento Zaznamovy arch stroje bude umistén na pracovisti hned vedle formulare Hodinovych

vystupll a prostoju stroje. Umisténi je mozné vidét na obrazku (Obr. 44).
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Obr. 44: Umisteni formulari pro sber dat (Vlastni zpraco-

vani)

8.4.2 Kontrolni checklist udrzby

V ramci zavedeni TPM a autonomni udrzby jsem se rozhodla peclivé definovat jednotlivé
kroky operatorti. Tato metoda je podpotfena vhodné€ vytvoienym vizudlnim materialem, ktery
bude ptimo na pracovisti slouzit obsluze stroje. S timto dokumentem bude zaroven vytvoien
i checklist, na kterém bude zaznamenano provedeni jednotlivych vytipovanych krokt. Tento

formuléf je vidét na obrazku (Obr. 45).
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Kontrolni checklist udrzby

Cislo dokumentu: Platnost: Strana 1/1

- N Vedoucl pracoviik:
MWazev dolumentu: Konn'?ildnl.li%?gl.hgi 2017

Mésic:

Cislo / Nizev stroje

Sména:

Plan|¢innost Zodpovadny pracovnik Podpis
Den | L II. [IIL [IV. [V,

=1 o ln| e la] pa) e

Obr. 45: Kontrolni checklist udrzby (Vlastni zpracovani)
V seznamu ¢innosti operator po provedeni ukonu zatrhne ¢i jinak potvrdi splnéni této ¢in-
nosti. Nasledné se kviili evidenci podepiSe. Doporucuji pro rychlejsi vypliiovani checklistu

portidit razitka odpovidajiciho tvaru. Jedna se o minimalni investici v fadu stokorun.

Plan provadénych ¢innosti ma 5 krokt a je téz ptitomen na pracovisti. Obsahuje kroky, viz

obrazek (Obr. 46).
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Plan provadéni ¢innosti

I. Provedeni ¢innosti dle Seznamu ¢innosti obsluhy

II. Zkontrolovat kompletnost denniho formuléte prostoj a vystupii

rowrtv v

IV. Uklid pracovisté

V. Uklid pracovnich pomticek

Obr. 46: Plan cinnosti (Vlastni zpracovani)
Pti ¢isténi je tfeba provést kompletni ocisténi stroje nebo tiskarny od odpadového materialu,
ktery se v prub&hu vyroby tvoii. Tento krok je velmi dilezity, protoZe by ndm odpad mohl
znehodnotit dalsi vyrobu, ptiklad viz obrazek (Obr. 47).

Obr. 47: Uklid odpadu z vyrobniho procesu v

ramci dennich ukolii (Vlastni zpracovani)

8.4.3 Seznam ¢innosti obsluhy

K pravidelné udrzb¢ byl vypracovan Seznam ¢innosti obsluhy pro ob€ dvé vybrana zatizeni.
Tento krok vytvaii standardizovanou sadu postupu praci obsluhy stroje. Jedna se o rozpra-
covani jednotlivych krokti s obrazky a upozornénimi napt. na useky, kterym je tieba vénovat
vEtsi pozornost aj. Tento standardizovany postup uleh¢i pracovniku udrzby, nebot’ obsluha
jiz nemusi plnit tyto ukony dle ptikazu, ale stdvaji se béznou denni soucasti jejich prace.
Navic maji jasny navod, ¢emu se vénovat a tudiz ¢ast udrzby zvladaji bez ptitomnosti udrz-

bare-technika.

Seznam ¢innosti obsluhy je presnym ndvodem pro obsluhu. Pro zafizeni na ohyb a dérovani

plechu obsahuje 7 stran A4 textu. Pro ptfiklad uvadim jednu stranu A4 na obrazku (Obr. 48).
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C. Popis ¢innosti

Kontrola ovladacich prvid
stroje. Provéfeni stavu viech
tlacitek, pfivodnich hadi¢ek

a kabeld. Neni pfitomné

Zadne viditelné pogkozeni,

vie je fadné upevnéno.

Denné Operator

Kontrola nastaveni. Jedna se
o sméfovaf plechu pro
provedeni rezu. Kontroluje
5@ spravné navedeni
materialu, uchyceni valci.
Také aldid

Denné Operator

Eonfrola stavu kapaliny.
V pripadé chybéjici mazaci
tekutiny (pod rysku 3in.)

dopli. FKontrola take
piivodnich hadiéek a jejich
otfeni.

Denné Operator
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Obr. 48: Seznam cinnosti obsluhy (Vlastni zpracovani)

Pro tiskarnu DURST rho 162 TS byl také vytvofen Seznam ¢innosti obsluhy v délce 5 A4.
Ptiklad druhé strany je uveden na obrazku (Obr. 49).
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Obr. 49: Seznam cinnosti obsluhy (Vlastni zpracovani)

8.5 Rizeni nahradnich dili stroje

V ramci vytvoreni strategie TPM jsem si povSimla, ze v korporaci pracuje vcelku kvalifiko-
vany a schopny udrzbat. Myslim si, ze by bylo vhodné této skutenosti vyuzit a vytézit jeho
schopnosti. Proto navrhuji, aby byl zfizen sklad pro ndhradni dily. V ném se pro vybrané

stroje shromazdi rozumné mnozstvi ndhradnich dild.
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Naptiklad u stroje pro ohybéni plechu je mnoho poruch zptsobeno naptiklad prasklym hyd-
raulickych pistem pfti lochovani dér. Vybrana spolecnost vzdy dil poslala na repasovani, ale
stroj byl nucen dva az tfi dny bez ¢innosti stat. Tato ztrata se samoziejmé promitla v celkové
dostupnosti zafizeni. Navrhuji tedy udrzbu vyskolit na tyto opravy a zajistit ji pfistup k do-

statenému mnozstvi ndhradnich dila.

V ptipad¢ obou strojii se jedna o velmi vytizené zafizeni, kterd nelze nahradit. Definovali
jsme s vedenim, které nahradni dily bude lepsi drzet skladem vzhledem k rychlosti dodéni
nového kusu. Vybrana spolec¢nost poskytla udaje o hodinovych ndkladech na necinnost
stroje. V pripad¢ stroje na fez a ohyb plechu se jedna o 870 K¢, v ptipadé tiskarny pak o
castku 1 035 K¢.

Seznam néhradnich dilt pro stroj od spolecnosti Attl a tiskarnu je uveden v nasledujicich
dvou tabulkéach. Finan¢ni uspora je vyrazem ceny uSetfené¢ho ¢asu, kdy stroj nebude nec¢inné

¢ekat na nahradni dil.

Tab. 19: Seznam nahradnich dilii pro stroj od spolecnosti Attl (Vlastni zpracovani)

Cena nahradniho Doba dodani Finan¢éni

dilu [K¢] dilu [h] uspora [K¢]
Valec formovaci kovovy 3 ks | 2 500 20 17 400
Vilec formovaci kombinovany | 2 000 20 17 400
(kov + silon) 3 ks
Pisty 2 ks 6 000 24 20 880
Hydraulické hadice rizné dé- | 3 000 12 10 440
Iky
Dérovadlo a sekac 20 000 40 34 800
Ozubené kolo 2 ks 5000 32 27 840
Hadicky — spojovaci materialy, | 500 16 13920
Sroubeni
Celkem 59 000 K¢

Ptiklad opotiebeni kovového vélce je mozné vidét na obrazku (Obr. 50).
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Obr. 50: Opotiebeni valce (Viastni zpracovani)
V ptipadé tiskdarny DURST je mozZzné definovat pouze jeden nahradni dil. Je moZzné poftidit
prevazné vEétsi mnozstvi spotiebniho materialu, jako jsou specializované kapaliny ¢i hadry
na Cisténi, které nezanechavaji chloupky a prach na materialu. U zafizeni tohoto druhu je
dalezité zacit provadeét spravné preventivni udrzbu, aby se minimalizovali ¢astky za servis

zafizeni.

Tab. 20: Seznam nahradnich dilit pro tiskarnu DURST rho 162 TS (Viastni zpra-

covani)
Cena Doba dodani dilu Finan¢ni uspora
nahradniho [h] [K¢]
dilu [K¢]
Odpadni nadoby | 300 2 2070
UV lampa 2 000 24 24 840
Celkem 2300 K¢

Celkova suma, kterou bude tfeba vyhradit na ndkup nahradnich dila je 61 300 K¢. Nékteré
nahradni dily je moZné pouzit u vice zafizeni jako napt. hydraulické hadice. V celkovém

souhrnu ale vySe nutnych investic je v porovnani s moznou budouci usporou zanedbatelna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

9 ZHODNOCENI PRINOSU

Jako jedno z hlavnich pifinost pro spolecnost je analyza prostiedi, ve kterém se korporace
pohybuje. Pti pfedstaveni zavéra, ke kterym jsem v této praci dosla, korporace zacala uva-
zovat nad zintenzivnénim spoluprace se sttednimi Skolami. Cilem je tedy snizit toto riziko

na minimalni Groven viz obrazek (Obr. 51).
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Obr. 51: Cil snizeni rizika (Vlastni zpracovani)

Spolecnost také vyuzije vypracovand rizika a jejich risk registr v rdmci nové recertifikace
normy ISO 9001. V rdmci analyzy vyrobniho procesu bude mym dal§im tkolem vytvoteni
risk registru pro cely vyrobni proces. Vzhledem k sloZitosti procesu se ale bude jednat o

n¢kolik jednotlivych fazi.

U dvou vytipovanych kritickych stroju je tfeba zavést formulaie, aby korporace v budoucnu
dostala 100 % spolehlivé ¢islo OEE. Zavedeni téchto papirovych formulaft neni finanéné
naroc¢né. Naklady na zaSkoleni pro vypliiovani téchto formuléit jsou v rdmci ptl hodiny pro
6 pracovniki, tedy pocet pracovnikil * polovi¢ni sazba za ¢lovékohodinu (140 K¢). Celkem
se jednd o 420 K¢. Také bude spolecnost investovat do nakupu dvou korkovych néstének.
Jejich cena je velmi variabilni. Byla zvolena nésténka korkova v dievéném ramu 40 x 60 cm

v cen¢ 250 K¢/ks. Néklad je tedy celkem 500 K¢.
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Provedenim TPM na vytipovanych strojich by mélo ptispét ke snizeni rizikového ¢isla pro
tyto zafizeni. Pfedpokladané zlepSeni se projevi ve vSech tiech ukazatelich. Pravdépodob-
nost vyskytu i odhaleni je dana zavedenim definovanych ¢innosti, které bude obsluha zaii-
zeni pravidelné vykondvat. Dopad na spolecnost se snizi zaroveil s men$im mnoZzstvim ne-

kvalitniho materialu, vynalozenych financi na opravy a;.

Nova hodnota se tedy projevi v rizikovém cisle. V nasledujici tabulce (Tab. 21) je vidét, jak

se zménila hodnota pravdépodobnosti vyskytu a odhaleni o jeden bod.

Tab. 21: Nové hodnoceni rizika u vybranych zarizeni (Vlastni zpracovani)

ID Nazev zatizeni Pravdépodobnost Potencidlni Pravdépodobnost Celkem
stroje vyskytu dopad odhaleni

7 Attl ohybacka a lochovacka 2 4 2 16

8 Tiskarna DURST rho 162 TS 2 4 3 24

Nové hodnoceni je zaneseno i do aplikace ARM, kde se hodnoceni projevi nasledovné, viz
obrazek (Obr. 52). Také se zmeéni potadi a je tfeba se v dalSim kole zaméfit opét na jiné

stroje s nejvyssim rizikovym ¢islem tedy na Laser PRODUTECH - ISEO UNO Al.

]
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Obr. 52: Prehodnoceni kriticnosti zarizeni po provedeni TPM v ARM (Vlastni zpracovani)

Jednim z vyraznéjSich finan¢nich nékladf bude Skoleni hlavniho pracovnika udrzby. Ten
bude provadét vétsi mnoZstvi praci, aby se zamezilo nutnosti povolavat kvalifikovany servis

ke vSem opravam. S korporaci je dohodnuta investice ve vysi 25 000 K¢ na Skoleni.

Investice bude také vedena v oblasti ndkupu ndhradnich dilt ve vysi 64 300 K¢&. Tato inves-
tice se ale vrati v ramci zlepSeni dostupnosti zafizeni, ale i kvality. Nékteré nadhradni dily je
mozné vyuzit v piipad¢ poruchy i u jinych zatizeni.

Po zavedeni TPM je v prvnich tfech mésicich, kdy bude dochazet ke stabilizaci systému,

uvazovano se zvySenim dostupnosti zatizeni v fadu 5 h. Téchto 5 h je rovno tspote 5 175

K¢ za stani stroje v pfipadé tiskarny. U individudlniho zafizeni se jednd o sumu 4 350 K¢.
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Uspora 5 h také znamena zvyseni dostupnosti o 3 %, coZ se projevi zvysenim OEE o0 2.2 %.
V tomto ptipadé neni zapocitano zlepSeni kvality nebo vykonu zatizeni. OEE se bude zvy-
Sovat postupnym zlepSenim v ukazateli dostupnost, kdy touto metodou chceme dosdhnout

minimalizace prostoji souvisejicich s poruchou stroje.

Po konzultaci s managementem jsme stanovili hodnotu budouciho OEE klasifikovanou jako

pfijatelnou v rozmezi od 65 do 70 %.
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ZAVER
Cil diplomové prace spocival ve snizeni miry rizika v malé spolecnosti. Hlavnim cilem bylo
snizit financni dopad na spole¢nost v piipadé plisobeni hrozeb a zvysit potencidlni prilezi-

tosti. Tento cil mohl byt naplnén po splnéni cilt dil¢ich.

Prvni z dil¢ich cilt spocival v prvofadém provedeni literarni reserSe. Ta byla zpracovana v
prvni ¢asti prace a obsahovala definovani nejdulezitéjsich teoretickych milnikd, které byly
napii¢ celou praci pouZivany. Cast byla zaméfena jak na teorii z oblasti rizik, tak na objas-
néni zakladi z metod primyslového inzenyrstvi, pfevazné z oblasti lean managementu a

totaln¢ produktivni drzby.

Druhy dil¢i cil byl naplnén v prvnim tseku praktické ¢asti. Jednalo se o zakladni seznameni
s vybranou spolecnosti a jejim vyrobnim procesem. Spole¢nost byla zanalyzovana vzhledem
k prostiedi, ve kterém ptisobi. Za pouziti rozliénych metod, jako naptiklad VRIO analyza,
SLEPTE analyza aj., jsem identifikovala nejdulezitejsi rizika, kterd by mohla na spole¢nost

pusobit. Sumarizace rizik probéhla prvotné v analyze SWOT.

Analyza a zndzornéni procesu pomoci EPC diagramt dala vérny obraz procesu vyroby ve
spole¢nosti. Diky tomuto porozumeéni procesu, bylo mozné vybrat oblast, na kterou je nutné
zaméfit pozornost v ramcei procesu sniZzovani rizika. Tato oblast se tykala vyrobnich zatizeni

spolecnosti a byly identifikovany nejkritictéjsi vyrobni stroje.

Pro spravu a vizualizaci rizik bylo pouZito specializovaného software. Diky tomuto néstroji
jsme méli mozZnost pozorovat rozloZeni rizik v ramci matice pravdépodobnosti vyskytu a
dopadu rizika. Zde byla navrZena také prvni opatfeni pro sniZeni rizik a maximalizaci po-
tencialnich pfilezitosti. V rdmci budouci recertifikace vybrané spole¢nosti na novou normu
ISO 900, kter je jiz vice zalozena na uvazovani na zéklad¢ rizik, bude spolecnosti vyuzivan

vytvofeny sumarizovany risk registr.

Na zéklad¢ identifikace nejkritictéjSich zatizeni byly v dalsi ¢asti diplomové prace vypraco-
vany seznamy ¢innosti obsluhy. Tyto seznamy jsou urceny pro obsluhu zatizeni, které slouzi
jako metodicka pomucka k provadéni pravidelné tdrzby. Pro spolecnost jsou také zavedeny
formulare, které pomahaji monitoringu vykonu, aby se v budoucnu zlepsil vypocet celkové

efektivnosti zafizeni. Formulafe byly zavedeny na pracovisté a byl proSkolen personal pro
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jejich pouzivani. V ramci TPM byl vypracovan také plan pofizeni nahradnich dilt k jednot-
livym zafizenim, diky kterym by se v ptipad€ poruchy zvysila dostupnost stroje. Ty jiz ne-
budou nuceny Cekat na servisni zasah od dodavatelské spolecnosti.

vvvvvv

Syntézou vyse zminénych opatteni dojde v prvni fad¢ ke zvySeni dostupnosti kritickych za-
fizeni o cca 5 h, coz znamena ptredpokladané zvyseni celkové dostupnosti zatizeni o 2,2 %.
Toto se projevi v novém hodnoceni rizik ptisobicich na kritické stroje. K poklesu dojde ve
vSech tiech hodnocenych parametrech. Pravidelnou preventivni tdrzbou dojde ke snizeni
pravdépodobnosti vyskytu rizika a zdroven se zvysuje pravdépodobnost odhaleni vady. Dal-
$im pfinosem v tadé je pofizeni ndhradnich dili. Tim dojde ke snizeni rizika finan¢niho
dopadu, kdy se omezuje ¢ekaci doba stroje na servisni zasah od dodavatelské spolecnosti

provedenim in-house zasahu drzby a tim rychlejSiho opétovného uvedeni stroje do provozu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARM Active Risk Manager
OEE Overall Equipment Effectiveness

TPM Total Productive Maintenance



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

104

SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1: llustrace definice rizika (Korecky a Trkovsky, 2011, . 41)........ccceuvveevennn... 11
Obr. 2: Postup analyzy rizik dle ISO 31 000 (Vlastni zpracovani dle Active Risk, 2017)
........................................................................................................................... 12
Obr. 3: McKinseyho model 78 (MALLYA, 2007, S. 73) cccueuceeeieeieeiieeieecieenieeeeenens 18
Obr. 4: Metody stihlé vyroby (Viastni zpracovani dle Kosturiaka a Frolika.(2006, s.
D USRS 20
Obr. 5: Pilite TPM (Bauer, 2016, S. 63)......ccceucueeeeeeieeiieeieeeieeeieenreesveeesae e esee e 22
Obr. 6: Realizace autonomni udrzby (OM profi, 2015) ........cccvveeceeevveeceieeieeieeneenne, 24
Obr. 7: Vyvoj primyslu (Seacon Europe, nedatovano) .................ccccceeeeeeeenceeenneane. 25
Obr. 8: Grafické znazorneni ukazatele OEE (Compas, 2017) .........cccouveevvenceeanuenne. 26
Obr. 9: Fulleriv trojuhelnik - parové srovnani  jednotlivych  faktoru
konkurenceschopnosti (VIastni Zpracovani) .............ccccccceeeeceeeecueeeciueenceeeninen 39
Obr. 10: Proces rizeni rizik (Active RiSk, 2017) .....cccoueveeiouieiiiiiieiieiieeiieeee e 49
Obr. 11: Uvodni nastaveni (VIaStni ZDracovVani) .............c..ooveevveeeeeseereeeseseeeseenenes 50
Obr. 12: Moznost vkladat dokumenty (Viastni zpracovani) ...............cccceeeeveeecuenennne. 50
Obr. 13: Main screen (VIAStni ZpracoVANL) ............cccueeeeueeescueeesiieeiieeeieeesieeesseeenenes 51
Obr. 14: Nastaveni hlavni slozky (VIastni zpracovani) .................ccceeeeceeveenvenncnnnn. 52
Obr. 15: Definovani viastnika (VIastni zpracovani) ................ccceeceeeeeneeeseenceeeneeenne 52
Obr. 16: Definice matice PID (VIastni zpracovani) ............ccececcueeeceeeeccveencveencreeennnes 53
Obr. 17: Analyza rizik makroprostiedi (Viastni zpracovani) ..............ccceeeeveeecueeennne. 53
Obr. 18: Matice PID pro makro prostiedi (Vlastni zpracovani)..................ccceceeu.. 54
Obr. 19: Viozeni rizika (VIastni Zpracovani)...............ccceccceceeveeeeniieneesenneeneeneneens 55
Obr. 20: Hodnoceni rizika mikro prostredi (Viastni zpracovani) ..................ccuue.n.... 56
Obr. 21: Rizika mikro prostredi (VIastni zpracovani) ..............cccceeecveeecveescveencreeennne, 57
Obr. 22: Matice pravdépodobnosti a dopadu rizik mikro prostredi (Vlastni
ZPFACOVANL) ..ottt e et e ettt e et e e et e e st e e s bt e e sabeeesabeeennseesnaseeenns 57
Obr. 23: Seznam reportit v ARM (VIastni zpracovani) .............ccceeeceeeeeveencveencreeennnes 58
Obr. 24: Jednotlivé druhy rizika (VIastni zpracovani) ..............ccceeecveeecveeecveescreeenne. 59
Obr. 25: PDCA Demingiiv cyklus (VIastni zpracovani) ..............ceecceeeeeeeeenceeeneeennn. 60
Obr. 26: Risk registr v ARM (VIastni zpracOoVAND)..............cceeeeeeceeeseenceeeiienieeeeenens 61
Obr. 27: Vyrobni hala spolecnosti (VIastni zpracovani) ................ccceeeceeeeeveencreennne. 62

Obr. 28: Bocni pohled na vyrobni halu (Viastni zpracovani)...............ccceecveeeeuveennee. 62



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

105

Obr. 29: Vyrobni proces dopravniho znaceni (Vlastni zpracovani)........................... 63
Obr. 30: EPC diagram vyroby folie (Viastni zpracovani)................ccccecueevveecevennnanne. 65
Obr. 31: Prepravni vozik (VIaStni ZpracoVANI).............ccoueeecueeecueeecieeecieeeieesieeennnes 66
Obr. 32: EPC diagram vyroby nosného plechu (Vlastni zpracovani) ........................ 67
Obr. 33: EPC diagram vyroby trubek a stojin (Vlastni zpracovani) .......................... 69
Obr. 34: EPC diagramy vyroby kotevnich patek a Sroubii (Vlastni zpracovani) ....... 71
Obr. 35: EPC diagram vyroby upinaciho SYStEMuU .............ccueeecueeeeveeeceeeecieenreeeenes 72
Obr. 36: Definice procesu v ARM (VIastni zpracovani) ............c..cccueeeeveeecveescreennnne. 73
Obr. 37: Viozeni nového procesu (VIastni nastaveni) ..............ccccveeeeeeevenvenceeenneennn, 74
Obr. 38: Viozeni nové aktivity procesu (Vlastni zpracovani) ...............ccceeeeveeecuveennse. 75
Obr. 39: Vytvoreni struktury v ARM (Vilastni zpracovani) ................ccccceevevevceeennenne. 76
Obr. 40: Hodnoceni kriticnosti stroju v ARM (Vlastni zpracovani) ........................... 80
Obr. 41: Tiskarna DURST rho 162 TS (Viastni zpracovani)..............c.ccceeeeeveeecuveenne. 80
Obr. 42: Linka Attl (VIGStNT ZDVACOVANT) .......oveeeeeeeeiieeeiieesieeesiee e eae e 81
Obr. 43: Formular Hodinovych vystupu a prostojii stroje (Vlastni zpracovani........ 85
Obr. 44: Umisteni formularii pro sber dat (Vlastni zpracovadni) ................cccceeeeee... 87
Obr. 45: Kontrolni checklist udrzby (VIastni zpracovani)...............ccceeeeevcveencneeenne. 88
Obr. 46: Plan ¢innosti (VIAStNi ZDraCOVANL) ...........ccueeeeueeescieeeiiieeiieeecieeeiieesvee s 89

Obr. 47: Uklid odpadu z vyrobniho procesu v ramci dennich ikolii (Viastni

ZPFACOVANL) ..ottt ettt ettt et ettt et e e naeesanees 89
Obr. 48: Seznam cinnosti obsluhy (VIastni zpracovani) ................cccceceeveevecnenncnnen. 90
Obr. 49: Seznam cinnosti obsluhy (VIastni zpracovani) ...............ccccueeecveeecveencreeenne. 91
Obr. 50: Opotrebeni valce (VIaStni ZpracOVANT) ..........ccueeecueeeeceeeeiieeeiieeeiieenieeenenes 93
Obr. 51: Cil snizeni rizika (VIastni zpracovani) ..............cccceeeeeeeceeeiienceeeseeneeeeenens 94

Obr. 52: Prehodnoceni kriticnosti zarizeni po provedeni TPM v ARM (Viastni

ZPFACOVANL) ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt e e e eaneas 95



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

106

SEZNAM TABULEK
Tab. I: Investicni vydaje do dopravni infrastruktury ze SFDI (mil. Kc), (Ministerstvo
DOPTAVY CR, 2017). .o 32
Tab. 2: Index vnimani korupce v Ceské republice 2012-2016 (Transparency
International, 2016)..........c..ccueecueeeeeeciieeiieeiieeieeie ettt ae b eaeees 33
Tab. 3: Vyvoj HDP v Ceské republice (Mlada fronta a.s., 2017) .........ccooeeeeeeeen... 34
Tab. 4: Primérnd rocni mira inflace (Cesky statisticky virad, 2017)........................ 34
Tab. 5: Obecnd mira nezaméstnanosti v CR a krajich v letech 2010 az 2015 (Cesky
SEAtIStICKY UFAA, 2017) ..cooveeeieiieeiiieeiee ettt sate e iee e aee e eenens 35
Tab. 6: Faktory vstupujici do analyzy hodnoceni konkurenceschopnosti (Viastni
ZPFACOVANL) ..vevee e eeieeeeseeeeaeeesseeasstaessseassaaessaeesssseasssseesssseessseeessseeennseeenns 38
Tab. 7: Stanoveni vah jednotlivych faktorii konkurenceschopnosti (Viastni zpracovani)
........................................................................................................................... 40
Tab. 8: Vysledné poradi dle analyzy konkurenceschopnosti (Viastni zpracovani) ....41
Tab. 9: Hlavni financni ukazatele (VIastni zpracovani) ..............ccccceveeecveneeaneeane. 44
Tab. 10: Analyza VRIO (VIaStni zpracoVAND) ...........ccccueeeecueeecveeeiieeeiieeeieeenreeenneens 46
Tab. 11: SWOT analyza - prileZitosti a hrozby (Vlastni zpracovani)......................... 47
Tab. 12: SWOT analyza - silné a slabé stranky (Vlastni zpracovani)........................ 47
Tab. 13: Potencialni kriticka zarizeni (VIastni zpracovani)................ccceeeceeceveneeenen. 77
Tab. 14: Pravdépodobnost vyskytu (VIastni zpracovani) ..............cceeeeeeeeeeencrveennnnn. 78
Tab. 15: Potencidalni dopad (VIastni zpracovani).............ccceeeceeeeceeeecveenceeeneeeennnnn 78
Tab. 16: Pravdépodobnost odhaleni (Viastni zpracovani) ..................cccceceeeeeeucnneenn. 79
Tab. 17: Bodové hodnoceni kriticnosti zarizeni (Vlastni zpracovani)........................ 79
Tab. 18: Celkova vyse prostojui (VIastni zpracovani) .............cceeeeceeeeeeeeeceeencreeencnnnn 82
Tab. 19: Seznam nahradnich dilu pro stroj od spolecnosti Attl (Vlastni zpracovani)92
Tab. 20: Seznam ndhradnich dilii pro tiskarnu DURST rho 162 TS (Viastni
ZPFACOVANL) ..ottt e et e ettt e et e e et e e st e e s bt e e sabeeesabeeennseesnaseeenns 93
Tab. 21: Nove hodnoceni rizika u vybranych zarizeni (Vlastni zpracovani)............... 95



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 107

SEZNAM GRAFU

Graf: 1. Vyvoj OEE v roce 2016 pro tiskarnu DURST rho 162 TS (Vlastni zpracovani)



