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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zaméfuje na téma ,,Specifika vybéru a implementace ucetniho soft-
ware ve vybrané firme.” Zabyva se dalezitou ¢asti fungovani firmy — jejim informacnim
systémem, ktery je ve firm¢ pouzivan.

V teoretické Casti prace je, na zaklad¢ kritické literarni reSerSe, popsdna vSeobecnd pro-
blematika zabyvajici se vybérem a implementaci Gcetniho software.

V praktické Casti je pfedstavena vybrana firma a analyzovéany oblasti jejiho ucetniho soft-

ware.
Na zékladé¢ teoretickych vychodisek a provedené analyzy ucetniho software byly definova-
ny zavéry a navrzena doporuceni, ktera by mohla pfispét ke zlepsSeni vyuziti ucetniho soft-

warc.

Kli¢ova slova: ucetni software, informacni systém, ERP, implementace, workflow

ABSTRACT

The bachelor thesis is focuses on the theme ,,The Specifics of Selection and Implementa-
tion of Accounting Software in the Selected Company. “ It deals with the important part of

company — its information system that is in the company used.

On the base of critical literary research is the general issue dealing with the selection and
implementation of the accounting software is described in the theoretical part of bachelor

thesis

In the practical part is introduced the Czech company and analysis parts of its accounting

software.

Based on the theoretical background and analysis of accounting software have been de-
fined and proposed recommendations that could contribute to the improvement of using

accounting software.

Keywords: accounting software, information system, ERP, implementation, workflow
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UvVOD

V soucasné dob¢ informacni spolecnosti se pro vedeni Gcetnictvi pouzivaji moderni infor-
macni technologie. Vyuzivani pocitacl pro vedeni ucetnictvi vede k odstranéni opakujicich
se ¢innosti a zejména k eliminaci velkého mnozstvi chyb, které pti ruénim vedeni Gcetnic-

tvi vznikaly.

Nejen zpocatku zah4jeni podnikani stoji firma pted dilezitym rozhodnutim, ktery se tyka
vybéru vhodného ucetniho software, ale také 1 v pribéhu podnikani mize stavajici tcetni
software firm¢ z mnoha diivodu piestat vyhovovat. Pravé tehdy nastava doba, kdy je nutno
zodpovédné pristoupit k vybéru takového ucetniho software, ktery bude maximalné vyho-
vovat potfebam firmy, ¢imz bude vedeni ucetnictvi efektivnéjsi, bez chyb a informace bu-

dou dostupné ve spravny cas.

Pro¢ viibec dlouze prfemyslet nad vybérem vhodného ucetniho software a neorientovat se
jen podle cenové nabidky? Nastésti si v souc¢asné dob¢ jiz vétSina manazert a vlastnikil
firem uvédomuje dilezitost vybéru vhodného ucetniho software a pfistupuje k této pro-
blematice velmi zodpovédné. Jedna se o dlouhodobé strategické rozhodnuti, jehoz vysled-

kem je budouci vyrazna finan¢ni a ¢asova uspora.

S ohledem na predpokladany budouci firemni rist, si spousta firem pofizuje tcetni soft-
ware, jenz je soucasti podnikového informacniho systému. Timto zpisobem je zabezpece-
na komplexnost a provazanost jednotlivych podnikovych €innosti a informac¢ni systém se

stava vysoce ucinnou podporou podnikani.

Informacni systém je provazany napii¢ celou firmou. Podporuje podnikové ¢innosti, jako
jsou finance, prodej, ndkup, logistika, planovani, personalistika. Je velmi dilezité, aby
kazdy ze zodpovédnych zaméstnancli mél k dispozici pfesné ta data, kterd jsou pro néj
dalezita a nutnd. Jen v tomto piipadé¢ miize zaméstnanec dobie odvadeét svou praci a tim

pfispivat k uspéchu firmy.

Podnikovy informacni systém ale nejsou jen data, je tvofen a stoji zejména na lidech, ktefi
svymi znalostmi a schopnostmi pifimo ovliviiuji cely tento informaéni systém. Podnikovy
informacni systém poskytuje takovou kvalitu vystupti, jak kvalitni data jsou do né&j vklada-
na. Porad je to jen ,,systém, ktery ndm dopomahd v nasi €innosti a my neseme zodpovéd-

nost za spravnost vkladanych dat.
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Téma bakalatské prace ,,Specifika vybéru a implementace ucetniho software ve vybrané
firmé* jsem si vybrala z toho diivodu, ze jsem, jako zaméstnanec firmy XY spol. sr.0.,
dlouhodob¢ pracovala v informa¢nim systému a mohla jsem tedy ocenit jeho piinosy i ne-

dostatky.

Na zakladé poznatki, které jsem ziskala ze studia odborné literatury i z osobnich zkuSenos-
ti, jsem navrhla mozné feSeni, které¢ dle mého nazoru mize ptispet ke zlepseni vyuziti sta-

vajiciho informacéniho systému.

V bakalaiské praci je pouzity fiktivni ndzev spole¢nosti XY spol. s r.0.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

vvvvvv

firma musi zabyvat v ptipad¢, ze se rozhodne pro vlastni vedeni ucetnictvi.

Castokrat se ale nejednd pouze o jednorazovou zéleZitost, ale vzhledem k tomu, Ze vétsina
firem se vyviji a rozSifuje oblasti své plsobnosti, tak se vyviji a soucasné vzrustaji poza-
davky na tcetni software.

Firmy tedy opét stoji pied zdsadnim rozhodnutim, jestli a kolik investovat do vybéru nové-
ho, nejlépe komplexniho informacniho systému tak, aby byl provazany napiic¢ celou fir-

mou, m¢l dostate¢n¢ vypovidajici vystupy pro manazery a samoziejm¢ byl v souladu

s platnou legislativou.

Hlavnim cilem této bakalatfské prace je analyzovat ucetni software, jenz je soucésti kom-
plexniho informaéniho systému, ktery je ve firmé pouzivan a nalézt vhodné feseni vedouci

ke zlepSeni stavajiciho stavu, véetné navrhu mozné implementace.

Analyza bude provedena ve vyrobné-obchodni firmé, kterd svou velikosti spadd mezi malé
podniky. Je zde kladen diraz na nutnost velmi dulezité vzéjemné spoluprace, kde ma svou

nezastupitelnou tlohu préave informacéni systém.
Bakalatska prace je rozdélena do dvou Casti a to na teoretickou a praktickou.

V ramci teoretické ¢asti je vyuzita metoda deskripce k popisu historie vyvoje tcetni doku-

mentace a k popisu Gcetnich systémd.

V praktické casti bude vyuzita metoda analyzy k rozboru jednotlivych oblasti informacni-
ho systému, ktery v soucasné dobé¢ firma pouziva. Metoda komparace je vyuzita k porov-
nani jednotlivych Oblasti vybranych podnikovych informacnich softwarti, které budou

zhodnoceny, a bude navrzeno vhodné feseni pro podnikovy informacni software.

rowr

V zéavéru praktické ¢asti bude uvedeno doporuceni pro firmu, kde budou sumarizovany
vysledky z provedené analyzy informac¢niho systému a navrh vhodného feseni pro zlepSeni

stavajiciho stavu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UCETNICTVI

S pojmem ,,uCetnictvi‘ se vétSina z nas jiz nékdy ve svém zivote setkala, ale co si mizeme
2
pod timto vyrazem vybavit? Nékteii si predstavi ucty, nékdo zisk, nékdo svou pravidelnou

pracovni ¢innost, pro nékteré je to védni disciplina.

Dle Janhuby (2005, s. 5) mizeme rozd¢lit vyznam slova ,,ucetnictvi® na tfi odlisné, ¢astec-

n¢ se propojujici vyznamy:

1. pojmenovani nauky — ekonomické védni discipliny;
2. prakticky provadéné ¢innosti — ti¢tovani;

3. soubor vysledkii prakticky provadéné cinnosti — zaznamy v ucetnich

knihach.

Ucetnictvi samotné md mnoho definici. Landa (2014, s. 13) jej popisuje, jako ¢innost po-
znavani, méfeni, evidence, ktera nam zprostfedkovava ekonomické informace, které po-

mahaji uzivatelim téchto informaci v rozhodovani.

Datovani poc¢atku vzniku tcetnictvi mizeme také rozdélit podle toho, co si pod timto po-
jmem piedstavujeme. Pokud budeme brat co nejobecnéjsi pojeti ,,ucetnictvi,” tak miZeme
datovat jeho vznik jiZ asi tfi tisice let pfed Kristem, do oblasti mezi Eufratem a Tigridem.
Ale, v ptipadé, kdy je ucetnictvi chiapano jako systém formalné jednotnych zapisi ve
striktné danych vzajemnych vazbach, mizeme brat jako jeho vznik az obdobi od konce

XII. stoleti po Kristovi. (Janhuba, 2005, s. 159)

Rozhodné mizeme fici, ze ucetnictvi provazi lidstvo jiz od poc¢atki lidské civilizace a neu-

stale se vyviji.

1.1 Vyvoj ucetni dokumentace a evidence v ¢eskych zemich

Jak jiz bylo feceno, prace s daty a informacemi, tedy Gcetnictvi, nas provazi po celou dobu
nasi historie. V riznych dobach byly pouzivany rtizné zptsoby, pomoci kterych se tato
data uchovavala. Mezi n¢které z divodi, pro€ se jiz v nasi historii data sbirala a uchovéava-
la, bylo zejména pieziti v ur€itych podminkéach, prosazeni se ve spolecnosti, fungovani
statni a vefejné spravy spojené s evidenci obyvatelstva, kontrolou vybéru berni a sledovani

branné povinnosti. (Bébr a Doucek, 2005, s. 25)
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1.11

1.1.2

Jednoduché a podvojné ucetnictvi

14. — 15 stoleti

V tomto obdobi stiedovéku bylo v ¢eskych zemich pouzivano jednoduché tcetnic-
tvi, které si hospodarské jednotky mohly upravit tak, jak potfebovaly. V nejjedno-
dussi varianté této ucetni techniky se pouzivaly volné listy, které byly nahrazeny
seSity nebo samostatnymi knihami. Pfijmy a vydani se v knihach znacily zvlast’ a
zdznamy bylo mozno délit na jednotlivé predmétové skupiny. Uty se uzaviraly
vétsinou pololetné nebo rocné. Dale pak vznikaly dalsi typy doplitkovych knih,
z kterych se pribézna data piepisovala do knihy hlavni.

(Puchinger a Slavickova, 2014, s. 57)

16. — 17. stoleti
Toto obdobi je charakteristické tim, Ze vzrusta obliba ucetnich pfirucek a teoretic-
kych pomiicek. S ptichodem italskych obchodniki do Cech a s rozvojem obchodo-

vani, postupné se zac¢ind pouzivat i podvojné ucetnictvi. (Janhuba, 2005, s. 167)

17. — 18. stoleti
V tomto obdobi bylo, v hospodatském Zivoté, uzivano obchodni ucetnictvi dle né-

meckych vzorh. (Janhuba, 2005, s. 168)

19. stoleti
V oblasti centralni spravy se velmi vyrazné zvysilo mnoZzstvi vydavanych instrukci
ohledné vedeni ti¢etnich zdznam?.

(Puchinger, Slavickova, 2014, s. 60)

Kameralni ucetnictvi

Tato Gcetni technika se pocala §ifit ve stejném casovém useku, jako jednoduché ucetnictvi.

Nicméné, jednalo se o techniku, kterd byla velmi pracnd a také nesplnovala pozadavky

finan¢ni spravy. Z toho divodu tedy bylo nutno techniku ptepracovat, aby vyhovovala

podminkam statni spravy a zavedena do uzivani byla v roce 1768. Tato technika byla spe-

cificka svym pozadavkem na zavedeni povinného tcetniho deniku, casovymi zépisy pla-

teb, které byly nutnym zakladem pro nésledné tctovani v hlavni knize. Dal§im znakem

byla povinnost kontroly evidence zaroven 2 pracovniky.
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Obdobi vlady jedné z nejvyznamnéjsich panovnickych osobnosti osmnactého stoleti Marie
Terezie a nasledné jejich synti a od 19. stoleti sebou pfinasi vyznamnou zménu ve vedeni
ucetnictvi. Jiz neni rozhodujicim aspektem osobni zajem jednotlivce, ale nyni do této ob-
lasti zaCina ve vétSi mife vstupovat stat a na zakladé jeho zajmu, nové vznika povinnost

vedeni ucetnich zajma. (Puchinger, Slavickova, 2014, s. 64)

1.1.3 Ucetni evidence a centralné rizena ekonomika

Obdobi socialismu od roku 1952 do roku 1989 bylo velmi specifické tim, Ze se zde jako

fizené ekonomice uskute¢iioval pomoci kontroly finan¢nich ukazatelt.

4

Systém centralné fizené ekonomiky nebylo mozné po roce 1989 reformovat, z toho diivodu
se pristoupilo k tvorb& nového zplisobu ucetni evidence tak, aby vyhovovala pozadavkiim

rychle se méniciho hospodatstvi. (Puchinger, Slavickova, 2014, s. 124)

1.1.4 Ucetni evidence a soucasnost

V soucasnosti si jiz neumime predstavit rucni vedeni ucetni evidence. VeSkera agenda je
zpracovavana elektronicky. Dle Bébra a Douceka (2005, s. 24) zavadéni novych informac-

nich systému a technologii do Zivota firem zaregistrovalo zietelny vyvoj.

Mizeme tedy fici, Ze 1 vedeni U€etni evidence v ramci firem, pro§lo zménou a stalo se sou-

¢asti podnikovych informacnich systémd.
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2 UCETNI INFORMACNI SOFTWARE - ERP

V soucasné dob¢ je pouzivani ucetniho informac¢niho software naprosto béznou zalezitosti

1 pro malé firmy a jejich nabidka je velmi Siroka.

Dle Zaorala (2017, s. 4) nyni jiz velmi tézko mizeme v G¢etnim informacnim software
vidét vyhodu pied konkurenci tak, jak jsme mohli sledovat na konci minulého stoleti. Dnes

jiz povazujeme tyto software za nutnou vybavu kazdé organizace.

Je uz ovSem na samotnych firmach, aby dokéazaly vybrat pravé ten nejvhodné&jsi software
pro jejich podnikani.

Vseobecné muzeme fici, Ze ucetni informacni software neboli informacéni systémy, je

mozno rozdé€lit na dvé skupiny:

1. Ekonomické — vtomto systému se plni zdkladni povinnosti, vztazené
k ucetnictvi, daitové evidenci a legislative.

2. ERP (Enterprise Resource Planning) — fidici systémy, které tvoii vyssi
tirovei ekonomického systému. Ridi firemni procesy, véetné Gidetnictvi tak,
aby byly navzdjem provazané do celého systému. VétSinou jsou ERP sys-
témy navrzeny individualné, dle potieb firmy. Je zde vyssi cena, nez u eko-
nomického systému, ale vzhledem k ptedpokladanému ristu firmy a moz-

nému budoucimu rozsiteni o dalsi oblasti, jsou efektivnéjsi. (Ontl, 2016)

2010 w2015

Celkenmn male stredni vielke

Obrazek 1 Porovnani vyuziti softwarové aplikace ERP v tuzemskych podnicich

v letech 2010 a 2015, zdroj CSU
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2.1 Definice ERP systémi

ERP v pfekladu znamend planovani podnikovych zdroji. Tyto systémy mlzeme popsat,
jako aplikace predstavujici softwarova feSeni, ktera se uzivaji k tfizeni firemnich dat a ktera
pomahaji planovat kompletni logisticky od nédkupu ptes sklady po vydej materidlu, fizeni
obchodnich zakdzek od jejich pfijeti az po expedici, véetné planovani vlastni vyroby a
s tim spojené financ¢ni a ndkladové ucetnictvi a fizeni lidskych zdroji. Schopnost automati-
zovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data v ramci celé firmy patii mezi

hlavni vlastnosti ERP systémt. (Basl a Blazicek, 2012, s. 67; Géla et al. 2015, s. 97)

2.2 ERP systémy a jejich vyvoj

Historie vzniku ERP systému zacala souc¢asné s prvnimi pokusy o vypocetni techniku jiz
ve Ctyricatych letech minulého stoleti. ERP jako takové se stalo skutecnosti v Sedesatych
letech dvacatého stoleti diky vzajemné spolupraci J. I. Case, vyrobce traktort a jiné techni-

ky a IBM, jako jeho partnera.

Sedmdesata 1éta jsou spojend s vyvojem systémut uréenych k materidlovému planovani

vyroby — Material Requirements Planning (MRP).

V osmdesatych letech dvacatého stoleti byla v Némecku zalozena spole¢nost SAP (Syste-
mananlyse und Programmnetwicklung — Systémova analyza a vyvoj produktil). Divodem
pro vytvoreni SAPu bylo vytvofit standardni software pro trh s integrovanym podnikovymi
feSenimi.

Na pocatku devadesatych let je zaveden termin ERP, kdy se program MRP —II rozSitfuje o
oblasti jako je inzenyrstvi, finance, lidské zdroje a Fizeni projektt.'(ERP history, © 2016)

'ERP History began with early attempts at calculating machines in the 1940’s. In the
1960s, Enterprise Resource Planning (ERP) is born in the early 1960s from a joint effort
between J.I. Case, the manufacturer of tractors and other construction machinery, and part-
ner IBM

1970s Initial MRP solutions are big, clumsy and expensive. They require a large technical
staff to support the mainframe computers on which they run.

1990 Baan software is rolled out to 35 countries through indirect sales channels. The term
ERP (Enterprise Resource Planning) is coined in the early 1990’s when MRP-II is ex-
tended to cover areas like Engineering, Finance, Human Resources, and Project Manage-
ment.
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Postupem casu rostla potieba integrovanych informacnich systémi, protoze vzriistd pocet
pozadavkl na komplexni informacni systém, ktery zahrnuje vSechny firemni procesy. Sa-

mostatné systémy, které firmy zpocatku pouzivaly, nebyly vzajemné propojeny, coz zpu-

24

¢ Redundance — stejna data jsou ulozena na nékolika riznych mistech;

e Nekonzistence — data o stejné véci ulozené na riiznych mistech, nejsou totozna;
. . I3 ’ , . v r ’ , ;2

e Nedostatek integrity — zakladni databdze informacniho systému neni spravna.

(Kurbel, 2013, s. 95)

Dle Galy a spol., 1ze funkce aplikaci ERP rozdé&lit na zékladni funkce, které jsou spojeny
s tfemi zakladnimi okruhy transakci (ekonomika, logistika a lidské zdroje), a funkce rozsi-
fujici. Jednotlivé funkce jsou sdruzovany do aplika¢nich modulti. Rozsah funkei i rozsah

aplika¢nich modulii miize byt u riznych aplikaci ERP riizn€ rozsahly.

(Géla et al., 2015, s. 100)

*The need for integrated information systems grew as more and more business tasks used
information systems. In the beginning, most of these systems were stand-alone systems,
not connected with each other. This created many problems, because the underlying busi-
ness tasks are, of course, connected. Another driving force behind integration was the shift
from a function-oriented toward a process-oriented outlook on business operations. Busi-
ness processes cross functional borders, which requires an integrated view of the business

functions involved.

Stand-alone systems, sometimes called “silos,” cause various problems. The most serious

ones arc:

e Redundancy, meaning that the same information is stored several times in different
places

¢ Inconsistency, meaning that information about the same matter stored in different
places is not the same

e Lack of integrity, meaning that when viewed together, the databases underlying the

different information systems are not correct
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3 SPECIFIKA VYBERU A IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SW
PRO VEDENI UCETNICTVI

3.1 Specifikace malé firmy

3.1.1 Rozdéleni firem dle velikosti

Rozd¢€leni firem dle velikosti na mikrofirmy, malé firmy, stfedni firmy a velké firmy je
uvedeno v tabulce nize. Firmy se d€li podle po¢tu zaméstnancti a velikosti obratu, nebo

celkové bilance. Toto rozdéleni je dle definice uvedené v Evropské komisi 2003/361/EC.

Pocet zaméstnanci Obrat / bilance

obrat nebo bilance

Mikrofirma do 10 do 2 mil. EUR
, obrat nebo bilance
Mala firma do 50 do 10 mil. EUR
Sttedni firma do 250 obrat do 50 mil. EUR nebo celk.

bilance do 43 mil. EUR

Velka firma do 500 nerozhoduje

Tabulka 1 Rozd¢leni firem dle velikosti, vlastni zpracovani

Mala firma oznacuje tedy podnik, ktery zaméstnava nejvice 50 zaméstnancti a ma celkovy

rocni obrat, nebo jeho bilance neptesahuji hodnotu 10 milioni EUR.

(Uplatiiovani definice malého a sttedniho podniku, ©2009)

3.2 Marketingové vyhody a nevyhody malé firmy

Marketing fadime mezi funkce, kde je vyrazny vliv ekonomickych, technickych a veli-
kostnich specifik firem. Marketing u malych firem je rozdilny, nez marketing u velkych

firem.

3.2.1 Marketingové vyhody u malych firem

e Siln4 orientace na zakaznika, kterd miize byt soucasti konkuren¢ni vyhody.

e Uzsi kontakt se svymi zdkazniky. Cenny zdroj informaci ohledné potieb a poza-
davkul zakaznikt, bez ptilisSného usili a velkého vynalozeni nakladi.

e Minimalni pocet meziclankd. Jedna se o vyhodu zejména pro rychlé feseni piipad-

nych problémt zékaznika.
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e Velka flexibilita. U rychle se méniciho marketingového prostiedi se jedna o dilezi-
tou vyhodu.

e Vysoka osobni zainteresovanost podnikatele. Snaha o rozvijeni firmy.

3.2.2 Marketingové nevyhody u malych firem

e Omezené finan¢ni prostfedky. VSechny finan¢ni zdroje musi byt ucelné¢ vynaloze-
ny.

e Nedostatek specializovanych zaméstnanct. Pfimo souvisi s omezenymi finan¢nimi
prostiedky.

e Nedostatek teoretickych znalosti a praktickych zkusenosti podnikatele.

(Marketing malé firmy - ptiklady z praxe a doporuceni pro podnikatele, ©2010)

3.3 Legislativni aprava ucetnictvi
Stru¢ny ptehled soucasnych ucetnich predpisii pro podnikatelské subjekty:

e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi

e VyhlaSka €. 500/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti, pro ucetni jednotky,
které jsou podnikateli uCtujicimi v soustavé podvojného ucetnictvi

e Ceské uietni standardy pro wdetni jednotky, které Gctuji podle vyhlagky
¢. 500/2002 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisii
(Ugetnictvi, 2017)

3.4 Vybér informacniho software pro vedeni ucetnictvi

S nastupem pocitacové techniky piebira fizeni Gcetnich tkonl programové vybaveni poci-
tace. Jedinou moZznosti, jak miize ucetni jednotka ovlivnit kvalitu vedeni tcetnictvi, je vy-

bér a implementace spravného programu. (Mejzlik, 2006, s. 69)
Dle Vrany a Richty (2005, s. 15) je nutno, aby si vedouci pracovnici firmy kriticky zodpo-
veédéli na otazky:

e Je pro nas podnikovy informacni software nezbytny?
e Uvédomujeme si mozna rizika projektu podnikového informacniho software?

e Vytvotime projektu podnikového informaéniho software dostate¢né podminky?
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Obrazek 2Rozhodovaci schéma (Basl a Blazicek, 2005, s. 16)

Bébr a Doucek (2005, s. 70) d€li realizaci informacniho softwaru bud’ na nové zavadéni

tam, kde jest¢ neni Zadny nebo na inovaci stavajiciho.

Pti vybéru nového ucetniho softwaru je nutno myslet na budouci vyvoj firmy, zejména,
jaké predpokladané potieby budou za urcity ¢asovy usek, protoze vybér toho spravného

softwaru mizZe ovlivnit efektivitu podnikani na par let dopiedu. (Hochman, 2016)

Basl a Blazi¢ek (2012, 204) uvadéji, Ze kliovou fazi pro zavedeni podnikového informac-
niho softwaru, je prvni faze, kdy je diukladné analyzovan pozadavek na podnikovy soft-
ware. V této fazi muze byt aplikovana SWOT analyza, kterd upozorni na silné a slabé
stranky aktudlniho stavu a na mozné pitilezitosti a hrozby. Nedilnou ¢asti této analyzy je
1 stanoveni predpoklddanych nékladl na ptipadné potizeni a implementaci nového podni-

kového informac¢niho software.
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3.5 Vybér podnikového informacniho software pro ucetnictvi

Na zacatku rozhodovani o volbé nového podnikového informacniho software, stoji vedeni
firmy pred uplné zédkladnim rozhodnutim, které ur¢i smér, jakym se bude samotny vybér
ubirat. Musi zvazit, jestli se vyda cestou krabicového software nebo software na zakéazku.
Mozné zpusoby feSeni:
e krabicovy software — tento predpfipraveny software je vyvinuty tak, aby pokryval
pozadavky mnoha uzivatelii. Vyhodou je nizk4d cena a rychlost implementace.
Ale je to vykoupeno tim, Ze nemusi splilovat veskeré naSe poZzadavky na software
a v ptipad€ budouciho rozvoje firmy, se stava nedostatecnym,;
e software na zakazku — v souCasné¢ dob¢ vyuzivaji tento systém i malé podniky,
kterym pro jejich slozitou organizaci nevyhovuje krabicovy software. Nevyhodou
je vyssi pofizovaci cena a také delsi doba implementace. Také je nezbytné mit pfi-

praveny plan na vybér a implementaci informaéniho podnikového software.

(Bébr a Doucek, 2005, s. 96 — 97)

3.5.1 Specifikace pozadavki na podnikovy informaéni software

Pfed samotnym vybérem podnikového informacniho software nastava faze, kdy si vedeni

podniku musi stanovit poZzadavky a strategii zavadéni nového informaéniho softwaru.

Dle Vrany a Richty (2005, s. 123 — 124) musi vedeni firmy vykonat tato zasadni rozhodnu-

4

t:

Vyhotoveni ,,Plan informacni strategie podniku“ — tento plan je velmi uzite¢ny, protoze

poskytuje celkovy pohled od vsech zainteresovanych osob. Zaméteni planu:

e zmapovani oblasti ¢innosti soucasného software
e mozné varianty feSeni s ohledem na z4jmy podniku
e ocekavané finan¢ni vydaje a personalni naroky

e zhodnoceni nékladl a pfinost jednotlivych variant

Urceni strategickych cili zavedeni podnikového informaéniho software - vedeni pod-
niku se musi jednozna¢né shodnout na tom, zda, na jaké irovni a v jakém rozsahu podni-

kovy informaéni software implementovat. Je nutné zohlednit:
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e potiebnost

e vyhodnost

e cenové relace

e vlastni kapacity

e nabidku trhu

Optimalizace legislativnich norem a organiza¢niho opatreni podniku — tato kontrola
legislativnich norem a organizacnich opatieni podniku musi byt provedena na vSech stup-

nich.

Zajisténi politické a organizacni podpory feSeni podnikového informacéniho software
— zde se jedna ziejmé o nejdilezitéjsi Cinnost, kterou je tfeba s ispéSnym vybérem nového
software zajistit. Bez podpory a ochoty vedeni novy software implementovat, nemize byt
vybér tspésny. Je nutné zajistit:

e vybornou informovanost vedeni firmy

e podporu ze strany vedeni

Volba vhodné taktiky pro implementaci informacniho software — nutnosti je dodrzet

¢asovy harmonogram postupu.

Stanoveni kone¢ného rozsahu informaéniho software — jedna se o stanoveni pozadavku

na jednotlivé oblasti informacéniho software.

Stanoveni nezbytnych sméri rozvoje informacniho systému — jiz od pocatku vybéru
nového podnikového informacéniho software, musi vedeni firmy myslet na poZadavek

mozZnosti jeho budouciho rozvoje.

Basl a Blazicek (2012, s. 199) uvadéji mezi dal§imi specifiky pro podnikové informaéni

softwary 1 vliv pfedchozich zkuSenosti.

3.5.2 Vytvoreni realiza¢niho tymu

V tymu pro implementaci nového podnikového informac¢niho softwaru by méli byt zastou-
peni vSechny useky podniku. Jednd se o budouci uzivatele, kteti dobfe znaji sviij usek, ale
soucasné dokazou i s ur¢itym nadhledem vidét problematiku zavadéni nového softwaru.
Zkoumaji potteby podniku, stanovuji moznd vybérova kritéria a provadi vlastni vybér.

(Basl a Blazicek, 2012, s. 206)
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Dle Vymeétala (2009, s. 69) dochézi, po urcitou dobu, k blokaci firemnich specialistii, ktefi

se musi vénovat ptipravé planovani podnikového informacéniho systému.

3.5.3 Vybér vhodného podnikového informac¢niho softwaru — ERP

V soucasné dob¢ je velmi Sirokd nabidka podnikovych informacnich systémii, proto je ne-
zbytné provést, co nejobjektivngjsi srovnani téchto produkti. Nékdy je tieba pristoupit

k dvoukolovému vybéru:

e hruby vybér — zde dochézi k obeslani moznych dodavatelt s zadosti o vypracovani
nabidky na podnikovy informacni systém,

e jemny vybér — vychazi se z hrubého vybéru, kdy ziistavaji cca 2 — 3 mozni doda-
vatelé se svymi nabidkami. Tyto nabidky se nasledn¢ podrobn¢ analyzuji.

(Basl a Blazicek, 2012, s. 207 — 209)

3.5.4 Uzavieni smluvniho vztahu na implementaci ERP

Zde je doporucovana ramcova smlouva o dilo, jejiz podstatnou nalezitosti je vymezeni

zpusobu uzavirani dil¢ich smluv. (Basl a Blazicek, 2012, s. 211)

3.6 Implementace vybraného podnikového informacniho softwaru

Dle Vrany a Richty(2005, s. 64) je samotna implementace rozdélena dle nasledujiciho po-

stupu:

e upgrade pocitatove techniky, dle pozadavki vyplyvajicich ze zavedeni podnikové-
ho informacniho softwaru,

e pfiprava a zajiSténi Gprav dodavatelem podle pozadavkil vedeni firmy,

e zkuSebni implementace,

e pocatecni prevod zkontrolovanych dat,

e piipadné propojeni implementované ¢asti informacniho systému — v piipadé, kdy je
pozadavek jen na doinstalovani poZadované oblasti systému,

e testovani modulu v ostrém provozu,

e spusténi ostrého provozu.

Doba trvani samotné implementace je také diilezita, protoze urcuje datum, kdy je mozno
v novém podnikovém informacnim systému zacit pracovat. V soucasné dob¢ tato doba trva

4 — 6 mesicu. (Basl a Blazicek, 2012, s. 212)
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3.6.1 Integrace podnikového informacniho softwaru do podniku

Soucasti implementace nového podnikového informacéniho softwaru je i jeho integrace se
stavajicim podnikovym software. V tomto piipadé¢ je nutné fesit jejich vzajemnou technic-
kou integraci a také zpusob, jak si navzajem budou piedavat data. Zavedeni nového podni-
kového informacéniho softwaru mulze byt jednorazovou zalezitosti, ale také muze dojit
k postupnému zavadéni jednotlivych oblasti podnikového software. Nékdy je mozny i sou-

bézny provoz dvou podnikovych informacnich systémti.

Uspésné zavedeni podnikového informaéniho softwaru neni jen o zajisténi veskerych tech-
nickych predpokladii integrace, ale také o lidech, kteti se softwarem pracuji. Lidé tvoii kli¢

k uspésné implementaci podnikového informacniho softwaru. (Basl a Blazicek, 2012, 217)

Na integraci je mozno se divat z horizontdlniho nebo vertikédlniho sméru. Horizontalni in-
tegrace se projevuje, kdyz jsou integrovany informacéni systémy na stejné organizacni
urovni, napiiklad vSechny podnikové informacni systémy. Vertikdlni integrace znamena
integraci napfi¢ trovnémi fizeni, obvykle v jedné funkcni oblasti. Piikladem vertikalni
integrace je zaclenéni oblasti pro zadavani vetejnych zakazek, platebnich uctli, monitoro-

vani, kontroly a analyzy tykajici se nakupu na viech tirovnich ¥izeni.’ (Kurbel, 2013, s. 97)

3.6.2 Provoz a udrzba podnikového informacniho software

Provoz podnikového informacniho software vétSinou zprostiedkovava centralni server. Za
jeho funkci zodpovidaji jednak zodpovédni pracovnici, ptipadné externi dodavatelé data-
bazovych serverl. Je nutné dat velky diraz na feSeni bezpecnostni problematiky na vSech

urovnich pouzivani podnikového informac¢niho software. (Vrana a Richta, 2005, s. 72 — 73)

*From the point of view of the business tasks, the direction of integration is either horizon-
tal or vertical. Horizontal integration presents itself when information systems on the same
organizational level are integrated, for example, all operational systems or all reporting
systems. Vertical integration means integration across management levels, usually within
one functional area. An example of this would be the integration of systems or modules for
procurement, accounts payable, monitoring, controlling, and analytics related to purchas-

ing, on all management levels.
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3.6.3

MoZné inovace podnikového informacéniho softwaru

Dodavatel podnikového informacniho softwaru je pro firmu velmi dtlezity i po ukonceni

implementace. Vzajemna spoluprace by tedy méla i nadale pokracovat. V budoucnu mo-

hou a vétSinou také vznikaji dodate¢né pozadavky na podnikovy informacéni systém a toto

by mélo byt brano, jako realita a nedilnd soucast provozu podnikového tucetniho softwaru.

(Vrana a Richta, 2005, s. 76)

3.64

Vyhody pouziti podnikovych informacnich softwart pro ucetnictvi

Mezi zakladni vyhody pfi pouziti informacnich softwarli zejména patii:

3.6.5

zajisténi podvojnosti ucetnich operact,

spravny pienos ucetnich dat z deniku do hlavni knihy,

podpora ¢innosti ,,ucetnich® a ,,netiéetnich* pracovnik

podpora ucetniho reportingu,

propojeni manazerskych a tcetnich dat,

sledovani zmén (oprav) ucetnich zaznamd,

zvySeni presnosti rozhodovacich operaci diky vzajemné spolupraci jednotlivych
oblasti,

zvyseni celkové trovni fizeni podniku,

zvyseni produktivity prace pii obchodnich a administrativnich ¢innostech firmy,
sniZeni rizika chyb a omyll pfi praci v jednotlivych oblastech systému.

(Landa, 2014, s. 299; Gala et al, 2015, 107).

Nevyhody pouziti podnikovych informacénich softwart pro ucetnictvi

vysoka finan¢ni naro¢nost,
moznost ztraty a zneuziti dat,

piiliSna sloZitost systému.

(Landa, 2014, s. 299)
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Urceni

individualnich NapInéni dat ; Zahajeni
parametrd a &iselnika Testovani rutinniho
provozu ERP

uZivatele

Skoleni
pracovniku

Obrazek 3 Hlavni ¢innosti implementace podnikového informaéniho systému —

ERP, (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 203)

3.6.6 Mozné problémy po implementaci podnikového informacniho software pro
ucetnictvi

Po samotné implementaci a podepsanim vsSech ptedavacich protokolil je sice podnikovy

informacni software formalné predan, ale neni to znamkou toho, Ze je software jiz zcela

kompletni. VétSinou jsou zde jesté drobné nedodélky, které ovSem nebrani samotnému

fungovani podnikového informacniho softwaru. Pravé toto obdobi v sobé muze skryvat

riziko moznych konfliktd. Jedna se o tfi hlavni zdroje ptipadnych konflikta:

e koncovi uzivatelé — zde je riziko vzniku konflikti zejména z diivodu stiZnosti na
nedostate¢né zaskoleni. Toto nedostate¢né zaSkoleni miize mit pfi¢inu v nedostatku
casového prostoru pro dikladné zaSkoleni, nebo na proskoleni dulezitych situaci
nebylo mysleno s dostateCnou ¢asovou rezervou. Dal§i mozné konflikty u konco-
vych uzivatell jsou stiznosti na vykonnost podnikového informaéniho softwaru.
V tomto pfipadé¢ mize byt problém na strané nedostate¢ného hardwarového vyba-
veni;

e vedeni firmy — pfipominky ze strany vedeni se tykaji zejména ztraty n¢kterych pl-
vodnich sestav, které¢ nebyly zahrnuty do implementace. Také orientace v novém
podnikovém informaénim softwaru muze byt zejména zpocatku komplikovanéjsi.
Dalsi problémy mohou vzniknout i u stfedniho a niz§tho managementu, ktery se
piimo aktivné netcastnil vybéru a implementace nového softwaru. Casto byva

1 pfechodné snizeni obratu a zvySeni naklad;
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e vztahy mezi dodavatelem a vedenim firmy — zde mohou problémy vzniknout na
zéklad¢ Spatné komunikace mezi dodavatelem a managementem, a to zejména
v oblasti Spatného stanoveni rozsahu implementace podnikového informacniho

softwaru.

(Vymétal, 2009, s. 109 — 110)

3.6.7 Hotline

Hotline slouzi jako podpora pro uzivatele podnikového informacniho software a je mozno

ji rozdélit na dva stupné:

e Hotline firmy — jedna se o podporu v ramci firmy, kde byl implementovan novy
podnikovy informacni software. Pokud nelze zvladnout pfipadny problém v rdmci
firmy, poté je pfedavan na dalsi stupen;
chyby v programech a reklamace.

(Vymétal, 2009, s. 112)

Implementace nového informaéniho software vzdy znamena pro firmu zménu zabéhnutého
zvyku prace. Vzdy se najde skupina uZivateld, ktera bude nespokojena a bude tvrdit, Ze
puvodni stav byl nejlepsi. Je lidskou vlastnosti jit, tou nejpohodIngjsi cestou, coZ nasazeni

nového informacéniho software rozhodné neni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

29

II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI UDAJE O FIRME XY, SPOL. S R.O.

Firma XY, spol. s r.o0., je vyznamnym vyrobcem a dodavatelem komplexniho systému bio-
logické ochrany, logistickych a dekontaminacnich systému a prostiedkli pro urgentni me-
dicinu ¢i dlouhodobou péci. Byla zalozena v roce 1992 a od té doby navézala obchodni
spolupraci nejen s kone&nymi uZivateli po celé CR, ale i v zahraniénich zemich. M4 jedno-
ho majitele. Ve firm¢ je primérné zaméstnano 22 osob, je tedy mozno ji zafadit mezi malé

podniky.

Ucetnictvi je vedeno vlastnim ucetnim oddé€lenim podvojnym zplsobem. Ma zavedeny

a dokumentovany systém jakosti CSN EN ISO 9001:2015.
Je ¢lenem vyznamnych asociaci:

e Asociace bezpecnostniho a obranného prumyslu AOBP
e Asociace vyrobcu a dodavatelll zdravotnickych prostfedkit AVDZP
e (Czech NBC Teamu

Firma se zamétuje zejména na vyrobu a dodavku komplexniho systému biologické ochra-
ny, kde je moZné vyhovét konkrétnim pozadavkiim odbératelil a pfipravit systém piimo na
miru jednotlivym poZadavkim. V neposledni fadé je taktéZ vyznamnym vyrobcem zdra-
votnickych prostfedki, zejména vakuovych fixacnich dlah, které jsou povinnym vybave-

nim sanitnich vozu.

Vizi spolecnosti je neustdlé pokracovani v budovani vyznamné pozice na tuzemském
a zejména zahrani¢nim trhu a ve spolupraci s pfednimi odborniky rozifovat stavajici na-

bidku vyrobkai.

4.1 Organizacni struktura a hospodarské ukazatele

Organizacni strukturu tvofi generalni feditel firmy, ktery je soucasné i jeji majitel a nasled-
n¢ se déli na jednotliva oddéleni (ekonomicko-spravni, zahrani¢ni prodej, tuzemsky prode;,
vyvoj a vyrobu). Za chod kazdého oddéleni je zodpoveédny piislusny vedouci, pfimo gene-

ralnimu fediteli.
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Organizacni diagram firmy XY, spol. s r.o.

Generalni Feditel

Asistentka,
vedouci
auditorka
. T T 1 T 1
Ell}o ‘iﬂ:ﬁfﬁo_ Vedouci Vedouci V'Ve.d 01{%1
- zahrani¢niho Tuzemského YVOJOVENo a Vedouci vyroby
spravniho odd&leni oddéleni technického
oddéleni oddéleni
L Ugetni, spriva a L Obchodni L Obchodni \_ SR, L Vyrobni délnici
udrzba budov referenti referenti referen ti,

technického useku

Obrazek 4 Diagram organizacni struktury, vlastni zpracovani

Firma m4 zavedeny a dokumentovany systém jakosti CSN EN ISO 9001:2015, z kterého

rad, Vyrobni postupy a normy.

Hospodarské ukazatele:

vvvvvv

Tabulka 2 Majetkova struktura, vlastni zpracovani

(v tis. K&) 2011 2012 2013 2014 2015
Aktiva 81417 | 82444 | 88257 | 95843 [104941
Dlouhodoby majetek 11314 | 16191 | 25823 | 27900 | 27582
Dlouhodoby nehmotny majetek 10 43 28 12 0
Dlouhodoby hmotny majetek 9201 14045 | 23692 | 25787 | 25479
Dlouhodoby finan¢ni majetek 2103 2103 2103 2103 2103
ObéZna aktiva 69826 | 66133 | 62324 | 67794 | 77202
Zéasoby 21582 | 21849 | 18040 | 10796 | 11335
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 10050 | 6612 14215 | 7486 5946
Kratkodoby finanéni majetek 38194 | 37672 | 30069 | 49512 | 59921
Casové rozliSeni 277 120 111 149 157
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Tabulka 3 Finan¢ni struktura, vlastni zpracovani

(v tis. K¢) 2011 2012 2013 2014 2015
Pasiva 81417 | 82444 | 88257 | 95844 |104 941
Vlastni kapital 80662 | 80951 | 82153 | 89320 | 98 843
Zéakladni kapital 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500
Kapitalové fondy 13 13 13 13 13
Rezervni fond 250 250 250 250 250
VH minulych let 77426 | 77898 | 78188 | 79390 | 85480
VH €. obdobi 473 290 1202 7167 10 600
Cizi zdroje 755 1495 6103 6 525 6 098
Rezervy 0 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 18 23 10 13 13
Kratkodobé zavazky 717 1442 1563 6482 6 085
Bankovni tvéry a vypomoci 20 30 4530 30 0
Casové rozliSeni 0 0 0 0 0

Vybrané hospodarské ukazatele ukazuji, ze se firmé dafi, ma neustale rostouci vysledek
hospodateni v jednotlivych letech a je zde takika minimalni zadluzeni. Také piedbézné
udaje za rok 2016 ukazuji na uspesSny rok. V soucasné dobé firma rozsifuje své vyrobni

kapacity, 1ze tedy pfedpokladat i do budoucna neustéle rostouci hospodaiské ukazatele.

4.2 Divody pro analyzu software

Od roku 2006 firma XY spol. s r.0. pouziva informacni systém ESOO9, ktery byl implemen-
tovan spolecnosti netfirma s.r.o. Tento informacni software Castecné nahradil pivodné

pouzivany software MRP, ktery nyni slouzi k vedeni mzdové agendy.

Nyni firma XY spol. s r.0., rozSifuje svou ¢innost do dalSich objektii, které sama vlastni.
Také je nutno vést v patrnosti, ze se poslednich 5 let orientuje zejména na zahrani¢ni ob-
chod, personaln¢ se planuje posileni oddéleni zahrani¢niho tseku a tito referenti se velmi
Casto Ucastni zahrani¢nich jednani, veletrhi. Ze vSech téchto mist by bylo vhodné, aby
jednotlivi pracovnici méli ptistup do informacéniho software, kde jsou aktudlni potfebna

data.
Analyza sou€asného feSeni ve firmé& poskytne informace vedouci ke zjisténi, zda a jakym
zpusobem je mozné vyuzit soucasné feSeni ke zlepSeni stavajiciho vyuziti informaéniho

software ESO9, ptipadné pro nasazeni nového informac¢niho software.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO SOFTWARE

Do informac¢niho software ESO9, ma pfistup 11 zaméstnanct z celkovych 22, které firma

zamestnava.

Zameéstnanci zahrani¢niho a tuzemského oddéleni, maji pfistup v omezeném rozsahu, a to
do oblasti Nakup a Prodej. Kazdy z téchto zaméstnancti OU zodpovida za komplexni ve-
deni obchodniho pfipadu, véetné vystaveni Prodejni objednavky, Vydejky ze skladu, Fak-
tury, Dodaciho listu, Nakupni objednavky, Ptfijemky na sklad. Do jejich kompetenci tedy
spada i zodpovédnost za sklady, které se déli nejen dle druhti vyrobki, ale i na tuzemsky a
zahrani¢ni, s ¢imz je pfimo spjata i zodpovédnost za tyto sklady, coz zahrnuje i provadéni

Inventur.

Zameéstnanci ekonomického oddéleni maji pfistup v plném rozsahu do informacéniho soft-
ware, ktery zahrnuje vSechny oblasti IS ESO9, véetn¢ ptipravy manazerskych vystupti pro

generalniho feditele.

Pracovnici vyrobniho oddéleni jsou opravnéni k vedeni skladové evidence materidlu, ne-
dokoncené vyroby, vyrobkil. V ramci systému pfipravuji Objedndvky na material, Vydejky
ze skladu, Ptijemky na sklad.

Asistentka generalniho feditele v informacnim systému eviduje veskerou ptichozi a odcho-

zi listovni postu tak, aby vSe bylo dohledatelné.

Vsichni zaméstnanci firmy, kteti maji pfistup do IS ESO9 mohou do evidence dorucené

posty nahlédnout a také maji ptistup do evidence dodavatelskych i odbératelskych smluv.

Nejprve je tedy nutno analyzovat jednotlivé oblasti feSené v IS ESO9. Mezi oblasti, které

firma XY spol. s r.0. vyuziva, patfi:

e Utetnictvi, finance a saldokonto
e Obchod a logistika

e Majetek

e Manazerské vystupy

e Insolvencni rejstiik

e Datové schranky
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5.1 Ugetnictvi

V této oblasti jsou provadény c¢innosti, souvisejici s kontrolou tcetnich zapist, které po-
skytuji zakladni ucetni agendy. Cilem je maximum ucetnich operaci uskuteciiovat automa-
ticky a tim eliminovat moznost vzniku chybného zauctovani prvotnich doklada. Potfizuji

a eviduji se zde tyto doklady:

e interni doklady
e Ucetni zapisy
e doklady importované z jinych systému

~eror

Dale se zde provadéji ucetni operace souvisejici s uzavirdnim a oteviranim tcetnich obdobi
(mé&si¢ni, rocni, mimotradné). Kontroluje se zde spravnost zauctovani a lze opravovat za-
uctovani. Vytvateji se zde Vykazy DPH a Souhrnné hlaSeni, které se pfimo exportuji. Ves-
keré tiskové vystupy jsou v souladu s platnou legislativou — Danové ptiznani, DPH, Vykaz

zisku a ztrat, Rozvaha aktiv a pasiv, Pfiznani spotiebni dan¢.

5.2 Finance

V oblasti Finance firma XY spol. s r.o., provadi ¢innosti, které souvisi s tokem penézni a

nepenézni hotovosti na pokladnach a bankovnich Gc¢tech. Zde patfi:

e vytvareni platebnich ptikazl

e stahovani bankovnich vypist

e sledovani stavu bankovnich ucti
e piijmy a vydaje u pokladny

e sledovani stavu hotovosti na pokladné

Bankovni ¢ty jsou vedeny v doméaci méné€ — koruny a v zahrani¢ni méné — eura. Zustatek

je miizeme sledovat jak ve valuté, tak i v pfepoc¢tu na koruny.
Pokladna je v domaci méné — koruny, ale je zde 1 moznost vedeni v jakékoli cizi meéné.

Tiskové vystupy ndm umoziuji mit ptehled o aktudlnim stavu hotovosti na pokladnach a

v bankéch, jejich vyvoji v Case a piehled o pfijmech a vydajich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35
Tvorba platebniho pikazu — YT
Kdd penéiniho (St 01 B&iny ilet KB Stav na ¢t 826821,00 CZK
Datum splatnosti ]m 826 821,00 CZK

Navrhn shonto Vytvéfet sdrufeny platebi pikaz Ne o~
S—
lezobrazoval ~ celkové zévazky a pohledévky k subjektu Varedy pfikaz
Zménit zplisob zobrazen? (i volb “Zobrazovat” mAe mit viiv na dobu zobrazeni 1)
B EHEHEE
Hiavitka dokladu zévazku TS O A e
Cislo dokla | Splatno | Mén| K dhrad& (Castetna ihrada | Zbyva uhradit | Uhradit val Vystaveno |IBAN K6d ba | Cislo ity S5YM Variabilni s | Ksy |T

Skonto

1010050002 2452015 CZK 660,00 0,00 560,00 | | 1052015 0100 3269564524 565656 0308 A
2452015 EUR 40,00 0,00 40,00 0,00 10.52015 5500 25654123 898982 A
M 210080003 | 1392035 EUR 500000, 0,08 5006,00) L L 302018 0360 | 2200401473 A

Obrazek 5 Tvorba platebniho piikazu

5.3 Saldokonto

Pomoci oblasti Saldokonto® jsou sledovany koneéné zistatky saldokontnich uétd Gdetni
0snovy, az na nejnizsi uroven nesparovanych ucetnich zapisa. Patii zde zejména sledovani
pohledavek a zavazki, které vyplyvaji z obchodni ¢innosti firmy. Saldokonto 1ze sledovat
v K¢, ale 1 v cizi méng.

Také zde jsou sledovany i ucty potizeni materialu, danové odvody. V této oblasti se prova-
di nejen parovani ucetnich zapisu, ale i vystavovani zapoctli, upominek, penaliza¢nich fak-

tur.

Subjekt - hromadné parovani die CZK TS Y X we
6 subjektu 0003 1o 6262541251 DIf  C26262541251
Nézev Nabytek Censas.r.o.
- Zévazky CZK -400
[ Ruéni pérovéni Pohiedavky C2K 400
Hromadné parovéni | ¥iipis nové sparovanych Saldo 10,0000
a [l (]ifoa) [ulait ] [Wowy ] | <torno | [(Smazat | (enu
& J
Doklady pro sparovani PT o906 X460
I Ke sparovani | Par. kiic | Zav/pohl CZK (- | Abs. hodnota z3 | K dhradé CZK | K dhradé val | Kéd m|Poznamka | Datum zda |Uget |zakazka | strediska
600,00 660,00 660,00 CZK oz 1

Obrazek 6 Hromadné parovani

* Saldokonto — vyrovnanost jednotlivych obchodnich nebo Gietnich pripadii.
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I v této oblasti Saldokonto Ize vyfiltrovat jednotlivé vystupy, které nasledné poskytnou
nejen celkovy, ale i podrobny piehled o dluznicich, véfitelich a umozni sledovani zavazka

a pohledavek podle zadanych kritérii.

5.4 Obchod

V této oblasti je feSeny kompletni obchodni proces véetné nékupu, prodeje, skladovani
zbozi a materialu. Je zde zietelnd snaha o minimalizaci dat, proto je vyuzivana mozZnost
vytvoreni naslednych dokladl z definovanych ptfedchiidcti. Piikladem je generovéni vydej-
ky ze skladu z prodejni objednavky. Tim se automaticky vytvoii blokace na dany vyrobek
¢i zbozi. Nemuize tedy dojit k tomu, Ze totozny vyrobek ¢i zbozi si soucasné zarezervuje

vice obchodnikid soucasné.

54.1 Nakup

Oblast Nakup zajist'uje plnéni pozadavkl zasobovani materidlem pro potieby vyroby, zbo-

zim pro obchodni potfeby a materidlem rezijni spotieby na provoz spolecnosti.
Nékupni doklady jsou déleny dle nasledujiciho zpusobu:

e tuzemské
e zahrani¢ni
o faktury pfijaté

e faktury zalohové

V ramci informaéniho software ESO 9 je vyuzivéna funkce automatického generovani

dokladt, ¢imz je zachovan logicky fetéz posloupnosti.
Generovany proces postupné prochazi timto zpracovanim:
Cenova poptavka —Néakupni objednavka— Skladova piijemka— Faktura pfijata

Timto zpiisobem je také zajiSténa moznost dohledani historie obchodniho ptipadu.

5.4.2 Prodej

V této oblasti Prodej jsou uskutectiovany Cinnosti, které se tykaji odbérateld vyrobki a
sluzeb. I v tomto ptipad¢ jsou doklady vytvafeny pomoci automatického generovani tak,

aby byl zachovan logicky fetéz posloupnosti.
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Prodejni doklady jsou déleny dle nasledujiciho zptsobu:

e tuzemské
e zahrani¢ni
e vydané

e zalohové
Generovani jednotlivych dokladt prochézi nasledujicim postupem:
Cenova nabidka—Prodejni objednavka— Vydejka ze skladu—Faktura vydana—
—Dodaci list

Dale jsou zde nastavovany mozné slevy u jednotlivych odbératell, které jsou stanovovany

dle vyse odbéru za predchozi kalendaini rok.

Kopie dokladu IS¢ RN Me
Historie
Cislo POT100010 Spinéno Ano
Predchidee POB Vzor predchidce VZORPOBT - Prodejni objedndvka tuzemska
Subjekt 0010 - HZS Celkem 14455,00 C2(
s Stomo Ne -

VZSVU20PRT - SVU - sklad 20 - prodej do turemska Cena na slofce jedn. cenavaluta v

12.10.2010 viech (bez ozmaden) -

il ()

. J
Slozky dokladu TS TR e
| Pofad | Typ sloZ | Sklad | Kéd sloiky Nazev zboZi Poiet Mér | Kopirovine | Kopirované mno | Cena za jed|Kopirovana cena | Sarie Kopirovana Sar | Umisténi | Kopirované | Wrobni &t

Obrazek 7 Prodejni objednavka tuzemska

5.4.3 Sklad

V oblasti Sklad jsou uskuteciiovany Cinnosti spojené se skladovanim materidlu, hotovych

vyrobkil a zbozi. Mezi tyto ¢innosti patii:

e cvidence materidlu

e prevody mezi jednotlivymi sklady
e precenéni skladovych zasob

e rozpousténi vedlejSich naklada

e inventury skladovych zasob
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5.4.4 Marketing - CRM

V ramci této oblasti jsou evidovany jednotlivé subjekty — predevSim obchodni partnefi,
pomoci identifikatoru, ktery je jedine¢ny. Zpravidla to byva ICO organizace. U kazdého
subjektu, krom¢ identifikatoru organizace, je evidovana faktura¢ni a dodaci adresa, kon-
taktni osoba, ale je zde i pfimo nastaveno, jestli se jedna o dodavatele nebo odbératele,

véetné nastaveni cenovych, dodacich, platebnich podminek.

Subjekt ) Xe
Tvp, Poznmky, Ceny sortmentu, Znadeni sortimentu, Zivazky 2 pohiedsivky, Inventarizace pohledsvek, Nastaven fadv, Vztahy, DIC v EU, Parametry pro ARES, Adresy, Osoby, Uty

kod subjektu 1006 Prévni forma spoleénost s ruéenim omezenjm  +

o 123456789 D& DE123456789

Nézev Baver Gmbh | EAN

Poznémka EDI provider - EDI format -

Web site subjektu skt - Konsolidace ne -
Obchodni reistik ARES OvEfeniDIC v EU OvéfeniDIC v (R Mapa S5V Ne

ARES Ovifeniidail - ID datové schranky

Zaloil Zmeénil
Padresy 1 fosoby 1

Nazev 2 Jména Frank Neumann

Ulice a dislo Unter Der Linden 13 Telefon 1

Mésto Berlin Telefon 2

st 77777 Pstat DE  Nemecke Mobil

Poznamka Fax
Pgankovn déty 1 E-mail 3

PBanks 5500 Raiffeisenbark a.5. Web-site

Uet 25654123 Piéna (Et Funkce

ssym

IBAN

m

Obrazek 8 Karta subjektti — obchodnich partnerti

5.4.5 Marketing

Zde jsou sledovany marketingové udaje o zakaznikovi. Zejména se jedna o evidenci schi-

zek, telefonickych hovort, jednani a evidence ptiloh, které jsou firmu potiebné.

Tato evidence je velmi dilleZita zejména z ditvodu zastupitelnosti jednotlivych obchodnich
referentd, protoze i v ptipadé, kdy zodpovédny referent neni v dosahu, tak zdkaznik neni
odsouzen k pasivnimu c¢ekdni na pozadovanou informaci, ale muize komunikovat i1
s ostatnimi Cleny obchodniho oddéleni. V rdmeci pfistupu do oblasti Marketing, maji ob-
chodni referenti mozZnost si kdykoli dohledat aktudlni potfebné informace o konkrétnim

zakaznikovi a mohou navéazat na praci svych kolegt.
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Subjekt CRM S ¢ N ve |
Detal, Typ, Poznamky, Kampané, Mabidior, Zfvarty 2 pohleciivky, Pehledy, Tisk skl |
Kod subjekiu 1006 1o 123486780 DIE DE123456789
Nézev Bauer Gmbh,
Mésto Berin
Datum vzniku | Typ spolednosti neurdeno
velkast obratu neurdeno - Poet zamdstnancd neurdeno |
& = EE ot ] [ = [Henu ]|
9 4
Aktivity T¢ X~e |
Pryp aktivity oP Odborné prezentace I
Datum 12.9.2015
Predmét
A Formatovany text..,
Piloha
oblasti a moduly.doox
Dolment [ Uostdoument | zobrazt dokument Odstranit dokument
Bzalod referent_L referent_1
L (as) ) (2] [ (ot | [Wowy | <tornc | [ Smazat | anJ
L™

Obrazek 9 Karta subjektu — zdkaznik

5.5 Majetek

V této oblasti Majetek jsou provadény Cinnosti spojené s evidenci hmotného i nehmotného

majetku. Jsou zde evidovany vSechny pohyby, které souvisi s jeho evidenci — zejména za-

fazeni, odpisy, technické zhodnoceni a vyfazeni. Odpisy je moZno generovat pro zadany

rozsah obdobi s moznosti vypisu uplného planu odpisii. Stav polozky pohybu majetku

udava, zda jiz byla zatctovana ¢i nikoli. Je zde samostatna evidence Ucetnich a danovych

odpisti. Oblast odpist plné respektuje platnou legislativu.

Obrazek 10 Karta majetku — generovani odpist

Majetek - pohyby SU K0
Bl ocloin] - pognamky - dodady
Inventdrni Gslo Nazev i stroj
Sklad Zménit zakaz
VytvoFit sloZku pohybu lz014.044 nebo k datis Ehstka pohybu
[ Zajazeni ] MZ do Fadi 48 vikazu DPH st DPH pro Fadek 45
[ Techrické zhodnoceni T
| Generovani odpis MO provést vypodet odpisd
[ Vyfazeni ] Feotvb v My
Pro majetek die IAS pevait idaje z hlavny karty majetias (posiedni pohyb zafazen, tech. zhodn., vyfazen) An0 ~
] =] [<] (2] (2] [tesn
Pohyby majetku TGO XNVve
_J Datum poh | Pohyb |Nazevpohybu | Celkovy po |Jednotkovi cena|UZetni hodnota | Dafiova hodnota | Stav | Zakazka ISh'-ed's Nazev sti.MD Ucet MD Nazev Gétul
» 312003(Mz 100, 131 976,00 | 131976,00 131976,00| zaidtovéno | 022200 E
| 3u1203|mMo 0,00 0,00 0,00 1210,00| zaidtovéna | Zévod 0 |551200 | Qdpisy -stroj
| 2822013{m0 0,00 0,00| 2200,00| 1210,00| zaidtovano |Zévod 8 551201 | Odpisy -stroj
| m32m3[m0 0,00 0,00 2200,00 1210,00| zaitovano  Zivod 0 | 551201
| 3042013 Mo 0,00 0,00 2200,00| 1210,00| pofizens zavod 0 [ 551201
J 31.5.2013 | MO 0,00 U.ﬂ{ll zzun.nn_ 121u,onlpaﬁ‘1eno __ngogll jsslzul
| 3062013 MO 500 0,00 2200,00| 1210,00 pofizenc Zivod 0 | 551201
_| 3172013]mo 0,00 0,00 2200,00 1210,00| pofizeno [ Zivod 0 [ ss1201
| 31sz013[mo 0,00 0,00 2200,00| 1210,00| pofizens | 28vod 0 1551201 0% .
| 3082013 Mo 0,00 0,00 220000 1210,00| pofizeno | Zivod 0 551201 | Odpisy -stro) -
« m v A
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5.6 Manazerské vystupy

Manazerské vystupy jsou nejdilezitéjsi ¢asti informacniho systému ESO 9. Jsou zde shro-

mazdény pozadované vystupy pro generdlniho feditele, zejména z dat Gcetnich zapist

(Uéetnictvi a Finance) a z dat obchodnich dokladti (Nakup, Prodej, Sklady).

Mezi pozadované vystupni sestavy patii:

e zéikladni ptehledy o stavech uctil hlavni ucetni knihy

e udaje o pohledavkach a zavazcich

e udaje o stavu hotovosti

e celostatné platné vykazy

e pichledy o stavu objemu nakupu

e pichledy o stavu objemu prodeje

e piehledy o stavu zasob

V ramci oblasti Manazerské vystupy veskeré pozadované sestavy je mozno sledovat aktu-

alni stav, historické udaje a vyvoj v case.

5.7 ISIR’ - Insolvenéni rejstiik

Informacni software ESO 9 podporuje zpracovani Insolvencniho rejstiiku, pomoci kterého

je mozno si vyhledat poZzadované udaje o jednotlivych subjektech. Tyto tidaje se nasledné

v IS ESO 9 uchovavaji a zpracovavaji.

Subjekt TS R0
_ [kédsubjektu | Prawniforma  |1¢0 (s Nazev EAN | Paznamka | EDI provi | EDI form | Web site subjekt| Stav | Kon|1S1 [MF_ARES | 1D dato -
| ooz akciovs spolednost | 27624609 C227629609 ESOY intranet a.5. Informaéni systém| CCV [ vevevi.es08.2 aktivni |ne |Ne | Ovéfeni idajd
|00z spolednost s ruden| 18631991 CZ18631991 BAUMAX (R 5.r.0. velkoobchod cov csv wwwbaumaxc | aktivei  |ne |Ne  Ovéfeni idajd
_ooo3 spolednost s ruden| 6262541251 76262541251 | Nabytek Censas.r.| velkoobchod aktivii |ne |Ne | Ovéfeni idajl
__|ooos spoleénost s rucen 40229656 CZ402296%6 INEAGLE spol.s | neaktivni|ne |Ne  Ovéfeni idajo
[ o010 fyzickd osoba -obi 70359695 CZ6101270488 | PRO BYT Nibytek aktivi  |ne |Ne  Ovefeni idajd
o011 spoleinost s ruden| 27669726 C227669726 | A8k0DA vELKOO! velkoobchod s pap aktivi  |ne |Ne  Ovéfeniidajd
o012 akeiova spolecnost| 45534264 745534284 Krkonosské papim aktivi | ne |Ne | Ovéfeni idajd
_|oozs organizaéni slozka | 00006912 | Finanéni dfad | | aktivn ne |Ne  Ovfeni idajd

0029 spolednost s ruden) 27885534 C227985534 DEBOR TRADING C| |aktivi | ne | Ano | Ovaeni idajd
(0630 | akeiovaspoleénost| 00568198 CZ00568198 | VALTECH TORS, a5 | neaktivni | ne JMRG OvEreni idajd
1 spolenost s rufen| 44452675 SK2022706521 ESO9 intranet SK s. aktivni ne |[Ne | Ovéfeni idajd
_ | 1008 spoleinost s rucen| 123456789 DE123456789 | Bauer Gmbh. aktivii |ne |Ne  Ovéreni idajd

| 1007 spoleénost s ruéen| 987654321 UK987654321 Smith Ltd. aktivni ne |Ne  Ovéfeni idajd

| 1008 akciova spoleénost| 90120440 | Foseco ne. [aktivn  [ne |Ne | Ovéfeni idaid
v A
8 -

Obrazek 11 Evidence subjektti — ISIR

> Potitatovy informacni systém pouzivany v justici od roku 2008.
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5.8 Datové schranky

V ramci oblasti Datové schranky jsou do databaze IS ESO 9 stahovany kopie dorucenych
zprav z datové schranky. Po pfeCteni datové zpravy a po provedeném oznaceni, je jeji stav
zménén na stav ,,prectend.” Tato zména se projevi i v systému informacnich datovych

schranek.

5.9 Sprava dokumentii

V této oblasti jsou spravovany elektronické dokumenty nebo digitalizované papirové do-
kumenty. V ramci firmy XY spol. sr.0., je veSkerd piichozi pisemné posta elektronicky

evidovéna a ulozena v oblasti Sprava dokumentt.

5.10 ZAVERY Z PROVEDENE ANALYZY

V ramci provedené analyzy jsme analyzovali oblasti, které firma XY spol. sr. 0., vyuziva

pii své ¢innosti.

OBLASTI RESENE V IS ESO9
Ucetnictvi, | Obchod a | Majetek | ManaZerské ISIR - Datové
finance, logistika vystupy Insolvenéni | schranky
saldokonto rejstrik
Vystupy Podpora Dorucovani
Ucetnictvi Nékup Hmotny |z dat cetnich [ zpracovani ufednich
majetek zapisi ISIR dokumentti
Vystupy z dat Prijimani
Finance Prode;j Nehmotny | obchodnich ufednich
majetek dokladii dokumenti
Podavani
Saldokonto Sklad urednich
dokumentt
Marketing
Evidence
posty

Tabulka 4 Prehled analyzovanych oblasti IS ESO9, vlastni zpracovani
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Ptistup zaméstnancii firmy do jednotlivych oblasti informaéniho software je omezen, podle

jejich pracovniho zacélenéni. Celkovy pfistup do informac¢niho software ESO9 je umoznén

pouze jen zaméstnancli ekonomického oddéleni.

Piistup do jednotlivych oblasti IS ESO9

Datové
schranky
1

Utetnictvi,
finance,
saldokonto
2

ManazZerské
vystupy
2

Majetek
2

Graf ¢. 1 ndm zobrazuje po-
cet opravnénych zaméstnan-
ct do jednotlivych oblasti IS
ESO9. Nejvice je zde za-
stoupena oblast Obchodu a
Insolvenéni

majetku  a

rejstiik, protoze v téchto
oblastech nejcastéji pracuji

zameéstnanci obchodnich

odd¢leni.

Graf 1 Pocet zaméstnanci, ktefi maji pfistup do jednotlivych oblasti firmy,

vlastni zpracovani

DalSim vyznamnym udajem, ktery je nutno zohlednit ve zhodnoceni analyzy je doba pra-

covniho poméru zamé&stnanct, ktefi v systému pracuji.

Zaméstnanci - pocet let trvani pracovniho
poméru

Z grafu ¢. 2 vyplyva, Zze u
vice nez poloviny zamést-
nanct, ktefi pracuji v IS
ESQ9, je pracovni pomér
vrozmezi 1 az 3 let. Jedna
se prfedevsim o zaméstnan-
ce obchodnich oddé¢leni,
coz muze byt pro firmu

klicové.

Graf 2 Piehled trvani pracovniho poméru zaméstnancii firmy
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5.10.1 Oblast Ué&etnictvi, finance a saldokonto — zhodnoceni

Jedna se o oblast IS ESO9, do které maji ptistup zaméstnanci Ekonomického oddéleni.
Poftizeni ucetnich zépisii je mozno provadet automaticky na zékladé prednastavenych pra-
videl, nebo ru¢né podle aktudlni potieby a to jak hromadné, tak i jednotlivé. Systém taktéz
umoziuje automatické, tak i ruéni zakladani bankovnich vypist, zakladani platebnich pii-
kazii, elektronicky komunikuje se vSemi tuzemskymi bankami. Jako dal$i velmi dilezita
funkce je detailni pfehled o dluznicich a véftitelich a sledovani zavazka a pohledavek, dle
ruznych kritérii.

Oblast Ugetnictvi, finance a saldokonto miizeme zhodnotit, jako spliujici pozadavky in-

formacni systém.

5.10.2 Oblast Obchod a logistika

Tak, jako v kazdé malé firmé¢, tak i v této firm& XY spol. s. r.o., jsou vSichni zaméstnanci
zapojeni do vétSiny firemnich ¢innosti, coz je pravé viditelné na oblasti Obchod a logistika.
Nejcastéji v této oblasti pracuji zaméstnanci Obchodnich oddé€leni. Ukazuje se jako kli¢o-
vé, aby vSichni z nich vyuZivali IS ESO9 a zadéavali tam veskera data, kterd jsou pro firmu
XY spol. sr.0., dilezitd. Zejména z toho divodu, Ze obsazenost Obchodnich oddéleni se
velmi €asto méni a jak vime, tak v soucasné dob€ ma nejvétsi hodnotu Informace, kterou si

vétSinou zaméstnanec odnasi v hlavé, v pfipadé zmény zaméstnani.

Také zde hraje velmi dulezitou roli rozvoj firmy do novych prostor a velmi ¢asté sluzebni
cesty do zahrani¢i za obchodnimi partnery. I zde je nutno vést v patrnosti, Ze je vétSinou

velmi dalezité obratem reagovat na dotazy obchodnich partnert, ¢i operativné fesit vyply-

vajici ukoly z obchodnich jednani.

Z toho divodu se oblast Obchod a majetek hodnoti jako nedostacujici, protoZe z hlediska
vy$$i vykonnosti firmy a efektivniho pfedavani informaci mezi jednotlivymi funkénimi

misty, je tfeba tuto oblast velmi zdsadné rozsifit, ¢i zménit informacni systém.

5.10.3 Oblast Majetek

Evidence dlouhodobého majetku splituje pozadavky na systém. Veskera manipulace s ma-

jetkem je vedena na dokladech.
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5.10.4 Oblast ManazZerské vystupy

Vytvétené vystupni sestavy slouzi k porovnani plant a skutecnosti. Jsou v souladu s poza-
davky generalniho feditele.

5.10.5 Oblast ISIR - Insolvenéni rejstiik

V ramci této oblasti maji, vSichni zaméstnanci pracujici v IS, povinnost kontrolovat udaje
pti zavadéni novych odbératelil, ale i dodavatelti do systému. Oblast splituje pozadavky na

systém.

5.10.6 Datové schranky

Informacni systém ESO9 je propojen s datovou schrankou firmy XY spol. s r.o., spliiuje

tedy pozadavky na software.
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6 SROVNANI VYBRANYCH PODNIKOVYCH SOFTWARU PRO
UCETNICTVI

V soucasné dobé¢ je nabidka podnikovych informacnich softwarti velmi $iroka a neni jed-
noduché se v ni rychle zorientovat. Na zaklad¢ provedené analyzy stavajiciho IS ESO bylo
zjisténo, Ze pouze oblast Obchod a logistika je nyni nedostacujici, z toho divodu je srov-
nani vybranych podnikovych softwari omezeno jen na soufasné¢ pouzivané oblasti IS
ESO9. Na zéklad¢ nabidky podnikovych softwart, byly vytipovany Ctyfi IS a jejich nabid-

ka byla porovnana se stavajicim systémem ESO9.

Pocet
Néazev produktu Vyrobce Dodavatel instalaci
produktu
ABRA Gen ABRA Software a.s. ABRA Software a.s. 9400
HELIOS Orange AssecoSolutions, a.s. AssecoSolutions, a.s. 6319
PREMIER systém PREMIER systém, a.s. | PREMIER systém, a.s. 3500
CIGLER SOFTWARE, |CIGLER SOFTWARE,
Money S4 a.s. a.s. 800
ESO9 ESO9 international a.s. | ESO9 international a.s. 800

Tabulka 5 Prehled vybranych podnikovych informac¢nich software — ERP, véetné

poctu instalaci, vlastni zpracovani

6.1 ABRA Gen

Piehledny komplexni software, ktery zjednodusuje fizeni firmy, pomaha Setfit cas a mini-
malizuje administrativu. Je vhodny spise pro stfedni a velké firmy. Nabizi velké mnoZstvi
kompatibilnich moduli a vyvoj na miru konkrétnim potfebam. Moduly maji jednotné a

intuitivni ovladani, umoziujici préaci ve vice agendach soucasng.

Modul Nakup intuitivné navadi uzivatele ndkupnim procesem. Poskytuje automatizaci
objednéavky chybéjiciho zbozi — je propojeny s ostatnimi moduly. Je zde piehlednéd vazba
mezi doklady. Samoziejmosti je rychly a detailni pfehled o aktudlné objednanych poloz-

kach.

Modul Prodej nabizi riizné formy prodeje, planovani a sledovani pribehu nabidkového

fizeni, evidenci nabidek, napojeni na e-shop, sledovani marze nebo rabatu, prodejni repor-

ty.
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Modul Skladové hospodafstvi nabizi okamzity pfistup ke stavu skladu, sledovani Sarzi a
sériovych cisel, moznost prace s carovymi kody, provazani informaci s ostatnimi moduly

Vyroba.

Modul Ucetnictvi nabizi piehledné vystupy, automatizaci opakujicich se praci, propojo-
vani prvotnich dokladd, fizeni cashflow, finan¢ni pldnovani, automatické zatuctovani do-
kladi, pravidelnou aktualizaci legislativy. Vyhodou je umoznéni sledovani vynost a na-

kladl po jednotlivych odd€lenich.

(ERP syst¢ém ABRA Gen, © 2017)

6.2 HELIOS Orange

Nejrozsitengjsi podnikovy informacni software v CR v segmentu malych a stiednich firem.
Rovnéz nabizi velké mnozstvi kompatibilnich modulii, které je mozno pfizplsobit poza-
davkim firmy. Je vhodny pro malé a stfedni firmy. V tomto podnikovém software jsou
feSeny vSechny firemni procesy. Mezi jeho vyhody patfi moznost propojeni s libovolnym

softwarem a prohlizeni dat z jinych programi pfimo v systému,

V oblasti Finance tesi legislativni podporu a garanci legislativni spravnosti, optimalizuje

zadavani dat do systému, eviduje zavazky a pohledavky, umoznuje tvorbu vlastnich sestav.

Oblast Obchodniho procesu fesi sledovani obchodnich pfileZitosti, umoziuje evidenci
aktivit, planovani zakéazek, fesi vyhodnocovani obchodnich ptileZitosti, monitoruje aktivity

obchodnikl, vyhodnocuje Gispésnost prilezitosti.

(HELIOS Orange, © 2017)

6.3 PREMIER systém

Komplexni informacni a ekonomicky software pro fizeni mensich, sttednich a stiedné vel-
kych firem. Moduly pokryvaji vSechny firemni agendy a ve spojeni s nastavbovymi modu-

ly a specializovanymi feSenimi je vhodny pro téméf jakykoli obor a typ firmy.

Modul Ugetnictvi slouzi k potizovani prvotnich dokladt (Banka, Pokladna,...), pro zpra-
covani veskerych ucetnich (Hlavni kniha, Obratova pfedvaha), danovych a uzavérkovych
vykazil. Je zde moZznost provadéni zmeén v kterémkoli ¢ase bez zanechani opravnych fadk,
kontinuitou tcetnich obdobi. Doklady jsou provazané a je mozno tvofit jakékoli tiskové

sestavy. (Produkty, © 2017)
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6.4 Money S4

Podnikovy informacni software, ktery nabizi bohaté moznosti nastaveni, snadné ovladani,

zékladni zaSkoleni. Je vhodny pro firmy, které pozaduji vlastnosti velkych podnikovych

informacnich systémd, ale jsou limitovany cenou.

Modul Uéetnictvi je pIné automaticky systém tvorby uéetnich zidznamii pfi b&zném provo-
zu pouziva predkontace na prvotnich dokladech a pfifazuje prvotni ucty vybranych jed-

notkdm. Soucasti modulu je i evidence pokladen, bankovnich uctl, pohledavek, zdvazki a

internich dokladu.

(Money S4: ERP informacni systém podniku pro stfedni spole¢nosti, © 2017)

6.4.1 Srovnani jednotlivych oblasti podnikovych informac¢nich softwari

UCETNICTVi
Nazev produktu ]

Ucetnictvi Finance Saldokonto
ABRA Gen X X X
HELIOS Orange X X X
PREMIER systém X X X
Money S4 X X X
ESQO9 X X X

Tabulka 6 Porovnani IS v oblasti Ucetnictvi
OBCHOD A LOGISTIKA
Niazev produktu Evidence
Nékup Prodej Sklad Marketing posty

ABRA Gen X X X X X
HELIOS Orange X X X X X
PREMIER systém X X X X X
Money S4 X X X X X
ESQ9 X X X X X

Tabulka 7 Porovnani IS v oblasti Obchod a logistika
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MANAZERSKE VYSTUPY
Nazev produktu
Z ucetnich zapisia Z obchodnich dokladii

ABRA Gen X X
HELIOS Orange X X
PREMIER systém X X
Money S4 X X
ESO9 X X

Tabulka 8 Porovnani IS v oblasti Manazerské vystupy

ISIR
Nézev produktu Insolvenc¢ni rejstirik
ABRA Gen X
HELIOS Orange X
PREMIER systém X
Money S4 X
ESO9 X

Tabulka 9 Porovnani IS v oblasti ISIR — Insolven¢ni rejstiik

DATOVE SCHRANKY

Dorucovani do-

Prijimani do-

Predavani do-

Nazev produktu kumentii kumenti kumenti
ABRA Gen X X X
HELIOS Orange X X X
PREMIER systém X X X
Money S4 X X X
ESQO9 X X X

Tabulka 10 Porovnani IS v oblasti Datové schranky
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6.5 Vyhodnoceni srovnavanych podnikovych informacénich systémii

Vsechny srovnavané oblasti podnikovych softwari jsou zastoupeny u vSech vybranych
produktii jednotlivych vytipovanych IS. Rozhodnuti pouze na zaklad¢ zastoupeni vSech

oblasti neni relevantni.

Rozhodujicim faktorem pro ptipadny vybér nového podnikového software je cena, rychlost
implementace, a nasledné podpory po zavedeni IS. Tyto faktory by byly analyzovany
v ptipad¢, kdy by stavajici IS ESO9 nebyl zasadné vyhovujici. Soucasny stav ukazuje na

nutnost rozsifit oblast Obchod a prodej o dalsi modul a to oblast Procesy a workflow.

Pomoci oblasti Procesy a workflow je zvySovana vykonnost firmy podporou procesniho
fizeni a efektivniho predavani informaci mezi jednotlivymi funkénimi misty. Dochazi
k realizaci automatizace podnikovych procesii, béhem kterych jsou doklady, dokumenty
a souvisejici informace predavany od jednoho uzivatele ke druhému podle pfedem stano-
venych pravidel. Standardizace postupt zvysuje efektivitu prace, kdy pracovni postupy
jsou uchovany v podnikovém informac¢nim systému ESO9 a ne v hlavach odchazejicich
pracovnik, pficemZ novi pracovnici se mohou snadnéji zapracovat. V kazdém okamziku
je zjistitelny stav vyfizovani konkrétniho ptipadu. VSechny akce jsou autorizovany a za-

znamenany.

Samotné implementace rozsifujici oblasti Procesy a workfow by musela pfedchazet analy-
za konkrétnich pozadavkl na tuto ¢ast IS ESO9, testovaci verze a zapracovani nasledné
zjisténych pripominek.

Orientacni cena rozsitujici licence ESO9 Workflow ¢ini ptiblizné 30 000,- K¢&.
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ZAVER

pied kterym stoji kazdy zodpovédny manazer. Kazdéa firma ma jiné potfeby a pozadavky a

vybér podnikového informacéniho softwaru se nesmi podcenit.

Jedna se o rozhodnuti, které bude mit dopad do budoucnosti firmy, proto je velmi dilezité
nezanedbat nekteré z dulezitych fazi rozhodnuti, pfipadné neorientovat se jen podle cenové

nabidky téchto produktti na trhu.

V teoretické Casti prace byla popséana historie vyvoje ucetni dokumentace a jeji evidence
v ¢eskych zemich. Samotné vedeni Gcetnictvi proslo obrovskou zménou, od piivodné pou-
zivanych volnych listl v obdobi stfedovéku, az po soucasné pouzivani podnikovych infor-

macnich systémil.

Protoze je velmi dulezity sektor malych firem, kde neustale dochazi ke zvySujicimu se po-
dilu vyuziti podnikovych informacnich softwari, tak jsem se zabyvala také specifikaci
malé firmy, jejimi marketingovymi vyhodami a nevyhodami a vSeobecnou legislativni

upravou ucetnictvi.

Dalsi ¢ast prace byla vénovana podnikovym informa¢nim softwarim — ERP, zejména po-
zadavklim na tento software, jejich implementaci a naslednému provozu, udrzbé a mozny-
mi problémy po samotné implementaci. I po samotné uspé$né implementaci je nutné, aby
byly udrZzovany dobré vztahy s dodavatelem systému, protoZe se v drtivé vétsiné piipadi

jedna o vzajemnou spolupraci, ktera bude trvat léta.

V praktické Casti jsem se zabyvala predstavenim firmy XY spol. s r.o. a analyzovala jsem
jednotlivé oblasti pouzivaného informacniho systému ESO9. Déle jsem provedla analyzu u
vybranych podnikovych informacnich softwarti, kde bylo zjiSténo, ze vSechny vybrané
podnikové softwary obsahuji vSechny pouzivané oblasti, které firma vyuziva ve své ¢in-

nosti. Z toho diivodu neni ekonomické ménit podnikovy informacéni software za jiny.

Na zakladé provedené analyzy bylo mozno zhodnotit podnikovy informaéni software

ESO9, jako velmi dobrou volbu, ktery splituje pozadavky na soucasn¢ pouzivané oblasti.

Jeho obrovskou vyhodou je jeho flexibilita a pfipravenost rastu s firmou pomoci rozsituji-
cich Oblasti, které¢ 1ze dodatecné implementovat. Z toho diivodu bylo doporuceno rozsitit
tento podnikovy informacni systém o oblast Procesy a workflow, kterd vyznamnym zptso-

bem zvysi vykonnost firmy XY spol. s r.o. podporou procesniho fizeni a efektivniho pte-
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davani informaci mezi jednotlivymi pracovniky v software. Pfedpokladana cena za rozsiiu-

jici licenci ESO9 Workflow ¢ini pfiblizn¢ 30 000,- K¢&.

Je tedy na rozhodnuti generalniho feditele firmy, jestli vyuzije nabidky na rozsiieni stava-
jiciho podnikového informacniho systému ESO9.

Cil prace povazuji za splnény, mize byt ndpomocna pii rozhodovani, jestli investovat fi-

nance do rozsifujici oblasti Procesy a workflow.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CRM  Customer Relationship Management
CSU  Cesky statisticky ufad

ERP  Enterprises Resource Planning

GR Generalni feditel

ICO  Identifikaéni &islo organizace

IS Informaéni systém

ISIR  Informacni systém — insolvencni rejstiik
odd.  odd¢leni

ou Obchodni usek

resp.  respektive

SW software

VH vysledek hospodareni
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PRILOHA P I: POSTUP PRI VYUZITi FUNKCNOSTI
PROCESU A WORKFLOW V IS ESO9
(Zdroj:David Rehak)
1. Analyza procesu ,,Prodej zbozi a sluzeb*

o Vytvofeni diagramu, ktery popisuje proces ,,Prodej zbozi a sluzeb*
2. Piiprava pro nastaveni procesu

o Zkontrolovat nastaveni pro doklady a funk¢ni mista
3. ZaloZeni procesu

o Zvolit ¢innost v ESO9
4. ZaloZeni podiizenych procesi

o Vlozit podtizeny proces pro vSechny podiizené procesy z diagramu analyzy
5. ZaloZeni Workflow mezi podfizenymi projekty

o ZaloZeni vazby workflow.
6. Nastaveni parametria podiizenych procesi a workflow

o Vytvofeni a odeslani nabidky odbérateli

o Ovéfeni akceptace nabidky odbératelem

o Pofizeni prodejni objednavky

o Provéfeni prodejni objednavky vzhledem k moZznostem plnéni
o Ovéfeni pozadavku na zalohu k prodejni objednavce

o Vystaveni a odeslani zdlohové faktury

o Zaplaceni zalohové faktury odbératelem

o Vystaveni a odeslani faktury

o Vyskladnéni zbozi pro prodej

o Realizace sluzeb

o Vystaveni a odeslani faktury vydané
7. Ovéreni nastaveni a vytvoreni popisnych soubori
o Generovani diagramu

8. Graficky navrh on-line



