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ABSTRAKT

Bakalatska prace Syndrom vyhoreni u pedagogickych pracovnikii prvniho stupné zakladnich
Skol v Jihomoravském kraji se zabyva aktudlnim tématem, které ma potencialné negativni
vliv na kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu na prvnim stupni zakladnich skol. V teore-
tické Casti je vymezen samotny pojem ,,syndrom vyhoteni i zminény jeho pficiny, pfiznaky
a faze. Rovnéz jsou zde rozebrany zakladni aspekty profese pedagogického pracovnika na
uvedeném stupni zdkladniho vzdélavani. V empirické ¢asti jsou uvedeny vysledky vyzkum-
ného Setfeni, které bylo v dané problematice provedeno na zdkladnich Skoldch na teritoriu

Jihomoravského kraje.

Kli¢ova slova:

Pedagogicti pracovnici, 1. stupen zakladni Skoly, syndrom vyhoteni, stresory

ABSTRACT

The bachelor degree thesis entitled The Burnout Syndrome at Primary School Teachers in
the South Moravian Region concerns a hot topic, which potentially has a negative influence
on the quality of the educational process at primary schools. The theoretical part defines the
,ournout syndrome* concept and describes its causes, symptoms and phases. Likewise, the
thesis includes an analysis of the basic aspects of the profession of teacher at primary
schools. The empirical part shows results of a survey about this topic undertaken at primary

schools of the South Moravian region.

Keywords:

Teachers, primary school, burnout syndrome, stressors
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UvVOD

Jednim z nejvyznamnéjsich faktorti utvareni formujiciho se jedince je bezesporu Skola. Ta
je po roding dalSim socidlnim prostfedim, do kterého se dit¢ béhem procesu své ontogeneze
dostava. Na kvalitu vychovy a vzdélavani ve Skole pak ma velky vliv kvalita pedagogického
sboru skoly. Pedagogicti pracovnici jsou t€émi, kdo ptichazeji se zéky do kazdodenniho kon-
taktu a predavaji jim védomosti a poskytuji jim vzor, ktery by zaci méli napodobovat. Peda-
gogickd profese klade na jedince, ktefi jsou v ni zamé&stnani, mimotfadné naroky, které se
promitaji i do vysoké pracovni zatéze v tomto povolani. Nebezpecim, které z vysoké pra-
covni zatéze vyplyva, je vznik syndromu vyhoteni, ktery v soucasnosti postihuje nejen pra-
covniky tzv. pomahajicich profesi, nybrz v zasadé ptislusniky kterékoliv profese. Profese
pedagogickych pracovnikl pfitom patii jiz tradi€né k profesim, které jsou siln¢ ohrozeny

vyhotenim.

Pravé na problematiku syndromu vyhoteni je zamétena tato prace, a sice konkrétn¢ u peda-
gogickych pracovnikli prvniho stupné zakladnich Skol v Jihomoravském kraji. Motivace
k vybéru tohoto tématu je u autorky prace zcela zfejma — sama je pedagogickym pracovni-
kem na prvnim stupni zékladni Skoly v tomto kraji a zpracovani prace na predmétné téma ji

mélo umoZznit dozveédét se o této problematice mnohem vice, nez o ni védéla doposud.

Cilem této prace je charakterizovat syndrom vyhoteni a pedagogické pracovniky na prvnim
stupni zakladni §koly a v ndvaznosti na zpracovanou literarni reSersi k tématu provést kvan-
titativni vyzkumné Setfeni, které by zmapovalo vyskyt syndromu vyhoteni mezi pedagogic-
kymi pracovniky prvniho stupné zakladni Skoly v Jihomoravském kraji. V souladu s takto
stanovenym cilem je prace délena na dvé zakladni €asti — ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou
(empirickou). Cast teoretickd se déle ¢leni na dvé kapitoly. V prvni kapitole je vymezen
ustfedni termin této prace, kterym je pojem ,,syndrom vyhoteni®, dale jsou zde specifikovany
jeho pfiCiny, pfiznaky a faze. Druha kapitola se zamécfuje na pedagogické pracovniky
na 1. stupni zdkladnich skol. Jsou zde vymezeny kategorie pedagogickych pracovnikii, po-
zadavky kladené na n€, zminény stresory a aspekty pedagogické profese souvisejici s vyho-
fenim. V praktické ¢asti, kterd je totozna se tfeti kapitolou, jsou rozebrany vysledky kvanti-
tativniho vyzkumného Seteni k vyskytu syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnikl
prvniho stupné¢ zakladnich $kol v Jihomoravském kraji. V zavéru této kapitoly jsou formu-

lovéana nekterd doporuceni k prevenci syndromu vyhoteni ve Skolnim prostredi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Pojem ,,syndrom vyhoteni®, ktery je ustfednim pojmem této prace, vyznamoveé odpovida
anglickému souslovi burnout syndrome. Zminéné souslovi je mozno ptelozit do ¢eského
jazyka jakozto syndrom vyhoteni (nebo téz vyhasnuti, vyprahlosti ¢i vypaleni). V ¢eské od-
borné literatufe, kterd se zabyva danou problematikou, je obou téchto pojmt pouzivéano ekvi-
valentn¢. Stejné€ tak tomu bude i v této praci, kde bude pojmi ,,syndrom vyhoteni* a ,,syn-

drom burnout* (poptipad¢ ,,burnout®) pouzivano ve stejném vyznamu.

1.1 Vymezeni pojmu ,,syndrom vyhoreni*

Pted vymezeni pojmu ,,syndrom vyhoteni“ je mozno uvést, Ze pojem ,,burnout* byl béhem
60. let minulého stoleti pouzivan ve slangové feCi k oznaceni alkoholikll a osob drogové
zavislych, potazmo negativnich dasledka jejich zavislosti, jez vyustuje do ztraty zdjmu o
cokoliv, co stoji mimo alkohol ¢i drogu. V anglickém prostiedi se v této souvislosti pouziva
pojmu ,,burned out from drugs* (Ktivohlavy, 1998, s. 46, Lucka, Kobrle, 2002, s. 174 a
Fialova, Schneiderova, 1998, s. 56).

JakoZzto odborného terminu pouzil pojmu ,,burnout” (zpocatku ve znéni burn-out) poprvé
v roce 1974 v odborném periodiku Journal od Social Issues americky psychoanalytik né-
meckého ptivodu Herbert Freundenberger (1929-1999). Tento autor zde ve své stati nazvané
Staff Burn-Out provedl shrnuti svého viceletého badani, jehoz pfedmétem byl negativni jev,
jehoz vznik mnohdy hrozi u zdravotnickych pracovnikd vici jejich klientim — pacientim
(Ktivohlavy, 1998, s. 46, 49, Kebza, Solcova, 2003, s. 6 a Kebza, 2005, s. 133). PfiSel v ni
s vymezenim pojmu ,,burnout®. Freundenberger terminologicky vysel z novely britského
spisovatele Henryho Grahama Greena (1904-1991) Pripad vyhoreni' (1961; angl. A Burnt
Out-Case), v némz li¢i, jak nema svétoznamy architekt sakralnich staveb Querry radost
Z prace ani ze Zivota a v tomto rozpoloZeni upousti zastavanou praci i méstské prostredi a
pted pocity vyhoteni se uchylil do leprosaria u feky Kongo v dzungli v Africe (Greene, 2007,
Musil, 2010, s. 34).

! Tento roman byl u nas vydan v ptekladu pod ndzvem Vyhasly pripad. Poprvé se tak stalo ve Statnim nakla-
datelstvi krasné literatury a uméni, podruhé pak pod tymz nadzvem v roce 2007 v nakladatelstvi Kalich.
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Ve shora uvedené stati Freundenberger o syndromu burnout uvadi, Ze tento fenomén ,,... je
kone¢nym stadiem procesu, pii némz lidé, kteti se hluboce emocionalné nécim zabyvaji,
ztraceji své puvodni nadseni (svlij enthusiasmus) a svou motivaci (své vlastni hnaci sily)*
(In Kfivohlavy, 1998, s. 49). Podle né&j se tak jedna o ,,stav vyplenéni vSech energetickych
zdrojt piivodné velice intenzivné pracujiciho ¢loveka (napt. lidi, kteti se snazi druhym v je-
jich tézkostech pomoci a pak se sami citi pfemozeni jejich problémy)“ (Freundenberger In
Kiivohlavy, 2012, s. 63). Citované Freundenbergerovo vymezeni se nijak zvIast neodlisuje

od soucasného pojeti pojmu ,,syndrom vyhoteni®.

Freundenberger svoji stati Staff Burn-Out 1 pozdéji ve spolupraci s Geraldine Richelson vy-
danou knihou Burn-out: the high cost of high achievement (1980) vyvolal velky zajem o
problematiku vyhoteni. Uvedené tvrzeni plati zvlaste ve vztahu k vét$ing profesi, ve kterych
se syndrom vyhoteni ¢asto vyskytuje (Kebza, Solcova In Ptacek, Raboch, Kebza a kol.,
2013, s. 24-25). K Freundenbergerovym pokrac¢ovatelim nalezi i americka psycholozka
Christina Maslachova (nar. 1946), jez mimo jiné rozsitfila okruh symptomu syndromu vyho-
feni, které diferencovala do tfi oblasti — télesného a psychického vycerpani, ztraty uspoko-
jeni a potéSeni z vykonavané prace a odcizeni (depersonalizace). Od Freundenbergera se
Maslachova rovnéz odliSuje tim, Ze ve vztahu k syndromu vyhoteni neklade diraz toliko na
osobni faktory a chyby, nybrz zohlednuje také vliv pracovniho a socidlniho prostiedi (Hon-

z4k, 2013, s. 35-36).

V pribéhu nékolika desetileti bylo v odborné literature poddno mnozstvi definic toho, co je
syndrom vyhoteni. Neni v Zaddném pifipad¢ smyslem nize citovanych definici poskytnout je-
jich vy€erpavajici piehled. Ten by sam o sobé& bezpochyby zabral pfedpokladany rozsah této
prace. Cilem je poukazat na rizné nuance jeho vymezeni, na¢ez bude poukazano na spolecné

rysy definic pfedmétného pojmu.

Casto citovana je definice syndromu vyhoteni od izraelské autorky Ayaly Malach Pines (In
Hennig, Keller, 1996, s. 17), podle niz je mozné tento fenomén ,,... popsat jako dusevni stav
objevujici se Casto u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi. Tento stav ohlaSuje celd fada
symptom1: ¢lovek se citi celkové Spatné, je emociondlné, dusevné i télesné unaveny. Ma
pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’ do prace ani radost ze zZivota. Vyhoteni vétSinou
neni disledkem izolovanych traumatickych zéazitkli, nybrz se objevuje jako plizivé psy-

chické vycCerpani.* Toto vymezeni chape syndrom vyhoteni jako dusevni stav, ktery je cha-
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rakterizovan v ni uvedenymi pfiznaky. Zaroven poukazuje na to, ze vznik syndromu vyho-
feni je zalezitosti po delsi dobu trvajiciho psychického vycerpani, tj. Ze syndrom vyhoteni

neni statickym jevem, nybrz jevem, ktery ma svoji dynamiku.

Tataz autorka ve spolupraci s americkym psychologem Elliotem Aronsonem (In Kiivohlavy,
1998, s. 49) podala nasledujici vymezeni: ,,Burnout je formaln¢ definovan a subjektivné
prozivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani, které je zptisobeno
dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emocionalné tézké (narocné). Tyto emo-
ciondlni pozadavky jsou nejcastéji zpiisobeny kombinaci dvou véci: velkym ocekavanim a
chronickymi situa¢nimi stresy.“ V této definici je kladen diraz na oblasti vyCerpani jedince,
pricemz se zabyva soucasné hlavnimi pri¢inami tohoto vycerpani.

Némecky autor Christian Stock (2010, s. 62) ve své praci Burnout: Erkennen und verhindern
(2010) k podstaté syndromu vyhoieni uvadi nasledujici: ,,Syndrom vyhasnuti je nerovno-
vaha mezi vydejem a piijmem energie, respektive jejim vytvarenim. Zjednodusen¢ by se
dalo fict, ze se jedna o nepomér mezi davanim a branim, takze vyhotely ¢lovék v podstaté
vice daval, nez nésledné¢ dostaval zpét.“ Z této citace je zfejmé, ze Stock chape syndrom
vyhofeni coby stav naruseni rovnovédhy mezi vydejem a piijmem (vytvafeni) energie. Zaro-
ven vSak poukazuje na fakt, Ze k tomuto stavu dotceny jedinec dospéje az po urcité dobg,
stavuje ,,noveEjsi dobovy jev, ktery se rozmaha v disledku zmén v pracovni oblasti, globali-

zace, rozpadu rodinnych struktur a demografického rozvoje* (Stock, 2010, s. 15).

Americka psycholozka Beverly A. Potterova (1997, s. 11) ve své praci Beating Job Burnout
(1994) popsala stav lidi, ktefi trpi syndromem vyhoteni témito slovy: ,,Po "bezduchém" pra-
covnim dnu se lid¢ citi vyCerpani a "prazdni" a maji malo chuti vratit se druhy den opét do
prace. Bezducha préce ni¢i nadSeni dlouho, az udusi motivaci. Schopnosti a znalosti ziista-
vaji nedotcené, ale chut’ podavat vykony — vnitini ndboj — klesd. Vyhoteni je nemoci duse,
protoze potlacuje vili. Postupné je motivace, tato zahadna sila, ktera nas Zene kuptedu, po-
Skozena — v horSich ptfipadech znicena.* Jeji popis syndromu vyhoteni zahrnuje jak fakt, Ze
vysledny stav je disledkem piedchoziho, po del§i dobu trvajiciho vyvoje, tak i dasledky,

k nimz vede.

Z naSich autort naptiklad Oldfich Matousek (2003, s. 263) chape syndrom vyhoteni jakozto
»Soubor piiznakl vyskytujicich se u pracovnikii pomahajicich profesi odvozovany z dlou-

hodobé nekompenzované zatéze, kterou pfinasi prace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

i celkového vyCerpani doprovazeny pocity beznadéje, obavami, piipadné i zlosti. Pracovni
motivace klesa, vykon se zhorSuje, klesé i sebevédomi. V chovani ke klientim je patrny
zvetSujici se odstup, dliraz na pravidla a disciplinu, na formalni stranky programii, na racio-
nalitu, nékdy i vyslovené odmitavé nebo negativni postoje.* Z této definice syndromu vyho-
feni je zfejmé, ze jeji autor akcentuje vyskyt tohoto syndromu u pracovniku tzv. poméhaji-
cich profesi, pficemz uvadi jeho hlavni ptiznaky, jakoz i disledky, a to nikoliv jen z pohledu

samotného pracovnika, nybrz i z pohledu jeho klientd.

Pavel Hartl a Helena Hartlova (2000, s. 586) definuji burnout syndrome coby ,,ztratu profe-
sionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti u ptislusnika nékteré z pomahajicich profesi. (...)
Projevuje se pocity zklamani, hotkosti pii hodnoceni minulosti. Postizeny ztraci zajem o
svou préaci, spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi divod pro dalsi sebe-
vzdélavani a osobni rist, snazi se pouze prezit, nemit problémy.“ Rovnéz toto vymezeni
odkazuje na casty vyskyt vyhoteni u pfisluSnikii poméhajicich profesi. Definice obsahuje

také Casté symptomy a kone¢né i diisledky syndromu vyhoteni.

Pies veskeré odliSnosti je mozno ve vétSin€ definic pojmu ,,syndrom vyhoteni nalézt né-
které spolecné znaky. Tyto znaky je mozno shrnout nésledujicim zptisobem (Jeklova, Reit-

mayerova, 2000, s. 7):

e jsou pfitomny negativni emociondlni pfiznaky — k témto patii napt. deprese, vyho-
feni apod.;

e spojovani syndromu vyhoteni s urcitymi, rizikovéjSimi druhy povolani (napt. zdra-
votniky);

e mensSi efektivita prace, jejiz pfi¢iny nespocivaji ve Spatnych pracovnich schopnos-
tech a dovednostech, nybrZz v negativnich vytvotfenych postojich a z nich prameni-
ciho chovani;

e kladeni diirazu na psychické ptiznaky a na prvky chovani na tkor privodnich téles-
nych ptiznak;

e vyskyt syndromu vyhoteni u jinak psychicky zdravych lidi — z toho vyplyva, ze tento

jev nema jakoukoliv souvislost s psychickou patologii.

Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych problémd, desatéa revize neklasifikuje syn-

drom vyhoteni jako nemoc, nybrz jej fadi do dopliikové kategorie diagnoz. Konkrétné se
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jedna o kategorii Z 73.0, kde je uvedena pod oznacenim vyhasnuti (vyhoteni) s charakteris-
tikou ,,stav zivotniho vycerpani“. Kategorie Z 73 ptitom zahrnuje problémy spojené s obti-

zemi pii vedeni zivota (MKN — 10..., 2008, s. 831).

1.2 Pri¢iny syndromu vyhoreni

Stejné jako kterykoliv jiny jev, ma i syndrom vyhoteni své pticiny. Jejich znalost je dilezita
jak k prevenci tohoto negativniho jevu, tak i1 k jeho eliminaci, pokud jiz u jedince doslo
k jeho vzniku. Myron D. Rush (2003, s. 18), prezident poradenské spolecnosti Management
Training System, jeZ je specializovana na personalni vzdélavani a poradenské sluzby, fadi

k nejcastéjsim pfi¢inam vzniku a existence syndromu vyhoteni nasledujici:

e pocit nutkani namisto povolani;

e neschopnost zvolnit tempo;

e snaha ud¢lat v§echno sam;

e nadmérnd pozornost upfend na cizi problémys;
e zamcétenost na detaily;

e nerecalna ocekavani;

e prili§ velkd mira rutiny;

e Spatny télesny stav;

e neustalé odmitani ze strany lidi z okoli.

Cap s Maresem (2001) za vinika vzniku syndromu vyhofeni oznaéuji predchozi chronickou
zatéz, kterd prameni z kaZdodennich nepfijemnosti, k niZ se nakumuluji n¢které dalsi zatéze,
z nichZ vyslovné uvadéji:

e problémy v osobnim zivot¢;

e ztrata viry ve vlasti schopnosti a nizké sebehodnocent;

e venkovni faktory — k témto nalezi zejména hluk, vysoka ¢i naopak nizka teplota,

prach aj.;
e pochybnosti o smyslu vykondvané préce;

e konflikty s blizkymi osobami.

Pfi¢iny syndromu vyhoteni je mozno riznym zpusobem d¢lit. Velmi Casté je déleni pricin
v zé&vislosti na tom, zda spocivaji v jedinci samotné, ¢i zda maji sviij ptivod v prostiedi ko-
lem n&j. Takto byvaji pti¢iny syndromu burnout déleny na vnitini (subjektivni) a vnéjsi (ob-

jektivni).
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Vedle pti¢in syndromu vyhoteni se 1ze v odborné literatute setkat i s faktory, které v riizném
sméru ovliviiuji (at’ jiz pozitivné ¢i negativng) eventualni vznik syndromu vyhoteni. Tyto
faktory byvaji déleny na rizikové a protektivni, popiipadé i neutralni. Z vnittnich rizikovych
faktorti je mozno zminit vulnerabilitu (tj. ndchylnost), osobnost typu A (viz dalsi vyklad),
efektivitu, nizké sebehodnoceni nebo vyssi senzitivitu. Za vnéjsi rizikovy faktor je tieba jed-
noznacén¢ povazovat chronicky stres (Kusak, Urbanovska, 2005). Uvedené faktory vedou ke
zrychleni Zivotniho stylu, dany jedinec je svoji profesi pfetizen, kdy na néj mohou byt na
jedné strané kladeny vysoké naroky z hlediska vykonnosti, na strané¢ druhé mtize byt pra-
covni ¢innost naopak monoténni a nezazivna ¢i dokonce mize dojit ke vzniku nezdravé
soutézivosti mezi spolupracovniky (Kebza, Solcova, 2003, s. 15-16). Vnitinimi protektiv-
nimi faktory jsou vnitini psychicka pohoda (v angl. well-being), nezdolnost (v angl. har-
diness), osobnost typu B (viz vyklad nize) a osobni kompetence. K vnéjsim protektivnim
faktoriim patii socialni opora a pracovni autonomie (Kusak, Urbanovska, 2005 a Vasina,
2009). Podstata protektivnich faktori podle Kebzy a Solcové (2003, s. 16) tkvi v uéelném
uspofadani si denniho rezimu, dostatecné relaxaci a kone¢né i v osobni pohod¢. Jako neut-
ralni faktory jsou oznaCovany takove, které¢ nemaji na vznik syndromu vyhoteni zadny vliv.
NaleZzi sem napf. inteligence, vek, stav, vzdélani, délka praxe v daném oboru apod. (Kebza,

Solcova, 2003, s. 17).

1.2.1 Vnitfni pFi¢iny syndromu vyhoreni

Hennig s Kellerem (1996) vnitini pfi¢iny vzniku syndromu burnout déli na individualni psy-
chické pficiny a individualni fyzické pfi¢iny. Z individualnich psychickych pficin zminuji
negativni mysleni, dale perfekcionalismus, ztratu smyslu prace a zivota a nakumulovani Zi-
votnich stresorti. K individualnim fyzickym pfi¢inam fadi nedostatek odolnosti viii stresu

a nezdravy zivotni styl, ktery spo¢iva nejcastéji v nadvaze abuzu alkoholu a tabakismu.

Na vzniku syndromu vyhoteni se vyznamnou mérou podili jedincova osobnost a jeho cha-
rakteristické vzorce chovani. U Christiana Stocka (2010) je mozno se setkat s hlavnimi osob-
nostnimi typy, které mohou byt syndromem vyhoteni postizeny. Z tohoto hlediska d¢li
vSechny osoby do dvou skupin — na jedince s typem chovani A a jedince s typem chovani B.
Pro jedince s typem chovani A je charakteristické, Ze maji velké ambice 1 nadmiru vyvinuty
smysl pro povinnost. K jejich povahovym rysiim byvaji pfipisovany také netrpélivost, sou-

tézivost a perfekcionismus. Jedinci s typem chovani se vyznacuji taktéz uspéchanosti a
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vznétlivosti a dosti Casto se u nich projevuji sklony k agresivité. Maji ¢ast znakl spole¢nych
s workoholiky. Je pro né charakteristické i piesvédceni o tom, Ze se jim podafi veskeré ukoly
zvladnout bez problémii. Z toho u nich prameni nerovnovaha mezi vypétim a volnénim. Pro
jedince s chovanim typu A je pfiznacné i to, ze nepocit'uji eventualni zdravotni komplikace.
Maji tak snahu ptekonavat veSkeré problémy a varovné signaly (napf. Unava, poruchy
spanku, potize souvisejici s poruchami funkci télesnych organt apod.). Jak konstatuje Chris-
tian Stock (2010, s. 43) ,,Nasledkem celkového pietizeni, zhusténi pracovni naplné, perfek-
cionismu, nadmérného vypéti a nedostatku odreagovani nakonec lidé typu A onemocni.*
Jedince s typem chovani B je mozno naproti tomu charakterizovat jako pravy opak lidi se
vzorcem chovani A. Jde totiz o jedince, jez jejich okoli povazuje za relativng trpélivé, klidné
a uvolnéné. Jejich uvolnény piistup a déletrvajici nizsi pracovni vytiZzeni vSak vede ke sni-
zeni efektivity a produktivity prace. Vzdor uvedenému se u takového jedince mize projevit
dlouhé necinnost a nespokojenost, coz plati o pracovni i osobni oblasti. Za idealni stav je

mozno povazovat povahovou rovnovahu mezi jedincem typu A a jedincem typu B.

U Christiana Stocka (2010) je mozno se taktéz setkat s typologii zaméfenou na osobnost ve
vztahu k pracovni zatéZi. Tato typologie je zaloZena na souboru testi AVEM, na jehoZ za-
klad¢ 1ze osobnosti rozdélit do typti osobnosti G, A, B nebo S. Tato metodika byla poprvé
pouzita v roce 2004 v ramci védeckého vyzkumu, ktery byl na Skolach ve Freiburku reali-

zovan mistnim psychosomatickym oddélenim univerzitni kliniky.

Typ G (z ném. Gesundheit, tj. zdravi) je jedincem, pro n¢hoz je sice charakteristické vysoké
pracovni nasazeni, avSak i tak si dokaze udrZet od prace odstup. Z uvedeného vyplyva, ze
takovy jedinec je do zastavané pracovni pozice velmi zapalen, avSak nejednd se o zapaleni
nikterak piehnané. Diky tomu si zachovava schopnost regenerace, cozZ je velkym piinosem
pro jeho psychiku. Jedinci typu G proto v zaméstnani dosahuji nejlepsich vysledkii. V ramci

rozebirané typologie je typ G povazovan za ideélni.

Typ A (z ném. Anstrengung, tj. ndmaha ¢i Usili) 1ze poznat podle toho, Ze takovy jedinec je
perfekcionista s nadprimérnym pracovnim nasazenim, v protikladu k némuz je vSak u n¢j
zCasti potlacena schopnost regenerace. Jedna se zpravidla o solitéry, a proto se nemohou

spoléhat na podporu kolegli a znamych.

Typ B (z ném. Burnout, tj. vyhoteni) je sice charakteristicky svym stalym pracovnim zapa-
lem, ovSem ten piestava byt po néjaké dobé efektivni. Tento stav je dan pocinajici rezignaci

a fyzickym ¢i psychickym vyc€erpanim.
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Typ S (z ném. Schonung, tj. Setfeni se) lze identifikovat podle toho, Ze zastdvanou praci
vykonava pomérné dobfte, ale jeho pracovni nasazeni je mozno klasifikovat jako mén¢ in-
tenzivni, v nékterych ptipadech az negativné orientované. Naznaceny piistup neni z hlediska

profesniho zivota takového jedince vhodny.

Z charakteristiky vySe uvedenych typt pracovnikll je mozno dovodit, Ze jako nejvhodnéjsi
pro pedagogy a pedagogické pracovniky se jevi typ G. Prace se zaky ¢i studenty neni totiz
v zadném ptipad¢ snadnou zélezitosti, ale 1 tak je nezbytné ji provadét disledné a za obrov-
ského pracovniho nasazeni. Nejen pedagogové a pedagogicti pracovnici by si méli ponechat
urcity odstup od profesni sféry a v soukromi si doptat postacujici prostor pro regeneraci a

relaxaci.

1.2.2 Vnéjsi pri¢iny syndromu vyhoieni

Vedle osobnostnich charakteristik a preferovanych vzorci chovani je syndrom vyhoteni
ovliviiovan 1 vnéjSimi vlivy. Hennig s Kellerem (1996, s. 21-37) tyto pfiiny vzniku bur-
noutu u ucitelti déli na institucionalni a spolecenské. K institucionalnim ptitom fadi vysokou
hladinu hluku, nedostatecné prostory skoly, vétsi pocet problémovych zaki ve tfidé, kon-
flikty s agresivnimi zaky, Casovy stres spojeny s nedostatenym mnoZstvim ¢asu na odpoci-
nek mezi vyucovacimi hodinami a naruSenou komunikaci v ucitelském sboru. Ze spolecen-
skych ptic¢in zminuji Spatnou spoleCenskou prestiz povolani ucitele a ztratu schopnosti rodin
vychovavat déti pfi souCasném obvinovani pedagogli za vlastni chyby ve vychove. Jak
ovSem oba autofi poznamenavaji, tyto pfi¢iny se mohou, ale také nemusi na vzniku syn-
dromu vyhoteni podilet (Hennig, Keller, 1996, s. 37). Dana Svinaglova (2006) k dosud uva-
dénym pfic¢inam syndromu vyhoteni u ucitelti uvadi i nedostacujici ptipravu pedagogt v do-

vednostni oblasti.

U vngjSich pticin vzniku syndromu vyhoteni je moZno uvést i rizikové faktory v zamé&stnani,
které popisuje Christian Stock (2010). V pracovni sféfe jimi jsou zejména narocné pracovni
podminky a soutézivé prostiedi. Pracovni zatéz se neustéale zvysuje, pfiCemz zaméstnavatelé
na své zaméstnance kladou stale vys$si naroky. V pracovni oblasti na pracovnika ¢asto plisobi
rusivé vlivy, stresujici pro néj byva i maléd mira samostatnosti a neustala premira kontroly.
Stock (2010, s. 35) to popisuje nésledujicimi slovy: ,,Pracovnik je jednak svazovan rigidnimi
pravidly a dohledem nadtizeného, jednak trpi urcitym typem ztraty kontroly ¢i moci.* Neni-
li pracovnikovi poskytovana dostate¢nd odména ¢i hodnoceni, pak pro néj prace pozbyva

smyslu a zaroven i ztraci motivaci k ni. Z toho divodu ma na vznik syndromu vyhoteni vliv
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1 nedostatek uznani a nespravedlivé hodnoceni pracovnich vysledkii. Vzhledem k mnozstvi
Casu, ktery jedinec travi v praci, se muize za ur¢itych okolnosti na rozvoji syndromu vyhoteni
podilet i pracovni kolektiv. Jestlize je v ném na dennim poradku bezohlednost kolegii a ne-
spravedlnost ze strany nadfizenych, pak logicky klesa u dotéeného jedince vykonnost a v
takovém prostiedi 1ze vyskyt syndromu vyhoteni opravnéné ocekavat. Nespravedlnost mize
predstavovat zdroj psychické zatéze, ktera posléze vyusti do syndromu burnout. Nebezpeci
vyhoteni se vyskytuje rovnéz tam, kde existuje nesoulad mezi pracovnikovym hodnotovym

systémem a hodnotovym systémem jeho zamé&stnavatele.

1.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Jiz v pfedchozim vykladu byly zminény nékteré symptomy syndromu vyhoteni. Namatkou
je mozné uvést napt. inavu, vycerpani nebo depresivni naladu. V této souvislosti je mozno
uvést, ze paleta priznakli syndromu burnout je pomérné Sirokd. V odborné literatute je
mozno se setkat s riznymi typologiemi piiznakd syndromu vyhoieni, které tyto ptiznaky
¢leni do nejriznéjsich skupina a podskupin. V této casti kapitoly bude zminéna tfitirovilova
typologie ptiznakii vyhotent, ktera je Sasto vyuZivana jak u nas (napt. Kebza, Solcova, 2003,
Svinaglové, 2006 aj.), tak i v zahrani¢ni odborné literatuie. V této typologii je diferencovano

mezi projevy vyhoteni na trovni psychické, fyzické a kone¢né i na urovni socialnich vztaht.

1.3.1 Projevy vyhoreni na urovni psychické

K symptomatologii syndromu vyhoteni na Grovni psychické lze predeslat, Ze ptredstavuje
velmi rozsahlou problematiku. U vyhotelych jedincti je mozno pozorovat projevy v emocni

oblasti, stejné jako projevy v kognitivni oblasti.

Jak se projevuje syndrom vyhoteni v emoc¢ni oblasti, uvadi napf. Wolfgang Hagemann
(2012, s. 40):
e emocni vycerpani;
e stazeni se do sebe, které je provazeno narustajici nediveétivosti;
e depresivni zakladni nalada, jez je spojena s poruchou motivace, nechuti do Zivota a
v krajnich ptipadech i se suicidalnimi tendencemi;
e utlumena schopnost emoc¢niho prozivani;
e strach, ztrata sebedlivéry a nizké sebehodnoceni — tyto stavy vyustuji do podrazde-
nosti a afektivni labilité, jakoz i1 do pocitu, Ze neni Zadné nadéje ani perspektiva;

e ztrata kvality Zivota, radosti ze zivota, spontannosti a tvofivosti;
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existence pocitu, ze jedinec funguje bez vztahu ke svym vnitinim potiebam;
nedostatecné vnimani svého vlastniho téla;
nardstajici cynismus a dehonestace sebe sama, které jsou spojeny se ztratou moti-

vace, identifikace, tvofivosti a aktivity.

Projevy syndromu vyhoteni v kognitivni oblasti uvadi napt. Thomas Poschkamp (2013,

s. 35), ktery k nim fadi:

1.3.2

slaba koncentrace a pamét’;
dezorganizace;

absence dostate¢né piesnosti;
neschopnost plnit komplexni ukoly;

ztrata prizplisobivosti a pruznosti.

Projevy vyhoreni na aurovni fyzické

Projevy syndromu burnout na Grovni fyzické je mozno charakterizovat jakozto symptomy,

jez se projevuji bezprostiednimi télesnymi omezenimi vyhoielého jedince (Poschkamp,

2013, s. 34). Christian Stock (2010, s. 20) mezi n¢ fadi nasledujici:

1.3.3

nedostatek energie, slabost, chronicka inava;

svalovy tonus, bolesti zad;

nachylnost k infekénim onemocnénim;

poruchy spanku;

funkéni poruchy — jsou jimi napt. zazivaci obtize, kardiovaskularni problémy
apod.;

bolesti hlavy;

nachylnost k nehodam.

Projevy vyhofeni na arovni socialnich vztahi

Projevy syndromu vyhoteni jsou u vyhotelého jedince nejvice markantni ve vztahu k za-

méstnani (tzn. ve vztazich vici spolupracovnikiim). Neztidka vSak nalézaji sviij odraz také

ve vztazich v jinych socialnich skupinach, ¢ili v roding, mezi ptateli apod. Kebza se Solco-

vou (2003, s. 10) do této skupiny projevi fadi:

celkovy utlum sociability spjaty s nezajmem o hodnoceni ze strany druhych;
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e vyrazna tendence k redukci kontaktli nikoliv jen s klienty (pacienty, zaky apod.), ale
mnohdy i se spolupracovniky a viibec dal§imi osobami, které se k profesi vyhotelého
jedince vztahuji;

e evidentni nechut’ k vykonavané praci a ke vSemu, co s ni ma souvislost (zpracovani
vysledka, vytvareni plant atp.);

e nizka uroven empatie — projevuje se neziidka nebo téméi vzdy u osob, které se vy-
znacovaly ptivodné vysokou mirou empatie;

e konkrétné-operacni styl mysleni;

e postupné naristani konfliktt — k témto ovSem obvykle nedochézi ani tak v disledku
jejich aktivniho vyvoldvani ze stany vyhotelého jedince, jako spise v disledku jeho

nezé4jmu, lhostejnosti a ,,socialni apatie* vici jeho okoli.

1.4 Faze procesu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je mozno na jedné strané chépat jako stav, ktery je disledkem mnozstvi
okolnosti, ptedev§im pak diisledkem chronicky plisobiciho stresu, na strané druhé jako na
nepfetrzité se vyvijejici proces (Kebza, Solcova, 2003, s. 13). Prvni piistup je vyjadien
hlavné katalogem projevl syndromu vyhoieni (viz subkapitola 1.3), ktery davd moznost
uchopit tento fenomén coby staticky jev. Nelze si v§ak zaroven nepovSimnout, Ze symptomy
syndromu vyhoteni jsou proménlivé v Case, z ¢ehoz je ziejmé, Ze syndrom vyhoteni je dy-
namicky jev, ktery ma svij pribéh.

Je-li na syndrom vyhoteni nahliZeno jako na proces, pak sestava z dil¢ich fazi svého vyvoje,
ktera se odvijeji od ptiznakt, jimiz se béhem nich vyhoteni projevuje. Na zaklad€ zobecnéni
ruznych koncepci je mozno ve vztahu k fazim vyhoteni dospét k nasledujicimu piehledu. Na
pocatku celého procesu vzniku syndromu vyhoteni se nachazi stddium, které je mozno ozna-
¢it jako inicia¢ni fazi. V jejim prabehu se u jedince projevuje prvotni nadseni a zapaleni pro
vec. Na iniciacni fazi navazuje prozieni, které spociva ve zjisténi, ze idealy nelze realizovat
v jejich plné §ifi. Nasledné se dostavuje obdobi prvni frustrace, kdy je jedinec svoji profesi
zklaman, coz je soucasné spjato s negativnim vnimanim svych klientti. Na tuto fazi navazuje
apatie, kterd je provéazena nepiatelstvim jak ke klientliim, tak k dal§im osobam a veskerym
¢innostem, které jsou spojeny s pfisluSnou praci. V kone¢né fazi nastupuje vycerpani, sa-
motné vyhoteni, cynismus, depersonalizace, ztrata lidskost a socialni uzavieni (Kebza, Sol-

cova, 2003, s. 13 a Kebza, 2005, s. 142).
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V odbornych pojednéanich je mozno nalézt mnozstvi piistupt k popsani syndromu burnout a
stadii (fazi), ve kterych dochazi j jeho vzniku a vyvoji. NizZe je uvedeno nékolik vybranych
koncepci, které pochazeji od badatell, ktefi se problematikou syndromu vyhoteni systema-

ticky zabyvali ¢i doposud zabyvaji.

Velmi Casto je zmiflovan Ctyifazovy model Christiny Maslachové, ktery je vyuzivan i pro
ucely diagnostiky. V tivodni fazi se u jedince projevuje prvotni idealistické nadSeni a zaujeti
prislusnou ¢innosti, jez vSak vede soucasné k jeho dlouhodobému pietézovani. Ve druhé fazi
se po¢ind objevovat emociondlni vy€erpani a fyzicka tinava, kterd ma sviij ptivod v pietizeni
a prepracovani. Béhem treti fAze je mozno jiz pozorovat prvotni projevy dehumanizace ostat-
nich lidi a depersonalizace. Tyto projevy jsou obrannym mechanismem, ktery ma zastavit
pokracujici vy€erpavani se. Konecnd, ¢tvrtd faze je termindlnim stddiem procesu vyhoteni.
V jejim pribchu nastava Gplné vy€erpani, nezajem, lhostejnost a negativismus, ktery se sta-
vici proti vS§em a vSemu (Kebza, 2005, s. 142—143, Kebza, Solcova, 2003, s. 13—14 a Kfivo-
hlavy, 1998, s. 61). Ctyifazovy model syndromu vyhoteni Christiny Maslachové je schema-

ticky zachycen na obrazku 1.

Obrazek 1  Ctyffizovy model syndromu vyhofeni Christiny Maslachové (Kiivohlavy,
1998, s. 61)

1 2 3, 4

| | —
I ]

nadfend pretiZend napadani druhgch hdi "proh wiem"

Christina Maslachova a Susan E. Jacksonova, které jsou autorkami dotazniku MBI (Maslach
Burnout Inventory), jenz je v praxi nejvice vyuzivan k odbornému diagnostikovani syn-
dromu vyhoteni, svoji pozornost zamétily na jeho tfi rizné komponenty, a to na emocionalni
vycerpani (EE; z angl. emotional exhaustion), dale na depersonalizaci (DP; z angl. deperso-
nalise) a na snizeni pracovniho vykonu (PA; z angl. personal accomplishment). Na téchto
ttech komponentach nasledné postavili svlij model vzniku syndromu vyhoteni Maslachova

s Leiterem, pficemz v ném ukazuji, jak se postupné u dotceného jedince projevuji vSechny
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tfi slozky vyhoteni. V odpovédi na pfemiru pozadavkll okoli se nejprve objevuje emocio-
nalni vyCerpani. To Ize charakterizovat jako stav, ve kterém je ze strany jedince subjektivné
pocitovan nedostacujici rozsah schopnosti a moznosti ke zvladnuti béznych pracovnich po-
vinnosti. Na emociondlni vyCerpani pak navazuje depersonalizace. Tato komponenta syn-
dromu vyhoteni se projevuje tendenci spatiovat v ostatnich osobach, zejména pak v klien-
tech, zdroj vlastniho negativné prozivané¢ho psychického rozpolozeni. Pravé toto rozpolo-
zeni vede ke zvySeni odstupu ve vztahu k dalsim lidem, coz pozvolna ptechdzi do socialni
izolace a samoty. Nakonec na zdklad¢ vzajemného propojeni emocionalniho vycerpani a
depersonalizace dochazi k negativnimu ovlivnéni pracovni vykonnosti a celkové efektivity
prace. Tento stav je jedincem vniman jakozto neuspokojivé plnéni pracovnich povinnosti,
jehoz pficinou je jeho vlastni nekompetentnost a neschopnost. Vysledkem u néj je pak zkla-
mani z prace a nespokojenost s vykondvanou praci (Ktivohlavy, 1998, s. 40, 50, 63 a Kebza,
Solcovd, 2003, s. 17). Model vyhoteni Christiny Maslachové a Michaela P. Leitera, z néhoz
je ztejmé postupné projevovani se tii komponent syndromu vyhoteni, je graficky vyjadien

na obrazku 2.

Obrazek 2  Model vyhoteni Christiny Maslachové a Michaela P. Leitera (Kfivohlavy,

1998, s. 63)
1
| | I | I |
1 | | |
EE DF PA
emocionalnd wé erpand depersonalizace snifend pracovndho wlonu

Na koncepci Christiny Maslachové navazuje osmifdzovy model rozvoje syndromu vyhofteni,
jehoz autory jsou Robert T. Golombiewski, Robert F. Munzenrider a Jerry Stevenson. Faze
jejich modelu vychazi ze tii jiz zmilovanych komponent dotazniku MBI, a sice z pohledu
jejich nizké, sttedni ¢i vysoké trovné v prubéhu rozvoje syndromu vyhoteni. Na jeho po-
catku dosahuji vSechny ti'i komponenty nizké tirovné, avSak postupem casu dochézi k jejich
nariistu. Emoc¢ni vycerpani nastupuje teprve ve druhé poloving procesu, tj. v paté fazi. V pri-

behu této faze se také syndrom vyhoteni stava pro dot¢eného jedince ohrozujici. V osmé fazi
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je jiz syndrom vyhoteni plné rozvinut (Kfivohlavy, 1998, s. 50, 62 a Kebza, Solcova, 2003,
s. 14).

Jinym modelem syndromu burnout o tfech stadiich je koncepce Richarda L. Schwaba.
V jeho modelu beéhem prvni faze dochazi k nerovnovaze mezi pozadavky, které na jedince
klade zaméstnani nebo uskutectiovana aktivita, a jeho schopnostmi a dovednostmi jim do-
stat. V disledku toho, Ze je jedinec vystaven pusobeni této nerovnovahy, nastavaji u néj
stresové situace. Reakci na né je tnava, vyCerpani, uzkost a tenze. Tyto piiznaky vSak jiz
signalizuji druhou fazi. Ke tfeti fazi proces pfechdzi v okamziku, kdy se u daného jedince
projevuji zmény postoje a chovani, které spocivaji v mechanickém a neosobnim jednani
s klienty. Timto zpiisobem se jedinec, u kterého dochézi k rozvoji vyhoteni, snazi uniknout
ze situaci, jez neni sto zvladnout prostfednictvi aktivniho feSeni vzniklych problému
(Kebza, Solcova, 2003, s. 14). Z uvedeného je tak patrné, Ze tato koncepce chape vznik syn-

dromu vyhoteni jako vysledek vzajemné interakce jedince a situa¢nich podminek.

Jini autofi, Jerry Edelwich a Archie Brodsky v ramci vzniku syndromu vyhoteni vyd¢€luji
pét relativné samostatnych fazi. V poc€atecni fazi se u jedince projevuje nadSeni, vyrazné
zapaleni pro danou véc a vysoké pracovni nasazeni, které byvaji provazeny idealistickymi a
Casto aZ nerealistickymi o¢ekdvanimi. Tento stav miize mnohdy vyustit v dobrovolné pie-
nadhledem, kdy jedinec dospiva ke zjiSténi, Ze mu pracovni realita neposkytuje moznost
k naplnéni vysnénych idealt. V disledku tohoto stavu prace pro jedince pozbyva své poca-
te¢ni pfitazlivosti. Poté nastava obdobi frustrace, jehoZ symptomy jsou predevSim profesni
zklamani (spociva ve zklamani danou ¢innosti, vznikajicimi problémy, klienty ¢i v fad& pti-
padt i spolupracovniky) a negativni ptistup k riznym aspektim zastavané prace nebo vyko-
navané Cinnosti, které z valné ¢asti vyveraji ze silnych pochybnosti o jejich smysluplnosti.
Jako reakce na frustraci vznika apatie. Ta dava jedinci zcela zakusit pocitu nemoZznosti zme-
nit situaci a jedinec tak v ni pouze setrvava. Proto uz neni schopen d¢€lat vic, nez co musi
nebo co je dano, neziidka ovSem azZ s neptatelskym ptistupem. Za velmi vyznamny moment
této koncepce je tfeba povazovat posledni stddium — stddium intervence. Béhem n¢j 1ze za-
sadnim zdsahem narusit nepfetrzity kolob¢h zklamani z vykonavané prace i prerusit kon-
takty s klienty (Mallotova, 2000, s. 15). Posledni stadium poukazuje na fakt, ze syndrom

vyhoteni jako dynamicky se vyvijejici proces 1ze vhodnym zasahem zvratit.
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U tady autorti je mozno se setkat s vyrazné ¢lenitéj$§imi koncepcemi vzniku syndromu vy-
hoteni, a to v tom smyslu, ze vymezuji daleko vétsi pocet fazi tohoto procesu. Jejich pro-
sttednictvim se snazi o poznani syndromu vyhoteni a o popsani jeho podstaty. Naptiklad
John W. James z Grief Recovery Institute pfisel s modelem, jenz vznik syndromu vyhoteni

rozfazovava do dvanacti stadii (Kiivohlavy, 1998, s. 62):

e snaha o kladné projeveni se v rdmci pracovniho procesu;

e Usili o samostatné provedeni vSech tikolt — jedinec usiluje o to, aby nikdo dalsi nebyl
zmociovan jeho formalni pracovni autoritou;

e opomijeni vlastnich osobnich potieb, zapominani na svoji osobu, odbyvani se;

e jedinec je zaméfen toliko na svoji praci — jde mu tak jiz jen o plnéni plant, projekta,
ukoli a cilu;

e ztrata prehledu o tom, co je z toho, co jedinec vykondva (ne)zbytné, (ne)potiebné a
(ne)dulezité;

e prichlizeni az zapirani symptomu vnitini tenze — lze jej vnimat coby projev obrany ve
vztahu k nastalé situaci;

e  ztrata angazovanosti, vymizeni nadéje, dezorientace, zrod cynismu a snaha uniknout
pred nepfijemnymi prozitky u za vyuziti negativnich zptisobi (napi. abuzus alko-
holu, 1ékti na uklidnéni, ptejidani se atp.);

e vyznamné a pozorovatelné zmény v chovani doteného jedince — tyto mohou spoci-
vat v odmitani poskytovanych rad ¢i kritiky, v branéni se komunikaci a v pobyvani
v pobytu ve spolecnosti dalsich lidi nebo v uzavirani se do sebe;

e ndastup depersonalizace — jedinec pozbyva spojeni sam se sebou, s diive uznavanymi
hodnotami i se svymi cili a zaméry;

e dostaveni se prazdnoty, pocitl zoufalstvi, selhani, frustrace a neuspokojent;

e nastup depresivnich stav, které maji svlij plivod v poznani, Ze nic nefunguje — zde si
jiz jedinec sdm sebe nevazi, jeho sebecenéni je na minimu a navic se negativné hod-
noti;

e vycerpani vSech zasob energie a motivace — projevuje se naprostym vycerpanim.
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2 PEDAGOGICTI PRACOVNICI NA 1. STUPNI ZAKLADNICH
SKOL A STRES

Legalni definici pojmu ,,pedagogicky pracovnik® je mozno nalézt v ustanoveni § 2 odst. 1
zékona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zdkon o pedagogickych pracovnicich®). V citovaném
ustanoveni je pedagogicky pracovnik definovan jako ,,... ten, kdo kona pfimou vyucovaci,
pfimou vychovnou, pfimou specidlnépedagogickou nebo ptimou pedagogicko-psychologic-
kou ¢innost pfimym plisobenim na vzdélavaného, kterym uskutecituje vychovu a vzdélavani
na zaklad¢ zvlastniho pravniho pfedpisu...“. V této definici uvedené ¢innosti pedagogického
pracovnika zadkon o pedagogickych pracovnicich oznacuje souhrnnym pojmem ,,pfima pe-
dagogicka ¢innost™. Zvlastnim pravnim ptedpisem, na ktery vymezeni pedagogického pra-
covnika odkazuje, je zédkon ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zédkladnim, stfednim, vys$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen ,,5kol-

sky zékon®).

Z ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona o pedagogickych pracovnicich dale vyplyva, ze pedagogicky
pracovnik miZe byt zaméstnancem pravnické osoby vykonavajici ¢innost skoly nebo za-
méstnancem statu, nebo feditelem Skoly, pokud neni k pravnické osobé& vykonavajici ¢innost
Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Za pedagogické pracov-
niky jsou ve smyslu uvedeného ustanoveni povazovani rovnéz zaméstnanci, kteti vykonava;ji

pfimou pedagogickou €innost v zatizenich socialnich sluZeb.

2.1 Kategorie pedagogickych pracovniki na 1. stupni ZS

Kategorie pedagogickych pracovnika, ktefi vykonavaji pfimou pedagogickou ¢innost, vy-
mezuje zakon o pedagogickych pracovnicich ve svém ustanoveni § 2 odst. 2, kde zminuje
nasledujici: ucitele, pedagoga v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
vychovatele, specialniho pedagoga, psychologa, pedagoga volného Casu, asistenta peda-
goga, trenéra, metodika prevence v pedagogicko-psychologické poradné a vedouciho peda-
gogického pracovnika. Z téchto pracovniki se 1ze na 1. stupni zékladni Skoly setkat s ucite-

lem, vychovatelem, asistentem pedagoga a vedoucim pedagogickym pracovnikem.
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2.1.1 Ucitel

I laikovi se maze zdat, ze definovat pojem ,,ucitel” je snadné. Lze predpokladat, ze laicka
vefejnost pod timto pojmem chéape osobu vyucujici bud’to ve skole ¢i v jiném Skolském za-
fizeni. Takové vymezeni je vSak z hlediska této prace nepostacujici a je tak tieba piijit s pres-
néjSim vymezenim. Kuptikladu Stru¢ny pedagogicky slovnik, dil V. (1909, s. 1912; in Prt-
cha, 2002) k profesi ucitele uvadi nasledujici: ,,Uc¢itel je hlavnim zprostfedkovatelem syste-
maticky upravenych a srovnanych poznatki z nejriznéjSich obort védnich ve Skole a zaro-

ven vedle otce a matky tfetim hlavnim ¢initelem pfti vychovavani.*

Z nov¢jsich definic je mozno zminit vymezeni od Kolate (2012, s. 156), podle né¢hoz je ucitel
»Pracovnik (pracovnice) se specidlni kvalifikaci pro vychovné-vzdélavaci praci s détmi a
mladezi (i dospélymi) v ramci Skoly (jakéhokoliv typu a irovné). Piedavatel(ka) kultury lid-
stva i tradic i hodnot a sociokoluturniho prostfedi mladsim generacim. Ridi u¢ebni &innost
zakid a vyuziva vlastni strategie vyuky v souladu s cili vychovné-vzdélavaciho procesu a
svého osobniho pojeti tohoto procesu.* Ucitel je tak jednim ze stézejnich Cinitelti vzdélava-
stava v ramci vzdjemné interakce mezi Zakem a ucitelem. Jeho role spociva v tom, Ze napo-
maha vytvareni edukacniho prostiedi, tfidniho klimatu, jakoz 1 v tom, Ze organizuje a koor-
dinuje ¢innosti zakl a v neposledni fad¢ provadi i hodnoceni samotného procesu uceni (Pri-

cha, Walterova, Mares, 2003, s. 10 az 33).

Prticha (2002, s. 17) cituje i mezindrodn€ uznavané vymezeni pojmu ucitele coby ,,... osoby,
jejichz profesni aktivita zahrnuje pfedavani poznatki, postojii a dovednosti, které jsou spe-
cifikovany ve formalnich kurikularnich programech pro zéky a studenty zapsané do vzdéla-
vacich instituci. Kategorie ucitel zahrnuje pouze pracovniky, ktefi pfimo provadéji vyuco-
vani zaka.“ Toto vymezeni pochdzi od Organizace pro hospodéiskou spolupréci a rozvoj
(angl. Organisation for Economic Co-operation and Development, ve zkratce OECD). Toto
vymezeni akcentuje tfi zdkladni principy — aktivitu, profesionalitu a vzdélavaci program

(blize viz napt. Pricha, 2002, s. 17 az 32)

Ucitel sehrava v ramci vychovné-vzdélavaciho procesu Sirokou skalu roli. Podle Vasutové

(2004, s. 68 az 71) ucitelé plni nésledujici role:

e poskytovatel poznatkti a zkuSenosti;
e poradce a podporovatel,;

e projektant a tvilrce;
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e diagnostik a klinik;
e reflektivni hodnotitel;
e tfidni a Skolni manazer;

e socializaéni a kultiva¢ni vzor.

Ma-li ucitel ispésné dostat shora uvedenym rolim, je nezbytné, aby disponoval pfislusnymi
osobnostnimi charakteristikami, k nimz nalezi pfedev§im moralni bezihonnost, schopnost
komunikace, odolnost vii¢i zatézi, emociondlni inteligence a schopnost sebereflexe. Ucite-
lova osobnost se taktéz musi vyznacovat zvysenou socialni komunikativnosti, socialni sen-
zitivitou a citovou stabilitou. ,,Osobnostni kvality ucitele jsou zékladnim predpokladem pro
atmosféru ve tiid¢€ a realizaci vychovné-vzdélavaciho procesu (Dytrtova, Krhutova, 2009,

s. 37).

2.1.2 Vychovatelka (ve §kolni druzing)

Predpokladem pro vykon profese vychovatelky ve skolni druzin€ je miniméalné vSeobecné
sttedoSkolské vzdélani, které je zakonceno maturitni zkouskou. Kladem vsak je, pokud tuto
profesi vykonavaji absolventky s odbornym pedagogickym zamétenim, které lze ziskat na
sttedni Skole odborné pedagogickeé. V soucasnosti mohou zajemkyné o tuto profesi studovat
1 na vysoké Skole, a to napt. obory socidlni pedagogika a volny ¢as, pedagogika volného
Casu, vychovatelstvi a dalsi. V této souvislosti je moZno uvést, Ze se vzristajici dosazenou
kvalifikaci se jednak zvySuji Sance uchazecky na pftijeti do Skolni druZiny na pozici vycho-
vatelky, jednak se zvySuje pravdépodobnost toho, Ze ¢innost vychovatelky ve Skolni druziné

bude kvalitné odvedena.

Pracovni néplii vychovatelky je pomérné riznoroda a zahrnuje ¢innosti od ptimé vychovné
préace az po nepiimou vychovnou ¢innost. Za ptfimou vychovnou préci je pfitom oznacovana
prace vychovatelky od prevzeti Zdka do Skolni druZiny aZ po jeho odchod z druZziny domd.
Spadé sem tedy i stravovani zadka ve Skolni jideln€. V souladu s platnou legislativou musi
byt pfima prace s détmi z celkového poctu povinnych odpracovanych hodin v rozsahu 40,5
hodiny tydné v rozsahu 28 aZ 30 hodin. Pfim4 prace s détmi ve Skolni druZin¢ je realizovana
v souladu s dennim harmonogramem volnoc¢asovych zajmovych ¢innosti. Takovymi ¢in-
nostmi mohou byt napt. spolecné ¢teni, vyrabéni riznych predméti, malovani a vymalova-
vani, hrani her (deskovych, pohybovych, dovednostnich aj.), stavéni ze stavebnic, soutéze,

pohyb na Cerstvém vzduchu (mi¢ové hry), stejné jako odpocinek po vyucovani. Na zbytek
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povinné pracovni doby vychovatelky pfipadd nepifiméa vychovna ¢innost. Za tu je oznaco-
vana pifiprava na pfimou praci s détmi, vedeni pfedepsané dokumentace, vytvareni pland,

komunikace s rodici zaka, Gi€ast na pracovnich poradach a dalsim vzdélavani apod.

Nezbytnym piedpokladem pro vykon profese vychovatelky ve skolni druzin€ je pozitivni
vztah a ptistup k détem. Ten se projevuje takovymi osobnostnimi charakteristikami vycho-
vatelky, k jakym je mozno zatadit empatii, pozitivni naladéni, taktni, klidny a vstiicny pfi-
stup ¢i organizacni schopnosti. Behem prace vychovatelky se zaky vznikd mezi nimi vztah.
Ten by sice mél byt pratelsky, avSak mél by byt v ném kladen dlraz na autoritu vychova-
telky. Ta musi v rdmci tohoto vztahu détem skytat bezpec¢i a utéchu. Méla by byt zaroven
osobou, jiz se déti mohou s divérou kdykoliv s ¢imkoliv svéfit. Pokud je to mozné, méla by
détem podle moznosti pomoci, nebo je alespoii s jejich problémem vyslechnout. V nepo-

sledni fadé€ by vychovatelka méla ptedstavovat pro déti vzor hodny népodoby.

2.1.3 Asistent pedagoga

Asistent pedagoga na 1. stupni zékladni Skoly je osoba, jez disponuje odbornou kvalifikaci
predepsanou v ustanoveni § 20 odst. 1 zdkona o pedagogickych pracovnicich a vykonava
pfimou pedagogickou ¢innost ve tiid€, v niZ se vzdélavaji Zaci se specialnimi vzdélavacimi
potiebami, eventualné i ve Skole, kterd zajistuje vzdélavani zakh formou individudlni inte-
grace. Za zaky se specialnimi vzdélavacimi potteby je tfeba v souladu s ustanovenim § 16
odst. 9 Skolského zdkona povaZovat Zaky s mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym
postiZzenim, zdvaznymi vadami fe¢i, zdvaznymi vyvojovymi poruchami uceni, zdvaznymi
vyvojovymi poruchami chovéni, soubéznym postizenim vice vadami ¢i autismem. Vzdéla-
vani téchto zaka formou individualni integrace se rozumi v souladu s ustanovenim § 3 odst.
2 pism. a) Vyhlasky Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 73/2005 Sb., o vzdéla-
vani déti, zakl a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zakl a studentl
mimofadné nadanych, ve znéni pozdéjSich predpist jejich vzdélavani v bézné zakladni
Skole.

Asistent pedagoga je zaméstnancem prislusné zakladni stfedni Skoly. Svoji ¢innost vyko-
nava ve tfideé ¢i studijni skuping, v niz se vzdélavaji Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potie-
bami, tedy Zaci se zdravotnim postiZzenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo socialnim zne-
vyhodnénim. Népln prace asistenta pedagoga je blize upravena ustanovenim § 5 Vyhlasky
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se special-

nimi vzdélavacimi potfebami a zakl nadanych (dale jen ,,Vyhlaska o vzdélavani zakh se
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specialnimi vzdélavacimi potiebami). Z jeho odst. 1 vyplyva, Ze ze strany asistenta peda-
goga je poskytovana podpora jinému pedagogickému pracovnikovi pii vzdélavani zaka ¢i
zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami v rozsahu podptirného opatieni, eventualné
podle ustanoveni § 18 odst. 1 Vyhlasky o vzdélavani zaki se specidlnimi vzdélavacimi po-

tfebami.

Co se rozumi podplirnym opatfenim, to je vymezeno v ustanoveni § 2 Vyhlasky o vzdélavani
zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Ve shod¢ s timto ustanovenim je stanoveno
celkem pét stupiii podplrnych opatieni. Zatfazeni konkrétnich podplrnych opatieni do
stupiiti, véetné pravidel jejich pouziti jsou stanoveny v pfiloze €. 1 k Vyhlasce o vzdélavani
zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Podptlirna opatfeni prvniho stupné jsou v usta-
noveni § 2 odst. 1 této vyhlasky definovana jakoZto minimalni Giprava metod, organizace a
hodnoceni vzdélavani, pfi¢emz jsou poskytovana zakovi, u néhoz se projevuje potieba tprav
ve vzdelavani nebo Skolskych sluzbach a zapojeni v kolektivu. Podptirna opatieni druhého
az patého stupné pak zakovi byvaji poskytovana na zaklad¢ doporuceni skolského poraden-
ského zatizeni, které posoudi jeho specidlni vzdélavaci potieby, a s informovanym souhla-
sem jeho zékonného zastupce. Podpiirna opatfeni 1ze poskytovat jak samostatné, tak i v kom-
binacich riznych druhti a stupniil, a to ve shodé s identifikovanymi specidlnimi vzdélavacimi
potiebami zaka. Konkrétni druh podptrného opatieni je ovSem mozné poskytovat jen v jed-

nom stupni.

Vyse zminéné ustanoveni § 18 odst. 1 Vyhlasky o vzdélavani Zaka se specialnimi vzdélava-
cimi potfebami uvadi, Ze je-li ve tfid¢, oddéleni nebo studijni skupiné pocet zaki s ptizna-
nym podplirnym opatienim druhého aZ patého stupné v souladu s ustanovenim § 17 odst. 4
této vyhlasky vyssi nez 5, je pripustné pro jejich vzdelavani vyuzit asistenta pedagoga nad
ramec poskytovanych podptirnych opatieni. V takovém piipad¢ se neuplatiiuje omezeni po-
¢tu zakl pripadajicich na asistenta pedagoga, které stanovuje ustanoveni § 17 Vyhlasky o

ro~wr

vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Kromé jiz uvedenych ukold asistent pedagoga rovnéz pomaha pifi organizaci a realizaci
vzdelavani jinému pedagogickému pracovnikovi, podporuje samostatnost a aktivni zapojeni
zaka do vSech Cinnosti uskutecniovanych ve skole v rdmci vzdélavani, véetné poskytovani
Skolskych sluzeb. Asistent pedagoga dale v zavislosti na potiebé pracuje se zakem ¢i s ostat-
nimi zaky tiidy, oddéleni nebo studijni skupiny. Cini tak v souladu s pokyny jiného pedago-

gického pracovnika a zaroven ve spolupraci s nim.
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V ustanoveni § 5 odst. 3 Vyhlasky o vzdélavani zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami
jsou stanoveny hlavni ¢innosti, které asistent pedagoga ve své praci realizuje. Jsou jimi né-
sledujici ¢innosti:

e pomoc pii vychovné a vzdélavaci ¢innosti a pomoc pii komunikaci se zaky, s jejich
zédkonnymi zastupci a s komunitou, z niz pochazi;

e pomoc zaklim pii adaptaci na skolni prostiedi;

e pomoc zakim béhem vyuky a pii piipraveé na vyuku — zde je jednim z cilt, vést zaka
k maximalni moZné mife samostatnosti;

e nezbytna pomoc zakiim pii sebeobsluze a pohybu v pribéhu vyucovani a behem akci
pofadanych Skolou mimo misto, kde Skola v souladu se zapisem do Skolského rej-
stiiku uskutecniuje vzdelavani ¢i skolské sluzby;

e dalsi ¢innosti, jez jsou uvedeny v jiném pravnim piedpise — timto jinym pravnim
predpisem je Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach

a sprave.

Jestlize zakon nestanovuje néco jiného, pak je piipustné, aby asistent pedagoga poskytoval
podporu pii vzdélavani zdkovi ¢i vice zakiim nardz, maximalné vSak ¢tyfem zaktim ve tiideé,
oddéleni nebo studijni skupiné. Pii tom je nezbytné, aby byla brana do tivahy povaha speci-

alnich vzdelavacich potieb téchto zaki.

Do kompetence teditele Skoly, v niZ je asistent pedagoga zaméstnan, spada rozhodovani, zda
pracovni napln asistenta pedagoga bude tvofena toliko pifimou pedagogickou Cinnosti (t;.
bezprostiedni praci s zaky, poptipadé¢ jejich zakonnymi zastupci), nebo ji bude kombinovat
s nepiimou pedagogickou ¢innosti (tou mohou byt konzultace s uciteli, pfiprava na vyuco-
vani aj.). Nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pifimé vyucovaci, pfimé vy-
chovné, piimé specidlné pedagogické a piimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedago-
gickych pracovnikii, ve znéni pozdéjsich predpisti urcuje, ze nepiimé pedagogicka ¢innost

muzZze predstavovat nejvyse polovinu z celkového tivazku asistenta pedagoga.

Asistenta pedagoga je tieba odliSovat od osobniho asistenta. Hlavni odliSnost pfitom spociva
v tom, Ze osobni asistent neni zamé&stnancem Skoly, nybrz zpravidla neziskovou organizaci,
eventualné rodi¢i zaka se zdravotnim postiZzenim, pficemz jeho tikolem je pracovat vyhradné
s konkrétnim zakem, k némuz je ptidélen, kdezto asistent pedagoga je sice pridélovan do

tfid, v nichZ se vzdélavaji zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, avsak jeho tikol net-
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kvi v ,,pouhé” praci s konkrétnim zdkem ¢i konkrétni skupinou zaka. Ukolem asistenta pe-
dagoga je asistovat uciteli v $irsi paleté jim vykonévanych ¢innosti, diky ¢emuz ma ucitel
moznost se ve vetsi mire (z hlediska Cas a pozornosti) vénovat podpote zakl s postizenim ¢i

znevyhodnénim (Asistent pedagoga: napln prace, 2013).

2.1.4 Vedouci pedagogicky pracovnik

Vedoucim pedagogickym pracovnikem je ten pedagogicky pracovnik, ktery disponuje vzdé-
lanim ptedepsanym pro tuto kategorii pracovnikil a vedle piimé pedagogické ¢innosti vyko-
nava vzhledem ke svému pracovnimu zafazeni i manazerské ¢innosti. Takovym pracovni-
kem mutze byt feditel zakladni skoly, zastupce feditele zadkladni Skoly apod. Kvalifikacnim
predpokladem pro vedouci pedagogické pracovniky je absolvovani studia pro vedouci pe-

dagogické pracovniky, poptipad¢ i studium pro feditele skol a Skolskych zatizenich.

Studium pro vedouci pracovniky je upraveno ustanovenim § 7 VyhlaSky Ministerstva $kol-
stvi, mladeze a télovychovy ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracov-
nikd, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikt, ve znéni pozd¢;j-
Sich predpist (dale jen ,,Vyhlaska o dal§im vzdé&lavani pedagogickych pracovnikii*). Toto
vzdelavani je realizovano s cilem, aby jeho absolventi ziskali znalosti a dovednosti v oblasti
fizeni pravnické osoby, jeZ vykonava Cinnost Skoly nebo Skolského zafizeni, a sice pfede-
v§im znalosti teorie a praxe Skolského managementu, prava, ekonomiky, pedagogiky, psy-
chologie, bezpecnosti a ochrany zdravi, komunikace a informacnich technologii. Studium
pro vedouci pedagogické pracovniky je uskute¢iiovdno v ramci programu celozivotniho
vzdélavani na vysoké Skole. Minimalni délka trvani tohoto studia je stanovena na 350 vyu-
¢ovacich hodin. Studium je ukoncovano obhajobou zavére¢né pisemné prace a zavérecnou

zkouskou pied komisi. Na zakladé jejiho uspésného slozeni ziskava absolvent osvédceni.

V ustanoveni § 5 Vyhlasky o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikil jsou uvedeny
zakladni parametry studia pro feditele Skol a Skolskych zatizeni, které rovnéZ pokazuji na
napli prace vedoucich pedagogickych pracovnikl. Zminénym studiem ziskavaji absolventi
znalosti a dovednosti v oblasti fizeni Skol a Skolskych zatfizeni, jakoZ 1 v oblasti fizeni a
rozvoje lidskych zdroji, vEetné ochrany zdravi. Tyto znalosti a dovednosti pfedstavuji kva-
lifika¢ni pfedpoklad k vykonu funkce feditele Skoly nebo Skolského zatfizeni. Délka studia
pro feditele Skol a Skolskych zafizeni musi byt minimalné 100 vyucovacich hodin. Stejné
jako studium pro vedouci pedagogické pracovniky, i studium pro feditele Skol a Skolskych

zafizeni je zakonCovano zavérecnou zkouskou vykondvanou pted komisi. Na zaklad¢ jejiho
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uspésného slozeni ziskava jeho absolvent osvédceni. Jak vyplyva z ustanoveni § 5 odst. 3
Vyhléasky o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovniki, na rovein studia pro feditele skol

a Skolskych zafizeni je postaveno také studium pro vedouci pedagogické pracovniky.

2.2 Pozadavky kladené na pedagogické pracovniky na 1. stupni ZS

Nyn¢jsi doba i soucasna spolecnost kladou na pedagogické pracovniky naro¢né, a to i pies
skutecnost, ze prace tato kategorie pracovnikl byva neziidka ter¢em kritiky. Pozadavky na
pedagogické pracovniky byvaji vyjadfovany ve formé tzv. profesnich standardl, k nimz by
mela sméfovat piiprava na pedagogickych fakultach vysokych skol. Pfedstavy spole¢nosti o
tom, jak by méla vypadat profese pedagogickych pracovnikti na 1. stupni zakladni skoly je

mozno odvodit od shrnuti Henniga a Kellera (1996, s. 41) k profesi ucitele:

e m¢l by byt v oblibé a mél by byt uzndvan u co nejvétsiho poctu osob ze svého okoli
(tzn. u vedeni Skoly, kolegii, zak1 1 jejich rodici);

e jedince je mozno povazovat za dobrého uditele pouze v tom piipade, pokud nedéla
chyby;

e je katastrofalni, nedé&ji-li se véci ve shod¢ s idealnimi pfedpoklady;

e pouze ucitel nese sdm zodpovédnost za blaho zaki a musi se pro né obétovat.

Naro¢nym poZadavkim jsou pedagogicti pracovnici vystaveni z riznych stran. PoZadavky
a ocekavani tak na né€ kladou nejen Zéci, ale 1 rodice, kolegové, vedeni Skoly a v neposledni
fadé i spole¢nost. Zaci od pedagogickych pracovnikii vyZzaduji ponejvice srozumitelny vy-
klad uciva, pochvalu a uznani, zdbavu, pomoc a rady pfi u€eni a taktéz aby byli spravedlivi.
U rodi¢l je mozno se ve vztahu k pedagogickym pracovnikim setkat s ocekavanim zpro-
sttedkovani védomosti a znalosti, jeZ je uc¢inné a efektivni, maximalni miry trvalého pokroku
v uceni, poskytnuti rady a ochrany, empatie a zaroven i vzajemné spoluprace. Ze strany
kolegtli se pozadavky na pedagogického pracovnika tykaji dobré nalady, aktivniho naslou-
chéni problémlim, svéfovani se s aktualnimi starostmi a poskytnuti podpory v konfliktnich
situacich. Neméné naro¢né jsou rovnéz pozadavky, které na pedagogické pracovniky klade
vedeni Skolského zatizeni. Ty se tykaji zvlasté dosazeni veskerych vychovnych a vyukovych
cilii, objektivnosti hodnoceni, bezkonfliktniho managementu tfidy a udrzeni kazné v ni, spo-
leCenské a profesionalni angazovanosti, zaclenéni problémovych zaka do vyucovani apod.

Veftejnost od pedagogickych pracovnikii ocekava, ze zaky pripravi pro uplatnéni na trhu
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prace, motivuje je k vykoniim, nauci je na jedné stran¢ vyuzivat klady, na stran¢ druhé eli-
minovat negativa, bude plsobit na vyvoj zdkovy osobnosti a zabrafiovat vzniku disproporci.
Zminény vycet jednozna¢né ukazuje, ze pozadavky na pedagogické pracovniky jsou ne-
smirn¢ vysoké. Vzhledem k této skute¢nosti neni nijak prekvapivé, ze hodla-li pedagogicky
pracovnik dostat t€émto pozadavkiim, pak se musi dostat pod tlak a tim u néj nastava stres

(Hennig, Keller, 1996, s. 39 az 48).

V souvislosti s pozadavky na pedagogického pracovnika je mozno zminit rovnéz tzv. ,,uci-
telské desatero®, v némz Kalhous a Hordk shrnuli poZzadavky na profesi ucitele, jez lze vztah-

nout i na jiné pedagogické pracovniky (Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 40):

e umc¢t komunikovat se zaky;

e byt schopen adekvatn¢ hodnotit zakiv vykon;

e vhodné uskute¢novat individualni Gstni zkouSeni;

e 7znat metodiku povzbuzovani a trestani a byt s to ji prakticky aplikovat;

e byt schopen se pohotove orientovat a rozhodovat v nejriiznéjSich situacich;

e znat a umét aplikovat metody vysvétlovani a presvédCovani v ramei vychovy zak;

e 7znat zakladni metody vychovy a vzdélavani a umét je odpovidajicim zptisobem apli-
kovat;

e disponovat jasnou vlastni koncepci vychovy a vzdélavani;

e mit pfehled o druzich vychovnych obtizi, jakoz i o zptisobech jejich feseni;

e chapat vyznam spoluprace rodiny a Skoly v nynéjSich podminkéach.

2.3 Stresory v praci pedagogického pracovnika na 1. stupni ZS

Préace pedagogického pracovnika je velmi psychicky naméhava, proto potencidln¢ miize ne-
gativné ovlivnit jeho zdravotni stav. Faktori, které u pedagogického pracovnika mohou vést
k negativnimu stresu, je celd fada. Je mozno k nim zaradit chovani zaku, pocet tiid (skupiny),
ve kterych vykonava ptfimou pedagogickou Cinnost v pritb¢hu tydne, vztahy s dal§imi peda-
gogickymi pracovniky a s vedenim Skoly, piebujela byrokracie Skolské administrativy, ne-
pochopeni rodict nebo také natlak ze strany médii a vetejnosti. Silnym stresorem, ktery pi-
sobi na pedagogické pracovniky u nas je rovnéz chovani zakl k nim, které se v poslednich

témer tiech desitkach let stava stale volnéjsi. Chovani zakl se tak vyznacuje vétsi nepozor-
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nosti a neukdznénosti. Vyrazné vice se vyskytuje také drzé a neurvalé chovani zaku. K nej-
vyrazné€j$im stresovym faktorim u pedagogickych pracovnikl nalezi nedostate¢ny ad ve

skole.

Vyznamnym stresorem je také rozporuplnost role a nejistota role pedagogickych pracovniki.
Ke vzniku konfliktnosti role dochézi v disledku antitetickych pozadavkt kladenych na pe-
dagogického pracovnika. Od pedagogickych pracovnikil je o¢ekavan pratelsky, laskavy a
pozitivni piistup k zaktim, avSak zaroven je od nich vyzadovan striktni ptistup k zaktim, je-
jich trestani a zajiStovani kdzné€ u nich. Naznacend konfliktnost role pak u pedagogickych
pracovnikl podle Prichy (2002, s. 70) zapricinuje pracovni nespokojenost, pocity napéti,
uzkost, marnost i nékteré negativni fyziologické projevy (napi. zvySeni krevniho tlaku
apod.). Nejistota nebo nejasnost role je determinovana mimo jiné mirou presnosti, s niz je
vymezen piredmét prace pedagogického pracovnika, stejné jako tim, co se od néj ocekava.
Profese pedagogického pracovnika je zalozena na subjektivité, pricemz je vSak od néj oce-
kavéano objektivni hodnoceni pii absenci piresné vymezenych kritérii. To ve svém disledku
u pedagogickych pracovnikl vede k pracovni nejistoté. Priicha (2002, s. 70) k tomuto uvadi
nasledujici: ,,Nejistota role vyvolava rovnéZ rlst napé€ti, pocity marnosti, ohrozeni kariéry a
soucasn¢ vede k opatrnosti, nadmérnému zajistovani se aj. V dusledku toho pracovnik (uci-

tel) nevyuZziva plné svych schopnosti, znalosti a dovednosti.*

Stresory u profese pedagogického pracovnika Ize nalézt 1 u jejich kolegl. Pedagogicti pra-
covnici obvykle nemivaji dostate¢ny ¢asovy prostor k tomu, aby se se svymi kolegy podélili
o poznatky tykajici se obtiznych situaci ve t¥idé ¢i problémovych zakt. Dalsi problém spo-
¢iva v nefeSenych konfliktech s kolegy pedagogickymi pracovniky, pticemz v dusledku po-
tlacovani dochazi k jejich neustalé reprodukci. Pedagogicti pracovnici pak neprocituji u
svych kolegli podporu, vstficnost a otevienost. Popsany stav vyustuje do negativni atmo-

sféry, ktera panuje v pedagogickém sboru (Hennig, Keller, 1996, s. 21 az 37).

V ramci vykladu ke stresorim v profesi pedagogického pracovnika je mozno povazovat za
podnétné zdroje tzv. ,,ucitelského stresu®, coz je podle Kyriacoua (2012, s. 155) stav, kdy se
ucitel citi rozzloben, deprivovan, nervozni a zklaman. Zminény autor tyto zdroje spatiuje

v nasledujicich oblastech:
e Spatné postoje €1 motivace zakl a jejich nedisciplinovanost ve tfidé;
o velka frekvence zmén vzdélavacich projektt a organizace Skoly;

e nedostate¢né podminky prace;
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e nedostatek ¢asu a z n&j pramenici tlak;
e konflikty s kolegy;

e pocity nedostatecného ocenéni prace ze strany spolecnosti.

Jinym zptisobem d¢li zdroje stresovanosti v u€itelské profesi Mic¢ek a Zeman (1997, s. 57 az
96), ktefi je zatazuji do tii skupin. Tou prvni skupinou je nedostatek ¢asu. Ten v kombinaci
s nadmérnym mnozstvim povinnosti vede u pedagogickych pracovnikii k pfepracovanosti.
Dalsi skupina zdroju stresovanosti maji souvislost s zactvem a rodici zakt. Velkym problé-
mem z tohoto pohledu je mnohdy velky pocet zakt ve tiidé&, jenZ je prekazkou individualniho
ptistupu k nim. Velky pocet zaku ve tfid¢ taktéZ neumoziuje optimalni kontakt pedagogic-
kého pracovnika se zédky a poznavani osobnostnich vlastnosti a schopnosti zakl. Zdrojem
stresu v této skuping je 1 nezdjem zakt o uceni, jenz vyvéra z jejich nedostatecné motivace,
abstraktniho zptisobu vyuky ¢i z nedostate¢ného intelektu zakt. Na uvedeny problém nava-
zuje dalsi stresor, jimz jsou kédzenské problémy ve Skolnim prostfedi a obtize pti zvladani
zaki. V ramci této skupiny stresort nelze opomenout ani problémy s rodi¢i zaku., které pra-
meni na jedné stran¢ z nezédjmu rodicti o své deti, na stran¢ druhé pak s pfemirou tohoto
zajmu, ktery se promita do snahy rodict ovliviiovat pedagogické pracovniky. V oblasti stre-
sortl tykajicich se vztahll v kolektivu a k nadfizenym néleZi v prvni fad€ negativni klima
v pedagogickém sboru, Sikana na pracovisti (mobbing, bossing ¢i staffing), problémy muz-
skych a zenskych sbort, jakoz i nebezpeci izolace a ostrakismu. V tadé¢ pripadi je stresorem

1 osobnost feditele Skoly negativné ovliviiujiciho ucitelsky sbor jako celek.

Z dosud uvedeného vyplyva, ze profese pedagogického pracovnika je v soucasnosti vyrazné
ohroZena stresem a pracovni zaté€zi a tim 1 nachylna ke vzniku syndromu burnout. Ponévadz
vnéjsi podminky praxe ve Skolach nejsou pro pedagogické pracovniky nikterak ptiznivé, je
nezbytné, aby vénovali pozornost prevenci pred stresem, nebrali stres pouze jako negativni
privodni jev své profese a naopak aby meli snahu jeho prostiednictvim pochopit sebe samé,
vlastni chovéni a jednani a v neposledni fad¢ aby se naucili podminky své prace ovlivitovat
tak, aby dochazelo ke zméné stresu negativniho na stres pozitivni. Za tim i¢elem je nezbytné
identifikovat jak stres, tak 1 s nim spjaté stresory, jez pusobi na jedince (Bartova, 2011, s. 20

az 47).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

2.4 Vztah vyhorelého pedagogického pracovnika k Zakim

Ke vztahu vyhotelého pedagogického pracovnika k zaktim je mozno piedeslat, ze jeho osob-
nost vyrazn¢ ovlivituje dusevni rovnovahu zakt. Neni tak vylouCeno, ze se u zaki muze
negativni psychicky stav pedagogickych pracovnikl projevit vyraznymi nasledky. U formu-
jicich se jedinct ve v§eobecnosti plati, ze ¢im nizsi je jejich veék, tim vice negativné mohou
byt ovlivnény. V piipadé zaki zakladnich Skol se nevyrovnana osobnost pedagogického pra-
covnika negativné projevuje na zaklad¢ jejiho déletrvajiciho vlivu. Na dusevni rovnovahu
zaki vyrazné pasobi dusevni zdravi pedagogickych pracovniki, jez neni v soucasnosti ptili§
ptiznivé. Vystresovany pedagogicky pracovnik mize u zakl zapfticinovat zejména psychic-
kou nevyrovnanost, avSak negativné plisobi i na jejich sebediivéru a sebevédomi. ,,Dit€¢ ma
tendenci vycitit nedivéru ucitele k sobé samému, jeho podcenovani, a to se promitne i do
jeho vlastniho jednani* (Micek, Zeman, 1997, s. 13). V tomto se projevuje vysoka senzitivita
deéti.

Pedagogicky pracovnik, ktery je vyhotely, negativné ovlivituje rovnéz kvalitu vztaht s Zaky
ve tfide. ,,Efektivni vyucovani je velmi zavislé na dobrém ovzdusi tiidy, a zejména na dob-
rych vztazich mezi u€itelem a zaky. Pokud jste ve stresu, vase podpora a povzbuzovani zaku,
které ptispivaji k dobrému klimatu tfidy, postupné vymizi* (Kyriacou, 2012, s. 156). Vyho-
fely pedagogicky pracovnik je rozmrzely a na problémy reaguje nepiirozené, kieCovité, str-
nule ¢i podrazdéné, v krajnim ptipad¢ az nepratelsky. Ackoliv jsou zaci dominantnim zdro-
jem jeho povolani, vyhotely pedagogicky pracovnik je pousti potupné ze ztetele a zaméetuje
se zvlasté na vlastni stresovou situaci. Jeho vztah k Zakovi se tak dostdva do negativni po-
lohy. Rovnéz tak Ize konstatovat, Ze pedagogicky pracovnik, ktery pocituje vyrazny stres,
odvadi v porovnani s nestresovanym kolegou vyrazné horsi pracovni vykon (Micek, Zeman,

1997, s. 54).

Syndrom vyhoteni se u pedagogického pracovnika projevuje 1 v jeho negativnich postojich
ke svym zakim a taktéz v absenci schopnosti diferencovat mezi zaky. Disledkem tohoto
stavu je, ze vSichni Zaci jsou podle né&j Spatni. Popsany negativisticky pfistup se u néj proje-
vuje 1 ve vztahu k jeho préci i ke kolegiim ze Skoly. Nartista u nich pocit, Ze jsou nedocenéni.
Vse toto nachazi odraz v chovani a prozivani zaka, u nichz se tyto vlivy fixuji a pretrvava;ji

u nich i v dal§im priibéhu zivota.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ROZSIRENI SYNDROMU VYHORENI MEZI PEDAGOGICKYMI
PRACOVNIKY 1. STUPNE ZS V JIHOMORAVSKEM KRAJI

V této kapitole jsou rozebrany vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo v souvislosti se
zpracovanim bakalafské prace realizovano. Nejprve je zde objasnéna metodika provedeného
vyzkumného Setfeni, nasledné jsou prezentovany jeho vysledky a nakonec jsou formulovana

nékterd doporuceni k ovlivnéni identifikovaného stavu.
3.1 Metodika provadéného vyzkumného Setieni

3.1.1 Vymezeni vyzkumného problému

Problematika vyhoteni piedstavuje s ohledem na své dopady zavazny problém v kazdé pro-
fesi, v niz se pracuje s lidmi. Takovou profesi je i profese pedagogického pracovnika na
prvnim stupni zékladni Skoly. Diivody provedeni vyzkumného Setieni v této kategorii pra-
covnikll je tak nasnadé — zejména u jedinct, ktefi se teprve formuji, je tieba, aby se jim
pedagogicti pracovnici vénovali s maximalnim usilim. To neni myslitelné, pokud se u nich
vyvine syndrom vyhoteni. V minulosti u nas bylo provedeno vice vyzkum k dané proble-
matice, které vSak byly zaméfeny jen na profesni skupinu ucitelll, eventualn€ na profesni

skupinu uciteli na 1. stupni zakladni skoly.

JiZ ve 2. polovin€ minulého stoleti byl u nas proveden empiricky vyzkum, jehoz ptedmétem
byl syndrom ve skupiné stfedoSkolskych ucitelti. Tento vyzkum byl proveden Ivanou Fialo-
vou a Annou Schneiderovou, které k nému vyuzily dotaznik MBI. Vybérovy soubor respon-
dentl byl tvofen 54 muzi, coz obnéselo 28,3 % vSech respondentti, a 137 Zenami, které se
na celkovém poctu respondentti podilely 71,7 % (Fialova, Schneiderova, 1998, s. 58). Timto
vyzkumem bylo zjisténo, ze ve vyzkumném souboru byla nizkd urovenn depersonalizace
v obou dimenzich, stfedni urovent emoc¢niho vycerpani v obou dimenzich a nizk4 uroven

osobni vykonnosti v dimenzi frekvence a stiedni Groven v dimenzi intenzita (tamtéz, s. 59).

Vedle ¢asto pouZivaného dotazniku MBI se 1 v nasich podminkach pouZiva k diagnostiko-
vani syndromu vyhoteni sebeposuzovaci dotaznik, ktery vytvofili Claudio Hennig a Gustav
Keller. V navaznosti na vyzkum provedeny na Slovensku na souboru ucitelti zakladnich skol
Milotou Zelinovou (1998) byl u nas vyuzit Ludvikem Egerem a Janem Cermékem, kteii
hodlali provést srovnani vysledkli vyzkumu provedeného Zelinovou s vysledky jimi prove-

deného vyzkumu v ramci vybérového souboru ucitelit zadkladnich Skol v Ceské republice.
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Vyzkum realizovany Egerem a Cerméakem pfitom ukézal na vyrazné disproporce ve vysled-
cich v jednotlivych zemich, a to ve prospéch ¢eskych ucitelt. Ti v celkovém priiméru dosahli
skore 28,81 bodu, coz je v porovnani se slovenskymi uciteli zhruba o jednu ¢tvrtinu méné.
Ptiznaky syndromu vyhoteni byly v ¢eském souboru ucitelti nejvyssi v emocionalni oblasti,
ovSem v priméru bylo u nich v porovnani se slovenskymi uciteli dosazeno opét nizsi skore,

a to 8,35 bodi (Eger, Cermak, 2000, s. 65-58).

Nebyva ni¢im vyjimecnym, Ze pii riznych vyzkumech zaméfenych na syndrom vyhoteni
byva dosahovano i pomérné vyrazné odliSnych vysledkl. Tento fakt Ize vysvétlit tim, ze
k provadéni vyzkumt byvaji pouzivany odlisné metody sbéru, analyzy a vyhodnocovani dat.
U jednotlivych téchto metod je pfitomnost syndromu vyhoteni identifikovana v ndvaznosti
na vyskyt projevil riizné zadvaznosti a intenzity, respektive rizného stupné a stadia jeho roz-
voje. Problematika vyskytu syndromu vyhoteni v profesni skupiné uciteld byva zkoumana
zpravidla v ramci malého vzorku respondentt, ktery ¢ita ¢asto od sto do sto padesati uciteld.
Takovy pocet respondentil je mozno oznacit za malo reprezentativni, coz plati zvlasté tehdy,
pokud se vybérovy soubor vyznacuje n¢jakou charakteristikou, napt. uréitym regionem.
Tuto skute€nost je tfeba mit na paméti pii vyhodnocovani dat, jakoZ i pfi jejich dal$im vyu-
ziti. Pravé provedené vyzkumné Setieni bylo realizovano na vybérovém souboru, ktery byl
tvofen vybranymi pedagogickymi pracovniky z Jthomoravského kraje, coz limituje platnost

zaveéru vyzkumného Setfeni pouze na tento kraj.

K provedeni vyzkumného Setieni byl vyuZzit dotaznik Maslach Burnout Inventory, ktery je
standardizovanym vyzkumnym nastrojem v dané oblasti. Aby bylo mozZno sledovat piipadné
odliSnosti u pfedem stanovenych skupin respondentd, byl tento dotaznik doplnén ve svém
uvodu otdzkami sméfujicimi ke zjisténi nékterych charakteristik o respondentech. Volba to-
hoto dotazniku byla pfitom motivovdna zejména dvéma okolnostmi. Tou prvni je fakt, Ze
vysledky zkoumani je moZno porovnavat s vysledky jinych zkoumani, kterd byla realizo-
vana za vyuziti zminéného dotazniku. Tou druhou je pak skute¢nost, Ze kvantitativni ptistup
obecné umoziuje ziskani velkého mnozstvi relevantnich dat béhem relativné kratké doby,

coz umoziuje ¢init zavéry o zkoumaném problému, které maji Sirsi platnost.

3.1.2 Vyzkumné cile, vymezeni vyzkumnych otazek a hypotéz

Cilem vyzkumného Setfeni bylo za vyuziti standardizovaného vyzkumného nastroje (kon-
krétné€ se jednalo o dotaznik MBI) zjistit, nakolik je roz§ifen syndrom vyhoteni mezi peda-

gogickymi pracovniky na prvnim stupni zakladnich $kol v Jihomoravském kraji, tj. jakého
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skore je u téchto pracovnikii dosahovano v jednotlivych dimenzich syndromu vyhoteni. Déle
bylo cilem zjistit, zda existuji v tomto sméru odliSnosti mezi skupinami respondentt podle
nekterych vybranych charakteristik. Témito charakteristikami pfitom byly pohlavi pedago-
gickych pracovniki, jejich vek, délka pedagogické praxe a kategorie pedagogického pracov-

nika.

V névaznosti na shora uvedené vyzkumné cile byla formulovana hlavni vyzkumna otazka
tohoto znéni ,,Nakolik je rozsifen syndrom vyhoteni mezi pedagogickymi pracovniky prv-
niho stupné zakladnich Skol v Jihomoravském kraji a které jejich charakteristiky na jeho
vyskyt maji vliv?“. Hlavni vyzkumna otdzka byla dale konkretizovana do nasledujicich
dil¢ich vyzkumnych otazek (ve zkratce DVO s dolnim indexem vyjadfujicim potfadové

¢islo otazky):

DVOr: Jaka je mira syndromu vyhoteni mezi pedagogickymi pracovniky na prvnim

stupni zakladnich $kol v Jihomoravském kraji?

DVO:: Lisi se vyskyt syndromu vyhoteni ve skupindch respondenti podle jejich
veku?

DVOs: Li3i se vyskyt syndromu vyhoteni ve skupinach respondentli podle pohlavi?

DVOs: Lisi se vyskyt syndromu vyhoteni ve skupinach respondentt podle délky pe-

dagogické praxe?

DVOs: Lisi se vyskyt syndromu vyhoteni ve skupinach respondentti podle kategorie

pedagogického pracovnika?

Posléze byly formulovany hypotézy, které byly nakonec na zakladné vysledkii vyzkumného

Setfeni verifikovany. Jednalo se o celkem pét hypotéz:

Hypotéza 1: Mira syndromu vyhoteni mezi pedagogickymi pracovniky na prvnim stupni

zékladnich skol v Jihomoravském kraji neptesahuje 20 %.

Hypotéza 2: Existuje vztah mezi v€kem a Grovni depersonalizace, urovni osobniho uspo-
kojeni a trovni emocionalniho vycerpani u pedagogickych pracovnika prv-
niho stupné zékladnich skol v Jihomoravském kraji.

Hypotéza 3: Existuje vztah mezi pohlavim a urovni depersonalizace, Girovni osobniho
uspokojeni a tirovni emocionalniho vyc€erpani u pedagogickych pracovniki

prvniho stupné zakladnich Skol v Jihomoravském kraji.
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Hypotéza 4: Existuje vztah mezi délkou pedagogické praxe a tirovni depersonalizace,
urovni osobniho uspokojeni a rovni emocionalniho vycerpani u pedagogic-

kych pracovnikli prvniho stupné zékladnich Skol v Jihomoravském kraji.

Hypotéza 5: Existuje vztah mezi kategorii pedagogického pracovnika a Grovni depersona-
lizace, irovni osobniho uspokojeni a trovni emocionalniho vycerpani u pe-
dagogickych pracovnikli prvniho stupné zdkladnich skol v Jihomoravském
kraji.

Hypotéza H; vychazi z ptedpokladu, ze pokud by byla mira vyhoteni mezi pedagogickymi

pracovniky na prvnim stupni zakladnich Skol vyssi nez v této hypotéze uvedenych 20 %, pak

by bylo jiz nutné pfijmout specialni opatieni ze strany ztizovateli $kol ¢i dalSich kompetent-
nich organii, nebot” takovou miru vyhoteni by bylo mozno povazovat za alarmujici. Takova
situace v8ak prozatim nenastala, proto byla hypotéza H; stanovena timto zptisobem. V hy-
potéze H» se predpoklada zavislost véku a vyskytu syndromu vyhoteni proto, nebot’ u peda-
gogickych pracovnikli vyssiho véku Ize s ohledem na ubytek jejich kapacit mize v disledku
starnuti dochazet k horSimu zvladani pracovni zatéze, které jsou ve své profesi vystaveni.
Hypotéze H3 byla stanovena na zakladé predpokladu vétSiho ohrozeni pedagogickych pra-
covnikl — Zen syndromem vyhoteni v porovnani s muzi vzhledem k jejich vyssi pracovni
z4tézi, kterd u nich zpravidla souvisi s tim, ze se vedle plnéni pracovnich povinnosti ve Skole
musi zvladat 1 péci o domdacnost a o déti. Hypotéza H4 vyjadiuje souvislost vyskytu syn-
dromu vyhoteni a délky pedagogické praxe z toho diivodu, nebot’ u pedagogickych pracov-
nikl s delsi pedagogickou praxi lze ocekavat pominuti takovych okolnosti, jakymi jsou pr-
votni nadSeni z této profese apod. Vedouci pedagogicti pracovnici jsou potencialné v porov-
nani s ostatnimi kategoriemi pedagogickych pracovnikl na prvnim stupni zékladnich Skol
vystaveni vyS$$i pracovni zatézi, proto hypotéza Hs predikuje vzdjemny vztah kategorie pe-

dagogickych pracovnikl a vyskytu syndromu vyhoteni.

3.1.3 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

Vyzkumny soubor byl tvofen riznymi pedagogickymi pracovniky z prvnich stupiti zaklad-
nich skol na teritoriu Jihomoravského kraje. V tomto ohledu nebylo zohlediiovano napf. kri-
térium zfizovatele apod. Jedinou podminkou pro zafazeni pedagogického pracovnika do vy-
bérového souboru bylo vykonavani pedagogické ¢innosti na prvnim stupni zakladni Skoly,
ktera fyzicky svoji ¢innost vykondva na teritoriu Jihomoravského kraje. Respondenti byli

vybirani tzv. stratifikovanym vybérem, pii némz je ze zdkladniho souboru (pedagogickych
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pracovnikl prvniho stupné zakladnich $kol v Jihomoravském kraji) z jednotlivych charak-
teristickych skupin (zde se jednalo o kategorie pedagogickych pracovnikil) za vyuziti na-
hodného vybiran vzdy urcity pocet prvkt (Chraska, 2007, s. 21). V daném ptipad¢ bylo ze
vSech pedagogickych pracovnikii prvniho stupné zakladnich Skol v Jihomoravském kraji vy-
birano vzdy po tficeti pracovnicich ze ¢tyt kategorii — ucitell, vychovateltl, asistentl peda-
goga a vedoucich pedagogickych pracovnikl. V ramci téchto ¢ty kategorii pedagogickych

pracovnikii byl vybér realizovan v podstaté jako nahodny, jak bylo uvedeno vyse.

Vybérovy soubor respondentti tak byl tvofen celkem 120 dotazovanymi pedagogickymi pra-
covniky prvniho stupn¢ zékladnich kol v Jihomoravském kraji. Ve vztahu ke slozeni vybé-
rového souboru podle pohlavi je mozno uvést, ze z celkového poctu bylo 97 zen (80,83 %)
a 23 muza (19,17 %). SloZeni vybérového souboru odpovidd vysokému stupni feminizace
Skolstvi u nés. Z hlediska véku byly pfi vyhodnocovani vysledkti vyzkumného Setfeni zacle-
néni do ¢ty vékovych kategorii: do 30 let, 31 az 45 let, 46 az 60 let a 61 a vice let. Slozeni

vybérového souboru podle véku zachycuje tabulka 1.

Tabulka 1  SloZeni vyb&rového souboru respondentt dle kritéria véku

Dosazeny vék

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

do 30 let 26 21,67 %
31 az 45 let 48 40,00 %
46 az 60 let 43 35,83 %
61 a vice let 3 2,50 %

Obdobnym zpiisobem byly zpracovany vysledky vyzkumného Setfeni, pokud se tyka délky
pedagogické praxe respondentli. Pro zaclenéni respondentti do kategorii dle délky pedago-
gické praxe byla stanovena nasledujici kritéria: 1 rok, 2 az 5 let, 6 az 10 let, 11 az 20 let, 21
az 30 let a 31 a vice let. Slozeni vybérového souboru respondentil podle tohoto kritéria je
ziejmé z tabulky 2. Ze zde uvedenych tdaji vyplyva, Ze nejméné se vyskytovali ve vybéro-
vém souboru respondenti s délkou pedagogické praxe 1 rok (1,67 %). Druhou nejméné po-
¢etnou skupinou respondentli byli pedagogicti pracovnici s délkou praxe 31 a vice let
(9,17 %). Ostatni kategorie pedagogickych pracovniki byly ve vybérovém souboru respon-
dentli zastoupeni nepomérné vice — délku pedagogické praxe 6 az 10 let uvedlo 21,67 %

znich, 11 az 20 let pak 25,83 % a kone¢né 21 az 30 let 27,50 %.
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Tabulka 2  Slozeni vybérového souboru respondentii dle kritéria délky pedagogické

praxe
Délka pedagogické praxe Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

1 rok 2 1,67 %

2az5let 17 14,17 %

6 az 10 let 26 21,67 %

11 az 20 let 31 25,83 %

21 az 30 let 33 27,50 %

31 a vice let 11 9,17 %

3.1.4 Technika sbéru a analyzy dat

Jak bylo uvedeno vyse, ke sbéru dat v ramci vyzkumného Setieni byl zvolen modifikovany

dotaznik Maslach Burnout Inventory (pouzity dotaznik viz pfiloha). Jedna se o velmi

¢asto vyuzivanou metodu meéteni syndromu vyhoteni. Tento dotaznik sestava z 22 otazek,

které jsou zaméfeny na tfi oblasti syndromu vyhoteni, z nichz jedna je ladéna pozitivné a

zbylé dveé negativné. Jedna se o nésledujici oblasti (Maslach, Jackson, Leiter, 1996, s. 194):

Emocionalni vycerpani (EE; angl. emotional exhausting) — stav emocionalniho vy-
cerpani je charakteristicky Uplnym vycerpanim i ztratou chuti do jakékoliv ¢innosti.
Praveé emocionalni vyCerpani piedstavuje nejvice smérodatny ukazatel existence vy-
hoteni.

Depersonalizace (DP; angl. depersonalise) — ztrata ucty ke druhym ptedstavuje
symptom vycerpani, jenz se projevuje u jedinci, ktefi se vyznacuji velkou pottebou
kladné odezvy od lidi, jimz se vénuji. Takovi jedinci o¢ekavaji od svého okoli klad-
nou reakeci, pticemz pokud se ji nedockaji, tak u nich dochazi k depersonalizaci, ktera
se navenek projevuje jejich povysenym chovanim, cynismem a ztratou respektu.
Stupeit osobniho uspokojeni ¢i snizeni vykonnosti (PA; angl. personal accom-
plishment) — vyskytuje se zvIasté u osob, které¢ maji nizkou miru sebehodnoceni. Ta-
kové osoby si samy sebe piiliS nevazi a nemaji dostatek sebediivéry, ktera by jim

umoznovala zvladat slozité situace. To vede ke sniZeni jejich vykonnosti.

Pti vyhodnocovani vysledkll vyzkumného Setfeni bylo vyuzivano dosazeného skore, které

bylo porovnéavano v jednotlivych dimenzich s tdaji uvedenymi v tabulce 3.
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Tabulka3  Vyhodnocovaci tabulka dotazniku MBI (Maslach, Jackson, Leiter, 1996)

Stupen
Dimenze
Nizky Mirny Vysoky (vyhoteni)
Emocionélni vyCerpani 0-16 17-26 27 avice
Depersonalizace 0-6 7-12 13 avice
Osobni uspokojeni 39 a vice 38-32 31-0

Pted baterii otazek tvoticich obsah dotazniku MBI byly zafazeny ¢tyii otazky, které zjist'o-
valy nékteré vybrané charakteristiky o respondentech. Jednalo se pfitom o vék, pohlavi,
délku pedagogické praxe a kategorii pedagogického pracovnika. Takto upraveny dotaznik

MBI pak byl ptedlozen k vyplnéni vS§em 120 respondentiim, a to béhem mésice biezna 2017.

Pro vyhodnoceni ziskanych dat byla vyuzita metoda testu nezavislosti chi-kvadrat pro kon-
tingencni tabulku. Tento test se pouziva mimo jiné tehdy, kdyz je tieba zjistit, existuje-li
souvislost (zavislost) mezi dvéma pedagogickymi jevy, jeZ byly zachyceny za vyuziti nomi-
nalniho (eventudlné ordinalniho) méteni. Prvnim krokem je formulace nulové (Ho) a alter-
nativni (Ha) hypotézy, pticemz nulova hypotéza vyjadiuje predpoklad, ze mezi sledovanymi
jevy neni vztah (souvislost, rozdil). Hypotéza alternativni naproti tomu stanovuje piedpoklad
pfesné opacny. V takovém piipad¢ je nezbytné nejprve vysledky ziskané dotaznikovym Set-
fenim zapsat do tzv. kontingen¢ni tabulky (nebo téZ tabulky se dvéma vstupy). Nasledné je
zapotiebi provést vypocet oCekavanych Cetnosti O pro vSechna pole kontingenc¢ni tabulky.
Pro kazdé pole kontingenéni tabulky se pak musi vypocitat hodnota (P — 0)*/O. Souétem
t&chto hodnot ze viech poli tabulky ziskdvame nakonec hodnotu testového kritéria ¥>. Ta
ukazuje velikost rozdilu mezi skutecnosti a vyslovenou nulovou hypotézou. Za ticelem po-
souzeni vypo¢itané hodnoty y? je dale nezbytné urcit pocet stuptiti volnosti tabulky. Nasledné
se porovna vypoétend hodnota ¢ pro vypoéitany podet stupiifi volnosti a pro zvolenou hla-
dinu vyznamnosti ve statistickych tabulkéach s kritickou hodnotou. Pokud je vypocitana hod-
nota x> minimalné stejné velké ¢i vy3§i nez hodnota kritickd, pak je tfeba odmitnout nulovou
hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni, coZ znamena, Ze mezi sledovanymi jevy existuje
vztah (souvislost, rozdil). Naopak pokud je vypo&tena hodnota y? niz$i nez hodnota kriticka,
pak je tfeba alternativni hypotézu odmitnout a pfijmout hypotézu nulovou, coz znadi, ze

mezi sledovanymi jevy neexistuje vztah, souvislost ¢i rozdil (Chréaska, 2007, s. 76 az 78).
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3.2 Vysledky vyzkumného Setieni a jejich diskuse
Vysledky vyzkumného Setfeni jsou kompletné shrnuty v tabulce 4.
Tabulka4  Souhrnny pfehled vysledkli vyzkumného Setieni
Stupné pociti:
Vyroky 0-1-2-3-4-5-6-7
0 1 2 3 4 5 6 7
1. V préci se citim emo¢né vycerpan/a. 33 28 23 21 8 6 1 0
2. Na konci ih iti fe-
’a , onci pracovniho dne se citim opotie 19 3 21 17 13 5 ) 0
beny/a.
3.’ K’d)’lz raflro vstavam, ,cmm se unavené v oce- 43 37 20 9 7 ) ) 0
kavani dal$iho pracovniho dne.
4. Ch’apu, jak se moji klienti (Zaci) citi a co si 4 4 4 9 7 15 24 43
mysli.
5. Mam dojem, ze s n¢kterymi klienty (zaky)
zachazim jako by to byly neosobni véci (pted- 51 36 30 2 0 1 0 0
meéty).
6. Celv0(%enn1 }j?race vs }1dm1 pro mne predstavuje 24 45 21 10 6 1 3 0
skute¢né velké vypéti.
7.'Zab°yvva’rnose velmi G¢inng problémy svych 0 1 9 18 10 14 31 7
klientt (zaku).
8. Citim se vycCerpan/a ze své prace. 58 21 17 7 6 9 1 1
9. Citim, ze’ pozllt{vne ovliviiyji svou praci Zi- 3 5 2 12 20 23 16 13
voty ostatnich lidi.
10. Stal/a jsem se’ ne’:cnelnev] $im vaci 11de.m od té 20 ” 1 1 3 ) | 0
doby, kdy vykonavam soucasnou profesi.
11. Ov‘t'>a§/am se,' 7€ pracev, ’kterou ’V}:kf)flaVaI’n, 76 29 13 0 | | 0 0
mne ¢ini psychicky tvrd$im a méné Gcastnym.
12. Citim se velmi energicky. 1 13 23 20 8 22 16 17
13. Jsem frustrovan/a skrze své zaméstnani. 69 36 8 1 3 2 1 0
14. %da. se mlt zevV zaméstnani pracuji prili§ ” 24 7 9 1 14 9 3
tvrd¢ a intenzivné.
1 VS Je mi jedno, co se stane s nékterymi klienty 63 13 1 4 1 3 0 0
(zéky).
16. Prace s lidmi mne pfili$ stresuje. 51 31 23 7 3 4 1 0
17. Snva’dno Vytvarvlm v kontakfu se svymi kli- 0 5 6 6 3 27 13 35
enty (zaky) uvolnénou atmosféru.
18. C1t1.rT1 se svrez1. a povzbuvz?ne, kdyz tzce spo- 5 3 g 9 14 18 23 18
lupracuji se svymi klienty (zaky).
19. Drosa}’ﬂ/av] setn ve své praci vyznamnych a 3 5 4 15 12 28 16 17
cennych uspécht.
20. Mam pocit, Ze jsem v koncich. 61 37 7 4 4 2 2 1
2%. S psychl?ky.ml }oroblemy V praci se vypora- 3 6 7 16 16 19 2% 7
davam velmi klidné.
22. Marr} doj err}, ze klienti (zaci) mi pficitaji né- 53 4 12 7 3 ) | 0
které své problémy.
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Vysledky vyzkumného Setfeni umoziuji data interpretovat a zodpovédét stanovené vy-

zkumné otazky.

3.2.1 Dil¢i vyzkumna otazka DVOq
Diléi vyzkumnaé otazka DVO1 ma nasledujici znéni:

Jaka je mira syndromu vyhoteni mezi pedagogickymi pracovniky na prvnim stupni zéklad-

nich kol v Jihomoravském kraji?

K jejimu zodpovézeni bude zapotiebi nejprve zjistit, jaka je mira jednotlivych oblasti syn-
dromu burnout, tj. mira emociondlniho vycerpani, mira depersonalizace a mira osobni spo-

kojenosti s praci u pedagogickych pracovnika prvniho stupné zékladnich skol.

V dotazniku MBI jsou na emocionalni vy€erpani zaméteny otazky (vyroky) €. 1 az 3, 6, 8,
13, 16 a 20. V disledku emocionalniho vyCerpani vznikaji u dot€ené osoby pocity bezna-
déje, projevuji se u ni podrazdénost i depresivni nadlady a tato osoba je presvédéena o bez-

vyznamnosti své prace.

Vysledky vyzkumného Setfeni k mife emocionadlniho vycCerpani pedagogickych pracovnikt

prvniho stupné zakladnich Skol v Jihomoravském kraji pfindsi tabulka 5.

Tabulka 5  Mira emocionalniho vyCerpani pedagogickych pracovnikl
Stupeii emociondl- |\ o1y ni Cetnost | Relativni Setnost Kumulativni cet-
niho vycerpani nost
nizky 83 0,692 83
mirny 26 0,217 109
vysoky 11 0,091 120

Nizky stupent emocionalniho vycerpani byl zjistén u 83 respondentil, coZ je vice nez dvé
tretiny ze vSech (69,2 %). Z tohoto vysledku je mozno dovodit, Ze pfevazna cast pedagogic-
kych pracovnikli z vyzkumného souboru vykazuje pomérné vysoky stupent odolnosti vici
emociondlnimu vyc€erpani. Uvedené zjiSténi vyzkumného Setieni Ize hodnotit pozitivng, po-
névadz fada badatell pfi definovani syndromu vyhoteni klade velky diiraz pravé na emoci-
onalni vy&erpani (viz napi. Kebza, Solcova, 2003, s. 7). Dalsich 26 oslovenych pedagogic-
kych pracovniki, tedy zhruba pétina (21,7 %), ovSem jiZ spadd do mirné¢ho stupné emocio-
nalniho vycCerpani. U zbylych 11 dotazovanych pedagogickych pracovniki (9,1 %) bylo zjis-

téno, Ze spada do pasma vysokého stupné emocionalniho vycerpani. Lze vyjadfit domnénku,
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Ze tento stav je u nich dan predevsim zvySenou citlivosti ve vztahu k zatézovym situacim,

popiipad¢ vyplyva z jejich piekotného zivotniho stylu.

Na miru depersonalizace, jez predstavuje dalsi oblast syndromu vyhoteni, 1ze usuzovat z ota-
zek (vyroku) €. 5, 10, 11, 15 a 22 dotazniku MBI. Pro depersonalizaci je ptiznacna izolova-
nost dotcené osoby od vlastnich psychickych a somatickych pochodi. K projeviim deperso-

nalizace nalezi rovnéz ztrata empatie ¢i otupéni emoci (citové zplosténi).

Vysledky vyzkumného Setfeni k mife depersonalizace pedagogickych pracovnikii prvniho

stupn¢ zékladnich skol v Jihomoravském kraji jsou zachyceny v tabulce 6.

Tabulka 6

Mira depersonalizace pedagogickych pracovniki

Stupeii depersona- Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost Kumulativni cet-
lizace nost
nizky 97 0,808 97
mirny 23 0,192 120
vysoky 0 0 120

Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze respondenti z fad pedagogickych pracovnikli
zékladnich Skol v Jihomoravském kraji vykazuji nizkou miru depersonalizace. Jde tedy o
pozitivni zjiSténi, ponévadZ depersonalizace by v jejich ptipadé mohla vést k negativnimu
ovlivnéni jejich pedagogické Cinnosti. Pfitom zejména na prvnim stupni zdkladni Skoly ma
u pedagogickych pracovniki velky vyznam dostatek empatie a citlivého vnimani. Pouze tak
je mozné, aby pedagogicti pracovnici zakim vzdy porozuméli, byli schopni jim poradit a
mohli na n€ fadn¢ pisobit. U 23 pedagogickych pracovnikl byl identifikovan mirny stupen
depersonalizace, ktery u nich mize pramenit pfedevSim z nadmiry problémi a zatéZovych
situaci, které se vyskytuji v jejich pracovnim prostiedi ¢i v jejich osobnim zivoté. Nelze vSak

vyloucit ani jiné pfic¢iny tohoto stavu.

Posledni dimenzi, na kterou je zaméien dotaznik MBI, je stupeii osobni spokojenosti s praci.
Jeji vysokd mira ma velky vyznam pro spokojenost a dusevni zdravi pedagogickych pracov-
niki prvniho stupné zdkladnich Skol. Mira osobniho uspokojeni byla zjistovana z odpovédi

k otazkdm (vyrokim) ¢. 4, 7,9, 12, 17 az 19 a 21 dotazniku MBI.

Vysledky vyzkumného Setfeni k mife osobni spokojenosti pedagogickych pracovnika prv-

niho stupné zakladnich skol v Jihomoravském kraji shrnuje tabulka 7.
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Tabulka 7  Mira osobni spokojenosti pedagogickych pracovnikii
Stupeti osobni spo- Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost Kumulativni Cet-
kojenosti nost
vysoky 68 0,567 68
mirny 27 0,225 95
nizky 25 0,208 120

Z vysledkli vyzkumného Setfeni k mife osobniho uspokojeni respondentli vyplynulo, ze
zhruba u tii pétin z nich (56,7 %) byl vysoky stupenn osobni spokojenosti s praci. Pomérné
zajimavou skutecnosti jsou identické Cetnosti respondentii, kteti maji mirny, respektive
nizky stupeit osobniho uspokojeni s praci. Niz§i mira osobniho uspokojeni mlize byt u nich
zpusobena predevsim zatéZovymi situace (napt. kazeiiské problémy zaki, zasSkolactvi ¢i §i-
kana aj.), u n¢kterych pedagogickych pracovnikii mize pramenit i z jejich nizkého sebevé-
domi, pocitli marnosti a bezmoci, které se u nich vyskytuji v situacich, kdy je nezbytné se

vypofadat s pfedestienymi zat€Zovymi situacemi.

3.2.2 Dil¢i vyzkumna otiazka DVO:2
Dil¢i vyzkumna otazka DVO2 ma nésledujici znéni:
Lisi se vyskyt syndromu vyhoteni ve skupinach respondentt podle jejich véku?

Ze znéni této dil¢i vyzkumné otazky je ziejmé, Ze zjist'uje pripadnou souvislost mezi vékem
pedagogickych pracovnikli a urovni jejich emociondlniho vycerpani, depersonalizace a
osobniho uspokojeni. Tato skutecnost bude dale oveéfovana po jednotlivych zminénych di-
menzich syndromu vyhoteni. Nejprve tak bude u¢inéno k eventualnimu vztahu véku peda-
gogickych pracovnikil a urovni jejich emociondlniho vycerpéani. Na poc¢atku je tieba stanovit

hypotézu nulovou Ho a hypotézu alternativni Ha:

Ho:  Mezi vékem pedagogickych pracovnikli a urovni jejich emociondlniho vycerpani

neni souvislost.

Ha:  Mezi v€kem pedagogickych pracovnikil a Grovni jejich emociondlniho vycerpani je

souvislost.
Jak bylo uvedeno v predchozi Casti kapitoly, pro verifikaci vSech hypotéz bude vyuzito testu

nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku. V ptipadé€ zjistovani eventualniho vztahu

mezi vékem pedagogickych pracovnikli a urovni jejich emocionalniho vycerpani tak bude
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uveden i podrobny postup, u zjistovani ptipadného vztahu dalsich ptipadnych vztahti budou
uvedeny jiz jen vypoctené hodnoty. V tabulkach 8 az 10 jsou postupné uvedeny pozorované

Cetnosti (tabulka 8), ocekavané Cetnosti (tabulka 9) a vypoctené hodnoty (tabulka 10).

Tabulka 8  Pozorovana Cetnost — vztah véku a emocionalniho vycerpani (EE)

Nizky stupein | Mirny stupein | Vysoky stupei ¥
EE EE EE
do 30 let 22 3 1 26
31 az 45let 34 13 1 48
46 az 60 let 27 9 7 43
61 a vice let 0 1 2 3
X 83 26 11 120

Tabulka 9  Ocekéavana Cetnost — vztah v€ku a emocionalniho vycerpani (EE)

Nizky stupein | Mirny stupein | Vysoky stupen ¥
EE EE EE
do 30 let 17,98 5,63 2,38 25,99
31 az 45let 33,20 10,40 4,40 48,00
46 az 60 let 29,74 9,32 3,94 43,00
61 a vice let 2,08 0,65 0,28 3,01
X 83,00 26,00 11,00 120,00

Tabulka 10 vypocet hodnoty — vztah véku a emocionélniho vycerpani (EE)

Nizky stupenn | Mirny stupenn | Vysoky stupen ¥
EE EE EE
do 30 let 0,90 1,23 0,80 2,93
31 az 45let 0,02 0,65 2,63 3,30
46 az 60 let 0,25 0,01 2,38 2,64
61 a vice let 2,08 0,19 11,36 13,63
X 3,25 2,08 17,17 22,50

Provedenym vypoétem jsme dospéli k hodnoté testového kritéria %, které &ini 22,50. Pii

zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 a poctu stupniil volnosti 6 je kritickd hodnota testového
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kritéria %2005 (6) = 12,592. Vzhledem k tomu, Ze vypoétena hodnota testového kritéria x> je
vy$$i nezli hodnota kriticka, je tfeba odmitnout nulovou hypotézu a ptijmout hypotézu alter-
nativni, coZ znamend, Zze mezi vékem pedagogickych pracovnikii a irovni emocionalniho
vycerpani je souvislost. Vyssi vyskyt ztotoznéni se s vyroky v dotazniku MBI, které jsou
zaméfeny na emocionalni vyc€erpani, byl pfitom zjistén predev§im u respondentti ve véko-

vych kategoriich 46 az 60 let a 61 a vice let.

Pokud se tyka ptipadného vztahu véku dotazovanych pedagogickych pracovnikii a deperso-
nalizace, pozorované ¢etnosti v ramci vékovych kategorii a jednotlivych stupnich deperso-

nalizace jsou zachyceny v nize uvedené tabulce 11.

Tabulka 11 Pozorovana Cetnost — vztah véku a depersonalizace (DP)

Nizky stupenn | Mirny stupeii | Vysoky stupei ¥
DP DP DP
do 30 let 23 3 0 26
31 az 45let 44 4 0 48
46 az 60 let 29 14 0 43
61 a vice let 1 2 0 3
X 97 23 0 120

K identifikaci pfipadného vztahu v€ku pedagogickych pracovniki a tirovné jejich deperso-

nalizace bude nejprve stanovena hypotéza nulova Ho a hypotéza alternativni Ha:

Ho:  Mezi vékem pedagogickych pracovnikt a urovni jejich depersonalizace neni souvis-

lost.
Ha:  Mezi vékem pedagogickych pracovniki a urovni jejich depersonalizace je souvislost.

Provedenym vypodtem byla zjisténa hodnota testového kritéria %, které ¢ini 11,73. Pii zvo-
lené hladin€ vyznamnosti 0,05 a poctu stupiii volnosti 6 je kritickd hodnota testového krité-
ria %005 (6) = 12,592. Vzhledem k tomu, Ze vypoétena hodnota testového kritéria 2 je nizsi
nezli hodnota kriticka, je nezbytné odmitnout alternativni hypotézu a pfijmout hypotézu nu-
lovou. Tento fakt znamena, ze mezi vékem pedagogickych pracovniki a urovni depersona-

lizace neexistuje souvislost.

Obdobn¢ byla zjistovana i ptipadna souvislost mezi vékem a osobni spokojenosti pedago-

gickych pracovnikl. Pozorované ¢etnosti jsou opét uvedeny v tabulce 12.
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Tabulka 12 Pozorovand ¢etnost — vztah v€ku a osobni spokojenosti (PA)

Vysoky stupeii | Mirny stupen | NizKky stupei ¥
PA PA PA
do 30 let 19 5 2 26
31 az 45let 32 6 10 48
46 az 60 let 17 14 12 43
61 a vice let 0 2 1 3
z 68 27 25 120

Ke zjisténi ptipadného vztahu véku pedagogickych pracovnikii a tirovné jejich osobni spo-

kojenosti byla stanovena hypotéza nulova Hy a hypotéza alternativni Ha:

Ho:  Mezi vékem pedagogickych pracovnikil a urovni jejich osobni spokojenosti neni sou-

vislost.

Ha:  Mezi v€kem pedagogickych pracovnikl a trovni jejich osobni spokojenosti je sou-

vislost.

Vypodtem byla zjisténa hodnota testového kritéria ¢, které &ini 9,58. Pti zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 a podtu stupiifi volnosti 6 je kritick4 hodnota testového kritéria 2,05 (6) =
12,592. Vzhledem k tomu, Ze vypoétena hodnota testového kritéria ¥* je nizsi nezli hodnota
kriticka, je nezbytné odmitnout alternativni hypotézu a pfijmout hypotézu nulovou. Uvedena
skute¢nost znaci, ze mezi vékem pedagogickych pracovnikli a urovni osobni spokojenosti

neexistuje souvislost.

Na zéklad¢ dosud uvedeného je tedy mozno konstatovat, Ze z vysledkii vyzkumného Set-
feni tak vyplynula pouze zavislost véku pedagogickych pracovnikii prvniho stupné za-
kladnich §kol v Jihomoravském kraji a emocionalniho vyéerpani, a to ve vékovych kate-
goriich 46 az 60 let a 61 a vice let. U dalSich dvou dimenzi syndromu vyhoreni — deper-

sonalizace a osobni spokojenosti — tato zavislost nebyla zjiSténa.

3.2.3 Dil¢i vyzkumna otiazka DVOs3

Diléi vyzkumnd otazka DVO3 ma nasledujici znéni:

Lisi se vyskyt syndromu vyhoteni ve skupinach respondentt podle pohlavi?

Nejprve bude opét zjistovan pripadny vztah pohlavi a emocionalniho vycerpani. Za tim uce-

lem je nejprve stanovena hypotéza nulova Ho a hypotéza alternativni Ha:
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Ho:  Mezi pohlavim pedagogickych pracovnikli a trovni jejich emocionalniho vycerpani
neni souvislost.

Ha:  Mezi pohlavim pedagogickych pracovnikli a Grovni jejich emocionalniho vyCerpani
je souvislost.

Pozorované ¢etnosti u jednotlivych pohlavi v ramei jednotlivych stupni emocionélniho vy-

¢erpani jsou uvedeny nize v tabulce 13.

Tabulka 13 Pozorovana cetnost — vztah pohlavi a emocionalniho vycerpéani (EE)

Pohlavi Nizky stupeit | Mirny stupenn | Vysoky stuperi >
EE EE EE
Zeny 68 19 10 o7
x 83 26 11 120

Ke zjisténi ptipadného vztahu pohlavi pedagogickych pracovniki a trovné jejich emocio-

nalniho vyc€erpani byla stanovena hypotéza nulova Ho a hypotéza alternativni Ha:

Ho:  Mezi pohlavim pedagogickych pracovnikl a tirovni jejich emocionalniho vycerpani

neni souvislost.

Ha:  Mezi pohlavim pedagogickych pracovnikil a irovni jejich emocionalniho vy€erpani

je souvislost.

Vypoétem byla zjisténa hodnota testového kritéria %, které ¢ini 6,73. Pfi zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 a poétu stupiii volnosti 2 je kritick4 hodnota testového kritéria 2,05 (2) =
5,991. Ponévadz je vypoctena hodnota testového kritéria x> v porovnani s hodnotou kritic-
kou vys$si, je nutno odmitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni. Tato sku-
tecnost vypovida o tom, Ze mezi pohlavim pedagogickych pracovniki a irovni emocional-
niho vyCerpani existuje souvislost. Lze tak s ohledem na vysledky vyzkumného Setfeni kon-
statovat, Ze vyhofenim v dimenzi emocionalniho vyCerpani jsou vice ohroZeny Zeny v pro-

fesi pedagogickych pracovnikil na prvnim stupni zakladni Skoly v Jihomoravském kraji.

Vysledky vyzkumného Setfeni k pfipadnému vztahu pohlavi pedagogickych pracovniki a

urovni jejich depersonalizace jsou v pfehledné podobé zachyceny v tabulce 14.
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Tabulka 14 Pozorovana ¢etnost — vztah pohlavi a depersonalizace (DP)

Pohlavi NizKy stupeii | Mirny stupeii | Vysoky stupeii 5
DP DP DP
Zeny 78 19 0 57
= o7 23 0 120

Ke zjisténi ptipadného vztahu pohlavi pedagogickych pracovnikili a urovné jejich deperso-

nalizace byla stanovena hypotéza nulova Ho a hypotéza alternativni Ha:

Ho:  Mezi pohlavim pedagogickych pracovnikii a tirovni jejich depersonalizace neni sou-
vislost.

Ha:  Mezi pohlavim pedagogickych pracovnikil a irovni jejich depersonalizace je souvis-
lost.

Hodnota testového kritéria %> byla vypodtena na 1,16. Pii zvolené hlading vyznamnosti 0,05

a podtu stupiili volnosti 2 &ini kritickd hodnota testového kritéria %05 (2) = 5,991. Jelikoz

je vypoétend hodnota testového kritéria %> v porovnani s hodnotou kritickou nizsi, nezbyva

nez odmitnout alternativni hypotézu a pfijmout hypotézu nulovou. Na tomto zaklad¢ je

mozno konstatovat, ze mezi pohlavim pedagogickych pracovnikii a rovni jejich depersona-

lizace neni souvislost.

Tabulka 15 zachycuje vysledky vyzkumného Setieni k eventudlnimu vztahu pohlavi peda-

gogickych pracovnikii a mirou osobni spokojenosti.

Tabulka 15 Pozorovana Cetnost — vztah pohlavi a osobni spokojenosti (PA)

Pohlavi Vysoky stupenn | Mirny stupeni | Nizky stupei 5
PA PA PA
= 68 27 25 120

Ke zjisténi ptipadného vztahu pohlavi pedagogickych pracovnikii a trovné jejich osobni

spokojenosti byla stanovena hypotéza nulova Hy a hypotéza alternativni Ha:
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Ho:  Mezi pohlavim pedagogickych pracovnikl a trovni jejich osobni spokojenosti neni

souvislost.

Ha:  Mezi pohlavim pedagogickych pracovnikii a irovni jejich osobni spokojenosti je

souvislost.

Bé&hem vypodtu bylo zjisténo, Ze hodnota testového kritéria ¥ ¢ini 1,81. Pi zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 a poétu stupiiti volnosti 2 ¢ini kritickd hodnota testového kritéria 20,05 (2)
=5,991. JelikoZ je vypodtena hodnota testového kritéria y* v porovnani s hodnotou kritickou
niz8i, nezbyva nez odmitnout alternativni hypotézu a naopak ptijmout hypotézu nulovou.
Proto Ize uvést, ze mezi pohlavim pedagogickych pracovniki a tirovni jejich osobni spoko-

jenosti neni souvislost.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii vyzkumného Setfeni k pripadnému vztahu pohlavi
pedagogickych pracovnikii na prvnim stupni zakladnich $kol v Jihomoravském kraji a di-
menzi syndromu vyhoreni je moZno uzavrit, Ze tato souvislost byla zjisténa pouze u
dimenze emocionalniho vy€erpani. Vyssi mira vyskytu emocionalniho vyc€erpani byla pfi-
tom zjiSténa u Zen. V dimenzich depersonalizace a osobni spokojenosti signifikantni rozdily

v zavislosti na pohlavi naproti tomu zjiStény nebyly.

3.2.4 Dil¢i vyzkumna otazka DVO4

Diléi vyzkumna otazka DVO4 ma nésledujici znéni:

Lisi se vyskyt syndromu vyhoteni ve skupinach respondentii podle délky pedagogické

praxe?

Nejprve bude zjistovan eventudlni vztah délky pedagogické praxe a emocionalniho vycer-

pani. Za tim i¢elem je nejprve stanovena hypotéza nulovd Ho a hypotéza alternativni Ha:

Ho:  Mezi délkou pedagogické praxe pedagogickych pracovnikl a irovni jejich emocio-
nalniho vyc€erpéani neni souvislost.

Ha:  Mezi délkou pedagogické praxe pedagogickych pracovnikli a trovni jejich emocio-
nalniho vy€erpani je souvislost.

Pozorované Cetnosti u jednotlivych pohlavi v ramci jednotlivych stupni emociondlniho vy-

cerpani jsou uvedeny nize v tabulce 16.
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Tabulka 16 Pozorovana Cetnost — vztah délky pedagogické praxe a emoc¢niho vycerpani

(EE)
Délka pedago- | Nizky stupeni | Mirny stupenn | Vysoky stupen ¥
gické praxe EE EE EE
1 rok 1 1 0 2
2 az5let 13 3 1 17
6 az 10 let 18 7 1 26
11 az 20 let 18 10 3 31
21 az 30 let 28 1 4 33
31 a vice let 5 4 2 11
X 83 26 11 120

Ke zjisténi ptipadného vztahu délky pedagogické praxe pedagogickych pracovnikl a irovné
jejich emociondlniho vycerpdni byla stanovena hypotéza nulovd Ho a hypotéza alternativni

Ha:

Ho:  Mezi délkou pedagogické praxe pedagogickych pracovnikll a trovni jejich emocio-

nalniho vyc€erpani neni souvislost.

Ha:  Mezi délkou pedagogické praxe pedagogickych pracovnikill a trovni jejich emocio-

nalniho vycerpani je souvislost.

Vypodtem byla zjisténa hodnota testového kritéria 2, které &ini 15,63. P¥i zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 a po¢tu stupiiti volnosti 10 je kritickd hodnota testového kritéria %2005 (10)
rovna 18,307. JelikoZ je vypoctena hodnota testového kritéria %> v porovnani s hodnotou
sledkti vyzkumného Setieni tak vyplyva, Ze mezi délkou pedagogické praxe pedagogickych
pracovnikil a irovni emocionalniho vy€erpani neexistuje souvislost.

Vysledky vyzkumného Setieni k pfipadnému vztahu délky pedagogické praxe pedagogic-
kych pracovnikil a trovni jejich depersonalizace jsou v piehledné podobé zachyceny v ta-

bulce 17.
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Tabulka 17 Pozorovana Cetnost — vztah délky pedagogické praxe a depersonalizace (DP)

Délka pedago- | Nizky stupein | Mirny stupenn | Vysoky stupei ¥
gické praxe DP DP DP
1 rok 2 0 0 2
2 az5let 14 3 0 17
6 az 10 let 18 8 0 26
11 az 20 let 27 4 0 31
21 az 30 let 27 5 0 33
31 a vice let 9 2 0 11
X 97 23 0 120

Ke zjisténi pripadného vztahu délky pedagogické praxe pedagogickych pracovnikii a irovné

jejich depersonalizace byla stanovena hypotéza nulova Hoy a hypotéza alternativni Ha:

Ho:  Mezi délkou pedagogické praxe pedagogickych pracovnikil a Grovni jejich deperso-

nalizace neni souvislost.

Ha:  Mezi délkou pedagogické praxe pedagogickych pracovniki a urovni jejich deperso-

nalizace je souvislost.

Vypoétem byla zjisténa hodnota testového kritéria %, které ¢ini 9,31. Pfi zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 a poétu stupiitl volnosti 10 je kriticka hodnota testového kritéria 320,05 (10)
rovna 18,307. JelikoZ je vypo&tena hodnota testového kritéria y*> v porovnani s hodnotou
Z vysledkt vyzkumného Setfeni proto vyplyva, Ze mezi délkou pedagogické praxe pedago-
gickych pracovnikl a trovni depersonalizace neni vztah.

Vysledky vyzkumného Setfeni k ptipadnému vztahu délky pedagogické praxe pedagogic-
kych pracovniki a urovni jejich osobni spokojenosti jsou v pfehledné podobé zachyceny
v tabulce 18.

Ke zjisténi ptipadného vztahu délky pedagogické praxe pedagogickych pracovnikil a urovné
jejich osobni spokojenosti byla stanovena hypotéza nulova Ho a hypotéza alternativni Ha:
Ho:  Mezi délkou pedagogické praxe pedagogickych pracovnikl a urovni jejich osobni

spokojenosti neni souvislost.
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Ha:  Mezi délkou pedagogické praxe pedagogickych pracovnikl a tirovni jejich osobni

spokojenosti je souvislost.

Tabulka 18 Pozorovana Cetnost — vztah délky pedagogické praxe a osobni spokojenosti

(PA)
Délka pedago- | Vysoky stupeii | Mirny stupein | NizKy stupei ¥
gické praxe PA PA PA
1 rok 1 1 0 2
2 az5let 10 5 2 17
6 az 10 let 13 5 8 26
11 az 20 let 18 6 7 31
21 az 30 let 19 7 7 33
31 a vice let 7 3 1 11
X 68 27 25 120

Vypodtem byla zjisténa hodnota testového kritéria ¢, které &ini 7,15. P¥i zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 a po¢tu stupiiti volnosti 10 je kritickd hodnota testového kritéria %2005 (10)
rovna 18,307. Vypoétena hodnota testového kritéria ¥ je v porovnani s hodnotou kritickou
niZ§i, a proto je nutno odmitnout alternativni hypotézu a pfijmout hypotézu nulovou. Z vy-
sledkti vyzkumného Setfeni proto vyplyva, Ze mezi délkou pedagogické praxe pedagogic-
kych pracovniki a irovni osobni spokojenosti neexistuje vztah.

V navaznosti na uvedené v této Casti kapitoly je mozZno k predpokladanému vztahu délky
pedagogické praxe pedagogickych pracovnikii a jednotlivych dimenzi syndromu vyho-
feni uvést, Ze ani v jedné dimenzi nebyla identifikovana souvislost s délkou pedago-

gické praxe.
3.2.5 Dil¢i vyzkumna otazka DVOs
Diléi vyzkumna otdzka DVOs mé nésledujici znéni:

Lisi se vyskyt syndromu vyhoteni ve skupindch respondentti podle kategorie pedagogického
pracovnika?

Opét bude nejdiive identifikovan piipadny vztah kategorie pedagogického pracovnika a
urovni jejich emociondlniho vycerpani. Souhrnné tdaje k témto kritériim, jak vzesly z vy-

zkumného Setfeni, jsou uvedeny v tabulce 19.
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Tabulka 19 Pozorovana cetnost — vztah kategorie pedagogického pracovnika a emocio-

nalniho vycerpani (EE)
Kategorie pe- L " ;o - , ”
dacosického Nizky stupenn | Mirny stupenin | Vysoky stupen ¥
898 , EE EE EE
pracovnika
Ucitel 16 11 3 30
Vychovatel 23 5 2 30
Asistent peda- 27 ) 1 30
goga
Vedouci peda-
gogicky pra- 17 8 5 30
covnik
X &3 26 11 120

Ke zjisténi ptipadného vztahu kategorie pedagogickych pracovnikl a irovné jejich emocio-

nalniho vyC€erpani byla stanovena hypotéza nulova Ho a hypotéza alternativni Ha:

Ho:  Mezi kategorii pedagogickych pracovnikii a tirovni jejich emocionalniho vycerpani

neni souvislost.

Ha:  Mezi kategorii pedagogickych pracovnikii a urovni jejich emocionalniho vycerpani

je souvislost.

Vypoétem byla zjisténa hodnota testového kritéria y?, které ¢ini 11,86. Pfi zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 a poétu stupiiti volnosti 6 je kriticka hodnota testového kritéria y%0.0s (6)
rovna 12,592. Ponévadz je vypodtena hodnota testového kritéria x> v porovnani s hodnotou
kritickou nizsi, je nutno odmitnout alternativni hypotézu a ptijmout hypotézu nulovou. Z vy-
sledki vyzkumného Setfeni tak vyplyva, Ze mezi kategorii pedagogickych pracovnikl a

urovni emociondlniho vyCerpani neexistuje souvislost.

Vysledky vyzkumného Setfeni k piipadnému vztahu kategorie pedagogickych pracovnikli a
urovni jejich depersonalizace jsou v pfehledné podobé zachyceny v tabulce 20.

Ke zjisténi piipadného vztahu kategorie pedagogickych pracovnikil a arovné jejich deperso-
nalizace byla stanovena hypotéza nulova Ho a hypotéza alternativni Ha:

Ho:  Mezi kategorii pedagogickych pracovnikii a urovni jejich depersonalizace neni sou-

vislost.
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Ha:  Mezi kategorii pedagogickych pracovnikli a tirovni jejich depersonalizace je souvis-

lost.

Tabulka 20 Pozorovana Cetnost — vztah kategorie pedagogického pracovnika a deperso-

nalizace (DP)
Kategorie pe- L, - ;o - , .
dacosickéh Nizky stupenn | Mirny stupen | Vysoky stupen ¥
SOSI¢ ’e 0 DP DP DP
pracovnika
Ucitel 21 9 0 30
Vychovatel 24 6 0 30
Asistent peda- 29 3 0 30
goga
Vedouci peda-
gogicky pra- 23 7 0 30
covnik
X 97 23 0 120

Vypoétem byla zjisténa hodnota testového kritéria %, které ¢ini 8,13. Pfi zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 a poétu stupiii volnosti 6 je kriticka hodnota testového kritéria y%0.0s (6)
rovna 12,592. Vypoétena hodnota testového kritéria % je v porovnani s hodnotou kritickou
niz§i, proto je zapotiebi alternativni hypotézu odmitnout a naopak piijmout hypotézu nulo-
vou. Z vysledkl vyzkumného Setieni tak vyplyva, ze mezi kategorii pedagogickych pracov-

nik® a Grovni jejich depersonalizace neexistuje souvislost.

Vysledky vyzkumného Setfeni k piipadnému vztahu kategorie pedagogickych pracovnikl a

urovni jejich osobni spokojenosti jsou v piehledné podobé zachyceny v tabulce 21.

Ke zjisténi piipadného vztahu kategorie pedagogickych pracovnikli a irovné jejich osobni

spokojenosti byla stanovena hypotéza nulova Ho a hypotéza alternativni Ha:

Ho:  Mezi kategorii pedagogickych pracovnikli a Grovni jejich osobni spokojenosti neni
souvislost.

Ha:  Mezi kategorii pedagogickych pracovniki a trovni jejich osobni spokojenosti je sou-

vislost.
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Tabulka 21 Pozorovana Cetnost — vztah kategorie pedagogického pracovnika a osobni

spokojenosti (PA)
Kategorie pe- , 9 ;o - fy ”
dacosického Vysoky stupenn | Mirny stupefi | Nizky stupen ¥
898 , PA PA PA
pracovnika
Ucitel 17 7 6 30
Vychovatel 19 4 7 30
Asistent peda- 19 7 4 30
goga
Vedouci peda-
gogicky pra- 13 9 8 30
covnik
X 68 27 25 120

Vypo&tem byla zjisténa hodnota testového kritéria 2, které ¢ini 10,27. P¥i zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 a poctu stupiifi volnosti 6 je kritickd hodnota testového kritéria %005 (6)
rovna 12,592. Vypoétena hodnota testového kritéria %> je v porovnani s hodnotou kritickou
niZ§i, proto je zapotiebi alternativni hypotézu odmitnout a naopak ptijmout hypotézu nulo-
vou. Z vysledkl vyzkumného Setfeni tak vyplyva, Ze mezi kategorii pedagogickych pracov-

nikl a Grovni jejich osobni spokojenosti neni vztah.

Z vysledkii vyzkumného Setreni k pfipadnému vztahu kategorie pedagogickych pracov-
nikl a jednotlivych dimenzi syndromu vyhoteni vyplynulo, Ze neexistuje vztah mezi ka-

tegorii pedagogickych pracovniki a jakoukoliv dimenzi syndromu vyhoieni.

3.3 Doporuceni pro pedagogickou praxi

Z vysledkti vyzkumného Setfeni provedeného s respondenty z fad pedagogickych pracov-
nik® prvniho stupné zakladnich Skol v Jihomoravském kraji k vyskytu syndromu vyhoteni
bylo zjisténo, Ze situace neni v tomto ohledu nijak Spatnd. Proto lze v navaznosti na toto
zji$téni doporucit minimalné udrzeni stdvajiciho stavu a vyuziti rezerv ke zlepSeni prevence
syndromu vyhofeni. Tu lze realizovat bud’ na Grovni jednotlivce (ucitele) nebo na trovni

Skoly.

Z preventivnich opatieni na trovni je mozno na zaklad¢ dostupné odborné literatury dopo-
rucit nésledujici (Hennig, Keller, 1996, s. 94; Kebza, 2005, s. 149 a 150; Koptiva, 2006, s.
100; Ktivohlavy, 1998, s.90 a 91, 117):
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Je tieba si vytvorit kolem sebe rozvinutou a pevnou sit’ socialnich vazeb — kvalitni
systém interpersonalnich vztaht vytvari zdroje socialni opory, jez jsou s to tlumit a
pozitivné ovliviiovat pisobeni neptiznivych Zivotnich situaci.

Nedocenitelny vyznam z hlediska prevence syndromu vyhotfeni ma vybudovani ptiz-
nivého zivotniho prostiedi. To by mélo mit podobu jednak uspokojujiciho a smyslu-
plného zaméstnani, stejn¢ jako harmonické rodiny a utulného domova a v neposledni
fad¢ 1 spokojeného osobniho zivota se zajimavymi zajmy a zalibami, ktery je navic
prost zbytecnych problémi a po dlouhou dobu nefeSenych konflikti a problémd.
Takto Ize bez problému dopliiovat energii pro dalsi zvladani narokt profesniho Zi-
vota.

Pro prevenci syndromu vyhotfeni ma vyznam také zdravy zplsob zivota, ktery je
tteba si proto osvojit. Takovy zplsob Zivota je charakteristicky aktivnim ptistupem
ke zdravi a k zZivotu, jenz je soucasné spojen s odpovédnosti za tyto zakladni hodnoty.
Jedinec by se mél otevfit okolnimu svétu a spolecnosti. Tim ma ptilezitost k tomu,
aby jej zajimavé udalosti z okoli obohacovaly a pfinaSely mu mnoZzstvi novych za-
zitk® a zkuSenosti.

Nebat se zmen, které je tieba chapat jako integralni soucast Zivota. Ze zmén by se
kazdy mél snazit vytéZit maximum pro sebe i pro své nejblizsi okoli.

Vyznamné je rovnéz uvédomeni si faktu, Ze zatéZove situace a stres jsou béZnym
jevem v zivot¢ a z toho dlivodu neni mozné se jim zcela vyhnout.

Je tfeba se naucit aktivné rozpoznavat problémy zatéZové situace a ptiznaky stresu,
jakoz 1 metody jejich zvladnuti. VEasnost zdsahu vyznamné zvysuje jeho ucinnost.
Je tfeba striktn€ od sebe oddélit pracovni zatéZ a rodinné problémy. Pracovni starosti

by mély zlstat v zaméstnani a rodinné problémy doma.

Prostiedi Skoly pfedstavuje pro ucitele plivodce zatéZe a z ni prameniciho stresu. Na druhé

strané je vSak tfeba si uvédomit, zZe vlidna atmosféra a privetivé klima Skoly, respektujici

politika Skoly a racionalni a i€elnd organizace prace pozitivné ovliviiuje jak praci pedago-

gickych pracovniki, tak 1 jejich dusevni zdravi. Management Skoly by proto mél usilovat o

to, aby ve Skole existovala solidni Uroven vzajemné komunikace 1 silny pocit kolegiality a

panovala zde pozitivni atmosféra. Ve skole by méla soucasné panovat v§eobecna shoda pra-

menici z klicovych hodnot a standardti. Pedagogické postupy by mély byt piimétené, pravi-

dla a o¢ekavani by méla presné definovana. Mezi pedagogickymi pracovniky by mél byt
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uplatiiovan princip poskytovani a pfijimani zpétné vazby. Velky vyznam ma i existence kva-
litni podpory ucitelti, kterou mohou vyuzit pfi zvladani problému. Doporucit lze i vybudo-
vani sit¢ sluzeb, jez smeiuji k podpote prace pedagogickych pracovniki, stejné jako stano-
veni metod prace, které by se mély vyznacovat tim, Ze je 1ze jednodusSe aplikovat. Ke snizeni
pracovni zatéze bezpochyby piispiva rovnéz snizeni byrokratického zatizeni na minimum.
Vedouci pracovnici by méli respektovat dovednosti a limity ucitelll pfi zastdvani dodatec-
nych povinnosti. M¢li by také usilovat o vytvareni piivétivého pracovniho rozhodnuti. Ve
vztahu k zamyslenym rozhodnutim by méla byt pfisluSna rozhodnuti konzultovana s peda-
gogickymi pracovniky. Mezi zddouci manazerské schopnosti feditele Skoly nalezi i ade-
kvatni uvadéni zacinajicich pedagogickych pracovnikti do jejich profese a poskytovani po-

radenstvi na pracovisti (MIcak, 2004, s. 112 a 113).
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ZAVER

Predkladana prace si kladla za cil charakterizovat syndrom vyhoteni a pedagogické pracov-
niky na prvnim stupni zdkladni $koly a v navaznosti na zpracovanou literarni reSersi k té-
matu provést kvantitativni vyzkumné Setient, které¢ by zmapovalo vyskyt syndromu vyhoteni
mezi pedagogickymi pracovniky prvniho stupné¢ zakladni Skoly v Jihomoravském kraji. Vy-
tyCeny cil byl realizovan ve tfech samostatnych kapitolach, pfi¢emz dvé z nich tvoii ¢ast

teoretickou a posledni z nich je totozna s ¢asti praktickou.

V prvni kapitole byl syndrom vyhoteni definovan jako negativni jev, ktery prochazi ur¢itym
vyvojem (fazemi), a jenz se ve své rozvinuté podob¢ promitd do tii oblasti — télesného a
psychického vycCerpani, ztraty uspokojeni a potéSeni z vykonavané prace a odcizeni (deper-
sonalizace). Pfi¢iny syndromu vyhofeni je mozno ve vSeobecnosti rozdé€lit na vnitini a
vngjsi, priCemz vnitini souvisi s osobnosti dotéeného jedince, vnéjsi pak tkvi v jeho okoli.
Na vyskyt syndromu vyhoteni je mozno usuzovat na zaklad€ jeho piiznakti (symptomu),
kter¢ Ize klasifikovat na projevy vyhoteni na Grovni psychické, projevy vyhoteni na Grovni
fyzické a konecné i projevy vyhofeni na Grovni socialnich vztaht. Bez ohledu na konkrétni
pficiny a projevy syndromu vyhoteni je tfeba usilovat o jeho prevenci, aby nedoslo k jeho
vzniku a rozvoji a tim v kone¢ném dlsledku nenastaly ani negativni diisledky s timto jevem

spojené.

Ve druhé¢ kapitole bylo uvedeno, Ze na prvnim stupni zakladni Skoly je moZzno pedagogické
pracovniky, ktefi vykondvaji ptimou pedagogickou ¢innost, rozd¢lit na ucitele, vychovatele,
asistenta pedagoga a vedouci pedagogické pracovniky. Na pedagogické pracovniky jsou kla-
deny mimotadné pozadavky, které se projevuji ve vysoké pracovni zatézi, ktera u nich vede
ke stresu, jenz je v fad¢ ptipadl permanentni. Ve Skolnim prostedi se tak vyskytuje Siroka
Skala stresort, které maji souvislost s pedagogickymi pracovniky samotnymi, s jejich zaky,
s jejich kolegy, s rodici zakt apod. Neni proto divu, Ze 1 u pedagogickych pracovniki prv-
niho stupné zékladni Skoly mize vzniknout syndrom vyhoteni se vSemi jeho negativnimi

projevy a disledky.

Tteti kapitola shrnuje vysledky kvantitativniho vyzkumného Setfeni k vyskytu syndromu
vyhoteni mezi pedagogickymi pracovniky prvniho stupné zakladni Skoly v Jihomoravském
kraji. Timto vyzkumnym Setfenim bylo ovéfovano stanovenych pét hypotéz. Hypotéza H1

predpokladala, ze mira vyskytu syndromu vyhoteni mezi pedagogickymi pracovniky na prv-
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nim stupni zakladnich $kol v Jihomoravském kraji neptesahuje 20 %. Z vysledkt vyzkum-
ného Setfeni vyplynulo, Ze se v pasmu vysokého stupné vysokého emociondlniho vyc€erpani,
vysokého stupné depersonalizace ¢i nizkého stupné osobniho uspokojeni nachazelo 27 re-
spondentll, coz v relativnim vyjadfeni ¢ini 22,5 %. Tato hypotéza tak nebyla verifikovana

kladné.

Hypotéza H> méla nasledujici znéni: ,,Existuje vztah mezi vékem a tirovni depersonalizace,
urovni osobniho uspokojeni a irovni emocionalniho vycerpani u pedagogickych pracovnikt
prvniho stupné zakladnich Skol v Jihomoravském kraji.“ V této souvislosti bylo zji§téno, Ze
souvislost existuje pouze mezi vékem pedagogickych pracovnikli a irovni emocionalniho
vycerpani, a to predevsim u respondentll ve vékovych kategoriich 46 az 60 let a 61 a vice
let. U dalSich dvou dimenzi syndromu vyhoteni, tj. depersonalizace a osobni spokojenosti —
takovy vztah nebyl zjistén. Hypotéza H» se tak potvrdila pouze v dimenzi emocionalniho

vyCerpani. V dimenzich depersonalizace a osobni spokojenosti se nepotvrdila.

Hypotéza H3 byla formulovana takto: ,,Existuje vztah mezi pohlavim a Grovni depersonali-
zace, Urovni osobniho uspokojeni a urovni emocionalniho vycerpani u pedagogickych pra-
covniki prvniho stupné zakladnich Skol v Jihomoravském kraji.“ K predpokladanému
vztahu délky pedagogické praxe pedagogickych pracovnikii a jednotlivych dimenzi syn-
dromu vyhoteni vSak bylo zji§téno, Ze ani v jedné dimenzi takova souvislost nebyla identi-
fikovana. Predpoklad z této hypotézy se tudiz viibec nepotvrdil, z ¢ehoz je ziejmé, Ze tato

hypotéza nebyla ovétena s kladnym vysledkem.

Hypotéza H4 méla toto znéni: ,,Existuje vztah mezi délkou pedagogické praxe a Grovni de-
personalizace, trovni osobniho uspokojeni a urovni emocionalniho vycerpani u pedagogic-
kych pracovniki prvniho stupné zdkladnich Skol v Jihomoravském kraji.* K této hypotéze
z vysledkit vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze predpoklddany vztah délky pedagogické
praxe pedagogickych pracovniki a jednotlivych dimenzi syndromu vyhoteni ani v jedné di-
menzi nebyl identifikovan. Hypotéza Hs se tak nepotvrdila, a to ani v jedné dimenzi syn-

dromu vyhoteni.

Podle hypotézy Hs mélo platit néasledujici: ,,Existuje vztah mezi kategorii pedagogického
pracovnika a urovni depersonalizace, Grovni osobniho uspokojeni a trovni emocionalniho
vycerpani u pedagogickych pracovnikli prvniho stupné zakladnich §kol v Jihomoravském

kraji.*“ Toto se vSak nepotvrdilo ani v jedné dimenzi syndromu vyhoteni.
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1 Modifikovany dotaznik MBI



PRILOHA P I: MODIFIKOVANY DOTAZNIK MBI

Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku bakalarského studia Fakulty humanitnich studii Univerzity To-
mase Bati ve Zlin€, obor Socidlni pedagogika. Rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni
dotazniku k mé bakalatské praci tykajici se syndromu vyhoteni. Dotaznik je zcela anonymni

a slouzi pouze pro ucely vyzkumu mé bakalaiské prace.
De¢kuji za Vas €as a ochotu.

Jitka Rehankova

1. Jaké je Vase pohlavi?

O muz O Zena

2. Kolik je Vam let? (uved'te ¢islici)

3. Jak dlouho vykonavate pedagogickou praxi? (uved'te Cislici)

4. Do jaké kategorie pedagogickych pracovniki spadate?

(pokud jste zaméstnan/a soucasné na dvou pozicich, vyberte pouze jednu z nabizenych moz-

nosti se zfetelem na vysi Vaseho ivazku)

O ucitel/ka O vychovatel/ka

O asistent pedagoga O vedouci pedagogicky pracovnik



DOTAZNIK MBI (Maslach burnout inventory)

V tomto dotazniku doplite do vyznacenych poli¢ek u kazdeho tvrzeni ¢isla, oznacujici podle
nize uvedencho kli¢e frekvenci a intenzitu pocitu, které obvykle prozivate.

Jak casto:
0 1 2 3 4 5 ]
. Nekolikrdt |- Jednou | ey sjiprst | Jednou | Nekolikrdt | .
Nikdy za rok mésiéné e x A A Kazdy den
- . . | mésiéné tydné tydné
nebo mené | nebo meéné
Jak silné:
0 1 2 4 5 O 7
Velmi
Vibec slabe, Mirné Vyznamng,
sotva velmi silné
patrné
Jak casto: Jak silné:
Oaz6 0az?7
1. V praci se citim emoéné vyéerpan/a.
2. Na konci pracovniho dne se citim opotfebeny/a.
3. KdyzZ rano vstavam, citim se unavené v oéekavani
dalsiho pracovniho dne.
+, Chapu, jak se moji klienti (zaci) citi a co si mysli.
5. Mam dojem, Ze s nékterymi klienty (Zaky) zachazim
jako by to byly neosobni véci (predméty).
6. Celodenni prace s lidmi pro mne pfedstavuje skuteéné

velke vypéti.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,

Zabyvam se velmi uéinné problemy svych klienta
(zaki).

Citim se vyCerpan/a ze sve prace.

Citim, Ze pozitivné ovliviuji svou praci Zivoty
ostatnich lidi.

Stal/a jsem se necitelngj$im vuci lidem od té doby,
kdy vykonavam sou¢asnou profesi.

Obavam se, Ze prace, kterou vykonavam, mne ¢ini
psychicky tvrdsim a méné ucastnym.

Citim se velmi energicky.

Jsem frustrovan/a skrze své zaméstnani.

Zda se mi, ze v zamé&stnani pracuji pfilis tvrdé a
intenzivne.

Je mi jedno, co se stane s nékterymi klienty (Zaky).
Prace s lidmi mne prilis stresuje.

Snadno vytvafim v kontaktu se svymi klienty (Zaky)
uvolnénou atmosféru.
Citim se svézi a povzbuzené, kdyz uzce spolupracuji
se svymi klienty (zaky).

Dosahl/a jsem ve sve praci vyznamnych a cennych
uspéchu.

Mam pocit, Ze jsem v koncich.

S psychickymi problémy v praci se vypofadavam
velmi klidné.

Mam dojem, Ze klienti (Zaci) mi pficitaji néktere sve

problémy.
EE: F EE: 1
DP: F DP: 1

PA:F PA:1







