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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je rozSifeni portfolia vybrané cestovni kancelaie formou
nového Skolniho zajezdu. Prace je rozdélena do tii hlavnich cCasti, a to na teoretickou,
analytickou a projektovou. Teoretickd Cast se zabyvd vymezenim zdkladni terminologie
vztahujici se predev§im k oblasti cestovniho ruchu a k ¢innosti cestovnich kancelafi.
V analytické Casti je zkoumana cestovni kancelat charakterizovana z hlediska sezénnosti,
portfolia a ekonomické stability. Nechybi samoziejmé ani SWOT analyza, Porteriv model
péti sil a nakonec je kapitola zakoncena analyzou poptavky prostifednictvim dotaznikového
Setfeni. Vysledky analytické ¢asti poslouzily jako vychozi data k vypracovani projektu, ve
kterém je navrzen zcela novy tematicky zdjezd pro Skolni skupiny. Projekt obsahuje
itineraf, kalkulaci ceny zijezdu a v zavéru je podroben ndkladové, Casové i rizikové

analyze.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, cestovni kancelét, zajezd, Skolni zdjezd, Skolni vylet, jazyko-

vy kurz, portfolio

ABSTRACT

The aim of this thesis is to expand the portfolio of the selected tour operator with a new
school tour. The thesis is divided into three main parts, including theoretical, analytic and
finally, the project one. The theoretical section deals with related terminology of the
tourism industry and it describes activities undertaken by tour operators as well. In the
second part of the thesis, the selected tour operator is characterised on the basis of its
current portfolio as well as its seasonality. The analysis of economic stability as well as the
SWOT and Porter’s five forces analysis have been used. At the end of the analytic section,
the demand is also analysed by a questionnaire. The results of the analytical part have
served as an important data base for the project. The project includes the new school tour

itinerary, cost calculation analysis, time analysis as well as the risk analysis.

Keywords: tourism industry, tour operator, tour, school tour, school trip, language course,

portfolio
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UvVOD

Cestovni ruch zcela urcité patii k fenoméniim dnesni doby, ktery za velmi kratkou dobu
usel obrovsky kus cesty. Vezme-li se v potaz napiiklad tGroven materialné-technické
zakladny ¢i uroven sluzeb prvnich cestovnich kancelafi dnes a porovname ji s tou pted sto
lety, rozdil se zda byt opravdu propastny. Diivodem je samoziejmé rychly technologicky

pokrok od dopravy pocinaje az po zptisob koupé¢ zajezdu konce.

Pomérné novym trendem v ramci cilovych skupin cestovniho ruchu jsou Skolni instituce,
které ¢im dal tim Castéji poptavaji poznavaci Skolni zdjezdy do zahrani¢i pro své zaky
a studenty. Pedagogové chtéji svym svéfenciim rozsitit obzory a nechat je poznat to, o cem
se uci pouze v lavicich na vlastni kizi. Vzhledem ke skupinovému charakteru poptavanych
zdjezdi a predevSim také k vé€kovému rozhrani jednotlivych skupin, béZzné a komercni
nabidky cestovnich kancelafi nestaCily a svym charakterem ani nevyhovovaly jejich

pozadavklim.

Z tohoto ditvodu vznikl na trhu novy segment, ktery je svym zpisobem velmi specificky.
Cestovni kancelare se této nové skupiné ptizpiisobily a zacaly nabizet tak zvané forfaitové
z4jezdy neboli zdjezdy na objednavku, specialné urené a ptizpisobené pro Skolni skupiny
se zaky zakladnich a studenty stfednich Skol. Samoziejmé vznikly 1 cestovni kancelate,
majici Skolni skupiny jako hlavni cilovou skupinu, coz je pfipad také spolecnosti, kterd se

stala pfedmétem této kvalifikacni prace.

Autorka diplomové prace si téma zvolila na zakladé osobni zkuSenosti, jelikoz je
zamestndna v nejmenované cestovni kancelafi, ktera pravé tyto diskutované zajezdy pro
Skoly organizuje. Zaméstnavatel se v soucasnosti snazi rozsifit portfolio spolecnosti o nové
produkty, které by byly zajimavé jak pro studenty, tak i pro pedagogy, ktefi museji byt
ochotni novy zéjezd pro svou Skolu zorganizovat.

Cilem diplomové prace je proto rozSifeni portfolia vybrané cestovni kancelafe

prosttednictvim nového Skolniho zajezdu, ktery bude v ptipadé¢ uspesného vysledku

uveden na trh cestovniho ruchu bé&hem piisti sezony.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je vytvoreni nového Skolniho zajezdu, ktery obohati a rozsiti
soucasné portfolio sluzeb vybrané cestovni kancelafe. Za timto ucelem bude v teoretické
Casti zpracovana literarni reSerSe zakladnich pojmi, které budou v pribéhu prace

pouzivany, a které Gizce souvisi s ustfednim tématem Skolnich zajezda.

K nejdilezitéjSim metodam pouzitym ke zpracovani této diplomové prace patii bez
pochyby provedené analyzy, jejichz vysledky poslouzily jako vychozi data a jako zakladni

odrazovy mustek pro vytvoreni nového zajezdu v rdmci projektové casti kvalifikacni prace.

Jako prvni byla cestovni kancelaf podrobena analyze ekonomického zdravi,
a to prostfednictvim zékladnich finan¢nich ukazatell, ke kterym patii napiiklad likvidita,
zadluZenost ¢i rentabilita kapitalu. Néasledn€ byla pouzita SWOT analyza, v rdmci niz byly
identifikovany silné a slabé stranky spolecnosti spolu s jejimi pfilezitostmi a hrozbami.
Zapomenuto nebylo ani na analyzu konkurence a zkoumaného odvétvi. Na zavéer
analytické casti byl zahrnut kvantitativni vyzkum v podobé elektronického dotazniku, jenz
m¢l za kol vyhodnotit preference a pozadavky poptavky, tedy Skolnich instituci. Dotaznik
byl elektronicky rozeslan skrze databdzi klientli, kterymi jsou pedagogové jednotlivych

Skol, ktefi spolupracuji na organizaci zajezda s vybranou cestovni kancelaii.

Na zaklad€ ziskanych dat a zavérh analytické ¢asti byl v ramci projektu vytvofen novy
produkt cestovni kancelate, a to v podobé jazykového kurzu pro Skolni skupiny. Projektova
¢ast zahrnuje vypracovani podrobného programu a itinerafe zdjezdu, které jsou ihned poté
nasledovany kalkulaci prodejni ceny pro zéky za studenty Skol. Projekt je na uplny zavér

podroben nékladové, Casové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch lze oznacit za fenomén soucasnosti, jelikoz se cestovani stalo soucasti
bézného zivota lidi kazdého veéku po celém svété. Jeho rychly rozvoj byl a stale je spjat
s technickym pokrokem v oblasti dopravnich sluzeb, ktery zprostfedkoval pro turisty
hromadny zptsob pfepravy nejdiive prostiednictvim lodi. Pozdé&ji byl zasadni predevsim
rozmach Zeleznic, automobild a nakonec 1 letadel. Byl to pravé zacatek pouzivani letecké
dopravy ke komercnim ucelim, ktery zpiisobil velky boom v oblasti turismu. Nejen, Ze
doslo k vyraznému zkraceni Casti nutnych k cestim do cilovych destinaci, zaroven se
z diive piili§ vzdalenych a odlehlych mist staly rdzem turisticky dostupné lokality.

S rostouci zivotni Urovni a rozSifujicim se fondem volného casu, lidé ¢im dal castéji

------

Cestovani se pro n¢koho stalo zivotnim stylem, pro jiné zase prostiedkem k odpocinku.

Dle kolektivu autorti Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 15) je cestovni ruch tzv.
prifezovym odvétvim, neboli na né€j navazuje mnoho dalSich cCinnosti, a to hlavné
na mistech a v oblastech, kde se turismus uspé$n¢ rozviji. Naptiklad na historickém
a turisty oblibeném misté se zacne dafit restauracim, obchodiim ¢i mistnim provozovnam
riznych uméleckych femesel, sportovnich a dalSich aktivit. Obor cestovniho ruchu tedy
ovlivituje dalsi hospodarska odvétvi, mezi které je mozné zaradit pfedevs§im potravinaisky
primysl, stavebnictvi, dopravu nebo ptekladatelské sluzby. Tento multiplikacni efekt je
pri¢inou v priméru tii nove vznikajicich pracovnich pozic v jinych odvétvich na kazdé
jedno nové vzniklé misto v cestovnim ruchu. Turismus proto patii k nejvyznamnéjSim

hospodarskym odvetvim na svEte.

Toto tvrzeni dokazuji i1 statistické udaje zvefejnéné organizaci OECD (2016), z nichZ je
mozné zhodnotit, ze cestovni ruch tvoifi v priméru 4,1 % hrubého doméciho produktu
narodnich ekonomik, vytvarti ptiblizn€ 5,9 % pracovnich pozic a produkuje 21,3 % exportu
sluZzeb do zahranici. Navic se svym ,,objemem trzeb cestovni ruch radi do cela svetového
obchodu spolu s obchodem s ropou a automobily. V 83 % zemi sveta se odveétvi cestovniho
ruchu radi mezi pét odvétvi s nejvétsim podilem na vyvozu zbozi a pro 38 % zemi svéta pak

predstavuje odveétvi cestovniho ruchu nejvétsi zdroj devizovych prijmu“ (Ryglova, Burian

a Vajénerova, 2011, s. 15).
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1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch se jiz pokusilo definovat mnoho odbornikii v oboru, avsak jednotna definice,
ktera by ho pfesn¢ vymezila, neexistuje. Vzhledem k vySe zminéné prarezovosti turismu
napii¢ obory neni viibec jednoduché pfijit s popisem, ktery by vystihoval vSechny uhly
pohledu najednou. Literarni prameny proto cestovni ruch definuji podle toho, v jaké

souvislosti se o tématu hovofi.

S prvni moderni definici pfiSla v roce 1941 dvojice autori Krapf a Hunziker (cit. podle
Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 18), ktefi cestovni ruch popsali jako ,, souhrn jevi
a vztahu, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym
mistem bydleni a zaméstnani“. Tento prvotni popis se zaméfuje predev§im na pohyb osob

samotny a jiz nefeS$i maximalni dobu pohybu ¢i motivaci této ¢innosti.

Oproti tomu UNWTO, Svétova organizace cestovniho ruchu, ptidala ke své identifikaci
cestovniho ruchu i ¢asové omezeni pobytu v zahrani¢i ¢i mimo misto trvalého bydliste
a stanovila ho na délku jednoho roku. Zaroven byly do definice zahrnuty mozné tcely cest.
Oficialné tedy UNWTO turismus definovala jako: ,, aktivity osob cestujicich do mist mimo
jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajici v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem
zdabavy, rekreace, pozmavani, potkavani, vzdélavani, pracovné (pracovni cinnosti vSak
nesmi byt odmernovany subjektem z navstivené zemé) ¢i jinym ucelem* (cit. podle Zelenky
a Paskové, 2012, s. 83). Tato definice je nejcastéji vyuZivanou v oboru a fidi se podle

ni celosvétovy statisticky sbér dat cestovniho ruchu.

Zelenka a Paskova (2012, s. 83) zastavaji zcela odliSné pojeti tématu. Ve svém slovniku
cestovniho ruchu pojem turismus vysvétluji jako komplexni spolecensky jev, ktery
zahrnuje nejen souhrn ¢innosti turistll a navstévnikil, jez zminuji definice zminéné vyse,
ale navic je dopliiuji o aktivity spojené s nabidkou sluzeb Uc€astnikiim cestovniho ruchu.
Dle autorti by tedy mély byt brany v potaz i veSkeré subjekty, jako jsou naptiklad hotely,
cestovni kancelafe ¢i cestovni agentury a dale také aktivity zajiStujici ochranu zdroju
cestovniho ruchu a souhrn politickych a vetejné spravnich aktivit. Ve své podstaté tedy

dvojice autorti pohliZi na turismus mnohem komplexnéji a vice ze Siroka.

1.2 Typologie CR

Odbornd literatura ¢leni cestovni ruch podle mnoha riznych kritérii a vytvaii tak

jeho zakladni klasifikaci. Samotna typologie se velmi Casto autor od autora lisi, avSak
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v Ceské republice se 1ze nejéastéji setkat s rozdélenim do druhii a forem cestovniho ruchu.

Jednotlivé kategorie budou v této kapitole kratce charakterizovany.

1.2.1 Druhy CR

Dle Paskové a Zelenky (2002, s. 69) je mozné druhy rozdélit do typti cestovniho ruchu
na zaklad¢ objektivnich faktort, ke kterym patii prostorové, casové, socialni, demografické
a dalsi vlivy. Obdobny pristup mé k problematice také trojice autort Ryglova, Burian

a Vajénerova (2011, s. 19-22), rozd€lujici druhy cestovniho ruchu nasledovné:

1.2.1.1 Podle vitahu k platebni bilanci

e domaci CR
e zahrani¢ni CR

e tranzitni CR

Domaci CR zaznamenava cestovani rezidentli daného statu, ktefi béhem svého pohybu
nepiekro¢i hranice a zlstdvaji na uzemi své zemé. V tomto piipad¢ jde ve vztahu
k platebni bilanci o domaci spotfebu. Naopak zahranicni CR piedpoklada piekroceni
hranic jednoho ¢i vice statd, pfi¢emz je nutné rozliSit dva druhy zahrani¢niho turismu —
aktivni a pasivni cestovni ruch. Aktivni cestovni ruch ma pozitivni vliv na platebni
bilanci pfijimajici zemé, jelikoZ znamena pfijezd cizincl a jejich utratu devizovych
prostiedkili na izemi daného statu. Pasivni cestovni ruch znamena vyjezd domacich turistt
do zahrani€i, kde utraci své finan¢ni prostiedky a vykazuji devizové vydaje, které maji
negativni vliv na platebni bilanci vysilaciho statu. Posledni druh cestovniho ruchu se
nazyva tranzitni. Jde o prijezd skrze urcity stat do cilové destinace nachézejici se v jiné
zemi. Typickym piikladem muze byt piejezd pres Némecko na cesté do Francie, kde jako

tranzitni zemé vystupuje Némecko. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 19-22)

1.2.1.2 Podle mista prevaZujici realizace sluZeb cestovniho ruchu
e vnitini CR
e narodni CR

e mezinarodni CR

Vnitini cestovni ruch zahrnuje doméci a ptijezdovy CR, v ramci kterého jsou finan¢ni
prostiedky utraceny na uzemi jednoho konkrétniho statu skrze cizince navstévujici

danou zemi a také skrze mistni obyvatele, jez po vlastni zemi cestuji. Narodni CR sleduje
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i pohyb a tutratu osob vramci jednoho ndroda, a to béhem jejich pasivniho vyjezdu
do zahrani¢i a také v prubéhu jejich putovani v ramci doméciho cestovniho ruchu.
Mezinarodni CR do svych hodnot zapocitava aktivni i pasivni cestovni ruch. (Ryglova,

Burian a Vajcnerova, 2011, s. 19-22)

1.2.1.3 Podle zpusobu financovani

e volny CR

e vazany CR

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 21) rozliSuji dva typy cestovniho ruchu
dle zpusobu financovani. Pokud je zijezd pIné financovan z vlastnich prostfedki
ucastnika, jedna se o volny CR. Naopak, je-li ucast vdzana na splnéni urcité podminky,
kteréa zajist'uje tthradu Casti ceny zdjezdu ze spole¢nych fondi, je mozné takovému zajezdu

prifadit status vazaného cestovniho ruchu.

1.2.1.4 Podle délky pobytu

e kratkodoby
e dlouhodoby

V ptipadé konani zajezdu do maximalniho poctu tfi noci je pobyt povazovan za kratkodo-
by. VSechny akce piekracujici tento limit jsou brany jako dlouhodobé. (Ryglova, Burian

a Vajcnerova, 2011, s. 19-22)

1.2.1.5 Podle zpiisobu ucasti

e organizovany

e neorganizovany
Organizovany zajezd je zajistén prostfednictvim cestovni kancelafe ¢i jiného ptislusSného
partnera. Narustajici zdjem a trend v souc¢asné dobé mluvi ve prospéch neorganizovanych
akct, které si lidé planuji a zajiSt'uji vlastnimi silami. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011,

5. 19-22)

1.2.1.6 Podle poctu ucastniki
e individualni

e kolektivni
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Jiz z nazvu je patrné, ze individudlni zajezd je urcen pro jednotlivce, ktefi cestuji sami,
popiipad¢ s rodinou, zatim co kolektivniho cestovniho ruchu se zucastiuje skupina vétsiho

poctu osob.

1.2.1.7 Podle roéniho obdobi

e sezOnni

e mimosezénni

Dle ro¢niho obdobi se cestovni ruch déli na sezénu a mimosezénu. Sezénni obdobi
navic jest¢ Paskova se Zelenkou (2002) ve svém slovniku rozd¢€luji na hlavni a vedlejsi.

Hlavni sezénu zminéni autoti (2002, s. 105) charakterizuji jako ,,cast roku, po kterou

.....

nabidkou sluzeb a zpravidla i nejvyssimi cenami“. Vedlejsi sezéna je ,, cast roku s druhou

nejvyssi navstévnosti v dané destinaci“ (Paskova, Zelenka, 2002, s. 308).

Mimosezona se naopak vyznacuje nejmensim mnozstvim klientl cestujicich do dané
lokality a je tak nejméné vydéle¢nym obdobim v roce.

1.2.2 Formy CR

Oproti druhiim cestovniho ruchu, jejichz klasifikace je zalozena na objektivnich faktorech,

formy CR koresponduji se subjektivnimi potiebami jednotlivych turisth. Zakladni formy

-----

formy jsou jiZ specialni a jejich sloZeni se méni na zdklad¢ aktudlnich trendi v oboru

cestovniho ruchu.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 19-20) formy CR ¢leni nasledovné:

1.2.2.1 Zakladni formy CR

e rekreacni CR
e kulturné poznavaci CR
e sportovné-turisticky CR

e |écebny a lazensky CR

1.2.2.2 Specifické formy CR

e kongresovy

e incentivni
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e nabozZensky
e tematicky

e seniorsky

e rodinny

e mladeznicky

e dalsi, dle soucasnych trendu cestovniho ruchu

1.3 Mladeznicky CR

Vzhledem k zaméfeni diplomové prace na Skolni z4jezdy, které svym charakterem spadaji

pod mladeznicky cestovni ruch, bude této specifické formé nyni vénovana blizsi pozornost.

Podle zpravy svétové organizace UNWTO (2016) se cestovni ruch mladych lidi stal v roce
2015 jednim z nejrychleji rostoucich segmentli mezinarodniho turismu, reprezentujici vice
nez 23 % z ptiblizn€ jednoho bilionu turistl, kteti kazdoro¢né vycestuji do zahrani¢i. Tyto
statistické tidaje a vyvoj soucasnych trendi poukazuji na obrovsky potencidl zkoumané

cilové skupiny pro nabidku cestovniho ruchu a jeji subjekty po celém svété.

Mladi lidé vytvarii a razi cestu novym zpusobiim a udavaji trendy pro cestovani na globalni
urovni. Dnes$ni mladi cestovatelé jsou dost odvazni na to, aby vyrazili vstfic vzdalenym
destinacim, kde Casto zlstdvaji na delSi ¢asové obdobi a ponoii se do zplisobu Zivota
mistnich obyvatel. Prizkum UNWTO (2016, s. 5 — 11) prokézal, ze mladez inklinuje
k cestovani do odlehlych destinaci, kterym dava ptrednost pfed velkomésty. Neustale
vyhledava nova dobrodruzstvi, unikatni zazitky a snaZi se ziskat cenné zkuSenosti coz je
také jednim z dvodi, pro¢ vétSinou vyhledavaji méné znamé destinace a snaZi se co
nejvice seznamit a sblizit s mistni komunitou obyvatel. Navic je tato generace cestovatel
motivovana vzdélavacim a nau¢nym charakterem cest, at’ uz je to za ucelem studia ciziho

jazyka €i ziskani praxe na n¢které ze zahrani¢nich instituci.

Tento rast pfedstavuje obrovské piilezitosti pro lokalni komunity, jelikoZ mlada generace
cestovatelli se snazi o podporu mistnich podnikli cestovniho ruchu a hledaji zpusoby,
jakym se vice sblizit s obyvateli, ktefi pro n¢ predstavuji jedinecny zptisob, jak se seznamit
s lokalnimi zvyky a tradicemi. Mladi lidé navic rozpoznavaji diileZitost ochrany Zivotniho
prostiedi a snazi se o jeji podporu. Tato generace turistd se méa v budoucnu, podle nazoru
mezindrodnich  organizaci, stat hlavni  hnaci silou udrzitelného rozvoje

cestovniho ruchu. (UNWTO, 2016, s. 5 —11).
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Mnoho regionll a zemi si za¢ind uvédomovat potencidl této cilové skupiny a vyhody, které
jim muze piinést. Jak jiz bylo dfive feceno, studenti radi a Casto zlstavaji v destinaci delsi
dobu a také za tuto dobu utrati vice financnich prostfedkli nez naptiklad seniofi. Studenti
sice byvaji velmi Casto chudsi nez ostatni segmenty cestovniho ruchu, ale zase maji vice
¢asu na to v destinaci setrvat a vydélat si na své vydaje na misté praci. Prizkum tento fakt
prokdzal i statisticky, jelikoz bylo zjiSténo, ze mladi cestovatelé utrati o dvé tretiny vice

penéz béhem svého pobytu nez priméry turista (UNWTO, 2016, s. 10 — 11).

Trend mladeznického cestovniho ruchu zaznamenali 1 ¢eSti obornici cestovniho ruchu.
Naptiklad Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 188 - 189) rozd¢luji tento trzni segment

do tii v€kovych kategorii:

e Détipod 10 let
e Déti a mladez ve véku 10 - 19 let

e Mladi lidé 20 — 29 let

Kli¢ovou vekovou skupinou pro ucely diplomové prace je mladez od 10 do 19 let, ktera se
v ramci $kolni dochazky ucastni jazykovych kurzi a Skolnich zajezdi v tuzemsku i v zahranici.
, U této skupiny jsou preferovany sluzby v nizsim standardu, jemuz odpovida i nizsi cena.
Vyhodou této skupiny je to, Ze aktivity probihaji mimo hlavni turistikou sezonu a maji nizsi
narok na vybaveni, nevyhodou je veétsinou vetsi hlucnost a pripadné i zvysSené riziko poskozeni

vybaveni“ (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 188).

Velky potencial mladeznickému cestovnimu ruchu ve své publikaci pfipsal také Kolektiv
autort VSE Praha (2008), ktery zmifiuje moznosti podpory rozvoje tohoto segmentu, a to
na zaklad¢ jiz zabehnutych programi, které funguji v zahrani¢i. Navrhuji napiiklad tvorbu
databaze ubytovacich zafizeni vhodnych pro mladez ¢i pfimo podporu vystavby takovych
ubytovacich objekti. ,, K rozvoji cestovniho ruchu mladeze prispivaji i mezinarodni programy
podporujici mobilitu studentu jako jsou napr. ERASMUS nebo LEONARDO “ (Kolektiv autort
VSE Praha, 2008, s. 79).

Vzhledem kvéku trzni cilové skupiny je zcela urCit¢ nutné pfistoupit predevSim
k marketingu prostfednictvim socidlnich siti. Tfeba je vyuzit hlavné Facebook ¢i Twitter
a také internetovy kanal YouTube, skrze které je mozné mladez nejefektivnéji oslovit

a motivovat k i¢asti na zajezdu ¢i jazykovém kurzu.
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2 CESTOVNI KANCELAR

vvvvvv

subjektil, které vytvaieji, nabizeji a zprostfedkovéavaji sluzby cestovniho ruchu v Ceské
republice. Nejvétsi rozdil mezi t€émito dvéma subjekty lze spatfit pfedevSim v Cinnostech,
jez jsou opravnény vramci svého podnikani vykonavat. Cestovni kancelafe mohou
diky koncesi vytvaiet zajezdy — tzv. kombinace sluzeb, které nésledné nabizeji
a prodavaji na trhu cestovniho ruchu svym zdkaznikiim, a to bud’ pfimo nebo
mohou zajezdy a balicky sluzeb pouze zprosttedkovavat, a to za provizi vyplacenou

od organizujici CK na zékladé pfedem podepsané provizni smlouvy.

Oficialni definici cestovnich kanceldii nabizi Palatkova (2013, s. 25), ktera popisuje CK
jako subjekt, ktery miize podnikat pouze na zdklad¢ udélené koncesni listiny, jenz

opraviiuje svého drzitele k vykondvani nasledujicich ¢innosti:

e nabizet a prodavat zdjezdy
e nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu

e organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat
jiné cestovni kancelafi

e zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb pro jinou CK nebo CA
e zprosttedkovavat prodej zajezdl pro jinou CK

e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem — zejména vstupenky, mapy apod.

,, Ke splnéni podminek pro provozovani cestovni kanceldre dle zakona ¢. 159/1999 Sb.
musi mit CK sjednano pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare nebo byt
Jinak pro tento pripad zajisténa, alespon v rozsahu stanoveném timto zakonem * (Palatko-

v4, 2013, 5. 25).

Pojisténi proti tpadku je pro CK povinné a slouzi jako zaruka pro zakazniky. V piipadé, Ze
si klient zakoupi zajezd, ktery bude ze strany cestovni kancelafe z diivodu jejiho upadku
zruSen a nebude mu poskytnuta kompenzace, vznikne zakaznikovi narok na vyplaceni celé
zaplacené Castky €i zélohy, a to pravé ze zminéného pojisténi proti upadku. Pokud dojde
k realizaci zdjezdu a smluvenych sluzeb jen z €asti, vznikne klientovi cestovni kancelate
narok na vyplaceni rozdilu zaplacené ¢astky a jiz vyuZzitych sluzeb. Jestlize CK zkrachuje

a neposkytne svym zdkaznikim dopravu z mista destinace, vznika jim také narok
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na zajisténi repatriace z mista pobytu, to ale pouze v ptipadé¢, ze byla doprava v cené

zakoupeného zéjezdu. (Palatkova, 2013, s. 26)

,, Pojisteni smi sjednavat jen k tomu opravnénd pojistovna a cestovni kancelar musi sjednat
pojisténi na pojistnou cdstku minimalné ve vysi 30 % planovaného objemu trZeb
za zdjezdy nebo objemu trzeb za zdjezdy v predchozim roce, podle toho, ktera castka je

vyssi“ (Palatkova, 2013, s. 26).

2.1 Legislativni uprava

Podnikani subjektd cestovniho ruchu se musi samoziejmé fidit pfisluSnymi zakony.
Kli¢ovym a nejdulezitéjSim z nich je bez pochyby Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ktery mimo jiné upravuje podminky
podnikani cestovnich kancelafi a cestovnich agentur (Palatkova, 2013, s. 25). K dal$im
vyznamnym pravnim upravam, na které je tfeba béhem podnikani v cestovnim ruchu
ptihlizet, patfi nasledujici zakony:

e zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani;

e zikon €. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik;

e zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach;

e zikon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty;

e zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele;

e zikon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich uda;ji;

e zakon ¢. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb;

e zéikon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace;

e zakon ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi

e zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (Palatkova, 2013, s. 16 - 17).

2.2 Zajezdova Cinnost

Jak jiz bylo zminéno, organizace a prodej zajezdl patii k hlavnim ¢innostem cestovnich
kancelafi. Je vSak tieba upozornit na to, Ze ne vSechny nabizené produkty jsou zijezdy,

1 kdyZ se jimi mohou na prvni pohled zdat.

Zakon €. 159/1999 Sb. definoval zdjezd jako ,, predem sestavenou kombinaci alespon dvou
a vice sluzeb, je-li prodavan nebo nabizen k prodeji za souhrnnou cenu a sluzba je

poskytovana po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc *.
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Aby bylo mozné vytvofeny balicek sluzeb povazovat za zajezd, je tfeba zkombinovat

alespon dv¢ z nasledujicich moznosti:

e doprava
e ubytovani
e jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplinkem dopravy nebo ubytovani a tvoii

vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichz cena tvofi alesponn 20 % souhrnné ceny

zéjezdu (Palatkova, 2013, s. 13).

V portfoliu cestovnich kancelaii je mozné nalézt dva zakladni typy zajezdi, a to standardni
a forfaitovy. Standardni zajezd je sestavovan piredem jako produkt pro neznamé klienty,
ktefi si ho zakoupi jiz hotovy naptiklad ptes webové stranky ¢i na jedné z kamennych
pobocek. Standardni zajezdy jsou tradicné nabizeny v katalozich, ve vylohach a samoziej-

m¢ také na internetovych strankdch. (Palatkova, 2013, s. 13)

Forfaitové zajezdy oficidlné rozsifily pravni upravu pozdéji rozhodnutim Soudniho dvora
Evropké unie (Palatkova, 2013, s. 13). Tento atypicky produkt je oproti standardu
sestavovan na zaklad€ objednavky skupiny, ktera poptava produkt jiz pro predem dany
a pevny pocet osob. Program zéjezdu je skupiné vytvofen pfimo na miru podle jejich
pozadavkl a nasledné je také spocitana specialni cena. Kalkulace v tomto pfipadé nepocita
s rizikem z neobsazenosti, jelikoZ skupina jiz od zacatku vi, ze bude schopna v daném

poctu zajezd naplnit.
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3 POUZITE ANALYTICKE METODY

Analyticka ¢ast diplomové prace zahrnuje analyzu ekonomického zdravi podniku, ktera je
provedena pomoci vyhodnoceni zékladnich financ¢nich ukazatelii spolecnosti. Nasleduje
SWOT analyza a také Porterova analyza péti sil. Na zavér byla k prizkumu poptavky
vyuzita kvantitativni metoda vyzkumu, kterd prostfednictvim dotaznikového
Setfeni zjistuje preference zakaznikli zkoumané cestovni kancelafe. VSechny pouzité

analytické metody budou v této kapitole stru¢né teoreticky popsany.

3.1 Analyza ekonomického zdravi podniku

Analyza ekonomického zdravi spolecnosti byla provedena s vyuzitim ndasledujicich

zakladnich pomérovych ukazatela:

3.1.1 UkKkazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluZenosti pfinaSeji informace o Uve€rovém zatiZeni firmy, které je v urcité
mife Zadouci, ale nesmi spolenost zatézovat pfili§ vysokymi finanénimi naklady
(Ukazatel¢ zadluzenosti, 2011, online). Jak ve své publikaci naznacuje Rickova (2015,
s. 64), pfi pouZiti pouze vlastniho kapitalu k investicim dochéazi ke snizovani celkové
vynosnosti vloZeného kapitalu, avSak financovani pouze z externich zdroji je také
z praktického hlediska neredlné¢ vzhledem k neochoté bank plijcovat finanéni prostredky
zadluZzenym firmam. ,, Podstatou analyzy zadluzenosti je hledani optimalniho vztahu mezi

viastnim a cizim kapitdalem “ (Rtckova, 2015, s. 64).
Zadluzenost bude zhodnocena na zaklad¢ nasledujicich tii hlavnich ukazatel:

Celkové zadluZenost = cizi zdroje / celkova aktiva

Mira zadluZenosti = cizi zdroje / vlastni jméni

Koeficient samofinancovani = vlastni jméni / celkova aktiva (Ukazatel¢ zadluZenosti,

2011, online; Kalouda, 2016, 67).

3.1.2 Ukazatele likvidity

Podle Ruckove (2015, s. 54 - 55) likvidita podniku vyjadiuje jeho schopnost dostat svym
zavazkim a uhradit je v€as. Tento ukazatel je dulezity z hlediska finanéni rovnovahy
firmy, jelikoz pouze dostate¢né likvidni spolecnost je schopna hradit své zavazky vcas.

Na druhou stranu vysokéd mira likvidity znamend velkou vazanost finan¢nich prostfedkt
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v aktivech podniku, které¢ poté nemohou pracovat ve prospéch zhodnocovani a ukrajuji tak

z rentability spolecnosti. Cilem spole¢nosti je tedy nalézt rovnovazny stav.

Likviditu je mozné pocitat pomoci tfi nasledujicich ukazateli, jejichz vypocty byly

prevzaty od Rackové (2015, s. 55) a Kaloudy (2016, 66):

Okamzita likvidita = pohotové platebni prostiedky / dluhy s okamzitou splatnosti

Pohotové likvidita = (ob&éznd aktiva — zasoby) / kratkodobé dluhy

Bézné likvidita = obézna aktiva / kratkodobé dluhy

3.1.3 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability hodnoti vynosnost vlozeného kapitalu spole¢nosti. Autorka Rickova
(2015, s. 57) rentabilitu definuje jako ,,schopnost podniku vytvaret nové zdroje, dosahovat
zisku pouzitim investovaného kapitalu“. Nej€astéji pouzivanymi ukazateli v praxi jsou dle
zminéné autorky rentabilita celkového vlozeného kapitalu (ROA) a rentability vlastniho

kapitalu (ROE), které se vypocitaji takto:
ROA = zisk / celkovy vlozeny kapital

ROE = zisk / vlastni kapital

3.1.4 Ukazatele aktivity

Rickova (2015, s. 67) tika, ze rozbor ukazatell aktivit pomtze odhalit, jakym zpisobem
zkoumana spoleCnost hospodaii s aktivy, a to prostfednictvim zjiSténi obratek

nasledujicich slozek:

Obrat stalych aktiv = trzby / dlouhodoby hmotny majetek

Doba obratu pohledavek = pohledavky / (trzby / 365)

Doba obratu zdvazki = zdvazky / (trzby / 365)

(Ukazatel¢ aktivity, 2011, online; Kalouda, 2016, 65)

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza podniku slouzi k identifikaci silnych (Strength) a slabych (Weakness)
stranek spolec¢nosti, pficemz odhaluje také ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threaths).
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., Silné a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci firmy. Vyhodnocuji se predevsim zdroje
firmy a jejich vyuziti, plneni cilu firmy. Prilezitosti a hrozby naopak vychazeji z vnéjsiho
prostredi firmy a pusobi na ni prostrednictvim nejriiznéjsich faktoru* (Kozel, Mynaiova

a Svobodova, 2011, s. 45 - 46).

Paskova a Zelenka (2002, s. 283) dodavaji, ze SWOT analyza je vyuzivana jako podklad
pro vytvoreni marketingové strategie. Zhodnocuje také potencidl dalstho vyvoje

spole€nosti a souvztazné upozoriiuje i na rizika, kterd mohou v budoucnosti nastat.

3.3 Porterova analyza péti sil

Po analyze silnych a slabych stranek spolecnosti bude v praktické casti nasledovat také
analyza odvétvi cestovniho ruchu, ve kterém zkoumana cestovni kancelaf podnika.
K tomuto ucelu poslouZi tzv. Porterova analyza péti sil, jejiz ,, podstatou je prognozovani
vyvoje konkurencni situace ve zkoumaném odvétvi na zakladeé odhadu mozného chovani

peéti subjektii piisobicich na daném trhu “ (Analyza péti sil SF, 2011-2016).

Jak je mozné vidét na obrazku (Obr. 1), analyzovdno bude chovani a vliv stavajicich
a potencidlnich konkurentli, dale také schopnost dodavateli a zdkaznik ovlivnit cenu
sluzeb na trhu a nakonec bude pozornost zamétena i na ptipadné substituty, které¢ by mohly

potencidln¢ nahradit produkty nabizené cestovni kancelafi.

Hrozha vstupu
nawych konkurentd
na irh

Vgedndvaci wla

pakarmikd

Konkurence
v odvitvi
Dodavatelé
Stédvajici
konkurenti

Wyjednavaci sila
dodavateld

Hrogha veniku
substitutd

Obr. 1 Porteritv model péti sil
(Zdroj: Analyza péti sil 5F, 2011-2016)
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3.4 Dotaznikové Setreni

Na zavér analytické ¢asti bude vytvofen dotaznik, jehoz cilem je zjisténi preferenci

poptavky cestovni kancelaie.

Vystupem dotaznikového Setfeni jsou priméarni data, neboli informace, které jsou
zjiStovany poprvé, a neni mozné je prevzit z jiz diive provedené¢ho vyzkumu. Vyhodou
dotaznikli je rychlé ziskani dat od velkého poctu respondentd, jednoduchy zptisob
vyhodnoceni dat a také moZznost usetieni nakladt v ptipadé provedeni dotaznikového

Setfeni elektronicky.

Trojice autorti Kozel, Mynaiova a Svobodova (2011, s. 201) vyzdvihuji dalezitost spravné
konstrukce otazek, které zajisti kvalitni informacni hodnotu pro zadavatele
vyzkumu. Kazdy dotaznik je ve své podstaté jedineny a proto neexistuje presny navod
na podobu jednotlivych otazek, ale v§eobecné lze fici, Ze je dilezité respondenty zaujmout

a zajistit, aby otazkdm porozuméli a byli schopni na n¢ odpovedét.

Zminéna trojice autori (2011, s. 201 — 204) pfisla s nasledujici sadou pravidel, které by

mély byt pfi tvorbé otazek dotazniku dodrZzovany:

e Ptat se pfimo a jednoduse

e UZivat znamy slovnik

e PouZivat jednovyznamova slova

e Vyloucit otazky s jednoznacnou odpovédi

e Nenabizet srovnatelné odpovedi

e UZivat kratké otazky

e Vyloucit sugestivni a zavadé¢jici otazky

e Nezdvojovat otazky — ptat se vzdy na jednu véc v jedné otazce

e Pamatovat na genderové vazby — pocitat s tim, Ze na dotaznik mohou odpovidat
muzi i zeny

e Vyloucit nepiijemné otazky

e Umoznit neposkytnout odpoveéd

K nejcastéji pouzivanym typtim otdzek v dotazniku patii otazky oteviené, uzaviené c¢i
polouzaviené. Oteviené otdzky nenabizi respondentim Zadné varianty odpovédi a davaji
jim prostor k vyjadreni jejich nazoru. Tento typ otdzek nuti respondenta se nad odpovédi

zamyslet a tazatel tak muze ziskat vice podrobnéjsich informaci a souvislosti. Nevyhodou
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muze vSak byt neochota dotdzanych oteviené otazky vyplnovat a komplikovana je také

slozita interpretace dat a jejich vyhodnoceni.(Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 214)

Uzaviené otazky poskytuji respondentim nékolik moznosti odpovédi, ti poté pouze zvoli
tu, kterd jim piipada spravna nebo se nejvice blizi jejich ndzoru. Kladnou strankou téchto
otazek je vetsi ochota respondentii odpovidat, jelikoz je vypliiovani jednodussi a rychlejsi.
Jednotlivé varianty odpovédi davaji navic snadno pochopit smyslu otdzky. Jednoznac¢nou
otazek vytvaiet a poskytnout vSechny potiebné odpovédi, coz omezuje moZnost

svobodného vyjadieni dotdzanych osob. (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 215)

Kompromisem mezi obéma zminénymi typy je varianta polouzavienych otazek.
., Respondentovi jsou predlozeny varianty odpovédi jako v pripadé uzavienych odpovédi,
ale navic je zde unikova varianta, u které byvd volné misto pro doplnéni konkrétni
odpovedi viastmi slovy jako v pripadeé oteviené otazky* (Kozel, Mynaiova a Svobodova,

2011, s. 213).

Velmi oblibenym a Casto vyuzivanym typem otdzek jsou tzv. Skaly, které nejlépe
zjiStuji nazory a postoje respondentl. Jejich vyznam spociva predevSim v tom, Ze
umoznuji vyjadrit nazor na kolikrat tézce méfitelné postoje zédkaznikl. Za pomoci $kal je
dotazanym nabidnut interval na urcité stupnici, naptiklad od jedné do péti, v rdmci niz je

mozné zaznamenat odpovedi. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 217 - 218)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI A CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Zkoumana cestovni kancelar ptisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1995, kdy byla zalozena
dvéma spolecniky za ucelem organizovani jazykovych kurzii. Vlastnictvi se v prub¢hu let
zménilo a v soucasné dob¢ patii 100% podil spolecnosti jedinému majiteli, ktery ve firmé
pusobi jiz od roku 1998. Pravni forma podnikéni je spolecnost s ruenim omezenim,
pricemz tato zkoumana cestovni kancelai disponuje zédkladnim kapitalem ve vysi 100 000
K¢&. Sidlo spolecnosti se nachazi v centru Liberce, kde jsou umistény kancelarské prostory

jak zaméstnanct, tak i majitele firmy.

Béhem své vice nez dvacetileté existence podnik podstatné rozsitil portfolio svych sluzeb.
Cestovni kancelaf ma presné stanovenou cilovou skupinu zakazniki, kterymi jsou Skolni
a vzdélavaci instituce. Z této skutecnosti logicky vyplyvaji také dva typy zajezdi tvoftici
zakladni jadro portfolia sluzeb zkoumané spolecnosti. Prvnim znich je pestra Skala
zahranicnich jazykovych kurzd, které jsou nabizeny jiz od zalozeni podniku. Druhou ¢ast
portfolia vyplituje organizace kratkodobych 1 dlouhodobych poznavacich zijezdl, jenz
Skoly zahrnuji do svych ucebnich plani ¢im dal Castéji. Vzhledem ke vzdélavaci povaze
vétSiny organizovanych zajezdi a kurzt je velky diraz kladen na vybér vhodné destinace.
Z tohoto diivodu se zkoumana cestovni kancelat zaméfuje ptredevSim na jednu hlavni
cilovou zemi, a to Velkou Britanii. Divodem je bez pochyby anglicky jazyk, ktery patii ke
stéZejnim cizim jazyk@im vyu¢ovanym na zakladnich i stfednich $kolach po celé Ceské
republice. Studenti a Zzaci se jiz od brzkého Skolniho veéku uc¢i zakladiim tohoto
svétoveého jazyka, pficemz pedagogové také prednaseji o realiich jednotlivych anglicky
mluvicich zemi. D4 se proto ptredpokladat, Ze tento trend dal vzniknout pievladajici
poptavce Skolnich instituci k navstéveé prave této destinace, kterd je nejvhodnéjsi a nejblizsi

variantou jak mohou Zaci prohloubit znalosti ziskané ve §kole.

Kromé jazykovych kurzi a poznavacich zajezdii provozuje cestovni kancelar jako
dopliikkovou sluzbu svého portfolia také autobusovou dopravu. Od roku 2007 se miize
firma pochlubit vlastnimi autobusy zahrani¢ni vyroby, jejichz prostfednictvim je mozné
nabidnout vysoce kvalitni a profesionalni ptepravu, a to jak v ramci svych zdjezdi tak
1 zprostfedkovan¢ béhem zajezdl partnerskych spolec¢nosti. V soucasné dobé ma vybrany
podnik ve svém vlastnictvi dva autobusy. Jednim z nich je Neoplan Cityliner, ktery byl
vyroben a zakoupen roku 2012. NejcerstvéjSim piiristkem je vSak Setra ComfortClass

S 517 HD, jez sjela z vyrobni linky v roce 2015. Oba autobusy maji kapacitu 57 mist + 2
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mista pro fidice, jsou vybaveny nejmodernéjSimi bezpecnostnimi prvky. Samoziejmosti
jsou pohodlna a plné polohovatelnd sedadla s bezpecnostnimi pasy, dale také toaleta,

klimatizace, audio a video ptehravac s TV, mikrofon pro privodce a lednicka.

Koupé dopravnich prostfedki si postupem ¢asu vyzadala nutnost vybudovani zazemi, a to
jak pro autobusy, tak i pro jejich fidi¢e. K tomuto ucelu byl vroce 2011 zakoupen
pozemek se starou halou, ktery se nachazi necelych 25 km od Liberce, tedy v dostupné
vzdalenosti od kancelafi spole¢nosti. Hala byla v témZe roce zrekonstruovana a dnes
v ni pohodln€ zaparkuji tfi autobusy. Kromé garazi vSak objekt poskytuje také prostor
k myti a udrzbé autobust, navic byla do haly umisténa bunka, slouzici pfedev§im jako
zazemi pro fidi¢e. Nachazi se v ni kuchynka, koupelna, Satna a obyvaci prostor pro piipad

pottebného odpocinku a pfespani mezi jednotlivymi zajezdy.

4.1 Organizacni struktura

Hned zpocatku je nutné zminit, ze zkoumana spolecnost je co do poctu zaméstnancti velmi
malym podnikem. Celkem je zde na plny ivazek zaméstnano pouze 8 pracovnikd, ktefi se
staraji o provoz cestovni kancelafe. Prave tento fakt velmi ovliviluje organizacni strukturu,

ktera je znazornéna na nasledujicim obrazku (Obr. 2).

‘ Majitel CK

Provozni reditelka

Externi ucetni ‘

PRODE) ‘ DOPRAVA ‘ ‘ PRUVODCI

"N

Obr. 2. Organizacni struktura spolecnosti (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

V cCele spolecnosti stoji majitel, ktery ale vzhledem k velikosti podniku zaroven plni
manazerskou funkci. Zabyva se predevsim strategickymi cily spolecnosti a stard se o jeji
finance a marketing. Je tfeba zminit, Ze majitel ma také pod svym vedenim cely tsek
dopravy, coz zahrnuje zajisténi dobrého technického stavu autobusti 1 dulezitych opravnéni
k pohybu vozidel v zahrani¢i. Majitel také zabezpecuje fidice a urcuje, na které zajezdy
budou pouzity vlastni autobusy cestovni kancelare, a na které akce budou naopak vyuzity

autobusy jedné z provétenych partnerskych spolecnosti.

Dulezité postaveni ve spolecnosti ma provozni feditelka, kterd je v mnoha c¢innostech
pravou rukou manazera. Poméha mu s rozhodovacim procesem, zajiStuje spolupraci
s partnery v zahrani¢i a v tuzemsku, a je na ni delegovano nékolik ¢innosti spojenych
s provozem cestovni kancelafe. Provozni feditelka zaroven pracuje na Gseku prodeje, kde
ma na starosti velké mnozstvi skupin kazdorocné vyjizdgjicich na jazykové kurzy ci
zajezdy. Jelikoz je i plné zapojena do organizace akci pro Skolni skupiny, ziskava piehled
o déni ve spoleCnosti, proto je vhodnou osobou pro predavani informaci majiteli a je

schopna mu nabidnout poradenstvi v mnoha otazkach tykajicich se provozu CK.

Usek prodeje se stard o samotnou organizaci zijezdi a jazykovych kurzil. Pracuji zde
celkem tf1 zaméstnanci, mezi které patii 1 provozni feditelka. Toto oddéleni je v pfimém
kontaktu se zdkazniky, zpracovava jejich poptavky, sestavuje programy a zajistuje veskeré
sluzby spojené s organizovanymi akcemi. Zkoumana spolecnost je malym podnikem,
a proto jsou zaméstnanci Useku prodeje v kazdodennim kontaktu s majitelem. Mohou tak
svym nazorem piispivat k dllezitym otazkam tykajicich se provozu, marketingu a mimo

jiné pomahaji s propagaci spolecnosti na internetu a prostfednictvim socialnich siti.

Jak jiz bylo dfive zminéno, odd¢€leni dopravy spada do kompetence majitele spole¢nosti.
K obsluze kazdého ze dvou autobusti béhem zéjezdil je zapotiebi dvou fidicl, zaméstnani
jsou tedy celkem ctyfi. Ti maji na starosti udrzbu svych vozidel, drobné opravy
a pravidelnou kontrolu technického stavu. Jejich pfimym nadfizenym je majitel cestovni

kancelare, ktery tesi piipadné zavady Ci jiné problémy spojené s dopravou.

Posledni slozkou organiza¢ni struktury jsou externi subjekty, mezi které patii privodci
a také ucetni. VSichni privodci pracuji na zékladé svych Zivnostenskych opravnéni,
pficemz k jednotlivym zajezdiim jsou ptidélovani dle svych zkuSenosti, Casovych moznosti
a preferenci zékaznikd. Cestovni kanceldt spolupracuje s kvalitnimi a provéfenymi

pritvodci, a to na zdkladé dlouhodobé spoluprace. Kromé privodcti spole¢nost outsourcuje
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také sluzby ucetni a daflové, o které se stard kompetentni externi osoba, jenz s majitelem
firmy spolupracuje i v riiznych finanénich otazkach. Ugetni napiiklad figuruje jako

dulezity poradni organ pii rozhodovani o krocich, které mohou spole¢nost finan¢n¢ zatizit.

Dle obrazku vyse (Obr. 2) lze organizacni strukturu piirovnat ke struktufe liniove-Stabni,
ktera se vyznacuje delegovanim nékterych pravomoci majitele na $tabni ttvary, a ty je poté
liniové wuplatiuji v jednotlivych oddélenich. Tento pozadavek sice zkoumana
spolecnost opravdu spliuje, avSak diky velikosti podniku a 0zké spolupraci vSech jeho

zaméstnancl je mozné organizacni strukturu charakterizovat jako spiSe neformalni.

Vyhodou mensiho kolektivu a tohoto typu struktury organizace je vysoka urovei
komunikace mezi jednotlivymi pracovniky, kterd vede k rychlému toku informaci v obou
smérech, a to od vedeni k zaméstnancim a obracené. To se projevuje efektivnim
rozhodovénim a feSenim problémi v ramci kazdodennich ¢innosti. Naopak nevyhodou je
nejednoznacné rozdéleni kompetenci na stran¢ vedeni, které by mohlo ve zkoumané

spole¢nosti zapficinit plynuti odliSnych pokynti od majitele nez od feditelky provozu.

4.2 Sezonnost cestovni kancelare

V oboru cestovniho ruchu je sezénnost zdsadnim faktorem, ktery predurcuje vykonnost,
vyuziti lidskych zdroji a jednotlivé aktivity podniku beéhem roku. VSeobecné je
pro cestovni kancelaf, co se tyCe sezonnosti, velmi urcujici portfolio nabizenych sluzeb
a zajezdd, které bude rozebrano podrobnéji v nasledujici kapitole, ale také napiiklad

klimatické podminky v hlavnich destinacich, jenz tvofti jeho zaklad.

vvvvv

v tomto ptipadé tedy Skolni instituce. Harmonogram Skolniho roku stanovuje pedagogiim
organizujicim zajezd urcité hranice, na zaklad€¢ kterych se poté rozhoduji pro vhodny
termin k vycestovani Skolni skupiny do zahranici, at’ uz je to na zdjezd ¢i jazykovy kurz.
Harmonogram se na jednotlivych zakladnich a stfednich Skolach velmi lisi, a to naptiklad
obdobim maturit, pfijimacich zkouSek k navazujicimu studiu, prdzdninami béhem roku ¢i
dal§imi specidlnimi aktivitami, které jsou pro dané instituce dilezité. Pravé tyto zminéné
faktory ovliviluji poptavané terminy Skolnich zdjezdli u zkoumané cestovni kanceléfe,

a tim 1 sezoénnost béhem roku.

Vyvoj poctu realizovanych zdjezdi a jazykovych kurzli do zahrani¢i v jednotlivych

mesicich je mozné vidét na obrazku (Obr. 3), ktery se nachazi na nasledujici stran€.
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Vyvoj sezdnnosti

—2013

—2014
2015

Pocet zajezdl a kurz

2016

—2017*

Obr. 3 Sezonnost ve zkoumané cestovni kancelari (vliastni zpracovani)

*Pocty realizovanych zdjezdit vroce 2017 vyplyvaji zjiz potvrzenych akci cestovni
kanceldare na letosni rok. Vzhledem ktomu, Ze jde o rok pravé probihajici, lze ovSem
predpokladat, Ze se konecny pocet zdjezdii a kurzii miize zménit. Je proto nutné povazovat data
z roku 2017 za pouze orientacni.

Nebere-li se v potaz druhd polovina roku 2015, kterd se dle grafu na obrazku (Obr. 3)
vyvijela abnormalné, je trend sezénnosti zkoumané cestovni kanceldfe jasné
rozpoznatelny. Hlavni sezona v podniku probiha v kvétnu a v ¢ervnu, kdy je kazdoro¢né
realizovan nejvyssi pocet Skolnich akci. Tento fakt jist€ souvisi s pfiznivymi klimatickymi
podminkami ve Velké Britanii, které motivuji pedagogy k vycestovani pravé v téchto
zminénych mésicich.

Obdobi druhého nejvyssiho poctu realizovanych zdjezdh a jazykovych kurzii spada
do mésicii zafi a fijna, kdy jsou teploty v destinaci jesté stale ptiznivé. Jde tedy o vedlejsi

sezonu cestovni kancelafe a druhé nejvytizené;si obdobi roku.

Dle obrazku (Obr. 3) je za mezisezonu vhodné oznacit dva mésice, a to biezen a duben.
Terminy zajezd a jazykovych kurzli jsou vtomto pfipadé pro Skoly lakavé
pfedev§im levnéjSimi cenami nez béhem hlavni ¢i vedlejsi sezony. Pocasi je v téchto
meésicich velmi proménlivé a navic je harmonogram S$kol jiz Casto zatiZen jarnimi
prazdninami ¢i velikono¢nimi svatky, které jak pedagogové, tak i zaci, preferuji travit
jinym zpiisobem.

Jak je z obrazku (Obr. 3) velice patrné, mimosezoéna dlouhodobych Skolnich zajezdii
a jazykovych kurzii spada na 1éto a zimu, tedy na Cervenec, srpen, listopad, prosinec, leden

a unor. Béhem téchto mésict probiha v CK hlavni faze piiprav na realizaci Skolnich akci
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a predevSim v zimnim obdobi se cestovni kanceldi snazi doplhovat své portfolio
kratkodobymi zijezdy do sousednich zemi & po Ceské republice. Zarovei jsou dva
autobusy nabizeny a vyuzivany pouze jako samostatna dopravni sluzba pro skoly, které

naptiklad potiebuji odvézt zaky na lyzaisky kurz, do divadla apod.

Letni mésice Cervenec a srpen jsou nejklidnéjsim obdobim ve zkoumaném podniku, jelikoz
maji viechny $kolni instituce v Ceské republice letni prazdniny. V této dobé je snaha
alespon prilezitostn¢ vyuzivat autobusy k dopravé pro partnerské cestovni kancelare
a zaroven jde o obdobi, kdy se organizuji nadchéazejici podzimni akce. V 1ét€ také dochazi

k ptipravé a tisku katalogu cestovni kancelare na dalsi rok.

Obrazek (Obr. 3) zfetelné ukazuje, ze rok 2015 byl co do poctu realizovanych zajezdi
vyjimecny a oproti dalSim roklim se, predev§im v podzimnim obdobi, vymyka jinak velmi
srovnatelné sezonnosti. Pfi¢inou tohoto vykyvu bylo vyhlaseni Vyzvy €. 56, v ramci které
Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy uvolnilo ze svého rozpoctu 800 miliond
korun uréenych, mimo jiné, na dotace jazykovych kurzii zdkladnich a stfednich Skol
z Ceské republiky do zahrani¢i. Vyzva byla vyhlasena v dubnu roku 2015, granty musely
byt vy€erpany do konce roku. (Fondy EU, © 2013 -2017)

Tato podminka strhla lavinu a Skoly zacaly ve velkém poptavat jazykové kurzy do Velké
Britanie, ktera je hlavni cilovou destinaci zkoumaného podniku. JelikoZ Vyzva €. 56 byla
vyhlaSena pomérné pozdé a jesté méla Casové omezeni, cestovni kancelaf z organizacnich
a kapacitnich divodid nebyla schopna kurzy realizovat diive jak od zafi. Poptavka
po jazykovych kurzech v tuto dobu vysoce pfevySovala nabidku, ktera nebyla na napor
zajemcl pripravena a byla omezena kapacitou svych zdrojii a kapacitou zahrani¢nich

partnert poskytujicich ubytovani a vyuku pro jednotlivé skupiny.

Jak je vidét na obrazku (Obr. 3), iniciace ze strany ministerstva Skolstvi vyvolala zménu
trendu sezonnosti cestovni kancelare, kdy mésice zafi a fijen vyjimecné prevysily svymi
pocty realizovanych akci kvéten a Cerven. Navic byly jazykové kurzy v roce 2015,
z divodu nutnosti vyuziti dotaci do konce roku, potadany az do Vanocnich prazdnin, coz
se stalo v historii zkoumané spolecnosti poprvé. Tento jev samoziejmé silné¢ ovlivnil
ekonomické vysledky cestovni kancelare za rok 2015, coz bude 1épe zhodnoceno v dalsich

kapitolach diplomové prace.
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4.3 Portfolio sluzeb CK

Nabidka sluzeb zkoumané cestovni kanceléfe byla jiz naznacena v ptedchozich kapitolach,
nyni budou jednotlivé produkty charakterizovany podrobnéji, spolu s jejich postavenim
v portfoliu sluzeb podniku. Na grafu nize (Obr. 4) jsou zaznamenany tfi hlavni produkty
spolecnosti - dlouhodobé skolni zajezdy, jazykové kurzy a kratkodobé zijezdy, a vyvoj

poctl téchto zminénych realizovanych Skolnich akci za poslednich sedm let.

SloZeni poradanych Skolnich zajezd
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p ]
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017%
Pocet kratkodobych zajezd 3 5 5 15 14 10 8
M Pocet jazykovych kurzd 26 37 25 33 92 27 34
B Pocet dlouhodobych zajezda 43 38 49 43 A4 23 44

Obr. 4 Slozeni skolnich akci, poradanych zkoumanou CK (vlastni zpracovani)

*Pocty realizovanych zajezdii vroce 2017 vyplyvaji zjiz potvrzenych akci cestovni
kancelare na letosni rok. Vzhledem ktomu, Ze jde o rok pravé probihajici, Ilze ovsem
predpokladat, Ze se konecny pocet zdjezdi a kurzit miize zménit. Je proto nutné povazovat data
z roku 2017 za pouze orientacni.

4.3.1 Dlouhodobé s$kolni zajezdy

Jak je vidét z grafu (Obr. 4), dlouhodobé¢ Skolni z4jezdy jsou nejcastéji poradanym druhem
Skolnich akci, které zkoumany podnik realizuje, a maji proto zékladni postaveni v portfoliu
nabizenych sluzeb. Kromé& rokiti 2015 a 2016 pocet zdjezdl prevySuje jazykové kurzy,

ptfi¢emz v roce 2016 nebyl rozdil nijak markantni.

Za dlouhodobé Skolni zajezdy spolecnost povazuje akce o délce péti a vice dni. Jejich
program nezahrnuje Skolni vyuku, ale soustfeduje se pfedevSim na poznavani
navstévované zeme a jeji kultury. Cilova destinace se odviji od poptavky klienti, ale jak jiz
bylo diive zminéno, nejCastéjsi volbou je beze sporu Velka Britanie, na kterou se

zkoumana cestovni kancelat také zamétuje. Mezi dalsi oblibené destinace $kol patii také
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Irsko, Francie, Nizozemsko, Belgie a samozfejmé nesmi chybét ani sousedni zemé

Némecko a Rakousko.

4.3.2 Jazykové kurzy

Jazykové kurzy jsou neméné dilezitou polozkou portfolia podniku, které spolu
s dlouhodobymi zijezdy tvoti zdklad nabidky cestovni kancelate. Dle grafu (Obr. 4) je
patrné, ze jazykovych kurzii se pofadd vSeobecné méné nez poznavacich zdjezdu.
Dtivodem mohou byt ceny jazykovych kurzii, jez jsou vyssi pravé kvili vyuce ciziho

jazyka zahrnuté v programu tohoto typu Skolnich akci.

Vyjimkou se stal rok 2015, kdy pocet jazykovych kurzl prevysil zajezdy o 48 akci, coz
oproti roku 2014 znamenalo nartst o 180 %. Jak jiz ale bylo zminéno v piedchozi kapitole,
rok 2015 byl vyrazné ovlivnén spusténim Vyzvy €islo 56 Ministerstva Skolstvi, umoziujici
zakladnim a stfednim Skolam cerpat dotace na organizaci jazykovych kurzii do zahranici.
Studenti a zaci tak mohli vycestovat se Skolou zdarma, z ¢ehoz také plynul tak markantni

nartist poctu realizovanych jazykovych kurzi.

Kurzy se oproti zajezdim liSi pfedev§im ve struktufe programu. Zatimco zajezdy maji
naplanovany poznavaci vylety po destinaci v ramci celého dne, jazykové kurzy musi
zahrnovat také vyuku jazyka. Ta je vZdy zabezpeCena mistnimi pedagogy, tedy rodilymi
mluvéimi, coz je hlavnim ldkadlem jak pro poptavajici skoly, tak pro rodice zaki
a studentll. Vyuka probiha vzdy od rana az do jedné hodiny odpoledne, zbytek dne skupina
0djizdi na poznéavaci vylet dle programu. Pocet dni vyuky se odviji od preferenci Skoly
poptavajici jazykovy kurz. Nékteré instituce ji poZaduji pro Zdky kazdy den, jiné zase
napiiklad jen den ¢i dva, aby studenti ziskali zkuSenost a méli mozZnost si vyzkouSet

vyu€ovani v zahranici.

Velkéd Britanie je v podstaté jedinou destinaci pro jazykové kurzy zkoumané cestovni
kancelafe, a to at uz jde o Anglii, Wales, Skotsko ¢i Severni Irsko. Spolecnost je

samoziejme schopna zajistit 1 jiné destinace, jenze o ty neni v rdmci Skolnich akci zajem.

4.3.3 Kratkodobé Skolni zajezdy

Kratkodobé zdjezdy spiSe dopliuji portfolio sluzeb cestovni kancelafe. V hlavni sezoné
maji z ekonomickych ditvodl prednost dlouhodobé zéjezdy a jazykové kurzy, takze pro
kratkodobé zajezdy jiz vétSinou nezbyva prostor ani kapacita. V soucasné dob¢ ale

cestovni kanceldt hledd zplsob jak nejlépe vyuzit své autobusy a naplnit kapacity
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1 v mezisezon¢ ¢i mimosezon¢, a tak nabidka kratkodobych zajezdli v téchto obdobich
nabyvé na dulezitosti. Tento trend je vidét i na grafu (Obr. 4), kdy od roku 2014 zacal po-

Cet poradanych kratkodobych zajezdl narustat.

Jde pfedevsim o jednodenni az ¢tyfdenni zdjezdy po tuzemsku ¢i do sousednich zemi, které
maji ve vétSin€ piipadd vzdélavaci charakter a néjakym zplisobem dopliuji vyuku
a probiranou latku. Naptiklad velmi zddané jsou jednodenni vylety do Osvétimi, Vidné
nebo Berlina. Zkoumana cestovni kancelar také nabizi adventni zajezdy ¢i1 zdbavné zdjezdy
pro skoly, typu vyletu do Legolandu apod. Je ale nutné fici, Ze nabidka a ptedevSim
propagace téchto kratkodobych zajezdi by méla byt zvysena, jelikoz kapacita cestovni

kancelafe je pfedevsim v zimnich mésicich nedostate¢né vyuzita.

4.3.4 Dopravni sluzby

V ramci zajezdl a jazykovych kurzil je vyuzivana hlavné autobusova doprava. Cestovni
kancelaf ji zajistuje svym vlastnim vozovym parkem, ktery ¢ita dva vozy. V hlavni sezoné,
kdy je bézné naplanovano az pét zdjezdu na stejny termin, najima zkoumana spole¢nost
autobusovou dopravu od spfateleného dopravniho podniku. Letecka doprava je
z finan¢nich 1 praktickych divodii vyuzivana u Skolnich akci velmi zfidka, a to naptiklad

pti ojedinélych zajezdech do Spojenych statt americkych.

Vzhledem ktomu, Ze jsou v mimosezoné vlastni autobusy cestovni kanceldfe malo
vyuZity, nabizi spolecnost také dopravu jako samostatnou sluzbu, kterd je tak

posledni polozkou zkoumaného portfolia.

Skoly v tomto ptipadé nemusi byt hlavni cilovou skupinou, i kdyz jsou to pravé ony, kdo
u spoleCnosti poptava pouze prepravu svych zakt, a to kuptikladu do divadla nebo
na lyzafsky vycvik. Bé&hem letnich mésici navic zkoumany podnik vyuZiva své
autobusy pro pfepravu osob v ramci zdjezdd pro jiné cestovni kancelafe, a to predevSim

do Chorvatska.

4.3.5 Ostatni sluzby v ramci zajezdi a jazykovych kurza

Na zavér je také nutné zminit ostatni sluzby, které jsou sice soucasti poraddanych
jazykovych kurzli a pozndvacich zéjezdi, ale netvoii samostatnou polozku portfolia CK.
Jednad se o zdkladni sluzby cestovniho ruchu, tedy o ubytovani, stravovani a sluzbu

pravodce.
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Ubytovani je mozné zafidit dle preferenci pedagoga ¢i skupiny, ale také zalezi
na cilové destinaci zajezdu. Velmi oblibenou variantou ubytovani ve Velké Britanii jsou
hostitelské rodiny, jejichz vyhodou je levnéjsi cena za pfenocovani a moznost plné penze
formou snidané, veCefe a obédového balicku, které tcastnici zajezdu dostavaji na denni
program s sebou. Moznost stravovani touto formou Skoly preferuji hlavné kvuli mlad$im
zaktim na zékladnich Skolach. Dalsi vyhodou hostitelskych rodin je moznost procviceni
anglického jazyka béhem pobytu v zahraniCi, coz je vramci Skolnich zajezdi velkou

pfidanou hodnotou.

Kromé hostitelskych rodin cestovni kancelat zajistuje také ubytovani v hostelech ¢i
hotelech se snidani. Tento typ pfenocovani je ale béhem Skolnich zajezdi vétSinou

zatfazovan do programu pouze dopliikove, naptiklad pti delSim piejezdu do jiné ¢asti zemé.

Soucasti vSech produktl cestovni kancelafe je i sluzba privodce, ktery skupinu doprovazi
po celou dobu zéjezdu ¢i jazykového kurzu. Privodce zajistuje odborny vyklad a prova-

zeni po destinaci. Resi viak také problémy, které mohou béhem zajezdu nastat.

4.3.6 Diraz na osobni pristup

Velmi dileZitym faktorem portfolia sluzeb je i zplsob jakym s nim cestovni kancelaf
nakladé a jak nabizi své sluzby zakaznikiim. Samoziejmosti jsou webové stranky a katalog,
kde se nachazi hlavni nabidka Skolnich akci rozd€lenych dle druhu a také destinace. Kazdy
zajezd ¢i kurz je mozné zorganizovat na rizné pocty dni, od toho se odviji i cena

a program jednotlivych produkti.

Programy z4jezdl v nabidce jsou provéiené diky vice nez dvacetileté existenci spolecnosti.
Neni ale pfili§ casté, aby si Skola zvolila program ptesné tak, jak je navrZen
v katalogu. Ten spiSe poskytuje klientim urcity zaklad, od kterého se mohou, pfi vybéru

konkrétniho z4jezdu ¢i kurzu pro svou skolu, odrazit a nacerpat inspiraci.

Zkoumana cestovni kanceldt klade velky dlraz na osobni pfistup pii realizaci
a planovani zajezdi. Zpocatku si zaméstnanci sepisi pfedstavu organizujiciho pedagoga,
jeho pozadavky na mista, ktera chce skupina navstivit ¢i cenu, do které se ma zajezd vejit.
Poté jiz navrhuje Skole varianty programu piimo na miru a dle pfedstav poptavajiciho.
Zaméstnanec, jenz zajezd s pedagogem od pocatku vyfizoval a pldnoval, ma poté
na starosti veSkerou organizaci tykajici se této skupiny. Tim je zajistén 1 osobni piistup,

ktery dava vzniknout pratelskym vztahiim a moznosti spoluprace i do budoucna.
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4.4 Analyza ekonomického zdravi podniku

Aby mohla byt charakteristika vybrané spolenosti povazovana za kompletni, bude v této
podkapitole zhodnoceno jeji ekonomické zdravi, a to na zakladé vybranych finan¢nich
ukazatelti. Jednotlivé hodnoty a veli¢iny byly zpracovany dle dat ziskanych od zkoumané
cestovni kancelare, konkrétné z rozvah a vykazii ziskd a ztrat za poslednich 5 let. V dobé
zpracovani této kapitoly jeste¢ nemél podnik k dispozici zminéné dokumenty za rok 2016,

proto bude ekonomické zdravi zhodnoceno za roky 2011 — 2015.
4.4.1 Vyvoj trzeb a vysledkii hospodaieni spolecnosti

Z grafu (Obr. 5) lze vycist vyvoj trzeb z prodeje vlastnich sluzeb cestovni kancelare, tedy
trzby ziskané z prodeje z4jezdu, jazykovych kurzl a za poskytnuté dopravni sluzby. Mezi
lety 2011 a 2014 se trzby vyvijely velmi stabiln€ a kromé roku 2013, kdy meziro¢né klesly
0 4,79 %, dochazelo k jejich ristu. Velky boom v prodeji zajezdl a jazykovych kurzi
nastal v roce 2015, ktery je jednoznaéné pfipisovan jiz diive zminéné Vyzvé €. 56, jenz
bude ovlivilovat hodnoty roku 2015 u vSech finan¢nich ukazatelt. V tomto piipadé byl
zaznamenan meziro¢ni narlst trzeb o 85,48 %, coz zapficinilo jednoznacné nejlepsi

ekonomické vysledky v historii zkoumaného podniku.

Vyvoj trzeb v tis. K¢
64 814
30985 34212 32574 34943
2011 2012 2013 2014 2015

Obr. 5 Trzby z prodeje sluzeb CK mezi roky 2011 — 2015
(vlastni zpracovani)
Meziro¢ni vyvoj trzeb byl zpracovan do tabulky (Tab. 1) na dalsi strané, kde je vidét trend
kladného vyvoje trzeb ve sledovaném obdobi. S vyjimkou roku 2013, kdy doslo k poklesu
prodeje jazykovych kurzl oproti roku 2012, coz potvrzuje také graf u predchozi kapitoly

portfolia (Obr. 4) zkoumané cestovni kancelaie.
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Tab. 1 Vyvoj trzeb a vysledkii hospodareni mezi lety 2011 a 2015 (viastni zpracovani)

2011 2012 2013 2014 2015
Vyvoj trzeb 2,27% 10,41% -4,79% 7,27% 85,48%
VH (v tis. K¢) 163 -119 719 1124 2392

Kromé trzeb je nutné vzit v potaz i ¢asto vice fikajici vysledky hospodateni spole¢nosti. Ty
jsou zaznamenany v tabulce (Tab. 1). Jiz na prvni pohled je patrné, ze vysledky
hospodateni za roky 2012, 2013 a 2014 nekoresponduji s vyvojem trzeb. Naptiklad v roce
2012 doslo k vice nez 10% narGstu trzeb, ale vysledek hospodateni je zaporny. Stejny
ptipad se tyka i roku 2014, kdy cestovni kancelat zaznamenala nejvyssi ztratu v hodnoté

1 124 000 K¢.

Mrwe

Cityliner vroce 2012 a velkd cast platby za druhy viiz Setra prob¢hla v roce 2014.
Je potieba zminit, Ze provozni hospodaiské vysledky v obou letech byly kladné
a korespondovaly s nariistem trzeb, naklady na koupé autobust vSak pievazily vynosy

z prodeje sluzeb a piehouply pomysiné vahy do zapornych cisel.

V roce 2013 doslo k opacné situaci. Trzby spolu s provoznim vysledkem hospodaieni sice
meziro¢né mirn€ poklesly, ale vysledek hospodateni se vyhoupl na druhou nejvyssi hodno-
tu sledovaného obdobi. Vysvétleni je mozZné nalézt opét ve zméné majetku
spolecnosti, kdy cestovni kancelai prodala starsi autobus, ktery ji slouzil jiz od roku 2008.
Jelikoz bylo pocitano s ndkupem nového vozu v roce 2014, bylo potieba z finanénich
divodu jeden stary autobus prodat, k ¢emuz také v roce 2013 doslo a vyrazné kladny

vysledek hospodateni tento prodej dokazuje.

Graf na obrazku (Obr. 6) ukazuje historicky vyvoj hospodaiskych vysledkt od vzniku
spolecnosti do roku 2015. Ze zacatku podnikéani byla cestovni kancelat ve ztrate, ktera se
ale od roku 2001 zmeénila v kladné hodnoty. Byl to ale az rok 2003, kdy byla rozvahova
polozka ztraty z minulych let vynulovana a pokryta z plusovych ziski spolecnosti. Od té
doby vSak cestovni kancelar podnika s Cistym Stitem a krom¢ vyrazné ztraty v roce 2014,
po jiz zminéné koupi autobusu, si ekonomicky pocina velmi dobtfe. Rok 2015 byl navic

vvvvvv

z predeslého roku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Historicky vyvoj VH
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Obr. 6 Historicky vyvoj vysledkit hospodareni zkoumané cestovni kanceldre
(vlastni zpracovani)

D4 se predpokladat, Zze rok 2016 zaznamena velky mezirocni pokles trzeb a vysledku
hospodateni. Toto je mozné vidét i na grafu realizovanych Skolnich akci (Obr. 4),
ze kterého vyplyva, Ze v roce 2016 bylo proddno nejméné zdjezdi a jazykovych kurzl
za poslednich 5 sledovanych let. Divodem byla predevs§im velka tic¢ast $kol na zajezdech
a kurzech vroce 2015. Mnoho z nich mé tendenci Skolni akce tohoto typu
organizovat jednou za dva roky. Pokles prodeje se tedy po abnormélnim roce 2015 dal
ocekavat. Naopak rok 2017 se opét vraci zpét k velmi pozitivnim hodnotdm, které se

vvvvvv

rokem. D4 se navic piedpokladat, ze soucasny rok 2017 svymi vysledky rok 2014 piekona.

4.4.2 Ukazatele rentability

Kromé trzeb je také nutné se podivat na spolecnost z hlediska jeji ziskovosti. Ta byla
zjistovana na zakladé dvou hlavnich ukazateltl, a to rentability aktiv a rentability vlastniho
kapitdlu. Vyvoj obou zminénych ukazatel, ve sledovaném obdobi poslednich péti let,

odrazi nasledujici tabulka (Tab. 2).
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Tab. 2 Ukazatele rentability podniku (vlastni zpracovani)

2013 2014 2015
Rentabilita aktiv (ROA) 1,48% -1,10%  5,39% -8,47%  17,10%

Rentabilita VK (ROE) 2,84% -2,11%  11,33%  -20,99% 30,88%

Vzhledem k tomu, Ze roky 2012 a 2014 byly ztratové, hodnoty rentabilit u téchto dvou
obdobi ukazuji zapornou hodnotu a nemaji Zadnou vypovidaci hodnotu. V tabulce jsou ale

ponechéany z divodu komplexnosti dat.

Kladnym zjisténim je fakt, ze skrze roky 2011, 2013 a 2015 maji oba ukazatele rostouci
charakter, pficemz vroce 2015 byla vynosnost aktiv i vlastniho kapitalu piiblizné

jedenactkrat vétsi nez v roce 2011. Podnik se tak stava stale vynosnéjSim.

4.4.3 Ukazatele zadluzenosti

Dalsim dualezitym faktorem ekonomické stability je zadluZenost. Za Ucelem analyzy
finan¢ni stability byly vybrany ke zhodnoceni tfi hlavni ukazatele, a to celkova
zadluZenost, mira zadluzenosti a nakonec koeficient samofinancovani. VSechny zminéné

veli¢iny jsou zaznamenany v nasledujici tabulce (Tab. 3).

Tab. 3 Ukazatele zadluzenosti podniku (vlastni zpracovani)

ETEETEETS

Celkova zadluZenost 15,19% 20,75%  20,18%  22,56%  31,02%

Mira zadluzenosti 0,29 0,40 0,42 0,56 0,56
Koeficient samofinancovani 52,26% 52,17% 47,58%  40,37% 55,38%

Mira zadluzenosti spole¢nosti ve zkoumaném obdobi jasné poukazuje na to, Ze hodnota
vlastniho jméni vyrazné piesahuje hodnotu cizich zdroji. Cizi zdroje jsou tak dostatecné
kryty vlastnim majetkem podniku a firma tak nemize byt hodnocena jako rizikova. Tento
ukazatel se sice béhem péti sledovanych let postupné zvysoval, ale jde o rust velice mirny.
Cizi zdroje se navic stale pohybuji hluboko pod 1,5 nasobkem hodnoty vlastniho jméni,

ktery je povazovan za hrani¢ni z hlediska rizikovosti firmy.

Z ukazateli celkové zadluzenosti a koeficientu samofinancovani je patrné, ze spole¢nost
preferuje pfili§ se nezadluZovat a hradi své zdvazky a investice do nového majetku z velké
vetsiny z vlastnich zdroju financovani. Celkova zadluzenost byla zpocatku velmi nizka, ale

od roku 2011 spole¢nost nakoupila dva nové autobusy a také investovala do pozemkl
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a rekonstrukce haly. Diky tomu se vSak celkova zadluzenost zvysila na 31 % a spole¢nost

se tak v roce 2015 dostala do optima zadluzenosti, za které je povazovano 30 % — 60 %.

4.4.4 Ukazatele likvidity

Schopnost zkoumané cestovni kancelafe dostat svym zavazk(m, tedy jeji solventnost, je
v této kapitole hodnocena na zdkladé dvou ukazateld, a to pomoci bézné a okamzité
likvidity. Vzhledem ktomu, ze spole¢nost je svym charakterem nevyrobni a jejim
produktem jsou sluzby, které nelze vyrabét na sklad, neni mozné hodnotit ukazatel

pohotové likvidity, jenz pfedpoklada existenci zasob ve firmé.

Tab. 4 Ukazatele likvidity cestovni kancelare (vlastni zpracovani)

e —

‘ Bézna likvidita 3,37 1,62 2,63 2,49
‘ Okamzita likvidita 2,15 1,21 2,04 2,15 1,29 ‘

Dle tabulky (Tab. 4) je patrné, ze oba ukazatele likvidity ve sledovaném obdobi kolisaly.
Vseobecné lze ale tvrdit, Ze oba byly bud’ v optimu ¢i vysoko nad nim. Berou-li se u bézné
likvidity v uvahu doporucené hodnoty v rozsahu 1,5 — 2,5, Ize fici, Ze se podnik kromé
roku 2011 nachézel v pfijatelnych mezich a byl velmi dobfe schopny dostit svym

zavazklim, aniz by musel k jejich tthradé pouzit cizich zdroja financovani.

Hodnoty okamzité likvidity jsou vSak jiz na prvni pohled vysoko nad t€émi optimalnimi,
a to ve vSech péti letech. Tento fakt by u béZného vyrobniho podniku znacil Spatné
hospodateni s finan¢nimi prostfedky a nadmiru penéz v hotovosti ¢i na bankovnich uctech,
které by mohly byt efektivnéji vyuzity a investovany. Na druhou stranu je nutné zminit, ze
obor cestovniho ruchu je v tomto ohledu velmi specificky. Zkoumané cestovni kancelat
disponuje ke konci roku zdlohami od klientl, ktefi se budou v nésledujicim roce ucastnit
zajezdi ¢1 jazykovych kurzll v zahranici. V tuto dobu je tak na béZném uctu vEtsi obnos
finan¢nich prostfedkl, ze kterych jsou ale dlouho pted odjezdem jednotlivych zdjezda
placeny zédlohy na ubytovani, vstupné nebo je z nich kupovéna doprava trajektem apod.
Cestovni kancelatr je proto nucena drzet vétsi obnos penéz formou vysoce likvidnich
finan¢nich prostfedkd, ty jsou poté vyuzivany pro platby zaloh za zdjezdy, jenz budou
realizovany az béhem nésledujiciho ucetniho obdobi.  Z tohoto divodu je tifeba
pohlizet na zdanlivé vysoké hodnoty okamzité likvidity podniku zjiného a vice

shovivavé§jsiho tthlu pohledu.
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Vseobecné lze ale tvrdit, ze je spole¢nost velmi dobie solventni a je schopna plné¢ dostat
svym kratkodobym zavazkiim. Vyvoj obou ukazatell likvidit byl také zpracovan graficky,

a to na obrazku nize (Obr. 7).

Vyvoj likvidity CK
4,00

3,00 “~

2,00

1,00

0,00
2011 2012 2013 2014 2015

—@—Bé&7n4 likvidita == Okam?zita likvidita

Obr. 7 Vyvoj bézné a okamczité likvidity ve sledovaném obdobi
(vlastni zpracovani)

4.4.5 Analyza aktivity

Analyza aktivity obsahuje posledni veli¢iny, jejichz vysledky budou zhodnoceny
za uCelem zjisténi ekonomické stability cestovni kancelafe. Efektivnost vyuziti
dlouhodobého majetku spolecnosti ukazuje obrat stalych aktiv. Tyto hodnoty jsou

zaznamenany v tabulce (Tab. 5).

Tab. 5 Analyza aktivity zkoumané spolecnosti (vlastni zpracovani)

2013 2014 ‘

Obrat stalych aktiv 7,31 7,35 7,13 7,50 15,23
Doba obratu pohledavek (dny) 22,63 9,7 17,7 10,3 5,4
Doba obratu zavazki (dny) 19,68 23,9 30,2 31,3 23,4

Mezi roky 2011 a 2014 se ukazatel obratu stalych aktiv vyvijel velmi vyrovnané
a presahoval doporucenou uroven. Z jedné koruny dlouhodobého majetku podniku bylo
ve zminéném obdobi vyprodukovano vice nez sedm korun trzeb, coz je velmi dobry
vysledek, ktery byl vroce 2015 jesté prekonan diky zvySeni poctu realizovanych
jazykovych kurzli do zahrani¢i, potazmo trzeb. Pravé v poslednim sledovaném roce byla

kapacita hmotného majetku pti nabizeni sluzeb cestovni kancelate vyuzita nejefektivnéji.
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Graficky vyvoj doby obratii zavazki i pohledavek a jejich srovnani je mozné zteteln€ vidét
na grafu (Obr. 8) nize. Jak je z n&j patrné, doba obratu pohleddvek podniku byla od roku
2012 vzdy nizsi nez doba obratu jeho zdvazki. Tento trend znaci, ze zkoumana cestovni
kancelar dostava rychleji zaplaceno od svych odbératelti, nez musi hradit své zavazky, coz
je déno opét predev§sim oborem cestovniho ruchu. Ten funguje na bazi zaloh od svych
klientd, které jsou od nich nejprve vybirdny a az poté jsou hrazeny zalohy na ubytovani
a dalsi sluzby zahrani¢nim partnerim. Kladné srovnani doby obratu zavazkii a pohledavek

pouze potvrzuje a podtrhuje velmi dobrou uroven likvidity spolec¢nosti.
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Obr. 8 Srovnani dob obratii pohledavek a zavazku (viastni zpracovani)

4.4.6 Vyhodnoceni ekonomické analyzy

Cestovni kancelat mtuze byt na zaklad¢ vSech zkoumanych ukazatelt zhodnocena jako
finan¢n¢ stabilni a samostatna spoleCnost, kterd dava pirednost financovani z vlastnich
zdrojii oproti jejimu zadluzovani. Podnik se nachazi v optimu nejen z hlediska miry
zadluZenosti, ale také z pohledu likvidity a solventnosti, coz je podtrZeno i pozitivnimi

ekonomickymi vysledky a rostoucimi trzbami v poslednich péti letech podnikani.

Ekonomické vysledky za rok 2016 v dobé zpracovani diplomové prace jesté nebyly
k dispozici, ale da se pfedpokladat, Ze spole¢nost zaznamenda velky pokles trzeb. Je to
pfedevSim diky abnormalné uspéSnému piedchozimu roku 2015, kdy velka vétSina Skol
vyjela do zahrani¢i na bazi grantu z ministerstva Skolstvi a mnoho z nich jazykové kurzy
normaln¢ neorganizuje nebo tak ¢ini pouze jednou za dva 1 vice let. Dobrou zprévou ale je
velky pocet jiz v soucasnosti potvrzenych a planovanych zajezda na rok 2017, ktery znaci,

ze cestovni kancelat by se pres méné Gspésny rok 2016 méla prenést bez vetsich problémd.
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5 SWOTANALYZA

Financ¢ni stranka o spole¢nosti mnohé prozradila, dilezité vsak je se na podnik podivat také
z hlediska jeho silnych a slabych stranek, které zaroven pomohou spravné identifikovat jak
prilezitosti, tak i faktory, jez mohou fungovani spolecnosti néjakym zpiisobem ohrozit.
Vsechny zminéné polozky jsou prezentovany v nasledujici tabulce (Tab. 6), ktera

znazoriiuje SWOT analyzu zkoumané cestovni kancelare.

Tab. 6 SWOT analyza zkoumané CK (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

vice nez 20tileta tradice podniku
zajezdy a kurzy na miru, osobni pristup

stala klientela, ktera jezdi s CK
opakované

vysoka kvalita sluzeb
zkuseni a kvalifikovani zameéstnanci
bezplatna telefonni linka

vlastni autobusy CK - Gspornéjsi a
kvalitnéjsi zplisob dopravy, nezavislost

pozitivni finan¢ni situace spolecnosti

poloha CK blizko Prahy, kde je vysoky
pocet obyvatel s dobrou kupni silou

PRILEZITOSTI

Zahrnuti nového typu zajezda ¢i kurzt
do portfolia CK, ktery bude stale fi-
nancné dostupny, ale nabidne nové
moznosti pro Skoly, které s CK jezdi
opakované a maji jiz hlavni mista Velké
Britanie procestovana.

rostouci zajem o Skolni zajezdy

a predevsim jazykové kurzy

zlepSeni propagace dopravnich sluzeb
a kratkodobych zajezdi vyuzitelnych

v mimosezo6nnich mésicich

zlepsSeni pritomnosti CK na socialnich
sitich

zavedeni vérnostniho programu

SLABE STRANKY

sezénnost spojena s cilovou skupinou
(1éto a zimy mimosezdnni)

jiz nékolik let podobné portfolio
destinaci u zajezdi v ramci Velké
Britanie

nedostatecné vyuziti kapacit autobusti
béhem mésici mimosezony

cilova skupina je prilis uzka

slabsi propagace na socialnich sitich,
zatim nedostatecnd a nepravidelna
doména webové stranky

neexistence zavedeného vérnostniho
programu

HROZBY

Brexit a s nim spojené mozné zavedeni
legislativnich omezeni z hlediska
cestovani + zdraZen{ destinace

zapusobeni strachu z vysoce
medializovanych zprav o teroristickych
utocich na rodice, ktefi nebudou chtit
posilat své déti do zahranici na zajezd

ekonomicka krize

prichod nového konkurenta na trh
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5.1 Silné stranky

Jednou z hlavnich silnych stranek cestovni kancelafe je jeji vice nez dvacetiletd tradice.
V ocich klientl ptisobi jako znamka kvality a spolehlivosti. Je to zédkladni stavebni kdmen,
na kterém spole¢nost stavi svou reputaci, a také mu vdéci za velkou ¢ast noveé ptichozich
klientl. Behem svého plisobeni navic podnik nasbiral spousty kontakti, mnoho $kol dnes
patii mezi zédkazniky, které s cestovni kancelafi jezdi do zahranici pravidelné. Tyto Skolni
instituce tvoii pevny zaklad stalych klient, zajist'ujici pravidelny pfijem a patii tak k dalsi
silné strance spolecnosti. Neméné duleziti jsou téz zaméstnanci, ktefi v podniku pusobi jiz
mnoho let a maji tak zkuSenosti nejen s nabizenymi produkty, ale také s chovanim trhu
a poptavky. Jejich znalost preferenci stalych klienti, a také vzajemné dobré pracovni
vztahy, umoziluji osobni pfistup k organizaci z4jezdu, na kterém si cestovni kancelaf velmi
zaklada. Kladné je mozné navic zhodnotit ekonomickou stranku spole¢nosti a jeji dobrou
polohu v blizkosti hlavniho mésta Ceské republiky, kde se nachazi velka &ast obyvatel

s dobrou kupni silou a zdjmem o rozs$ifeni obzorl svych déti skrze cestu do zahranici.

5.2 Slabé stranky

Na druhou stranu mé cestovni kancelar také své slabé stranky, které je tieba spravné
identifikovat a snaZit se je eliminovat. Patii mezi né naptiklad sezonnost spojena s cilovou
skupinou podniku, nebot’ je to pravé jeji charakter, ktery uruje mimosezonni meésice,
behem nichZ nejsou plné vyuzity kapacity podniku. Spolecnost mé sice ptredstavu o tom,
jakou nabidkou tyto slabé mésice vyplnit, ale zatim nepouZziva sprdvné nastroje k tomu,
aby své doplitkové sluzby nabizela efektivnéji. S tim souvisi také nedostatec¢nd ptitomnost
cestovni kancelafe na socidlnich sitich a nepravidelné vyuZivani jejich funkci v rdmci
propagace nabizenych produkt. Dalsi slabinou podniku je také nabidka podobnych
zajezdu, které jsou kazdy rok minimélné obménovany, predevSim destinace v rdmci Velké
Britanie jsou jiz n€kolik let stejné. Tento fakt mize byt pro stalé klienty pomérné zasadni,
protoze nechtéji cestovat na stale stejnd mista a mohou tak zacit hledat jiné alternativy.
Poslednim identifikovanym nedostatkem spolecnosti je chybéjici systém zavedeného
veérnostniho programu, coz je pro firmu s velkym mnozstvim stalych klienti velké minus.
Cestovni kancelaf samoziejmé nabizi jednotlivym Skolam slevy, avSak neni jasné

specifikovany procentualni systém ani piesnd pravidla udileni slev.
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5.3 Prilezitosti

V prvni fad€ je pro cestovni kancelaf velkym plusem soucasny rostouci trend zahrani¢nich
jazykovych kurzl a vSeobecny z4jem Skol vyvézt své zaky a studenty do zahranici, rozsitit
jim obzory a naucit trochu samostatnosti. Dal§i vyznamnou piilezitosti spole¢nosti je
rozsifeni svého portfolia o novy typ zajezda ¢i jazykovych kurzl v rdmci Velké Britanie,
ktery by oteviel moznosti pro pedagogy, co s cestovni kanceldii kazdorocné vyjizdéji
do nabidky zahrnout naptiklad tematické zajezdy, které jsou ¢im dal tim oblibenéjsi na trhu

cestovniho ruchu a mohly by byt pro danou cilovou skupinu velmi zajimavé.

ZlepSeni propagace skrze socialni sit¢ spolu s vytvotfenim efektivnéjsiho marketingu
kratkodobych zajezdi a dopravnich sluzeb je dal$i moznosti jak eliminovat plsobeni
sezonnosti. Ta je jednou z hlavnich slabych stranek podniku. V neposledni fad¢ je tfeba
zminit 1 vytvofeni vérnostniho programu, ktery by motivoval stalé 1 nové klienty

J$ 24

k dlouhodobé spolupréci se zkoumanou cestovni kancelati do budoucna.

Jestlize se spolecnosti podaii vyuzit svych ptilezitosti, bude schopna vyraznym zptisobem

kladné zaplsobit na slabé stranky podniku a vylepsi tak své postaveni na trhu.

5.4 Hrozby

Jednu z hlavnich hrozeb podnikani v oboru cestovniho ruchu pfedstavuji externi vlivy
tykajici se politické situace nejen v cilové destinaci, ale také ve svété. Co se tyce
zkoumané spolecnosti, hlavnim bodem z4jmu je bez pochyby Brexit, neboli vystoupeni
Velké Britanie z Evropské unie. Mize s sebou piinést vyznamnd legislativni omezeni
z hlediska cestovani do zemé&. Tyto restrikce s sebou mohou pfinést napiiklad vyssi
naklady klientd a tim 1 zdraZeni destinace. DalSim straSdkem je 1 politicka situace
na mezindrodni scéné, a to predevSim cCastéjSimi teroristickymi utoky v hlavnich
metropolich po celé Evropé. Jelikoz jsou tyto utoky vysoce medializované, plsobi
na strach rodi¢l nechat vyjet své dit¢ do zahranici, i kdyz je to za ucelem vzdélavani.

Jejich nasledkem muizZe byt hromadné stornovéani zajezdii a jazykovych kurzi, které byly

naplanovany dlouhou dobu doptfedu a mohou znamenat velké finan¢ni ztraty podniku.

Mimo jiz zminéné hrozby je nutné také vzit v potaz mozny piichod nového konkurenta
na trh. Ten by mohl oslabit dobrou pozici cestovni kancelafe a pretdhnout nekteré z jejich
klient. Nastat miize 1 ekonomicka krize, jez by mohla oslabit kupni silu obyvatel

a ochromit tak prodej sluzeb spole¢nosti.
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6 ANALYZA KONKURENCE A ZKOUMANEHO ODVETVI

6.1 Porterova analyza péti sil

6.1.1 Stavajici konkurenti

V soucasné dobé ma zkoumana cestovni kancelar tfi hlavni konkurenty, pro které jsou
Skolni zajezdy hlavnim produktem jejich portfolia. Dalsi dva konkurenti nabizeji zajezdy
a jazykové kurzy pro Skoly pouze dopliikkové. Co se tyCe regionalniho rozvrzeni
konkurence, ani jeden ze tii pfimych konkurenti nema svou zakladnu v Libereckém kraji,
kde méa své sidlo zkoumana spolec¢nost. Pobocku zde méa pouze Student Agency,
ktery je sice velkym hracem na trhu co se tyce jazykovych kurzii pro jednotlivce, ale

zajezdy pro Skolni skupiny neorganizuje pfili$ casto.

Nize jsou v kratkosti popsany hlavni konkurencni cestovni kancelate a jejich portfolia:

6.1.1.1 PRO TRAVEL CK, s.r.o.

Cestovni kancelat Pro Travel byla zaloZena jiz roku 1991 a je tak nejstar$i ze ¢ty hlavnich
konkurenc¢nich podnikt. Dilezité je zminit to, Ze sidlo i kamennd pobocka této spolecnosti
se nachazi v Plzni a nejde tak o pfimého regionalniho konkurenta. Portfolio nabizenych
zajezdl a jazykovych kurzi CK Pro Travel je zaméfené predevSim na Velkou Britanii
a Irsko. Co se tyce oblasti a nav§tévovanych mist v rdmci jednotlivych dni programu, tak
jsou velmi podobné tomu, co nabizi zkoumana cestovni kancelar. Nutné je vSak zminit, ze
se programy zdaji byt velmi prehusténé a nerealné zvladnutelné. V tomto ohledu mé tedy
zkoumana CK velkou vyhodu. Kromé skolnich zajezdi do Velké Britanie Pro Travel
poiada i akce po celé Evropg, véetné adventnich a kratkodobych zijezdd po CR
a do sousednich zemi. Cenova hladina zajezdl je velmi srovnatelnd s cenami ustiedni
cestovni kancelafe diplomové prace. Nékteré zajezdy jsou o chlup levnéjsi, ale u jinych

je tomu zase naopak.

Konkrétni konkurenéni vyhodou CK Pro Travel jsou webové stranky. Jsou sice svym
designem a kvalitou na horsi Grovni v porovnani se zkoumanou cestovni kancelafi, ale zato
maji vynikajici webovou doménu, ktera ve svém néazvu nese slova ,,zdjezdy pro Skoly*.
Zkoumana cestovni kancelat je v tomto ohledu méné€ snadno dohledatelna na internetu,

jelikoz jeji doména je sloZena z ndzvu spolecnosti.
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6.1.1.2 FliCom Travel, s.r.o.

FliCom Travel je mladsi spolecnosti se zakladnou v Praze, ktera svou ¢innost odstartovala
az vroce 2011. Jeji portfolio se sice sklada z hlavnich evropskych zemi cestovniho ruchu,
napt. Velké Britanie, Francie, épanélska, Némecka a Italie, ale ma zatim velmi tzkou
nabidku jednotlivych oblasti v rdmci Velké Britanie, kterd je hlavni cilovou destinaci
zkoumaného podniku. FliCom Travel se zamétuje pfedev§sim na Londyn a pouze nekolik
oblasti Anglie, oproti ustfedni cestovni kancelaii. Zcela postrada Skotsko, Wales, Cornwall
a Irsko, coz jsou pro zkoumanou spolecnost stézejni destinace. Navic FliCom Travel
ve svém portfoliu zajezdli nema jazykové kurzy, a tak se da nabidka zhodnotit jako méné

konkuren¢ni.

Cenova hladina z4jezdi je srovnatelnd, stejné tak i kvalita internetovych stranek, které se
opét mohou pochlubit perfektni doménou ,,skolnizajezdy.eu®. Je to pravé nazev webovych
stranek, u které ma FliCom Travel oproti zkoumané cestovni kancelafi navrch, v portfoliu

sluzeb ma ale jesté co dohanét.

6.1.1.3 Cestovni kancelai TEEway

Cestovni kancelat Teeway je zcela novym konkurentem, na trh se Skolnimi zijezdy
vstoupila teprve v lonském roce 2016. Zajimavosti je, Ze tuto spolecnost zalozila byvala
hlavni privodkyné zkoumané cestovni kancelafe, ze které¢ odeSla a zalozila si vlastni
podnik. Pravé tato skutecnost vysvétluje velkou podobu nabidky sluzeb CK Teeway
s Gstfedni spolecnosti. Jednotlivé programy jsou co do mist témét totozné, ale zajezdy
a jazykové kurzy ma tato konkuren¢ni cestovni kancelar vSeobecné draZsi. Srovnatelnd je

1 kvalita a design webovych stranek.

K dalsi, jiz ale neptimé konkurenci, 1ze zaradit 1 spole¢nost Student Agency a nebo také
CK Mundo. Oba tito konkurenti sice nabizeji $kolni zdjezdy jako soucést svého portfolia,
jejich hlavni pozornost ale patii predevsim jiné cilové skupin€. Oba podniky se angazuji
spiSe v prodeji poznavacich ¢i pobytovych zajezdl pro vetrejnost, nedaji se tak povazovat

za ptimé konkurenty srovnatelné s jiz zminénou trojici cestovnich kancelafi vyse.

6.1.1.4 Shrnuti konkurencénich vyhod a nevyhod

Na zakladé vySe provedeného priizkumu je mozné tvrdit, Ze mezi konkuren¢ni vyhody
zkoumaného podniku je mozné zatadit zkuSenost a tradici spolecnosti, kterd je druhou

nejdéle piisobici cestovni kancelaii v porovnani s jejimi tfemi piimymi konkurenty. S tim
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souvisi také pomérné Siroka Skala stalych klientd, jez podnik béhem své historie
nastiadal, a ktefi s cestovni kancelati spolupracuji pravidelné. Vzhledem k rozsitujici se
konkurenci ovSem dochézi k boji o zédkaznika, a to pfedevsim prostifednictvim cen zajezdu
a dalsich vyhod, které jsou poskytovany organizujicim pedagogim. Kromé toho,
ze vyjizdéji na zajezdy a jazykové kurzy zdarma, coz je samoziejmosti u v§ech zminénych
konkurentti, obdrzi kazdy pedagog od zkoumané cestovni kancelatre kapesné v hodnoté sto
liber, které je urceno na uhradu vstupného béhem Skolni akce a ptipadné i pro vlastni
potfebu béhem zajezdu. Kromé toho je mozné mezi konkurencni vyhody spolecnosti
zatadit 1 pfijezd jednoho z pracovnikl na schiizku s rodici, kde jim jsou odprezentovany

nejdulezitéjsi a praktické informace na cestu.

Ani jedna ze tii pfimych konkuren¢nich cestovnich kanceldfi nevlastni své autobusy,
zatimco uUstfedni spole¢nost ma k dispozici hned dva. To umoziluje nejen zajisténi kvality
dopravni sluzby, ale také =zkusené ftidiCe, ktefi znaji danou destinaci. Vlastni

u u VV W V/ u V werwr V z 14 7 V’ 2 Z v u' M V werw s
autobusy navic pfinasi vvhodu levnéjsi dopravy nez té pronajimané, coz zajist'uje i levnéjsi

ceny Skolnich akei.

Na druhou stranu je nutné zminit také konkurencni nevyhody, mezi které zcela urcité patii
internetova doména webovych stranek. Na rozdil od svych konkurenti cestovni kancelar
vyuziva jako doménu sviij nazev, ktery neobsahuje informaci o tom, Ze hlavnim produktem
jsou Skolni zajezdy a kurzy. Timto se pfi vyhleddvani v prohlize¢i noti do hlubin dalSich

stran, kde jsou jiz webové stranky zkoumané spolec¢nosti velmi tézko dohledatelné.

6.1.2 Potencialni konkurenti

Do budoucna je mozn¢ predpokladat vstup novych konkurentd na trh cestovnich kancelari,
které¢ budou nabizet poznavaci zajezdy a jazykové kurzy Skolam, jelikoz je o tento druh
akci na zékladnich 1 stfednich Skolach ¢im dal tim vétsi zajem. Tato rostouci tendence
ptildka nové konkurenty, ktefi tak budou moci ohrozit sou¢asnou dobrou pozici zkoumané
spolecnosti. Jelikoz vSak neni provozovani cestovni kancelatfe volnou zivnosti, ale zivnosti
koncesovanou, existuji urc¢ité bariéry vstupu na trh, jenZ mohou jistym zplisobem ochranit

soucasné spole¢nosti, podnikajici ve stejném oboru.

Zakladni bariérou vstupu je nutnost ziskani koncesni listiny, kterou vydava Zivnostensky
ufad, a to na zdklad€ predchozi Zadosti. Soucasti této Zadosti je urcity pocet podminek,
které musi zadatel o koncesi splnit, pokud ma zajem o to, aby mu bylo svoleni provozovat

cestovni kancelar udéleno. Jednou z podminek je prokazéani uzavieni pojistky proti upadku
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cestovni kancelaie a také existuji pozadavky na vysokoskolské vzdélani v oboru, ptipadné
odbornou praxi. Mimo to musi zadatel piedlozit podnikatelsky zamér a také prohlaSeni
o tom, Ze v poslednich péti letech nedoslo ke zruseni jeho Zivnostenského opravnéni
z divodu upadku cestovni kancelafe Ci cestovni agentury. K zadosti o koncesi se vyjadiuje
1 Ministerstvo pro mistni rozvoj, které by mélo v pfipadé potieby regulovat

pocet cestovnich kanceléfi na trhu. (Businessinfo.cz, ©1997-2016)

I kdyz je vstup nového konkurenta na trh omezen nutnosti ziskani koncesni listiny, nejde
o nepiekonatelnou prekazku, a tak je velmi pravdépodobné, Ze se tak muize stat. Navic,
provozovani cestovni kancelafe neni zpocatku nikterak technicky ani finanéné narocné.
Nov¢ vstupujici konkurent musi zaplatit pojistné pro ptipad upadku cestovni kancelafe,
poplatek za zadost o koncesi a pot¢ mu vznikaji ndklady na pfipadné zatizeni kamenné

prodejny a s tim spojené néklady na energie ¢i pronajem prostortl.

Pravdépodobné nejnarocnéjsim ukolem pro zacinajici spolecnost je navazani spoluprace
s dodavateli ubytovacich ¢i dopravnich sluzeb v tuzemsku i v zahrani¢i, bez kterych neni
mozné vybudovat kvalitni nabidku zdjezdi. Pravé zajisténi kvalitnich partnert a vyjednani

dobrych podminek spoluprace je klicové pro budouci rozvoj nové cestovni kancelare.

6.1.3 Vyjednavaci sila dodavatelu

Za dodavatele zkoumané cestovni kancelafe lze povazovat vSechny partnery, ktefi se
podileji na poskytovani sluzeb vramci zajezdl a jazykovych kurzi. Jde ptredev§im
o sluzby ubytovaci a dopravni. Vyjednavaci sila jednotlivych dodavateli se ale lisi.
Naptiklad partnefi v zahranici, ktefi zajiStuji ubytovani Skolnich skupin v hostitelskych
rodinach, maji vysokou vyjednavaci silu. Jsou si totiz velmi dobfe védomi toho, Ze v kazdé
oblasti ¢i mésté jsou jedinym poskytovatelem tohoto druhu sluzeb, a tak mohou pozadovat
vy$si cenu za své sluzby. Pokud cestovni kancelaf neni schopna pfesvédcit své klienty
o vybéru odlisné destinace, nemd jinou moznost neZ ceny zahrani¢nich partnert
respektovat a zahrnout je do kalkulace zdjezdu. Na druhou stranu ma zkoumana cestovni
kancelar vybudovanou Sirokou sit’ partnerti, a tak ddva svym klientim na vybér z mnoha
oblasti v Anglii, coZz ubytovatelé védi a mohou tento faktor zahrnout do své cenové
strategie. Tento druh ubytovéani je ale ve Velké Britanii tak oblibeny, Ze ubytovatelé
obvykle nemaji problém své kapacity piipadné naplnit od jinych cestovnich kancelafi

z raznych zemi na svéte, a proto ve vétSing piipadi nemaji diivod jit s cenami dold.
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Vyjednavaci sila dodavateli dopravnich sluzeb je u zkoumané cestovni kancelare pomérné
nizka. Divodem jsou dva vlastni autobusy, které ma spolec¢nost k dispozici, a tak poptava
dopravni sluzby u externich poskytovatelli pouze v mésicich plné sezony, kdy vyjizdi Ctyti
az pét zajezdi najednou ve stejném terminu. Jelikoz je na trhu dopravnich podniki velka
konkurence, neni problém pii vysoké cené jednoho ptejit k jinému poskytovateli, cehoz si
jsou dodavatelé védomi, a tak poskytuji své sluzby za konkurenc¢ni ceny a jsou ochotni

o cené 1 vyjednavat.

6.1.4 Vyjednavaci sila odbérateli

Odbeératelé neboli Skolni instituce, maji pomérné vysokou vyjednavaci silti z hlediska ceny
i nabizenych vyhod. Vzhledem k tomu, Ze zkoumana cestovni kancelat dba na osobni
ptistup ke svym klientiim, ddva jim tak moZnost o cené¢ smlouvat. Hrozba, aby staly klient
¢1 pedagog, ktery se spolecnosti dlouhodobé spolupracuje na organizaci zajezdl, neodesel
ke konkurenci, je velmi realnd, jelikoz néktefi z konkurentd nabizeji podobné sluzby
a zajezdy a mohou byt ochotni nabidnout zajezd levnéji, jen aby ziskali nového odbératele.
Aby usttedni cestovni kanceldf o své zdkazniky nepfisla, nabizi pedagoglim spoustu vyhod
a jsou v piipad¢ zminéni konkuren¢nich nabidek ochotni zajezd realizovat i za niZsi cenu.
Predevsim tomu tak je v mezisezonnich mésicich, tedy u kurzi a zdjezdu realizovanych

v bfeznu ¢i v dubnu.

6.1.5 Hrozba substitutu

Hrozba substitutli neni v rdmeci Skolnich akei nikterak vysoka. Je to predevs§im kvili cilové
skupin€, jenz nemd mozZnost organizovat jiné akce, jako jsou pozndvaci zdjezdy ¢i
jazykove kurzy. Jediné, co se mize ¢asem a do budoucna ménit je cilova destinace, ale u té
se da ptredpokladat, Zze se nabidka v tomto ohledu poptavce dokdze bez vétSich problému
pfizpusobit.

Hrozbu lze zfejmé spatfit u pedagogi, kteti by moli byt ochotni investovat svij cas
a pokusit se zorganizovat zdjezd ¢i jazykovy kurz pro své studenty na vlastni pést. Tato
substituce cestovnich kancelafi je ale velmi pracna, rizikova a pfedev§im Casové ndrocna

proto je mozné tuto hrozbu identifikovat jako méné realnou.
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7 ANALYZA POPTAVKY

Aby bylo mozné rozsifit portfolio zkoumané cestovni kanceldie o produkty, které jsou
pro cilovou skupinu dostate¢né zajimavé, a tim padem i pfinosné pro spolecnost, je tieba
charakterizovat poptavku a zjistit jeji preference a pozadavky. Z tohoto diivodu je posledni
kapitola analytické ¢asti zamétena na analyzu poptavky Skolnich akei, ktera je dalezitym
zdrojem informaci pro projektovou c¢ast této diplomové prace. Zhodnocena bude takeé

spokojenost organizujicich pedagogii se sluzbami ustfedniho podniku.

Vyzkum byl proveden prostiednictvim dotaznikového Setieni, jehoz uplné znéni je mozné
nalézt v ptiloze ¢islo jedna (P1). Dotaznik se sklada z celkem dvaceti osmi otdzek, z nichz
patnact bylo formulovano jako uzavienych, jedna byla ponechina jako zcela oteviena,
devét dotazt je polouzavienych a tii otdzky byly poloZeny jako Skalovaci. Respondenti
méli moznost zaskrtnout pouze jednu odpovéd, a to s vyjimkou dvou dotazl, u kterych

bylo povoleno vybrat vice variant.

Dotaznik byl vytvotfen v elektronické podobé& za pouziti webového formulare Google docs
a byl distribuovan prostfednictvim e-mailu zkoumané spolecnosti a také skrze jeji socidlni
sit’ facebook. Osloveno bylo pfiblizné 150 skolnich instituci a pedagogu, ktefi s cestovni
kancelafi v minulosti cestovali. Celkem byly zaznamenany odpovédi od 80 respondentd.
Nutné je zminit 1 fakt, ze dotaznik byl nastaven jako zcela anonymni.

Dotaznikové Setfeni je rozd€leno do ctyt sekei, pficemZz kazdd znich zjiStuje jiny
typ informaci o poptavajicich. Prvni €ast se vénuje vSeobecné organizaci Skolnich akci
a zjistuje, jaké typy zajezdi se na vzdelavacich institucich pofadaji pravidelné, jakym

zpusobem jsou akce pfipravovany, a kterd kritéria jsou pro Skolu pti vybéru CK dilezita.

Druhé sekce je jiz zaméfena na zékladni produkty portfolia zkoumané spolecnosti, tedy
na Skolni zdjezdy a jazykové kurzy. Konkrétné tato ¢ast analyzuje preference respondentt,
co se tyCe vybéru konkrétniho zajezdu od destinace pocinaje, ubytovanim ¢i délkou
zajezdu koncCe. Tieti sekce se zabyva jiz pifimo zkoumanou cestovni kancelafi
a spokojenosti zdkaznikll s jejimi sluzbami. Vysledek by mél byt jakymsi voditkem
ke zlepSovani urcitych nabizenych produkti a tim i celkového portfolia spole€nosti.

Zavérecna cast dotazniku je urcena k casteCné identifikaci respondentli, ktera nijak

nenarusi jejich anonymitu, ale umozni zjistit zadkladni informace jak o Skolni instituci, tak

o0 jejim zaméstnanci, ktery je dilezitym ¢lankem poptavky pii organizaci zajezdu ¢i kurza.
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7.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Pro dosazeni ptehlednosti byly dilezit¢ vysledky dotaznikového Setfeni zpracovany

graficky a nasledn¢ okomentovany.

7.1.1 Profil zakazniku cestovni kancelare

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 52 procent respondentli jsou zakladni Skoly, 23
procent stiedni odborné skoly a z 22 procent tvoti zakazniky cestovni kancelafe gymnazia.
Dle informaci ze zkoumané spolecnosti Ize toto slozeni respondenti vztdhnout také na

celou poptavku, jelikoz zakladni skoly tvofi hlavni skupinu klientd podniku.

Na které z nasledujicich vzdélavacich instituci jste

3% zaméstnan/a?

Obr. 9 Pomer skol v ramci poptavky (vliastni zpracovani)

W Zakladni skola
B Gymnazium

Stfedni odborna Skola
B Ostatni

Pozitivnim zjiSténim priizkumu je skutecnost, Ze 40 procent dotazanych Skolnich instituci
se nachazi v Libereckém kraji, tedy v regionu, kde ma svou zékladnu i zkoumana spolec-
nost. Znamena to, Ze ve svém kraji ma cestovni kancelaf vysoky trzni podil.
Z geografického pohledu je logické, ze dalSimi oblastmi, ve kterych ma podnik Uspéch
jsou Hlavni mésto Praha, odkud pochazi 25 procent respondentt, a Stfedocesky kraj s 15
procenty skol. Tyto tfi zminéné kraje by mély byt hlavnimi oblastmi zajmu nejen proto, Ze
odsud pochazi velka vétSina poptavajicich instituci, ale také proto, ze jde o kraje
s vysokym poctem obyvatel, kteti jsou z finan¢niho hlediska schopni a ochotni zaplatit
svym détem poznavaci zajezd ¢i jazykovy kurz. Za zminku urcité stoji také sousedni
Ustecky kraj, jez 7 procent respondentii uvedlo jako sviij domovsky. Zajimavé je, ze
i moravské regiony ¢i naptiklad Vysocina a zapadni Cechy, jsou zdrojem poptavky, i kdyz
jsou poéty mensi v porovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky. Celkové geografické

rozlozeni poptavky je mozné vycist z grafu (Obr. 10) na nasledujici strané.
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Ve kterém kraji se nachazi skola, kde jste zaméstnan/a?

2,5%_ 2,5%

'\ | /-2,5% B Liberecky kraj
2,5%

2,5% B Stredocesky kraj

H Hlavni mésto Praha

m Ustecky kraj

H Karlovarsky kraj

H Jihocesky
Pardubicky kraj
Vysocina
Moravskoslezsky kraj

Obr. 10 Rozmisténi poptavky dle krajii v Ceské republice
(vlastni zpracovani)

Dle obrazku (Obr. 11) je mozné tvrdit, ze 75 procent respondentl tvoii pedagogové,
zatimco fteditelé Skol a ostatni zaméstnanci maji na odpovédich pii vyzkumu pouze 10
procentni podil. Z vysledkli dotazniku také vyS$lo najevo, Ze celych 93 procent zakaznikd,
zodpovidajicich otazky vyzkumu, jsou ucitelé¢ anglického jazyka. Jelikoz je ale hlavni
cilovou destinaci cestovni kancelafe Velka Britanie, neni mozné tuto skute¢nost povazovat

za prekvapujici.

Jakou pracovni pozici na Vasi Skole zastavate?

m Reditel/ka $koly
B Pedagog skoly

Koordinator/ka Skolnich akci a zajezdt
M Ostatni

Obr. 11 Pracovni pozice poptavajicich pracovnikii Skoly
(vlastni zpracovani)

7.1.2 Organizace Skolnich akci poptavajicich instituci

Prvni sekce dotazniku se vSeobecné zaméfila na Skolni akce, které jsou na vzdélavacich
institucich pofadany. Jak vyplyva z obrazku (Obr. 12) na dalsi stran¢, velmi oblibené jsou

lyzaiské kurzy v Ceské republice, které organizuje vice nez 67 procent viech dotdzanych.
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Jednodenni vylety vramci zemé jsou se 65 procenty na druhém misté. Dlouhodobé
poznavaci zéjezdy, které jsou hlavnim produktem cestovni kancelafe, jsou pravidelné
uspotadany v pfiblizné 57 procentech Skol. Zajimavé jsou pro skoly dle vysledka také
kratkodobé poznavaci zajezdy. Na druhou stranu jazykové kurzy nejsou na dotazanych
Skolach poradany pravideln€, a to pouze ve 35 procentech ptipadd. Diivodem je s nejveétsi

pravdépodobnosti jejich cena, ktera je kvili vyuce vyssi nez u poznavacich zajezdu.

Které z nasledujicich akci zaméstnanci Vasi Skoly
pravidelné organizuji?
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Obr. 12 Pravidelné organizované akce ve Skolach (vlastni zpracovani)

Priizkum viak ukazal, Ze lyzafské kurzy spolu s jednodennimi exkurzemi v ramci Ceské
republiky si pedagogové potadaji sami a nevyuzivaji sluZzeb cestovnich kancelaii. Naopak
je tomu u dlouhodobych i kratkodobych zajezdt do zahraniéi a u jazykovych kurzi, kdy se
organizujici uclitelé obraceji se svou poptavkou na cestovni kancelafe. Je vSak nutné
zminit, Ze napiiklad u kratkodobych zajezdli vyuzivaji Skolni instituce Casto jen nékteré
kombinace sluZzeb od podniku cestovniho ruchu, jako je naptiklad zajiSténi dopravy ¢i
ubytovani. Zkoumana spolecnost tedy spravné cili svou hlavni nabidku na zijezdy
do zahrani¢i a jazykové kurzy, mohla by vSak rozsifit své portfolio o kratkodobé zajezdy
do sousednich zemi, o které je ze strany poptavky zajem, a to predevsim v mezisezénnim

a mimosezonnim obdobi.

Dalsim dikazem toho, ze hlavnim zdrojem poptavky cestovni kancelafe jsou predev§im
pedagogové, je ukazan na grafu nize (Obr. 13). Témét 83 procent Skolnich akci je
plénovano prostifednictvim ucitelt, a to dle jejich zaméteni. Lze tedy predpokladat, ze
napiiklad ucitel t€locviku bude organizovat lyzatské kurzy, zatimco poznavaci zdjezd do

Velké Britanie bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti na starosti ucitel anglického jazyka.
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Jsou to tedy predevsim pedagogové, kdo se podili na organizaci Skolnich akci, a je tedy

ziejmé, ze marketingova strategie spolecnosti by méla byt zamétena predevsim na né.

Jakym zplisobem se na Vasi skole organizuji zajezdy
a Skolni akce?

2,5%

m Skrze kooperatora Skolnich akci
B Pedagog dle svého zaméreni
Tridni pedagog pro svou skupinu

m Ostatni

Obr. 13 Zpusob organizace Skolnich akci (vlastni zpracovani)

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze pii vybéru konkrétni cestovni kancelare, se
kterou bude Skola na organizaci spolupracovat, je pro zakazniky dilezitd hlavné kvalita
sluzeb, cena zijezdu a také zajimavost nabizeného programu. Kvalita a vybavenost
autobust je vSak pro spotiebitele dilezitéjsi nez osobni zkuSenost se spoleCnosti
z minulosti ¢i doporuceni pfatel. Znamena to tedy, Ze pedagogové by byli ochotni vymeénit
pro né jiz zndmou a provéfenou cestovni kancelar za tu, ktera nabizi lepsi dopravni sluzby.
Naopak poloha CK nemé na rozhodovani o spolupréci téméi zadny vliv, coz je piehledné
znazornéno 1 na tomto obrazku (Obr. 14):
Jak byste zhodnotil/a dileZitost nasledujicich kritérii pFi

vybéru CK, se kterou budete na organizaci Skolni akce
spolupracovat?

70

50

40

30 H dllezité

20 el sy

10 M spise dllezité
0

spiSe nedllezité

M nedllezité

Cena zdjezdu

Kvalita sluZzeb CK

Program zdjezdu

Osobni

zkusenost, doporuce
ni pratel

Poloha CK

Kvalita a vybavenost
autobusu

Obr. 14 Kritéria pri vyberu cestovni kanceldre (viastni zpracovani)
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7.1.3 Skolni poznavaci zajezdy a jazykové kurzy

Ve treti sekci byla jiz pozornost pfevedena na dva zakladni produkty z nabidky zkoumané
spolecnosti, tedy na jazykové kurzy a poznavaci zajezdy. Jeden z téchto typt Skolnich akci
je u poptavajicich kol poradan nejcastéji, bud’ pravidelné kazdy rok ¢i jednou za dva roky.

Tento trend je k vidéni v grafu (Obr. 15).

Jak Casto poradate poznavaci zajezdy Ci jazykové

kurzy pro studenty Vasi skoly do zahranici?

5% 5%
(J

B Pravidelné kazdy rok

M Jednou za dva roky
Kazdé tii roky

M Ostatni

Obr. 15 Pravidelnost poptavky zdajezdu a kurzii
(vlastni zpracovani)
Ze 73 procent plyne hlavni motivace k organizaci zajezdu ¢i kurzu od pedagogt, ale
pomérné ¢asto je urcujicim faktorem také zajem ze strany zaku, ktefi svého ucitele mohou
premluvit a postr€it k naplanovani Skolni akce tohoto typu. Velmi ziidka, pfiblizné
ze 3 procent, je vyjezd studentii pozadovan od vedeni Skoly, pravdépodobné kvili zvySeni
prestize a jména vzdé€lavaci instituce. Procentuelni pomér je vyobrazen na nasledujicim

obrazku (Obr. 16).

Odkud myslite, Ze plyne hlavni motivace k organizaci
Skolnich zajezdt / jazykovych kurzti do zahraniéi?
3%

ﬂ ’ B Ze strany rodicl
B Od vedeni skoly

Ze strany pedagoga
M Ze strany Zak(

Obr. 16 Motivace k poptavce zajezdii a jazykovych kurzii
(vlastni zpracovani)
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Jaky typ zahranicni akce organizujete v ramci Skoly ¢astéji?

M Jazykovy kurz

B Poznavaci zajezd

Obr. 17 Preference zdjezdu ci kurzu? (vlastni zpracovani)

Dutlezitym zjisténim je fakt, ze 70 procent respondentli organizuje béhem svého Skolniho
roku ¢astéji poznavaci zajezd do zahrani¢i nez jazykovy kurz. Vysvétlenim mtze byt to, ze
vétSina poptéavajicich jsou zakladni Skoly, které mohou kvili véku svych 74kl preferovat
spiSe z4jezd bez vyuky, na kterou by mohli byt n&kteti jeSté pfili§ mladi a nemaji
dostate¢nou uroven jazyka na to, aby pro n¢ byl kurz uzite¢ny. DalSim rozhodujicim

faktorem miize byt také cena, jelikoz zajezdy jsou vSeobecné levnéjsi.

Béhem rozhodovani o tom, do jaké destinace bude Skolni akce zorganizovana, je 43
procentim pedagogii dle priizkumu velmi ndpomocny katalog, ktery cestovni kancelaf
kazdy rok tiskne a zasila svym stalym klientim. 28 procent poptavajicich skol radéji
osobn¢ zkonzultuje své pozadavky s jednim ze zaméstnancii cestovni kancelare, ktery poté
spolecnosti o osobni piistup ke svym zdkaznikiim. Na webové stranky v pocatecnich fazich

planovani zavita pouze 19 procent skol.

Jaky zdroj pouzivate nejcastéji pri vybéru konkrétni
destinace zajezdu / kurzu pro Vasi $kolu?

B Katalog CK

B Webové stranky
Doporuceni kolegl

M Kozultace s pracovnikem CK

Obr. 18 Zdroj p7i vybéru destinace (vlastni zpracovani)
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Cilova skupina dle grafu (Obr. 19) preferuje dostavat informace o nabidce a akcich
cestovni kancelafe pfedev§im e-mailem, ktery oceniuje 62 procent respondenttl. 20 procent
pedagogii se spokoji s dobrou informovanosti skrze webové stranky, piicemz pouze
18 procent je radsi, kdyZz obdrzi nabidku a katalog postou. Tato informace by méla spolec-
nosti pomoct pfi planovani marketingové strategie, jelikoz v souc¢asné dobé cestovni kan-
celaf rozesild katalogy a zdkladni nabidku do Skol postou. Pokud by doslo k zasilani

elektronicky, doslo by k vyraznym usporam a navic by byli spokojeni i zakaznici.

Jakym zplisobem preferujete dostavat
informace o nabidce a akcich CK?

B Postou do Skoly
B E-mailem

Pres webové stranky

Obr. 19 Preference obdrzeni nabidek CK (vlastni zpracovani)

Nyni bude piistoupeno ke konkrétnim pozadavkiim cilové skupiny na zajezdy a jazykové
kurzy. Cilem dotazniku bylo zjistit preferované znaky optimalni Skolni akce z hlediska
délky a obdobi uskutecnéni zdjezdu, typu ubytovani a samoziejmé také destinace. Tyto
zjisténé hodnoty jsou velmi dilezité, jelikoZz slouzi jako vychozi data k projektové casti

diplomové préce.

Jako prvni byli respondenti dotazovani na destinaci. Za nejoblibengj$i destinaci k navstéve
Skoly povazuji Anglii ve Velké Britanii. Anglie je dle prizkumu nejcastéji nav§tévovanou
destinaci v rdmci zdjezdl i jazykovych kurzii. Zaroven jde i o misto, které je kazdorocné
nejzajimavéjsi pro zaky a studenty. V této kategorii se ale mezi odpovéd'mi objevilo také
Skotsko. Z dotazniku také vyplynulo, ze Anglie je zaroven nejCastéjsi alternativou, pokud

je prvotné vybrany zajezd pfili§ financné narocny.

Respondenti méli také zvolit destinaci, kterd je kazdorocné velmi lakava pro studenty, ale
je ptili§ finanén€ narocnd na to, aby byl zajezd uskutecnén, jelikoz Skola neni schopna
sehnat dostatecny pocet zajemcii. V této kategorii meéli shodné po 40 procentech Skotsko

a USA, na pomyslném tfetim misté skoncilo Irsko s 12,5 procenty.
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Na nasledujicim obrazku (Obr. 20) jsou znazornény preference pedagogi pfi organizovani

z4jezdl a jazykovych kurzti do zahranici z hlediska poctu dni, obdobi a typu ubytovani:

Pocet dni Obdobi akce
B 5dni

@m B 6 dni h W bfezen - duben
7 dni ] k\,/éte?,._ éerven
H 8 a vice dni zari-rijen

Typ ubytovani

12% 2%

]

M rodiny
M hostel
® hotel 2*

® kombinace
m Ostatni

Obr. 20 Preference poptavky zajezdu a jazykovych kurzii (vlastni zpracovani)
Jak je ze tii grafi patrné, nejradéji skoly organizuji Sestidenni nebo sedmidenni zéjezdy,
které jsou uskutecnény v hlavnich sezonnich mésicich, tedy v kvétnu a v Cervnu.
77 procent respondentli uvedlo, ze pozaduji ubytovani v hostitelskych rodinach, dalSich
13 procent radi voli kombinaci rodin s ubytovanim v hotelu ¢i v hostelu, pokud je nutné

k tomuto fesSeni pristoupit kvtli zajisténi pozadovaného programu.

Posledni dvé otazky v sekci zjiStujici preference poptavky se tykaji tematickych zéjezda.
Tento typ produktu je v soucasné dobé v cestovnim ruchu velmi oblibeny a cestovni
kancelat nabidku tematickych zajezd zatim ve svém portfoliu postrada. Ukolem tak bylo

zjistit, zda by byly z4jezdy ¢i kurzy tohoto typu pro skoly zajimavé.

Zdaji se Vam tematicky orientované zajezdy ¢i kurzy zajimavé?

&

B Ano HENe

Obr. 21 Zajimavost tematickych akci (vliastni zpracovani)
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Jak je mozné vidét na grafu (Obr. 21) zptfedchozi strany, 80 procent respondentii
odpovédélo, ze tematické zdjezdy shledavaji zajimavymi. V dotazniku proto hned
nasledovala otdzka, kterd poskytla vybér ze sedmi tematickych zajezdl. Zakaznici méli

zaSkrtnout ty moznosti, které se jim libi nejvice a byli by je schopni naplnit a zrealizovat.

Na obrazku (Obr. 22) nizZe je mozné vidét vysledky a oblibenost jednotlivych tematickych
zé4jezdld. Respondenty zaujaly ptfedevSim Ctyfi zajezdy, nejvice ovSem zapusobil zajezd
s vyukou anglického jazyka na hradé, pro ktery hlasovalo celkem 50 procent pedagogt.
Na druhém misté se 48 procenty zaujal zdjezd s tematikou legend a dobrodruZstvi.

35 procent respondentil se vyjadrilo také pro zajezdy s filmovym a pfirodnim namétem.

Které z nasledujicich tematicky orientovanych skolnich zajezda a

kurzl by zaujaly Vas i Zaky Vasi skoly? Zaskrtnéte prosim jen typy
zajezd(, o kterych predpokladate, Ze byste byli schopni je naplnit

a zrealizovat.

Divy pfirody
Legendy a dobrodruzstvi 8%
Vyuka Al na hradé 50%
Sportovni tematika

Hudebni tematika

Literarni tematika

Filmova tematika 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obr. 22 Preference tematickych Skolnich akci poptavky (viastni zpracovani)

7.1.4 Hodnoceni spokojenosti zakaznik

Posledni cast dotaznikového Setfeni je vénovana hodnoceni spokojenosti zédkaznikl se
sluzbami cestovni kancelare. Jejim cilem je zjisténi slabSich stranek podniku, na kterych by

méla spolecnost v rdmci svého portfolia zapracovat.

Dulezité je zminit, Ze dle vysledki Setfeni 85 procent respondentli v minulosti cestovalo se
zkoumanou CK nejméné tiikrat. Z tohoto ditvodu miize byt hodnoceni sluzeb povazovano

za velmi vypovidajici.
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O cestovni kancelafi se 70 procent respondentti dozvédelo na zakladé doporuceni kolegl
a znamych. DalSich 20 procent se s nabidkou spole¢nosti seznamilo skrze katalog. Pouze
8 procent zakaznikli se o existenci podniku dozvédélo na internetu, coz opét potvrzuje

slabou stranku, ktera jiz byla zjisténa ve SWOT analyze podniku.

Jak jste se o CK dozvédéli?

4%

8%,
B Webové stranky
B Socialni sité

Doporuceni od kolegli / znamych
m Katalog / letak
m Ostatni

Obr. 23 Seznameni s CK (vlastni zpracovani)

Pozitivni zpravou je bez pochyby zjisténi, Ze respondenti povazuji ceny produktii cestovni
kancelafe za pfimo umérné kvalité¢ poskytovanych sluzeb. S timto ndzorem se ztotoziuje
75 procent pedagogii. Zbyvajicich 25 procent dokonce povazuje kvalitu sluzeb za vyssi nez
je jejich cena a da se fici, ze sluzby jsou pro tuto ¢ast poptavajicich mirné¢ podcenéné.

Odpovédi jsou zaznamenany na nasledujicim obrazku (Obr. 24).

Jaky je dle Vaseho nazoru pomér mezi
cenou a kvalitou zajezdt CK?

M kvalita = cena
M kvalita > cena

kvalita < cena

Obr. 24 Pomer kvalita vs cena (vlastni zpracovani)

Jako posledni méli respondenti za kol ohodnotit zékladni sluZby, které spolecnost
poskytuje, a to pomoci znamek jako ve $kole. Skéla ohodnoceni se tedy nachazi mezi
jednickou a pétkou s tim, Ze je mozné také vybrat variantu ,,nemohu posoudit®, kterd byla
do moZnosti zahrnuta pro tu ¢ast respondentt, ktefi se s cestovni kancelaii chystaji letos

vycestovat poprvé a mohou tak zatim posoudit jen fazi organizace a piiprav.
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Jako prvni respondenti vyjadfili svou spokojenost s pfipravou a organizaci zéjezdu.
Konkrétné¢ komunikaci se zameéstnanci cestovni kancelafe, jejich ochotu, dostupnost
informaci a také dostateCny vybér z portfolia nabizenych sluzeb. Z vysledkt, které jsou
zobrazeny na grafu (Obr. 25) nize, je parné, Ze cilova skupina je s fazi piipravy velice
spokojena, jelikoz vyrazné prevlada vyborné hodnoceni za jedna. Nejvice dvojek je mozné
spatfit u portfolia nabizenych sluzeb, které naznacuje, Ze nabidka sluzeb je dostatecna,

ale mohla by byt jesté o néco vylepsena.

80

60

o w1
40 2
30 w3
20 4
10 s
O — — —

B nemohu posoudit

Komunikace Ochota Dostupnost  Dostateény vybér
béhem pfipravy  zaméstnancl informaci ze zdjezd( /kurzl
zajezd kancelare

Obr. 25 Spokojenost s pripravou Skolnich akci (vlastni zpracovani)

Jako druhd byla vyhodnocena urovenn privodcovskych sluzeb, které jsou poskytovany
béhem jednotlivych zdjezda a jazykovych kurzl. Dle grafu (Obr. 26) je mozné tvrdit, ze
i kdyZ jsou vSeobecné vysledky opét velmi pozitivni, objevuje se v hodnoceni i n€kolik
trojek a pomérné dost dvojek. Privodcovska Cinnost proto poskytuje urCity prostor

ke zlepSeni, které by opét o néco zkvalitnilo nabizené sluzby a portfolio zajezdu.

70

60

50
40 ml
20 -
10 m3
0 m4
Profesionalita  Vyklad Schopnost  Spoluprace Péce m5

privodcl privodct privodct  prdvodclis privodcl o = nemohu posoudit
zaujmout pedagogy zakaznika
zaky

Obr. 26 Spokojenost s pritvodcovskymi sluzbami (vlastni zpracovani)

Diulezitou soucasti portfolia jsou dopravni sluzby, které cestovni kanceldt poskytuje
prostfednictvim vlastnich autobust. Jejich hodnoceni zdkazniky je tak pro spolecnost

dalezité, jelikoz dva vlastni autobusy piedstavuji konkurenéni vyhodu, ktera ji zlstane
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pouze v ptipad¢ udrzeni kvality. Jak je mozné vidét na obrazku (Obr. 27), respondenti

zhodnotili dopravni sluzby na vybornou, i pies to, Ze se par dvojek ve vysledcich nachazi.

80
60 ml
40 2
m3
20 m4
0 m5
. B nemohu posoudit
Kvalita a Stari Cistota Pohodlnost Profesionalita
vybavenost  autobusu autobusl autobusl ridica
autobusl

Obr. 27 Spokojenost s dopravnimi sluzbami (vlastni zpracovani)

Jako posledni bylo tfeba zhodnotit také ubytovaci sluzby, které jsou v rdmci zajezdl
poskytovany zprostfedkované skrze partery v zahrani¢i. Kvalita téchto sluzeb je cestovni
kancelafi velmi t€Zko ovlivnitelnd, a to piedevsim u hostitelskych rodin, kde mize vysoce
zapusobit lidsky faktor. Ubytovaci sluzby jsou jediné, kde neptfevlada hodnoceni znamkou
jedna, a lze je tedy povazovat za nejslabsi ¢lanek sluzeb spolecnosti. U hostitelskych rodin
pfevlada dvojkové hodnoceni, zatimco u hotelt a hostelii nemiize vétSina respondentil
kvalitu posoudit. Je to predevsim proto, Ze velka vétSina Skol béhem svych akei tento typ
ubytovani nevyuziva. V kazdém piipad¢ cesta ke zlepSeni vede skrze apel na ubytovaci

partnery, aby peclivé vybirali a kontrolovali rodiny, ke kterym jsou Skoly umistovany.

50
40 =1
30 H2
20 m3
w4
10 ~ m5
0 - ¥ nemohu posoudit

Kvalita hostitelskych rodin  Kvalita hotell a hostelt

Obr. 28 Spokojenost s ubytovacimi sluzbami (vlastni zpracovani)
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8 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYTICKE CASTI

Zkoumany podnik byl vyhodnocen ekonomickou analyzou jako finan¢né stabilni
a plné schopny dostat svym zavazkim. Dobrym znamenim jsou téZ rostouci trzby
v polednich péti letech podnikani a schopnost financovani vétSiny investic z vlastnich
zdrojii. VSeobecné lze fici, Ze z ekonomického hlediska je cestovni kancelaf v optimu a ma

tak dobré finan¢ni zdzemi pro dal$i podnikani v oboru cestovniho ruchu.

SWOT analyza spolu s analyzou konkurence odhalily silné i slabé stranky podniku. Mezi
pozitivni vlastnosti je mozné zatadit dlouholetou tradici spole€nosti, béhem niz si podnik
oblibilo mnoho klientdl, jez s cestovni kancelafi spolupracuji dlouhodobé a pravidelné.
K dal$im silnym strankdm patii i kvalita poskytovanych sluzeb, zkuSeni zaméstnanci

a vlastni flotila v podob¢ dvou autobust, které zajistuji kvalitni a levnéj$i sluzbu dopravy.

Oproti tomu byly v rdmci analyz identifikovany 1 slabé stranky podniku a z nich plynouci
ptilezitosti, kterymi je mozné negativni vlastnosti Uplné, ¢i alespon ¢aste¢né, eliminovat.
Pravdépodobné nejzasadnéjsi ze slabych stranek spolecnosti je sezonnost, kterd zplisobuje
nevyuziti kapacity béhem konkrétnich mésicti v roce. Tuto negativni tendenci se cestovni
kancelat snazi feSit nabidkou kratkodobych zajezdi nebo jednodennich vyletl
do sousednich zemi. Tyto zajezdy jiz v portfoliu sluZeb maji své misto, ale spole¢nost je
zatim nedokazala dostateCné propagovat a vyuzit jejich pfinosu béhem mimosezonniho
obdobi. Pravé zlepSeni marketingu podniku je jednou z pfileZitosti, na kterych by méla
zkoumana cestovni kancelaf zapracovat. S tim souvisi také slabS§i doména webovych
stranek a jeji malé vyuziti v rdmci propagace. V analyze konkurence to bylo rozpoznano

jako jedna z mala vyhod soupeticich podniki.

Analyticka ¢ast prace byla zakoncena dotaznikovym Setfenim, které prozradilo dilezité
informace o charakteru cilové skupiny a jejich preferencich. Spolecnost jiz del§i dobu
hledé zptisob, jakym obohatit svou nabidku o takovy typ produktu, ktery by byl dostate¢né
zajimavy jak pro poptavajici instituce, tak 1 studenty a zZaky, jejichZ rodi¢e museji byt
ochotni za vycestovani svych déti zaplatit. Z hlediska portfolia, které je ustfednim tématem
diplomové prace, bylo v ramci analyz zji§téno, Ze cestovni kancelat zcela postrada ve své
nabidce tematické zajezdy, které jsou v soucasné dobé& v oboru cestovniho ruchu velmi
oblibené. Zatazeni téchto zdjezdi do nabidky zkoumané spolecnosti by zaroven rozsitilo
moznosti pro stalé klienty, ktefi jiz maji vSechny zakladni destinace v ramci Velké Britanie

procestované a vyhledavaji nové typy zajezdl pro né€ zajimavé.
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Z tohoto ditvodu byl v ramci dotaznikového Setfeni analytické ¢asti diplomové prace,
mimo jiné, zjistovan zdjem organizujicich pedagogli o tematicky orientované Skolni
zajezdy. Pro pfipad kladné odpovédi bylo nabidnuto nékolik moznych variant produkta,
ze kterych méli respondenti vybrat ty pro né nejvhodnéjsi a nejvice pravdépodobné
k realizaci. Dle diive zminénych vysledkl prizkumu, které je mozné spatfit na grafech
(Obr. 21) a (Obr. 22), se 80 procent respondentli ohledné tematickych akci vyjadfilo
pozitivné, pricemz nejcastéji vybranou oblibenou moznosti byl jazykovy kurz s vyukou

anglického jazyka na hradé¢.

Vzhledem k tomuto ptevladajicimu zdjmu ze strany pedagogli o konkrétni variantu
z vybéru tematickych zajezdua, byl zminény jazykovy kurz v zahranici vybran pro realizaci
projektu, jehoz prostfednictvim bude rozsifeno portfolio zkoumané cestovni kancelare.
Aby mél nov€ vznikajici produkt co mozna nejvétsi Sanci na uspéch, byly k jeho
naplanovani vyuzity dfive vyhodnocené poznatky o poptavce a preferencich zakaznikd.
Tato zjiSténi se stala smérnici pro stanoveni v dal$i kapitole popsanych zakladnich kritérii,

jez budou slouzit jako vychozi parametry projektu.
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9 PROJEKT

Jazykovy kurz bude vytvoren specialné pro Skolni skupiny, a to dle nasledujicich kritérii,

které byly vyhodnoceny analyzou poptavky jako preferencni:

o Destinace: Anglie

o Typ produktu: tematicky jazykovy kurz

o Délka kurzu: 7 dni s moznosti zkraceni na 6 denni kurz
o Vyuka: na hradé

o Ubytovéani: v hostitelskych rodinach

o Stravovani: plnd penze

o Doprava: autobusova

o Cenova dostupnost: finanéné méné narocny

Program nového tematického zdjezdu bude zahrnovat kombinaci vyuky anglického jazyka
na hrad¢ s vylety do okoli, jejichZ vyvéazené rozlozeni béhem zajezdu zajisti studentiim co

mozna nejbohatsi zkuSenost v pomérné omezeném casovém obdobi.

Jazykovy kurz v zahrani¢i predpokldda Skolni skupinu s minimdlnim poctem 45 plné
platicich Uc¢astnikil, na které cestovni kancelat poskytne 2 ucitele jako pedagogicky dozor
zdarma. Maximalni kapacita autobusu dovoluje naplnit Skole zdjezd nanejvys 55 osobami.
V ramci konkuren¢niho boje, zminéném v Porterové analyze péti sil, bude kazdému
pedagogovi poskytnuto kapesné v hodnoté sto liber, které bude moci pouZzit na thradu

vstupného €i pro svou vlastni pottebu béhem Skolni akce.

Termin zajezdu bude stanoven dle pozadavkl skupiny a také v zavislosti na volné kapacity
zkoumané spolecnosti a lokalnich organizatort, zajist'ujicich ubytovani v hostitelskych
rodindch spolu s vyukou v destinaci. Jazykovy kurz maze byt pofadan celoro¢né, ovsem
vzhledem ke zjisténym preferencim a sezonnosti je mozné predpokladat, Ze nejvetsi zdjem

bude ze strany pedagogli o mésice kvéten a Cerven, popiipade zafi.

Po celou dobu trvani jazykového kurzu bude Skolni skupinu doprovazet jeden z priivodct
cestovni kancelafe, ktery bude mit na starosti odborny vyklad, dodrzeni programu
a samoziejm& bude k dispozici v piipad€é nutnosti feSeni problémi, které mohou béhem

zajezdu nastat.
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9.1 Priprava nového jazykového kurzu

9.1.1 Vybér destinace

Jazykovy kurz s vyukou na hrad¢ bude situovan v Anglii, a to konkrétn¢ v oblasti Kent,
ktera se nachazi jihovychodné od hlavniho mésta Londyn. Anglie je dle dotaznikového
pruizkumu nejoblibengjsi destinaci k navstévé Skolnich skupin, patii totiz, mimo jiné,

k t€ém cenové dostupnéjSim a nabizi Sirokou Skalu atraktivit cestovniho ruchu k navstéve.

Oblast Kentu byla vybrana pro své vyhody, mezi které patii jeji nejblizsi poloha vzhledem
k Ceské republice. Trajekty z Francie piiplouvaji do Doveru, ktery do této oblasti spada,
a tak Skolni skupiny nestravi piili§ mnoho ¢asu v autobuse naslednym piejezdem naptiklad
do jizni ¢i severni Anglie a mohou rovnou zacit s objevovanim oblasti ihned po vylodéni
za Laman§skym pralivem. S blizkou polohou samoziejmé souvisi také vyrazné nizsi pocet
kilometrti, ktery bude mit vliv na cenu, jenz se tak v porovnani s ostatnimi produkty snizi.

Poloha oblasti je znazornéna prostfednictvim mapy (Obr. 29).
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Obr. 29 Oblast Kent na mapé Anglie (Zdroj: The city of London Map, 2015)

V neposledni fad¢ je také nutné zminit, Ze Kent je letos noveé zatfazenou oblasti do nabidky
cestovni kancelare. Lze tedy ptredpokladat, ze jde o neprozkoumanou oblast stalych
zakaznikd spole€nosti, ktefi mohou projevit o novou destinaci zvySeny zajem. Tematicky
jazykovy kurz s vyukou na hradé¢ je tak bez pochyby dal$im impulsem k podpote prodeje

Skolnich akci do zminéné destinace.
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9.1.2 ZajiSténi ubytovani a vyuky

Ubytovani i vyuka budou zajistény prostfednictvim zahrani¢niho partnera Leo Languages,
ktery ma své centrum pusobeni v cilové destinaci. Jejich zakladna se nachazi v méstecku
Margate, kde nabizi hlavni porci svych sluzeb, a kam jiz letos cestovni kancelar organizuje
prvni jazykové kurzy pro Skolni skupiny. Vzhledem k tomu, ze je ale nové vznikajici

zajezd specificky vyukou na hrad¢, bude mu ptizptisoben i program akce.

9.1.2.1 Ubytovani a stravovani

Ubytovani bude zafizeno v hostitelskych rodindch v malém pifimofském méstecku
Whitstable, které je typické svym tradi¢nim anglickym duchem a vylovem ustfic. Nachazi
se na severovychodnim pobftezi poloostrova a je mozné ho vidét i na vySe zobrazené map¢
(Obr. 29). Autobus se Skolni skupinou vzdy v podvecernich hodinach dorazi na urceny
meeting point, kde si jednotlivé rodiny vyzvednou své svéfence a op€t je na meeting point
privezou dalsi den v rannich hodinach. Ubytovani je vzdy zajisténo po mensich skupinkach
od dvou do ¢ty studentd v jedné rodiné. Stejnym zplsobem je ubytovana celd Skolni
skupina, a to v€etné pedagogl, privodce 1 fidi¢li autobusu. Privodce ma vzdy zajistén

jednolizkovy pokoj, zatimco ostatni vzdy pokoj sdileji se svymi prateli ¢i kolegy.

Soucasti poskytovanych sluzeb je plnéd penze formou snidan€, veceie a obédového balicku,
ktery s sebou ucastnici dostanou zabaleny od hostiteltl na cestu. Souc¢asti obédové balicku
jsou vzdy miniméln€¢ dva sendvice, Cokolddova ty€inka, ovoce a jedna menS$i ldhev
s vodou. Snidané¢ byvaji bud’ na anglicky zplsob ¢i v pfipadé preference formou
kontinentélni, tedy ceredlie, toasty, nutella, marmelada a k piti dzus, typicky anglicky caj
s mlékem nebo kava. K vecefi rodiny pfipravuji anglické pokrmy, aby tUcastnici zajezdu
meéli moZnost zakusit tradiéni pochoutky. Zaroven vsak rodiny piihlizeji na alergie ¢i

nechuté svych hostt, které jim cestovni kancelai predem nahlasila.

9.1.2.2 Vyuka

Vyuka anglické jazyka bude probihat na anglickém hradé, a to pfimo v méstecku
Whitstable, kde se historickd budova nachézi. Hrad je zasazen do nddherného parku, kde si
studenti budou moci vychutnat béhem piestavek a za pekného pocasi i svlij zabaleny
obédovy balic¢ek. Jde navic o uzavieny aredl, a tak je mySleno i na bezpec¢nost, vzhledem
k Casto nizkému veéku zaka zakladnich Skol. Obrovskou vyhodou vyuky na hradé

Whitstable je kratka vzdalenost od meeting pointu s rodinami, jelikoz bude Skolni skupina
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ubytovana ve stejném mésté. Dalsim kladem je idedlni lokace kousek od bfehu mote, ktera

ptidava jazykovému kurzu na atraktivite.

Anglicky jazyk bude vyucovan béhem piedem urcenych dni dle programu, a to mistnimi
akreditovanymi pedagogy. Jelikoz budou vSichni pedagogové rodili mluvéi, ziskaji
studenti bohaté zkuSenosti s poslouchanou anglictinou a dostanou pftilezitost procvicit své
dovednosti. Skolni skupina bude rozdélena do tfid po maximalné 15 studentech, aby byla
zachovana kvalita poskytovanych sluzeb. Samotnd vyuka bude trvat vzdy Ctyfi hodiny
od 9:00 do 13:00 odpoledne. Samoziejmosti jsou kratké prestavky mezi jednotlivymi

hodinami uréené na obc¢erstveni studentd a piipadné toaletu.

9.1.3 Zajisténi dopravy

Skupina bude bé¢hem zdjezdu vyuzivat autokarovou dopravu, kterd bude zajiSténa bud’
prostfednictvim jednoho ze dvou vlastnich autobusii cestovni kancelare, nebo bude zajezdu
prifazen autobus partnerské dopravni spolecnosti TAD — Trutnovské autobusova doprava,

se kterou zkoumany podnik jiz dlouhodobé¢ spolupracuje.

Vsechna vozidla jsou vybavena nejmodernéjsi technologii z hlediska bezpec¢nosti 1 pohodli
cestujicich. Samoziejmosti jsou bezpe€nosti pasy, polohovatelna sedadla, klimatizace,
DVD i audio piehravac, toaleta a také lednicka. Béhem pobytu v Anglii bude navic mozné
bezplatné¢ vyuzivat WIFI pfipojeni v autobuse a ucastnici zdjezdu si zde budou moci
zakoupit vybrané chlazené i teplé napoje za Geské koruny. Ridi¢i doprovazejici skupinu
jsou zkuSeni, do Anglie jezdi jiZ n€kolik let, a tak vSechna mista velmi dobie znaji a jsou

zvykli jezdit na levé strané vozovky zcela bez problémi.

Kromé autobusové dopravy vSak skupina bude muset také vyuzit trajekt, a to pro pfepravu
pfes Lamanssky priliv na trase mezi Calais a Doverem. Cestovni kancelatf prednostné
vyuzivé sluzeb dopravce jménem P&O Ferries. Cas plavby je vzdy pro zajezd zarezervo-
van a zaplacen predem, jelikoz obsazenost trajektli je predevSim behem sezény vysoka.
Plavba trva pfiblizné 90 minut, béhem kterych se mohou studenti i pedagogové pohybovat
po oteviené palubég, zajit do restaurace a je mozné cas vyuzit k nakupim v jednom

z mnoha obchiidk, které jsou v podpalubi k dispozici.

9.1.4 Cestovni pojisténi

Cestovni pojiSténi maji vSichni ucastnici jazykového kurzu automaticky zahrnuto do ceny

zéjezdu, a to véetné pedagogl, ktefi cestuji se skupinou zdarma. Jde o komplexni pojiSténi
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Allianz pro cesty a pobyt v zahranici, které zahrnuje 1é¢ebné vylohy, trvalé nasledky urazu,
pojisténi odcizeni zavazadel, odpovédnost za Skodu na zdravi i na véci a nakonec také
pojisténi pro piipad storna zajezdu. Pojisténi odpovédnosti za Skodu ma jako jediné

spoluucast klienta do vyse 3.000 K¢, ostatni druhy pojisténi jsou jiz bez spoluticasti.

9.1.5 Program jazykového kurzu

Jak jiz bylo feCeno diive, zminénd destinace je novinkou portfolia cestovni kancelaie
teprve od letoSniho roku, stejné tak i spoluprace s mistnim zahrani¢nim partnerem Leo
Languages. Z toho divodu se autorka diplomové prace, spolu s kolegy ze spolecnosti,

vypravila na pracovni cestu do Margate, kde byly vyjednany podminky spoluprace.

Béhem této pracovni cesty byl proveden prizkum nejznaméjsich atraktivit v okoli, at’ uz
historickych, ptfirodnich ¢i technickych, o kterych se uvazovalo jako o stéZejnich bodech
k navstévam skupin v ramci jednotlivych programi. Osobni navstévou jednotlivych mist

byly zjistény potiebné informace k dostupnosti mist autobusem, jejich atraktivita, ceny atd.

Program nového tematického jazykového kurzu byl sestaven tak, aby zahrnoval vyvazené
mnozstvi vyuky anglického jazyka a poznavani krés, které oblast Kent svym navstévnikim
nabizi. VSe bylo zpracovano na zakladé osobni zkuSenosti z navstévy destinace autorkou

diplomové prace a také za pomoci informacnich letakti a brozur ziskanych béhem pobytu.

K naplanovani harmonogramu jednotlivych dn jazykového kurzu bylo vyuzito
internetovych stranek google maps, které poskytly zakladni ¢asovy rdmec piejezdim mezi
body programu. Pfihlédnuto bylo samoziejmé i ke zplisobu dopravy autobusem, ktera je

kvili omezovacim rychlosti pomalejsi, neZ je avizovano na mapovém prohliZeci.

Za vyjezdové misto byl pro ndzornost vybran Liberec, i kdyz za béznych okolnosti je
odjezd autobusu vzdy naplanovan pfimo od Skoly nebo jejiho blizkého okoli, a to dle

navrhu dané skolni instituce.
1. den

Ve vecernich hodinach odjezd z Liberce, nasledovat bude no¢ni tranzit pfes Némecko,
Belgii a kousek Nizozemska do francouzského piistavu Calais. Vzhledem k tomu, ze prvni
den je kvili ve€ernimu odjezdu velmi kratky, bude do jeho harmonogramu zahrnut i no¢ni

piejezd, aby byla vizualn¢ oddélena cesta od jiZ béZzného programu druhého dne.
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V ramci no¢niho tranzitu je pocitano se tfemi povinnymi technickymi pauzami, které jsou

fidi¢i cestovni kanceléie zvykli délat na déle zminénych benzinovych pumpach.

Tab. 7Harm0n0gram 1. den (vlastnl' zpracovani)

Liberec 20:45 21:00 Ptistaveni autobusu a odjezd
Dresdner Tor, | 3.0 | 23.30 | 157 | 157 Hygicnické pauza, 30 minut
pumpa Aral
Buhleck, . ) L .
odpoivadio 3:00 3:30 366 523 Hygienicka pauza, 30 minut
Duisburg, . . L .
Total Autohof 5:45 6:15 190 713 Hygienicka pauza, 30 minut
Calais 10:15 | 11:35 | 378 | 1091 Prijezd do pfistavu, pasova
kontrola a nalodéni na trajekt
2. den

V dopolednich hodinach je naplanovana pieprava trajektem z Calais do Doveru. Plavba
trva ptiblizn¢ 90 minut, béhem kterych se mohou cestujici pohybovat po lodi a vyuzit ¢as
na nadkup v obchodech, odpocfinkem v jedné zrestauraci ¢i prochazkou po venkovni
palubg. DilezZitou informaci k pfedani Ucastnikiim je pietoCeni hodinek o jednu hodinu

zpét, jelikoz cesta pres Lamanssky kanal posune skupinu do jiného ¢asového pasma.

Velka Britanie skupinu pfivitd nddhernym pohledem na proslulé Kiidové doverské ttesy,
které si vyfotime z paluby trajektu. Po vylodéni navstivime stfedoveky hrad Dover, jenZ se
ty¢i nad piistavem od 12. stoleti, kdy zde byl postaven kralem Jindfichem II. Od té doby
méla tvrz dilezity obranny vyznam pro celou Anglii. Podivame se také do podzemnich
tuneltl, které byly postaveny béhem Napoleonskych valek a vyuzivany jako kasarny. Poz-
déji hrély tunely vyznamnou roli jako valeéné centrum, ze kterého byly planovany ndmotni

a vojenské akce béhem 1. a 2. svétové valky.

Po prohlidce hradu se jiz pfesuneme do tradiéniho anglického mésteCka Whitstable, které
je proslulé svou rybatskou historii a predevSim vylovem dustfic. Projdeme se kolem
pobfezi, nasdkneme atmosféru zdejSiho pfistavniho trhu, odpoineme si na plazi
a podivame se k hradu, kde se bude konat vyuka anglického jazyka.

Ve vecernich hodinach dojde na stanoveném meeting pointu ve Whitstable k setkdni
s hostitelskymi rodinami. Ty si pfevezmou piidélené skupinky studentd ¢i pedagogi

a vyrazi do svych domovi. Nésleduje vecete, seznameni s rodinami a zaslouzeny spanek.
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Tab. 8 Harmonogram 2. den (vlastni zpracovani)

Dover 12:05 12:15 1091 Vylodéni z trajektu, piejezd
k hradu Dover

Dover 12:30 15:00 2 1093 Prohlidka hradu

Sezndmeni s méstem, prochazka

kolem pfistavu k plazi, navstéva

hradu, kde bude probihat vyuka
a navrat k autobusu

Whitstable 15:45 - 50 1143

Setkani s hostitelskymi
Whitstable - - - - rodinami u autobusu v 18:00,
vecere

3. den

Po snidani rodiny piivezou své svéfence k hradu Whitstable, kde studenty ceké vyuka
anglického jazyka. Po vyuce se vydame do nejnavstévovanéjSiho meésta Anglie,
Canterbury. Hlavnim ldkadlem je mistni katedrdla z konce 11. stoleti, kde byl r. 1170
zavrazdeén arcibiskup Tomas Becket, poté byl kanonizovén a jiZ od stfedovéku sméfovaly
do Canterbury davy poutnikd, aby se mohli poklonit pamatce tohoto svétce, jak je
vzdélancim zndmo z ,, Povidek Canterburskych® od Geoffreye Chaucera. V piipadé zajmu
a Casu je mozné si mésto a jeho nejvyznamngj$i pamatky prohlédnout z lod’ky v rdmci
plavby po fece Stour, béhem které nds mistni priivodce seznami s historii mésta a proveze

kolem nejvyznamnégjsich mist a budov.

Po navratu z Canterbury c¢ekd skupinu opét ubytovani v hostitelskych rodinach

ve Whitstable.

Tab. 9 Harmonogram 3. den (vlastni zpracovani)

Misto Piijezd | Odjezd PoCet | Prubéz. Komentar
km km

Hrad ) ) Po snidani vyuka 9:00 — 13:00,
Whitstable 13:00 13:135 3 1146 pristaveni autobusu k hradu

Prohlidka mésta — plavba po
Canterbury 13:45 17:30 14 1160 | fece, navstéva  katedraly,
prochazka centrem mesta

Whitstable 18:00 - 14 1174 Setkani s rodinami, veCefe
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4. den

Dopoledni program zlstava kazdy den na misté stejny, tedy po snidani pfesun na vyuku,

poté nasleduje odpoledni program.

Odpoledne zapoc¢neme prohlidkou ptimotského letoviska Margate, které se mize pochlubit
krasnou pise¢nou plazi. V bezprostiedni blizkosti pobiezi se podivime na Hodinovou véz,
kterd byla vybudovédna v rdmci oslav zlatého jubilea krdlovny Victorie v roce 1887. Na
jejim vrcholu je dodnes v provozu vzicny Casovy mechanismus v podob& micku, ktery
kazdy den pfesné v 1 hodinu odpoledne spadne a da tak okolnim ptihlizejicim védét, kolik
je hodin. Dale si prohlédneme malé historické centrum mésta a navstivime Shell Grotto,
zahadnou jeskyni, jejiz zdi pokryvaji obrazce a symboly z milionti musli. Den miizeme
zakonCit v méstském zdbavnim parku Dreamland, ve kterém se nachazi nejstarsi
vyhlidkova horska draha Velké Britanie, kterou si mohou ti odvazni vyzkouSet na vlastni
ktzi. V pozdnich odpolednich hodinach navrat do Whitstable, kde jiz bude v doméacim

prostiedi cekat zaslouzena veceie a odpocinek.

Tab. 10 Harmonogram 4. den (vlastni zpracovani)

Misto Piijezd | Odjezd Lo | ] 2 Komentar
km km

Hrad . . Po snidani vyuka 9:00 — 13:00,
Whitstable 13:00 13:15 3 177 pristaveni autobusu k hradu

Prochéazka po nadherné plazi,
hodiny kralovny Victorie,

Margate 14:00 I7:15 26 1203 navstéva jeskyné Shell Grotto,
zabavni park Dreamland
Whitstable 18:00 - 26 1229 Setkani s rodinami, veCefe
5. den

Snidané, vyuka na hradé 9:00 — 13:00

Po vyuce se pfesuneme smerem k pobieznimu mésteCku Broadstairs. Cestou ale udélame
kratkou zastavku u byvalé fimské pevnosti zvané Reculver, ze které dnes zbyly pouze
ruiny. Zachovaly se 1 dvé véze pozdéjSiho normanského kostela, které dodnes slouzi jako

navigacéni bod pro lodé.

Poté se jiz vypravime do Broadstairs, ze kterého piimo ¢pi tradi¢ni anglickd atmosféra.

Ochutnat zde mlzeme prosluly anglicky pokrm fish and chips, nakoukneme do jedné
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zmnoha mikro publl a projdeme se po plazi v Zatoce Vikingl, kterd se nachazi
v samotném srdci mésta. Mésto se pySni velkou spojitosti s anglickym romanopiscem
Charlesem Dickensem, ktery Broadstairs pravidelné navstévoval. Podivat se mizeme
1 do Muzea Charlese Dickense, jehoz budova slouzila jako inspirace pro popis domu pani

Betsey Trotwoodové, jedné z postav Dickensova romdnu David Copperfield.
Vecer opét ubytovani a vecete v hostitelskych rodinach.

Tab. 11 Harmonogram 5. den (vlastni zpracovani)

Misto Piijezd | Odjezd Pocet | Prubez. Komentar
km km

Hrad ) ) Po snidani vyuka 9:00 — 13:00,
Whitstable 13:00 13:15 3 1232 pristaveni autobusu k hradu
i . Prohlidka zficeniny Reculver
Reculver 13:45 14:30 14 1246 a kratké prochazka po pobfesi
Zatoka Vikingt,, Muzem
Broadstairs 15:15 17:15 24 1270 Charlese Dickense, ochutnavka
fish and chips
Whitstable 18:00 - 31 1301 Setkani s rodinami, veceie
6. den

Posledni den zéjezdu bude naplnén celodennim programem ve dvou sousednich méstech
Chatham a Rochester. Po snidani se rozlou¢ime s hostitelskymi rodinami, nalozime sva
zavazadla do autobusu a vyrazime vstfic historickému méstu Chatham, kde nas vysadi
autobus a odjede zaparkovat do vedlejSiho mésta Rochester. Zde budou fidi¢i vykonavat

ze zakona povinnou 9 hodinovou pauzu pied noéni cestou zpét do Ceské republiky.

Putovani zapocneme u Chathamského namoiniho pamaétniku, jenz je jednim ze tii ve Velké
Britanii, ktery byl vybudovan na pocest ¢lenti kralovského ndmotnictva, ktefi zemfteli
béhem 1. a 2. svétové valky a nemaji zaddny oznaeny hrob. Poté se presuneme
pro vyrobu a opravu valeénych lodi ve Velké Britanii. Doky nabizeji prohlidku tii
historickych plavidel, pijdeme se podivat dovniti bojové ponorky Ocelot Submarine
z obdobi studené valky, projdeme si ocelovy torpédoborec HMS Cavalier z roku 1944
a nakoukneme také na HMS Gannet z roku 1878. V jedné z ptilehlych budov se podivame
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na vyrobu lan potfebnych k provozu lodi a nenechame si ujit ani vystavu zachrannych
¢luntl od starych az po ty souCasné. Na zavér dne se prepravime vlakem do vedlejSiho
Rochesteru - historické mésto zndmé pro svlij hrad pySnici se nejvy$$i obrannou vézi
v Anglii. Nakoukneme také do druhé nejstarS$i katedrdly Velké Britanie — Rochester
Cathedral, z roku 1080. S Aglii se rozlou¢ime prochézkou po krasném historickém centru,

ptiléhajicimu katedrale a hradu.

Po ukonceni oficidlni ¢asti programu se vydame k autobusu, kde jiz na nas bude cekat
pfipravena vecete v podobé parkl s hoicici a keCupem. Po naplnéni zaludku uZz nasleduje

presun do piistavu Dover a ve vecernich hodinéch plavba trajektem do Calais.

Tab. 12 Harmonogram 6. den (vlastni zpracovani)

Misto Piijezd | Odjezd Pocet | Prubez. Komentar
km km

Po snidani rozlouceni s
Whitstable 8:45 - 1301 rodinami, naloZeni zavazadel do
autobusu a odjezd do Chathamu.

Néamoini pamatnik, prohlidka
historickych dokti v Chathamu,
prejezd vlakem do Rochesteru,
10:00 19:00 50 1351 prohlidka katedraly, hradu
a cesta k autobusu. K vecefi
pripraveny parky od ridict

pted cestou zpét.

Chatham +
Rochester

Prejezd do ptistavu, nalodéni

Dover 20:15 21:20 80 1431 .
na trajekt

Plavba, vylodéni v Calais.
Calais 23:50 0:15 - 1431 Casovy posun o hodinu
doptedu!

7. den

Zavéreény den bude program pouze pildenni a zahrnuje transfer z Calais zpét do Ceské
republiky. Navrat bude opét z velké ¢asti formou no¢niho pfejezdu se tfemi povinnymi
hygienickymi pauzami. Predpokldda se shodna trasa, tedy pies Francii, Belgii, kousek
Nizozemska, Némecko a poté jiz vykladka v Liberci. Piedpokladany pfijezd je
v odpolednich hodinach opét k budove skoly.
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Tab. 13 Harmonogram 7. den (vlastni zpracovadni)

m

Vylodéni z trajektu, transfer

Calais 23:50 0: - 1431 2pét do CR
Duisburg, ] ] Lo .
Total Autohof 4:15 4:45 378 1809 Hygienicka pauza, 30 minut
Buhleck, ) ] L, .
odpoivadio 7:00 7:30 190 1999 Hygienicka pauza, 30 minut
Dresdner Tor, ., .
11:00 11:30 366 2365 Hygienicka pauza, 30 minut
pumpa Aral
Ukonceni zajezdu, rozlouceni
Liberec 13:30 - 157 2522 a vykladka Skolni skupiny

v Liberci

9.2 Nakladova analyza

9.2.1 Vychozi informace potiebné ke kalkulaci ceny

Poptavka zkoumané cestovni kancelafe se 1isi od béznych zajezdl tim, ze jde o Skolni
zajezdy, které poptavaji konkrétni produkt pro celou skupinu o predem danych
parametrech. Nejde tak o béZzny katalogovy zajezd, ale o zajezd forfaitovy. Pro kazdou
Skolni skupinu je cena zdjezdu pocitana individudlné, a to dle poctu platicich studentd

ve skuping a také dle po¢tu pozadovanych pedagogti zdarma.

Veskeré zajezdy, které jsou v ramci marketingu a propagace umistény v katalogu, jsou
pocitany pro minimalni pocet 45 zaki a 2 pedagogi zdarma. Samoziejmé, Ze ¢im vySsi
pocet ucastnikii skupina ma, tim vice se cena zajezdu pro jednoho studenta snizuje. Aby
bylo mozné umistit nabidku nového produktu do vSech propagacnich materialii, bude
cenova kalkulace vytvofena za stejnych parametri. Zistane tak zachovana jednotnost
kalkulaci katalogovych zajezdl a pedagogové budou moci pii vybéru skolni akce porovnat

ceny jednotlivych produktt.

Kalkulace bude tedy spocitdna pro 45 studentii a 2 pedagogy zdarma. Jelikoz se jedna
o zajezd forfaitovy, nebude pocitdno s rizikem z neobsazenosti, které v tomto piipadé
neexistuje a je tedy nulové. VysSe pfirdzky ma cestovni kanceldf stanovené jako fixni
&astky, a to dle poétu osob ve skupiné. Cim vyssi podet osob, tim se piirazka spolecnosti

zvysuje. Pro pocet 45 osob je vySe marze spole¢nosti stanovena na hodnotu 62 000 K¢.
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Vzhledem k destinaci jazykového kurzu ve Velké Britdnii budou nékteré ceny sluzeb
pfepocitany kurzem Britské libry, ktery si cestovni kancelai stanovila na 34 K¢ / 1 GBP.
Kurzova hodnota v poslednich n¢kolika mésicich, kvili odchodu Velké Britdnie z EU
a stale pretrvavajicim intervencim ze strany CNB, zaznamenava velké vykyvy. Z toho
divodu ma podnik stanoven vys$i pfepoctovy kurz, ktery zajisti, ze ani v pfipadé jeho

vétSich vykyvl nebude muset zpétné€ navySovat cenu zdjezdu ucastnikim.

Kurz eura je v kalkulacich spole¢nosti stanoven na 28 K¢ / 1 EUR a tato hodnota bude

pouzivana v ramci celé kalkulace ceny nového produktu.

Vstupy do jednotlivych pamatek na programu budou dopiedu pouze zarezervovany, ani
jedna z lokalit nepozaduje platbu pfedem, a tak bude ¢astka vstupného zaplacena na misté
hromadn& priivodcem za celou skupinu. Castka uréena pro tento u¢el bude vybrana

v autobuse, v ramci vypoctu ceny nebude proto kalkulovéano s akcemi za pevné ceny.

9.2.2 Nepiimé naklady

Jako prvni budou spocitany nepiimé nédklady, které nelze pfifadit pfimo k jednotlivym
ucastnikiim, a proto budou rozpolitdny rovnym dilem mezi vSech 45 platicich zakd.
Konkrétné se jedna o naklady na dopravu, priivodce, pedagogy a v neposledni fad¢ také

naklady spojené s vyukou na anglickém hradé¢.

9.2.2.1 Naklady na dopravu

Nejvyznamnéjsi polozkou nakladi na dopravu je v kazdém ptipadé kilometrovné, jehoz
vypocet je zndzornén v nasledujici tabulce (Tab. 14). Sazba kilometrovného je cestovni
kancelafi stanovena na 28 K¢ za jeden ujety kilometr. V této sazbé je jiz zapocitana
odména fidichd. Nutno je vSak také pocitat s objizdkami, na které je vyhrazen limit
5 procent z planovanych vzdalenosti.

Tab. 14 Vypocet kilometrovného (viastni zpracovani)

Pocet Sazba Celkem K¢
Najeté kilometry 2522 28 K¢/ km 70 616 K¢
Rezerva na objizd’ky 5% 126 28 K¢/ km 3528 K¢

Kilometrovné celkem 74 144 K¢
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K dal$im nakladim dopravy je mozné zatradit i parkovné autobusu, jehoz piehled je

zobrazen v tabulce (Tab. 15).

Tab. 15 Prehled cen parkovného (viastni zpracovani)

Pocet Sazba Celkem K¢

Parkovani Whitstable 4 7 GBP 952 K¢
Parkovani Canterbury 1 15 GBP 510 K¢
Parkovani Margate 1 10 GBP 340 K¢
Parkovani Broadstairs 1 10 GBP 340 K¢
Parkovani Rochester 1 free 0 K¢
Parkovné celkem 2 142 K¢

Dulezitou roli z hlediska dopravy a jejich naklada hraje také stravné vyplacené fidicim
za pracovni cestu do zahranici. Jejich vypocet byl zpracovan na zakladé portalu Finance.cz
(Vyse sazeb zahrani¢niho stravného, 2017). I kdyz fidi¢i dostavaji v ramci zajezdu
v hostitelskych rodinach stravu v podobé plné penze, zkoumana spole¢nost nekrati sazbu

diet o obédovy balicek. Kraceni se tedy tyka pouze snidani a vecefi.

Tab. 16 Vypocet stravného Fidici (vlastni zpracovani)

Den a doba stravena Po

v zahrani& Sazba Kraceni kréceni Celkem

1. den, 2 hod. Némecko 1/3 z 45 EUR - 15 EUR 420 K¢
2. den, 24 hod. Velké Britanie 40 GBP 25 % (vecete) 30 GBP 1020 K¢
3. den, 24 hod. Velka Britanie 40 GBP 50 % (polop.) 20 GBP 680 K¢
4. den, 24 hod. Velka Britanie 40 GBP 50 % (polop.) 20 GBP 680 K¢
5. den, 24 hod. Velka Britanie 40 GBP 50 % (polop.) 20 GBP 680 K¢
6. den, 24 hod. Velka Britanie 40 GBP 25 % (snidan¢) 30 GBP 1020 K¢
7. den, 13 hod. Némecko 2/3 z 45 EUR - 30 EUR 840 K¢
Stravné za 1 Fidice 5 340 K¢
Stravné celkem (2 Fidici) 10 680 K¢

Celkové ndklady za dopravu ukazuje tabulka (Tab. 17), ve které jsou promitnuty jiz
zminéné polozky dopravy a jsou k nim piipocitany jesté dalni¢ni poplatky, jejichz vysi si
cestovni kancelaf udala na 8 000 K¢, dale také zpateéni pifeprava trajektem z Calais
do Doveru, jez je druhym nejvysSim ndkladem z hlediska dopravy. V neposledni rad¢€ je
v celkovych dopravnich ndkladech zapocitano také ubytovani fidi¢h v hostitelskych

rodinéch, v€etné plné penze béhem celého pobytu v zahranici.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

Tab. 17 Celkové ndklady na dopravu (vilastni zpracovani)

Sazba Kurz mény Celkem K¢

Kilometrovné 74 144 K&
Parkovné 2 142 K¢
Stravné fidica 10 680 K¢
Délni¢ni poplatky fixni 8 000 K¢
Trajekt - zpatecni 795 EUR 28 K¢/ EUR 22 260 K¢
Ubytovani fidica + plna penze 24 GBP/noc 34 K¢/ GBP 6 528 K¢
Doprava celkem 123 754 K¢é

9.2.2.2 Privodce

Vsichni pravodci, se kterymi spoleénost spolupracuje, jsou OSVC a provozuji svou &innost
na zdklad€ Zivnostenského listu. Jejich odménu cestovni kanceldt proplaci na zakladé
faktury, a jelikoZz nejde o kmenové zaméstnance, nemaji privodci narok na vyplatu
stravného v zahrani¢i. Do ndkladi za privodcovskou cinnost bylo kromé odmény
zapocitano také pojisténi, ubytovani s plnou penzi v hostitelskych rodinach a také castka

vstupného do historickych pamatek zahrnutych v programu jazykového kurzu.

Tab. 18 Vstupné uhrazené za priivodce (vlastni zpracovani)

Cena Celkem K¢

Canterbury katedrala 10.50 GBP 357 K&
Canterbury plavba lod’kou 9.50 GBP 323 K¢
Charles Dickens Museum 3.75 GBP 128 K¢&
Vlak (Chatham - Rochester) 4 GBP 136 K¢
Vstupné celkem 944 K¢

Tab. 19 Celkové naklady na privvodce (viastni zpracovani)

Sazba Celkem K¢

Odména 2 500 K¢ / den 15 000 K¢
Pojisténi 28 K¢/ den 196 K&
Ubytovani + plna penze 24 GBP / noc 3264 K¢
Vstupné béhem zéjezdu 944 K¢
Privodce celkem 19 404 K¢
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9.2.2.3 Pedagogové cestujici zdarma

Finance, které budou vynalozeny za ucast pedagogl jedoucich se skupinou jako dozor
zdarma, jsou také zahrnuty do nepfimych ndklada, které budou rozpocitany mezi zéky.
Patii k nim pfedevsim jejich ubytovani, strava, pojisténi a nakonec také kapesné ve vysi
100 GBP pro kazdého ucitele. Tyto finan¢ni prostfedky jsou pedagoglim piedany brzy
po zahijeni jazykového kurzu a maji slouzit k tthradé vstupného ve Velké Britanii

a ptipadné také pro svou osobni potfebu béhem pobytu.

Tab. 20 Naklady vynalozené na pedagogy (vlastni zpracovani)

Sazba Celkem K¢
Ubytovani + plna penze 24 GBP / noc 3264 K¢
Kapesné 100 GBP 3400 K¢
Pojisténi 28 K¢/ den 196 K¢
Naklady na pedagoga 6 860 K¢
Niéklady pro 2 pedagogy 13 720 K¢

9.2.2.4 Ostatni nepiimé naklady

Mezi ostatni nepfimé néklady byly zarazeny vydaje spojené se zajisténim vyuky na hradé

v zahrani¢i. Jejich piehled je mozné vidét v tabulce (Tab. 21).

Tab. 21 Prehled nakladii vyuky na hradeé (vlastni zpracovani)

Sazba ll:::g:; Pocet Celkem Celkem K¢
Prongjem tfidy 20 GBP / hodina 12 3 tidy 720 GBP 24 480 K¢
Vyucujici 25 GBP / hodina 12 3 ucitelé 900 GBP 30 600 K¢
Vyuka celkem 55 080 K¢

K vyuce je nakonec pficten také rezervacni poplatek ve vysi 100 GBP, ktery je cestovni

kancelafi uctovan od zahrani¢niho partnera za vytvoreni rezervace.

Tab. 22 Celkové ostatni nepiimé naklady (vlastni zpracovani)

Sazba Celkem K¢

Vyuka na hradé 55 080 K¢
Rezervacni poplatek 100 GBP 3400 K¢
Ostatni neprimé naklady celkem 58 480 K¢

Celkové neptimé néklady jazykového kurzu s vyukou na hradé dosahuji vyse 215 358 K¢.

Jejich shrnuti je zaznamenano v nésledujici tabulce (Tab. 23).
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Tab. 23 Shrnuti neprimych nakladii (viastni zpracovani)

Naklady Hodnota v K¢
Doprava 123 754 K¢
Privodce 19 404 K&
Pedagogové 13 720 K&
Ostatni nepfimé naklady 58 480 K¢
NEPRIME NAKLADY CELKEM 215 358 K&

9.2.3 Primé naklady

Soucasti kalkulace ceny zdjezdu je také vypocet pfimych nakladl, ke kterym lze zaradit
takové vydaje, jejichz castku je mozné priradit ke konkrétnimu platicimu zékaznikovi.
Patfi k nim pfedev$im néklady na ubytovéni a stravu ve formé plné penze v hostitelskych
rodinach, ale také sjednané cestovni pojiSténi, které ma kazdy ucastnik automaticky
zapocitan do ceny produktu. Celkova vyse piimych nakladt se vysplhala na 115 920 K¢,
pricemz jejich kolisani je ptimo zavislé na poctu zacastnénych osob.

Tab. 24 Prehled primych nakladii a jejich celkova hodnota (viastni zpracovani)

- Cena Naklady/ Naklady /
Cena Pocet  elkem 1 74k 45 zaki

Hostitelské rodiny
s plnou penzi

Pojisténi 28 K¢/ den 7 196 K¢ 196 K¢ 8 820 K¢

17,5 GBP/ noc 4 70 GBP 2 380 K¢ 107 100 K¢

PRIME

NAKLADY 2576 K¢ 115 920 K¢

9.2.4 Kalkulace prodejni ceny

Kalkula¢ni vzorec pro vypocet prodejni ceny zajezdu je zobrazen na nasledujici strané,
prostiednictvim tabulky (Tab. 25). Celkové ndklady se dle vypocti rovnaji hodnoté
331 278 K¢ pro celou skupinu. K této hodnoté je ptfipoCtena diive zminéna prirdzka ve vysi
62 000 K¢, dopocteno DPH a stanovena hruba cena z4jezdu ptedstavujici ¢astku 9 029 K¢

za jednoho plné platiciho Zaka. Prodejni cena z4jezdu byla stanovena na 9 100 K¢.

Jelikoz byla z marketingového pohledu prodejni cena zaokrouhlena, bylo také nutné pie-

pocitat o tento rozdil marzi spolu s DPH.
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Tab. 25 Vypocet prodejni ceny (viastni zpracovani)

Cena celkem Cena / zak
Neptimé naklady 215358 K¢ 4786 K¢
Ptimé naklady 115920 K¢ 2576 K&
Celkové naklady zajezdu 331278 K¢ 7 362 K¢
Prirazka CK 62 000 K¢ 1378 K¢
DPH (21 %) 13 020 K¢ 289 K¢
Hruba cena zajezdu 406 298 K¢ 9029 K¢
Prodejni cena zijezdu 409 500 K¢ 9100 K¢
Uprava Marze 64 646 K¢& 1436 K&
Uprava DPH 13 576 K¢& 302 K¢

Prodejni cenu nového produktu je mozné charakterizovat jako vysoce konkurencni, a to
1 pfes to, ze je prondjem tfid a vyucovani na hradé drazsi v porovnani s béznou vyukou.
Diivodem je zcela urcité blizkd poloha destinace Kent a také kratké vzdalenosti mezi

nav§tévovanymi atraktivitami cestovniho ruchu v programu.

Tato tGspora kilometrovného se promitnula do ceny, ktera je ve srovnani s napiiklad klienty
velmi oblibenym kurzem v Brightonu o téméf 700 K¢ levnéjsi. V nabidce cestovni
kancelare se vSak nachazeji i mnohem drazsi kurzy, zminit je mozné ku ptikladu destinace

jako jsou Cambridge, Oxford, Londyn a mnoho dalSich.

Lze tedy tvrdit, Ze nové vytvoreny zajezd je svou vysoce konkurenceschopnou cenou
a tematicky zamétfenou vyukou na hradé, kterd je z pohledu pedagogii dle prizkumu
vniména jako zajimava, schopna efektivné rozsitit portfolio spole¢nosti. Cilova oblast ma
navic navstévnikim z pohledu atraktivnich mist mnohé co nabidnout a je pfitom stalou

klientelou cestovni kancelafe nepolibena, jelikoz jde o letos nové otevienou destinaci.

9.2.5 Analyza bodu zvratu

Na zéavér nakladové analyzy bude vypocitan kriticky bod nové vytvoteného jazykového
kurzu, jenz uré¢i minimalni pocet zaka, ktefi se musi Skolni akce zacastnit, aby nebyla jeho

organizace pro cestovni kancelar ztratova.

Pro vypocet bodu zvratu je nutné rozlisit fixni a variabilni ndklady a stanovit jejich vysi.

Za fixni néklady jsou povazovany vydaje, které budou vynalozeny bez ohledu na pocet
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plné platicich osob, naopak variabilni naklady se zvysuji spolu se zvétSujicim se poctem
ucastnikd. Ztéto charakteristiky vyplyvd, ze za fixni ndklady lze povazovat
vSechny nepfimé naklady, tedy vydaje za dopravu, pruvodce, pedagogy a vyuku
anglického jazyka na hrad¢. Piimé naklady tvofi variabilni slozku vydaji a zahrnuji

ubytovani v hostitelskych rodinach, stravovani formou plné penze a cestovni pojisténi.
Hodnoty potiebné k vypoctu kritického bodu jsou nasledujici:

P (prodejni cena zajezdu) = 9 100 K¢
FN =215 358 K¢
VN =2 576 K¢

BZ=FN/(P-VN)
BZ =215 358/ (9100 — 2576)
BZ = 33,0101164929

Z vysledku kritického bodu vyplyva, ze jazykového kurzu s vyukou na hrad¢ se vzdy musi
zucCastnit nejméné 34 zakl z poptavajici Skoly, aby cestovni kancelat vykazala zisk

a nezaznamenala ztratu.

Jelikoz vysledkem bodu zvratu neni plné €islo, nachazi se kriticky objem prodanych mist
v autobuse nékde mezi 33 a 34 ucastnikem, coZ je fyzicky nemozné. Lze tedy shrnout, Ze
pii po¢tu 33 zaka spolecnost vykaze u jazykového kurzu mirnou ztratu ve vysi 66 K¢,
zatimco pii po¢tu 34 ucastniki jiz cestovni kancelar profituje v hodnoté 6 458 K¢. Toto je

mozné vidét v nasledujici tabulce (Tab. 26).

Tab. 26 Propocet nakladii a trzeb v bodé zvratu (vlastni zpracovani)

33zakia  33,0101164929 Ziki 34 7aki
Fixni naklady 215 358 K& 215 358 K¢ 215 358 K&
Variabilni naklady 85 008 K& 85 034 K& 87 584 K¢
Celkové néklady 300 366 K& 300 392 K& 302 942 K&
Trzby 300 300 K¢ 300 392 K& 309 400 K&
Zisk -66 K& 0 K¢ 6 458 K&
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9.3 Casova analyza

Aby bylo mozné urcit, jak dlouho bude trvat zrealizovani projektu, je tteba provézt jeho
casovou analyzu. Ta bude v této kapitole provedena prostfednictvim metody CPM neboli
metody kritické cesty. Jejim pouzitim bude zjiSténa nejkratsi mozna doba, za kterou je

cestovni kancelar schopna projekt uskutecnit a uvést novy zajezd na trh cestovniho ruchu.
Identifikovany budou, mimo jiné aktivity, které lezi na kritické cesté a jejichZ zpozdénim
bude ohroZeno v€asné dokonceni celého projektu. Spolecnost si u téchto ¢innosti musi dat
pozor a zajistit jejich bezproblémovy a hladky prabéh.

Ke zpracovani ¢asové analyzy byl pouzit program Excel QM, ktery nahrazuje Win QSB.
Jako prvni bylo nutné stanovit aktivity, jejich délku trvani a posloupnost, ve které na sebe

navazuji. Tento harmonogram ¢innosti nutnych k provedeni projektu byl zpracovan do

tabulky (Tab. 27), ktera se nachézi na dalsi stran¢ diplomové prace.

Tab. 27 Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Délka aktivity Predchazejici

Aktivita Popis aktivity

Analyza poptavky 21 -
B Vyhodnoceni analyzy 3 A
C Specifikace nového produktu 2 B
D Vybér destinace zajezdu 1 C
Navazani spoluprace s poskytovatelem
E . o o 5 D
sluzeb v cilové destinaci
Vyjednani podminek spoluprace se
F o 14 E
zahrani¢nim partnerem
G Sestaveni programu 7 D
H Kalkulace ceny zajezdu 1 F,G
I Ptiprava propagacnich material 10 H
J Zavedeni nového zdjezdu na trh 5 I

Parametry harmonogramu byly poté vetknuty do zadavaci tabulky programu Excel QM,

ta je znazornéna na nasledujicim obrazku (Obr. 30).
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|

Data Immediate Predecessors
Activity  Time Predl Pred2

A 21

B 3 A

C 2 B

D C

E D

F 14 E

G 7 D

H 1 F G

| 10 H

J 5 |

Obr. 30 Zadavaci tabulka (viastni
zpracovani v programu Excel QM)

Z vysledkli ¢asové analyzy vyplyva, Ze realizace projektu zabere cestovni kanceldii
minimalné 62 dni, a to za ptedpokladu, Ze nedojde k Zddnému zdrZeni. Bylo také zjisténo,
ze vSechny ¢innosti, krom¢ aktivity G — sestaveni programu, lezi na kritické cesté a nemaji
tak k dispozici zddnou casovou rezervu. Pokud by tedy doslo ke zdrzeni jedné z aktivit
na kritické cesté, tedy jedné z ¢innosti A, B, C, D, E, F, H, I nebo J, opozdi se dokonceni

celého projektu a novy zéjezd bude uveden na trh se zdrzenim.

Naopak planovani programu nového zdjezdu se miize opozdit o 12 dni a projekt bude stale

dokoncen vcas. Vysledky Casové analyzy jsou k vidéni na obrazku (Obr. 31).

Results
Early Early Late Late
Activity |Start Finish Start Finish Slack
A 0 21 0 21 a
B 21 24 21 24 Q
C 24 26 24 26 Q
D 26 27 26 27 0
E 27 32 27 32 Q
F 32 46 32 46 0
G 27 34 29 46 12
H 46 47 46 47 0
I a7 57 a7 37 Q
1 57 62 57 62 a
Project 62

Obr. 31 Vysledek casové analyzy (vlastni zpracovani
v programu Excel QM)
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9.4 Rizikova analyza

S kazdym projektem jsou vzdy spojend urcita rizika, kterda mohou negativné ovlivnit
pribch realizace, tak i jeho dal§i fungovéani. Posledni kapitola bude proto zaméfena
na analyzu téchto rizik, jejimz prostfednictvim budou hrozby identifikovany a posléze

zhodnoceny na zaklad¢ pravdépodobnosti jejich vyskytu a zdvaznosti.

Kazdému riziku budu vramci analyzy ptifazeny dvé cCiselné hodnoty. Prvni z nich
vyjadiuje pravdépodobnost, se kterou mize dand hrozba nastat a druhé Cislo predstavuje
zéavaznost rizika. Kritéria hodnoceni rizik byla pievzata od dvojice autord Koudelka, Vrana

(2006, online), kteti k posouzeni hrozeb pouzivaji stupnici zobrazenou v tabulce (Tab. 28).

Tab. 28 Kritéria hodnoceni rizik (viastni zpracovani dle Koudelka, Vrana, 2006)

Hodnoceni Pravdépodobnost rizika Zavaznost rizika
1 nahodila zanedbatelna
2 nepravdépodobna méné vyznamna
3 pravdépodobna nezadouci
4 velmi pravdépodobna vyznamna
5 trvala nepiijatelna

Tab. 29 Analyza rizik projektu (viastni zpracovani)

Celkova uroven

Pravdépodobnost Vyznamnost

rizika
Spatné vyhodnoceni 5 3 6
analyzy poptavky
Nezajimavy program 3 3 9
nového kurzu pro skoly
Riist cen sluzeb ) 4 ]
partnera v destinaci
Posilnéni kurzu libry 3 3 9
Nekvalitni sluzby
nového zahraniéniho 3 4 12
partnera
Neznalost nové destina- 3 3 9
ce ze strany privodci
Technicka zavada 1 3 3
autobusu
Destivé pocasi 3 2 6
Teroristické utoky 4 3 12
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9.4.1 Rizika s vysokou urovni

Pouze dv¢ rizika byla vyhodnocena jako vysokouroviiova. Patii k nim naptiklad nekvalitni
sluzby zajisténé skrze nového zahranicniho partnera. Vzhledem k tomu, Ze jde o novou
spolupraci, cestovni kancelai zatim nemé osobni zkuSenost s kvalitou ubytovani,
stravovani a vyuky, které jsou v oblasti Kentu partnerem poskytovany. Spole¢nost musi
v tomto ptipadé vétit schopnostem anglickych organizéatori a snazit se eliminovat riziko
dostateCnou kontrolou. Pokud by byly poskytnuty nekvalitni sluzby, hrozila by ztrata

klientd, ktera je zcela nepiipustnd. Z tohoto diivodu dosahla tato hrozba vyssi trovné.

Teroristické 1toky, které v soucasnosti otfasaji Evropou, piredstavuji velkou hrozbu
a vyvolavaji element strachu v rodi¢ich posilat své déti do zahranici, aby se zucastnili
kurzu ¢i z4jezdu. Tento trend muize zplsobit ochromeni poptdvky a vyznamné sniZeni
prodeje cestovni kancelafe. Navic jde o hrozbu externiho charakteru, kterou neni mozné

nijak ovlivnit ani eliminovat.

9.4.2 Rizika stfedni urovné

Mezi rizika stfedni Grovné Ize zatadit hrozby ekonomického charakteru, jakym je naptiklad
rist cen sluzeb ze strany partnera béhem jiZ rozjeté sezony, anebo také kurzové vykyvy
libry v neprospéch Ceské koruny. Obé€ jsou velmi nebezpecnymi riziky, jelikoz mohou
zpusobit finan¢ni ztratu cestovni kancelafe. Na druhou stranu existuji zptisoby, kterymi je
1ze sniZit. Jednou z nich je napfiklad vyjednani neménnych smluvnich podminek s partne-
rem, ktery nebude moci nenadale zvysit cenu svych sluzeb o vice nez piipustnou hodnotu
v ramci pfedem domluveného obdobi. Kurzové rozdily libry jiz v soucasnosti spolec¢nost
fe$i vySSim kurzem v kalkulacich zdjezdi a kurzl, diky kterym jsou vykyvy v urcitém

rozpéti v podstaté neskodné.

K dal$im rizikiim této kategorie patii i nezajimavost programu pro Skolni instituce, ktera
by mohla zpasobit nezdjem poptavky o novy produkt. Vzhledem k nové destinaci portfolia
lze také predpokladat problémy privodcl, ktefi nemusi danou oblast dobie znat,
a tak mohou béhem své prvni ndvstévy pisobit pied klienty nejisté a neprofesionalné.

To se 1ze ovSem napravit proskolenim ¢i zaslanim priivodct do destinace na prizkum.
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9.4.3 Rizika nizké tirovné

Spatné vyhodnoceni analyzy poptavky je jednim z moznych rizik nizké urovné. I kdyz
pravdépodobnost $patné interpretace je pii pouziti dneSnich modernich technologii velmi

mald, chyba se samoziejme¢ stat mize.

K dal$im hrozbam patii také technicka zavada na autobuse v priabéhu jazykového kurzu,
kterou je mozné posoudit jako velmi nahodilou udélost. Pravidelné kontroly a péce

o technicky stav vozidla toto riziko snadno eliminuji.

Poslednim zcela neovlivnitelnym faktorem je pocasi. Jelikoz jde o cilovou destinaci
na britskych ostrovech, neni mozné se nepfizni pocasi zcela vyhnout, ale je jisté, ze
4 v 4 . 7 . W . . &2 . 7 9 v
nepfizeinl ze strany pfirody je schopna siln€ ovlivnit zazitek z jazykového kurzu, at’ uz jsou

sluzby vysoce kvalitni ¢i nikoliv.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo rozsieni portfolia vybrané cestovni kancelaie prostfednictvim
nového skolniho zdjezdu. V ramci analytické ¢asti bylo zjisténo, Ze zkoumana spolecnost
ve své nabidce zcela postradd tematické zajezdy, které jsou v soucasné dobé¢ velmi
oblibenym produktem na trhu cestovniho ruchu. Tento fakt byl potvrzen i z vysledka

analyzy poptavky, kterd byla provedena na zaklad¢ elektronického dotazniku, jenz byl

rozeslan pedagoglim a Skolnim institucim k zodpovézeni.

Z vysledku dotaznikového Setieni vysel vitézn¢ jazykovy kurz s vyukou na hrad¢, ktery byl
nejvetsim poctem respondentdl oznacen jako zajimavy a realné realizovatelny. Z toho

divodu byl tento tematicky jazykovy kurz vybran ke zpracovani v rdmci projektové casti.

Vystupem projektové ¢asti a celé diplomové prace je novy produkt s nazvem Jazykovy
kurz v Kentu s vyukou na hradé. Jde o sedmidenni tematickou $kolni akci, kterd bude
nabizena v katalogu cestovni kancelare od pfisti sezony, navrhovany letak s programem je

mozné vidét v piiloze diplomové prace Cislo dve (P II).

Prodejni cena byla spocitana na 9.100 K¢ pro studenta ¢i zdka do 18ti let a bude nabizena
skupindm s minimalnim poctem 45 platicich osob, ke kterym bude dvéma pedagogim
nabidnut z4jezd zdarma. K dosazeni ziskovosti nového Skolniho zajezdu je tfeba zajistit
skupinu o minimalné 34 Zacich, ale samoziejmé¢ v tomto piipadé by byl zisk cestovni
kancelate pouze ve vysi 6.458 K¢, proto budou preferovany skupiny vétsi. Minimalni doba
realizace projektu je v délce 62 dni, a to za predpokladu, ze nedosSlo ke zdrzeni Zadné

z ¢innosti.

Vyhodou nové vytvofeného produktu je skv€la cena v porovnani s ostatnimi jazykovymi
kurzy do Anglie, které jsou vzdy alesponi o par set korun drazsi. Pfi¢inou je jiz dfive
zminéna kratkd vzdalenost oblasti Kentu a tim uSetiené kilometry autobusu. Da se
pfedpokladat, Ze projekt ma dobrou Sanci na uspéch, a tak nezbyva neZ doufat, Ze kola

cestovniho ruchu melou sice pomalu, ale naprosto jiste.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CA Cestovni agentura

CK Cestovni kancelaf

CPM Critical Path Method

CR Cestovni ruch

CNB Ceska narodni banka

DPH Dan z ptidané hodnoty

EU Evropska unie

GBP Great British Pounds, neboli Britska libra

UNWTO  United Nations World Tourism Organization

WTO World Tourism Organization
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Priizkum poptavky Skolnich z4jezdi

Venujte prosim nékolik minut svého casu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz
vysledky budou slouzit jako podklad pro praktickou cast mé diplomové prace. Cilem
dotazniku je analyzovat trh poptavky po Skolnich zdjezdech a vyhodnotit spokojenost
zdkazniku se sluzbami CK. Ziskana data pomohou rozsirit portfolio CK o Skolni zajezdy,
které uspokoji Vase pozadavky a zaroven zlepsi kvalitu nabizenych sluzeb.

*Povinné pole

1. Kter¢ z nasledujicich akci zaméstnanci Vasi Skoly pravidelné organizuji? *

Kratkodoby zajezd do sousednich zemi (1-3 dny)
Poznavaci zajezd do zahranici (vice nez 3 denni)
Jazykovy kurz v zahranici

Jednodenni vylet / exkurze v ramci CR

Lyzatsky kurz v CR

Lyzatsky kurz v zahranic¢i

Jiné:

Oo0oOoOoOoooO

2. Jakym zptsobem se na Vasi Skole organizuji zajezdy a Skolni akce? *

o Ve skole je zaméstnan kooperator skolnich akei, ktery ma na starosti organizaci
vSech Skolnich zajezdu a vylett.

o Skolni akce organizuji sami pedagogové na zakladé svého pedagogického zaméfeni
(napt. ucitel jazykl organizuje jazykovy kurz apod.)

o Zajezdy a akce organizuje tfidni pedagog specialné pro svou tfidu

o Jiné:

3. U kterych Skolnich akci vyuziva Vase instituce sluzby CK, a ktera kombinace
sluzeb je u téchto akci vyuzivana ptes CK nejcasteji? *

Celkova
organizace Tento typ
, ., Kombinace robihd  Organizujeme §
Ubytovani > pv ganizuj . akvce nase
-’ N sluzeb pies CK kompletné Skola
Doprava  + pfipadné . w1z
(doprava + (Program, samibez vy-  nepofada
strava . e
ubytovani)  doprava, uziti CK
ubytovani,
pravodce)
Kratkodoby o o o o o o
zajezd do
sousednich
zemi
Poznavaci o o o o o o)
zajezd do

zahrani¢i



Jazykovy o o o o o o
kurz v
zahranicCi

Jednodenni o o o o o o
vylet v
ramci CR

Lyzatsky
kurz v CR

Lyzatsky o o o o o o
kurz v
zahranic¢i

4. Jak byste zhodnotil/a dualezitost nasledujicich kritérii pfi vybéru CK, se kterou
budete na organizaci Skolni akce spolupracovat? *

Dulezit¢  SpiSe dllezité  SpiSe nedtlezité Nedilezité

Cena zajezdu pro Zéka / o o o o
studenta

Kvalita sluzeb CK o o o o
Program zéjezdu o o o o

(originalita, zajimavost)

Osobni zkuSenost, o o o o
doporuceni pratel

Poloha CK o o o o
Kyvalita a vybavenost o o o o
autobusti

Skolni poznavaci zajezdy a jazykové kurzy|

Nyni bych se rada blize zamérila na organizaci jazykovych kurzit a Skolnich poznavacich
zdjezdii do zahranici, které jsou hlavnimi produkty CK.



5. Jak Casto potradate poznavaci zajezdy €1 jazykové kurzy pro studenty Vasi Skoly
do zahrani¢i? *

Pravideln¢ kazdy rok
Jednou za dva roky
Kazdé tfi roky

Jiné:

o O O O

6. Odkud myslite, Ze plyne hlavni motivace k organizaci Skolnich zdjezdl / jazyko-
vych kurzt do zahranic¢i? *

Natlak na skolu ze strany rodici, ktefi chtéji svym détem rozsitit obzory
Natizeni od vedeni skoly dany typ akce zorganizovat (Skolni smérnice)

Motivace ze strany pedagoga zrealizovat zajezd ¢i kurz

Zajem plyne spiSe ze strany zakt / studentd, ktefi motivuji pedagoga k organizaci

OO O O O

7. Jaky typ zahrani¢ni akce organizujete v ramci Skoly Castéji? *

o Jazykovy kurz
o Poznavaci zjezd

8. Z jakého divodu realizuje Vase Skola Castéji jazykovy kurz / poznavaci zajezd?
(viz Vase ptedchozi odpovéd na otazku) *

Pozadavek ze strany vedeni Skoly

Preference zakt, nebot’ je tieba sehnat dostateCny pocet zajemct
Preference rodic¢u, ktefi musi byt ochotni za dany typ Skolni akce zaplatit
Preference organizujiciho pedagoga

Jiné:

O O O O O

9. Jaky zdroj pouzivate nejcastéji pii vybéru konkrétni destinace zajezdu / kurzu pro
Vasi skolu? *

o Inspiraci hledam v katalogu CK

o Preferuji vybér z nabidky CK na webovych strankach

o Optam se na doporuceni destinace nékteré¢ho ze zaméstnancti CK

o Doporuceni kolegl

10. Jakym zpiisobem preferujete dostavat informace o nabidce a akcich CK?
o Postou do Skoly
o E-mailem
o Ptes webové stranky, kde si v pfipad¢ zajmu informace naleznu sam / sama

11. Dopliite prosim nasledujici véty destinaci z nabizené¢ho vybéru *

Anglie Wales Skotsko Severni Irsko USA  Francie  Italie
Irsko

Destinace, ktera o o o
je tradicné

nejlakavéjsi pro

zaky nasi skoly

(nehled¢ na fi-

nanc¢ni stranku)



Destinace pro o o o o o o o o
zéaky velmi
lakava, ale
finan¢né pftilis
naroéna. Casto
nesezeneme
dostatecny
pocet ucastnik,
a proto musime
zvolit alterna-
tivni destinaci

Casta alternati- o o o o o o o o
va namisto
draz$i destinace

Zemé, kterou o o © o} o o o o
v ramci jazyko-

vého kurzu

navstévuje nase

Skola nejcastéji

Zemé, kterou o o o o o o o o
v rdmci pozna-

vaciho zajezdu

navstévuje nase

Skola nejcastéji

12. Kolik dni v priméru trvd poznavaci zdjezd Ci jazykovy kurz potadany Vasi
Skolou? *

o 5dni

o 6dni

o 7dni

o 8avicedni

13. V jakém obdobi vyjizdi VaSe Skola na poznavaci zdjezd ¢i jazykovy kurz

nejCastéji? *
o Biezen — duben
o Kvéten — Cerven
o Zafi—fijen
o Listopad - tnor

14. Jaky typ ubytovani béhem Skolnich zajezdl do zahranici preferujete? *

Ubytovani v hostitelskych rodinach

Hostel

Hotel kategorie 2* (typ F1 / Ibis budget apod.)
Hotel min kategorie 3*

O O O O



o Kombinace ptedchozich
o Jiné:

15. Zdaji se Vam tematicky orientované zajezdy ¢i kurzy zajimave? *

o Ano
o Ne

16. Které z nasledujicich tematicky orientovanych Skolnich zdjezdi a kurzt by
zaujaly Vas 1 zdky Vasi Skoly? Zaskrtnéte prosim jen typy zajezdd, o kterych
predpokladate, Ze byste byli schopni je naplnit a zrealizovat. *

Zajezd s filmovou ¢i serialovou tematikou

Literarn¢ a knizné orientovany zajezd / kurz

Zajezd zasveéceny hudebni historii destinace

Zajezd se sportovni tematikou

Vyuka anglického jazyka na hrad¢ ve Velké Britanii
Zajezd optedeny legendami a dobrodruzstvim

Divy piirody

Cestovni kancelaf, s.r.o.

V této casti prosim zhodnotte Vasi zkusenost s CK

OOO0000O0O

17. Kolikrat Vase skola v minulosti cestovala s CK? *

o Letos pojedeme poprvé
o Jednou
o Dvakrat
o Ttikrat a vicekrat

18. Jak jste se 0 CK dozveédéli? *

Z webovych stranek

Ze socialni sité (facebook)

Doporuceni od kolegli / znamych / jiné Skoly
Z letaku ¢i katalogu

Jiné:

O O O O O

19. Jak byste zhodnotil/a cenovou hladinu zajezdi CK v porovnani s konkurenci? *

o Zajezdy CK jsou drazsi nez u konkurence
o Ceny jsou srovnatelné s konkurenci
o CK nabizi $kolni z4jezdy levnéji nez konkurence

20. Jaky je dle Vaseho nazoru pomér mezi cenou a kvalitou zajezdi CK? *

o kvalita = cena
o kvalita > cena
o kvalita < cena

21. Postradate v nabidce CK né&jakou konkrétni sluzbu? Pokud ano, uved’te prosim
do kolonky "jiné" o jakou sluzbu jde. *

O Nepostradam zadnou sluzbu
O Ano, postradam
O Jiné:



22. Oznamkujte nasledujici sluzby CK dle Vasich zkuSenosti jako ve skole (1 =

vyborné, 5 = Spatné) *

Komunikace
béhem piipra-
vy zajezdi

Ochota
zaméstnancu
kancelare

Dostupnost
informaci

Dostatecny
vybér ze
zajezdi / kurzi

Profesionalita
pravodct

Vyklad
pravodci

Schopnost
privodct
zaujmout zaky

Spoluprace
privodct

s pedagogy
béhem zajezdu

Péce pravodcu
o zakaznika
behem zéjezdu

Kvalita a
vybavenost
autobusti

Nemohu
posoudit



Stafi autobust o o o o o o

éiStOta o o o o o o
autobust

PohodInost o o o o o o
autobust

Profesionalita o o o o o o
fidicu

Kvalita o o o o o o
hostitelskych

rodin

Kvalita hotelu o o o o o o
a hostelu

Identifikace respondenti

Na zaver dotazniku bych Vas rada poprosila o uvedeni nekolika informaci o Vas a Vasi
Skole. Dekuji za Vase odpovédi a za Vas cas!

23. Jakou pracovni pozici na Vasi Skole zastavate? *

Reditel / feditelka $koly

Pedagog Skoly

Koordinator/ka Skolnich akci a z4jezda
Jiné:

O O O O

24. Pokud jste pedagog, uved’te prosim, jaké predméty vyucujete: *

Vase odpoved’

25. Jak casto se Vy osobn¢ podilite na organizaci nasledujicich typii Skolnich akci a
zajezda? *

pravidelné obcas malokdy nikdy

Poznévaci zajezd do zahranici o o o o

Kratkodoby zajezd do sousednich zemi o o o o



Jazykovy kurz v zahranici o o o

Jednodenni vylet / exkurze v ramci CR o o o
Lyzaisky kurz v CR o o o
Lyzatsky kurz v zahranici o o o

26. Na které z nasledujicich vzdélavacich instituci jste zaméstnan/a? *

Zakladni skola
Stfedni odborna skola
Gymnazium

Vysoka skola

Jiné:

o O O O O

27. Kolik zaka na Vasi Skole studuje? *

Méné nez 100
101 - 300

301 - 500
Vice nez 500

O O O O

28. Ve kterém kraji se nachdzi Skola, kde jste zamé&stnan/a? *

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj
Plzenisky kraj
JihocCesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysoc€ina
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

o 0O 0O 0 0o 0o 0o 0O o o o o



PRILOHA P II: PROPAGACNI LETAK NOVEHO ZAJEZDU

1. den
2.den

3.den

4. den

5. den

6. den

7. den

CENA:

.e)f CESTOVNI KANCELAR

- ve vedernich hodinach odjezd z CR, tranzit SRN, Belgie, Francie

- v polednich hodinach preprava trajektem z Calais do Doveru.

Velka Britanie nas privitda nadhernym pohledem na proslulé Bilé doverské ttesy, které si vyfotime z paluby
trajektu. Po vylodéni navstivime stfedovéky hrad Dover, jenz se tyci nad pristavem od 12. stoleti, kdy zde byl
postaven kralem Jindfichem Il. Od té doby méla tvrz dulezZity obranny vyznam pro celou Anglii.

Po prohlidce hradu se jiz presuneme do tradi¢niho anglického méstecka Whitstable, které je proslulé svou
rybarskou historii a predevsim vylovem ustfic. Projdeme se kolem pobrezi, nasdkneme atmosféru zdejsiho
pristavniho trhu, odpocineme si na plazi a podivame se k hradu, kde se bude konat vyuka anglického jazyka.
- ve vecernich hodinach setkani s hostitelskymi rodinami ve Whitstable

Vyuka na hradé 9:00 — 13:00

Po vyuce se vydame do nejnavstévovanéjsiho mésta Anglie - Canterbury - hlavnim lakadlem je mistni
katedrala z konce 11. stoleti, kde byl r. 1170 zavrazdén arcibiskup Tomas Becket, poté byl kanonizovan a jiz
od stfedovéku smérfovaly do Canterbury davy poutnik( poklonit se pamatce tohoto svétce, jak je
vzdélancim zndmo z ,, Povidek Canterburskych” od Geoffreye Chaucera. V pfipadé zajmu a €asu je mozné si
mésto a jeho nejvyznamnéjsi pamatky prohlédnout z lodky v ramci plavby po fece Stour, béhem které nas
mistni prdvodce seznami s historii mésta.

- ubytovani v hostitelskych rodinach ve Whitstable

Vyuka na hradé 9:00 — 13:00

Odpoledne zapocneme prohlidkou pfimofského letoviska Margate, které se muize pochlubit krasnou
pisecnou plazi. V bezprostredni blizkosti pobreZi se podivdme na Hodinovou véz, kterd byla vybudovana
v ramci oslav zlatého jubilea kralovny Victorie v roce 1887. Na jejim vrcholu je dodnes v provozu vzacny
Casovy mechanismus v podobé micku, ktery kazdy den presné v 1 hodinu odpoledne spadne a da tak
okolnim ptihlizejicim védét, kolik je hodin. Dale si prohlédneme malé historické centrum mésta a navstivime
Shell Grotto, zdhadnou jeskyni, jejiz zdi pokryvaji obrazce a symboly z miliont musli. Den miZeme zakoncit
v méstském zdbavnim parku Dreamland, ve kterém se nachazi nejstarsi vyhlidkova horska draha Velké
Britanie, kterou si mohou ti odvazni vyzkouset na vlastni kdzi.

- ubytovani v hostitelskych rodinach ve Whitstable

Vyuka na hradé 9:00 — 13:00

Kratkou zastdvku udélame u byvalé fimské pevnosti zvané Reculver, ze které dnes zbyly pouze ruiny.
Zachovaly se i dvé véZze pozdéjSiho normanského kostela, které dodnes slouZi jako navigacni bod pro lodé.
Poté se jiz vypravime do pfimorského méstecka Broadstairs, ze kterého pfimo ¢pi tradi¢ni anglicka atmosfé-
ra. Ochutnat zde mlzeme prosluly anglicky pokrm fish and chips, nakoukneme do jedné z mnoha mikro
publl a projdeme se po plazi v Zatoce Vikingti, kterd se nachazi v samotném srdci mésta. Mésto se pysni
velkou spojitosti s anglickym romanopiscem Charlesem Dickensem, ktery Broadstairs pravidelné navstévo-
val. Podivat se miZeme i do Muzea Charlese Dickense, jehoz budova slouZila jako inspirace pro popis domu
pani Betsey Trotwoodové, jedné z postav Dickensova romanu David Copperfield.

- ubytovani v hostitelskych rodinach ve Whitstable

Chatham — Putovani zapocneme u Chathamského ndamofniho pamatniku, jenz je jednim ze tfi ve Velké
Britanii, ktery byl vybudovan na pocest ¢lenl kralovského namornictva, ktefi zemreli béhem 1. a 2. svétové
valky a nemaji Zadny oznaceny hrob. Poté se pfesuneme do Chathamskych historickych doku, které byly po
4 stoleti nejdllezitéjSim centrem pro vyrobu a opravu vale¢nych lodi ve Velké Britanii. Doky nabizeji
prohlidku tfi historickych plavidel, pdjdeme se podivat dovnitf bojové ponorky Ocelot Submarine z obdobi
studené valky, projdeme si ocelovy torpédoborec HMS Cavalier z roku 1944 a nakoukneme také na HMS
Gannet z roku 1878. V jedné z budov se podivame na vyrobu lan potrebnych k provozu lodi a nenechame si
ujit ani vystavu zachrannych ¢lunti od starych aZ po ty soucasné. Na zavér dne se prepravime do Rochesteru
- historické mésto znamé pro svQj hrad pysnici se nejvyssi obrannou vézi v Anglii. Nakoukneme také do
druhé nejstarsi katedrély Velké Britanie — Rochester Cathedral, z roku 1080.

- ve vecernich hodinach preprava do Francie

- ndvrat pies Francii, Belgii, SRN, pfijezd do CR v odpolednich hodinéch.

9.100,-KE/ osoba ml. 18tilet Cena je platnd pfi poctu min. 45 ucastniki + 2 x pedagogicky dozor

CENA ZAHRNUIJE: dopravu zdjezdovym busem s klimatizaci a WC, trajekt, ubytovani v hostitelskych rodinach s plnou
penzi, vyuku anglického jazyka, privodce, kompletni pojisténi véetné lécebnych vyloh v zahrani¢i a pojisténi proti
STORNU zajezdu, mapy navstivenych mist, certifikat o absolvovani kurzu

CENA NEZAHRNUIJE: vstupné, kapesné, drobna eura WC (tranzit) Zména programu vyhrazena!



