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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva analyzou cestovniho ruchu v mikroregionu Valassko — Horni
Vsacko. Prace se déli na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
jsou definovany zakladni pojmy cestovniho ruchu, déleni cestovniho ruchu, marketingovy
mix a management a marketing destinace cestovniho ruchu. Praktické ¢ast analyzuje sou-
Casny stav cestovniho ruchu v mikroregionu Valassko — Horni Vsacko dle riiznych faktort.
Dotaznikové Setieni slouzi jako podklad SWOT analyzy. Na zavér byly navrzeny jednotlivé

navrhy a doporuceni ke zvyseni cestovniho ruchu v mikroregionu.

Kli¢ové slova: cestovni ruch, mikroregion Valassko — Horni Vsacko, marketing, SWOT ana-

1yza, navstévnik, dotaznik

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of tourism in the Microregion Valagsko— Horni
Vsacko. The thesis consists of two parts, namely theoretical and practical. The theoretical
part defines basic concepts of tourism, classification of tourism, the marketing mix and
the management and marketing of tourism destinations.The practical part analyses the cur-
rent situation of tourism in the Microregion Valassko — Horni Vsacko according to various
factors. The questionnaire survey serves as the basis for SWOT analysis. In the end of bach-
elor thesis some proposals and recommendations for increasing tourism in the microregion

were proposed.

Keywords: Tourism, Microregion Valassko — Horni Vsacko, Marketing, SWOT analysis,

Visitor, Questionnaire
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UvVOD

Tato prace je zamétfena na analyzu a rozvoj cestovniho ruchu v mikroregionu Valassko —

Horni Vsacko.

Cestovni ruch se v poslednich desetiletich stal jednou z nejrychleji se rozvijejici oblasti eko-
nomiky. Z tohoto diivodu je nezbytné klast na n¢j velky diraz pti planovani rozvoje dané
oblasti. Cestovni ruch rovnéz velmi ovliviiuje tvorbu hrubého domaciho produktu a je vy-
znamnym zdrojem piijmu veiejného rozpoctu. Diky cestovnimu ruchu bylo zachranéno ne-

spocet uméleckych, historickych a kulturnich pamatek.

Mikroregion Valassko — Horni Vsacko se mtize pys$nit krasnou ptirodou, lidovymi tradicemi
a také nespoctem atraktivnich turistickych cili. Mikroregion se nachdzi v nadherné valasské
krajing a ¢ast tohoto izemi spadd do Chranéné krajinné oblasti Beskydy. V mikroregionu se
1ze zucastnit riznych kulturnich akci zalozenych na lidovych tradicich. Tato oblast je zndma
také diky typické architekture dievénych domki. AvSak mikroregion nedostateéné vyuziva
tohoto potencialu. K hlavnim problémim patii Spatna propagace mikroregionu a kratké doba

pobytu navstévnik.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu v mikroregionu Va-
lassko — Horni Vsacko. Dal§im cilem je na zakladné zjiSténych informaci vytvotit doporu-

¢eni, kterd by mohla zvysit navstévnost této oblasti.

Bakalaiskd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti jsou vy-
mezeny zékladni pojmy cestovniho ruchu, typologie cestovniho ruchu, marketingovy mix

cestovniho ruchu a management a marketing destinace cestovniho ruchu.

Prakticka ¢ast Gizce navazuje na ¢ast teoretickou. V ivodu je struéné charakterizovana oblast
mikroregionu. Déle je zde analyzovan soucasny stav mikroregionu z hlediska realiza¢nich
a lokalizacnich faktori. Soucasti praktické Casti je dotaznikové Setfeni, na které navazuje
SWOT analyza, ve které¢ byly vytyCeny slabé a silné stranky oblasti a ptilezitosti a hrozby
mikroregionu. Z analyzy soucasného stavu mikroregionu, dotaznikového Setfeni a SWOT
analyzy bylo vypracovano n€kolik ndvrhl a doporucent, které povedou k rozvoji cestovniho

ruchu v mikroregionu ValaSsko — Horni Vsacko.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalarské prace je analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu v mikroregionu Va-
lassko — Horni Vsacko a nésledné navrhnout doporuceni, kterd by mohla vést ke zvySeni

navstévnosti této oblasti.

V teoretické ¢asti bude proveden prizkum literarnich zdroji. Tyto zdroje se budou zabyvat
tématem cestovniho ruchu a marketingu a managementu destinace. Tato ¢ast bakalaiské

prace slouzi k sezndmeni s problematikou cestovniho ruchu.

V praktické ¢asti bude vyuzita metoda analyzy, pomoci které bude zkouman soucasny stav
cestovniho ruchu v mikroregionu Valassko — Horni Vsacko. K obecnym informacim o dané
lokalité budou vyuZity informace ptevazné z webovych stranek jednotlivych obci, informace
z turistickych portald, stranek Ministerstva pro mistni rozvoj a také z turistickych pritvodci.
K analyze realizaénich faktorti budou vyuzity informace z Ceského statistického Gradu
a ze stranek mistnich poskytovatelit hromadné dopravy. Lokaliza¢ni faktory budou zjistény
rovnéz z webovych stranek obci patticich do mikroregionu, strdnek ochranct ptfirodu a tu-

ristickych pravodct.

Dalsi metodou, ktera bude vyuzita, bude kvantitativni metoda vyzkumu realizovana pomoci
dotaznikového Setieni. Cilovou skupinou budou respondenti ve véku 18 a vice let. Dotaznik
bude mit dvé podoby, tiSténou a elektronickou. Respondenti budou ndhodné osloveni
ptes internet, pomoci kterého bude tento dotaznik §ifen. Nékolik dotaznikd bude rozdéno
1v tisténé podobe. Toto piimé dotazovani bude uskutecnéno v obci Velké Karlovice
a ve mésté Vsetin. Dotaznikové Setfeni bude nésledné zpracovano pomoci aplikace Google
docs a programu MS Excel 2016. Vysledky budou z divodu piehlednosti pievedeny
do grafi.

Dale bude vyuzita SWOT analyza, pomoci které budou zjiStény slabé a silné stranky mikro-
regionu a hrozby a pftilezitosti v oblasti cestovniho ruchu. Nasledn¢ bude navrzeno nékolik

doporuceni k rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch (dale jen CR) patii mezi nejvetsi a nejrychleji se rozvijejici primysly svéta.
Ve své podstat¢ ma znacny vliv na tvorbu hrubého domaciho produktu, zaméstnanost
a tvorbu devizovych rezerv statu. CR také zvysuje vSeobecnou vzdélanost obyvatelstva a po-

maha k zachran€ kulturnich, uméleckych a historickych pamatek (Kiral'ova, 2003, s. 9).

V odborné literatute existuje spousta definic cestovniho ruchu. Napiiklad dle Jakubikové
(2009, s. 18) je CR pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, kterd jsou vzdalena

od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normélni denni prace.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definovala CR jako ,,cinnost osoby cestu-
jici na prechodnou dobu do mista leZiciho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydliste),
a to na dobu kratsi, nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné
cinnosti v navstiveném miste*. Tato definice byla pfijata na mezinarodni konferenci o statis-

tice cestovniho ruchu v kanadském mésté Ottawa v roce 1991 (Heskova et al., 2011, s. 10).

Dle definice UNWTO neoznacujeme jako CR cestovani v ramci mista trvalého bydliste,

pravidelné cesty do zahranici a také st€hovani za praci (Petri, 2007, s. 29).

Palatkova a Zichova (2011, s. 3) déle uvadi, ze v roce 2008 vznikl dokument Mezinarodni
doporuceni pro statistiku turismu, ktery CR definoval jako ¢innost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu krat$i, neZ je stanovena, za ja-
kymkoliv hlavnim téelem (obchod, traveni volného €asu nebo jiny osobni ucel) jinym nez

byt zaméstnan rezidentnim subjektem v navstiveném miste.

1.1 Zakladni pojmy

Kromé& definice CR je nutné vymezit také zdkladni pojmy tohoto odvétvi. UNWTO

v roce 1991 na konferenci v Ottaw¢ vymezila vétSinu zédkladnich pojmi cestovniho ruchu.

Priumysl cestovniho ruchu — souhrn odvétvi, kterd vytvareji produkty, které jsou charakte-
ristické pro cestovni ruch (restaurace, letecka doprava, hotely, ptijéovna automobild, kulturni

zafizeni apod.).

Ekonomika cestovniho ruchu — tento pojem zahrnuje aktivity pattici do pramyslu cestov-
niho ruchu, a navic je tvofen produkci navazujicich odvétvi (stavebnictvi, vyrobci pohon-
nych hmot, dopravnich prostfedkt, energie, potravin, ndpoji apod.) (Hamarnehova, 2014,

s. 11-12).
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Staly obyvatel (resident) v mezindrodnim turismu — osoba, kterd Zije v zemi minimaln¢ je-

den rok pied ptichodem do jiné zem¢ na dobu kratsi nez jeden rok.

Staly obyvatel v domdcim turismu — osoba, kterd zije minimaln¢ Sest po sob¢ jdoucich me-
sicll v jiném mist¢ pied piijezdem do jiného mista na kratSi dobu nez Sest mésici.
Navstévnik (visitor) v mezindrodnim turismu—osoba, kterd trvale zije v dané zemi a cestuje

na jiné misto v zemi mimo své bézné prostiedi na dobu krat$i nez Sest mésicti. Hlavnim

ucelem této cesty neni vykonavani vydélecné ¢innosti.

Navstévnik v domdcim turismu — osoba, kterd cestuje na jiné misto v zemi, nez mé trvalé
bydlisté na dobu krats$i nez Sest mésicti. Hlavni icel cesty neni vykonavani vydéle¢né ¢in-

nosti v navstiveném miste.

Turista (tourist) v mezindrodnim turismu — osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v které
trvale Zije, na dobu, kterd zahrnuje minimalné jedno pfenocovani, ale neni delsi jak jeden

rok. Divodem této cesty neni vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi.

Turista v domdcim turismu — osoba, ktera cestuje na misto, které je odlisné od jejiho trva-
1¢ho bydlisté (ale je ve stejné zemi), na dobu zahrnujici minimalné jedno pfenocovani, ale
maximalné na dobu Sesti mésicti. UCelem cesty neni vykonavani vydélecné €innosti v na-

vStivené zemi.

Jednodenni navstévnik (same-day visitor) v mezindrodnim turismu — je osoba, ktera ces-
tuje do zemé liSici se od jejiho trvalého bydlisté. Tato cesta nezahrnuje prenocovani a hlav-

nim tc¢elem neni vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi.

Jednodenni navstévnik v domdcim turismu — osoba, ktera cestuje na misto odlisné od jejiho
trvalého bydlisté (ale ve své zemi). Tato cesta nezahrnuje pfenocovani a tcel je jiny nez
vykonavani vydéle¢né ¢innosti v nav§tiveném miste.

Cestovani — tento pojem je obsahlejsi nez CR. Muze zahrnovat i dalsi aktivity, jako je na-
ptiklad cesta do préace.

Turistika — je to takova ¢ast CR, ktera je spojena s pohybovou aktivitou ucastniki.

Destinace — tento pojem vyjadiuje turistickou oblast, turisticky cil.

Zdrojovd zemé, zdrojové uzemi — zemé, kterd ma nejvetsi pocet navstévnika (Palatkova a Zi-

chova, 2011, s. 3; Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s.18).
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1.2 Druhy cestovniho ruchu

U druhii cestovniho ruchu posuzujeme ucel ucastnika, pro ktery cestuji a pobyvaji pfechodné
na cizim misteé. V bézném zivote se Cisté druhy CR nevyskytuji, vzdy najdeme rtizné kom-

binace téchto druhu.
Rekreacni cestovni ruch

Typické pro tento CR je kombinovani aktivniho a pasivniho odpocinku. Coz se vyznacuje
zejména pobyvanim v pfirodnim prostfedi v kombinaci s provozovanim sportovnich aktivit,
her, konickt. Cilem je zlepseni fyzickych a psychickych sil. Soucasti je také tematicky ces-
tovni ruch, ktery se zamétuje na uspokojovani specifickych potieb. K tomu vyuziva rtizné

rekreacni a zabavni atrakce (Heskova et al., 2011 s. 22).
Sportovni cestovni ruch

Heskova et al. (2011, s. 22-23) tik4, ze tento druh CR je spojen s vykonavanim rtiznych
sportovnich aktivit v pfirod¢€. Je rozdélen na aktivni a pasivni ¢ast. Do aktivni ¢asti mizeme
zatadit zejména turistiku, jak pé&si, horskou ¢i vodni, ale také velmi oblibenou cykloturistiku.
Naopak do pasivni €asti patii pozorovani narocnych sportil jako divak. Mnoho sportovnich
aktivit je oblibenych v urcitém ro¢nim obdobi. V 1ét€ maji velkou oblibu mic¢ové hry, cyk-

loturistika, plavani, naopak v zimé brusleni, lyZzovani ¢i snowboarding.
DobrodruZzny cestovni ruch

Podle Kotikové (2013, s. 65-70) je to druh CR, pro jehoz ucastniky je hlavnim motivem
zazit néco zajimavého, neotfelého, n€kdy 1 nebezpecného. Lze ho také délit na aktivni a pa-
sivni, pficemz aktivni znamena aktivni zapojeni ucastnika, ktery ma urcitou troven pozado-
vanych dovednosti (rafting, kafloning). Naopak pasivni vyzaduje pouze pifitomnost ucast-

nika, ktery dokaze piekonat sviij strach (bungee jumping nebo tandemové skoky paddkem).
Myslivecky a rybarsky cestovni ruch

Je to druh CR, kdy tcastnici lovi zvéf a ptaky. Pti lovu musi dodrzovat platnou legislativu
tykajici se ochrany piirody a zemé. Cinnosti mysliveckého a rybaiského CR podléhaji na-

sledné kontrole a pfipadnym poplatkiim (Heskova et al., 2011, s. 22).
Kulturni cestovni ruch

Hlavnim motivem ucastnikl je poznavani, navstéva kulturnéhistorickych pamatek (hrada

a zamku), galerii, muzei, divadel, festivalli nebo parki a zahrad. Do kulturniho cestovniho
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ruchu muzeme zaradit také nabozensky cestovni ruch, kdy lidé navstévuji vyznamné cir-

kevni udalosti (pouti) (Holecek, Mariot a Stfida, 2013, s. 25).
Zdravotni cestovni ruch

Podle Drobné a Moravkové (2010, s. 14) se jedna se o cestovani za ucelem lécby pomoci
1écebnych procedur. Lécebnymi procedurami myslime koupani, cvi¢eni, maséaze, pozivani
1é¢ebnych pramenti apod. Dalsim diivodem je pobyt ve zdravi prospéSném prostiedi napii-
klad u mote nebo na horach. Soucasti je lazensky cestovni ruch, kdy ucastnici pobyvaji

v laznich.
Profesionalné orientovany cestovni ruch

Tento CR se podle Heskova et al. (2011, s. 23-24) dale déli na obchodni cestovni ruch a kon-
gresovy cestovni ruch. Obchodni cestovni ruch je typicky cestami spojenymi s povolanim.
Jde zejména o sluZebni cesty, obchodni jednani, veletrhy, vystavy apod. Kongresovy ces-

tovni ruch se zamétuje pouze na navstévu kongresu a konferenci.
Stimula¢ni (incentivni) cestovni ruch

Hlavnim cilem tohoto CR je motivovat zaméstnance k lep$im pracovnim vykoniim pomoci
zajezdll zdarma nebo za zvyhodnénych podminek. Tyto zdjezdy dostdvaji zaméstnanci

za odménu za dobré pracovni vysledky (Holecek, Mariot a Stfida., 2013, s. 25).

Kotikova (2013, s.195) uvadi, ze cestovni ruch mizeme clenit i do dalSich skupin, které
vznikaji diky novym trendiim a specifickym potiebam riznych cilovych skupin. Jedna se
o gastronomicky cestovni ruch, zdravotni cestovni ruch, temny cestovni ruch, svatebni ces-
tovni ruch, filmovy a vesmirny turismus nebo také cestovni ruch seniori a lidi se zdravotnim

postizenim.

1.3 Formy cestovniho ruchu

U forem CR zkouméame riizné pfi€iny, které ho ovliviiyji a disledky, které ptinasi. Dle Hes-
kové et al.(2011 s. 21) miZeme CR clenit dle téchto hledisek: z geografického hlediska,
podle poctu ucastnikli, podle zpisobu organizovani, podle v€ku ucastnikii, podle délky
ucasti, podle pievazujiciho mista pobytu, podle ro¢niho obdobi, podle pouzitého dopravniho

prostiedku, z hlediska dynamiky anebo z hlediska sociologického.
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Z. geografického hlediska

o Domadci — zahrnuje cesty a pobyty doméciho obyvatelstva na tzemi statu, kde maji
trvaly pobyt, bez toho, aniz by ptekrocili hranice tohoto statu (Foret a Foretova,2001,
s. 19).

e Zahranicni—je spojen s piekroCenim hranic statu, kde ucastnici bydli. Déli se na vy-
jezdovy cestovni ruch a piijezdovy cestovni ruch. Vyjezdovy (pasivni) cestovni ruch
znamena vyjezd doméaciho obyvatelstva do cizich statt. Piijezdovym (aktivnim) ces-
tovnim ruchem rozumime piijezd a pobyt cizincti v naSem stat¢ (Gucik, 2010, s. 61—
62).

e Mezindrodni — zahrnuje cestovani ucastniki CR mezi staty bez konkrétniho teritori-
alniho urceni. Jednoduse feceno se jedna o zahrani¢ni cestovni ruch vice statt ¢i re-
giontl. S timto pojmem souvisi také pojmy svétovy cestovni ruch a cestovni ruch
svéta. Svétovy cestovni ruch je slozen z veskerého piijezdového a vyjezdového CR
vSech statlh na svéteé. Cestovni ruch svéta v sobé zahrnuje doméci a zahranicni ces-
tovni ruch vSech statl svéta (Palatkova, 2011a, s. 11).

o Vhnitini — je souhrn cestovniho ruchu na tzemi jednoho statu, tedy soucet domaciho
1 ptijezdového cestovniho ruchu.

e Narodni — jedna se o sumu veSkerého cestovniho ruchu obyvatelstva daného statu,
tedy souhrn doméciho a vyjezdového CR (Beranek et al., 2013, s. 15).

e Regiondlni — tento pojem vymezuje cestovni ruch regionl a statli jako cestovnich

cilt. Jako ptiklad miizeme uvést cestovni ruch Valasska (Gucik, 2010, s. 62).
Podle poctu ucastniki

o Individudlni — 0Castnik cestuje sdm nebo s rodinou.
e Skupinovy — tohoto typu cestovniho ruchu se Gcastni vice osob, které cestuji v orga-
nizovanych skupinach. Tuto formu CR miZeme déle délit na masovy (mnoho sku-

pin) ¢i rodinny cestovni ruch (Ryglova, 2009, s. 14-15).
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Podle zpusobu organizovani

e Neorganizovany — ubytovani, dopravu, stravovani a dalsi sluzby spojené s cestova-
nim si zafizuje sam ucastnik.
e Organizovany — sluzby spojené s CR zafizuje pro ucastnika cestovni kanceldi nebo

jiny zprostfedkovatel (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 21).
Podle véku ucastniki

o Cestovni ruch déti — tcastniky CR jsou déti mladsi 15 let, které cestuji bez rodict,
avsak s dospélym dozorem. Miizeme zde zatadit Skolni vylety, tdbory apod.

o  MiladeZnicky — je to CR spojeny s cestovanim osob ve véku 15 az 25 let. Tyto osoby
jiZ nejsou détmi, ale jeste nemaji vlastni rodiny.

¢ Rodinny — zahrnuje osoby, které jsou v manzelstvi a maji déti vétSinou nizkého véku.
Vékova hranice manzell je mezi 2655 lety.

e Seniorsky — jedna se o vyznamnou skupinu osob. Tyto osoby ve véku 55 a vice let,
maji vétSinou dostatek volného €asu a jsou finan¢né zaopatieni. VéE&tsinou preferuji

poznavaci zajezdy nebo lazenské pobyty (Gucik, 2010, s. 77).
Podle délky ucasti

e Vyletni — je to pobyt mimo trvalé bydlisté, ktery nesmi presdhnout jeden den. Zaro-
ven je tento pobyt uskutecniovan bez prenocovani.

e Kratkodoby — je definovan jako cestovani mimo trvalé bydlisté, jehoz délka nepte-
kro¢i 2 az 3 dny. Soucasti musi byt asponi jedno prenocovani. Nejcastéjsi formou je
vikendovy cestovni ruch, kdy Gi¢astnici cestuji na konci tydne (tzv. prodlouzeny vi-
kend).

e Dlouhodoby — je cestovni ruch, kdy ucastnici pobyvaji na urcitém misté ti1 a vice

dnti (Heskova et al., 2011, s. 28).
Podle prevazujiciho mista pobytu

e Méstsky — jakakoliv forma pobytu ve mésté. Jak za Gcelem turistickym (pamatky,
kulturni zafizeni, vzdélavani apod.), tak za ucelem pracovnim. Mezi nejcastéji na-
vitévovana mésta v Evropé patii Londyn, Patiz, Benatky, Berlin a Rim.

e Piiméstsky — jedna se o navstévu rekreacnich mist, které jsou pobliz mést. Typicka

je mala vzdalenost mezi bydli§tém a mistem rekreace.
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Venkovsky — tento cestovni ruch je spojen s cestovanim a pobytem ve venkovském
prostiedi. Ucastnici se vraceji k piirods, bydli ve venkovskych stavenich, kde je ¢asto
moznost vlastniho stravovani. Patii sem i chatafeni a chalupafeni. Velmi oblibené
jsou také pobyty na farmé (agroturistika).

Horsky, vysokohorsky — je spojen s pobytem a ¢innostmi v horskych stfediscich. Po-
kud nadmoftska vyska presahne 1500 m n. m. jedna se o vysokohorsky cestovni ruch.
Piimoisky — za ptimoisky cestovni ruch povazujeme navstévu piimoiskych letovi-
sek. Tyto letoviska navstévuji jak mistni obyvatelé, tak lidé z vnitrozemi (Gucik,

2010, s. 72-76).

Podle roéniho obdobi

Sezonni (zimni, letni) — sezona znamena obdobi s vysokou koncentraci navstévniki,
obsazenosti ubytovacich zafizeni a také maximalni nabidkou sluzeb. Typickym
pro sezonni obdobi je zna¢ny nartst cen produktl a sluzeb.

Mimosezonni — jedna se o ndvstévu mista v obdobi mezi dvéma sezonami. Toto ob-

dobi je typické nizkou navstévnosti a niz§imi cenami produktii a sluzeb (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 22).

Podle pouzitého dopravniho prostiedku

Dulezité pro rozdé€leni cestovniho ruchu podle dopravniho prosttedku je, aby dopravce byl

1 organizatorem (zabezpeceni sluZeb).

Motorizovany — jedna se o cestovni ruch, kdy se pfi pfemistovani vyuZivaji moto-
rové dopravni prostiedky. Je typicky rychlym pfemistovani a nezavislosti na vefejné
dopravé. Cestovani si organizuje sam navstévnik a vyuZiva sviij nebo pronajaty do-
pravni prostfedek.

Zelezni¢ni — forma cestovani s vyuzitim vlakové piepravy. Cestujici mohou vyuzit
1jin€ sluzby, jako je stravovani a ubytovani ve vlacich.

Letecky — cestujici tento typ dopravniho prostiedku vyuzivaji pfevazné k cestovani
na dlouhé vzdalenosti. Casto se vyuzivé také k vyhlidkovym letim nad pfirodnimi
pamatkami nebo mésty. Jedna se o nejrychlejsi formu cestovani.

Lodni — tento typ cestovniho ruchu je spojen s cestovanim a pobytem na lodi ¢i

jachté. Cestovatelim jsou nabizeny komplexni sluzby zahrnujici stravovani, ubyto-

vani, kulturu a sportovni aktivity (Gucik, 2010, s. 85).
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Z hlediska dynamiky

o Pobytovy (staticky) — pro tento druh cestovniho ruchu je specificky pobyt u¢astnikti
vice dnll na jednom misté. Na tomto misté¢ se vénuji riznym aktivitdm spojenym
s ucelem navsteévy.

e  Putovni (dynamicky) — typické pro putovni cestovni ruch je cestovani skupiny ucast-
nikl po pfedem vyclenéné trase, za i¢elem poznavani piirody, spolecnosti, historie

apod. (Heskova et al., 2011, s. 33-34).
Ze sociologického hlediska

o  Navstévy piibuznych a znamych — cestovani osob jak uvniti zemé, tak do zahranici
za ucelem navstévy rodiny ¢i znamych. Divodem muze byt napiiklad oslava naro-
zenin, svatba, promoce apod.

e Socidlni — jedna se o cestovni ruch, kdy naklady za G€astnika ¢astecn€ nebo v plné
vy3i hradi stat, zaméstnavatel, nadace apod. Ugastniky jsou asto 1idé s handicapem,
nizkym pfijmem, nebo navstévnici motivacnich programd.

e FEtnicky — motivem k cestovani je Casto navstéva plivodni vlasti nebo touha poznat

cizi narodnosti (Heskova et al., 2011, s. 34).

Cestovni ruch mizeme podle Ryglové (2009, s.15) rozd¢lit i podle dalSich forem. Jako pii-
klad mizeme uvést cestovni ruch podle zptisobu financovani, cestovni ruch podle vztahu

k platebni bilanci nebo cestovni ruch podle vztahu k Zivotnimu prostiedi.

1.4 Marketingovy mix cestovniho ruchu

Jakubikova (2009, s.182) uvadi, ze marketingovy mix se skladd z marketingovych nastrojt,
které firma vyuZziva k dosaZeni svych cild na ur¢itém trhu. Kanad’an Jerome McCarthy defi-
noval ¢tyti klasické nastroje, v bézné terminologii se nazyvaji 4P. Jedna se o product (pro-
dukt), price (cenu), place (misto, distribuce) a promotion (marketingova komunikace).
Heskova et al. (2011 s.136) tvrdi, Ze v marketingu cestovniho ruchu se k obvyklym 4P pfi-
davaji dalsi 4 néstroje, a to people (lidé), packaging (tvorba bali¢ki), programming (progra-
movani baliku sluzeb) a partnership (spoluprace).

Dle Jakubikové (2009, s.183) mlizeme k t€émto osmi prvkim ptidat jeste processes (procesy)

a political power (politickou moc).
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1.4.1 Product

Produkt mtze byt sluzba, vyrobek, myslenka, osoba, organizace, kulturni vytvor, misto
apod. Z marketingového pohledu je produkt chapan jako souhrn vlastnosti, véetné¢ obalu,

jména, znacky a designu. Ma 3 vrstvy a to:

e Jadro — pro¢ zakaznik tento produkt kupuje. Je v ném skryt zakladni uzitek.

e Vlastni produkt — co od produktu zdkaznik vyzaduje. Ma n¢kolik znaki a to: vyho-
toveni, kvalita, styl, obal a znacka.

o Rozsiieny produkt — je slozen z dalsich sluzeb (zaruka, garan¢ni opravy, poraden-

stvi) (Jakubikova, 2009 s. 188).

Ryglova (2009, s.102—-103) tvrdi, ze v marketingu cestovniho ruchu je produktem sluzba
nebo balik sluzeb. Tyto sluzby mizeme rozdélit na zékladni (stravovani, ubytovani, doprava,
privodce) a dopliikové (sménérna). Prostfednictvim produktu region/organizace 1aké a zis-
kava turisty a navstévniky. Produkt cestovniho ruchu je zcela zavisly na pfitomnosti klienta.

Protoze jej spotiebovava pfimo na misté. V CR mlizeme narazit také na pojem regionalni

vvvvv

1.4.2 Price

Jakubikova (2009, s. 222) definuje cenu jako hodnotu, které se zakaznici vzdavaji vyménou
za ziskani poZzadovaného produktu. Lze ji zaplatit ve formé penéz, zbozi, sluzeb, ptizné,

volebniho hlasu nebo ¢imkoliv jinym. Cena ma penézitou 1 nepenézitou podobu.

Cena vytvafi pro organizaci zisk, proto je povazovana za rozhodujici prvek v marketingo-

vém mixu. Mame rizné metody tvorby cen, mezi hlavni patfi:

Tvorba ceny podle nakladii — prodejni cena je slozena z vyrobni ceny (ndkladl) a ptirdzky

k nadkladim (marze). Je to nejCastéjsi a nejjednodussi tvorba ceny.

Tvorba ceny dle poptavky — tato tvorba ceny je zavisla na tom, kolik je zdkaznik ochoten
zaplatit za dany produkt. Pokud se poptavka zvysuje, tak roste taky cena, naopak pokud se

poptavka snizuje, tak klesa taky cena produktu.

Tvorba ceny podle konkurence — cena produktu se tvoii podle cen konkuren¢nich produkti.

Jedna se o velmi oblibenou metodu (Horner a Swarbrooke,2003, s. 175-180).

Jakubikova (2009, s. 232) uvadi n¢kolik zédkladnich forem marketingovych strategii:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

o Diference cen podle segmentu klientely — zde patii déleni podle mista, ¢asu, ob-
chodniho rozpéti. U téchto cen je bézné pouzivani slev (mimo sezonu, vikendové
slevy, slevy pro studenty a diichodce apod.).

e Prinikové ceny — stanoveni nizké pocatecni ceny za ucelem ziskani velkého trzniho
podilu.

e Ceny sbirani smetany — poCateCni cena je velmi vysoka.

o Linkované ceny — ceny se téméf nelisi od ceny akceptované trhem. Ceny jsou uréeny
nabidkou podniku, ktery ur¢eny produkt uvedl na trh.

e Psychologické ceny — jedna se o vyuziti psychologickych postupli pii stanoveni
ceny. Patfi sem napftiklad tzv. batovské ceny, kdy se cena produktu stanovi té€sné
pod celou ¢islici (konéi Cislici devét) (JAKASIL.CZ, © 2015-2016).

o Jednotné ceny — firma stanovi stejnou cenu svého produktu pro vSechny oblasti

¢i zemé kde piisobi (Management, Marketing, © 2017).

1.4.3 Place

Hlavnim ukolem distribuce je dorucit zakaznikovi spravny produkt ve spravném mnozstvi,
za spravnou cenu, na spravné misto a samoziejme ve spravném c¢ase. Doruc¢ovani produkti
se provadi pomoci distribu¢nich cest. A to bud’ pfimou, nebo nepiimou cestou. Pfimou ces-
tou myslime pfimo od vyrobce spotiebiteli. Naopak nepiimé cesta znamena, Ze mezi vyrob-
cem a spotiebitelem existuje jeden nebo vice mezi¢lanki. Meziclanky maji podobu bud’ pro-
sttednikd nebo zprostiedkovatelli. Prostfednici produkty nakupuji ¢ili, ho vlastni a nesou
veskera rizika. Zprostfedkovatelé pouze zprostiedkovavaji prodej zboZi za urcitou provizi.
Klasickym ptikladem prostfednika v CR je touroperator a cestovni kancelat. Jejich ¢innosti
je nékup riznych produktl (ubytovani, stravovani, doprava), které spojuji do balicku pro-
duktti — zajezdu. Zprostiedkovatel v CR je naptiklad cestovni agentura, ktera zajezdy od pro-
sttednikd prodava za urCitou provizi kone€nym zékazniklim (Jakubikové, 2009, s. 217-218;

Ryglova, 2009, s. 105; Heskova et al., 2011, s. 142—-143).

Diky rozmachu internetu vznikaji nové distribu¢ni cesty a tradi¢ni cesty se témét nepouzi-
vaji. Vyuzivaji se rezervacni systémy, a to pocCitaCové rezervacni systémy (CRS) a globalni
distribucni systémy (GDS). GRS se dale d€li na informac¢né-rezervacni systémy (poskytuje
informace a zarovein lze rezervovat sluzby) a rezervacni systémy (Ize jen rezervovat). Re-
zervacni systémy jsou na ustupu a jsou ¢im dal tim Cast€ji nahrazovany praktictéj$imi infor-

macné-rezervacnimi systémy. GDS slouzily ptivodné jen pro potieby leteckych spolecnosti,
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ale v dnesni dob¢ jsou jiz hojné vyuzivany také hotelovymi spolecnostmi, hotely a doprav-
nimi spole¢nostmi. Systémy Amadeus, Galileo (pro Evropu) a Apollo (USA) patii mezi nej-

znam¢jsi globalni distribucni systémy (Ryglova, 2009. s. 105; Jakubikova, 2009, s. 215).

1.4.4 Promotion

Horner a Swarbrooke (2003, s. 203) tvrdi, ze hlavnim tkolem propagace je uméni sdélit
cilovym zakaznikiim myslenky vyrobkl a sluzeb. Toto sdéleni probiha pomoci marketin-
gové komunikace, ktera je slozena z riiznych metod. Vybér vhodnych metod, které si firma

vybrala z marketingové komunikace, nazyvdme komunika¢nim mixem.
Marketingova komunikace se fidi modelem AIDA, ktery je slozen z:

e Atention — upoutat pozornost zakaznika,

o Interest — vzbudit zajem o produkt,

e Desire — vyvolat potfebu ke koupi,

e Action — pfinutit zdkaznika ke koupi (Jakubikova, 2009, s. 242).

Marketingovou komunikaci rozdélujeme na pfimou a nepfimou. Pfimé komunikace se za-
méfuje na osloveni vybranych zakaznikd nebo jednotlivci. Je velice nakladna v piepoctu
na jednoho ¢lovéka, ale diky néstrojim neverbalni komunikace velice ucinna, jelikoz mize

vzbudit v lidech duvéru. Patii sem:

Osobni prodej — jedna se o ptimy kontakt prodejce se zdkaznikem. Prodejce provadi prezen-

taci daného produktu pfimo pied zakaznikem.
Piimy marketing — budovani stalého vztahu mezi prodejcem a zdkaznikem.

Telemarketing, teleshoping — v cestovnim ruchu se prakticky nevyuziva (Ryglova, 2009,

s. 106).

Ryglova (2009, s. 107) povazuje za neptimou komunikaci vSe, co plisobi neosobn¢, ano-
nymn¢. Oslovujeme Siroky okruh zakaznikl €ili se nezaméfujeme na piesné vybrané seg-
menty. Diky tomu je tento zptisob komunikace relativné levnym zdrojem (v pfepoctu na jed-
noho ¢lovéka) k ziskani zakazniki.

Do této skupiny miizeme zatadit:

Reklama — podle Goeldnera (2009 s. 543) je reklama neosobni prezentace myslenek, zboZzi

a sluzeb, kterou zaplati urcity subjekt.
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Podle Jakubikové (2009, s. 244) mtze reklama oslovit Siroké spektrum zakaznikl po celém
svéte. Nevyhodné vsak je, ze jde o jednosmérnou komunikaci a tento zptsob marketingové
komunikace je velice nakladny. Mezi hlavni zptsoby, jak Sifit reklamu patii: reklama na in-
ternetu, reklama v kinech ¢i v televizi, reklama v tisku a v radiich a reklama na billboardech

nebo na dopravnich prostiedcich.

Public relations — neboli prace s vetejnosti je dle Palatkové (2006a, s. 166) mnohem levnéjsi
oproti placené reklam¢ a ma také lepsi vysledky. Goeldner (2009 s. 549) definuje public
relations jako postoj ,,socialniho védomi®, ktery klade pfi rozhodovéni na prvni misto ve-
fejny zajem. Vztahy s vefejnosti se prolinaji celou organizaci a stanovuji vztahy se vSemi

¢leny vetejnosti: navstévniky, komunitou, zaméstnanci a dodavateli.

Mezi nejpouzivanéjsi nastroje public relations miizeme zatadit: rozhovory, tiskové zpravy,
konference a medidlni partnerstvi. Za zminku stoji také publicita, lobbing a sponzorstvi (Ja-

kubikova, 2009, s. 253).

Podpora prodeje — se snazi motivovat zakaznika k okamzité koupi pomoci slev, prémii, sou-
tézi, ochutnavek nebo darkovych predméti. Vyznamnou soucasti podpory prodeje jsou vy-
stavy a veletrhy, kde vyrobci a obchodnici predvadéji své vyrobky a sluzby (Ryglova, 2009,
s. 107).

V dnesni dob¢ vznikaji také nové (moderni) néstroje marketingové komunikace. VyuZzivaji
vtip, originalitu ¢i necekaného osloveni zadkaznika. Patfi sem guerilla marketing, mobilni
marketing, event marketing, product placement, buzz marketing a mnoho dalSich (Jakubi-

kova, 2009, s. 256-258).

1.4.5 People

Lidé tvoii vyznamnou soucast marketingového mixu. Je velmi dulezité si vybrat spravné
zaméstnance, jelikoz v cestovnich ruchu jsou Casto v pfimém kontaktu se zakazniky.
Na druhé strané spravna volba zakaznik ma také znatelny vliv na uspéch. Lidé ¢asto vystu-
puji ve skupinach a diky tomu se navzajem ovliviiuji a pfedavaji si poznatky (Heskova et al.,

2011, s. 146).

Podle Kiral'ové (2003, s. 141) je dalsi dalezitou skupinou také mistni obyvatelstvo. Pozitivni
pfistup mistnich obyvatel, srdecnost a pohostinnost hraji vyznamnou roli ve zvySovani atrak-
tivnosti dané oblasti. Proto je dulezité informovat mistni obyvatelstvo o planech v oblasti

CR a dat jim moznost se k tomuto tématu vyjadiit.
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1.4.6 Packaging

Palatkova (2006a, s. 134) uvadi, ze balicky sluzeb znamenaji kompletovani jednotlivych
sluzeb do vyhodnych komplexnich nabidek pro zédkaznika, za velmi atraktivni cenu. Jako
piiklad mtzeme uvést balicek slozen z: jednodenni pobyt v hotelu, obéd, ochutnavka vin

a vylet po pamatkéch.

1.4.7 Programming

Programovani je tizce spojeno s tvorbou balicku sluzeb. Pomoci postupti, tikolt, harmono-
grami, mechanismi je sluzba poskytovéna zdkaznikovi. Patfi sem naptiklad program jed-
nodennich vyletli, program spolecenskych akci nebo program sportovnich aktivit. Tyto pro-
gramy maji za ukol zvysit poptavku v mimosezonnich obdobich a zvysit atraktivnost balickt

sluzeb (Ryglova, 2009, s. 117).

1.4.8 Partnership

Partnership v predkladu partnerstvi, znamena spolupraci vice subjektil, v ramci CR zejména
poskytovatelii cestovniho ruchu. Cilem této spoluprace je posileni konkurenceschopnosti
a jednodussiho dosaZeni Uspéchu. Prevazné malé ¢i stiedni firmy spolu spolupracuji, aby
dokézaly celit velkym nadnarodnim spolecnostem. DalSim diivodem ke spolupraci je posi-
leni pozice pti vyjednavani s odpovédnymi organy statni spravy (Ryglova, Burian a Vajcne-

rova, 2011, s. 137).

1.5 Regiony

Gregory (2000, cit. podle HoleSinska, 2012, s. 43) definoval region jako Uzemi, které je
ohraniCené a vykazuje urcitou jednotnost nebo organizacni princip, ktery ji odliSuje od ji-
nych zemnich jednotek.

UNWTO dle mezinarodniho cestovniho ruchu vyclenila pét regiond a osmndact subregiond.
Mezi regiony patii Evropa, Asie a Pacifik, Amerika, Afrika a Stfedni vychod. Nejvyznam-
n¢j$im je region Evropa, protoze dosahuje nejlepSich vysledkl z hlediska piijezdt 1 z hle-

diska pfijmil z mezinarodniho cestovniho ruchu (Hamarnehova, 2014, s. 23-24).

1.6 NUTS

Za Gcelem vyrovnani hospodatskych, socialnich a dalSich rozdild mezi regiony Evropské

unie (dale jen EU) zalozil Statisticky ufad Evropskych spolecenstvi (Eurosat) s ostatnimi
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organy EU klasifikaci NUTS (z francouzstiny La Nomenclature des UnitésTerritorialesSta-
tistiques) neboli Uzemni statisticka jednotka. NUTS slouZi k posuzovani a hodnoceni po-
ttebnosti regiont, ke statistickym uceliim a také k posouzeni, ktery region ma EU financovat

ze svych prostfedkl (BusinessInfo, © 1997-2017a).

NUTS se sklada z Sesti arovni, které jsou rozdéleny dle poctu obyvatel a rozlohy. NUTS

délime na:

e NUTS 0 = stat;

e NUTS I =tzemi;

e NUTS II = oblast (sdruzené kraje, tzv. regiony soudrznosti);

e NUTS III = kraj;

e NUTS IV = okres;

e NUTS V = obec (neboli zakladni uzemni jednotka) (Ministerstvo pro mistni roz-

voj CR, © 2012).

1.6.1 CZ-NUTS

Od 1. ledna 2000 plati v Ceské republice Klasifikace tizemnich statistickych jednotek nazy-
vana CZ — NUTS. Tato klasifikace nahradila ¢iselnik krajii a okresti. Tato klasifikace proSla
béhem let mnoha zménami. K nejvyznamnéj$im mizeme zatadit fakt, Ze od zacatku
roku 2008 se CZ — NUTS sklada pouze ze Ctyt urovni. Zbylé dvé urovné, které jsou niZsi,
neZ kraj spravuje systém LAU (z angl. Local Administrative Units) (NUOV, © 2008). Na-
sledujici tabulka zobrazuje jednotlivé ¢asti CZ — NUTS.

Tabulka 1: CZ— NUTS (CSU, © 2012a)

. NUTS 0 . NUTS 1 NUTS 2 NUTS 3
Ceska republika Ceska republika Praha Hlavni mésto Praha
Sttedni Cechy Stiedocesky kraj
Jihozapad Jihocesky kraj
Plzenisky kraj
Severozapad Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Severovychod Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihovychod Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Stfedni Morava Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsko Moravskoslezsky kraj
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Plzefisky
kraj

Stredotesky
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-Praha
[ stiedni Cechy
E.Jihnzépad
[ severozépad
[ severovichod

D Jihowichod

DStFednf Marava
[ Moravskoslezsko

Thomoravsky =
kraj

Obrazek 1: Mapa NUTS 2 a 3 v Ceské republice (NUOV, © 2008)

1.7 Mikroregiony a mistni akéni skupiny

Mikroregiony a mistni ak¢éni skupiny vznikaji na zaklad¢ spoluprace obci se zaymem prosa-
zovat z4jmy a zamery spole¢né pro sdruzené obce. Nejcastéj$im dlivodem k zaloZeni je Cer-
pani finan¢nich prostiedkil ze statnich fondl a z fond EU, déle k vybudovani ¢isti¢ky od-

padnich vod a kanalizace (Safafova a Skrabal, 2008).

Ryglova et al. (2011, s. 40) dale uvadi, ze jde pfevazné o mala tizemi, ktera jsou vymezena
bud’ pfirozenym ptirodnim reliéfem krajiny, nebo se jedna o chranéné oblasti ¢i turisticky
zajimava mista.

Ve Zlinském kraji mizeme nalézt napiiklad Mikroregion Bil¢ Karpaty, Mikroregion Chftiby,

Sdruzeni pro rozvoj mikroregionu Stfedni Vsetinsko nebo Sdruzeni Valassko-Horni Vsacko

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, © 2012-2016a).

1.8 Turistické regiony

Turistické regiony jsou oblasti, které jsou typické urcitym druhem cestovniho ruchu, ktery
jednotlivé prvky dané oblasti spojuje a sjednocuje. Tyto oblasti jsou diky t€émto prvkiim od-

lisné od ostatnich regiont. Hlavnimi divody vzniku turistickych regionu jsou: prezentovani
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dané oblasti v zahranici a podporovani domaciho cestovniho ruchu (Ryglova, Burian a Vaj-

¢nerova, 2011, s. 40-42).

V Ceské republice rozélefiuje tizemi Ceské republiky centrala cestovniho ruchu CzechTou-
rism. Pocet turistickych regionil pfizpiisobuje pottebam jednotlivych krajii a regiont. Aktu-
alné je izemi Ceské republiky rozdéleno na sedmnact turistickych regiontl. Turistické regi-
ony se dale déli na turistické oblasti, v Ceské republice mame v sou¢asnosti étyficet turistic-

kych oblasti (mésto Cesky Krumlov, © 2006-2017).

Turistické regiony Ceské republiky

Kralovéhradecko

Zapadoceské azné

Plzensko a éesk)’( les
Stredni Morava’

a Jeseniky

Vychodni Morava

Jizni Morava

Obrdzek 2: Mapa turistickych regionii v Ceské republice (CzechTourism, © 2005-2017)
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Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy — zdpad
3. Stfedni Cechy — jih

4. Stfedni Cechy — severowyjchod — Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Plzefisko

9. Zapadodeské lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Kruéné hery a Podkrugnohori
12. Ceské Svycarsko
13 Ceskolipsko
14.Jizerskeé hory
15.Cesky raj
16.Krkono$e a Podkrkono$i
17 Kiadské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podoriicko Z I

20. Pardubicko .

21. Chrudimsko - Hlinecko il &

22. Kralicky SnéZnik s \ /'\

23. Eeskomoravské pomezi
24. \lysoina \
25. Znojemsko a Podyji Lol
26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Bmo a okoli

29, Momv_s:&y" kras a okoli s
30. KroméfiZsko

31. Zlinsko a Luhacovicko

32. Valassko

33. Beskydy - Valadsko

34. TéSinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravaisko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky — zdpad

40. Jeseniky - vychod

Obrazek 3: Mapa turistickych oblasti Ceské republiky (CzechTourism, © 2005-2017)

1.9 Euroregiony

Euroregiony mliZzeme definovat jako nadnarodni druh svazki ¢i sdruZeni obci a mést. Tyto
euroregiony jsou zaklddany jako mezinarodni sdruzeni mést a obci, které ma za cil podpo-
rovat a realizovat rizné projekty. Tyto obce a mésta zastupuji mistni predstavitelé vetejné
spravy, ktefi si kladou za cil odstrafiovat nerovnosti mezi regiony. Odstranéni téchto nerov-
nosti vede k vyrovnani ekonomického i socidlniho rozvoje, jako je naptiklad zlepSeni zivot-

nich podminek obyvatelstva (Euroregion Glacensis, © 2012).

Pojem Euroregion definovala Rada Evropy v Madridské dohod¢ v roce 1980, rdmcové do-
hodé¢ o spolupraci regionti Evropy pies hranice jednotlivych zemi. I ptes to presna definice

Euroregionu neexistuje, spolky a spolecenstvi miizou mit tyto formy:

e vefejnopravni — zde patii staty, zeme, okresy, okrsky a obce;

e soukromé a obCanskopravni;

e smiSené pravni formy vefejnych a soukromych organizaci, public-private part-
nership;

e bezpravné formalni normy (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2012-2016b).
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Na uzemi Ceské republiky se v soucasnosti nachazi tfinact euroregionti, které¢ pokryvaji
uzemi vice nez Ctyficeti ze sedmdesati okrest Ceské republiky. Napiiklad ve Zlinském kraji

je Euroregion Bilé — Biele Karpaty (BusinessInfo, © 1997-2017b).

TESINSKE

EUVROREGIONY
Ceské republiky

Obrdzek 4: Mapa euroregionii na vizemi Ceské republiky (EUREGIO PL-CZ, © 2007-2013)
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2 DESTINACE

Definic destinace existuje mnoho. Naptiklad podle UNWTO je destinace fyzické misto, kde
navstévnik pfenocuje. V destinaci se nachazi produkty cestovniho ruchu (sluzby a atrakti-
vity). Destinace ma jak fyzické, tak i administrativni hranice. Destinace sdruzuje ucastniky
cestovniho ruchu, ke kterym zafazujeme i1 mistni obyvatelstvo a vytvaii tim sit’ destinace

(Holesinska, 2012, s. 43).

Nejznamé;jsi definice je podle Biegra (2005, cit. podle Nejdl, 2011, s. 49), ktery destinaci
definoval jako geograficky prostor, ktery si konkrétni navstévnik vybral za cil své cesty.
Tato destinace obsahuje vSechny sluzby spojené s cestovnim ruchem (bydleni, stravovani,
zabavu a dalsi aktivity). Tim se stdva konkurenci pro ostatni destinace a musi byt fizena jako

strategickd obchodni jednotka.

V Ceské republice se nejéastdji pouziva definice Paskové a Zelenky (2012, s. 105), kteii
pojem destinace vymezili jako cilovou oblast v daném regionu, ktera je typicka vyznamnou
nabidkou atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu v $ir§im slova smyslu zemé, regiony,
lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické vysokou koncentraci atraktivit cestovniho ru-
chu, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu. Tato oblast je typicka

také dlouhodobou koncentraci navstévnika.

Charakteristické znaky destinace sestavil D. Buhalis jako ,,6A destinace®, Kiralova (2003,

s. 16) je okomentovala takto:

e Attractions — atraktivity, které lakaji navstévniky, aby navstivili danou destinaci.

e Accessibility — dopravni systém, ktery umoznuje ucastnikiim cestovniho ruchu na-
v§tivit destinaci.

e Ancillaryservices — sluzby vyuzivané turisty (telekomunikace, banky, poSsta, zdra-
votni sluzby apod.).

e Amenities — infrastruktura cestovniho ruchu, diky kterym mtzeme pobyvat v dané
destinaci (ubytovani, stravovani).

e Availablepackages — produktové balicky.

e Activities — aktivity, které mlize Gi€astnik v dané destinaci vykonavat.
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2.1 Management destinace cestovniho ruchu

Hindls et al. (2003, s. 213) definuji management jako védni disciplinu, kterd se zabyva zpra-

covavanim navodu, piikladi a principt jednani pomoci poznatkt ziskanych z praxe.

Kiralova a Straka (2013, s. 12) tvrdi, ze management destinace cestovniho ruchu je soubor
koordinovanych technik, nastroji a opatieni, které se vyuzivaji pii planovani, organizovani,
komunikaci, rozhodovani a regulaci destinace cestovniho ruchu. Cilem je dosazeni udrzitel-
ného rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu. Hlavni ilohou managementu des-
tinace je udrzovat efektivni partnerstvi mezi soukromymi i vefejnymi organizacemi, tak aby

byly navstévnikiim poskytovany ty nekvalitnéjsi sluzby a zazitky.

Aby se vytvately pozitivni dopady na turismus v regionu a byly poskytovany ty nejkvalit-
né&jsi sluzby a zézitky, je tieba vyuzivat konceptu 3K, ktery se sklada z téchto casti:

o Komunikace — jedna se o vyménu informaci (poznatkti, zkusenosti), a to bud’ mezi
spolupracujicimi partnery (externi), nebo v ramci organizace (interni). Pro komuni-
kaci je dulezitd spravna volba komunikacnich kanalt, které slouzi jako nastroj
pro vyménu informaci. V dnesni dob¢ se ke komunikaci vyuzivaji tzv. systémy des-
tinacniho fizeni.

e Kooperace — spoluprace a kooperace je zékladem pro fungovani destinaéniho ma-
nagementu. Podminkou spoluprace je vznik na zakladé dobrovolnosti. Dilezité je
také jednani na bazi partnerii, ne konkurentil a diivéra mezi aktéry cestovniho ruchu.
Cilem kooperace je dosdhnout celkového rozvoje a shoda mezi prosazovanim vefiej-
ného a individudlniho zajmu.

e Koordinace — cilem koordinace je, aby vSechny ¢innosti byly provadény efektivné,
tedy aby byly ve vzdjemném souladu a nedochazelo k duplicité. Jasné rozd€leni kom-

petenci mé velky vliv na efektivitu v rdmci koordinace (HoleSinska, 2012, s. 61-65).

2.1.1 Prvky managementu destinace

Zakladni prvky managementu destinace sestavili Bartl a Schmidt, Nejdl (2011, s. 148—-156)
je definoval takto:
Systém klicovych produktit

Pro dosaZeni uspéchu destinaéniho managementu je zdsadnim spravny vybér (klicovych)
produktii destinace. Za klicovy produkt se povazuje produkt, ktery je slozen ze sluzeb, které

umoziuji zhodnoceni atraktivit, které tuto destinaci odliSuji od konkurence. Produkt ma
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vzdy dv¢ roviny, a to fyzickou a emociondlni a symbolickou. Fyzické rovina je skutec¢né
spotifebovani sluzeb (prohlidka pamatek, konzumace jidla, spani atd.). Emocionalni a sym-
bolicka rovina znamena to, jak se navstévnik citi, jaké ma pocity, jestli je spokojen se sluz-
bami atd. Management destinace ma za cil najit takovy produkt, ktery bude atraktivni pro na-

v§tévniky a pro ktery ma dand destinace predpoklady.
Distribucni kanaly a sité

Distribuce je piesun produktu od vyrobce k spottebiteli. K pfesunu produktu k zdkaznikovi
se pouzivaji distribu¢ni kandly a sité (distribucni systém). Tento systém se sklada z distribu-
tord a distribu¢nich cest. Distributory miize byt bud’ samotna destinace nebo zprosttedkova-
telé (cestovni kancelar apod.). Distribu¢ni cesty mohou byt bud’ ptimé (prodej ptimo v des-
tinaci), nebo nepiimé, kdy se vyuziva zprostiedkovatel. Dle cilové skupiny mame tii za-

kladni parametry distribu¢niho systému:

e Destination to client (D2C) — destinace jako distributofi vyuzivaji klasické distri-
bucni techniky, ke kterym patii katalog, fotodokumentace, informacni, prodejni a re-
zervacni centra, webové stranky apod. Tato distribuce se zamétuje na ptimy kontakt
s klientem.

e Destination to business (D2B) — pfi této distribuci se vyuzivaji zprostfedkovatelé.
Spravna volba zprostiedkovatele hraje vyznamnou roli v postaveni destinace viici
konkurenci. Zprostfedkovatel by mé¢l znat danou destinaci a mél by byt dostatecné
motivovan k jejimu prodeji.

e Strategické partnerstvi — jedna se o spolupraci s partnery, ktefi neplisobi v oblasti
cestovniho ruchu, ale maji kontakty na segmenty trhu, o ktery ma zajem destinace.
Partner a destinace nejsou konkurenty. Destinace pomoci partnerd mize kontaktovat
budouci navstévniky. Jedna se o rizné soutéze, spojeni s vydavateli ¢asopisu, loso-

vani apod.
Politika znacky (branding)

Heskova et al. (2011, s. 159) tvrdi Ze znacky poméhaji vytvofit identitu a image destinace.
Jsou prvnim kontaktem turisty s destinaci. Diky znackdm se ndvStévnici snadno orientu;i
v produktech destinace, Setii jim ¢as. Navic zékaznik je ochoten zaplatit vic za produkt, ktery
je znackovy. Pro management destinace je velice dilezitd tvorba znacek a vybér mista, kde

znacku umistime. Tyto znacky jsou pak soucasti riznych propagacnich material destinace.
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Systém rizeni kvality

Jelikoz existuje mnoho stejnych ¢i podobnych produktt, které rizné destinace nabizeji, je-
dinou moznosti, jak se odliSit od konkurence je nabizet ty nejkvalitnéjsi produkty. Kvalita
z pohledu zékaznika je definovana jako mira uspokojeni potfeby néavstévnika destinace.
Kvalita destinace je soucet jednotlivych kvalit produktd (sluzeb). Proto je dulezité, aby
vSichni poskytovatelé sluzeb produkovali produkty, které jsou dostateéné kvalitni. Desti-

nacni management proto vytvari rizné postupy a pravidla, které posléze vyhodnocuje a vy-

hodnocuje jejich dodrzovani (Nejdl, 2011, s. 161-166).
Systém rizeni znalosti

Heskova et al. (2011, s. 160) tvrdi, ze pro udrzovani potiebné kvality a konkurenceschop-
nosti destinace je také nezbytné neustale zdokonalovani znalosti lidskych zdrojti. Ukolem
destina¢niho managementu je organizovani poradenstvi a vzdélavani pro subjekty v desti-
naci. V soucasné dob¢ je nezbytné znat informacni technologie, které se vyuzivaji v podobé

rezervacnich a dopravnich systémt.
Organizace pro Fizeni turismu v destinaci

Jelikoz jsou destinace diileZité nabidkové a konkurenceschopné jednotky, museji byt urci-
tym zplsobem organizovany a fizeny. Tuto ulohu plni spole¢nost destina¢niho ma-
nagementu (DMC — Destination Management Company), kterou financuji nejsilnéjsi a nej-
vyznamngéj§i partnefi destinace. Jejim tkolem je spojovani jednotlivych poskytovatelt slu-
zeb do jednoho celku. Cilem DMC je koordinace a kooperace, tvorba vhodnych fetézct slu-

zeb a vytvareni ,,zazitkl* pro cilové skupiny navstévnikt (Palatkova, 2006a, s. 70).
DMC zabezpecuje sama ¢i zprostiedkovava mnoho aktivit, jako priklad mizeme uvést:

e {idi a organizuje prizkumnou a analytickou ¢innost,

e positioning,

e komunikuje s trhem jako zastupce destinace,

e udrzuje kontakty s obchodnimi partnery,

e podporuje rozvoj sluzeb tvoticich nabidku v destinaci,

e organizuje prodej a nasledné prodava produkty (Nejdl, 2011, s. 104).
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Spolecnost destinacniho managementu se 1isi od bézné turistické organizace fadou odlisnosti
jako ptiklad mizeme uvést: DMC vystupuji jako spravci destinace, DMC jsou flexibilni or-
ganizace, DMC se koncentruji na rozvoj a organizaci kliCovych produkti, DMC prodavaji

produkty destinace (Palatkovéa, 2006a, s. 72).

2.2 Marketing destinace

Americka marketingova spolecnost (AMA) vymezila marketing jako soubor obchodnich
¢innosti, které idi tok zbozi a sluzeb od vyrobce ke spotiebiteli nebo uzivateli (Gucik, 2011,

s. 11).

Marketing destinace cestovniho ruchu klade diraz na neustalé podporovani komunikace
mezi nabidkou a poptavkou a na spolupraci mezi U€astniky izemniho rozvoje z vetejného
1 soukromého sektoru. Déle se v prvni fad€ orientuje na potieby zédkaznikl (navstévniki,

obcanil) s cilem vytvoteni spole¢né uzemni identity (Jakubikova, 2009, s. 38).
Palatkova (2011b, s. 19) charakterizuje marketing cestovniho ruchu osmi znaky:

e uspokojovani potieb, ptani a pozadavkl navstévniki,

e nepietrzity proces (nejedna se o jednorazovy akt),

e série jednotlivych krokli v marketingu,

e filozofie marketingu musi byt pfijata vSemi osobami v destinaci,

e vSechny budouci potteby musi byt pfedem identifikovany, a tedy i o¢ekavany,
e subjekty cestovniho ruchu jsou navzajem zavislé (spoluprace)

e orientace na zisk,

e marketing ovliviiuje spolecnost.

2.2.1 Marketingové Fizeni destinace

Jelikoz management a marketing destinace spolu izce souvisi mizeme hovofit o tzv. mar-

ketingovém fizeni destinace, které odpovida na tyto otazky:

e Kde jsme ted’? — tuto otdzku feSi pomoci situacni analyzy a auditu;
e Kam se chceme dostat? — stanoveni jednotlivych cili destinace;
e Jak se tam dostaneme? — urceni strategie a nasledna realizace;

e Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? — néslednd kontrola, hodnoceni a zpétna vazba

(Jakubikova, 2009, s. 92-112).
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Tento proces se n¢kdy také oznacuje zkratkou AOSTC —analysis (analyza), objectives (cile),

strategies (strategie), tactics (taktika), controls (kontrola) (Palatkova, 2011b. s. 21).
Marketingové fizeni destinace mizeme rozdélit na nékolik dil¢ich fazi a to:
Marketingovy vyzkum

Je dualezitou soucasti marketingového fizeni, protoze diky analyze miizeme poznat navstév-
niky destinace, jejich potieby a pozadavky. Na druhé stran¢ analyza zkouma i ptilezitosti

a ohrozeni trhu.

Pii vyzkumu nejcastéji vyuZzivame analyzu SWOT, ta zkouma silné a slabé stranky vnitiniho
prostiedi a pfilezitosti a ohrozeni vnéjSiho prostredi (makroprostiedi). Ve vnitinim prostiedi
zkoumame hlavné potencial primarni (pfirodni, kulturné-historicky a kulturné-spolecensky
potencial) a sekunddrni nabidky (prostiedky ke splnéni potieb a ocekavani navstévnikl).
Musime brat ohled také na konkuren¢ni nabidku, dodavatele sluzeb a poptavku zakazniki.
Makroprostiedi naopak zkouma politicko-pravni, ekonomicke, kulturné-socidlni, technolo-
gické a demografické prostfedi. U makroprostiedi musime brat v potaz také odvétvové pro-

sttedi a vyvojové trendy v makroprostiedi (Kiral'ova, 2003, s. 35-60).
Strategicky marketing

Vybér vhodné strategie k dosazeni vyty€enych cil je zakladnim stavebnim kamenem celého
marketingu destinace. Princip strategického marketingu je v tom, Ze firma rozd¢li trh na jed-
notlivé skupiny, poté vybere jen ty, které jsou pro ni vhodné a vytvoii produkt, ktery splituje

potieby vybranych skupin. Strategicky marketing ma tfi faze a to:

e Segmentace trhu (segmentation) — rozdéleni rozsahlého trhu na jednotlivé skupiny
zakazniki, dle danych kritérii, které jednotlivé skupiny od sebe odlisuji. Existuje
spousta druhli segmentace, jako piiklad miizeme uvést: demograficka (rozdil po-
hlavi, vék, vzdélani apod.), geograficka (rozdily v mistopisu, podnebi, narodnosti
apod.), geodemograficka (kombinace demografickych a geografickych dat), psycho-
graficka (déleni dle Zivotniho stylu, spolecenskych tiid apod.).

e Zacileni (targeting) — po rozc¢lenéni trhu na skupiny, je nutné posoudit a vybrat ty
nejvhodnéjsi (cilové) skupiny, timto procesem se zabyva zacileni. Existuji Ctyfi stra-

tegie volby cilové skupiny: nediferencovany marketing (firma oslovi vS§echny zakaz-
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niky na trhu), diferenciovany marketing (vybere vS§echny vyznamné skupiny), kon-
centrovany marketing (specializace na malo segmentll) a marketing Sity na miru
(volba jednoho segmentu).

e Urceni pozice (positioning) — je stanoveni urcité predstavy o produktu, kterou chce
firma zaujmout v mysli spotfebitelt. Pfedevsim jde o to, aby byl produkt jedine¢ny
svou image a symbolizoval urcity uzitek produktu. K positioningu Ize vyuzit mapo-
vého vnimani, kdy jde o proces grafického znazornovani toho, jak spotebitel vnima
image konkurencnich znacek, jaké jsou jeho preference a idealni body (Jakubikova,

2009, s. 154-162).
Takticky marketing

Takticky marketing se zabyva vytvafenim marketingového mixu destinace, jak v zakladnim
(produkt, cena, misto, propagace) tak i v rozsifeném pojeti (lidé, programovani, tvorba ba-

lickd, spolupréce). Jednotlivé prvky marketingového mixu jsou blize popsany v kapitole 1.4.

Palatkova (2006b, s. 30-31) dale uvadi, Ze takticky marketing izce navazuje na strategicky
marketing. Soucasti je kromé marketingového mixu také rozhodovani o rozpoctu desti-

nace — marketingovy rozpocet.
Administrativni marketing

Kotler (2000, s. 185) definoval tento typ marketingu jako ,,schopnost vypracovavat a reali-
zovat spravné marketingové plany. Veskereé strategické a taktické zdsady je treba integrovat

v marketingovém planu, ktery miize marketingova organizace efektivné splnit.

Soucasti administrativniho marketingu je marketingovy plan a poté naslednd marketingova
kontrola. Marketingovy plan hraje dileZitou roli pfi vybéru cilii prezentace. MiZe mit po-
dobu dlouhodobého strategického planu, nebo kratkého ro¢niho planu. Marketingovy plan

destinace je tvofen témito body:

o Situacni analyza — SWOT analyza, piehled hlavnich problémd, pfehled hlavnich
pfedpokladi.

o Vytyceni zamérn a cilit — zaméry se stanovuji obecné (zvyseni navstévnosti), naopak
cile by se mély stanovovat v méfitelnych jednotkach (zvyseni navstévnosti o 15 %
béhem naésledujicich tii let).

o Volba strategie — definice cilového trhu, cenové umisténi destinace, distribu¢ni stra-

tegie destinace, komunikac¢ni strategie destinace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

e Plan konkrétnich marketingovych opatieni — jednotlivé tkoly, terminy, harmono-
gram apod.

o Systém kontrolnich ndstrojit — vyhodnocovani dané situace (Palatkova,

2006a, s. 173-175).

Ke zjisténi, zda bylo dosazeno vsech cill, které byly vytyCeny v marketingovém planu,
slouzi marketingova kontrola. Soucésti kontroly je také analyza odchylek mezi planem
a skutecnosti a tvorba napravnych opatieni. Provadi se kontrola rocniho planu, ziskovosti
realizovanych produktl, cilovych trhii, distribu¢nich kanald, marketingové komunikace,

strategicka kontrola apod. (Gucik, 2011, s. 47).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

II. PRAKTICKA CAST
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3 CESTOVNI RUCH V MIKROREGIONU VALASSKO — HORNI
VSACKO

Mikroregion Valassko — Horni Vsacko lezi v hornim toku feky Vsetinska Becva blizko hra-
nic se Slovenskou republikou. V oblasti Vsetinskych vrchli a Javornikli nalezneme deset
obci a mést, které spolecné tvoii mikroregion Valassko — Horni Vsacko. Mezi tyto obce
a mésta patii Karolinka, Vsetin, Hovézi, Janova, Halenkov, Huslenky, Velké Karlovice,
Novy Hrozenkov, Zdéchov a Bystficka. Nejvétsi mésto mikroregionu Vsetin je spravnim
centrem regionu a podle tohoto mésta je také odvozen nazev Vsacko (Sdruzeni Valas-

sko — Horni Vsacko, © 2005-2014a).

Tento kraj je typicky krasnou ptirodou, lidovymi tradicemi a svymi obyvateli, kterym se fika
Valasi. Tato oblast je bohata na pamatky lidové architektury, které je mozné naleznout na-
ptiklad v pamatkovych zonach Huslenky, Velké Karlovice a Zdéchov. Krom¢ pamatek je
zde Siroka nabidka jak letnich, tak zimnich sportl. Z nichZ nejvyznamné;jsi je lyzovani a cyk-
loturistika (Turisticky pravodce Valassko, 2011, s. 44). Na nasledujicim obrazku je vymezen

mikroregion Valassko — Horni Vsacko.

Bystficka

Velke Karlovice

Vsetin Karolinka

Nowy Hrozenkov
Halenkov

Janovd

Hovézi

Huslenky

2dachov

o
-

Obrazek 5: Mapa mikroregionu Valassko — Horni Vsacko (CRR CR, T-MAPY spol. s r.o.,
SHOCart, spol s r.o., © 2015)
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Tabulka 2: Strucna charakteristika obci a mést mikroregionu (Ministerstvo pro mistni rozvoj

CR, © 2012-2016 c; Obec Janova, © 2017; Chrast, © 1999-2017; CSU © 2017)

meésto 4215 2549 18°14'24"E ,49° 21' 5" N Marie Chovaneckova

obec 18°1'12"E, 49° 18'43"N Jan Machalec

obec 3508 2231 18°5'25"E, 49°18'11"N Oldrich Surala

meés- 4358 2647 18°11'53"E, 49°20' 13" N Bc. Stanislava Spruncové

obec 1025 17°58'26"E ,49°24' 55" N Zbynéek Fojticek
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4 FAKTORY OVLIVNUJICI CESTOVNIi RUCH

Pro rozvoj a existenci cestovniho ruchu je dulezité zjistit predpoklady (faktory) cestovniho
ruchu. Tyto faktory se d€li na realizacni, selektivni a lokalizacni (Holecek, Mariot a Stiida,

2007, s. 19).

4.1 Realiza¢ni faktory

Realiza¢ni faktory ndm umoznuji analyzovat cestovni ruch mikroregionu Valassko—Horni
Vsacko z hlediska dopravni situace a nabidky ubytovacich, stravovacich a dopliikovych slu-

zeb (Hamarnehova, 2012, s. 18—19).

4.1.1 Dopravni predpoklady

Jedna se o jednu ze zakladnich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu. Dilezité jsou moz-
nosti dopravniho spojeni, hustota a kvalita dopravni sité. Cim vice moznosti dopravniho
spojeni dan4 oblast nabizi, tim ma lepsi pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu (Holecek,

Mariot a Stiida, 2007, s. 22).
Silnic¢ni doprava

Mikroregion ValaSsko — Horni Vsacko mé& dopravni sit’ tvofenou pievazné silni-
cemi III. tfidy, které jsou ni¢eny nadmérnym pouZzivanim. Na uzemi tohoto regionu je pouze
Zasto vyuzivana. Pouze &ast silnice Jabliinka — Semetin je &tyfproudova. Reditelstvi silnic
a dalnic CR aktualn& planuje dokonéeni ¢asti I/57 Semetin — Bystfi¢ka. Dalsi silnice, ktera
je velmi vyuzivana je silnice II. tfidy &islo 487, ktera vede z obce Usti aZ na hranice se Slo-
venskou republikou.

Regionem neprochdzi zadna délnice ¢i mezindrodni silnice. Nejblizsi dalnicni spoj je bud’
v Otrokovicich na dalnici D55 nebo dalnice D47, na kterou se 1ze pfipojit nejblize v Hrani-

cich na Moravé (Reditelstvi silnic a dalnic CR, © 2015).

Do mikroregionu se 1ze dostat také prostfednictvim autobusové dopravy, kterou ztizuje spo-
le¢nost CSAD Vsetin a.s. Ta nabizi smér Vsetin — Velké Karlovice mnoho spojii v hodino-
vych intervalech a o vikendech ve dvouhodinovych intervalech. Také ze Vsetina do Bys-
tficky je nabizeno mnoho spojt, jak ptes vSedni dny, tak o vikendu. Problém nastava, pokud
se chce turista dostat do Zdéchova o vikendu. Zde existuji spoje ze Vsetina ve ¢tyrhodino-

vych intervalech (CSAD Vsetin a.s., © 2012-2017).
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Halenkov

e

Obrazek 6: Mapa dopravni sité v mikroregionu Valassko — Horni Vsacko (Reditelstvi silnic

a dalnic CR, © 2015)
Zeleznicni doprava

Doprava vlakem do mikroregionu je poskytovana spoleénosti Ceské drahy a.s. Vlakem se
1ze dostat do vSech obci v mikroregionu kromé obce Zdéchov, ktera nelezi na Zeleznic¢ni
trase. Mikroregionem prochazi dvé Zelezni¢ni traté a to Cislo 280 a 282. V roce 2016 pro-
behly rozsahlé rekonstrukce obou tratich z diivodu zvySeni bezpec¢nosti a rychlosti vlaki.
Na trase 280 Hranice na Moravé — Pachov leZi obec Bystficka a mésto Vsetin. Vyuzitim
trasy 282 Vsetin — Velké Karlovice se 1ze dopravit do obci Janova, Hovézi, Huslenky, Ha-
lenkov, Novy Hrozenkov, Karolinka a Velké Karlovice. Cetnost spojeni na lin-
kach 280 a 282 je dobra. Problém nastava po 20 hodiné, kdy na lince 282 nejezdi zadné
vlaky a spojeni je zajistovano jen autobusovou dopravou (SZDC, © 2009-2012).

Cyklisticka doprava

Tato oblast je bohata na cyklostezky, lezi zde i tzv. ,,Kradlovna cyklostezek Moravy* vice

znama pod nazvem Cyklostezka Be¢va. Tato cyklostezka je dlouha témét 160 km a vede

vvvvv

dal bud’ do Horni Be¢vy nebo do Tovacova.

V blizkosti Vsetina leZi také Bike aréna Vsetin, kterd nabizi navstévnikiim 8 gravity trati,

coz jsou traté, kdy neni nutné Slapat. Pobliz obci Velké Karlovice a Zdéchov mohou turisté
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navstivit Bike trails Vala$sko, kde se nachazi dalsi gravity traté (Sdruzeni Valassko-Horni

Vsacko, © 2005-2014a).
Letecka doprava

Na tomto uzemi se nenachdzi zddné mezinarodni letisté. Nejblizsi letist¢ LeoSe Janacka Os-
trava v Mosnové je vzdaleno ze Vsetina zhruba 55 km. K pfesunu do mikroregionu z Mos-

nova lze vyuzit zelezni¢ni nebo silni¢ni dopravu.

4.1.2 Materialné-technické predpoklady

Tyto ptedpoklady tvoii ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a doplitkkové sluzby, vSechny
tyto sluzby maji za kol vytvofit pozitivni vliv na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.
Mezi dopliikové sluzby patii naptiklad sméndrenské a pojistovaci sluzby. Dilezitou soucasti
téchto predpokladl jsou také informacni stfediska, kterd poskytuji diilezité informace turis-

tim o dané oblasti (Hamarnehova, 2012, s. 18).

Ubytovaci sluzby

vvvvvv

tovniho ruchu. Mikroregion Valassko — Horni Vsacko nabizi svym turistim Siroky vybér
ubytovaciho zafizeni. MoZnost ubytovat se v hotelu nabizi pfevazné obec Velké Karlovice
a mésto Vsetin. K nejnavstévovangjsim hotelim patii hotel Lanterna, Horsky hotel Kycerka
a hotel Horal. Krom¢ ubytovani v hotelu se 1ze ubytovat také v penzionech, v kempech,
a hlavné u turistd velmi oblibenych horskych chatach. Chat se nachazi v této oblasti nespo-

cet, jako priklad miizeme uvést chatu Kohutka, chatu Provazné a chatu Karolinka.

V tabulce nize miZeme vidét statistiku hromadnych ubytovacich zatizeni z roku 2017. Z ta-
bulky vyplyva, Ze region sice nabizi mnoho forem ubytovacich zatizeni, avSak tyto zatfizeni
se vyskytuji pfevazné jen v turisticky oblibenych oblastech jako je obec Velké Karlovice
(velmi oblibend kvili lyzovani) a mésto Vsetin. VSechny obce a mésta nabizi aspon jednu
moznost ubytovani, aZ na obec Zdéchov, ktera dle této statistiky nenabizi Zadnou moznost

ubytovani.
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Tabulka 3: Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni v jednotlivych obcich mikroregionu

v roce 2017 (CSU, © 2008-2017, viastni zpracovani)

W s o3

1
1

- - - - 3 - -
1

Stravovaci sluZby

Valagska kuchyné je velice znama v celé Ceské republice. Valasko byl kraj chudy, a proto
jsou typicka jidla velice prosta a skromna. Mezi nejcastéjsi suroviny patii Svestky (na Va-
laSku nazyvané trnky), brambory, zeli a pohanka. K nejzndméjSim pokrmim patii valaSska
kyselice, halusky, frgaly (velké kolace s naplni), pohankova kase a valasské klobasky. Tato
oblast je proslula také diky slivovici, coz je alkoholicky napoj vypaleny hlavné z ovoce,

pfevazné ze Svestek.

Mikroregion nabizi nepfeberné mnozstvi restauraci, jak s typickou valaSskou kuchyni, tak

s Ceskou ¢i svétovou. Dale mnoho hospod ¢i vinaren.

Dopliikové sluzby

Turistickd informacni centra poskytuji navstévnikiim a mistnim obyvatelim diilezité infor-
mace o daném misté a okoli. Turisté zde mohou ziskat mapu oblasti nebo také koupit rizné

suvenyry ¢i turistické priivodce. V mikroregionu Valassko — Horni Vsacko se nachazi tyto

informaéni centra:

e IC Zvonice Solan, Karolinka;
e IC Velké Karlovice;
e ]C Vsetin;
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e IC Novy Hrozenkov;
e [C Prehrada Bystficka (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, © 2000-2017).

Co se tyce nabidky sménarenskych sluzeb, ty jsou poskytovany ve mésté Vsetin, kde je Sest

sméndaren, v obci Karolinka (jedna sménérna) a ve Velkych Karlovicich (2 sménarny).

V mikroregionu Ize také vybirat z bankomatl. Ve Vsetin€ poskytuje tuto moznost prevazna
vét§ina bank pasobicich v Ceské republice, a to Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenska ob-
chodni banka, a.s., UniCredit bank, a.s., Fio banka, a.s., Komer¢ni banka, a.s., Moneta
Money Bank, a.s. a Postovni spofitelna, a.s. Kromé Vsetina lze provést vybér z bankomatu
pouze ve mésté Karolinka, kde tuto sluzbu poskytuje Ceska spofitelna, a.s. (Google,

©2017).)

4.2 Lokalizac¢ni faktory

Tyto faktory ¢i predpoklady cestovniho ruchu jsou dany uzemim, a proto je téméf nemozné
je zménit. D¢€li se na ptirodni (klimatické a vodni poméry, fauna, flora a charakter terénu)
a kulturni pfedpoklady, které se dale deli na kulturné historické predpoklady, sportovni za-

tfizeni a kulturni zatizeni a akce (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 34).

4.2.1 Prirodni predpoklady
Klimatické poméry

Podnebi v tomto mikroregionu se fadi k podnebi mirného pasma. Klimatické podminky
v této oblasti jsou siln€ ovliviiovany nadmotskou vyskou a terénni ¢lenitosti izemi. Z tohoto
divodu mizeme mikroregion rozdélit do dvou klimatickych oblasti, a to na chladnou oblast
(vrchy a hornatiny) a teplou oblast (4doli a roviny). Do chladné oblasti patii naptiklad Velké
Karlovice a okoli (Cesky svaz ochrancti piirody, © 2017).

Podzemni a povrchové vody

V této oblasti se nevyskytuje mnoho podzemnich vod z divodu mélo propustnych hornin.

Vsechny podzemni vody jsou typické malou a kolisavou vydatnosti.

Tato oblast je fazena k nejvodnatéjsim uzemim Ceské republiky, co se tyée povrchovych
vod. Mikroregionem protéka feka Bec€va, kterd je nejvétSim levostrannym piitokem feky
Moravy. Mezi nejvétsi vodni nadrze patii nddrz Stanovice u mésta Karolinka a vodni nadrz
Bystiicka. Ob¢ tyto nadrze slouzi jako zasobarna pitné vody pro cely okres Vsetin a Zlin.

V této oblasti miizeme nalézt velké mnozstvi malych vodnich ploch, ke kterym patfi: jezero
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Jezerné ve Velkych Karlovicich, ptirodni nadrz Balaton u Nového Hrozenkova, rybnic¢ek
Provazné u Halenkova nebo rybni¢ek pod Hrachoveckem v Huslenkach (Cesky svaz

ochranct ptirody, © 2017).
Lesy, skaly a pohovi

Mikroregionem prochdzi horské pasmo Beskyd, Javorniki a Vsetinskych vrchu.
K nejnavstévovangj$im vrchim patii Vsacky Cab (842 m.n.m.), Kycerka (710 m.n.m.)
a Solan (861 m.n.m.). Celé izemi mikroregionu je témét z 54 % pokryto lesy, a proto se fadi
na tieti misto nejlesnaté&jsich oblasti Ceské republiky. Lesy Kutany (Halenkov) a Dinotice
a prales Razula (Velké Karlovice) patii ke zbytktim jedlobukovych pralesti. V této oblasti se
nevyskytuji krasové jeskyné. Mizeme zde nalézt pouze pseudokrasové jeskyné. Mezi nej-
znamé;jsi patii Kobyliské diry pobliZ obce Karolinka a jeskyné v oblasti Vaculov. Souc¢asti
této krajiny jsou také piskovcovo-slepencové skalni stény a véze, které dosahuji stafi
az 60 miliont let. Za navstévu stoji naptiklad Valova skala a skaly Medivka (Sdruzeni Va-

lassko — Horni Vsacko, © 2005-2014a).
Fauna a flora

V regionu miiZeme spatfit mnoho druhll ptactva. Za poslednich deset let bylo zahlédnuto
pres 245 druht ptakd, z toho 122 pravideln€ hnizdi v této oblasti. Nejcastéji se zde vyskytuje
¢ap Cerny, holub doupndk, zluva Seda a datel ¢erny. Oblast je idealni pro rybarte, jelikoz se
ve vodnich nadrzich vyskytuje 15 druhti ryb a v tekoucich vodach ptes 19 ptivodnich druhii
ryb. Déle mizeme v mikroregionu spatfit medvéda, ktery se zde €asto vyskytuje napiiklad
u Halenkova, Nového Hrozenkova ¢i v oblasti Dusné a Solané. V oblasti Ziji také lasice,

kuny, jezevci, liSky, jeleni, srn¢i zveEr 1 tchofi. Mezi méstem Karolinka a méstem Vsetin se

Casto vyskytuje prase divokeé.

V oblasti rostou jak teplomilné, tak i horské druhy rostlin. V Javornikdch mohou turisté spat-
fit chrpu javornickou, ktera roste v Ceské republice pouze v této oblasti. Udoli Dinotice je
znamé rozsahlymi kvétnatymi lukami, kde rostou zejména orchideje, a to prstnatec bezovy,
vstava¢ muzsky a hlavinka horska. Roste zde ve velkém poctu také prvosenka jarni neboli
petrkli¢, ktery je lokalné chranény. Louky s orchidejemi se vyskytuji také blizko obci Ho-
vézi, Huslenky, Janova a Novy Hrozenkov (Sdruzeni Valassko — Horni Vsacko, © 2005—

2014a).
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4.2.2

Vsetin

Kulturni predpoklady

Kulturné historické predpoklady — dominantou mésta Vsetin je renesancni zamek
nachazejici se na Hornim namésti, ktery v historii obyval Albrecht z Valdstejna. Uv-
nitt zamku sidli Muzeum regionu Valasska. Ve Vsetiné neboli jak fikaji Valasi
na Vsetiné jsou 3 kostely, jedna se o evangelicky kostel Horniho sboru, evangelicky
kostel Dolniho sboru a fimskokatolicky kostel Nanebevzeti Panny Marie z roku
1683. Za navstévu stoji také Stard a Nova radnice, byvaly pansky dviir Mastaliska
nebo fada budov v novorenesan¢nim slohu.

Kulturni zarizeni a akce — mésto Vsetin nabizi bohatou nabidku kulturniho vyziti.
Turisté ¢i mistni obyvatelstvo mohou vyuzit sluzeb Kina Vatra, Divadla v Lidovém
domé, Loutkového divadélka Kohutek a Domu kultury Vsetin. Ve mésté je také
hvézdarna ¢i fada zajimavych galerii. Folklorni spolky Jasénka, Vsacan a Kotar kaz-
doro¢né potradaji Mezinarodni folklorni festival Vsetinsky krpec. K nejznaméjsim
akcim patii také Valasské zafeni, riizné plesy, Vsetinsky filmovy maraton anebo Jaz-
zovy festival.

Sportovni zaFizeni — ve mést¢ 1ze provozovat mnoho sportil, napiiklad aerobic, te-
nis, lezeni, power joga, spinning, squash a Tae-bo (bojové uméni). Sluzby poskytuje
Zimni stadion Na Lapaci, Skate park, Méstské 1azn€ a koupalisté, Sportovni hala
Na Lapaci, fotbalovy stadion, Bike arena Vsetin, fitness centra a mnoho dalSich.
Pro déti bylo vybudovéano détské centrum DZungle Vsetin nebo také fada détskych

htist’ (Oficidlni turisticky portal, © 2017).

Karolinka

Kulturné historické predpoklady — ve mésté se nachazi kostel Panny Marie Kar-
melské z roku 1997, ve kterém miizeme vidét nejvétsi dievénou sochu Madonny
v Ceské republice (253 cm). Za navitévu také stoji Ratkovsky Senk, coZ je shluk
dfevénych valasskych chalup.

Kulturni zarizeni a akce — turisté mohou navstivit Karolinskou sklarnu, muzeum
sklafstvi, galerii akademického malife Jiljtho Hartingera a Valasské narodni divadlo.
V obci se kazdoro¢né potrada tradi¢ni pout’, Mikulasskd obchiizka a pochovavani
basy. Dale je velmi oblibeny Sklarsky jarmark. Nové se v obci potrada také Mistrov-

stvi Moravy ve slalomu a obfim slalomu.
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Hovezi

Sportovni zaFizeni — pobliz mésta mohou navstévnici vyuzit sjezdovku, kterd je
dlouha 1 km. M¢sto nabizi také moznost vyuzit tenisové kurty ¢i fotbalové hfiste.
Lze se také projet po Cyklostezce Becva, kterd méstem prochazi (MAS ValaSsko —

Horni Vsacko, z.s., MAS Roznovsko, z.s., 2015, s. 7-8).

Kulturné historické predpoklady — v obci je k vidéni neogoticky kotel sv. Mari
Magdaleny z roku 1890, socha sv. Huberta na hibitov¢, kamenna plastika sv. Jana
Nepomuckého, dievéné stavby s tradi¢ni architekturou a zdmecek Kastyl.

Kulturni zafizeni a akce — v obci se nachdzi kulturni dim a kino. Poradaji se zde
kazdoro¢né tradi¢ni plesy, Katefinsky jarmark, pout’ a Dny Valasského divadla.
Za navstévu stoji také kost slivovice ¢i zeli.

Sportovni zaFizeni — ke sportu Ize vyuzit sportovni areél s fotbalovym a volejbalo-
vym hiistém nebo sjezdovku na kopci Galov. U zakladni Skoly je umisténo viceuce-
lové hiiste, tenisoveé kurty a fotbalové hiisté. Stejn€ jako méstem Karolinka 1 timto
mistem prochazi Cyklostezka Becva (MAS ValaSsko — Horni Vsacko, z.s., MAS
Roznovsko, z.s., 2015, s. 2-3).

Janova

Kulturné historické predpoklady — k pamatkam, které I1ze navstivit patii: zvonice
z roku 1891, nova zvonice vybudovana v roce 1994, kaple na hibitové, kterd ma vy-
fezavanou vstupni ¢ast a pamatnik padlych v 1. svétové valce.

Kulturni zarizeni a akce — v obci se kona Janovsky kost slivovice, tradi¢ni Soused-
sky bal (ve spolupraci s obcemi Hovézi, Huslenky a Zdéchov), kdceni maje a vodéni
berana po vsi.

Sportovni zaFizeni — obec nabizi ke sportovnim aktivitam sportovni halu, fotbalové
htisté a pro déti détskeé hiisté. Jako vSemi obcemi a mésty mikroregionu 1 Janovou

prochazi Cyklostezka Becva (Obec Janova, © 2017).

Halenkov

Kulturné historické predpoklady — v roce 1788 byl zde vybudovan kostel Povy-
Seni sv. Kfize, vedle kterého stoji také krucifix. Dal$i pamatkou je roubena zvonice

v udoli Dinotice.
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Kulturni zarizeni a akce — V Halenkové se béhem celého roku koné tada akci.
V zimnim obdobi jsou to pfevazné plesy. Poté nasleduje tradi¢ni VynaSani Maieny.
Dalsimi akcemi jsou: Halenkovsky FRZEGUL (pojidani frgali, zeli a gulase), Ha-
lenkovskeé slavnosti, Valassky pramen (femeslny jarmark) a hasi¢ské zavody.
Sportovni zaFizeni — v obci je vybudovan sportovné zabavni areal, kde je umisténo
viceucelové hiisté, pump trackova draha, maly asfaltovy okruh a hfisté pro plazovy
volejbal. Z obce vedou také cyklostezky a v zimé také trasy pro bézkare. Na kopci
Raskovec je také k dispozici sjezdovka (MAS Valassko —Horni Vsacko, z.s., MAS
Roznovsko, z.s., 2015, s. 5-6).

Huslenky

Kulturné historické predpoklady — nejvyznamnéjsi pamatkou je evangelicky kos-
tel postaven v letech 1873—-1892. Nedaleko obce v oblasti Kychova se nachazi zame-
¢ek, ktery byl donedévna détskou ozdravovnou. V lokalité¢ Kychova se také nachazi
Cemantiv dvorec, coz jsou valasské dievnice.

Kulturni zarizeni a akce — turisté mohou navstivit mistni galerii nebo kazdorocné
potradané plesy. K nejvétsim akcim konanym v Huslenkach patii Huslenské slav-
nosti.

Sportovni zarizeni — navstévnici mohou vyuZit rozsahlou sit’ cyklostezek ale 1 ste-
zek pro pé&si turistiku. Nachazi se zde sportovni areal, ktery tvoti fotbalové, volejba-
lové a tenisové hiisté. V zimé lze vyuZzit sjezdovky k lyZovani (Wanet s.r.o,

©2017a).

Velké Karlovice

Kulturné historické predpoklady —jelikoz se v obci nachéazi nespocet vyznamnych
pamatek, byla tato oblast vyhldSena vesnickou pamatkovou zonou. Nejznaméjsi pa-
matkou je dfevény kostel Panny Marie SnéZzné z roku 1754. Karlovské fojtstvi neboli
Barviclv diim patii také k vyznamnym pamatkam, v sou€asnosti je v ném umisténo
Karlovarské muzeum. V oblasti mohou turisté navstivit také nespocet kaplicek ¢i
ktizt (Turisticky pravodce Valassko, 2011, s. 47).

Kulturni zarizeni a akce — v Karlovském muzeu se béhem roku koné fada vystav,

koncertil a festivalii. V zimnich mésicich se poradaji ve Velkych Karlovicich také
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plesy. Zbytek roku potada obec mnoho akci, ke kterym patii naptiklad: zavod na béz-
kach Karlovska 50, Velikonoc¢ni jarmark v Karlovicich, duatlon Valachy tour, kaceni
maje, Karlovska pout, Katefinsky jarmark a Karlovsky gastrofestival.

Sportovni zarizeni — Velké Karlovice jsou znamé prevazné diky zimnim sportim.
Je zde nespocet sjezdovek a bézeckych tras. V letnich mésicich mohou navstévnici
vyuzit tenisové kurty, trasy pro pesi turistiku, cyklostezky 1 mistni koupalisté¢ (MAS
Valassko — Horni Vsacko, z.s., MAS Roznovsko, z.s., 2015, s. 8-9).

Novy Hrozenkov

Kulturné historické predpoklady — mizeme zde nalézt celou fadu pamatek die-
véné lidové architektury. K nejvyznamnéjsim patii Pamatnik ndrodniho umeélce An-
tonina Strnadla v roubené valasské chalupé, fimskokatolicky kostel sv. Jana Kititele
zroku 1789 s pamatkoveé chranénym oltafem, budova hostince z roku 1789 a cela
fada roubenych valasskych chalup.

Kulturni za¥izeni a akce — ke kulturnim akcim v Novém Hrozenkové patii neod-
mysliteln¢ plesy, dale soutéz o Nejchutnéjsi valasské buchty ¢i poutni slavnosti.
Sportovni zarizeni — ve sttedu Nového Hrozenkova se nachazi fotbalové, volejba-
lové a tenisové hiisté. Okoli méstyse nabizi velkou Skéalu mist pro zimni 1 letni turis-
tiku. V oblasti nabizi sluzby osm lyZatskych areald, ke kterym patii stfedisko Vranca,
Kohutka nebo Portas. Pobliz méstysu lezi vodni nadrZ Na Stanoch neboli Balaton,
ktera je v letnich mésicich Casto vyuzivdna k vodni rekreaci (Novy Hrozenkov,

© 2003-2017).

Zdéchov

Kulturné historické predpoklady — k nejvyznamnéjS$im pamatkam patii Skola po-
stavend za Marie Terezie v roce 1778 (pivodné dfevénd) a fimskokatolicky kostel
Proménéni Pané. PobliZ kostela se nachdzi pamatné stromy lipy. Vyznamna je také
osada Hajdovy paseky, kterd je tvofena difevénymi domky.

Kulturni zarizeni a akce — mistni spolky potradaji béhem roku nespocet akci, jako
je tradi¢ni masopustni pritvod, vodéni medvéda a kaceni maje. Sportovni akce maji
ve Zdéchové velkou tradici, kona se zde napiiklad zdvod na bézkach Zdéchovska 30
a motokrosové zavody Zdéchovska garpa. Nedilnou soucasti mistni kultury je také

kost slivovice.
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e Sportovni zaFizeni — v obci se nachazi koupalisté a fotbalové a viceucelové htiste.
K zimnim sportiim slouzi nedaleky lyzai'sky areal a mnozstvi bézeckych stop. Obec
také postavila Nau¢nou stezku a stezku pro Nordic Walking (Wanet s.r.0., © 2017 b).

Bystiicka

e Kulturné historické predpoklady — turisticky atraktivni oblasti je pfirodni rezer-
vace Klenov, jejiz soucasti je vrch Zamcisko, ktery je vyznamnou archeologickou
lokalitou. Na vrchu Klenov byly nalezeny stopy pravékych valt a sttedovékého osid-
leni.

e Kaulturni zafizeni a akce — k akcim poradanym v Bystfi¢ce patii Hasi¢ska zabi-
jacka, Rybi hody ¢i country festival. Je zde provozovano také letni kino, které je
jediné svého typu na Vsetinsku.

e Sportovni zafizeni — ke koupani a vodnim sportim Ize vyuzit vodni nadrz Bystficka.
V obci byly zfizeny 3 viceucelova htisté a télocvicna. Lokalitou vede fada cyklotras

a turistickych stezek. K prochazce lze vyuzit také naucnou stezku vénovanou spiso-

vateli Janu Karafidtovi (Wanet s.r.o0., © 2017 ¢).

4.3 Selektivni faktory

Selektivni faktory piedstavuji zptisobilost spolecnosti v dané oblasti podilet se na cestovnim
ruchu. Cleni se na politické, ekonomické, demografické, sociologické a ostatni. Pro ticely

této prace budeme analyzovat mikroregion dle demografickych a ekonomickych faktort.

4.3.1 Demografické faktory

Mikroregion Valassko — Horni Vsacko ma celkovou rozlohu 35 480 ha. V mikroregionu se
nachdzi 7 obci, 2 mésta a 1 méstys. K 1.1. 2016 byl celkovy pocet obyvatel 43 253. Pocet
obyvatel a rozloha jednotlivych obci je zndzornéna v tabulce 2. V mikroregionu zije celkem
22 221 Zen a 21 032 muzi. Z toho nejveétsi pocet obyvatel Zije ve mésté Vsetin. Obyvatel
ve véku 0-14 let je v mikroregionu celkem 6 368, v rozpéti 15—-64 let jich v mikroregionu
Zije 28 416 a obyvatel starSich 65 let je v mikroregionu 8 469. Primérny vek lidi zijicich
v mikroregionu je 42,23 let (CSU, © 2017).
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Tabulka 4: Charakteristika mikroregionu dle demografickych faktoru k 31.12.2016
(CSU, © 2017, viastni zpracovani)

12 517

1281
1194
37
1194
1113
1215
1360
27
51

W

W

0

13 673
1268
1192
381
1 236
1118
1 240
1287
311
515

4.3.2 Ekonomické faktory

3821
360
360
132
421
334
320
387
71
162

17 006
1636
1625
485
1600
1552
1635
1778
414
685

5363
553
401
139
409
345
500
482
99
178

43,20
43,70
41,30
41,60
40,40
41,00
44,00
42,30
43,10
41,70

Podle vysledki ze s¢itani lidu v roce 2011 je celkovy pocet ekonomicky aktivnich obyvatel

v mikroregionu ValaSsko — Horni Vsacko 20 969. Z toho pocet zamé&stnanych osob ¢ini

18 254 a nezaméstnanych 2 715. Nejvice ekonomicky aktivnich obyvatel Zije ve mésté Vse-

tin, naopak nejméné v obci Janova (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2012-2016c¢).

Tabulka 5: Charakteristika mikroregionu dle ekonomickych faktorii k 1.3.2011 (Minister-

stvo pro mistni rozvoj CR, © 2012-2016¢., viastni zpracovani)

11336
988
981
338
950
912
1030
1055
251
413

1615

184
134
42
168
142
143
197
38
52

12951

1172
1115
380
1118
1054
1173
1252
289
465
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro analyzu mikroregionu ValaSsko — Horni Vsacko byla zvolena forma dotazniku jak v tis-
téné, tak v elektronické podobé (viz. Pfiloha P1). Prizkum byl provadén v obdobi
od 11. do 18. bfezna 2017. Cilem prizkum bylo zjistit, jaké maji lidé povédomi o mikrore-
gionu Valassko — Horni Vsacko, zda tento mikroregion jiz navstivili, jak byli spokojeni s na-

bizenymi sluzbami a co by se eventualné mohlo zlepSit v mikroregionu.

Cilovou skupinou byly osoby starsi 18 let. Pfimé dotazovani probihalo v obci Velké Karlo-
vice a mésta Vsetin. Bylo rozdano 40 dotazniki, z toho bylo 30 fadn¢ vyplnéno. Druha ¢ast
dotazovani probihala v elektronické podobé, ze které vzeslo celkem 127 vyplnénych dotaz-

nikd. Celkovée se tedy jednd o 94 % navratnost.

Dotaznik obsahoval oteviené 1 uzaviené otazky. Celkem jich bylo 19 a vétSina z téchto ota-

zek byla povinna. Odpovédi byly zcela anonymni.

5.1 Vyhodnoceni demografickych otazek

Jaké je Vase pohlavi?
157 odpovédi

= Zena

= Muz

Graf 1: Jaké je Vase pohlavi? (viastni zpracovani)

Dotaznik vyplnilo celkem 157 respondentii. VéEtsina odpovédi byla od zen, coz tvoii témet

dvé tretiny (117 Zen) odpovédi. Pouze 40 muza vyplnilo tento dotaznik.
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Do jaké vékové kategorie patrite?
157 odpovédi

= 18-24 let

m 25-34 let

m 35-49 let

m 50-65 let

m 66 a vice let

Graf 2: Do jaké vekoveé kategorie patiite? (viastni zpracovani)
Dotaznik zodpovédély vSechny stanovené vékové kategorie. Nejvétsi zastoupeni bylo

ve véku 18-24 let a 3549 let. Nejmensi zastoupeni méla skupina ve véku 66 a vice let.

Celkovy ptehled uvadi Graf 2.

Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?
157 odpovédi

1,9%

= Zakladni = Vyucnilist = Stfedoskolské s maturitou = Vysokoskolské

Graf 3: Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdelani? (vlastni zpracovani)
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Dle grafu bylo nej¢astéji zastoupeno sttedoskolské a vysokoskolské vzdélani. Dotaznik také
vyplnily 3 osoby jen se zakladnim vzdélanim, z ¢ehoz 2 byly star$i 66 let a jedna ve véku

18-24 let.

Ve kterém kraji bydlite?

157 odpovédi
70,00% 68,80%
65,00%
60,00%
55,00%
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Graf 4: Ve kterém kraji bydlite? (viastni zpracovani)
Tabulka 6: Pocet odpovedi dle krajii bydlisté (viastni zpracovani)
Kraj Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost
Hlavni mésto Praha 1,3% 2
Stfedocesky kraj 0,6 % 1
Jihocesky kraj 0,0% 0
Plzenisky kraj 0,6 % 1
Karlovarsky kraj 0,0 % 0
Ustecky kraj 0,0% 0
Liberecky kraj 0,6 % 1
Kralovehradecky kraj 0,0% 1
Pardubicky kraj 0,0% 0
Kraj Vysocina 0,0% 0
Jihomoravsky kraj 1,3% 2
Olomoucky kraj 11,5% 18
Zlinsky kraj 68,8 % 108
Moravskoslezsky kraj 14,6 % 23

Celkem 100 % 157
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Z grafu a tabulky je patrné ze vétSina dotazanych mé bydlisté ve Zlinském kraji. Je to téméf
70 % dotazanych. Odpovédi jsou celkové z 9 kraji Ceské republiky. Z ¢ehoZ prevazna vét-

Sina je z okolnich krajt.

5.2 Vyhodnoceni jednotlivych odpovédi

Jezdite pravidelné na vylety ¢i dovolenou?
157 odpovédi

= Ano

= Ne

Graf 5: Jezdite pravidelné na vylety ¢i dovolenou? (viastni zpracovani)
Na tuto uvodni otazku odpovidali vSichni respondenti ¢ili celkem 157 osob. Z grafu vyplyva,
ze prevazna vétsina dotazanych piesné 113 osob jezdiva na dovolenou pravidelné. Ovsem
skoro tfetina respondentdl (44 osob) se pravidelnych vyletd ¢i dovolenych nezucastiuje.

Znate mikroregion Valassko — Horni Vsacko?
157 odpovédi

= Ano
® Ne

Graf 6: Znate mikroregion Valassko —Horni Vsacko? (vlastni zpracovani)
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Ugelem této otazky, bylo zjistit, zda lidé znaji danou oblast i pod pojmem mikroregion Va-
lassko — Horni Vsacko. Valna vétSina respondentt (97) odpovédéla kladn€, coz predstavuje
61,1 % ze 157 odpovédi. I pfes to nemizeme tuto skute¢nost oznacit za dostacujici, jelikoz
61 osob (38,9 %) odpovedélo zaporné, coz znamend, Ze neni poskytovano obyvatelstvu do-

statek informaci o mikroregionu.

Odkud jste se dozvédél/a o tomto mikroregionu?

96 odpoveédi
80%
70% 68%
(]
60%
50%
40% 37%
30%
20% 17% 16%
8%

10% ° 5% 7%

0%

Internet Rodina a Reklama Tisk Radio Skola Ostatni

Pratele

Graf 7: Odkud jste se dozvédel/a o tomto mikroregionu? (viastni zpracovani)

Dalsi otazka zjiStovala odkud se respondenti, ktefi znaji mikroregion dozvédéli o této ob-
lasti. Respondenti mohli oznacit vice odpovédi. Nejcastéji se lidé dozvidaji o mikroregionu
od svych ptatel a rodiny. Druhym nej€astéjSim zdrojem informaci je internet, ktery je
v dnesni dobé velmi oblibeny. Déle nasleduje tisk a poté pole ostatni, kde mohli respondenti
vypsat dalsi zplisoby. Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze bydli nedaleko, nebo pfimo v mikrore-
gionu. Nejmén¢ informaci pochazi z radia, reklamy a Skoly. Podrobné&jsi informace uvadi

Graf 7.

Poté nasledovala oteviena otazka: Tusite ¢i vite, v jaké oblasti CR se nachazi mikroregion
Valassko — Horni Vsacko? Jelikoz se jednalo o nepovinnou otdzku, odpovédélo pouze
113 osob. VétSina dotazanych zaradila mikroregion do téchto oblasti: Vsetinsko, Beskydy,
Velké Karlovice a okoli, Vychodni Morava a Zlinsky kraj. VSechny tyto odpovédi jsou
spravné. Nékolik osob dokonce definovalo oblast zcela presné jako sdruzeni 10 obci, které
se nachazeji smérem od Vsetina proti proudu feky Becvy. OvSem nasly se i Spatné odpovédi,

k nejcastéjsim pattilo, Ze se mikroregion nachéazi na izemi Severni Moravy.
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Navstivil/a jste mikroregion Valassko—Horni Vsacko? Do
této oblasti patii napriklad mésto Vsetin a obec Velké

Karlovice.
157 odpovédi

= Ano

u Ne

Graf 8: Navstivil/a jste mikroregion Valassko —Horni Vsacko? Do této oblasti patii napri-

klad mésto Vsetin a obec Velké Karlovice. (Vlastni zpracovani)

Cilem této otazky bylo zjistit, zda nékdy respondenti navstivili mikroregion. Velmi pozitivni
je fakt, ze 138 osob z celkem 157 odpovédélo, Zze uz dany mikroregion navstivili. Pouze

19 lidi nikdy v tomto regionu nebylo.

Které z vybranych lokalit jste navstivil/a?
138 odpovédi

Bystficka . 70,30%
Zdéchov 27,50%
Novy Hrozenkov - 46,40%
Vel ké Ka |0V Ce 87,00%
Huslenky s 39,10%
Halenkov s 44,20%
Janovda I 26,10%
Hovézi M 44,20%
/@t 89,90%
Karolinka M. 70,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Graf' 9: Které z vybranych lokalit jste navstivil/a? (vlastni zpracovani)
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Tato otazka navazuje na piedchozi a odpovidali na ni jen osoby, které uz v mikroregionu
n¢kdy byli. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Nejvice navstévovanym meéstem je
Vsetin. Je to patrn€ z diivodu, Ze se jedna o okresni mésto a je zde mnoho pamatek a nabi-
zenych sluzeb. VétSina zucastnénych navstivila také obec Velké Karlovice, kterd je znama
diky mistni architektufe a krasné krajin€. K vysoce navstévovanym patii také obec Bystiicka
(hlavné diky piehradé a letnimu kinu) a mésto Karolinka. Zbylé obce patfici do mikroregi-

onu navstivilo maximalné 50 % dotdzanych.

Ve kterém ro¢nim obdobi jste mikroregion navstivil/a?
138 odpovédi

90,00% 85,50%
80,00%
70,00% 63,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

68,10%
60,10%

Jaro Léto Podzim Zima
Graf 10: Ve kterém rocnim obdobi jste mikroregion navstivil/a? (vlastni zpracovani)
U této otazky byla moznost zvolit vice odpovédi. Pii zjiStovani, v jakém rocnim obdobi
mikroregion turisté navstivili bylo zjisténo, ze navstévuji danou oblast nejcastéji v 1ét€ a pak
v zim¢. V 1été je to pravdépodobné diky hojnému vyuziti cyklostezek, navstéveé riznych
kulturnich akci ¢i koupani v prehradé Bystticka. V zimnich mésicich lidé naopak vyuzivaji
sluZzeb mnoha sjezdovek. Ovsem pies 60 % lidi odpovédélo, Ze oblast nav§tévuji také na jate
a na podzim. Z analyzy této otazky vyplyva, Ze mikroregion je pro turisty atraktivni v ja-

kémkoliv roénim obdobi.
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Za jakym ucelem jste vybranou oblast navstivil/a?
138 odpovédi

Ostatni 10,90%
Navstéva rodiny 42,00%
Kulturni akce 43,50%
Pfiroda 60,10%
Pamatky 23,20%
Jiné sportovni aktivity 18,10%
Pési turistika 54,30%
Cykloturistika 31,90%
LyZovani 39,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Graf 11: Za jakym ucelem jste vybranou oblast navstivil/a? (viastni zpracovani)
Mikroregion je zndmy diky své krasné krajin€ a typickeé kultute. Tento fakt se potvrdil i z vy-
sledkti analyzy nasledujici otdzky. VétSina dotazanych odpovédéla, Ze icelem navstévy byla
pravé ptiroda (60,1 %), pési turistika (54,3 %) a kulturni akce (43,5 %). Spousta osob ptijizdi
do mikroregionu také z divodu navstévy rodiny (42 %) nebo kviili sportu. U polozky ostatni
lidé uvedli diivod navstévy kvili préaci, sbirani hub a wellness pobyty.

Ktera mista/akce jste béhem své navstévy navstivil/a?
138 odpovédi

jiné 15,20%
nenavstivil/a jsem Zadné z téchto akci 17,40%
Minipivovar Valasek - Vsetin 27,50%
jakakoliv sjezdovka/ cyklostezka v mikroregionu 52,90%
Vsetin lazné 32,60%
Karlovarsky gastrofestrival 10,10%
Vsetinsky Krpec 18,80%
Kino Bystficka - Pfehrada 41,30%
Valasské Narodni Divadlo - Karolinka 15,90%

0,00% 10,00% 20,00 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Graf 12: Ktera mista/akce jste behem své navstévy navstivil/a? (vlastni zpracovani)
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Cilem otazky byl zjistit, zda jsou vybrand mista ¢i akce dostatecné atraktivni pro navstév-
niky. Jako pozitivni miizeme hodnotit vyuziti sjezdovek a cyklostezek, ty béhem své na-
vS§tévy vyuzilo ptes 50 % turistl. Skoro polovina dotdzanych navstivila také letni kino v obci
Bystticka, které je jediné na Vsetinsku. Prekvapive vysel vysledek u Karlovarského gastro-
festivalu, ten navstivilo pouze 10 % respondentt. Jiné akce a mista byly naptiklad Sklatsky
jarmark, zimni stadion na Vsetin€ ¢i pouté v mistnich obcich. Pies 17 % dotazanych nena-

vstivilo zadné z vybranych akei.

Jakym zpUsobem jste se dostal/a do mikroregionu

Valassko — Horni Vsacko?
138 odpovédi

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 3,60%

0,00%

87,00%

34,80%
27,25% 23,90%
16,70%

Autem Autobusem Na kole Pésky Vlakem Ostatni

Graf 13: Jakym zpusobem jste se dostal/a do mikroregionu Valassko —Horni Vsacko?

(vlastni zpracovani)

Zcela jednoznaéné nejvyuzivangjSim dopravnim prostiedkem k dopraveni do mikroregionu

je automobil, ten pouzilo 87 % respondentli. Autobus, vlak ¢i kolo vyuzilo v priméru 31 do-

wrwe

pravou v mensich obcich. Dot4dzani uvedli u polozky ostatni motorku (4 osoby) a invalidni

vozik (1 osoba).
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Jak dlouhy byl Vas nejdelsi pobyt v tomto regionu?
138 odpovédi

= Jednodenni - bez noclehu
= 1 az 2 noclehy
= 3 aZ 7 noclehtl

= Déle nez 7 noclehti

Graf 14: Jak dlouhy byl Vas nejdelsi pobyt v tomto regionu? (vlastni zpracovani)

Skoro polovina osob (47,1 %) pobyvala v mikroregionu pouze jeden den. Pravdépodobné
navstivili rizné jednodenni kulturni akce, navstivily rodiny nebo se projeli po cyklostezkach.
Zbylé odpovédi byly témét rovnomérné rozlozeny do zbylych 3 mozZnosti. Z ¢ehoz

20,3 % osob pobylo v mikroregionu déle nez 7 dnti.

Pokud jste v dané oblasti pobyval/a déle jak 1 den, kde
jste byl/a ubytovan/a ?

73 odpovedi
60,00%
50,70%
50,00%
40,00% 34,20%
30,00%
20,50% 19,20%
0,
20,00% 13,70%
10,00% I 4,10%
0,00%
0,00% L
U rodiny nebo  V hotelu V penzionu Na chaté V kempu V auté Jiné
pratel (stan, chatka,

apod.)

Graf 15: Pokud jste v dané oblasti pobyval/a déle jak I den, kde jste byl/a ubytovan/a?

(vlastni zpracovani.
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Tato otazka zce navazuje na predeslou a respondenti mohli zvolit vice odpovédi. V mikro-
regionu je umisténo spoustu chat k ubytovani, proto neni divu ze 34,2 % lidi bylo ubytovano
prave na chatdch. I pfes tento fakt, vétSina (50,7 %) lidi ptespala u svych rodin a ptatel. Je
to pravdépodobné kvili tomu, Ze pobyt u rodiny a ptatel je bezplatny. U volby jiné se vy-

skytla nejcastéji odpovéd, ze si pronajali dim.

Ohodnotte dané polozky v mikroregionu

Valassko — Horni Vsacko cislicemi 1-5
138 odpovédi
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Graf 16: Pokud jste v dané oblasti pobyval/a déle jak 1 den, kde jste byl/a ubytovan/a.?

(vlastni zpracovani)

Hodnoceni sluzeb bylo znamkovano Skalou 1-5, kde jednicka znamenala velmi dobré,
4 velmi $patné hodnoceni. Cislovka pét byla pro respondenty, ktefi nebyli schopni tuto
sluzbu ohodnotit. Z grafu vyplyva, Ze u dopravy byla nejcastéjsi znamka 2. U ubytovani
spousta dotazanych nedokdzala sluZzbu posoudit, protoZe byli v mikroregionu pouze jeden
den bez ubytovani. Kultura byla nejcastéji hodnocena znamkou 2. Dle respondentti se region
muze pySnit vysokou atraktivnosti. Pocet turistickych tras, cyklostezek a sjezdovek je dle
hodnoceni také dostacujici. Jelikoz mnoho hotelli poskytuje wellness sluzby, tak i mista pro

relaxaci byla velmi kladné€ hodnocena. Stravovani bylo hodnoceno jako spiSe dobré.
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Graf 17: Hodnoceni sluzeb dle vypocitanych indexu (vlastni zpracovani)
Jednotlivé indexy byly vypogitany jako prosty aritmeticky primér ze 8kaly 1-4. Cislice 5 ne-
byla do vypoctu zahrnuta, jelikoZ pfedstavuje odpovédi lidi, kteti neumi danou sluzbu ohod-
notit. Dle indexi je nejlépe hodnocen pocet turistickych tras, cyklostezek a sjezdovek. Nao-
pak nejhiie hodnocené je stravovani, kultura a nabidka sportovnich aktivit. AvSak 1 tyto

sluzby neptesahly index 1,85, coZ znaci Ze region poskytuje kvalitni sluzby.

Po této otazce nasledovalo pole, kde byla moznost vypsat navrhy na zlepSeni atraktivity ob-
lasti. Vyplnéni tohoto pole bylo nepovinné. Na tuto otazku bohuzel odpovédélo pouze
16 osob. Pokud vynechame odpovédi typu neméam a jsem spokojen, tak navrhy a doporuceni
vypsalo celkem 11 lidi. Respondenti radili zlepsit reklamu mikroregionu, vybudovat vice

vvvvv

a Zelezni¢ni spojeni anebo také postavit stromové stezky a jezdecké aredly.
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Vite, zZe se v této oblasti nachazi tzv. ,Kralovna cyklostezek

Moravy“?
138 odpovedi

» Ano

® Ne

Graf 18: Vite, Ze se v této oblasti nachazi tzv. ,,Kralovna cyklostezek Moravy? (viastni
zpracovani)

Jelikoz téméf celou oblasti mikroregionu prochazi Cyklostezka Becva, kterd je oznacovana
za Kralovnu cyklostezek Moravy, bylo na misté zjistit, zda obyvatelstvo vi o této skutec-
nosti. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pouze 39,9 % vi, Ze je Cyklostezka Be¢va pova-
zovana za Kralovnu cyklostezek Moravy. Ov§em tato odpovéd neznamena, ze 1idé tuto cyk-
lostezku nepouzivaji, pouze nevi, Ze se jedna o jednu z nejdelsich cyklostezek v Ceské re-

publice.

Vyuzil/a jste tuto cyklostezku?
55 odpovedi

= Ano
= Ne

Graf 19: Vyuzil/a jste tuto cyklostezku? (vlastni zpracovani)
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Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi odpoveédéli ano u predeslé otazky. Jak
muzeme vidét na Grafu 19, tak vic jak dvé tretiny lidi Cyklostezku Bec¢va vyuzili. Zbyla

tfetina osob sice vi, Ze je to Kralovna cyklostezek Moravy, ale cyklostezku nevyuZzivaji.

Zbyvajici Ctyfi otazky byly nepovinné a byly zpracovany formou obrazku znadmé pa-

matky/mista v mikroregionu, kterou méli respondenti poznat.

Obrdazek 7: Kostel Panny Marie Snézné ve Vel-
kych Karlovicich (Vitek, © 2006)

Na prvnim obrazku byl zobrazen dfevény kostel Panny Marie SnéZné ve Velkych Karlov-
cich. Tuto nejznamé;jsi pamatku obce Velké Karlovice poznalo 73 respondenttl, coZ ptedsta-
vuje 86,9 % z 84 odpovédi. Pouze 11 osob odpovédélo Spatné. Lidé si naptiklad mysleli, ze

se jedna o kostel v obci Karolinka nebo kostel ve skanzenu v Roznové pod Radhostém.

Obrazek 8: Zamek Vsetin (Stépdnek, ©
2007a)
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Zamek Vsetin je nejveétsi dominantou okresniho mésta Vsetin. Z tohoto diivodu byl také vy-
bran do tohoto dotazniku. Tuto otazku vyplnilo celkem 82 osob z ¢ehoz 80 uhodlo spravné.
Jedna osoba uvedla, ze se jedna o pamatku ve Velkych Karlovicich a druha, ze jde o budovu
ve skanzenu v Roznové pod Radhostém. Z téchto vysledkli mizeme vyvodit, Zze zamek Vse-

tin je oblibenou a navstévovanou pamatkou ve mésté Vsetin.

Obrazek 9: Valova skadla (Sdruzeni Valassko —
Horni Vsacko, © 2005-2014b)

Valova skala lezici blizko mésta Vsetin a je nejvyssim skalnim Gtvarem Vsetinskych vrchi.
Cilem bylo zjistit, zda respondenti tuto skalu znaji. Ze vSech Ctyf otdzek s obrazky na tuto
otazku odpovédélo nejméné respondentli (52 osob). Z toho bohuzel pouze 12 poznalo Va-
lovu skalu. Zbylych 40 osob si ji spletlo s Pulé¢inskymi skalami, Certovou skalou a vrchem
Klenov. To by sice mohlo vypovidat o vysoké neznalosti lidi, ale musime brat v potaz, ze

poznat tuhle skélu podle fotky je velice obtizné.
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Obrazek 10: Prehrada Bystiicka (Stépdnek, © 2007 b)

Poslednim obrazkem byla piehrada Bystficka, ktera je velice oblibena jak u mistniho oby-
vatelstva, tak u turistii. Coz vyplyva i z vysledku prizkumu. Ze vSech ¢tyt otazek s obrazkem
m¢éla tato otazka nejvice odpoveédi (95 respondenttll). Pouze tfi osoby si myslely, ze se jedna

bud’ o ptehradu u Horni Be¢vy (1 osoba) nebo o ptehradu u obce Karolinka (2 osoby).
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6 SWOTANALYZA

Na zéklad¢ sekundarnich informaci byla sestavena SWOT analyza, kterda definuje silné
(strenghts) a slabé (weakness) stranky mikroregionu. A pak také ptilezitosti (opportunities)
a hrozby (threats) mikroregionu. SWOT analyza je nezbytna pro strategické planovani.

SWOT analyza mikroregionu ValaSsko — Horni Vsacko je zndzornéna na nasledujici tabulce.

Tabulka 7: SWOT analyza mikroregionu Valassko — Horni Vsacko (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Spoluprace mést a obci

Krasna priroda

Kulturni tradice — folklor, jar-
marky, kaceni maje

Mnoho kazdorocné poradanych
sportovnich akci

Sirok4 nabidka stravovacich za-
Fizeni

Oblast bohata na pamatky dre-
véné architektury

Husta Zelezni¢ni sit’

Mnoho sjezdovek a cyklostezek
Velké mnozstvi informacnich
center

V turisticky oblibenych oblas-
tech mnoho hoteli a chat
Tradi¢ni kuchyné

Letni kino Bystiicka

Husta sit’ péSich stezek

V zimnich mésicich udrzovano

mnoho bézkarskych stop

Slabé stranky

Spatny stav silnic a Zelezni¢nich
trati

Nedostatek silnic 1. tridy-silnice
prevazné I11. tridy
Nedostacujici propagace

ze strany obci

Vyjma mésta Vsetin nedosta-
te¢né poskytovani bankovnich
sluZeb (bankomaty)
Neprehledné webové stranky
(Huslenky, Zdéchov, Janova)

O vikendech malo autobusovych
a Zeleznicnich spoji
Nedostate¢na nabidka ubytova-
cich zarizeni v nékterych obcich
(napriklad Zdéchov)

Spousta turisti zde travi pouze
jeden den

Nizka navstévnost nékterych

Kulturnich akei
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Prilezitosti

Nové zpiisoby propagace
Oprava silnic

Dostavba silnice L. tFidy
ZlepSeni stavu cyklostezek
Prichod zahrani¢nich turisti
Rozsifeni nabidky sluZeb
Stavba novych sportovnich are-
ali a hiist

Vybudovani ubytovacich zari-
zeni v mensich obcich
Rozsifeni bankovnich sluzeb
Nové prehledné webové stranky
urcené turistim

Dotace na zlepSeni sluZeb v mi-

kroregionu

Hrozby

SniZeni ¢i uplné zruSeni dotaci
Pokles navstévnosti

Neochota mistniho obyvatelstva
udrZovat mistni tradice a kul-
turu

NarusSeni krajiny ¢i typické ar-
chitektury

Konkurence v podobé jinych mi-
kroregioni

Nedostatek financi na udrZeni
dostate¢né urovné regionu
Poskozeni pamatek v disledku
Zivelnych pohrom (hlavné po-

vodné)
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7 ZAVERECNA SHRNUTI A DOPORUCENI

Z dotaznikového Setieni a ze SWOT analyzy vyplynulo nékolik nedostatkii mikroregionu
Valassko — Horni Vsacko v oblasti cestovniho ruchu. K hlavnim nedostatkiim patii Spatna
kvalita silnic, méalo hromadnych ubytovacich zafizeni v mensSich obcich, nedostatek banko-
matl, malo Zelezni¢nich a autobusovych spoji, Spatna propagace mikroregionu, nepiehledné
webové stranky, kratky pobyt navstévnikti v mikroregionu (pievazné jeden den). V nésledu-
jici kapitole je uvedeno nékolik navrhii a doporuceni na zlepSeni soucasné urovné cestovniho

ruchu.

7.1 Doprava

e Jelikoz vétSina navstévniki jezdi do mikroregionu autem, tak je zcela nezbytné zlep-
Sit stav silnic, a to zejména silnic II. a II1. tfidy.

e Dalsim vyznamnym bodem je dokon¢it dostavbu silnice /57, ktera povede k rozsi-
feni aktualné dvouproudové silnice na Ctyfproudovou. Jednd se o nejvyuzivangjsi
bezpecnosti (n€kolik piejezdl zelezni¢ni traté), tak kvuli nartstajici intenzité do-
pravy, kterd ¢im dal vic zatéZuje Zivotni prostredi.

e K podpofe vétsiho vyuziti Zelezni¢ni a autobusové dopravy by pomohlo posileni
spojit o vikendech, zejména v letnich mésicich. Naptiklad do obce Zdéchov se lze
dostat jen s vyuzitim autobusovych spoju, které ovSem jezdi ve 4 hodinovych inter-
valech.

e Mnoho turistti projizdi mikroregion na kole. Mikroregion sice nabizi nespocet cyk-
lostezek, ovSem nékteré z nich by potiebovaly rozsitit a opravit. Jedné se zejména
o cyklostezku ve Vseting, kterd vede okolo feky Bec€vy. Tato cyklostezka je hojné
vyuzivéana, a proto je kvili zvySeni bezpecnosti nezbytné tuto cyklostezku rozsifit.
Ke zvyseni atraktivnosti také pomulize vystavba informacnich ceduli podél cykloste-
zek.

e Rekonstrukce vlakového nadrazi ve Vsetin€ by pravdépodobné zvysila vyuziti ze-

lezni¢ni dopravy do mikroregionu.
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7.2 Propagace

e 7 dotaznikového Setieni vyplyva, ze mnoho turistd nema velké povédomi o mikro-
regionu. Velkym nedostatkem jsou webové stranky jak jednotlivych obci, tak mikro-
regionu. Zejména obce Huslenky, Zdéchov a Janova maji zcela neptehlednou webo-
vou prezentaci. Uz samotny vzhled stranek piisobi zcela chaoticky. Na tvodni
strance kazdé obce by se mélo vyskytovat pouze né¢kolik zakladnich polozek menu,
které se nasledné déli na rtizné podkategorie. Jednou z téchto polozek by méla byt
kategorie pro turisty. Ta by se méla délit na dalsi podkategorie, a to: zakladni infor-
mace, pamatky, sportovni vyuziti, kalendar akci a kultura, poptipadé jak se do da-
ného mista dostat. Stranky mikroregionu (www.valassko-hornivsacko.cz) by mély
byt pravidelné aktualizovany, aby poskytovaly navstévnikiim co nejcerstvéjsi infor-
mace. Na webu by méla byt sekce se seznamem kulturnich akci konajicich se v nej-
blizsich mésicich.

e Vyznamné misto v oblasti marketingu maji v dnesni dobé socidlni sité. Jedna se
o efektivni a levnou formu propagace. Proto by si mé¢l mikroregion vytvotit stranku
na Facebooku, kde by mohl poskytovat navstévnikiim informace o blizicich se kul-
turnich a sportovnich akcich, informovat o novinkéch v regionu ¢i ptidavat fotografie
malebné pfirody ValaSska. Vytvofeni uctu na Instagramu, kde by se pravidelné pfi-
davaly zajimavé fotografie a videa, by mohlo také zvysit navstévnost mikroregionu.

e Ke zvySeni atraktivnosti by pravdépodobné pomohlo vytvoreni informac¢nich brozur
o mikroregionu. Tato brozura by obsahovala zékladni informace o jednotlivych ob-
cich, pamatky mikroregionu, mista pro sport, seznam planovanych kulturnich akci
a také seznam ubytovacich a stravovacich zafizeni. Nezbytnou soucasti této brozury
by byla mapa celého mikroregionu s vyznacenymi cyklotrasami a péSimi stezkami.

e Ke zvySeni navstévnosti jednotlivych akci by pomohlo vytvoteni udélosti na social-
nich sitich, tisk letackd, které by byly vystaveny v Sirokém okoli a ohlaseni téchto

akci v mistnich radiich.

7.3 Ubytovani

e Jakjiz bylo zminéno ve SWOT analyze, tak v nékterych obcich (viz. tabulka 3) chybi
nabidka hromadnych ubytovacich zatizeni. To mlze byt také jeden z diivodil, proc¢
vetSina navstévnikl travi v mikroregionu pouze jeden den. Proto je navrhovano, aby

nekteré obce poskytovaly Sirsi nabidku hromadnych ubytovacich zatizeni.
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K prodlouzeni pobytu navstévnikii by se pravdépodobné vyplatilo vytvotit na webo-
vych strankach mikroregionu sekci ubytovani, kde byl seznam ubytovacich zafizeni
dle kategorii (chaty, hotely apod.) a byla by zde moznost online rezervace vybraného

ubytovani.

7.4 Ostatni navrhy a doporudceni

Bankomaty jsou umistény pouze ve mésté Vsetin a v obci Karolinka. Turisté napii-
klad pobyvajici ve Velkych Karlovicich musi z divodu vybéru z bankomatu dojet
do obce Karolinka. Proto je navrhovano umisténi bankomati i v dalSich obcich mi-
kroregionu, naptiklad ve Velkych Karlovicich.
Stavba stromovych stezek, rozhleden a koupalist.
Hokej je nedilnou soucasti kultury ve mésteé Vsetin. Zimni stadion navstévuje nékolik
tisic fanouski. Rekonstrukce zimniho stadionu ve Vsetin€ by zajistila navstévnikiim
vetsi pohodli 1 bezpecnost.
Udrzovani lidovych tradic a zvyki. Toho lze docilit konanim kazdoro¢nich akei jako
je naptiklad kéceni maje, vodéni medvéda, tradicni pouté, paleni carodéjnic, miku-
l1a$ska nadilka a pravidelné (napiiklad jednou za mésic) pofadani femeslnych a far-
maiskych trhi.
Z dotazniku vyplyva, Ze letni kino Bystficka se t&$i velké oblibé. Tohoto faktu by
mél mikroregion vyuZit a postavit dalsi letni kina, naptiklad u pfirodni vodni nadrze
Balaton.
Spousta navstévniki stravi v mikroregionu pouze jeden den, tento fakt by §lo prav-
dépodobné zmirnit vytvorenim produktovych balic¢ki Sitych pfimo na miru jednotli-
vym skupindm turistli. Jako piiklad mizeme uvést produktovy balicek pro mlady par
s détmi, ktery by byl slozen z 3denniho pobytu s plnou penzi v hotelu Horal ve Vel-
kych Karlovicich, jednodenniho vstupné do wellness pfimo v hotelu, vstupné
do Karlovského muzea a vstupné do détského parku Razuldk. Program by byl rozde¢-
len nasledovné:

o l.den: Ptijezd do Velkych Karlovic, ubytovani, navstéva Karlovského muzea

a prohlidka mistnich pamatek.
o 2.den: Celodenni pobyt ve wellness v hotelu Horal.
o 3. den: Navstéva détského parku Razuldk a nasledné prochézka po Kuliskové

naucné stezce, ktera je dlouha 2,5 km a ma 11 zastavek.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zmapovani soucasného stavu cestovniho ruchu

v mikroregionu Valassko — Horni Vsacko a nasledné vytvoteni navrhti a doporuceni pro roz-

voj této oblasti z hlediska cestovniho ruchu.

Mikroregion ma mnoho piedpokladi stat se oblibenou turistickou destinaci. Uzemi mikro-
regionu je pokryto jak horami, tak nizinami. Oblast disponuje ptiznivymi klimatickymi pod-
minkami a krasnou piirodou. Oblast nabizi jak letni, tak 1 zimni sportovni vyuziti. V 1ét¢ 1ze
vyuzit sluzeb mnoha cyklostezek a turistickych stezek, poptipadé se vykoupat v nékolika
vodnich nadrzich. V zimnich mésicich mohou turisté navstivit mnoho lyzatskych stiedisek
¢1 se projet po mnoha kvalitn€ upravenych bézeckych stopach. Déle je oblast typicka svymi

lidovymi tradicemi a dfevénou architekturou.

I pres vSechny tyto ptredpoklady pro rozvinuty cestovni ruch mikroregion pln¢ nevyuziva
svij potencial. Nejvetsim nedostatkem, ktery vyplynul z dotaznikového Setfeni je Spatna

propagace mikroregionu. Témér 40 % dotazanych o tomto mikroregionu nikdy neslyselo.

Dalsim Spatnou skutecnosti zjiSténou z dotaznikového Setfeni je, Ze vétSina navstévniki
stravi v mikroregionu pouze jeden den. Tato skutecnost miize byt zapti¢inéna nedostatkem
hromadnych ubytovacich zafizeni v n€kterych obcich mikroregionu. K dal§im nedostatkiim

patii Spatna kvalita silnic a nedostatek autobusovych a Zeleznic¢nich spojii o vikendu.

K t€émto nedostatkim bylo navrzeno nékolik navrhii a doporuceni. K prodlouzeni pobytu
navstévnikil v oblasti by mél mikroregion vytvotit produktové balicky ptizpisobené jednot-
livym skupinam turistd. Déle vystavba novych hromadnych ubytovacich zafizeni by mohla

presvédcit navstévniky k delSimu pobytu.

Z hlediska propagace by se mél jak mikroregion, tak samotné obce zaméfit na své webové
stranky. Kazda obec by méla mit prehledné stranky s ¢asti vyclenénou pro turisty. Tato sekce
by obsahovala nejdiilezitéjsi informace, které turista potiebuje védet o dané lokalité. Jedna
se zejména o pamatky, sportovni zafizeni a kulturni akce v daném misté. V dnesni dobé je
vhodné vyuzivat pro marketing také socidlni sité, proto by si m¢l mikroregion vytvofit
stranku aspon na Facebooku.

v rw

K dal$im doporucenim patii zlepSeni stavu silnic, rozsifeni nabidky autobusovych a zelez-

ni¢nich spojti nebo umisténi bankomatt do dalSich obci mikroregionu.
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Vsechna doporuceni by mohla vést k rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb, a tim také k vyssi na-

vstévnosti mikroregionu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,
jsem studentkou bakalaiského studijniho programu na Univerzité Tomase Bati ve Zlin€, Fakult¢ managementu
a ekonomiky. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad k mé bakalatské

praci, ktera nese nazev Analyza cestovniho ruchu v mikroregionu Valassko — Horni Vsacko.

Vysledky tohoto prizkumu jsou zcela anonymni a budou pouzity pouze pro studijni ucely. Dbejte prosim na to,
aby Vase odpovédi byly pravdivé a vystihovaly co nejpfesnéji Vas nazor.

Deékuji za Vas ¢as a ochotu pii vypliovani dotazniku.
Gabriela Orlova

Fakulta managementu a ekonomiky
Univerzita Tomase Bati ve Zliné

1. Jezdite pravidélng na vylety ¢i dovolenou?
0 Ano [0 Ne

2.  Znate mikroregion Vala$sko — Horni Vsacko?
J Ano [J  Ne — preskocte na otdazku ¢. 4

3. Odkud jste se dozvédel/a o tomto mikroregionu? (Ize zvolit vice odpovédi)

[0  Internet [0  Radio
[0  Rodina A Pratelé 0  Skola
[0  Reklama [0 Jinde —
[0  Tisk

4. Tusite &i vite, v jaké oblasti CR se nachazi mikroregion Valaisko — Horni Vsacko?
Pokud ano, uved’te prosim oblast. (nepovinna odpoved)

5. Navstivil/a jste mikroregion Valassko—Horni Vsacko? Do této oblasti patii napiiklad mésto Vsetin
a obec Velké Karlovice.
[J  Ano [J  Ne — pteskocte na otdzku ¢. 17

6. Které z vybranych lokalit jste navstivil/a? (Ize zvolit vice odpovédi)

[l Karolinka [l Huslenky

[l Vsetin [l Velké Karlovice
[J  Hovézi [J  Novy Hrozenkov
[l Janova [l Zdéchov

[J  Halenkov [J  Bystricka

7. Ve kterém ro¢nim obdobi jste mikroregion navstivil/a? (Ize zvolit vice odpovédi)
(1 Jaro [l  Podzim
[1  Léto [l Zima

8.  Zajakym ugelem jste vybranou oblast navstivil/a? (Ize zvolit vice odpovédi)

[0  LyzZovani [1  Pfiroda

[J  Cykloturistika [J  Kulturni akce

[J  Pé&si turistika [J  Navstéva rodiny a pratel
[1  Jiné sportovni aktivity [ Jiny:

[J  Pamatky
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9. Ktera mista/akce jste béhem své navitévy navstivil/a? (Ize zvolit vice odpovédi)

[1  Valasské Narodni Divadlo — Karolinka (]  Minipivovar Valasek — Vsetin

[J  Kino Bystficka — Ptehrada [J  nenavstivil/a jsem zadné z téchto
[0 Vsetinsky Krpec mist/akei

[J  Karlovsky gastrofestival 0 Jiné:

[]  Vsetin lazné

[J  jakakoliv sjezdovka/ cyklostezka v mi-

kroregionu

10. Jakym zptisobem jste se dostal/a do mikroregionu Valassko — Horni Vsacko? (Ize zvolit vice odpovédi)

J  Autem 0  Pe&sky
[l Autobusem [l Vlakem
[J  Nakole [J  Jinym zptGsobem:

11. Jak dlouhy byl V43 nejdelsi pobyt v tomto regionu?
[J  Jednodenni — bez noclehu [J 3 az7nocleht
[l 1az2noclehy [l Déle nez 7 noclehti

12. Pokud jste v dané oblasti pobyval/a déle jak 1 den, kde jste byl/a ubytovan/a. (Ize zvolit vice odpovédi)

[J U rodiny nebo pratel [J  V kempu (stan, chatka apod.)
[l V hotelu [l Vauté
[J  V penzionu [ Jiné — vypiste:
[0 Nachaté
13. Ohodnot'te dané polozky v mikroregionu Valassko — Horni Vsacko ¢&islicemi 1-5. 1- velmi dobré, 2- spiSe
dobré, 3- spiSe $patné, 4- velmi Spatné, 5- neumim posoudit
1 2 3 4 S
Doprava
Ubytovani
Kultura

Atraktivnost mikroregionu

Nabidka sportovnich aktivit

Mnozstvi turistickych tras/cyklostezek/sjezdovek

Mista pro regeneraci, relaxaci a odpocinek

R [QA (N[N [ (W[ |—

Stravovani

14. Pokud mate n&jaké navrhy na zlep3eni atraktivity oblasti, vypiste je zde. (nepovinnd odpovéd)

15. Vite, Ze se v této oblasti nachazi tzv. ,,Krdlovna cyklostezek Moravy*?
[J  Ano [J  Ne - preskocte otazku ¢. 17

16. Vyuzil/a jste tuto cyklostezku?
[0 Ano [0 Ne
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17. Znate mista na obrazcich? Pokud ano, napiste prosim jejich nazev. (nepovinnd odpovéd)

18.

19.

20.

21.

Jaké je Vase pohlavi?
[ Zena

Do jaké vékové kategorie pattite?
0 1824 let
0 25-34let
[0 35-49 let

Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?
[J  Zakladni
[0 Vyucni list

Ve kterém kraji bydlite?
Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj

I s o

I s o

Muz

50-65 let
66 a vice let

Stiedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vyso€ina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

Jeste jednou Vam dekuji za vyplnéni dotazniku a preji Vam pékny den.



