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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva nabidkou socidlnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji,
pricemz se zaméiuje na domovy pro seniory a denni stacionare pro seniory. Cilem prace je
zanalyzovat soucasny stav nabidky téchto sluzeb z pohledu jejich uzivatelii a poskytovate-
It a navrhnout vhodna doporuceni, kterd by vedla ke zlepSeni této nabidky. Pro zjisténi

soucasného stavu spokojenosti bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu.

Kli¢ova slova: senior, socialni sluzby, nabidka, zakaznik, marketing socidlnich sluzeb,

marketingovy vyzkum

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with social services for the elderly in the Olomouc Region, fo-
cusing on the homes for seniors and day care centers for the elderly. The aim of the thesis
is to analyse the current state of offer of these services from the point of view of their users
and providers and to propose suitable recommendations that would improve this offer. To

determine the current state of satisfaction has been used quantitative research.

Keywords: Senior, Social Services, Offer, Customer, Marketing of Social Services, Mar-

keting Research
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UvVOD

Starnuti populace nejen v Ceské republice, ale i v celé Evropé, je mozné pozorovat jiz
nekolik let. Navic prognozy ukazuji, Ze tento jev bude 1 nadale pokracovat. Se starnutim
populace je spojeno mnoho otazek, tato bakalafska prace se zaméiuje na dopady této si-
tuace na oblast socidlnich sluzeb. Konkrétné v Olomouckém kraji, ktery dle primérného

véku obyvatelstva, patii spie ke star§im krajim v ramci Ceské republiky.

Poskytovani sluzeb je pomérné narocnym ukolem. Je to dano hlavné abstraktni povahou
sluzeb, coz zapricinuje to, Ze je pouze na tom, kdo ji spotiebovava, aby ji ohodnotil.
Pro poskytovatele sluzby je potom toto hodnoceni stézejni, jelikoz se doporuceni sluzby
budou $ifit mezi lidmi a ovliviiovat tak povést jejiho poskytovatele. Proto je pro n¢j hod-
noceni zékaznikem velmi podstatné. Obzvlasté slozit¢é je hodnoceni sluzeb
v nekomerénim sektoru, do kterého fadime i sluzby socialni. V socialnich sluzbach hraje
roli mnoho faktori — potiebnost pomoci, psychickd pohoda klienta, jeho zkuSenosti,

a podobné¢. Zatimco v ziskovém sektoru je cilem poskytnuti sluzeb zisk, v neziskovém

vvvvvv

Do roku 2007, kdy byl ptijat zdkon o socidlnich sluzbach, nebyla v ramci socialnich slu-
zeb konkurence. Zatizeni socidlnich sluzeb se soustiedila pfedev§im na zabezpeceni lid-
skych zdroju a ziskavani financi. Pfijetim zédkona o socidlnich sluzbach vSak vzniké ale-
spont u nékterych typi sluzeb konkurenéni prostiedi. Jedné se pfedevs§im o sluzby poby-
tové a stav silici konkurence se bude, alesponi na zdkladé prognozy, v nasledujicich letech

neustale prohlubovat.

Cilem bakalarské prace je navrhnout doporuceni, kterd by vedla ke zlepSeni souc¢asného
stavu nabidky vybranych socialnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji. Pro analyzu
jsou vybrany sluzby domov pro seniory a denni stacionaf. Jedné se o sluzby, kde travi
senior svlj ¢as, poptipadé o misto, které se stalo seniorovi novym domovem. Zastoupena
je jak sluzba ambulantni, tak pobytova. Sluzba terénni je z prizkumu vylou€ena z toho
diivodu, Ze se jedna o sluzbu, kde je senior ve svém prostiedi a socidlni pracovnik klien-
tovi vénuje plnou pozornost. Je tedy nemozné porovnavat se sluzbou ambulantni ¢i poby-
tovou, kde je senior v kolektivu a cizim prostedi. Aby bylo moZné, splnit hlavni cil baka-
latské préce, je nutné splnit i jeji dil¢i cile. Dil¢im cilem je provedeni literarni reSerSe
zamétené na oblast socidlnich sluzeb a spokojenosti zdkaznikil a na jejim zakladé zpraco-

vat teoretickd vychodiska, jako podklad pro provedeni nédslednych analyz. DalSim cilem
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je potom zanalyzovat nabidku socialnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji, se za-
meéfenim na domovy pro seniory a denni stacionate pro seniory z pohledu jejich uzivatelt

a poskytovatel. Déle je cilem provést prizkum v oblasti poptavky po danych sluzbach

a povédomi vetejnosti o téchto sluzbach.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalaiské prace je navrhnout doporuceni, ktera by vedla ke zlepseni soucasné
nabidky vybranych socialnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji. Prace se zamétuje
na domovy pro seniory a denni staciondie pro seniory. Aby bylo mozné, tato doporuceni

navrhnout, budou provedeny:

e Literarni reSerSe na téma socialnich sluzeb a spokojenosti zakazniktl, na zaklad¢
které budou stanovena vychodiska pro provedeni naslednych analyz.

e Analyza souCasné vékové struktury a nabidky socidlnich sluzeb v Olomouckém
kraji, na zédklad€ sekundéarnich dat.

e SWOT analyza domovi pro seniory a dennich stacionatti pro seniory v Olomouc-
kém kraji na zdklad€ sekundarnich zdroj.

e Analyza soucasného stavu nabidky domovl pro seniory a dennich stacionait
pro seniory z pohledu jejich uzivatell a poskytovateli, kterd bude probihat na za-
klad¢ primarnich dat. Primarni priizkum spociva v provedeni standardizovanych
rozhovorti s klienty domovli pro seniory a dennich stacionafi a také
s poskytovateli téchto sluzeb. Podkladem pro standardizované rozhovory budou
dotazniky, které jsou uvedeny v ptilohach PI, PII, PIII a PIV. Dotaznik pro uZiva-
tele bude mit 14 otazek, pro poskytovatele celkem 13 otazek. Dotaznikové Setieni
bude zpracovéano prostfednictvim aplikace Google docs a kancelatského progra-
mu MS Excel 2007. Nésledné bude provedeno vyhodnoceni jednotlivych otazek
a ziskané informace budou pfevedeny do grafi, k zajiSténi lepsi prehlednosti.

e Analyza poptavky po vybranych socidlnich sluzbach pro seniory v olomouckém
kraji a vefejného povédomi o socidlnich sluzbéach, ktera bude taktéz probihat na
zaklad¢ primarnich dat. Primdrni prizkum spocivéd v provedeni dotaznikového
Setfeni, pro které¢ budou osloveni nahodni respondenti skrze internet, kde bude
tento dotaznik Sifen. Dale bude nékolik dotaznikii vyplnéno i na zaklad¢é osobniho
dotazovani. Dotaznik ma 17 — 25 otazek, z toho 6 otazek identifikac¢nich. Pocet
otazek se li§i v zavislosti na odpovédich, které ovlivituji pocet podotazek. Dotaz-
nik je uveden v ptiloze PV. Dotaznikové Setfeni bude zpracovano prostiednictvim
aplikace Google docs a kancelatského programu MS Excel 2007. Nasledné bude
provedeno vyhodnoceni jednotlivych otazek a ziskané informace budou ptevede-

ny do graft, k zajiSténi lepsi pfehlednosti.
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e Syntézou vysledkli z primdrnich a sekundarnich dat budou vytvofeny navrhy
a doporuceni, kterd povedou ke zlepSeni soucasné nabidky vybranych socialnich

sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi SLUZBY

Socialni sluzby spadaji do SirSiho okruhu veifejnych sluzeb. Veiejné sluzby jsou neko-
mercnimi sluzbami, a jsou tak viceméné zavislé na politickém systému statu. Na rozdil
od toho sociélni sluzby mohou byt i sluzbami komerénimi, kdy vznikd smlouva mezi

poskytovatelem a uzivatelem socidlni sluzby (Matousek 2011, s. 1).

Socialni sluzby jsou poskytovany za ucelem zlepSeni kvality zivota znevyhodnénych lidi,
dale mohou slouzit k zaclenéni téchto lidi do spole¢nosti ¢i k ochrané spolecnosti
pted riziky, které tito lidé nesou (Matousek 2011, s. 1). Poslanim socialnich sluzeb je
potom snaha umoznit lidem, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci, aby mohli

1 pfesto zlstat rovnocennymi ¢leny spolec¢nosti (Dvorackova a Hrozenska, 2013, s. 69).

1.1 Sluzby a specifika socidlnich sluzeb

wWluzba je jakdkoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je
v zdsade nehmotnd a neprindsi viastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem “ (Kotler et al., 2007, s. 710).

Uvedena definice sluzeb zdiraziuje hlavné jejich nehmotnou povahu. Nicméné sluzby
a zbozi se 1181 1 dal§imi vlastnostmi. Mezi nej¢astéji uvadéné patii nehmotnost, neoddéli-

telnost, heterogenita, znicitelnost, nemoZznost vlastnictvi.

— Nehmotnost sluzby je jeji nejpodstatnéjsi charakteristikou, s kterou se poji
to, ze si ji nelze dopfedu vyzkousSet ani si ji nelze pted koupi prohlédnout.

— Dalsi vlastnosti je neoddélitelnost sluzby od jejiho poskytovatele, jelikoz je
sluzba produkovéna v jeho pfitomnosti.

— Heterogenita sluzby, neboli jeji variabilita, se poji hlavné se standardem
kvality sluzby. Chovani zakaznikl a poskytovateldi sluzby nelze predvidat,
a proto se v jednotlivych ptipadech poskytovani sluzby muze lisit. Zakaz-
nik tak nemusi vzdy obdrzet stejnou kvalitu sluzby.

— Znicitelnost sluzby lze interpretovat tak, ze pokud sluzbu nevyuzijeme
v daném case, tak jelikoz je nemoZzné ji skladovat, uchovat ¢i znovu proda-
vat, je v Case ztracena.

— NemozZnost vlastnit sluzbu taktéZ souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti.
Zakaznik koupi sluzby neziskava zadné vlastnictvi, ale pouze pravo na po-

skytnuti sluzby (Vastikova, 2014, s. 16 — 20).
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Sociélni sluzby maji vSak nékolik dalSich specifickych charakteristik, které budou na-

sledné popsany.

Mezi specifika socialnich sluzeb patii eticka a hodnotova dimenze socialni prace. Etic-
ké principy ovliviiuji jak utvareni politickych pozadavki na socialni sluzby, tak také pro-
fesni jednani v rdmci poskytovani socialnich sluzeb. Je tedy mozné mluvit o silném nor-

mativnim vlivu na socidlni politiku i profese socialni prace (Malik Holasova, 2014, s. 28).

Dalsim specifikem socialnich sluzeb je multidimenzionalita sluzby. V komerénim sek-
toru sluzeb je cilem zisk, v sektoru socialnich sluzeb je to vSak pomoc potiebnym. Soci-
alni sluzby je tak velmi tézké zméfit. Jejich G€innost neni dana ziskem, nybrz jejich obsa-
hovou naplni. U socidlnich sluzeb nejde o individudlni naplnéni piedstavy o sluzbé, nybrz
zde musi byt poskytovany i vetejné a kolektivni produkty. Miize tak dojit k situaci, ze se
obc¢an musi podfidit ur¢itym rozhodnutim, na rozdil od komeréniho sektoru, kde si sam

zakaznik urcéuje podobu smluvniho vztahu (Malik Holasova, 2014, s. 29).

Nelogicky sménny vztah je dalSim znakem socialnich sluzeb. Mezi poskytovatele soci-
alni sluzby a jejiho uZivatele vstupuje tieti subjekt, tedy platce sluzby'. Sménné vztahy
organizaci socialni prace jsou tak zna¢né slozitéjsi nez vztahy v bézném komerénim sek-
toru. Nicméné¢ existuji 1 ziskovi poskytovatelé socialnich sluzeb, kde si klient sluzbu hra-
di zcela sam. Toto specifikum tak neni moZné vztadhnout na vSechny socilni sluzby (Ma-

lik Holasova, 2014, s. 30).

DalSim specifikem socialnich sluzeb je jejich financovani, kdy se jedna ptevazné o fi-
nancovani z vice zdroju. Jedna se o zdroje vefejné a soukromé. Formy financovani soci-
alnich sluzeb jsou prispévek na péci, dotace ze statniho rozpoctu, tihrada klienta, ithrada

za oSettovatelskou péci ze sektoru zdravotnictvi (Prudka, 2015, s. 27).

Zavislost na politickych rozhodnutich je dalSim specifikem socidlnich sluzeb. Na soci-
alni sluzby jsou vymezené jen omezené finan¢ni zdroje. NemtiZe zde tedy fungovat to, Ze
kdyz stoupéd poptavka, stoupnou také piijmy. S tim souvisi také silna role legislativy,
jelikoz socidlni sluzby jsou siln€ regulovany narodni legislativou (Malik Holasova, 2014,

s. 30).

! Klient si za sluzby vétSinou neplati sam, alespofi ne zcela (Malik Holasova, 2014, s. 30).
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Dalsim specifikem socidlnich sluzeb je obtiZné Fizeni organiza¢niho rozhodovani, jeli-
koz na rozdil od ziskového podnikani, kde je rozhodujici ptisobeni trhu, tak u socidlnich
sluzeb je rozhodujici hlavné forma dané organizace a jeji ¢lenské struktura. Vedouci pra-
covnici v socialnich sluzbach nejsou odpovédni majitelim podniku, ale jsou podiizeni
politickému fizeni. Pro socialni sluzby je tedy také dulezité budovani politické lobby

a snaha o ziskani politického vlivu (Malik Holasova, 2014, s. 31).

Obtizna kontrola vysledkii a také omezené hodnoceni sluzby klientem jsou dalsi spe-
cifika socialnich sluzeb. Je velmi obtizné n¢jakym zptasobem sluzby kvantifikovat a tim
je udélat srovnatelnymi. Jsou zde méfitelné veliCiny jako pocet klientli apod., nicméné
jsou zde etické, psychologicko — socidlni a dalsi aspekty, které jsou obtizné¢ méfitelné.
Pti hodnoceni sluzby klientem je zase obtizné to, Ze klient nemusi mit vS§echny informace
pottebné k objektivnimu zhodnoceni sluzby nebo nemusi mit schopnosti pro vyuziti téch-

to informaci (Malik Holasova, 2014, s. 31).

Pro sociélni sluzby je dal$im znakem také to, ze jejich vybér je omezeny a na trhu je
nedostateéna konkurence. V socidlnim prostiedi je princip konkurence trzniho prostiedi
obtizn¢ aplikovatelny. Jelikoz sménné vztahy jsou zde podstatné komplikovanéjsi nez
v trznim prostiedi. Naptiklad pro tispésné feseni situace klienta musi ¢asto spolupracovat
vice socialnich organizaci (Malik Holasovéa, 2014, s. 32). Na druhou stranu néktefti autoti
tvrdi, Ze se da hovofit o vzniku trzniho ¢i pseudotrzniho prostiedi socidlnich sluzeb s pfi-

jetim zakona o socidlnich sluzbach v roce 2007. (Horecky 2007)

Dalsim znakem je role zadavatele sluzby, ten sice vétSinou sluzbu neobdrzi, ale ma vliv
na jeji utvafeni. Vyznamnou roli hraje také spontanni vznik sluzby, nebot sluzby vzni-
kaji Casto ve chvili, kdy je jejich pfijemce obdrzi. Také je pro socidlni sluzby typicka
ucast neziskového sektoru, dobrovolniku a rodin Kklientd na téchto sluzbach.
V neposledni fadé je zde také provazanost s mistni komunitou, obci, regionem, jelikoz

jsou socidlni sluzby ve vetejném zajmu (Malik Holasova, 2014, s. 32).

1.2 Legislativni uprava socialnich sluzeb

K pfijeti moderni upravy socialnich sluzeb doslo pomérné pozdé, a tak cely systém fun-
goval podle zakonnych uprav, které byly pftijaty jiz pred rokem 1989, a to az do kvétna
roku 2006, kdy byl pfijat Zdkon o socialnich sluzbach 180/2006 Sb (Matousek 2011,

s. 39). Tento zakon byl pfijat z divodu zajisténi socialni péce vSem osobam, které ji po-
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ttebuji, zaroven vSak, na rozdil od zdkona, ktery nahradil, klade diraz i na respekt
k lidskym praviim a diistojnost uZivateld socialnich sluzeb (Camsky, Krutilova a Sem-

bdner, 2011, s. 16).

Zakladni zésady zakona o socidlnich sluzbach jsou: zajisténi bezplatného socialniho po-
radenstvi pro kazdého, zachovani lidské dastojnosti a respekt k lidskym praviim, indivi-
dudlni pfistup, aktivizace k samostatnosti, podpora pii zakotveni v pfirozeném socidlnim
prostiedi, rovnopravnost a dobrovolnost (Camsky, Krutilovd a Sembdner, 2011, s. 17).
V ramci zékona o socialnich sluzbach jsou upraveny podminky pro poskytovani podpory
a pomoci osobam v nepiiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfi-
spévku na péci. V zakoné jsou taktéz popsany druhy socialnich sluzeb a rozsah ¢innosti
v ramci téchto sluzeb. Dale upravuje podminky pro vydani opravnéni k poskytovani soci-
alnich sluzeb a kontrolu poskytovani téchto sluzeb. Zakon upravuje také kvalifika¢ni po-
zadavky na pracovniky v socialnich sluzbach a socidlni pracovniky (Dvotackova
a Hrozenska, 2013, s. 70). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zavadi nové in-
stituty, které jsou nutné pro takové poskytovani socialnich sluzeb, jaké je v zdkon¢ defi-
novano. Tyto instituty zakon také upravuje, jednd se o piispevek na péci, registraci po-
skytovateli socidlnich sluzeb, upraveni podminek pro fyzické osoby poskytujici socidlni
sluzby, smlouvu o poskytovani socidlnich sluZzeb, standardy kvality socidlnich sluzeb

a inspekci poskytovani socialnich sluzeb (Camsky, Krutilova a Sembdner, 2011, s. 17).

1.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb, jejich poskytovatelé a jejich

struktura

Poskytované socidlni sluzby se dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. d¢€li na zakladni druhy: soci-

alni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence (Prudka, 2015, s. 20).

— Do Socialniho poradenstvi spadad Zdkladni socialni poradenstvi, které posky-
tuje informace pro feSeni nepiiznivych socialnich situaci a Odborné socidlni
poradenstvi, které se zamétfuje na potieby jednotlivych okruhii socialnich
skupin.

— Sluzby socialni péce se snazi zajistit osobam co nejvétsi fyzickou a psychic-
kou sobéstacnost tak, aby bylo dosaZzeno jejich co nejvétSiho zapojeni

do bézného zivota.
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— Sluzby socialni prevence se potom zamétuji na to, aby zabranily socidlnimu
vylouceni osob, které jsou touto moznosti ohrozeny z ditvodu socialni situa-

ce, ve které se nachazeji (Pilat, 2015, s. 35).

Jsou rozliSovany tii zdkladni formy poskytovanych socialnich sluzeb, a to pobytové, am-

bulantni a terénni socialni sluzby.

— Pobytové sluzby se poji s ubytovanim klienta pfimo v zatizeni socidlnich slu-
zeb. Vyhodou je specializované zatizeni, nevyhodou vytrZeni klienta z jeho
ptirozeného prostiedi. VéEtSinou u pobytovych sluzeb hovotime o neptetrzi-
tém 24hodinovém provozu.

— U ambulantnich sluzeb hovotime o tom, Ze sluzba je za klientem dopravova-
na ¢i za ni klient dochazi. Opét miizeme hovofit o specializovaném zazemi
sluZzby, nicméné vétSinou nejde o neptetrzity provoz. Prikladem mohou byt
denni stacionafe.

— Terénni sluzby jsou klientovi poskytovany v jeho pfirozeném prosttedi, nena-
jdeme zde tedy specializované zdzemi. Jako piiklad lze uvést pecovatelskou

sluzbu (Kaczor, 2015, s. 217 — 218).

V rdmci zdkona o socialnich sluzbéach jsou definovani také poskytovatelé téchto sluzeb.
Témito poskytovateli jsou: tzemni a samospravné celky a jimi zfizované pravnické oso-
by, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky
statu. V tomto ¢lenéni je na jednu Uroven stavéna vetejnopravni a soukroma sféra. (Prud-
k4, 2015, s. 19) Zakon taktéz udava zakladni povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb?
(Cémsky, Krutilovd a Sembdner, 2011, s. 36). S ucinnosti od 1. 1. 2007 je na zaklad¢
tohoto zakona ztizen Registr poskytovateli socialnich sluZzeb. Diky tomuto registru mu-
zeme mluvit o lepsi informovanosti o socialnich sluzbach. V fad¢ piipadi nema klient

¢1 jeho rodina povédomi o socidlnich sluzbach poskytovanych v jejich regionu. Registr

2 Toto rozdé&leni socidlnich sluzeb je dano snahou reflektovat rizné socialni situace, které mohou nastat.
V nékterych ptipadech je vhodné ¢i nutné, aby klient vyuzival sluzbu v misté jejiho zfizeni. Jindy je ne-
zbytné, aby sluzba byla poskytnuta klientovi v terénu (Kaczor, 2015, s. 217).

3 Povinnosti poskytovatelii jsou: Informace a srozumitelnost (o sluzbg, o vnitfnich pravidlech, atd.), dodr-
zovani lidskych a obcanskych prav a opravnénych zajmt uzivateld socidlnich sluzeb a zamezeni stietu
z4jmi, pisemna vnitini pravidla poskytovatele, individualni planovéani pribéhu sluzby provadéné za aktivni
ucasti uzivatele, evidence uzivatelli odmitnutych poskytovatelem z diivodu nedostatecné kapacity zatizeni,
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, zvlastni ohledy na specifické potfeby uzivatelii nejvice ohrozenych
socialnim vyloug¢enim (Camsky, Krutilova a Sembdner, 2011, s. 36).
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krom¢ informovanosti také napomahd k ovéfeni dané socialni sluzby. Pokud je subjekt
nabizejici socialni sluzbu registrovan, tak by mél byt odborn¢ i pravné kompetentni
kjejimu  poskytnuti. Registr  socidlnich sluzeb je dostupny na  webu
http://iregistr.mpsv.cz/. Kromé¢ ,,centralniho registru vSak funguje i mnoho regionalnich
portald, které umoziuji vyhleddvani socidlnich sluzeb dle regionu a Zivotni situace

(Kaczor, 2015, s. 232).

Typy jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb vcetné obsahu jimi poskytovanych sluzeb
jsou vyjmenovany v zakoné o socidlnich sluzbach. Ten d¢€li zafizeni socialnich sluzeb
na: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni staciondie, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné
bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zatizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komuni-
ty, socialni poradny, socidlné terapeutické dilny, centra socidln¢ rehabilitacnich sluzeb,
pracovisté rané péce, intervencni centra a zatizeni ndsledné péce. Praxe ukazuje, Ze zaii-
zeni poskytujici socidlni sluzby lze kombinovat a mohou tak vznikat mezigeneracni a

integrovana zafizeni (Prudka, 2015, s. 20 — 21).

1.4 Socialni péce o seniory

Pii poskytovani socidlnich sluZeb je nezbytné dbat na zachovani lidské dastojnosti. Po-
moc poskytovand klientim by méla vychazet z jejich individudlnich potfeb, méla by je
podporovat v jejich samostatnosti, méla by vést k tomu, aby nedoslo k prohlubovani ne-

priznive socialni situace a zaroven by méla posilovat jejich socialni zaclenovani.

Pokud senior ztrati svoji sobéstacnost, potfebuje zajistit dlouhodobou péci, coz miize byt
pro jeho rodinné ptislusniky narocné. Vyber konkrétni socidlni sluzby je dan mirou

sobéstacnosti seniora a jeho zdravotnim stavem (Dvofackova a Hrozenska, 2013, s. 63).

V ptipadé, ze senior zavisly na pomoci druhé osoby setrva ve svém piirozeném prostiredi,
bude pravdépodobné vyuzivat terénnich sluzeb. Jednou z nejrozsitenéjSich terénnich slu-
zeb je pecCovatelskd sluzba. Hlavnim cilem pecovatelské sluzby je zajisténi zékladnich
zivotnich potfeb a podpora samostatného zivota v domécnostech klient. DalSim cilem je

zachovani kontaktu se socialnim prostiedim a oddaleni nutnosti umisténi do ustavni péce.
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Zatizeni socialnich sluzeb zaméfend na seniory jsou pfedevSim centra dennich sluzeb,
denni a tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro

seniory a domovy se zvlastnim rezimem (Dvotackova a Hrozenska, 2013, s. 63).

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti
z diivodu veku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Situace téchto osob si
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Centra dennich sluzeb poskytuji tyto zakladni sluz-
by: pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro ni, poskytnuti stravy ¢i po-
moc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani
socialniho kontaktu, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav a obsta-

ravani osobnich zalezitosti (Kaczor, 2015, s. 221 —222).

V ramci dennich stacionait jsou taktéz poskytovadny ambulantni sluzby osobam se snize-
nou sobéstacnosti z divodu veku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Si-
tuace téchto osob si vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Poskytované sluzby jsou: pomoc
pii zvladani kazdodenni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stra-
vy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovavani socidlniho kontaktu,
socialng terapeutické Cinnosti, pomoc pii obstaravani osobnich zdlezitosti. Pro stejnou
cilovou skupinu jsou urceny i tydenni stacionate, které poskytuji i stejnou skalu nabidky
sluzeb, nicmén¢ zde se jiz jedna o sluzby pobytové, takZe navic poskytovanou sluzbou

oproti dennim stacionaiiim je poskytnuti ubytovani (Kaczor, 2015, s. 222 - 223)

Pobytové sluzby jsou poskytovany i v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.
Sluzba je urcena pro osoby se snizenou sobé&stacnosti z dlivodu zdravotniho postiZeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Zde je Skéla nabizenych sluzeb stejna
jako u tydennich stacionaid. Domovy pro seniory se zaméiuji na osoby se sniZenou
sobéstacnosti z diivodu véku. Nabizené sluzby jsou poskytnuti ubytovani, pomoc pfi
zvladani péce o svoji osobu, poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygiené, zprostiedko-
vavani socialniho kontaktu, socialng terapeutické ¢innosti, aktivizaéni ¢innosti, pomoc pfi
obstardvani osobnich zéleZitosti. Stejné sluzby jako domovy pro seniory nabizi i domovy
se zvlastnim reZimem, které jsou urCeny osobam se sniZenou samostatnosti z divodu
chronického duSevniho onemocnéni, zéavislosti na navykovych latkdch a osobam

s riznymi typy demenci (Kaczor, 2015, s. 223 — 225).

Dle Matouska (2011, s. 102) chybi v ramci socialnich sluzeb pro seniory depistaz, tedy

cilené vyhledavani seniorti, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vylou¢enim. Déle dle n¢j chybi
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terénni sluzby, které by se specializovaly na problém tyrani, zanedbavani a Spatné¢ho za-
chézeni se seniory. Také zminuje nedostatek komunitnich center, napt. klubt dichodci,

kde by se mohli seniofi schazet, domlouvat si aktivity dle své vlastni volby.

1.5 Financovani socialnich sluzeb

V oblasti financovani socidlnich sluzeb, je dilezité hledat rovnovahu mezi jejich dostup-
nosti, kvalitou a finan¢ni udrzitelnosti systému. V systému financovani socialnich sluzeb
1ze najit dva zasadni milniky, a to pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb. a tzv. socialni reforma,
kterd zménila socidlni politiku v oblasti socidlniho zabezpeceni jak v institucionalnim
zajisténi, tak v uprave charakteru vybranych davek a podminek pro naroky na n¢ (Krhu-
tova, 2013, s. 23). Z charakteru socidlnich sluzeb, tedy snaha o pomoc lidem v tizivych
Zivotnich situacich, je nicméné jasné, Ze nemohou byt sluzbami trznimi, kdy by poskyto-
vatel inkasoval plnou cenu piimo od klienta. Rada klientt by si pro svoji situaci sluzbu
nemohla dovolit a mnoho z nich by ji s ohledem na svoji finan¢ni situaci ani nevyhledalo

(Kaczor, 2015, s. 216).

V Ceské republice je financovani socialnich sluzeb vicezdrojového charakteru, pfi¢emsz
zdroje je mozné rozdélit na vefejné a soukromé. Formy financovani socidlnich sluzeb
jsou piispévek na péci, dotace ze statniho rozpoctu, uhrada klienta, thrada za oSetfovatel-
skou péci ze sektoru zdravotnictvi.* V roce 2011 byl pro ilustraci objem financovani u
ptispévku na péci 43 % u dotaci ze statniho rozpoctu 31%, uhrada klienta tvofila 23%

a thrada za oSetfovatelskou péci ze sektoru zdravotnictvi 3 % (Prudka, 2015, s. 27).

Vydaje na socialni sluzby se dlouhodobé¢ zvysuji. Je to ddno zejména témér stabilni trov-
ni statni dotace na lizko v ustavnich zatfizenich, zvySovanim thrad za pobyt a stravovani
v ustavech socidlni péce a zvySovanim Uhrad za jednotlivé tikony pecovatelské sluzby.
V neposledni fadé mé na vyvoj vliv 1 zékon ¢. 1087/2006 o socidlnich sluzbach, ktery
zménil systém financovani at’ uz zavedenim pfispévku na péci ¢i zavedenim uhrad
za oSetfovatelskou a rehabilitacni péci ze systému vefejného zdravotniho pojiSténi (Ma-

tousek 2011, s. 66).

4 Zdravotnicky sektor se na financovani socidlnich sluzeb podili od roku 2007, a to formou tihrady za oSet-
fovatelskou péci ze sektoru zdravotnictvi (Prudka, 2015, s. 27).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2 DEMOGRAFICKA SITUACE A JEJI DOPADY NA OBLAST
SOCIALNICH SLUZEB

K civilizacnimu vyvoji lze zafadit kromé zmén v porodnosti, umrtnosti a dalSich demo-
grafickych ukazatelich i zmény vékoveého sloZzeni populace. Nase zem¢ muze byt dle pro-
gnodz v poloving 21. stoleti spoleéné s Reckem a Italii zemi s nejvétsim podilem seniort
na svété. Tato skuteCnost méd nékolik pficin, je jimi nizka plodnost ,,déti povale¢nych
déti“, kde lze pozorovat nizsi snatkovost, pozd¢€jsi vstupy do manzelstvi, maly pocet déti
v rodinach a vyssi vék prvorodic¢ek. Dalsi pfic¢inou je narustajici doba doziti. Podle pro-
gnoz Ceského statistického Gifadu by v roce 2050 mélo it v Ceské republice piiblizné pul
milionu obcanti ve véku 85 a vice let. Soucasné je dilezitym faktem, Ze pfibyva starych a
velmi starych seniorti. Dle prognédz by v roce 2050 mélo byt 10 % populace starsi nez
80 let (Dvoiackova, 2012, s. 19 — 22). Soudasné dle Ceského statistického tfadu Ize ode-
kéavat, ze v Ceské republice v roce 2065 poklesne celkovy pocet obyvatel o vice nez
20 %. Pokud by nedoslo k o¢ekavané zvysené migraci cizinct, byl by ubytek obyvatel-
stva jesté vétsi (Prudkd, 2015, s. 62). Graf ¢. 1 znazornuje, Ze podobnd situace jako
v Ceské republice se tyka vsech evropskych stat, tedy Ze podil populace ve véku

65 a vice let se zvySuje v celé Evropé. Situace je ilustrovana na datech z let 2000 a 2016.

Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech 2000
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Graf 1 -Procentudlni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let ve statech Evropy (Cesky statis-
ticky urad © 2017)

S prognézou demografického vyvoje lze tedy predpokladat dozivani vysSiho véeku,
nicméné je otazkou, do jakého v€ku je mozné hovofit o doziti v dobrém zdravotnim sta-
vu. V celkovém méfitku by populace méla byt zdravéjsi, nicméné bude ve vysSim rozsa-

hu zasazena chronickymi a degenerativnimi chorobami. Tyto choroby potom sice nepo-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

vedou k iimrtim, ale projevi se ztratou sobéstacnosti. Dlsledkem toho pak budou vyssi

naklady na vefejné zdravotni i socialni sluzby (Dvotackova, 2012, s. 19 — 22).

Dopad ptfedpoklddaného vyvoje obyvatelstva na socialni systémy bude znacny. O dopa-
dech na diichodové pojisténi se vede mnoho debat, zatimco o dopadech na socidlni sluzby
mnoho studii provedeno nebylo. S rostoucim poctem seniorii 1ze v evropskych zemich
v poslednich letech pozorovat kladeni dirazu na financovéni socidlnich sluzeb z vice
zdrojii, snahu o optimalni variantu zabezpeceni socialnich sluzeb (z pohledu humanniho,
technického, technologického i1 ekonomického), roste vyznam socidlniho poradenstvi
a taktéz aktivit zamétujicich se na koordinaci péce o osoby v socidlni nouzi (Dvorackova,

2012, 5. 22 - 23).

V nasledujicich letech 1ze ofekavat promény v organizaci socidlnich a s nimi spojenych
zdravotnich sluzeb, propojovani téchto sluzeb, podporu rozvoje sluzeb v mensich obcich,
podporu rozvoje tisnové péce, poradenstvi, dobrovolnickych center. Dale 1ze ocekavat
vys$si individualizaci péce. Podstatnym prvkem je také nartstajici potfeba zajisténi kvali-
fikovanych pracovnikil socidlni péce, ale i dalSich odborné vzdélanych pracovnikii (Dvo-

rackova, 2012, s. 23 — 25).
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3 KVALITAV SOCIALNICH SLUZBACH

Kwvalitni vyrobek ¢i sluzba, se vyznacuje tim, Ze ma pro ¢lovéka vysokou hodnotu, a ten
je za ni ochoten zaplatit vice penéz. K vyjadieni kvality sluzby, musime kvalité ptiradit
urcité znaky, abychom byli schopni ji popsat. Na zéklad¢ dosazenych hodnot u jednotli-
vych znakt pak lze vyjadtit kvalitu vyrobku ¢i sluzeb. Kvalita ma v sobé jak objektivni,
tak subjektivni prvky. Pfi hodnoceni ze strany poskytovatele sluzby se jedna o znaky ob-
jektivni, pi1 hodnoceni ze strany zakaznika o znaky subjektivni (Malik Holasova, 2014,

5. 19).

Pro hodnoceni kvality socidlnich sluzeb byly Ministerstvem prace a socidlnich véci vy-
tvoteny Standardy kvality socialnich sluzeb, tyto standardy byly ministerstvem doporu-
covany od roku 2002 a zavaznym pravnim piedpisem se staly od roku 2007. Standardi je
celkem 15 a tykaji se cild a zptisobli poskytovani socidlnich sluzeb, ochrany prav osob,
jednani se zdjemcem o socialni sluzbu, smlouvy o poskytovani socialni sluzby, individu-
alniho planovani prubehu socidlni sluzby, dokumentace o poskytovani socidlni sluzby,
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby, navaznosti poskytované
socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje, personalniho a organiza¢niho zajisténi socidlni
sluzby, profesniho rozvoje zaméstnancii, mistni a ¢asové dostupnosti poskytované social-
ni sluzby, informovanosti o poskytované socidlni sluzbé¢, prostiedi a podminek, nouzo-
vych a havarijnich situaci a zvySovani kvality socialni sluzby (Ministerstvo prace a soci-

alnich véci, ©2009).

wevr

v§im vnimanim zdkaznika, ale také jeho ofekavanim. Je mozné rozliSovat pét dimenzi
kvality sluzeb, a to prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana, spolehlivost poskytovate-
le naplnit slibené sluzby. Vstticnost, tedy porozuméni poskytovatele specifickym poza-
davkim zakaznika. Zpusobilost poskytovatele k poskytovani sluzby a empatie poskyto-
vatele k zakaznikovi. Specifické charakteristiky kvality socidlnich sluzeb jsou: situacni
charakter sluzby, spoluprace mezi klientem a pracovnikem, subjektivni vnimani sluzby

a promeénlivost kvality sluzby (Malik Holasova, 2014, s. 32-33).
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4 ZAKAZNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

V centru pozornosti je v dnesni dob¢ zakaznik a péce o n¢j. Trh patii zakaznikovi, ktery
nejvyraznéji rozhoduje o existenci organizaci. VIiv zédkaznika je tedy pro spole¢nost ob-

rovsky (Bloudek, Henych, Kubatova a Miiller, 2013, s. 27).

4.1 Klient jako zakaznik

Klient je pojem, ktery je bézné uzivan v socialni praci a oznacuje adresaty socidlni prace.
Klient je uzsim pojetim pojmu zdkaznik. Nicméné tyto pojmy byvaji uzivany jako syno-
nyma. Diky tomu, Ze jsou do oblasti socidlnich sluzeb ptfenaseny pozadavky trhu, tak je
klient vniman jako zakaznik, a to ptinasi kladeni vyznamu na individudlni potteby klien-
ta, otdzku financovan sluzeb a Sirsi pojeti klienta. Je zde tedy ptebirano, ze pozadavky
zakaznika a jeho spokojenost, jsou prioritou pro poskytovani sluzeb. Klient si miize sam
vybirat poskytovatele socidlni sluzby, ktefi se snazi vnimat jeho potfeby a podavat kvalit-
ni sluzbu. Do centra pozornosti ze zdkaznického pohledu jsou vSak zahrnovani nejen kli-
enti socialnich sluzeb, ale i dalsi zacastnéné osoby a instituce. Roli zde tak hraji zdkazni-
ci, poskytovatelé i zadavatelé sluzeb. Za zékazniky jsou povazovany osoby a instituce,

které se podileji na hodnoceni kvality sluzeb (Malik Holasova, 2014, s. 13-16).

4.2 Spokojenost zakaznika

Spokojenost zakaznika je velmi proménlivym pojmem, nebot’ kazdy zakaznik je jiny
a ma jiné zkuSenosti. Zatimco nékdo miiZze byt spokojeny, jiny bude pfi identicky poskyt-
nuté sluzbé nespokojeny. VSeobecné 1ze vSak spokojenost zakaznika shrnout do péti za-

kladnich predpokladi, a to:

— kuvalitni poskytnuty produkt,
— dodrZeni terminu a ceny,

— servis bez diskusi,

— konzistentni uroven sluzeb,

— osobni zajem (Bure$ a Rehulka, 2006, s. 126-128).
Zakaznik pfi vyjadfovani své spokojenosti hodnoti celistvy pfistup spolecnosti, cely vztah
s poskytovatelem sluzby. Spokojenost zdkaznika tzce souvisi s tim, jakou pro sebe za-

kaznik vnima hodnotu. Zékaznik tak porovnava kvalitu ve vztahu k vynaloZzenym investi-
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cim v ramci rozvijeni vztahu, pficemz do té€chto investic jsou zapocitavany ekonomické

zdroje, informace a emoce (Storbacka a Lehtinen, 2002, s. 87).

4.3 Méreni spokojenosti zakaznika

Me¢éteni spokojenosti je zalozeno na méfeni tzv. celkové spokojenosti, kterou ovlivituje
mnoho dil¢ich faktord. Jednotlivé faktory musi byt méfitelné a musi byt jasna vaha, kte-
rou jim ptiklada zédkaznik v ramci své celkové spokojenosti. Méfeni spokojenosti zakaz-
nika je Casto provadéno prostiednictvim indexu spokojenosti zdkaznika. Ten ma svij
americky (ACSI) a evropsky (ECSI) model. Evropsky model spociva v definici sedmi
hypotetickych proménnych, pficemz kazda z nich je determinovana uréitym poctem pro-
ménnych. Tyto proménné jsou image (napf. stabilita instituce, divéra v instituci), oceka-
vani zékaznika (napf. kvalita a cena produktu), vnimana kvalita (napt. péce o zakaznika,
srozumitelnost poskytovanych informaci), vnimana hodnota (napf. odbornost prodejc,
ochota personalu), stiznosti zdkaznika (napf. Cetnost stiznosti, rychlost jejich vyfizeni)
a loajalita zakaznika (Kozel a kol., 2006, s. 190-192). Vzajemny vztah téchto promén-
nych vyjadiuje Obr. 1.

image
oéekavani
rakaznika
v ‘ R 2R 2 ¥
vnimana kvalita . vnimana | spokojenost | > loajalita
produktu hodnota Zzakaznika zakaznika
[ A A
stiznosti
zakaznika

Obrdazek 1- model spokojenosti zakaznika (Kozel a kol., 2006, s. 191)

4.4 Hodnota vnimana zakaznikem

Hodnota, kterou zdkaznik vnimé je rozdil mezi souctem vSech ptfinosil a nékladd urcité
nabidky. Za piinos pro zakaznika je povazovana hodnota sumy ekonomickych, funk¢nich
a emocionalnich pfinost, které zakaznik od nabidky ocekava. Néaklady pro zékaznika

tvoii suma vSech nékladi monetarnich, ¢asovych, energetickych a psychologickych, které
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musi zédkaznik pro vyhodnoceni, ziskdni, pouzivani a zbaveni se nabidky vynalozit (Kot-
ler a Keller, 2013, s. 161). Dle Vicka (2002, s. 13) je hodnota relativni hodnotou, jelikoz
kazdy zakaznik ma jiné potfeby a jiné financni zdroje. Z toho vyplyva, ze identicka sluz-
ba mlize mit pro rizné zakazniky odlisSnou hodnotu. Pfirozenou snahou zakaznika je zis-
hodnotu, tim spise ji koupi. Proto je i pro poskytovatele sluzeb cilem dosédhnout co nej-

vyssi hodnoty pro zédkaznika.
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5 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Marketing je vétSinou spojovan se ziskovym sektorem, coz je pochopitelné, nebot’ prave
zde se zacaly jeho principy uplatiovat. V posledni dobé vSak roste jeho vyznam
1 v sektoru neziskovém. Vyznam zavadéni marketingovych principii do neziskového sek-
toru vyplyva hlavné z potieby efektivniho nakladani s omezenymi finan¢nimi prostiedky
a zaroven poskytovani sluzeb v co nejvyssi kvalité, jelikoz sluzbu vysoké kvality budou
zékaznici vnimat jako uziteCnou, efektivni a budou ji vyhledavat (Cibakova, Rézsa a Ci-
bak, 2008, s. 202). Dle Vastikové (2014, s. 213) je pro neziskovou organizaci navic dile-
zité, aby jeji konecny spottebitel nebyl pouze uzivatelem sluzby, ale i aktivnim spolupra-
covnikem. Vhodna marketingova strategie je pro neziskové sluzby navic dilezita proto,

aby mohly ziskavat finan¢ni prostredky.

Marketing ziskového i neziskového sektoru spojuji dva pilife, a to sluzba zakaznikovi
a vzajemn¢ vyhodna vyména. Pro marketing, jak ziskového, tak neziskového sektoru je
tedy typické, Ze slouzi jako prostfedek k dosédhnuti cile, ktery si stanovil inicidtor vymén-
nych vztahl. K vyméné vSak dojde, jen pokud je vyhodna pro obé& dvé strany (Vastikova,
2014, s. 212). V marketingu neziskového sektoru nejde o vyménu vyrobka ¢i sluzeb za
penézni ekvivalent, nybrz jde spiSe o vyménu hodnot prospésnych pro jednotlivee, skupi-
s nejvetsimi zisky, u neziskového se bude jednat o spolecnost, kterd nejlépe uspokoji po-

tteby zédkaznika (Tajtdkova, Nova a Bedfich, 2016, s. 12-14).

Mezi zakladni ukoly marketingu v neziskovych organizacich patii zajiStovani neptetrzi-
tého kontaktu s uzivateli sluZzeb a poznani jejich potieb. Na zakladé poznanych potieb
a jejich zkoumani vytvofit vhodné produkty/sluzby, které jsou tyto potieby schopné napl-
nit. Déle je kolem vytvoieni komunika¢niho programu, ktery bude vetejnost informovat
o zamérech, ¢innosti a vysledcich neziskové organizace. Ziskavani finan¢nich prostredkai,
vybér a vycvik dobrovolnikil a budovani pozitivni image neziskové organizace, jsou dalsi
dalezité ukoly marketingu neziskového sektoru. Marketing neziskového sektoru tak musi
cilit na dvé skupiny, a to zdkazniky a sponzory (Cibdkova, Rozsa a Cibak, 2008, s. 203-
205).
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5.1 Marketingovy mix neziskovych organizaci

Marketingovy mix neziskovych organizaci je souborem nastroja, které slouzi k dosahnuti
pozadované reakce na cilovém trhu organizace a k ovlivnéni poptavky po svych produk-
tech. Pii stavbé tohoto mixu je dulezité brat v potaz specifika neziskového sektoru. Mar-
ketingovy mix neziskové organizace tak tvoii produkt, cena, distribuce, marketingova
komunikace a lidé. Pro dosdhnuti optimalniho marketingového mixu je podstatné ptihli-
zet k vzajemné integraci a koordinaci uvedenych nastroji v zajmu doséhnuti cilii organi-
zace a uspokojeni potieb vSech zdkazniki s co nejmensimi vynalozenymi prostredky (Ci-
bakova, Rozsa a Cibak, 2008, s. 206). Pokud ma byt organizace Gspés$nd, tak musi byt
konkurenceschopna. Marketing neziskovych organizaci usiluje o ovlivnéni socialniho
chovani, ne ve prospéch obchodnika, nybrz ve prospéch ptislusné skupiny zdkaznika

a celé spolecnosti (Vysoka skola evropskych a regionalnich studii o. p. s., 2010, s. 34).
Produkt

Nabidka neziskovych organizaci je pfevazné nehmotného charakteru (rizné druhy sluzeb
a hmotné produkty slouzici jako podpora realizace nehmotného produktu). Pro sestaveni
Skaly sluzeb, kterou bude organizace poskytovat, je dilezité dbat na charakteristické zna-
ky sluzeb. Produktem mohou byt také myslenky, kterymi se organizace snazi resit n¢jaky
socialni ¢i spolecensky problém. V tomto piipadé tedy nejde o vyménu produktu za pe-
nézni prosttedky, nybrz o vyménu lidskych hodnot, jejichz prosazovani ma za cil mini-
malizovat negativa ve spole¢nosti €1 urc€it spravny smér chovani lidi v zajmu humannosti,

spravedlivosti a vyssi kvality zivota (Cibdkova, Rozsa a Cibék, 2008, s. 206).
Cena

Cena je tvofena celkovymi naklady, které musi zédkaznik vynaloZzit na ziskani urcitého
produktu (naklady na Cas, cestovani, ndklady spojené s rizikem, které zakaznik podstupu-
je ptivybéru). V ptipad¢ neziskovych organizaci je vSak vétSina produktl zdarma ci
za velmi nizkou cenu, i pfesto, Ze na zabezpeceni téchto sluzeb jsou urcité naklady vyna-
loZeny. Cena vyrobku ¢i sluzby v neziskovém sektoru neni stanovena tak, aby pokryla
celkové nédklady, které jsou spojené s jejim zabezpecenim, protoze cilovy trh by nebyl

schopny plnou cenu uhradit (Cibakova, Rozsa a Cibak, 2008, s. 206 — 207).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Distribuce

Cilem distribuce je zptistupnéni produktd cilovému trhu ve spravném case, mnozstvi,
cen¢ a kvalité. V neziskovém prostiedi je cilem distribuce zajisténi plynulé¢ vymény hod-
not mezi organizaci a zdkazniky a mezi organizaci a sponzory (Cibakova, Rozsa a Cibak,

2008, s. 206 — 207).
Marketingova komunikace

Jedna se o soubor metod a prostiedkli v poskytovani pomoci klientim, jelikoz neziskové
organizace maji omezené finan¢ni prostfedky. Jedna se predevsim o pet komunikacnich
nastroju, které tvori komunika¢ni mix: reklama, podpora prodeje, public relations, osobni
prodej a ptimy marketing. Cil marketingové komunikace je piedstaveni nabizené sluzby
¢i produktu zakaznikovi, presvédceni zakaznika k ndkupu a neustalé ptipominani produk-
tu ¢i sluzby zakaznikovi (Vysoké Skola evropskych a regiondlnich studii o. p. s., 2010,

s. 34).

Lidé

Z vlastnosti sluzby — neodd¢litelnost od poskytovatele vyplyva, ze lidsky faktor, hraje
u sluzeb a jejich poskytovani velkou roli. Lidé ovliviiuji kvalitu sluzby, a proto je velmi

dialezité, aby neziskové organizace vénovaly velkou pozornost vybéru svych pracovniki

(Cibakova, Rozsa a Cibak, 2008, s. 207).
RozS$ifeny marketingovy mix

Marketingovy mix se postupem c¢asu rozsifil o dal$i proménné tak, aby lépe odpovidal
pozadavklim novych oblasti marketingové filozofie. Do rozsifeného marketingového mi-
xu mizeme fadit procesy/technologie, materialni ptedpoklady, tvorbu baliki, programo-
vani balikd sluzeb, osobnosti, sluzbu zdkaznikovi. K marketingovému mixu je mnoho
riznorodych pfistupti. Je proto velmi tézké zevSeobecnit prvky rozsiteného marketingo-
vého mixu. Kazda neziskova organizace tak mulzZe na zéklad¢ oblasti svého plisobeni
asvych specifik zvolit jinou kombinaci marketingového mixu (Tajtdkovd, Nova

a Bedfich, 2016, s. 67).

5.2 Marketing socialnich sluzeb

V Ceské republice nema marketing socialnich sluzeb dlouho tradici. Diivodem je zejmé-

na pievis poptavky nad nabidkou v oblasti socidlnich sluzeb, a také monopolni postaveni
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vétSiny poskytovatelti v rdmci svych regionii. Neziskovy sektor obecné ma v Ceské re-

publice kratkou historii pii porovnani s jinymi vyspélymi zemémi (Horecky, 2007).

Do roku 2006 bylo v zajmu neziskovych organizaci zejména financovani, lidské zdroje
a technické zazemi, coz marketing odsunulo do pozadi. S novym zédkonem o socialnich
sluzbach, ktery zacal platit od roku 2007, se d& hovofit o vzniku trzniho ¢i pseudotrzniho
prostiedi socidlnich sluzeb. V dal$im obdobi lze vSak ocekavat rist potieby marketingu
socialnich sluzeb, 1 kdyz intenzita se bude u jednotlivych druhti socialnich sluzeb lisit.
Prvky konkuren¢niho prostiedi tak 1ze ocekavat zejména u pobytovych ¢i terénnich slu-

zeb pro seniory (Horecky, 2007).

Mezi negativni diivody potieby marketingu v prostiedi socialnich sluzeb patii mala kon-
kurence a netrzni charakter socialnich sluzeb, coz je vSak pouze docasny stav. Velké na-
klady pro organizaci, coz vSak zéalezi na marketingovém strategickém planu organizace.
Déle to, ze rozhodnuti spottebitell se nerealizuje podle ekonomicky standardnich zédkont,

coz vSak nebrani, aby tomu byly marketingové plany ptizptisobeny (Horecky, 2007).

Mezi pozitivni ditvody pro zavadéni marketingu do oblasti socidlnich sluzeb patii to, ze
roste soutézivost mezi jednotlivymi organizacemi, také rostou naroky klientd, coz si vy-
zaduje uziti alesponn neékterych marketingovych nastrojii. Navic marketingové vyzkumy
jsou zéasadnim vstupem pro proces strategického managementu. Nedostatek dotacnich
zdrojt vede také k tomu, ze je vyzadovana doplikova podnikatelska ¢innost, jako alterna-
tivni zdroj pfijma. V neposledni fad€ se uzitim marketingovych néstroji neziskova orga-

nizace zviditelni svému okoli a potencidlnim klientiim (Horecky, 2007).

5.3 Aktualni problémy socialnich sluZeb z pohledu marketingu

Ve sluzbach roste konkurence a nakladovost, zatimco klesa jejich kvalita a produktivita.
Proto by se poskytovatelé sluzeb mély zaméfit zejména na tyto oblasti: odliSeni sluzby

od konkurence, zvySeni kvality sluzeb, zvyseni produktivity prace pii poskytovani sluzeb.

OdliSeni sluzby od konkurence 1ze dosdhnout velmi tézko pomoci ceny. Cenové konku-
renci vSak lze Celit pomoci lepsi nabidky, kterd mize obsahovat dodatecné sluzby, které
konkurence neposkytuje. Dal§i moznosti je odliSit se zplisobem poskytovani sluzeb, tedy
na své zamé&stnance, ktefi je poskytuji, na prosttedi, ve kterém jsou sluzby poskytovany,
apod. V neposledni fad¢ 1ze pracovat na posileni image organizace.(Molek, 2009, s. 152-

153).
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Zvyseni kvality sluzeb je dal§im prostfedkem, jak se odliSovat od konkurence. Cilem je
nabizet trvale vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, kterou zédkaznik obdrzi pokazdé,
kdyz sluzby vyuzije. Prvnim ptedpokladem pro kvalitu poskytovanych sluzeb jsou moti-
vovani, loajalni a kompetentni zaméstnanci, kteti dostavaji zpétnou vazbu ke své praci

od zaméstnavatele (Molek, 2009, s. 153-154).

Rast nakladi sluzeb nuti poskytovatele ke zvySovani produktivity prace, ¢ehoz lze do-
séhnout riznymi zpusoby. I piesto vSak nesmi poskytovatel ztratit ze zfetele kvalitu sluz-
by, tedy nesmi dojit k nartistu produktivity na ukor kvality sluzby (Molek, 2009, s. 153-
154).
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6 MARKETINGOVY VYZKUM

Pivodné se marketingovy vyzkum zamétoval na nalezeni technik, které by vedly ke zvy-
Sovani trzeb. Az pozd¢€ji se vyzkum zaméfil na porozuméni zakaznikovi. Marketingovy
vyzkum se tak stal zékladnim krokem pro efektivni marketingové rozhodovani (Kotler,

2003, s. 72 - 74).

6.1 Metodika marketingového vyzkumu

Kazdy marketingovy vyzkum je jedine¢ny, nicméné v procesu kazdého vyzkumu je moz-
né definovat dvé hlavni etapy, které na sebe logicky navazuji. Jsou to pfipravna faze vy-
zkumu a faze realizacni. Kazdad z téchto etap potom obsahuje nckolik krokl. Zvlastni
pozornost v ptipravné fazi marketingového vyzkumu je nutné vénovat definovani pro-
blému, kterému se bude vyzkum vénovat, coz predstavuje hlavni predpoklad uspésnosti

realizace vyzkumu a ziskdni relevantnich dat a vysledkt (Kozel a kol., 2006, s. 70).

Do pfipravné etapy marketingového vyzkumu spadaji nasledujici kroky: definovani pro-
blému a urceni cile vyzkumu, orientacni analyza situace a plan vyzkumného projektu.
V realiza¢ni etapé v ramci marketingového vyzkumu probiha sbér dat, zpracovani shro-
mazdénych dat, analyza dat, interpretace vysledki vyzkumu a zavéreénd zprava

z vyzkumu a jeji prezentace (Kozel a kol., 2006, s. 71).

6.2 Primarni a sekundarni vyzkum

Pti sekundarnim vyzkumu se pracuje s daty, které byly zjistény dfive a za jinym ucelem.
Pfi vyzkumu primérnim jsou data sbirana pro konkrétni ucel. Primérni vyzkum se provadi
az poté, co bylo ovéfeno, Ze poZzadovana data nelze ziskat ze sekundarnich zdrojii nebo
tato data nejsou pouzitelnd pro feSeni daného vyzkumného problému (Kozel, Mynafova

a Svobodova, 2011, s. 52).

Sekundéarni vyzkum je levnéjs$i nez primdrni, je také dostupnéjsi a Setfi tak cas. S tim
souvisi, ze je vyuzitelny ihned, je tedy jednodu$si a méné namahavy na lidské zdroje.
Nicméné tento pfistup ma 1 svad negativa, a to zejména, ze se muiZze jednat o zastarala data,
tento vyzkum je také méné spolehlivy, jelikoZ neni jasné, jak byla data ziskana a zda byly
dodrzeny zasady spravného postupu. Dalsi nevyhodou sekundarniho vyzkumu je, Ze data
mohou byt pfiliS obecnd a nemusi odpovidat specifiku problému. Oproti tomu primérni

vyzkum je aplikovatelny, tedy zjiSténa data odpovidaji pfesné¢ zkoumanému problému.
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Dale je primarni vyzkum ptesny, pfi dodrzeni systematického postupu je zajisténa pies-
nost a spolehlivost zjisténych dat. V neposledni fadé je priméarni vyzkum aktudlni.
Nicméné mezi nevyhody tohoto pfistupu patii jeho nakladnost, velka spotieba Casu a né-

roc¢nost ziskavani dat (Kozel a kol., 2006, s. 78).

6.3 Kbvantitativni a kvalitativni vyzkum

Ve vyzkumu Ize pracovat se dvéma druhy primérnich dat, a to s kvalitativnimi ¢i kvanti-
tativnimi. Dle toho se také ¢leni zakladni metody vyzkumu na kvantitativni a kvalitativni.
Oba dva tyto pristupy jsou rovnocenné a voli se dle charakteru zkoumaného problému.
Pro volbu druhu vyzkumu je dtlezity cil provadéného vyzkumu a nevylucuje se ani moz-

na kombinace obou pfistupt (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 158).

Kvantitativni vyzkum se zabyvé ziskdvanim dat o ¢etnosti vyskytu jevil, které uz probch-
ly &i pravé probihaji. Ve vyjimeénych piipadech sleduje budoucnost. Uéel vyzkumu je
ziskani méfitelnych ¢iselnych dat. Kvantitativni vyzkum obvykle pracuje s velkymi sou-
bory respondenti. Oproti tomu kvalitativni vyzkum hleda ptic¢iny prob&hlych ¢i probiha-
jicich jevi. Jeho Ucelem je zjiSténi motivli, minéni a postojl, které vedly k urcitému cho-
vani. Pro ziskani kvalitativnich dat jsou Casto vyuzivany hloubkové rozhovory ¢i skupi-
nové rozhovory a pracuje se obvykle s mensim poctem respondentl (Kozel, Mynarova

a Svobodova, 2011, s. 159).

6.4 Zdroje informaci

Je mozné odlisit vhodné metody pro sbér kvantitativnich a kvalitativnich dat, stejné jako
pro sbér dat primarnich a sekundarnich. Pro sbér primarnich dat u kvantitativniho vy-
zkumu je tak napiiklad vhodné vyuZit tyto metody: pisemné dotazovani, dotazovani po-
moci internetu, telefonické dotazovani ¢i panelovou diskuzi. Pro sbér primarnich dat
u kvalitativniho vyzkumu je vhodné pouzit naptiklad tyto metody: skupinové diskuze

(focusgroup), hloubkové rozhovory ¢i brainstorming (Blazkova, 2007, s. 88 — 89).

Pro sbér sekundéarnich dat lze vyuzit informace z novin, ¢asopisti, knih. Déle je mozné
Cerpat z internetovych zdroja ¢i z riznych brozur, dokumentli, materidlti riznych ufradi,
asociaci ¢i korporaci (Blazkova, 2007, s. 88 — 89).

Pro ziskavani informaci je dilezité si pfedem uvédomit, kdy budou data ziskavana, kde

budou ziskavana, kym a od koho. Co se tyce toho kdy, budou data ziskdvana, je dtlezité
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ve vyzkumu uvést, v jakém konkrétnim obdobi budou data sbirdna, dale je nutné uvést
misto sbéru téchto dat. Déle je diilezité kdo bude data ziskavat. To, co zdsadné ovlivituje
kvalitu ziskanych dat, je od koho jsou data ziskdvana. Pro to, aby bylo mozné zobecnit
ziskané informace na celkovou cilovou skupinu, je nutné vymezeni vybérového souboru
respondentl. Pro urceni vybérového souboru je mozné pouzit reprezentativni techniky,
kdy potom Ize vysledky vyzkumu zobecnit na celkovy soubor. Dale je mozné pouzit kva-
zireprezentativni techniky, kdy se postupuje dle kvot jednotlivych skupin a vysledky l1ze
poté brat s rizikem jako pouzitelné pro cely soubor. Posledni moznosti je vyuziti nerepre-
zentativnich technik, kdy vybér zavisi na tazatelich, ale tyto vysledky neni mozné zobec-

novat (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 90).

6.5 Dotazovani

Dotazovani je nejcastéj$i metodou pro ziskavani dat. Kazdy typ dotazovani ma své vyho-

dy a nevyhody.

Rozhovor je nutné si dopfedu naplanovat. V piipadé kvalitativniho vyzkumu provadi
rozhovor jedna osoba, v pfipad¢ kvantitativniho vyzkumu je mozné zapojit vice tazateldl.
Pti zah4jeni rozhovoru je dilezité vysvétlit cil rozhovoru a diivod, pro¢ byl respondent
vybran. Méla by byt nastolena piatelskd atmosféra. Mezi zasady pro rozhovor patii, aby
byla slozitost poZadovanych otdzek ptizplisobena povaze respondentd (veku, vzdéla-
ni,...), dale je dilezité pouzivat respondentovi srozumitelny jazyk. U rozhovoru je pod-
statné pocitat s naristanim unavy a poklesem pozornosti. Z rozhovoru by m¢l tazatel vy-
loucit subjektivni zasahovani a ovliviiovani odpovédi a dle miry standardizace dodrzovat
predepsané postupy. V zavéru rozhovoru by mél tazatel zdlraznit dileZitost ziskanych
informaci. Rozhovor miiZe byt nestrukturovany, tedy neformalni a respondent ani nemusi
zaznamenat, Ze je ucastnikem dotazovani. Pokud vSak rozhovor neni nahravan, tak je
pozdéji obtizné zaznamenat odpovédi. V polostrukturovaném dotazovani je dan seznam
otazek, ale mohou padnout i dal$i doplitujici otazky. Strukturovany rozhovor ma presné
dan seznam a potadi otazek. Lisi se vSak od standardizovaného rozhovoru, kde jsou re-
spondentiim nabizeny 1 varianty odpovédi. Standardizovany rozhovor je tak typicky hlav-
n¢ pro kvantitativni vyzkum. Dale mohou byt rozhovory skupinové ¢i individualni (Ko-

zel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 186-204).

Dotaznikem je myslen formulat (papirovy ¢i elektronicky), ktery obsahuje sérii otazek,

na néz respondenti odpovidaji. Dotaznik je zplisob psaného fizeného rozhovoru. Vyznam
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dotazniku spociva hlavné ve Ctyfech oblastech, a to ziskava informace od respondent,
poskytuje strukturu a usmériuje proces rozhovoru, zajistuje standardni jednotnou Sablo-
nu pro zapisovani odpovédi a ulehcuje zpracovani dat. Co se tyce konstrukce dotazniko-
vych otazek, tak je urcujici predevsim jejich informacni hodnota. Pro spravné konstruo-
vané otdzky je dobré dodrzovat nasledujici pravidla: ptat se pfimo, konkrétné a jednodu-
Se; uzivat zndma a jednovyznamova slova; maximalizovat informacni hodnotu otazky;
nabizet srovnatelné odpovédi; vyloucit doptedu otazky s jasnou odpovédi a otazky zdvo-
jené, nepiijemné, negativni, motivacni ¢i zavadéjici; formulovat otazky kratké; pamatovat
na genderové vztahy; snizovat citlivost otdzek; umoznit neposkytnout odpovéd’; odhad-
nout vécnou narocnost; vyloucit odhady a dodrzovat slusnost (Kozel, Mynaiova a Svo-
bodovéd, 2011, s. 186-204). Otazky v dotazniku je mozné rozdélit na oteviené a uzaviené.
Oteviené otazky umoziiuji respondentim odpovédét vlastnimi slovy. Oteviené otazky je
vyhodné pouzit v pfipad€, ze pfedem nelze stanovit v§echny mozné odpovédi. Nevyho-
dou je, ze jsou huie interpretovatelné. Uzaviené otazky jsou standardizované. Je mozné
vybirat z rizného poctu odpovédi (dichotomicke, trichotomické ¢i polytomické otazky)
nebo 1ze vybirat na Skale odpovédi, kterd umoziuje prevést znaky nemétitelné na mefi-

telné (Bradley, 2013, s. 198-204).
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI - TEORETICKA
VYCHODISKA PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Sluzby jsou definovany jako aktivity ¢i vyhody, které mtize jedna strana nabidnout druhé.
Mezi jejich zékladni znaky patii nehmotnost, neodd¢litelnost, heterogenita, znicitelnost
a nemoznost jejich vlastnictvi. Cilem socialnich sluzeb je potom umoznit lidem, ktefi se
ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, aby mohli 1 pfesto zlstat rovnocennymi ¢leny spolec-
nosti. Socidlni sluzby se déli na tii zékladni druhy: socialni poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socialni prevence. Socidlni sluzby jsou poskytovany ve tiech zakladnich
formach, a to terénni, ambulantni a pobytové. Koupi sluzeb zdkaznik nenabude jejich
vlastnictvi, nicméné mohou pro n¢j byt, obzvlasteé co se tyce socialnich sluzeb, existenci-

aln¢ dulezité. I u sluzeb je tak dalezité dbat na marketingovy piistup.

Marketing neziskovych organizaci v posledni dobé stoupa na vyznamu. Obzvlasté potom
u socialnich sluzeb pro seniory, kde jak napovidd demograficka prognoza, bude pravde-
podobné do budoucnosti vyssi konkurence nez nyni. Marketingovy mix neziskové orga-
nizace tvoii produkt, cena, distribuce, marketingova komunikace a lidé. Nicméné marke-
tingovy mix mize byt i rozsifeny a zahrnovat vice moznosti, je ale na kazdé organizaci,
aby si vytvofila takovy marketingovy mix, ktery bude nejlépe vyhovovat jejimu zaméfeni
a potfebam.

wevr

alnich sluzeb klienta. Nicméné spokojenost je velmi proménlivym pojmem, nebot’ kazdy
klient je jiny. Zatimco n€kdo mulze byt spokojeny, jiny bude pii identicky poskytnuté
sluzbé nespokojeny. Méfeni spokojenosti je zaloZeno na méteni tzv. celkové spokojenos-
t1, kterou ovliviiuje mnoho dil¢ich faktori. Jednotlivé faktory musi byt méfitelné a musi

byt jasna véha, kterou jim piiklada zékaznik v ramci své celkové spokojenosti.

Marketingovy vyzkum je moZznym nastrojem, jak porozumét klientim. Jde o sbér, analy-
zu a zobecnéni ziskanych dat a informaci. Lze vyuZzit data sekundérni, tedy ta, ktera byla
ziskana jiz dfive v ramci jiného vyzkumu nebo data primarni, kterd 1ze ziskat pro pravé
konkrétni vyzkum. Pro sbér primarnich dat je mozné pouzit riizné techniky, jako napfi-

klad pozorovani, experiment, dotaznik, rozhovor.
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8 SENIORI A SOCIALNI SLUZBY V OLOMOUCKEM KRAJI

Nejprve je dalezité vymezeni pojmu senior. Existuje mnoho ¢lenéni jednotlivych obdobi
lidského zivota. Obecné lze vymezit tfi zékladni etapy staii clovéka. VEk 60 — 65 let je
charakterizovéan jako pocatecni staii, od 75 let se hovoii o pokrocilém staii a od 90 let
o vrcholném stafi, které je také nazyvano dlouhovékosti. Dle Svétové zdravotnické orga-

nizace (WHO) je dé€leni Zivotnich etap ve stari nasledujici:

e 60— 74 let — star$i vek (presenium)
o 75—289 let — stary vék (senium)
e Nad 90 let — dlouhovékost (Dvotackova a Hrozenska, 2013, s. 14)

Na konci roku 2015 zilo v Olomouckém kraji 634 718 obyvatel. Vékova skladba obyva-
telstva se vyviji tak, ze roste podil déti ve véku 0 — 14 let, zaroveni vSak roste podil oby-
vatel starSich 65 let. Na konci roku 2015 tak podil seniorské populace v Olomouckém
kraji byl 18,7 % (Olomoucky kraj ©2017a,s. 27 - 30). Podrobnou vékovou skladbu zob-

razuje graf €. 2.
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Graf 2 — Vékova struktura Olomouckého kraje k 31. 12. 2015 (Olomoucky kraj © 2017a)

Index stafi, tedy pocet seniorti na sto déti, ktery odrazi starnuti populace, se od roku 2010

vyrazné zvysSuje. Od roku 2010 ke konci roku 2015 doslo k nartistu z hodnoty 110 na

R4
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je okres Jesenik. Priiméma hodnota indexu v Ceské republice byla 119 na konci roku

2015 (Olomoucky kraj © 2017a, s. 27 - 30).

Co se tyCe porovnani s ostatnimi kraji, patfi Olomoucky kraj mezi ty ,,starsi.* Coz doka-
zuje primérny veék obyvatelstva, ktery byl na konci roku 2015 42,2 let. V okresu Jesenik,
ktery je nejstarSim, byl primérny vék 42,7 let a v nejmlad$sim Olomouckém okresu
41,7 let. Pramérny vék obyvatel celé Ceské republiky byl 41,9 let (Olomoucky kraj
© 2017a,s. 27 - 30).

Z hlediska okresti ma nejvétsi procentudlni zastoupeni, (18,7 %) osob starSich 65 let,

okres Prostéjov. Nejvyssi hodnoty primérného véku maji ale okresy Jesenik a Pierov

ma okres Olomouc. VéEtsi podil seniorti je potom zaznamenan ve vétSich méstech, spise

nez v mensich méstech a vesnicich (Cesky statisticky ufad 2015, s. 10-13).

Dle projekce obyvatelstva, ktera byla zpracovana v roce 2013 a zabyva se vyvojem oby-
vatelstva v Olomouckém kraji az do roku 2050, bude pocet obyvatel v kraji klesat. Bude
klesat podil obyvatel v produktivnhim v€ku a poroste podil obyvatel starSich 65 let. Dle
této prognozy by v roce 2050 mél byt kazdy treti obcan Olomouckého kraje starsi 65 let
(Cesky statisticky Gifad 2015, s. 10-13).

Do sité socialnich sluzeb Olomouckého kraje’ poskytuje socidlni sluzby v roce 2017
33 domovil pro seniory a 16 dennich stacionaiti (z toho 6 s cilovou skupinou seniofi)
(Olomoucky kraj ©2017a, s. 41). V roce 2014 byla v Olomouckém kraji nabidka 22 mist
v domovech pro seniory na 1000 osob starSich 65 let, pfiCemZ nejvyssi nabidka byla
tom neuspokojené zadosti o umisténi do domovll pro seniory ¢i domovi se zvlastnim
rezimem, kterych dle ptredpokladaného demografického vyvoje bude i nadale pfibyvat.
Pocet neuspokojenych zadosti v jednotlivych krajich Ceské republiky zobrazuje graf ¢. 3

5 Sit’ socialnich sluzeb Olomouckého kraje zahrnuje viechny sluzby na tzemi kraje, které pomdahaji fesit
neptiznivou socidlni situaci osob na jeho uzemi. Tato sit’ je tvofena poskytovateli sluzeb, ktefi jsou v Regis-
tru socialnich sluzeb, ktefi poskytuji socidlni sluzby obcantim kraje, v souladu s jejich zjist€énymi potiebami
a dostupnymi finan¢nimi zdroji. Soucasti sit€ jsou i udaje o jejim financovani (Olomoucky kraj ©2017a,
s. 41).
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(Cesky statisticky Gfad 2015, s. 61).

70
mdomovy proseniory Bdomovy se zvlaginim reimem

8

8

2adatelé na 1 000 obyvatel
g &

=

CR PHA STC JHC PLK KWK ULK LBK HKK PAK VYS JHM OLK ZLK MSK

Graf 3 — Pocet neuspokojenych Zadosti o umisteni ve vybranych zarizenich na 1000 obyvatel ve

véku 65 a vice let podle krajii k 31. 12. 2014 (Cesky statisticky urad 2015, s. 61)

v O

8.1 SWOT analyza domovii pro seniory a dennich stacionari pro seni-

ory v Olomouckém Kraji

Na zékladé informaci ziskanych ze sekundarnich zdroji byla vytvofena SWOT analyza,
jejimz prostfednictvim Ize identifikovat silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky
a dale prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). SWOT analyza je nedilnou soucasti
strategického planovani. SWOT analyzu domovi pro seniory a denni stacionafe pro seni-

ory Olomouckého kraje zobrazuje tabulka 1.

Tabulka 1 — SWOT analyza domovii pro seniory a dennich stacionarii v OK (Viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Katalog poskytovatell socialnich e Nedostatecné kapacity domovil
sluzeb pro Olomoucky kraj pro seniory

e Zlepsujici se kvalita poskytovanych e Seniofi maji malé povédomi o jim
sluzeb (naplnovani standarda kvali- nabizenych sluzbach
ty definovanych v zdkoné o social- e Nizké platy ve sféte socialnich slu-
nich sluzbach) zeb — Casta fluktuace zaméstnanct

e Existence komunitnich plant soci-
alnich sluzeb
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Piilezitosti Hrozby
e Vzdélavani poskytovatell socidl- e Nedlstojné postaveni socidlnich
nich sluzeb o moznostech vyuziti sluzeb (socidlni prace neni vnimana
finan¢nich prosttedkii — dotacni ti- jako prestiz)
tuly e Zanik rodinného zazemi (odchod
e Vzdélavani zaméstnancii v social- mladych lidi za praci, apod.)
nich sluzbach e Starnuti populace — nedostatecné
e Vyuzivani dobrovolnickych sluzeb kapacity socialnich sluzeb
e Mezigeneracni spoluprace e Nezijem vefejnosti o socialni sluz-
e Rozvoj socidlnich sluzeb pro senio- by a jeji nedostate¢na informova-
ry se snizenou sobéstacnosti nost
z ditvodu zavislosti na navykovych
latkéach
e ZvySeni prestize socialnich sluzeb
z pohledu vetejnosti

Silné stranky

Mezi silné stranky lze jisté zatadit existenci katalogu poskytovatelll socidlnich sluzeb pro
Olomoucky kraj, kde jsou uvedeny i sluzby mimo oficialni registr. V katalogu lze vyhle-
davat naptiklad pomoci Zivotni situace ¢i dalSich kritérii (Olomoucky kraj © 2017b). Di-
ky Standardiim kvality v socialnich sluzbach a jejich napliiovani dochazi také ke zvySo-
vani kvality poskytovanych sluzeb (Ministerstvo prace a socialnich véci © 2009). Jako
pozitivni lze urcCité také hodnotit komundlni planovani socialnich sluzeb (KPSS

OLOMUC © 2017).

Slabé stranky

Jako slabou stranku lze uvést nedostate¢nou kapacitu domovi pro seniory, obzvlasté po-
tom u seniorl se specifickymi potfebami. Napfiiklad seniory s Alzheimerovou chorobou
¢1 jinymi druhy demenci. Dalsi slabou strankou jsou nizké platy v socidlni sféfe, coz je,
spolecné s malou prestizi socialni prace, jednim z diivoda casté fluktuace zaméstnancii
(Cesky rozhlas © 1997-2017). Taktéz lze mezi slabé stranky socialnich sluzeb zafadit
nedostatek informaci, ktery seniofi o jim nabizenych sluzbach maji. Tento nedostatek ale

prameni z vSeobecného nezdjmu vetejnosti o socialni sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

PrileZitosti

Jako ptilezitost 1ze vidét mozné vzdelavani poskytovatelii socialnich sluzeb o moznostech
vyuziti finan¢nich prostiedkti, naptiklad vhodné a efektivni vyuzivani dotacnich tituld,
jelikoz chybéjici finance jsou v mnoha zafizenich piekazkou zvySovani kvality. Dalsi
ptilezitosti je vzdélavani zaméstnanci socialnich sluzeb. Diulezitou slozkou jsou také
dobrovolnici v socidlnich sluzbach, jejichz potencial by se mohl 1épe vyuzivat. Ptilezitos-
ti je mozné také videt v riznych formach mezigeneracni spoluprace. Pfi budovani novych
zafizeni je prilezitosti se zaméfit na seniory se snizenou sobéstacnosti z divodu zavislosti
na navykovych latkach. Dalsi prilezitosti je také snaha o zvySovani prestize socidlnich

sluzeb z pohledu vetejnosti.

Hrozby

Hrozbou je nedustojné postaveni socidlnich sluzeb, kdy socidlni prace neni z pohledu
vefejnosti vnimana jako prestiz, coz ma také za nasledek odliv pracovni sily v této oblasti
(Cesky rozhlas © 1997-2017). Pro socialni sluzby je také problém &asty zanik rodinného
zdzemi, coz zapfti¢inuje napiiklad odchod mladych lidi za praci apod. Takto vznikajici
situace vede k narlstu osamélych seniori, ktefi jsou umist'ovani do socialnich zafizeni
ve vétsi mife. Dalsi hrozbou je starnuti populace, coz vede k nedostatenym kapacitam
socialnich sluzeb. Hrozbou je také nezdjem vetejnosti o socialni sluzby a jeji nedostatec-

na informovanost.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU NABIDKY SOCIALNICH
SLUZEB Z POHLEDU JEJICH POSKYTOVATELU A
UZIVATELU

Pro analyzu byly zvoleny socialni sluzby pro seniory — domov pro seniory a denni stacio-
nar pro seniory. Jedna se o sluzby pobytové (domovy pro seniory) a ambulantni (denni
stacionare). Sluzby terénni do prizkumu nebyly zapojeny, jelikoz se pii uzivani téchto
sluzeb klient nachazi v domacim prostiedi, je sttedem pozornosti pecujiciho pracovnika
anedochazi zde ke kontaktu s jinymi uzivateli sluzby. Jde tedy o jinou skute¢nost, nez

v ptipadé pobytovych a ambulantnich sluzeb.

Jako metoda Setfeni byl zvolen standardizovany rozhovor s uzivateli socidlnich sluzeb
a poskytovateli socialnich sluzeb. Standardizovany rozhovor byl zvolen z diivodu vyssiho
veku klientii socidlnich sluzeb, pro které je rozhovor komfortnéjsi, nez samotné vyplnéni
dotazniku. S poskytovateli socidlnich sluzeb byl veden rozhovor z diitvodu moznosti do-
plnéni nékterych informaci, aby vznikl komplexni obraz jejich pohledu na danou proble-
matiku. Cilem vyzkumného Setfeni byla identifikace spokojenosti s nabidkou socidlnich
sluZeb pro seniory u jejich uzivateli, zjisténi vyhrad a ndvrhl na zefektivnéni ¢i doplnéni
sluzeb. Déle bylo cilem zjistit informovanost seniortl o socidlnich sluzbach a identifikace
zdroji, ze kterych seniofi informace o socidlnich sluzbach ziskavaji. Rozhovor
s poskytovateli pak mél za cil zjistit jejich pohled na spokojenost jejich klientl, zjistit
zpisob, jakym poskytovatelé informuji o jimi nabizenych sluzbach vefejnost a dale po-

hled poskytovatelii na nabidku socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.

9.1 Postup analyzy a zpracovani dat

Pro vyzkumné Setfeni v Olomouckém kraji byly osloveny domovy pro seniory a denni
stacionare, které¢ jsou uvedeny v Registru socidlnich sluzeb, jejich cilovou skupinou jsou
seniofi a sidli ve méstech Jesenik, Olomouc, Prost&jov, Pferov a Sumperk. Tyto podmin-
ky splituje 7 domovil pro seniory a 5 dennich stacionait, pficemz byla vSechna tato zafi-
zeni oslovena. Do vyzkumného Setfeni se zapojilo 6 domovil pro seniory a 4 denni staci-
onafe. Tato zafizeni nejsou v praci zminéna, s ohledem na citlivost dat a zachovani ano-

nymity. Nicméng jejich rozloZeni je zobrazeno na obrazku €. 2.
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Obrazek 2 — Domovy pro seniory a denni staciondre pro
seniory, zapojené do prizkumu (Kamzajit.cz © 2017,

Vlastni zpracovani)

Celkové bylo uskute¢néno 10 rozhovort s poskytovateli socialnich sluzeb a 93 rozhovort
s klienty jednotlivych zafizeni. Celkovy aktudlni pocet klientd zucastnénych dennich
staciondil je 32 a bylo provedeno 17 standardizovanych rozhovort. Celkovy aktudlni
pocet klientli zapojenych domovi pro seniory je 854 a bylo provedeno 76 standardizova-
nych rozhovori. Klienti pro rozhovory byli vybirani ndhodné, avSak bylo ptihlédnuto
k jejich zdravotnimu stavu. Rozhovory probihaly v jednotlivych zatizenich, kterd se za-
pojila do prizkumu, od 12. 2. 2017 do 24. 3. 2017. Z hlediska poctu respondentti 1ze kon-
statovat, Ze se jednalo o kvantitativni vyzkum. Podkladem pro standardizované rozhovory
byly dotazniky, které jsou uvedeny v ptilohach PI, PII, PIII a PIV. Dotaznik pro uZivatele
mél 14 otazek, pro poskytovatele celkem 13 otazek. Cast dotaznikovych otédzek byla pie-
vzata z vyzkumu, ktery provadéla pro Olomoucky kraj vyzkumnd agentura Sociotrendy

v roce 2010 (Sociotrendy.cz 2010a, Sociotrendy.cz 2010b).
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9.2 Vysledky analyzy

Data ziskand prizkumem byla zpracovana pomoci aplikace Google docs a dale
v kanceléatském programu MS Excel 2007. Byly v ném vytvofeny i grafy, které budou

nasledovat a slouzi k vyhodnoceni celého Setieni.

Otazka €. 1 - Uved’te, jak jste spokojeni s Vami vyuZivanou socialni sluzbou dle na-
sledujicich kategorii? (uZivatel) / Jak odhadujete spokojenost VaSich Kklientu

v nasledujicich kategoriich? (poskytovatel) (Skala 1 — 5, kde 1= nejlepsi, 5= nejhorsi)

3
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Graf 4 — Hodnoceni charakteristik socialnich sluzeb jejich uzivateli a odhad spokojenosti uzivate-
lii socialnich sluzeb poskytovateli (Viastni zpracovani)

V této otdzce méli uZivatelé ohodnotit jednotlivé charakteristiky jimi vyuZivanych social-
nich sluZeb na skale od 1 do 5, pficemZ mé&li znamkovat jako ve Skole. Poskytovatelé pak
na stejném principu odhadovali spokojenost uzivateli. Otdzka na spokojenost pii pomoci
pofizovani kompenzacnich pomucek se tykala pouze domovl pro seniory a otazky ohled-
né dopravy do zafizeni a oteviraci doby denniho stacionafe se tykaly pouze dennich sta-
cionafti. Z porovnani jednotlivych znacek v grafu €. 4 je patrné, Ze jsou uzivatelé social-
nich sluzeb podstatné spokojenéjsi, nez predpokladali jejich poskytovatelé. Pii porovnani
spokojenosti uZivatelit dennich stacionaiit a domovil pro seniory je vidét, Ze spokojené;si

jsou uzivatelé dennich stacionaiti, coz se ale dalo ptedpokladat, jelikoz uzivatelé dennich

stacionafti do sluzby pouze dochazi a vraci se do svého doméciho prostiedi. Nejvetsi roz-
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dil mezi spokojenosti uzivatelti a odhadem poskytovatell je u domova pro seniory u ¢a-
sového harmonogramu dne a u dennich stacionaiti u dopravy do stacionate, kdy se hod-
nota lisi o celou jednu znamku. Celkovée jsou uzivatelé jak domovi pro seniory, tak den-

nich stacionatii spokojeni s jimi vyuzivanymi sluzbami.

V ramci této otazky méli ale také uzivatelé moznost cokoliv doplnit ke spokojenosti
s jimi vyuzivanou sluzbou. Vyjadrtilo se celkem 6 uzivateli domovl pro seniory. Mezi
tyto pfipominky pattilo: pozadavek na vétsi pestrost stravy, v ramci jidelnicku Castéjsi
zafazeni ovoce a zeleniny. Dalsi pozadavek byl na samostatné socialni zafizeni, alespoil v
pripad€, ze si klient plati samostatny pokoj. Dale bylo zminéno chybéjici umyvadlo
v pokoji. Také se objevili pozadavky na aktivity, a to na jejich Castéjsi obménovani, po-
v domové€ pro seniory, pousténi filml pro pamétniky. MoZznost vyuziti masazi v domové.
V nékterych domovech byla zmifovdana i1 chybé&jici kantyna ¢i maly obchtdek.

V neposledni fadé byl zminovan i nedostatek personalu.
9.2.1 Poskytovatelé socialnich sluZeb domov pro seniory a denni stacio-
nar

Otazka €. 2 — Jak dlouho trva, nez je klientovi poskytnuta sluzba od chvile, kdy si

o0 jeji poskytnuti poda Zadost?

Jak dlouho trva nez je klientovi poskytnuta sluzba od podani .
Zadosti? 10% B OkamZité
EDo2-3dnd

10% Do tydne
30% B Do mésice
H Do pul roku
‘ Lw%

Graf 5 — Jak dlouho trva, nez je klientovi poskytnuta sluzba od chvile podani zZadosti (Viastni

zpracovani)

Otazka ¢. 2 na poskytovatele méla za cil zhodnotit ¢ekaci dobu pro poskytnuti dané sluz-
by. Nejcastéji je zastoupena moznost jiné (30 %), kdy poskytovatelé¢ odpovidali, ze se
doba neda presné urcit, jelikoz se poskytnuti sluzeb tidi poradniky, které odpovidaji soci-
alni potiebnosti zadatelii. Osoba s vyS$i socidlni potiebnosti, tak mitize predb&hnout

v potadniku osobu, kterd je v porfadniku mnohem déle. Moznost do ptil roku zvolilo
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20 % respondenti, do mésice je sluzba poskytnuta u 10 % poskytovatel. Kratsi lhiity se
pak tykaji spiSe dennich staciondit. Zde je nejcastéjsi poskytnuti sluzby do tydne, tuto
moznost zvolilo 20% respondentid. MoZnosti Do roka a Vice nez rok nezvolil Zadny

z respondenti.

Otazka ¢. 3 — Co si myslite o kapacité Vaseho zatizeni?

Co si myslite o kapacité Vaseho zafizeni?

B Kapacita je dostatecna

B Kapacita neni dostatecna

Graf 6 — Kapacita zarizeni z pohledu poskytovatelii (Viastni zpracovani)
Kapacita zatizeni je dle 60 % poskytovatelli nedostatecna, ze 40 % dostate¢na. Zde je
vidét rozd€leni na domovy pro seniory, kde kapacita dostatecna neni a denni stacionafe,
kde kapacita dle poskytovatelt dostate¢na je. MozZnost Nevim, neumim posoudit nezvolil

Zadny z respondentt.

Otazky €. 4, 5 a 6 — Maximalni kapacita VaSeho zatizeni? Aktualni pocet klienti

ve VaSem zatizeni? Pocet o klienty primo pecujicich pracovnika?

Tabulka 2 — Procento obsazeni jednotlivych zarizeni a pocet pracovnikii na 1 klienta (Viastni

zpracovani)

Zavizeni Procento obsazeni Pocet pracovnikii na 1 klienta
Domov pro seniory 1 98 % 0,46
Domov pro seniory 2 96 % 0,39
Domov pro seniory 3 100 % 1,16
Domov pro seniory 4 98 % 0,25
Domov pro seniory 5 100 % 0,59
Domov pro seniory 6 96 % 0,49
Primér domovy pro seniory 98 % 0,56
Denni stacionar 1 67 % 0,25
Denni stacionar 2 65 % 0,23
Denni stacionaf 3 92 % 0,27
Denni stacionai 4 40 % 0,25
Priumér denni stacionare 66 % 0,25
Pramér celkem 85,2 % 0,43
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Kapacita domovi pro seniory, jak vyplyva z tabulky €. 2, je v nékterych domovech napl-
néna dokonce ze 100 %. Primérné obsazeni domovu je potom 98 % a v priméru na 1
klienta ptipadd 0,56 pracovnika. U dennich stacionail je kapacita zaplnéna v priméru
z 66 % ana 1 klienta ptipada 0,25 pracovnika. Z odpovédi tedy vyplyva, Ze kapacita den-
nich stacionaft neni vytizena. Casto byvaji denni stacionafe vyuZivany i jako prechodna
sluzba pred umisténim seniora do domova pro seniory. Naopak kapacita domovti pro se-
niory je témet plna.

Otazka ¢. 7 — Jaké sluzby v ramci VaSeho zarizeni poskytujete?

—

Pomoc pfi zvladani b&Enych dkond, péde o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené

Poskytnutistravy

Aktivizaéni Einnosti

Pomoc pii uplatfiovani prav a zajmi, obstarani osobnich zaleZitosti
Zdravotnicko - oSetfovatelskd péce

Zprostfedkovanikontaktu se spoleéenskym prostfedim
Dopravaklienta do zafizeni

Mezbytné sluiby - prani, Zehleni, aklid

Jing

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Dennistacionare

B Domovy pro seniory

Graf 7 — Nabidka sluzeb v domovech pro seniory a dennich stacionarich (Vlastni zpracovani)

Jak je patrné z grafu €. 7, tak zékladni sluzby poskytuji vSechna zafizeni. Zdravotnicko —
osetfovatelskou péci poskytuji vSechny domovy pro seniory, ale jen 25 % dennich stacio-
nait. Dopravu klienta do zafizeni poskytuji s ohledem na druh sluzby jen denni staciona-
fe, stejn¢ tak prani, Zehleni a uklid jen domovy pro seniory. Jiné sluzby nez uvedené po-
skytuje 50 % dennich stacionaftl, a to zejména holice ¢i pedikuru. Dale 83 % domovi pro
seniory poskytuje i jiné sluzby neZ uvedené. Mezi nimi byly uvedeny tyto sluzby: holic,
pedikura, canisterapie, duchovni péce (bohosluzby, ptitomnost knéze), individualni do-

prava, perlickova koupel, dopomoc s financemi ¢i kopirovani.
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Otazka ¢. 8 — Jaka je dle VasSeho nazoru informovanost seniorii o socialnich sluz-

bach v Olomouckém kraji?

Informovanost seniort o socialnich sluzbach
B Seniofi maji hodné informaci
10%

B Seniofi maji pfimérené
informaci

1 Seniofi maji malo informaci

Graf 8 — Informovanost seniorii o socialnich sluzbach (Vlastni zpracovani)
Celkem 50 % respondentt si mysli, Ze seniofi maji mélo informaci o socialnich sluzbach,
40 % respondentl povazuje jejich informovanost za pfiméfenou a 10 % zastava nazor, Ze
seniofi maji hodné informaci o socidlnich sluzbach. Z této otazky vyplyva, ze poskytova-
telé socialnich sluzeb si uvédomuji nedostate¢nou informovanost svych klienti o social-

nich sluzbach.

Otazka ¢. 9 — Pomoci jakych komunikacnich prostiedkii informujete veiejnost o

nabidce svych sluzeb?

Venkovi reklama
Veletrhy/vystavy socidlnich sluzeb
Noviny/Easopisy

Informacni letaky

Radio

B Denni stacionare

B Domovy pro seniory
Televize

Internet

Jinak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 9 — VyuzZivani komunikacnich prostredkii pro informovani verejnosti o nabidce sluzeb
(Viastni zpracovani)

Z grafu €. 9 je patrné, Ze nejcastéji vyuzivanymi komunikac¢nimi prostiedky, jsou internet
a informacni letdky. Hodn€ vyuZivané jsou také noviny a casopisy, 100 % oslovenych
dennich stacionafi se také ti€astni veletrhl a vystav socidlnich sluzeb. I jinych komuni-

kacnich prostiedkd vyuziva 50 % domovl pro seniory i dennich stacionaiti. Mezi tyto
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formy komunikace byly uvedeny den otevienych dvefi, reklama v MHD a reklama v kiné

pted filmem.

Otazka ¢. 10 — Chybéji dle Vaseho nazoru v Olomouckém Kkraji nékteré socialni

sluzby pro seniory? Pokud ano, tak jaké?

V tomto piipad¢ se jednalo o otevienou otdzku. Respondenti zmiiovali tyto sluzby: Od-
leh¢ovaci sluzby (sedmkrat), nedostatek osobnich asistentt (tfikrat), nedostate¢na kapaci-
ta hospicové péce (dvakrat), kapacita domovi se zvlastnim rezimem (jedenkrat), kapacita
domovil pro seniory (jedenkrat), socialni byty pro seniory (jedenkrat), socialni sluzby

pro seniory alkoholiky (jedenkrat).

Otazka €. 11 — Maji socialni sluzby pro seniory v Olomouckém kraji dle Vaseho na-

zoru zlepsujici se ¢i zhorSujici se tendence?

Tendence socidlnich sluzeb
B Sluzby maji zlepSujici se

tendence

B SluZzby maji spiSe zlepsujici se
tendence

Graf 10 — Tendence socialnich sluzeb (Vlastni zpracovani)

Mezi oslovenymi poskytovateli socialnich sluzeb panuje shoda na tom, ze se sluzby zlep-
Suji, pficemz 60 % zastdva nazor, ze maji spiSe zlepsujici se tendence a 40 % zastava
nazor, Ze maji zlepSujici se tendence. Moznosti: Sluzby se nezlepsuji ani nezhorsuji, Sluz-
by maji spise zhorsujici se tendence ¢i Sluzby maji zhorsujici se tendence, nikdo nevybral.
Nicméné¢ béhem jednoho rozhovoru byl zminén nazor, ze se jednd jen o soucasny stav,
kdy pfi prognoze zvysujiciho se poctu seniord, se budou pravdépodobn¢ zhorSovat i sluz-

by, které jsou v soucasné dobé na pomyslném vrcholu.
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Otazka ¢. 12 — Vami poskytovana sluzba dle pravni normy?

Socialni sluzby dle pravni normy
B Prispévkova organizace kraje

10%
B Prispévkova organizace
obce/mésta

Obecné prospésna spolecnost

M Ostatni

Graf 11 — Socialni sluzby dle pravni normy (Vlastni zpracovani)
Do vyzkumného Setfeni byla zapojena zatizeni, ktera jsou ze 40 % ptispévkové organiza-
ce kraje, ze 40 % ptispévkové organizace obce/mésta, 10 % obecné prospesnych spolec-
nosti a 10 % ostatnich, kdy se jednalo o akciovou spole¢nost. Ostatni mozné pravni for-

my socidlnich sluzeb nebyly zastoupeny.

Otazka ¢. 13 — VasSe pracovni pozice v ramci Vasi organizace?

Poskytovateli, ktefi se zcastnili strukturovaného rozhovoru, byli socialni pracovnici,
statutarni zastupci organizaci, vedouci socialnich tsekl pracovist’ a vedouci zatizeni.

9.3 Uzivatelé socialnich sluZeb domov pro seniory a denni stacionar

Otazka €. 2 — Jaké mate povédomi o socidlnich sluzbach nabizenych pro seniory?

Miyslite si, Ze mate dostate¢né mnozZstvi informaci?

Jaké mate povédomi o socialnich sluzbach pro seniory?
B Mam hodné informaci

B Mam primérené informaci
Mam malo informaci

m Nevim, neumim posoudit

Graf 12 — Poveédomi o socialnich sluzbach pro seniory (Viastni zpracovani)
Nejvetsi pocet respondentt (45 %) si mysli, Ze mé pfimeéfené mnozstvi informaci o jim
nabizenych socidlnich sluzbach. Pouze 12 % respondentii ma hodné informaci. Vice nez
¢tvrtina respondentti (27 %) nevi ¢i neumi posoudit, zda je mnozstvi informaci, které ma

dostatecné. Malo informaci ma 16 % respondentll. Z této otazky vyplyva, Ze i ptesto, Ze
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si poskytovatelé mysli, ze maji uzivatelé jejich sluzeb malo informaci, oni si to vétSinou

nemysli nebo danou situaci nemohou posoudit.

Otazka ¢. 3 — Z jakych zdroji ziskavate informace o socialnich sluzbach?

Z jakych zdroju ziskavate informace o socialnich sluzbach?
® Noviny/Casopisy

W Televize
4% Od lékare

B Od rodiny a znamych

Graf 13 — Zdroje informaci o socialnich sluzbach (Viastni zpracovani)
Nejvetsi pocet respondentti (70 %) ziskava informace o socidlnich sluzbach od rodiny
a znamych. Ostatni zdroje informaci jsou oproti tomu jen nepatrné, 15 % lidi vyuziva
jako zdroj informaci noviny a ¢asopisy, 11 % televizi a 4 % lékare. Moznost internet ne-
zvolil zadny respondent. To je pravdépodobné dédno vékem uZzivateld, ktefi nemaji k in-

ternetovému vyhledavani blizky vztah.

Otazka €. 4 — Jste spokojeni s rozmanitosti nabidky socialnich sluZeb pro seniory

v Olomouckém kraji?

Jste spokojeni s rozmanitosti nabidky socialnich sluzeb pro seniory
v Olomouckém kraji?

M Jsem zcela spokojen/a

B Nevim, nemohu posoudit

Graf 14 — Spokojenost s rozmanitosti nabidky socidalnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji
(Viastni zpracovani)

Nadpolovi¢ni vétSina respondentti (55 %) nevi, zda je nabidka socidlnich sluzeb pro seni-
ory dostateén¢ rozmanita. Oproti tomu 45 % respondentll oznacilo odpoveéd’, Ze jsou s
rozmanitosti nabidky zcela spokojeni. Moznosti Jsem spokojen/a, ale nékteré sluzby po-
stradam €1 Jsem nespokojen/a, postradam sluzby, které potiebuji, nezvolil Zadny respon-
dent. Proto také otazka ¢. 4b) — pokud Vam chybi nektera ze socialnich sluzeb, tak ktera?,

nebyla zodpovézena Zadnym z respondentt.
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Otazka ¢. 5 — Maji socialni sluzby pro seniory v Olomouckém Kkraji dle Vaseho na-

zoru zlepSujici se ¢i zhorSujici se tendence?

Jaké maji tendence socidlni sluzby pro seniory v Olomouckém kraji?
5% 1%

B Suzby maji zlepsujici se
tendence

B SluZzby maji spiSe zlepsujici se
tendence

Sluzby se nezlepsuji ani
nezhorsuji

B SluZzby maji spiSe zhorsujici se
tendence

m Sluzby maji zhorsujici se
tendence

52%

Graf 15 — Tendence socialnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji (Viastni zpracovani)

Nejvétsi procento respondentd (51 %) je toho nazoru, ze se sluzby ani nezhorsuji ani ne-
zlepsuji. Druha nejcastéjsi odpoveéd (30 %) respondentl byla, ze sluzby maji spise zlep-
Sujici se tendence, 13 % respondentil si mysli, Ze sluzby maji zlepSujici se tendence. Jen
5 % respondentl je toho nazoru, ze sluzby maji spiSe zhorSujici se tendence a 1 %, Ze
sluzby maji zhorsujici se tendence. I u této otazky je tedy patrny rozdilny pohled na situ-
aci ze strany klientli a poskytovateld. Zatimco poskytovatelé volili jen moZnost Sluzby
maji zlepsujici se tendence ¢i Sluzby maji spise zlepsujici se tendence, tak uZivatelé maji
riznorodé&jsi nazory. Je to pravdépodobné dano subjektivnim hodnocenim sluzeb ze stra-
ny jejich uzivatelt.

Otazka ¢. 6 — Jak dlouho jiZ vyuZivate soucasné zaiizeni?

vrs 7

Jak dlouho jiz vyuZivate soucasné zafizeni? L
B Méné nez meésic

2%

M Do pdl roku
Do 1 roku
m Do 2 let

m Vice nez 2 roky

Graf 16 — Doba vyuzivani soucasného zarizeni (Viastni zpracovani)
Uzivatelé socialnich zafizeni, ktefi se zapojili do priizkumu, ze 40 % soucasné zatizeni

vyuzivaji déle nez 2 roky, Ctvrtina uzivateli zafizeni vyuZziva od 1 roku do 2 let. Celkem
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19 % uzivatelii zatizeni vyuziva od ptl roku do 1 roku. Déle nez mésic, ale méné nez pil

roku vyuziva zatizeni 14 % uzivatelti a méné nez mésic pouze 2% respondentd.

Otazka ¢. 7 — Jak jste se o soucasné vyuzivaném zarizeni dozvédél/a?

. e o 151722
Jak jste se o soucasné vyu;zyvanem zagrézem dozvédél/a? = Noviny/casopisy
(] (o)

4%
‘ m Od lékare

Od rodiny a znamych

M Jinak

Graf 17 — Zdroj informaci o soucasnée vyuzivaném zarizeni (Vlastni zpracovani)
Respondenti se nejcastéji (86 %) dozvedéli o jimi souCasné vyuZzivaném socialnim zafi-
zeni od rodiny nebo znamych. Pouze 8 % respondentli uvedlo jako zdroj informaci novi-
ny nebo ¢asopisy a 4 % respondentii uvedli 1ékafe. Moznost jinak zvolili 2 % respondenti
a uvedli, ze se o zafizeni dozveédéli od starosty vesnice nebo Ze o zafizeni védi cely zivot,
ze jej cely zivot vnimaji. MozZnost Internet ¢i televize nezvolil Zadny z respondentii. To,
ze se uzivatelé dozvidaji nejcastéji o daném zatizeni od rodiny ¢i zndmych je pravdépo-
dobnég zpiisobeno tim, Ze v dobé&, kdy sluzbu potiebuji, jiz ¢asto neni v jejich schopnos-
tech a moznostech si informace vyhleddvat samostatn¢, a proto se obraci na rodinu

a znamé.

Otazka ¢. 8 — Proc jste se rozhodl/a vybrat si pravé toto zarizeni?

m Kvali pozitivnim ohlasim na
zafizeni

Proc jste se rozhodl/a vybrat si pravé toto zafizeni?
3%

M Vyhovuje mi typ a zplsob
poskytovani sluzby

Byla mi nabidnuta jen tato
sluzba nebo za mé rozhodl
nékdo jiny

M Jiné

Graf 18 — Ditvod pro vyber daného zarizeni (Viastni zpracovani)
Nejveétsi procento respondentt (51 %) zvolilo moznost, ze jim vyhovuje typ a zpusob
poskytovani sluzby. Ttetina respondentli zvolila moznost, ze jim byla nabidnuta pouze

dana sluzba nebo za né rozhodl n¢kdo jiny. 13 % respondentt si dané zafizeni vybralo
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diky pozitivnim ohlastim a 3 % uvedla moznost jiné. Doplnili potom, Ze si dané zafizeni
vybrali z diivodu, Ze Z7iji na vesnici a jejich rodina v daném mésté. Divodem byla tedy

blizkost rodiny. Moznost Kviili financni dostupnosti, nezvolil nikdo.

Otazka €. 9 — Vyuzivate i jinych socialnich sluzeb nez této?

Vyuzivate i jinych socialnich sluZzeb nez této?
3%

H Ano

m Ne

Graf' 19 — Vyuzivani dalsich socialnich sluzeb (Vlastni zpracovaini)

Naprosta vétsina oslovenych uzivatelti vyuziva jen danou sluzbu. Pouze 9 % vyuZivaji
1jinych socialnich sluzeb. Jednalo se pouze o uzivatele dennich stacionait, ktefi v po-
dotdzce 9b) pokud ano, tak jakych?, uvedli, Ze se jedna o osobni asistenci ¢i pecovatel-
skou sluzbu. To miiZze byt zpiisobeno tim, ze 1idé vyuzivaji dennich stacionatii jako pte-
chodné sluzby, nez se uvolni misto v domové pro seniory. Pottebuji tedy komplexné&jsi
péci, proto vyuzivaji i jinych sluzeb.

Otazka ¢. 10 — Vyuzivate prispévek na péci na financovani Vami vyuZzivanych soci-

alnich sluzeb? Pokud ano, do jaké miry?

M Prispévek na péci nevyuziji

7

Do jaké miry vyuZivate na financovani sluzby
prispévek na péci?

1% B Na péci vyCerpam mensi ¢ast
prispévku

Na péci vyCerpam vétsi ¢ast
prispévku

B Na péci vyCerpam cely prispévek

 Na péci vyCerpam vice nez cely
prispévek

Graf 20 — Financovani vyuzivanych socialnich sluzeb prostiednictvim prispévku na péci (Viastni
zpracovani)

Nadpolovi¢ni vétSina respondentt vyuzije na financovani jimi vyuzivanych socialnich
sluzeb cely piispévek na péci. 28 % uzivateld prispévek na péci nevyuzije vilbec. Pouze
1 % uzivatel zaplati vice nez cely ptispévek, 3 % vycCerpa vétsi cast prispévku a 9 %

vycerpa mensi Cast ptispeévku na péci.
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Otazka ¢. 11 — Pohlavi respondentii

Pohlavi respondenti

m Muz

B Zena

Graf 21 — Pohlavi respondentii (Viastni zpracovani)
Do vyzkumného Setfeni se zapojilo vice Zen, a to 52 %. Muzu bylo 48 %. Nicméné po-

mér obou pohlavi je ptiblizn¢€ vyrovnany.

Otazka €. 12 — VEk respondentii

Vék respondentd 14%

m60-74let
m75-89let

190 a vice let

Graf 22 — Veék respondentii (Viastni zpracovani)

Nejveétsi zastoupeni méli respondenti mezi 75 — 89 lety, a to 69 %. 14 % respondentl

patiilo do vékové skupiny 60 — 74 let a 17 % bylo starSich 90 let.

Otazka ¢. 13 — Rodinny status

Rodinny status

4% 1%

M Svobodny/a

B Zenaty/vdand bez déti
2% B Zenaty/vdana s détmi

B Rozvedeny/d bez déti
4% M Rozvedeny/a s détmi

M Ovdovély/a s détmi

Graf 23 — Rodinny status respondenti (Viastni zpracovani)
Nejvetsi pocet respondenttt byl ovdovély/a s détmi (68 %). Druhé nejvétsi zastoupeni
méli Zenati/vdané s détmi (21 %). Ostatni mozné rodinné statusy byly pomérné vyrovna-

né. Jen moznost Ovdoveély/a bez deti neméla mezi respondenty zadné zastoupeni.
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YW 7

Otazka ¢. 14 — Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
6%

| Zakladni
H Ucebni obor
m Stredoskolské

m Vysokoskolské

Graf 24 — Nejvyssi dosazené vzdélani respondentit (Viastni zpracovani)
Témét polovina respondentt (46 %) uvedla jako nejvySsi dosazené vzdélani ucebni obor.
31 % respondentli dosahlo stiedoskolského vzdélani. 17 % vzdélani zakladniho. Jen 6 %

doséahlo vysokoskolského vzdélani. Moznost Bez vzdéldani nikdo neuvedl.
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10 ANALYZA POPTAVKY PO VYBRANYCH SOCIALNICH
SLUZBACH PRO SENIORY V OLOMOUCKEM KRAJI A
VEREJNEHO POVEDOMI O SOCIALNICH SLUZBACH

Cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjisténi poptavky po socidlnich sluzbach — domov
pro seniory a denni stacionaf pro seniory. DalSim cilem bylo zjistit miru informovanosti
vetejnosti o socidlnich sluzbéch a identifikovat zdroje, ze kterych vefejnost tyto informa-
ce Cerpa. V neposledni tfadé bylo cilem zjistit postoj vefejnosti k socialnim sluzbam
a ochotu k podpote téchto sluzeb. Jednalo se o kvantitativni vyzkum, pficemz jako meto-

da Setieni byl zvolen dotaznik, ktery je uveden v piiloze PV.

10.1 Postup vyzkumu a zpracovani dat

Pro vyzkumné Setfeni v Olomouckém kraji byli osloveni ndhodni respondenti skrze inter-
net, kde byl tento dotaznik Sifen. Dale bylo nékolik dotaznikli vyplnéno i na zékladé
osobniho dotazovani. Dotaznik byl vypliiovan v obdobi unor az biezen 2017 a celkové
bylo vyplnéno 164 dotaznikl. Dotaznik mél 17 — 25 otézek, z toho 6 otazek identifikac-
nich. Pocet otazek se 1iSil v zavislosti na odpovédich, které ovliviiovaly pocet podotazek.
Cast dotaznikovych otazek byla pievzata z vyzkumu, ktery je uveden v knize Socidini

sluzby pro seniory v kontextu socialni politiky (Prudka, 2015, s. 126).

10.2 Vysledky vyzkumného Setieni

Otazka ¢. 1 - Mate nebo budete mit v budoucnu zajem o vyuZivani domova pro seni-

ory ¢i denniho stacionafe pro seniory?

Budete mit v budoucnu zdjem o vyuzivani domova pro seniory Ci

denniho stacionare pro seniory?
B Ano

30% H Ne, postara/stard se o mé

rodina

Ne, nemam tuto potiebu

Graf 25 — Zdjem o vyuzivani domova pro seniory ¢i denniho staciondre (Vlastni zpracovani)
Na otazku, zda budou mit respondenti v budoucnu zdjem o vyuzivani domova diichodcti
¢1 denniho stacionafe odpovédélo 43 % ano. Zbylych 57 % respondentti predpoklada, ze

o tyto sluzby nebude mit v budoucnu zajem.
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Otazka ¢. 1a) — Za jak dlouho si myslite, Ze budete chtit téchto sluzeb vyuzivat?

0,
80% 62,90%
60%
40%

0,
20% 2,90%

0% T
Do 2 let Do 5 let Do 10 let Vice nez 10 let

Graf 26 — Za jak dlouho budete chtit sluzeb vyuzivat? (Vlastni zpracovani)

Na tuto otazku odpovidali jen respondenti, kteti v otazce €. 1 zvolili moznost Ano. Nejvi-
ce respondentil zvolilo moZnost, Ze dané socialni sluzby bude mit zajem vyuZivat
v horizontu vy$§im jak 10 let. Ctvrtina respondentd méa zajem tyto sluzby vyuZivat
do 10 let, 8,6 % respondentti do 5 let a pouze 2,9 % respondentii do 2 let. MozZnosti

Do 3 let, Do I roku a Jiz nyni, nikdo z respondentli nezvolil.

Otazka €. 1b) — Za jakych okolnosti byste chtél/a téchto sluZeb vyuzZivat?

Za jakych okolnosti byste cht&l/a téchto slufeb vyugivat? ™ Rad/abych stravil/a svij
seniorsky vék v ubytovacim ¢i

dennim zafizeni pro seniory uz v
dobé, kdy se obejdu bez pomoci
druhé osoby

BV pfipadé, Ze budu
Castenéodkazan/a na pomoc
druhé osoby

1V pfipadé, ze budu plné
odkazan/a napomoc druhé
osoby

Graf 27 — Okolnosti pro vyuzivani danych socialnich sluzeb (Vlastni zpracovani)

I na tuto otazku odpovidali jen respondenti, ktefi v otazce €. 1 zvolili moznost Ano. Jak se
dalo ptredpokladat, tak vétSina dotazanych chce socidlnich sluzeb vyuzivat az v ptipade,
ze bude Casteéné nebo plné odkdzana na pomoc druhé osoby. Jen 9 % respondentli se
vyjadtilo, Ze by chtélo sluzeb vyuzivat 1 v dob¢, kdy se obejdou bez pomoci druhé osoby.

4

Tato moznost lze pficitat napiiklad touze po socializaci.
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Otazka €. 2 — PremySleli jste o umisténi nékoho Vam blizkého ¢i pribuzného do do-

mova pro seniory ¢i denniho stacionare pro seniory?

Umisténi nékoho blizkého &i pfibuzného do domova pro seniory ¢i

denniho stacionafe pro seniory
H Ano

28%
M Ne, postard/stard se o néj/ni

rodina
Ne, nemam tuto potrebu

Graf 28 — Umisténi blizké ci pribuzné osoby do domova ci denniho staciondre pro seniory (Viast-
ni zpracovani)

Je zajimavé, Ze pokud se jednalo o blizkou osobu, respondenti o vyuZiti sluzby pfemysli
méné. Jen 34 % odpovédelo, ze uvazuje o umisténi blizké osoby do domova pro seniory
¢i denniho stacionafe pro seniory. Celkem 66 % respondentii tuto potfebu nema ¢i se

0 osobu blizkou postara rodina.

Otazka ¢. 2a) - Kdy je aktualni zajem blizkého nebo pribuzného/pribuzné o vyuziti

domova pro seniory ¢i denniho stacionafe pro seniory?

32,1%

35%

30%

25% 21,4% 21.,4%

0,

ig; 14,0%

(s]

10% 71%
5; 3,6%

(]

0% Il | | -:

Jiz nyni Do 1 roku Do 2 let Do 3 let Do 5 let Do 10let Vicenez 10
let

Graf 29 — Za jak dlouho bude zdjem o vyuzZivani sluzeb ze strany blizké osoby aktualni? (Vlastni
zpracovani)

Na tuto otazku odpovidali jen respondenti, kteti v otdzce €. 2 zvolili moZnost Ano.
U osoby blizké, byla doba umisténi osoby rtiznorod¢jsi, nez pokud se jednalo o samotné
respondenty. Nejcastéji byla zvolena moznost aktudlnost zajmu do 5 let. Dal$i nejCasté;si

moznosti byly bud’ jiz nyni, nebo do 10 let. Moznost Do 3 let nezvolil nikdo.
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Otazka 2b) -Z jakych divodi chcete umistit svého blizkého ¢i pribuzné-

ho/pribuznou do domova pro seniory ¢i do denniho stacionare?

Duvody pro umisténi blizké osoby do domova ¢i denniho stacionare
. B Réd by stravil/a svij seniorsky vék v
pro seniory ubytovacim ¢i dennim zatizeni pro
seniory uz v dobé, kdy se obejde bez
pomoci druhé osoby
M Je Castecné odkazan/a na pomocdruhé
osoby

m Je plné odkdzan/a na pomoc druhéosoby

W Ziji v jiné ¢asti republiky, nemohu se o
néj/ni postarat

m Neni v mych moznostech se o néj/ni
postarat

3%

Graf 30 — Ditvody pro umisténi blizké osoby do domova ci denniho stacionare pro seniory (Viast-
ni zpracovani)

I na tuto otdzku odpovidali jen respondenti, kteti zvolili v otdzce €. 2 moznost Ano. Nej-
vEtsi pocet respondentt uvedl jako diivod pro umisténi blizké osoby do socialniho zatize-
ni, Ze neni v jejich moZnostech se o danou osobu postarat. Ctvrtina uvedla, Ze je diivodem
plné odkazani blizkého na pomoc druhé osoby. Respondenti mohli zvolit jest¢ moznost:
Ziji v zahranici, nemohu se o néj/ni postarat nebo mohli doplnit vlastni diivod. Tyto dvé

moznosti ale nikdo nevyuzil.

Otazka 2c) — Pohlavi blizkého ¢i pribuzného

Pohlavi blizkého Ci pfibuzného

B Muz

B Zena

Graf 31 — Pohlavi blizkého ¢i pribuzného (Vlastni zpracovani)
Otéazku 2c¢) zodpovidali respondenti také jen za podminky, Ze na otazku €. 2 odpovédéli
Ano. Pokud respondenti uvazuji o umisténi blizké ¢i pfibuzné osoby do domova ¢i denni
staciondie pro seniory, jednd se ze 71 % o zeny. Nicméné¢ tato odpovéd’ je logicka, jelikoz

zeny se v prumeéru dozivaji vyssiho véku.
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Otazka ¢&. 2d) - Jaky je vék VaSeho/Vasi blizké/ho nebo piibuzné/ho?

Vék blizké ¢i pribuzné osoby

4%

B Méné jak 60 let
m60- 74 let

m75-89let

Graf 32 — Vek blizké ¢i pribuzné osoby (Viastni zpracovani)

I otazku 2d) zodpovidali respondenti také jen za podminky, Ze na otdzku ¢. 2 odpovédéli

Ano. Nejvice uvazuji respondenti o umisténi blizké osoby ve véku 75 — 89 let. MoZnost,

ze je blizké osobé 90 a vice let nezvolil nikdo.

Otazka ¢. 3 - Jaké sluzby byste v ramci domova pro seniory/denniho stacionare oce-

kaval/a? (Vyberte 10 pro Vas nejduleZitéjSich)

Jakou nabidku sluzeb byste ocekaval/a v rdmci danych socialnich
zarizeni?

Lékar

Lékarna

Zdravotni rehabilitace
Obchod

Samostatna kuchyrka
Uklid pokoje/bytu
Zajisténi stravovani
Restaurace
Kadernik/holié¢
Navstévy farare
Jazykové vzdélavani
Rukodélné Cinnosti
Organizované vylety
Télocvi¢na
Bazén/vyfivka
Kosmetika

Pedikdra, manikura
Prani, Zehleni
Doprovod na Gfady/k Iékafi
Doprava na Urady/k Iékafi
Ostatni

939

90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 33 — Ocekdavané sluzby v danych socidlnich zarizenich (Viastni zpracovani)

Otézka ¢. 3 méla za cil zjistit, jaké sluzby od danych socialnich sluzeb vetejnost ocekava.

vvvvv

dentl: 1€kar, zajisténi stravovani, uklid pokoje ¢i bytu, prani a Zehleni, zdravotni rehabili-

tace, doprovod a doprava na ufady ¢i k 1€kati, pedikura a manikura, 1€karna a organizo-
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vané vylety. V rdmci odpovédi jiné byly uvedeny odpovédi: moznost rozhovoru, moznost

pujceni filmu a dvakrat byla uvedena knihovna.

Otazka ¢. 4 — Myslite si, Ze mate dostatek informaci o poskytovanych socialnich

sluzbach pro seniory?

Mate dostatecné mnozstvi informaci o poskytovanych socialnich

sluibach pro seniory? B Mam dostatecné mnozstvi
informaci

B Mam primérfené mnozstvi
informaci
Nemam dostatec¢né mnoZstvi
informaci

B Nemam zadné informace

7%

B Nevim, nemohu posoudit

Graf 34 — Mnozstvi informaci o poskytovanych socialnich sluzbdach pro seniory (Vlastni zpraco-
vani)

Vice jak polovina respondenti mé dostatek ¢i pfiméfené informaci. Ostatni maji informa-
ci bud’ malo, nebo zadné. 21 % respondentti nedokaze posoudit, zda ma dostatek infor-
maci. Je to ale dano i tim, Ze mnoho lidi se o danou problematiku vitbec nezajima, proto-

ze dané sluzby v soucasné dob¢ nepotiebuji.

Otazka €. 5 — Z jakych zdroji se dozvidate o socialnich sluzbach pro seniory?

Noviny/¢asopisy

Televize

Internet

Od lékare

0d rodiny/znamych

Odbor socialnich véci ve mésté, kde Zijete
liné

59%

10%
%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 35 — Zdroj informaci o socialnich sluzbdach pro seniory (Vlastni zpracovani)
V otazce €. 5 mohli respondenti zvolit vice odpovédi nez jednu. Nejcastéji uvadény zdroj
informaci jsou rodina a zndmi, hned potom internet. V rdmci moznosti jiné bylo uvedeno
dvakrat, ze respondent nema zadné informace a desetkrat bylo uvedeno, Ze respondent

pracuje v socialnich sluzbach.
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Otazka ¢. 6 — Myslite si, Ze je nabidka socialnich sluZeb pro seniory v Olomouckém

kraji dostate¢na?

Myslite si, Ze je nabidka socidlnich sluzeb pro seniory dostatecna?

B Ano HENe

Graf 36 — Dostatecnost nabidky socialnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji (Vlastni zpra-

covani)

Ptiblizné Ctvrtina respondentl si mysli, Ze nabidka socidlnich sluzeb pro seniory v Olo-

mouckém kraji neni dostate¢na. V otdzce 6a)— Jaké socialni sluzby pro seniory Vam chy-

bi? se pot¢ méli moznost vyjadiit, jaké socidlni sluzby v kraji postradaji. Celkem

42 respondenti uvedlo, Ze jim néjaka sluzba chybi.

Tabulka 3 — Chybéjici sluzby v Olomouckém kraji (Viastni zpracovani)

Chybéjici sluzba ~ Cetnost uvedeni dané sluzby

Vice domovii pro seniory/ vétsi kapacity 17 krat
Vice dennich stacionait 5 krat
Vice odleh¢ovacich sluzeb 4 krat
Vice hospici 4 krat
VEtsi kapacita domaci péce 3 krat
Doprovod k 1ékari 3 krat
Malometrazni byty pro seniory 3 krat
Organizované vylety pro seniory 2 krat
Informaéni centra o nabizenych sluzbach 1 krat
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Otazka €. 7 - Zacastnil/a jste se nékdy néjaké akce, jejimZ poradatelem byl domov
diichodcii ¢i denni stacionaf pro seniory? (pr. tanecni odpoledne, mezigeneracni

setkani, den otevienych dveri,...)

Uéast na akci poradanou domovem pro seniory nebo dennim
stacionarem

B Ano HE Ne

Graf 37 -Ucast na akci poradanou domovem pro seniory nebo dennim staciondiem (Vlastni zpra-
covani)
Vice jak polovina respondentti se nikdy netcastnila akce potfddanou domovem pro senio-

ry ¢i dennim stacionarem.

Otazka €. 7a) - Mél/a byste zajem se ucastnit akce, jejimZ poradatelem by byl domov
diichodcii ¢i denni stacionar pro seniory? (pr. tanecni odpoledne, mezigeneracni

setkani, den otevienych dveri,...)

Zajem ucastnit se akce poradané domovem pro seniory ¢i dennim
stacionarem

m Ano

B Ne

Graf 38 — Zdjem ucastnit se akce poradané domovem pro seniory ¢i dennim stacionarem (Viastni
zpracovani)

Na otdzku 7a) odpovidali jen respondenti, kteti na otdzku ¢. 7 odpovédéli Ne. Nicméné
nadpolovi¢ni vétSina respondentd, ktera se Zadné akce poradané domovem pro seniory ¢i
dennim stacionafem nezucastnila, by o ucast na takovéto akci méla ptipadny zajem nebo

by se ji pfinejmensim nebranila.
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Otazka €. 7b) — Jaky jste mél/a pocit z akce?

Jaky jste mél/a pocit z akce?

B Akce se mi libila, rdd/a se
zucastnim dalsi

W Akce se mi libila, ale dal uz
podobné akce nevyhledavam

Graf 39 — Pocit ucastnika z akce (Vlastni zpracovani)

Na otazku €. 7b) odpovidali jen respondenti, ktefi na otdzku ¢. 7 odpovédéli Ano. Z od-

povedi vyplyva, Ze nikdo kdo se ucastnil akce tohoto typu, nebyl nespokojeny. Dokonce

by se témér tfi Ctvrtiny respondentd radi zucastnili dalSich takovych akci. Moznost Akce

se mi nelibila nikdo nezvolil. Z toho divodu ani nikdo neodpovidal na otazku ¢.7c) Pro¢

se Vam akce nelibila.

Otazka €. 8 - SlySel/a jste nékdy o moZnosti dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pro

seniory? Byl/a byste ochoten/ochotna stat se dobrovolnikem?

29%

Vite o moznosti dobrovolnictvi?

B Ano o dobrovolnictvi jsem
Byl/a byste ochoten/ochotna stat se dobrovolnikem?

B Ano o dobrovolnictvi jsem

H Ne, o dobrovolnictvi jsem

slySel/a,jsem ochoten/ochotnd
stat sedobrovolnikem

slySel/a,nejsem
ochoten/ochotna stat se
dobrovolnikem

Ne, o dobrovolnictvi jsem
neslysel/a,zajimalo by mé vice
informaci

neslysel/a,tato moznost mé
nezajima

Graf 40 — Informace o dobrovolnictvi a ochota stat se dobrovolnikem (Viastni zpracovani)

Otazka €. 8 méla za cil zjistit informovanost vefejnosti o moznosti dobrovolnictvi a jeji

ochotu k dobrovolnictvi. Ctvrtina respondentii o dobrovolnictvi slySela a méla by zajem

stat se dobrovolnikem. To je velky potencidl, ktery by pro socialni sluzby bylo mozné

vyuzit. 29 % respondenti o dobrovolnictvi neslyselo, ale méli by z4jem se dozvédét vice

informaci, to je signalem toho, ze by vétsi informovanost o této ptilezitosti, mohla zvysit

pocty dobrovolnikl v zafizenich socidlnich sluzeb.
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Otazka ¢. 9 - Byl/a byste ochoten/ochotna néjak jinak podpofrit socidlni sluzby pro
seniory? Pokud ano, jakym zpiisobem byste chtél/a podpotit socidlni sluzby pro se-

niory?

Financni dar
Vénovani véci na "blesi trh", jehoz vytézek jde na
socialni sluzby
Uéast na akcich jejich? vytéZek jde na podporu 3%
socialnich sluzeb pro seniory

Nejsem ochoten/ochotna podpofit tyto sluzby

Neni v mych moznostech podpofit tyto sluzby

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 41 — Podpora socialnich sluzeb pro seniory verejnosti (Vlastni zpracovadni)
V otazce ¢. 9 mohli respondenti zvolit vice moznosti. Pouze 2 % respondentli nejsou
ochotna podpofit socidlni sluzby, 10 % uvedlo, Ze to neni v jejich moznostech. Nejobli-
benéjsi formou podpory sluzeb je Gcast na akcich, jejichZ vytézek jde na podporu social-
nich sluzeb. Nicméné z otazky vyplyva, ze oblibenou formou podpory je i vénovani véci
na ,,blesi trh.” Pfiblizné ¢tvrtina respondentti je ochotna socidlni sluzby pro seniory pod-

pofit finanénim darem.

Otazka ¢. 10 — Pohlavi respondentii

Pohlavi respondenti

m Muz

B Zena

Graf 42 — Pohlavi respondenti (Vlastni zpracovani)
Celé tii ctvrtiny respondentt byly Zeny, zbyvajici ¢tvrtinu respondentl tvofili muzi. Ten-

to fakt Ize pravdépodobné pricist vyssi ochoté zen k vyplnéni dotazniku.
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Otazka ¢. 11 - VEk respondentii

Vék respondentt B Méné ne? 30 let
m30-44let
m45-59 let

60 -74 let

H75-89let

Graf 43 — Vek respondentii (Vlastni zpracovani)

Rozlozeni vékovych skupin respondenti bylo pomérné rovnomérné, az na skupinu
75 — 89 let, kterou tvoftilo jen 7 % respondenti a skupinu nad 90 let, kde se vyzkumu ne-

zcastnil Zadny respondent tohoto véku.

Otazka ¢. 12 — Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Vzdélani respondent 2%
B Zakladni

H Ucebni obor
m Stredoskolské

B Vysokoskolské

Graf 44 — Vzdelani respondenti (Viastni zpracovani)
Nejvice respondentil, ktefi se ucastnili vyzkumného Setfeni, dosahlo jako nejvyS$siho
vzdélani, vzdélani stfedoSkolského. Priblizné tietina respondentll dosahla vzdélani Vyso-
koskolského a tietina ukoncila ucebni obor. 2 % respondenti uvedli jako své nejvyssi

vzdé€lani, vzdelani zakladni.

Otazka €. 13 — Kolik obyvatel ma obec, ve které Zijete?

Kolik obyvatel ma obec, ve které Zijete?

B Méné nez 1000 obyvatel
11%

H 1000 - 5000 obyvatel

5001 - 25 000 obyvatel

W 25001 - 100 000

Graf 45 — Pocet obyvatel obce, ve které Zije respondent (Viastni zpracovani)
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Nadpolovi¢ni vétsina zije v obci s po¢tem obyvatel v rozmezi od 5001 do 25 000. Nej-

méné respondentll Zije v obci s poctem obyvatel v rozmezi od 1000 do 5000 obyvatel.

Otazka €. 14 - Jaky je ve Vasi domacnosti prijem (Cisty) na 1 osobu/mésic?

Cisty pfijem na osobu v domacnosti 2%

o,

49%

m do 5000 K¢

m 5001 - 10 000 K¢

10001 - 20 000 K¢

H 20 001 K¢ a vice

Graf 46 — Cisty prijem na osobu v domdcnosti (vlastni zpracovani)

Témét polovina respondentd ma mésicni Cisty pfijem na osobu v domdacnosti v rozmezi
od 10001 do 20 000 K¢&. Jen 2 % respondentli uvedla mési¢ni Cisty pfijem na osobu

do 5000 K¢.

Otazka ¢. 15 — Z jakého jste okresu?

Z jakého jste okresu? 11% H Okres Olomouc

‘ B Okres Pferov
Okres Prostéjov
B Okres Sumperk

8% m Okres Jesenik

Graf 47 — Okres, ve kterém Zije respondent (Vlastni zpracovaini)

I kdyZ byly jiz okresy zruSeny, bylo pro Gcel bakalaiské prace nejlepsi pouzit toto déleni.
Vychazi se tedy z izemniho rozdéleni byvalych okrest. Nejvétsi zastoupeni mezi re-

spondenty mél okres Sumperk, nejmensi okres Prosté&jov.
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11 ZJISTENE ZAVISLOSTI Z PRIMARNICH DAT

V této kapitole jsou uvedeny nékteré ze zjisténych statistickych zavislosti. Tyto zavislosti
byly propocitany v kancelaiském programu MS Excel 2007 a nasledné byly zpracovany

v kontingenc¢nich tabulkach pro zajisténi piehlednosti.

Korelace oznacuje miru stupné asociace dvou proménnych. O korelaci lze hovotit
za predpokladu, ze hodnoty jedné proménné se vyskytuji spolecn¢ s hodnotami druhé
proménné. Mira tendence tohoto vyskytu se pohybuje v rozmezi neexistujici korelace az
po absolutni korelaci. Nejjednodussi vztah zavislosti mezi dvéma proménnymi, je vztah
linedrni, ktery vyjadiuje Pearsontiv korela¢ni koeficient. Tento koeficient nabyva hodnot
v intervalu od -1 do 1. Dle dosazeného koeficientu lze rozlisit zjiSténou zavislost na ma-
lou (0,1 — 0,29), stfedni (0,3 — 0,69) a velkou (0,7 — 1,0) (Hendl, 2009, s. 250 — 256).
V ptipadé¢, ze koeficient nabyva kladnych hodnot, jedna se o zavislost ptimou, v piipad¢,

Ze nabyva zapornych hodnot, jedna se o zavislost nepiimou (Klimek, 2008, s. 81).

11.1 Zjisténé zavislosti z analyzy soucasného stavu nabidky socialnich

sluZeb z pohledu jejich poskytovateli a uzivateli

Tabulka 4 — Zavislost mnozstvi informaci o socidlnich sluzbdch a zdroji téchto informaci (Vlastni

zpracovani)

Mnozstvi informaci o socialnich | Mam hodné | Mam pfimérené | Mam malo
sluzbach v zavislosti na zdroji informaci informaci informaci
informaci

Od rodiny a znamych 45,5 % 66,7 % 83,3 %
Od lékare 0,0 % 9,1 % 8,3 %
Noviny/¢asopisy 9,1 % 12,1 % 0,0 %
Televize 45,5 % 12,1 % 8,3 %
) 100 % 100 % 100 %

Tabulka 4 pfedstavuje miru zavislosti mnozstvi informaci o socialnich sluzbach, kterou
maji uzivatelé domovi pro seniory na tom, z jakych zdroji tyto informace Cerpaji. Vztah
je nepfimy a nabyva stiedni sily (korela¢ni koeficient: - 0,32). Z tohoto vztahu vyplyva,
Ze ¢im méné ma uZivatel socialnich sluZeb informaci, tim vice vyuZziva jako zdroj infor-

maci rodinu a zndmé. Tento vztah Ize nejlépe pozorovat v prvnim fadku tabulky.
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Tabulka 5 — Spokojenost s nabizenymi aktivitami v zavislosti na pohlavi (Viastni zpracovani)

Spokojenost s nabizenymi Zena Muz

aktivitami v zavislosti na

pohlavi

1 84,2 % 39,5%
2 5,3 % 13,2 %
3 10,5 % 39,5%
4 0,0 % 7,9 %
5 0,0 % 0,0 %
> 100 % 100 %

Z tabulky 5 je patrné, Ze muzi jsou mnohem méné spokojeni s nabidkou aktivit v domo-
vech pro seniory neZ Zeny. Zatimco 84,2 % zen hodnoti spokojenost s aktivitami zndm-
kou 1, tedy, Ze jsou rozhodné spokojeny, tak stejnou znamku pfidé€lilo jen 39,5 % muZzu.
V ptipad¢ zavislosti spokojenosti s nabizenymi aktivitami na pohlavi se jedna o stfedni

zavislost (korelacni koeficient: 0,46).

Spokojenost s nabizenymi aktivitami také zavisi na véku uZzivatelll. Cim jsou uZivatelé
mladsi, tim méné jsou s nabizenymi aktivitami v ramci programu spokojeni. Zavislost

nabyva malé sily (korela¢ni koeficient: - 0,25). Tento jev muze byt zplsoben tim, ze mla-

wev

Tabulka 6 — Celkova spokojenost uzivatele v zavislosti na spokojenosti s vybavenim zarizeni

(Viastni zpracovani)

Celkova spokojenost v zavislosti na spoko- 1 2 3 4
jenosti s vybavenim zarizeni

1 — rozhodné spokojen/a s vybavenim 78,3% | 38,5% 0,0% 0,0%
2 — spiSe spokojen/a s vybavenim 21,7% | 46,2% | 50,0% | 100,0%
3 — priumérné spokojen/a s vybavenim 0,0% 15,4% 0,0% 0,0%
4 — spiSe nespokojen/a s vybavenim 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
5 — rozhodné nespokojen/a s vybavenim 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
> 100 % | 100 % | 100 % | 100 %

Tabulka 6 znazorfiuje zavislost celkové spokojenosti uzivatele na spokojenosti
s vybavenim zafizeni. Tento vztah je pfimy a nabyva stfedni sily (korela¢ni koeficient:
0,52). Z tabulky lze vidét, ze 78,3 % uzivateli domova pro seniory, ktefi jsou celkove
rozhodné spokojeni, jsou také rozhodn€ spokojeni s vybavenim daného =zafizeni.

V ptipadé 100 % u celkové spokojenosti hodnocené zndmkou 4 odpovidéa ve skutecnosti
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pouze jednomu respondentovi. Pro uzivatele domovil pro seniory je tedy vybaveni dané-

ho zafizeni velmi diilezity aspekt pfi hodnoceni celkové spokojenosti.

Tabulka 7 -Celkova spokojenost uzivatele v zavislosti na spokojenosti s usporadanim harmono-

gramu dne (Vlastni zpracovani)

Celkova spokojenost v zavislosti na spoko- 1 2 3 4
jenosti s usporadanim harmonogramu dne

1 — rozhodné spokojen/a s harmonogra- 98,3% | 76,9% | 100,0% | 0,0%
mem

2 — spiSe spokojen/a s harmonogramem L,7% | 23,1% | 0,0% | 100,0%
3 — priumérné spokojen/a 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0%
s harmonogramem

4 — spiSe nespokojen/a s harmonogramem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 — rozhodné nespokojen/a s harmonogra- 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
mem

> 100% | 100% | 100 % | 100 %

Silu stfedni zavislosti (korelacni koeficient: 0,44) mé zavislost celkové spokojenosti uzi-
vatele na spokojenosti s uspofddanim harmonogramu dne. Tento vztah zobrazuje tabulka
7. Celkem 98,3 % uzivateli domova pro seniory, kteti uvedli, Ze jsou celkové rozhodné
spokojeni, uvedli, Ze jsou zaroven rozhodné spokojeni s uspotaddnim programu b&hem
dne. V tomto pfipadé se jednalo o 59 respondentd. V piipadé 100 % u celkové spokoje-
nosti hodnocené zndmkou 3 odpovidd ve skute¢nosti pouze dvéma respondentim.
Nicméné z daného vztahu vyplyva, Ze usporddani harmonogramu je pro uzivatele domo-

vl pro seniory taktéz velmi dulezity aspekt.

Stiedni zavislost (korelacni koeficient: 0,3) prokazuje také vztah celkové spokojenosti
a spokojenosti s nabidkou aktivit v rdmci programu v domové pro seniory. Tento vztah je
zcela logicky, pokud jsou uZivatelé spokojeni s nabidkou ¢innosti, kterym se mohou bé-
hem dne vénovat, vede to k jejich vétsi celkové spokojenosti. Dal§im takovym vztahem
se stiedni zavislosti (korelacni koeficient: 0,3) je také zavislost celkové spokojenosti
na lokalit¢ daného zatfizeni. I zde se jedné o logicky vztah. V ptipad€, ze jsou uzivatelé
spokojeni s umisténim zatizeni a jeho okolim, vede to k jejich vyssi celkové spokojenosti.
V neposledni fadé¢ se jevi jako vyznamny vztah celkové spokojenosti v zavislosti na spo-

kojenosti s finan¢ni dostupnosti zafizeni. 1 kdyz tento vztah nabyva malé sily (korelac¢ni
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koeficient: 0,24), tak potvrzuje, ze ¢im vice jsou uzivatelé domova pro seniory spokojeni

s finan¢ni dostupnosti sluzeb, tim vice jsou celkove spokojeni.

11.2 Zjisténé zavislosti z analyzy poptavky po vybranych socialnich
sluzbach pro seniory v olomouckém kraji a vefejného povédomi o

socialnich sluzbach

Z dotazniku vyplynul vztah o stfedni zavislosti (korela¢ni koeficient: 0,31), z kterého je
ziejmé, Ze ¢im vic lidé uvazuji o tom, ze své blizké umisti do domova pro seniory ¢i den-
niho stacionafe pro seniory, tim vic o této varianté uvazuji i pro sebe. Tento vztah je po-
mérné logicky. Dal§im logickym vztahem, ktery z dotaznikového Setfeni vyplynul, je
vztah mezi vékem a zajmem o vyuzivani domova pro seniory ¢i denniho stacionaie (kore-
la¢ni koeficient: - 0,23). Z této zavislosti vyplyva, ze ¢im jsou lidé mladsi, tim méné uva-

Zuji o tom, Ze by nékdy chtéli v budoucnu zatfizeni tohoto typu vyuzivat.

U lidi, ktefi odpovédéli na otazku, zda budou chtit oni sami v budoucnu vyzivat domov
pro seniory ¢i denni stacionaf pro seniory, ano, je mozné vypozorovat dalsi zavislost.
Jedna se o asociaci stfedni sily (korela¢ni koeficient: 0,58) a tento vztah ukazuje, Ze ¢im
vyss§iho vzdélani lidé doséhli, tim pozdéji si mysli, Ze budou chtit dané zatizeni vyuZzivat.

Tabulka 8 — Mnozstvi informaci o socialnich sluzbdach v zavislosti na ucasti na akci poradané

domovem pro seniory ¢i dennim stacionarem (Vlastni zpracovani)

Utast na akci v zavislosti | Zu¢astnil/a jsem se akce AKkce jsem se nezicastnil/a
na mnoZstvi informaci

Mam dostate¢né mnozstvi 33,3% 17,9%
informaci

Mam primérené mnoZstvi 48,1% 43,6%
informaci

Nemam dostatecné mnoz- 14,8% 25,6%

stvi informaci

Nemam Zadné informace 3,7% 12,8%

> 100% 100%

Z tabulky 8 je patrny vztah ucasti na akci pofddanou domovem pro seniory ¢i dennim
staciondfem v zavislosti na mnoZzstvi informaci, které respondenti maji o socialnich sluz-
bach pro seniory. Sila asociace je stiedni (korelacni koeficient: 0,36). Ucastnici akei, kte-

ré potadal domov pro seniory ¢i denni staciondi si mysli, Ze maji dostatek informaci
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o socidlnich sluzbach. Ti, co se zadné akce nezucastnili, si vétSinou mysli, Ze nemaji do-

state¢né mnozstvi informaci.

Dalsi vztah, ktery z Setfeni vyplynul, pojednava o tom, Ze pokud maji lidé vice informaci
o socialnich sluzbach, jsou vice ochotni tyto sluzby podpofit. Sila asociace je stiedné vel-
ka (korelacni koeficient: 0,31). Stejné¢ tak na mnozstvi informaci o socidlnich sluzbach
zavisi mnozstvi informaci o dobrovolnictvi a zaroven ochota se dobrovolnikem stat. Je

zde piima, mala zavislost (korelacni koeficient: 0,23).

Zavislost ochoty podpofit socidlni sluzby pro seniory na ochoté¢ stat se dobrovolnikem je
piima, slaba (korelaéni koeficient: 0,29). Cim vice jsou lidé ochotni podpofit sluzby pro
seniory, tim vice jsou zaroven ochotni stat se dobrovolnikem. Jedna se o pomérné logicky
vztah. Dal§im zji§ténym vztahem je zavislost ochoty podpofit socialni sluzby pro seniory
na tom, zda si respondent mysli, Ze bude chtit tyto sluzby v budoucnu vyuZzivat. Jedna se
o piimou stiedni zavislost (korelaéni koeficient: 0,36). Cim vice si respondenti mysli, Ze
budou v budoucnu tyto sluzby vyuzivat, tim vice jsou ochotni podpofit socialni sluzby.

Tabulka 9 — Ochota podporit socialni sluzby pro seniory v zavislosti na cistém mésicnim prijmu

(Viastni zpracovani)

Ochota podporit Do 5000 K¢ 5001 -10 000 K¢ 10 001 —20 000 20 001 K¢ a vice
sluzby v zavislosti K¢
na Cistém piijmu

Finanéni dar 0,0% 20,7% 24,4% 45,5%

Vénovani véci na 50,0% 48,3% 48,8% 54,5%
»blesi trh*

Ukast na akei,
jejiz vytézek jde
na podporu slu-
Zeb

50,0% 13,8% 14,6% 0,0%

Neni v mych
moZnostech pod- 0,0% 17,2% 7,3% 0,0%
po¥it sluzby

Nejsem ocho-
ten/ochotna pod- 0,0% 0,0% 4,9% 0,0%
porit sluzby

)y 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Vztah mezi ochotou podpofit sluzby a ¢istym mésicnim piijmem, ktery znazornuje tabul-
ka 9, je neptimy o stfedni sile zavislosti (korela¢ni koeficient: - 0,4). Cim vétsi maji re-

spondenti ¢isty mesi¢ni pfijem na osobu v domécnosti, tim spiSe podpoii socialni sluzby
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pro seniory financni Castkou, popiipadé¢ vénovanim hmotnych véci. V ptipadé¢ 50 %
u piijmu do 5 000 K¢ se v obou ptipadech jednalo o jednoho respondenta. Zajimavé také

je, ze moznost nejsem ochotny/ochotna podpofit socialni sluzby pro seniory zvolili re-

Cvwr

SV

nost, Ze neni v jejich moznostech sluzby podpofit.
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12 ZAVERECNA SHRNUTI A DOPORUCENI

Po shrnuti dil¢ich vysledka analyz je vhodné navrhnout doporuceni, kterd by vedla ke
zlepseni soucasného stavu nabidky vybranych socialnich sluzeb pro seniory v Olomouc-
kém kraji, tedy domovl pro seniory a dennich stacionaiti pro seniory. Dale ke zlepSeni
soucasného stavu téchto sluzeb a ptilakani novych klientl, popifipadé dobrovolniki

a podporovateli téchto sluzeb. Navrhy na zlepseni budou rozdé¢leny do tii skupin, a to:

e Doporuceni pro domovy pro seniory
e Doporuceni pro denni stacionafe pro seniory

e Spolec¢na doporuceni
Doporuceni pro domovy pro seniory

Domov pro seniory se stane seniorim novym domovem. JelikoZ z vyzkumného Setfeni
vyslo, Ze je pro seniory dilezité vybaveni domovi, je vhodné se na tento faktor ze strany
domovll zaméfit. Investovat do vybaveni domova a co nejvice zutulnit prostfedi domovt,
aby se senior mohl citit 1épe. Dal§i moznosti je umoznit klientiim, aby si do domova pfi-
nesli svlj nabytek. Alespon tak, aby se citili pohodlng a ,,doma.* Staci alespont néjaky
oblibeny kus nabytku. Tento pfistup pomiiZze seniorovi k lepsi adaptaci na nové prostiedi,
ktera je pro n¢j vétSinou velmi t€zka. DalSim doporuc¢enim ohledné vybaveni je, Ze pokud
si klient plati samostatny pokoj, ktery je drazsi nez pokoj sdileny, mél by mit tento pokoj
1 samostatné socidlni zafizeni. Pokud to neni mozné, m¢la by tomuto faktu byt ptizpiso-
bena i cena. Mezi zmiflované nedostatky vybaveni ze strany klientll bylo také uvedeno
chybéjici umyvadlo na pokoji, bylo to prave v ptipadé, ze mél klient sdilené socidlni zafi-
zeni. Samostatné umyvadlo v pokoji v piipadé, ze neni mozné zajistit samostatné socialni

zafizeni, by mohlo problém alesponl zmirnit.

DalSim aspektem, ktery je pro klienty velmi dileZzity, je strava. Ze strany domova je
vhodné, zajistit stravu co nejpestiejsi a zaroven takovou, aby se seniorim dobie konzu-
movala. Moznosti je také vytvortit systém stravovani, kdy by si seniofi mohli vybirat ale-

spon ze dvou jidel, ktera by si napftiklad tyden doptedu objednali.

V ptipadé¢ domovi pro seniory a celkové socidlnich sluzeb je téméf nemozné odlisit se
od konkurence pomoci ceny. V ptipad¢ téchto sluzeb hraje velkou roli pievazné prostie-
di, kde jsou sluzby nabizeny, kvalita téchto sluzeb a doplikové sluzby (Molek, 2009,
s. 152-153). Jako doplitkové sluzby, které¢ klientim chybély, by mohly domovy doplnit
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moznost masazi, i bez doporuceni 1¢kare. V ne¢kterych domovech je moznost rehabilitaci
a masazi, které jsou vSak na doporuceni Iékate, proto by bylo vhodné, aby klienti mohli
mit moZnost si masaz doplatit a vyuzit i bez tohoto doporuceni. Dal§i zmifiovanou chybé-
jici sluzbou byl maly obchtudek ¢i kantyna v rdmci domova. Tuto sluzbu poskytuji pouze
nékteré domovy, proto by v mistech, kde obchiidky chybi, bylo vhodné tuto sluzbu dopl-
nit. Sluzba, kterd byla klienty taktéz zminéna jako chybéjici, je moznost ptijcovani knih.
V nekterych domovech tato moznost sice existuje, ale pro klienty, ktefi jsou v domove jiz
dlouho dobu, je nabidka knih nedostate¢na. MozZnosti by proto bylo naptiklad domluveni

spoluprace s mistni knihovnou.
Doporuceni pro denni stacionai‘e pro seniory

Denni stacionaf pro seniory je ambulantni sluzbou, tedy sluzbou, za kterou klient docha-
zi. I ptesto je pro klienty velmi diilezité prostiedi, ve kterém je tato sluzba poskytovana.
Proto by denni stacionafe mély klast diiraz taktéz na vybaveni a piijemné prostiedi.
I presto, Ze se jednd o dochazkovou sluzbu, je vhodné, kdyz zde ma kazdy klient né&jaké
svoje misto (napf. kazdy ma své kieslo), aby se i v dennim staciondii mohl 1épe adapto-

vat.

Denni stacionafe nemaji preplnénou kapacitu, jako je tomu u domovil pro seniory. Jed-
nim z diivodl je mozna to, Ze lidé neznaji moZnosti toho, co vSe jim mize denni stacionar
nabidnout. Denni stacionat krom¢ pomoci s béZnou péci o vlastni osobu, osobni hygie-
nou, zajistuje hlavné socialni kontakt seniora. Seniofi, kteti se o sebe dokdzou samostat-
né postarat, si mohou myslet, Ze jim nema denni stacionai co nabidnout. Proto by mohly
denni stacionaie nabidnout bezplatné vyzkouSeni sluzby pro potencionalni klienty.
Senior by si zaplatil pouze stravu a mohl by stravit jeden den v dennim stacionafi zdarma.

Zjistil by tak, zda je pro néj sluzba vhodna a zda mu mé co nabidnout.
Spole¢na doporucdeni

Jak domovy pro seniory, tak denni staciondie by se mély zaméfit na nabidku aktivit
v ramci jejich zafizeni. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze nabizené aktivity jsou dile-
zitym faktorem pro celkovou spokojenost s danym zafizenim. DalSim zjiSténym faktem
je, ze spokojenost s aktivitami je podminéna vékem a pohlavim. Méné spokojeni jsou
muzi a mladsi uzivatelé domovi. Pro lepsi hodnoceni aktivit by tak bylo dobré, aktivity
vice selektovat. Zatadit v ramci dne napftiklad vice blokil po menSich ¢asovych usecich,

ale tak, aby si kazdy vybral pro n&j vhodnou aktivitu. Jednou z moZznosti, jak vyhovét co
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nejvice klientiim, je udélat mezi nimi prizkum, o co konkrétné by méli zajem. Poptipadé

jim dat na vybér z nékolika moznosti.

V ramci nabidky dopliikovych sluzeb se jevi jako vhodna pro domovy i denni stacionaie
pro seniory moznost canisterapie, ktera jiz v nékterych zafizenich funguje, ale
v nékterych tato moznost stale chybi, pficemz klienti na tuto nabidku reaguji velmi pozi-
tivné. MoZnost canisterapie nabizi mnoho odbornikt, ktefi dochazi do zatizeni, jako jsou
détské domovy, mateiské skoly, domovy pro seniory a podobné (Podané ruce © 2012,
Firmy.cz © 1996-2017). Dalsi doplinkovou sluzbou miize byt nabidka organizovanych
vylett, kterou od danych zatizeni ocekava 44 % respondenttl, jak vyplynulo z vyzkumu
poptavky po téchto sluzbach. Jako doplikovou sluzbu je také mozné ziidit podptrnou
skupinu pii daném zafizeni pro rodinné piislusniky klientd. Ve valné mife o umistovani
seniori do socialnich zafizeni rozhoduji jejich rodinni pfislusnici, jak vyplynulo
z vyzkumného Setieni. Pro rodinu je Casto situace ohledné jejich blizkych tézka ¢i si s ni
nevi rady. Podptirné skupiny pro zvladani situaci se seniory pii danych socidlnich zatize-
nich by vedly ke sdileni problémii, moznost vymén¢ rad a zkuSenosti v podobnych situa-
cich. Navic zde mize dojit k vétSimu sepjeti s danym zafizenim ze strany rodiny, pro-

hloubeni divéry k zatizeni a utuzeni vzajemnych vztahd s poskytovateli sluzeb.

Pro klienty je velmi dtlezity socialni kontakt, ktery jim mtize byt zajiStén prostifednictvim
ruznych forem mezigeneracni spoluprace. Tato spoluprace pomtize ozivit aktivity nabi-
zené v ramci zafizeni, zaroven se sluzby dostanou do podvédomi vefejnosti, a to zejména
1 mladé generace. Formou této spoluprace mohou byt vystoupeni mateiskych skolek, ale
1 vystoupeni mladsich zakt skol. Dal§i moznosti je umoznéni praxe v danych zatfizenich
a propojeni se sttednimi Skolami socidlni péCe a sluzeb. Studenti stfednich Skol pak mo-

hou byt touto formou osloveni i k dobrovolnictvi.

Problémem pro domovy i denni stacionare je také ¢asto nedostatek personalu. Dlivodem
je Castd fluktuace zaméstnanc z divodu malych mezd a nedostatecné prestize prace
v socidlnich sluzbach. Diilezité je tedy najit vhodnou a ucinnou formu stimulace za-
méstnancii pro praci. Mlze se jednat o podporu vzdélavani zaméstnanct a rozsifovani
jejich profesni kvalifikace, finan¢ni ohodnoceni (na zédklad€ osobniho ohodnoceni), apod.
Nicméné dle vyzkumu motivace pracovnikll v socialnich sluzbach, jsou diilezité zejména
nehmotné formy stimulace, jako ztotoznéni se s vizi organizace a dobra tymova spolupra-

ce, profesni rist, moznost uplatnéni svych dovednosti, zpétna vazba, apod. Opacny efekt,
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kterému by se m¢li vedouci pracovnici vyhnout je absence hodnoceni odvedené prace

(Ticha, 2013).

Nedostatek pracovniki Ize také casteCné pokryt prostfednictvim dobrovolnictvi. Jednou
z moznosti je vybudovani vlastniho dobrovolnického centra pri daném zarizeni. Dané
zafizeni sice bude do tohoto projektu z pocatku muset investovat, nicméné ziska prehled
o dobrovolnicich, ktefi se budou do programu hlasit a bude si moci samo nastavit kritéria
vybéru dobrovolnikii, apod. Dobrovolnické centrum funguje naptiklad pii Centru social-
nich sluzeb Prostéjov, p. 0. (CSSP © 2002-2017) Dalsi moZnosti je vyuzivani stavaji-
cich dobrovolnickych center. Tato centra jsou naptiklad Maltézska pomoc, o. p. s.,
ADRA, JIKA — Olomoucké dobrovolnické centrum, z. s., a dalsi (Maltézska pomoc, o. p.
s. © 2016, ADRA © 2014, JIKA — Olomoucké dobrovolnické centrum, z. s. © 2017).

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze problémem je nedostatek informaci o socidlnich
sluzbéach. Vétsina respondentti ziskava informace od rodiny ¢i znamych. Tyto informace
mohou byt nepfesné ¢i zkreslené. Z vyzkumu také vyplynulo, ze lidé, kteti se zucastnili
akci potadanych domovem pro seniory ¢i dennim stacionafem pro seniory, maji informa-
ci o socidlnich sluzbach vice. Informaci o jednotlivych zafizenich je dostatek na interne-
tu, na odborech socialnich véci mésta a tak dale. Nicméné tyto informace musi lidé aktiv-
né vyhledavat. Lidé tyto informace aktivné vyhledavaji az v dobé, kdy je potiebuji,
v tomto piipadé to potom za seniory ¢asto déla rodina ¢i nékdo blizky. Pro zafizeni soci-
alnich sluzeb by bylo dobré dostat se do povédomi vefejnosti a potencidlnich klientd jeste
pfedtim, neZ budou danou sluzbu potfebovat. K tomuto ucelu je vhodné poradani akei
pro veiejnost, pricemz tyto akce mohou mit rtiznou formu. Moznosti je uspotfadat den
otevirenych dveri, kde ziska vefejnost ptehled o vSech nabizenych sluzbach, o moznos-
tech umisténi seniord, o moznostech podpory daného zatizeni. Dal§i moZnosti je uspora-
dani akce, jejiz vytéZek piijde na podporu daného zarizeni. Mize se jednat o koncert,
pro vefejnost nejpfijatelnéjsi forma podpory socidlnich sluzeb, jak vyplynulo
z vyzkumného Setfeni. V neposledni fadé¢ miize jit o ,,blesi trh,* jehoZ vytézek pijde
taktéZ na podporu danych zarizeni. I tato moznost byla uvddéna respondenty ve vy-
zkumném Setfeni jako pfijatelna varianta podpory sluzeb z jejich strany. Jedné se o nené-
silné projekty, kterymi se sluzby zviditelni a zistavaji v kontaktu s vetejnosti 1 v dobé,
kdy je vefejnost pravé nevyhledava. V ramci akei je také vhodné piedat informace o na-

bizenych sluzbach, moznosti dobrovolnictvi, apod. Dennim stacionarim, které nemayji
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vétSinou naplnéné kapacity, dava potradani téchto akci moznost oslovit dalsi potencialni
klienty. Domoviim pro seniory ale i dennim staciondiim pak potradani téchto akci dava
moznost seznamit vefejnost se svoji ¢innosti a oslovit tak potencionalni sponzory, jelikoz
neziskové sluzby se musi zamétovat jak na klienty, tak pravé na shanéni financ¢nich 1 ji-

nych zdroji, které by jim umoznily provadét lepsi a kvalitnéjsi praci.

Pti zafizenich je také moznost ziidit dobrocinné obchody, které mohou fungovat také
na principu ,,blesiho trhu,“ tedy ze vetejnost daruje pro ni nepotiebné, avsak stale pouzi-
telné véci a v téchto obchodech je domov muze prodavat. Zaroven zde vznika namét
na rukodéIné aktivity pro seniory. Vzniklé vyrobky seniorii je také mozné prodavat
v dobroc¢innych obchideich. Na tomto principu jiz funguji obchidky napiiklad pii domo-
vé pro seniory SueRyder (Domov SueRyder © 2017). Zisk z dobro€innych obchodl zafi-

zeni nasledné vyuziji pro svlij rozvoj.

Do kompetenci krajii potom spadéd zajiSténi dostatecnych kapacit domovl pro seniory
(Olomoucky kraj © 2017c). V moznostech nékterych domovt vSak jiz neni kapacity dale
navySovat. Moznym feSenim proto je budovani zatizeni o mensich kapacitach i v mensich
meéstech. Pro seniory je dobré neopoustét mésta, kde zili cely zivot, poptipadé mésta, kde

maji rodinu.
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ZAVER
Pro kazdy podnik, at’ jiz komercni ¢i neziskovy, je dilezity zadkaznik a uspokojeni jeho
potieb. V pfipad¢ socidlnich sluzeb se jedna o uspokojeni potieb klienta. Hodnoceni soci-

alnich sluzeb je velmi subjektivni a ovlivnéné tim, jak klient danou sluzbu potiebuje, jaky

je jeho psychicky a zdravotni stav, apod.

I kdyz konkurence nebyla v oblasti socialnich sluzeb do roku 2007 piili§ podstatna, tak
v souvislosti se starnutim populace se 1 v neziskovém sektoru s narastajici konkurenci

musi pocitat. A to zejména v oblasti pobytovych sluzeb pro seniory.

Pti vybéru socialniho zafizeni, které by chtél senior navstévovat, se budou tato zatizeni
jen velmi téZko odliSovat prostfednictvim ceny. Socialni sluzby se odliSuji zejména kvali-
tou poskytovanych sluzeb, prostiedim, kde jsou tyto sluzby poskytovany a rozsahem na-
bidky poskytovanych sluzeb v ramci daného zafizeni. Naroky na kvalitu poskytovanych
sluzeb se neustale zvysSuji, nicméné financni prostiedky plynouci na socidlni sluzby se
vyrazn€ nenavysuji. I pfesto by se zafizeni méla snazit poskytovat sluzby kvalitni a zjis-
tovat spokojenost svych klientl a na zakladé¢ zjiSténych poznatkd pfistupovat k rliznym

opatfenim.

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout doporuceni, kterd by vedla ke zlepSeni nabidky
vybranych socidlnich sluZzeb pro seniory v Olomouckém kraji. V rdmci teoretické Casti
prace byla provedena literarni reSerSe pro oblast socidlnich sluzeb a spokojenosti zakaz-
nikt. Na zaklad¢ této reserSe pak byla stanovena teoretickd vychodiska pro provedeni
jednotlivych analyz. Dil¢im cilem bylo zjistit spokojenost uZivatelli ve vybranych social-
nich zafizenich a porovnat ji s pohledem poskytovatelt. Bylo zjiSténo, ze poskytovatelé
predpokladaji, Ze jsou klienti vice nespokojeni, neZ jak je tomu ve skutecnosti, a to
ve vSech hodnocenych kategoriich. Dale byla provedena analyza poptavky po danych

sluzbach a vSeobecného povédomi veiejnosti o téchto sluzbach.

Na zaklad¢ provedenych analyz byla navrzena vhodna doporuceni, kterd by mohla vést
ke zlepSeni nabidky vybranych socidlnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji. Dopo-
ruceni byla rozdélena na doporuceni pro domovy pro seniory, denni stacionaie pro senio-
ry a spolecné doporuceni. JelikoZ z vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze rozhodujicimi fak-
tory pro uzivatele pii hodnoceni celkové spokojenosti jsou zejména vybaveni a nabidka

aktivit, soustiedi se navrzena doporuceni zejména na tyto aspekty. DalSimi navrhy jsou
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zejména zajisténi riznorodych dopliikovych sluzeb, mezigeneracni propojeni, a vhodné

zpusoby stimulace zaméstnanctl.

V neposledni fad¢ byla navrzena opatieni pro rozsiteni povédomi o danych sluzbach me-
zi verejnost. Jedna se o poradani dnti otevienych dveti, akei jejiz vytézek jde na podporu
sluzeb, ale naptiklad i vybudovani dobro¢innych obchodi.

Navrzenéd doporuceni by mohla vést ke zkvalitnéni nabizenych sluzeb a zaroven ke zvy-

Seni spokojenosti jejich uzivatell. Zaroven byla navrzena doporuceni stanovena tak, aby

podpofila i Sifeni povédomi o danych sluzbach mezi vetejnosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO POSKYTOVATELE SOCIALNI
SLUZBY DOMOYV PRO SENIORY

1. Jak odhadujete spokojenost VaSich klienti v nasledujicich kategori-
ich?(Oznacte odpovédi na skale 1 az 5, kde 1 = rozhodné spokojen/a, 2 = spise
spokojen/a, 3 = primérn¢ spokojen/a, 4 = spiSe nespokojen/a, 5 = rozhodné nespo-
kojen/a.)

1a) Spojenost klienta s vybavenim zafizeni

0ol 2 03 04 OS5

1b) Spokojenost klienta se zdravotnickym a pecovatelskym personalem, ktery je s nim

denné¢ ve styku
0ol 02 03 04 OS5

1¢) Spokojenost klienta s aktivizacnim personéalem, ktery jej provazi dennim programem
01 2 03 04 OS5

1d) Spokojenost klienta s nabizenym dennim programem - uspotfadani programu b&hem

dne
0ol 02 03 04 OS5
1e) Spokojenost klienta s nabizenymi aktivitami v rdmci programu
1 02 003 004 05
1f)Spokojenost klienta se zabezpecenim stravovani z Vasi strany
o1 2 03 4 [5 [Jtuto sluZzbu nenabizime
1g) Spokojenost klienta s finan¢ni dostupnosti sluzby
0ol 02 03 04 OS5
1h) Spokojenost klienta s pomoci pii pofizovani kompenzacnich pomtcek z Vasi strany
o1 2 03 04 0S5 "] tuto sluzbu nenabizime

1i) Spokojenost klienta s lokalitou zatizeni (park okolo zatizeni/okraj mésta/centrum mes-

ta,...)

0ol 2 03 04 OS5



1j)Celkova spokojenost klienta s Vami poskytovanymi sluzbami v rdmci zafizeni.

2.

W

o1 12 03 04 05
Jak dlouho trva, nez je klientovi poskytnuta sluzba od chvile, kdy si o jeji po-
skytnuti poda zZadost?
[] Sluzbu poskytujeme okamzité od podani zadosti
Sluzbu poskytujeme do 2 — 3 dny od podani zadosti
Sluzbu poskytujeme do tydne od podani zadosti
Sluzbu poskytujeme do mésice od podani zadosti
Sluzbu poskytujeme do ptl roku od podéani zadosti

O O0Oo0Ogogd

Sluzbu poskytujeme do roka od podani zadosti
"1 Sluzbu poskytujeme vice nez rok od podani Zadosti
Co si myslite o kapacité Vaseho zarizeni?
'] Kapacita naseho zatizeni je dostate¢nd, dostane se na vSechny zajemce o
sluzbu
71 Kapacita naSeho zafizeni neni dostatecna, nékteti zajemci se ke sluzbé ne-
dostanou ihned, zdjemce je zafazen do potadniku
1 Nevim, neumim posoudit

Maximalni kapacita Vaseho zarizenije osob (doplnte pocet)
Aktualni pocet klientii ve VaSem zarizeni je osob(doplite pocet)
Pocet o klienty primo pecujicich pracovniki je osob (dopliite celkovy pocet

zaméstnancu zdravotnického, socidlniho a aktivizacniho personalu)
Jaké sluzby v ramci VaSeho zarizeni poskytujete?
1 Pomoc pfi zvladani béznych ukont, péce o vlastni osobu
Pomoc pii osobni hygien¢
Poskytnuti stravy
Aktivizaéni ¢innosti
Pomoc pfii uplathovani prav a z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezZitosti
Zdravotnicko — oSetfovatelska péce
Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Nezbytné sluzby — prani, tklid, Zehleni

O 0Oodoo-d o™

Jiné (Dopln-
te)
Jaka je dle Vaseho nazoru informovanost seniori o socialnich sluzbach
v Olomouckém kraji?

"1 Seniofi maji hodné informaci

"1 Seniofi maji pfiméfené informaci

"1 Seniofi maji malo informaci

'] Nevim, neumim posoudit
Pomoci jakych komunikacnich prostiedki informujete veFejnost o nabidce
svych sluzeb?

'l Venkovni reklama

"1 Veletrhy, vystavy socialnich sluzeb



Noviny/Casopisy
Informacni letaky
Radio

Televize

(0 O 0 [ O

Internet
71 Jinak (Dopliite jak)
10. Chybéji dle Vaseho nazoru v Olomouckém Kkraji nékteré socialni sluzby pro se-

niory? Pokud ano, tak jaké?

11. Maji socialni sluzby pro seniory v Olomouckém kraji zlepSujici se ¢i zhorSujici
se tendence?
1 Sluzby maji zlepSujici se tendence
1 Sluzby maji spiSe zlepSujici se tendence
1 Sluzby se nezlepsuji ani nezhorsSuji
1 Sluzby maji spiSe zhorSujici se tendence
1 Sluzby maji zhorsujici se tendence
12. Vami poskytovana socidlni sluzba dle pravni normy?
"1 Obcanské sdruzeni
Obecné prospésnd spolecnost
Cirkevni pravnicka osoba
Ptispévkova organizace obce/mésta
Organizacni sloZzka mésta
Ptispévkova organizace kraje
Ptispévkova organizace Ministerstva obrany

0 Iy O O

Spolecnost s ru¢enim omezenim

"1 Jina (Dopliite jaka)

13. VasSe pracovni pozice v ramci Vasi organizace? (pracovni pozice osoby vypliujici
dotaznik za poskytovate-

le)




PRILOHA PII: DOTAZNIK PRO UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY
DOMOYV PRO SENIORY

1. Uved’te, jak jste spokojeni s Vami vyuZivanou socidlni sluzbou dle nasledujicich
kategorii? (Oznacte odpovédi na skéle 1 az 5, kde 1 = rozhodné spokojen/a, 2 = spise
spokojen/a, 3 = pramérn¢ spokojen/a, 4 = spiSe nespokojen/a, 5 = rozhodné nespoko-
jen/a.)

1a) Spojenost s vybavenim zatizeni

0ol 2 03 04 OS5

1b) Spokojenost se zdravotnickym a peCovatelskym personalem, s kterym jste denné ve

styku
o1 2 03 04 05
1¢) Spokojenost s aktivizaénimi pracovniky, kteti Vas provazi dennim programem
01 02 03 004 05
1d) Spokojenost s ¢asovym uspotradanim programu béhem dne
01 02 003 004 05
1e) Spokojenost s nabizenymi aktivitami v ramci programu
o1 2 3 04 05
1f)Spokojenost s nabidkou stravovani ze strany poskytovatele sluzeb
1 02 003 004 05
1g) Spokojenost s finan¢ni dostupnosti sluzby
1 02 003 004 05
1h) Spokojenost s nabidkou pomoci pfi pofizovani kompenza¢nich pomuicek
o1 2 3 04 s
1i) Spokojenost s lokalitou zatizeni (park okolo zatfizeni/okraj mésta/centrum mésta,...)
01 02 03 04 05
1j)Celkova spokojenosts Vami vyuzivanymi sluzbami v ramci zatizeni

o1 2 03 04 05



1k) Chcete doplnit néco ke spokojenosti se sluzbami, které vyuzivate?

2. Jaké mate povédomi o socidlnich sluzbach nabizenych pro seniory? Myslite si,
Ze mate dostate¢né mnoZstvi informaci?
] Mém hodné¢ informaci
1 Mam pfimétené informaci
'} Méam malo informaci
1 Nevim, neumim posoudit
3. Z jakych zdroji ziskavate informace o socialnich sluzbach?
71 Noviny/Casopisy
Televize
Internet
Od Iékare
Od rodiny a znamych
Jinak (Dopliite jak)
4. Jste spokojeni s rozmanitosti nabidky socidlnich sluZeb pro seniory
v Olomouckém kraji?

O O0Oogogd

1 Jsem zcela spokojen/a
71 Jsem spokojen/a, ale n¢které sluzby postradam
71 Jsem nespokojen/a, postradam sluzby, které potrebuji
"1 Nevim, nemohu posoudit
4b) pokud Vam chybi néktera ze socialnich sluzeb, tak ktera?

5. Maji socialni sluzby pro seniory v Olomouckém Kkraji dle VaSeho nazoru zlep-
Sujici se ¢i zhorSujici se tendence?

1 Sluzby maji zlepSujici se tendence
1 Sluzby maji spiSe zlepSujici se tendence
1 Sluzby se nezlepsuji ani nezhorsuji
1 Sluzby maji spiSe zhorSujici se tendence
1 Sluzby maji zhorSujici se tendence

6. Jak dlouho jiz vyuzZivate soucasné zarizeni?
M¢éné nez mésic

Do ptl roku

Do 1 roku

Do 2 let

Vice nez 2 roky

O O0Oo0gogd



7. Jak jste se o soucasné vyuzivaném zarizenidozvédél/a?

0

U
U
N
N
U
8. Proc jste se rozhodl/a vybrat si pravé toto zarizeni?
U
N
N
U
[

Noviny/Casopisy
Televize
Internet

Od Iékare

Od rodiny a znamych
Jinak (Dopliite jak)

Kvili finanéni dostupnosti

Kwvtli pozitivnim ohlasiim na zafizeni

Vyhovuje mi typ a zptisob poskytovani sluzby

Byla mi nabidnuta jen tato sluzba nebo za mé rozhodl né¢kdo jiny
Jiné (Dopliite)

9. Vyuzivate i jinych socialnich sluZeb nez této?

[
[

Ano
Ne

9b) pokud ano, tak jakych?

10. Vyuzivate prispévek na péci na financovani Vami vyuzivanych socialnich slu-
Zeb? Pokud ano, do jaké miry?

[]
[
[]
[]
[

Piispévek na péci nevyuziji

Na péc€i vyCerpam mensi ¢ast piispévku
Na péci vycerpam vetsi Cast piispévku
Na péci vycerpam cely piispévek

Na péci vycerpam vice nez cely prispévek

11. Pohlavi

[
]
12. Vék
]
[
]

Muz
Zena

60-74 let
75-89 let
90 a vice let

13. Rodinny status

[]

OO0 0O-0f™

Svobodny/a
Zenaty/vdana bez déti
Zenaty/vdana s détmi
Rozvedeny/a bez déti
Rozvedeny/a s détmi
Ovdovély/a s détmi
Ovdovély/a bez déti



14. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

0

[ I

Bez vzdélani
Zakladni
Ucebni obor
Stredoskolské
Vysokoskolské



PRILOHA PIII: DOTAZNIK PRO POSKYTOVATELE SOCIALNI
SLUZBY DENNI STACIONAR PRO SENIORY

1. Jak odhadujete spokojenost Vasich klienti v nasledujicich kategoriich?(Oznacte
odpovédi na skale 1 az 5, kde 1 = rozhodné spokojen/a, 2 = spiSe spokojen/a, 3 =
prumérné spokojen/a, 4 = spise nespokojen/a, 5 = rozhodn¢ nespokojen/a.)

1a) Spojenost klienta s vybavenim zafizeni

0ol 02 03 04 OS5

1b) Spokojenost klienta se zdravotnickym a pecovatelskym personalem, ktery je s nim

denné ve styku
0ol 02 03 04 OS5

1¢) Spokojenost klienta s aktivizacnim personalem, ktery jej provazi dennim programem
0ol 02 03 04 OS5

1d) Spokojenost klienta s nabizenym dennim programem - uspotfadani programu b&hem

dne
0ol 02 03 04 OS5

1e) Spokojenost klienta s nabizenymi aktivitami v rdmci programu
0ol 02 03 04 OS5

1f)Spokojenost klienta se zabezpe€enim stravovani z Vasi strany
o1 2 003 4 [5 [tutosluzbu nenabizime

1g) Spokojenost klienta s financni dostupnosti sluzby
0ol 02 03 04 OS5

1h) Spokojenost klienta s oteviraci dobou denniho stacionate

01 02 03 04 05

1i) Spokojenost klienta s lokalitou zatizeni (park okolo zafizeni/okraj mésta/centrum més-

ta,...)

o1 2 003 04 005



1j) Spokojenost klienta s dostupnosti dopravy do zatizeni a ze zafizeni (ranni svozy a od-

poledni rozvozy klientt, blizkost MHD)
o1 12 03 04 05
1k)Celkova spokojenost klienta s Vami poskytovanymi sluzbami v rdmci zafizeni.

01 2 03 4 05
2. Jak dlouho trva, nez je klientovi poskytnuta sluzba od chvile, kdy si o jeji po-
skytnuti poda zZadost?
1 Sluzbu poskytujeme okamzité od podani zadosti
Sluzbu poskytujeme do 2 — 3 dny od podani zadosti
Sluzbu poskytujeme do tydne od podani Zadosti
Sluzbu poskytujeme do mésice od podani zadosti
Sluzbu poskytujeme do ptil roku od podéani Zadosti

(0 O 0 I O

Sluzbu poskytujeme do roka od podani Zadosti
71 Sluzbu poskytujeme vice nez rok od podani zadosti
3. Co si myslite o kapacité VaSeho zarizeni?
[1 Kapacita naseho zatizeni je dostate¢nd, dostane se na vSechny zajemce o
sluzbu
71 Kapacita naSeho zafizeni neni dostatecnd, néktefi zajemci se ke sluzbé ne-
dostanou ihned, zdjemce je zafazen do potadniku
(] Nevim, neumim posoudit

4. Maximalni kapacita Vaseho zafizenije osob (doplnte pocet)
5. Aktualni pocet klientii ve Vasem zarizeni je osob(doplite pocet)
6. Pocet o klienty pFrimo pecujicich pracovniki je osob (doplnte celkovy pocet

zaméstnancl zdravotnického, socidlniho a aktivizacniho personalu)

7. Jaké sluzby v ramci VasSeho zarizeni poskytujete?
"] Doprava klienta do zatizeni

Pomoc pfi zvladani béznych ukont, péce o vlastni osobu
Pomoc pfi osobni hygiené
Poskytnuti stravy
Aktivizaéni ¢innosti
Pomoc pii uplatiiovani prav a z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
Zdravotnicko — oSetiovatelska péce
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

1 Jiné (Dopliite)
8. Jaka je dle Vaseho nazoru informovanost seniori o socidlnich sluzbach
v Olomouckém kraji?

N I I I

"1 Seniofi maji hodné informaci

"1 Seniofi maji pfiméfené informaci
"1 Seniofi maji malo informaci

"1 Nevim, neumim posoudit



9. Pomoci jakych komunikaénich prostfedku informujete veiejnost o nabidce

svych sluzeb?
'] Venkovni reklama

Veletrhy, vystavy socialnich sluzeb

Noviny/Casopisy

Informacni letaky

Radio

Televize

Internet

Jinak (Doplite

jak)

10. Chybéji dle Vaseho nazoru v Olomouckém kraji nékteré socialni sluzby pro se-
niory? Pokud ano, tak jaké?

N I O O O

11. Maji socialni sluzby pro seniory v Olomouckém Kkraji zlepsSujici se ¢i zhorSujici
se tendence?
1 Sluzby maji zlepSujici se tendence
1 Sluzby maji spiSe zlepSujici se tendence
1 Sluzby se nezlepsuji ani nezhorsuji
71 Sluzby maji spise zhorsujici se tendence
1 Sluzby maji zhorSujici se tendence
12. Vami poskytovana socidlni sluzba dle pravni normy?
"1 Obcanské sdruzeni
Obecn¢ prospésna spolecnost
Cirkevni pravnické4 osoba
Piispévkova organizace obce/mésta
Organizacni sloZzka mésta
Ptispévkova organizace kraje
Piispévkova organizace Ministerstva obrany

O O0Oo0o-gogogd™

Spolecnost s ru¢enim omezenim

'] Jind (Dopliite jaka)

13. VasSe pracovni pozice v ramci Vasi organizace? (pracovni pozice osoby vypliujici
dotaznik za poskytovatele)




PRILOHA IV: DOTAZNIK PRO UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY
DENNI STACIONAR PRO SENIORY

1. Uvedte, jak jste spokojeni s Vami vyuZivanou socidlni sluZbou
dle nasledujicich kategorii? (Oznacte odpovédi na skéle 1 az 5, kde 1 = rozhodné
spokojen/a, 2 = spisSe spokojen/a, 3 = primérné spokojen/a, 4 = spise nespokojen/a,
5 =rozhodné¢ nespokojen/a.)

1a) Spojenost s vybavenim zatizeni

0ol 2 03 04 OS5

1b) Spokojenost se zdravotnickym a peCovatelskym personalem, s kterym jste denné ve

styku
o1 2 03 04 05
1¢) Spokojenost s aktivizaénimi pracovniky, kteti Vas provazi dennim programem
01 02 03 004 05
1d) Spokojenost s ¢asovym uspotradanim programu béhem dne
01 02 003 004 05
1e) Spokojenost s nabizenymi aktivitami v ramci programu
o1 2 3 04 05
1f)Spokojenost s nabidkou stravovani ze strany poskytovatele sluzeb

1 02 03 04 05
1g) Spokojenost s finan¢ni dostupnosti sluzby
1 02 03 04 05
1h) Spokojenost s oteviraci dobou denniho stacionare

01 02 03 04 OS5

1i) Spokojenost s lokalitou zatizeni (park okolo zafizeni/okraj mésta/centrum mésta,...)

o1 2 003 04 005

1j) Spokojenost s dostupnosti dopravy do zafizeni a ze zafizeni (ranni svozy a odpoledni

rozvozy klientl, blizkost MHD)

0ol 2 03 04 OS5



1k)Celkovéa spokojenosts Vami vyuzivanymi sluzbami v rdmci zafizeni
01 2 03 04 05

11) Chcete doplnit néco ke spokojenosti se sluzbami, které vyuzivate?

2. Jaké mate povédomi o socidlnich sluzbach nabizenych pro seniory? Myslite si,
Ze mate dostate¢né mnoZstvi informaci?
'] Mém hodné¢ informaci
1 Mam pfiméfené informaci
1 Mém malo informaci
(] Nevim, neumim posoudit
3. Z jakych zdroju ziskavate informace o socialnich sluzbach?
"1 Noviny/Casopisy
Televize
Internet
Od Iékare
Od rodiny a znamych
Jinak (Dopliite jak)
4. Jste spokojeni s rozmanitosti nabidky socidlnich sluZeb pro seniory
v Olomouckém kraji?

0 Oy O o B

[J Jsem zcela spokojen/a
"1 Jsem spokojen/a, ale n€které sluzby postradam
"1 Jsem nespokojen/a, postradam sluzby, které potiebuji
'] Nevim, nemohu posoudit
4b) pokud Vam chybi néktera ze socialnich sluzeb, tak ktera?

5. Maji socialni sluzby pro seniory v Olomouckém Kkraji dle VaSeho nazoru zlep-
Sujici se ¢i zhorSujici se tendence?
1 Sluzby maji zlepSujici se tendence
Sluzby maji spiSe zlepSujici se tendence
Sluzby se nezlepsuji ani nezhorSuji
Sluzby maji spiSe zhorSujici se tendence

(I R B I

Sluzby maji zhorSujici se tendence

6. Jak dlouho jizZ vyuzivate soucasné zarizeni?
Méné€ neZ mésic

Do ptl roku

Do 1 roku

Do 2 let

Vice nez 2 roky

O Oo0OoOgd



7. Jak jste se o soucasné vyuzivaném zarizenidozvédél/a?

0

U
U
N
N
U
8. Proc jste se rozhodl/a vybrat si pravé toto zarizeni?
U
N
N
U
[

Noviny/Casopisy
Televize
Internet

Od Iékare

Od rodiny a znamych
Jinak (Dopliite jak)

Kvili finanéni dostupnosti

Kwvtli pozitivnim ohlasiim na zafizeni

Vyhovuje mi typ a zptisob poskytovani sluzby

Byla mi nabidnuta jen tato sluzba nebo za m¢ rozhodl n¢kdo jiny
Jiné (Dopliite)

9. Vyuzivate i jinych socialnich sluZeb nez této?

[
[

Ano
Ne

9b) pokud ano, tak jakych?

10. Vyuzivate prispévek na péci na financovani Vami vyuzivanych socialnich slu-
Zeb? Pokud ano, do jaké miry?

[]
[
[]
[]
[

Piispévek na péci nevyuziji

Na péc€i vyCerpam mensi ¢ast piispévku
Na péci vycerpam vetsi Cast piispévku
Na péci vycerpam cely piispévek

Na péci vycerpam vice nez cely prispévek

11. Pohlavi

[
]
12. Vék
]
[
]

Muz
Zena

60-74 let
75-89 let
90 a vice let

13. Rodinny status

[]

OO0 0O-0f™

Svobodny/a
Zenaty/vdana bez déti
Zenaty/vdana s détmi
Rozvedeny/a bez déti
Rozvedeny/a s détmi
Ovdovély/a s détmi
Ovdovély/a bez déti



14. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

0

[ I

Bez vzdélani
Zakladni
Ucebni obor
Stredoskolské
Vysokoskolské



PRILOHA PV: DOTAZNIK — POPTAVKA PO SOCIALNICH

SLUZBACH PRO SENIORY A VEREJNE POVEDOMI
O SOCIALNICH SLUZBACH

10. 5. 2017 Analyza nabidky vybranych socialnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji

Analyza nabidky vybranych socialnich sluzeb pro
seniory v Olomouckém kraji

Vazena pani, véieny“ pane,

imenuji se Veronika Zvackova a jsem studentkou 3. roéniku Fakulty managementu a ekonomiky
Univerzity Toma3e Bati ve Zliné.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je sou¢asti mé bakalaiské prace ,Analyza
nabidky vybranych sociélnich sluZzeb pro seniory v Olomouckém kraji. Vypinéni dotazniku by
nemeélo presahnout 5 minut VVadeho €asu.

Dotaznik slouZi vyhradné jako zdroj pro moji bakalarskou praci.

Neni-li uvedeno jinak, u kazdé otazky oznaéte VVadi odpovéd, jez vyjadiuje Va$ nazor.

Dékuji za Vas ¢as a ochotu pfi vypliiovani tohoto dotazniku.

Veronika Zvagkova

*Povinné pole

1. Mate nebo budete mit v budoucnu zajem o vyuzivani domova pro seniory ¢i denniho
stacionare pro seniory? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano Preskocte na otdazku 2.
Ne, postara/stara se o mé rodina Preskodte na otdzku 4.

) Ne, nemam tuto potiebu Preskocte na otazku 4.

Vyuzivani domova pro seniory/denniho stacionaie pro seniory

2. Za jak dlouho si myslite, Ze tuto sluzbu budete chtit vyuzivat? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) JiZ nyni

) Do 1 roku

) Do 2 let
Do 3 let
Do 5 let
Do 10 let

Vice nez 10 let

3. Za jakych okolnosti byste chtél/a téchto sluzeb vyuzivat? *
Oznacte jen jednu elipsu.

[ Réd/a bych stravil/a sviij seniorsky vék v ubytovacim ¢i dennim zaiizeni pro seniory uz
v dobé, kdy se obejdu bez pomoci druhé osoby

) V pfipadé, Ze budu &aste¢né odkazan/a na pomoc druhé osoby

V pfipadé, Ze budu piné odkazan/a na pomoc druhé osoby

Umisténi osoby blizké do domova pro seniory/denniho
stacionare

https //docs google.com/forms/d/168Sm Pz VU YuF FOvBhQQfYcOPGC pG855iS6d6Lrf2gag8/edit



10.5. 2017 Analyza nabidky vybranych socidlnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji
4. Pfemysleli jste o umisténi nékoho Vam blizkého &i pfibuzného do domova pro seniory ¢&i
denniho stacionare pro seniory? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano Preskod¢te na otdzku 5.
) Ne, postara/stara se o néj/ni rodina Freskocte na otazku 9.
") Ne, nemam tuto potfebu Preskocte na otazku 9.

Umisténi osoby blizké do domova pro seniory/denniho
stacionare
5. Kdy je aktualni zajem blizkého nebo pfibuzného/pfibuzné o vyuziti domova pro seniory €i

denniho stacionare pro seniory? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Jiz nyni
() Do1roku
) Do 2let

") Do 3 let
") Do 5 let

) Do 10 let

pu

P

~ ) Vice neZ 10 let

6. Z jakych diivodd chcete umistit svého blizkého &i pfibuzného/pfibuzné do domova pro
seniory ¢i do denniho stacionare? *

Oznacdte jen jednu elipsu.
i / Ra&d by stravil/a svij seniorsky vék v ubytovacim &i dennim zafizeni pro seniory uz v
dobé, kdy se obejde bez pomoci druhé osoby
Je ¢aste€né odkazan/a na pomoc druhé osoby
) Je pIné odkazan/a na pomoc druhé osoby
. Ziji v jiné &asti republiky, nemohu se o néj/ni postarat

) Ziji v zahrani¢i, nemohu se o né&j/ni postarat

") Neni v mych moznostech se o ngj/ni postarat

() Jiné:

7. Vas blizky nebo pfibuzny je? *
Oznacte jen jednu elipsu.

8. Jaky je vék Vaseho/Vasi blizké/ho nebo pfibuzné/ho? *
Oznacte jen jednu elipsu.

-~

) méné jak 60 let
) 60 - 74 let

J

) 75-89 let

() 90avice let

Nabidka socialnich sluzeb pro seniory
https://docs .google.com/forms/d/108SmPzVU YuF FOvBhQQfYcOPGC pG855iS6d6Lrf2gads/edit



10.5. 2017 Analyza nabidky vybranych socidlnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji
9. Jakeé sluzby byste v ramci domova pro seniory/denniho stacionafe ocekaval/a? (Vyberte

ZaSkrtnéte vdechny platné moznosti.
D Lékar

[ ] Lékama

D Zdravotni rehabilitace/masaz
[ ] obchod

Samostatna kuchyrika

Uklid pokoje/bytu

Zaijisténi stravovani

]

(1L

Restaurace
Kadefik/holi¢
Navstévy farafe

Jazykové vzdélavani

[]

RukodéIné ¢innosti
Organizované vylety
Télocvi¢na

Bazén/vyfivka

Kosmetika

Pedikira, manikdra

Prani, Zehleni

Doprovod na ufady/k lékaii
Doprava na urady/k Iékari

Jiné:

HiEENEEE .

10. Myslite si, Ze mate dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach pro seniory?

Oznacte jen jednu elipsu.

Mam dostate¢né mnoZstvi informaci

~

U

\_

Mam piiméfené mnozstvi informaci

0

Nemam dostate¢né mnozstvi informaci

)

Nemam Zadné informace

(

(") Nevim, nemohu posoudit

11. Z jakych zdroji se dozvidate o socialnich sluzbach pro seniory? (Mizete oznatit vice
odpovédi) *
ZaSkrtnete vSechny platné mozZnosti.

Noviny/Easopisy

Televize

Intemet

Od lékare

QOd rodiny/znamych

Qdbor socialnich véci ve mésté, kde Zijete

HiNNININEn

Jiné:

https://docs .google.com/forms/d/108SmPz VU YuF FOvBhQQFYcOPGC pG855iS6d6Lrf2gads/edit



10.5. 2017 Analyza nabidky vybranych socidlnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji

12. Myslite si, Ze je nabidka socialnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji dostateéna? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano Preskocte na otdzku 14.

") Ne, nékteré sluzby mi chybi Preskodte na otazku 13.

Nabidka socialnich sluzeb pro seniory

13. Jaké socialni sluzby pro seniory Vam chybi
v Olomouckém kraji? *

Nabidka socialnich sluzeb pro seniory

14. Zacastnil/a jste se nékdy néjaké akce, jejimz pofadatelem byl domov dichodct &i denni
stacionar pro seniory? (pf. tane¢ni odpoledne, mezigeneracni setkani, den otevienych
dveri,...) *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano Preskoéte na otdzku 15.

Y Ne Preskocte na otézku 17.

Nabidka socialnich sluzeb pro seniory

15. Jaky jste mél/a pocit z akce? *
Oznacdte jen jednu elipsu.

() Akce se milibila, rid/a se z4Zastnim dal3i Preskod&te na otdzku 18.
") Akce se mi libila, ale dal uz podobné akce nevyhledavam Preskocte na otdzku 18.

) Akce se mi nelibila Preskocte na otazku 16.

Preskoc¢te na otazku 18.
Nabidka socialnich sluzeb pro seniory

16. Pro¢ se Vam akce nelibila? *

Preskocte na otazku 18.

Nabidka socialnich sluzeb pro seniory

https://docs .google.com/forms/d/108SmPzVU YuF FOvBhQQfYcOPGC pG855iS6d6Lrf2gads/edit



10.5. 2017 Analyza nabidky vybranych socidlnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji

17. Mél/a byste zajem se ucastnit akce, jejimz pofadatelem by byl domov dichodcu &i denni
stacionar pro seniory? (pf. tane¢ni odpoledne, mezigeneracni setkani, den otevienych
dvefi,...) *

Oznacte jen jednu elipsu.

(_ ) Ano
\ Ne

Nabidka socialnich sluzeb pro seniory

18. Slysel/a jste nékdy o moznosti dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach pro seniory? Byl/a
byste ochoten/ochotna stat se dobrovolnikem? *

Oznacdte jen jednu elipsu.

) Ano o dobrovolnictvi jsem slySel/a, jsem ochoten/ochotna stat se dobrovolnikem

") Ano o dobrovolnictvi jsem slySel/a, nejsem ochoten/ochotna stat se dobrovolnikem
) Ne, o dobrovolnictvi jsem nesly$el/a, zajimalo by mé& vice informaci

") Ne, o dobrovolnictvi jsem nesly$el/a, tato moZnost mé nezajima

19. Byl/a byste ochoten/ochotna néjak jinak podpofit socialni sluzby pro seniory? Pokud ano,
jakym zplsobem byste chtél/a podpofit socialni sluzby pro seniory? (mizete oznacit vice
odpovédi) *

ZaSkrtnéte vSechny platné moZnosti.

[ ] Finangni dar

[ ] Vénovani v&ci na blesi trh*, jehoZ vytéZek plide na sociaini sluzby

[] Ugast na akcich, jejich# vytéZek jde na podporu socidlnich sluZeb pro seniory (koncerty,
divadia,...)

: Nejsem ochoten/ochotna podpofit tyto sluzby

[ Neni v mych moZnostech podpoiit tyto sluzby

Jiné:

Identifikacni otazky

20. Pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Muz

O 2ena
21. Vék*

Oznacte jen jednu elipsu.

") Méné nez 30 let

() 30-44 et
() 45-59 et
() 8074t
) 75-89 let

) 90 a vice let

J

https://docs .google.com/forms/d/108SmPzVU YuF FOvBhQQfYcOPGC pG855iS6d6Lrf2gads/edit
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10.5. 2017 Analyza nabidky vybranych socidlnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji
22. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
Oznacdte jen jednu elipsu.

C h) Zakladni
O Uéebni obor
) StredoSkolské
() Vysokogkolské

23. Kolik obyvatel ma obec, ve které zijete? *
Oznacdte jen jednu elipsu.

() Méné nez 1 000 obyvatel
() 1000 -5 000 obyvatel

{ 5001 — 25 000 obyvatel
() 25001 — 100 000 obyvatel

24. Jaky je ve Vasi domacnosti pfijem (€isty) na 1 osobu/mésic? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() do5000K&

(") 500110000 K&
(") 10001 -20 000 K&
() 20001 Kg avice

25. Z jakého jste okresu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

( ) okres Olomouc
p= .
) okres Sumperk

(" ) okres Pierov

() okres Prost&jov
() okres Jesenik

() Jine:

Dékuji Vam za Vas ¢as )

Pouziva technologii

E Google Forms
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