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ABSTRAKT

Hlavnym cielom bakalarskej prace je vytvorenie navrhu podnikatel'ského planu pre zalo-
zenie nového podnikatel'ského zdmeru v oblasti gastronomie. Teoreticka Cast’ sa zaobera
zakonmi a pravnymi Upravami a obsahuje zakladné informéacie, ¢o je podnik, podnikatel’
a podnikanie. Definuje postup pri zaloZeni spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, charakteri-
zuje podnikatel'sky plan z hladiska Struktury a zasady spracovania. DalSie kapitoly teore-
tickej Casti postupne spracovavaju dostupné informécie, analyzuji ich a vyhodnocuju
optimalne varianty. Praktickd Cast’ aplikuje teoretické poznatky na zostavenie samotného
podnikatel'ského planu, v ktorom st spracované jednotlivé body jeho Struktury. Zaver ob-
sahuje zakladné predpoklady uspesnosti projektu, rizika a zaverecné zhodnotenie pre pod-

nikatel’a.
KTracéoveé slova:

Podnikanie, podnikatel'sky plan, zaloZenie spolocnosti, Struktiira podnikatel'ského planu,

marketingovy plan, finan¢ny plan

ABSTRACT

The main purpose of the bachelor thesis is to create a draft of a business plan for estab-
lishment of a new business unit in gastronomy. The theoretical part deals with legal rules
and contains basic information about enterprise and entrepreneurship according to Slovak
Law. It defines steps for creating a new business unit and also describes rules for creating a
business plan structure. The following chapters compile and analyse information and inter-
pret its results. The practical part compiles theoretical knowledge for processing a new
business plan according to structure that is recommended and analyses present market situ-
ation. The marketing plan describes marketing activities and provides clear directions for
the future marketing strategy. The clause contains main assumptions for a succesful pro-

ject, possible risks, and a final recommendation for enterpreneurs.

Keywords:

Entrepreneurship, business plan, company establishment, bussines plan structure, marketing

plan, financial plan
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UvVOD

Cestovanie vlakom je pohodlné ana Slovensku stile velmi vyhodné. Spojenie medzi
mestami je zabezpecené pravidelnymi rychlikmi a zelezni¢né stanice, ktoré uz presli rekon-
Strukciou, cestovanie sprijemiiuji. Na trate sa dostavaji novSie a pohodlnejSie vlakové

vozne, ktoré maju vel’ky potencial do buducnosti z hl'adiska ekologickych spdsobov dopra-
vy.

Podnikatel'sky plan som sa rozhodla vytvorit’ preto, lebo pocas Stidia na strednej Skole som
¢asto vykonévala odbornll prax mimo domova a na dopravu som véc¢sinou vyuzivala vlaky.
Cestovavala som z PieStan do Tatier, a ked’Ze cesta trva viac ako tri hodiny, niekol’kokrat
som navstivila reStauracny vozen. Zaujal ma existujuci stav poskytovanych sluzieb a pod-
nietil ma rozmyslat, ¢o by mohlo byt perspektivne inak. Cestovanie vlakom na dlhSie
vzdialenosti vyuzivaju aj turisti, ktori prichadzaji na Slovensko prave pre nasu svetoznamu
pohostinnost” a chutné jedla, a preto vidim v reStauracnych vozioch, ako sucasti cestovné-

ho ruchu, mnoho nevyuzitého potencialu.

Teoretické Cast’ prace podava nacrt teoretickych vychodisk k zaloZeniu nového podnikatel-
ského subjektu v oblasti gastronomie. V prvej kapitole st vymedzené zékladné pojmy, kto
je podnikatel’ a podnik a aké s pravne normy a Upravy pre zaloZenie spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym. Druhd kapitola sa zaoberd podnikanim priamo v gastrondmii, ked’Ze tento
odbor je svojim sposobom Specificky, napriklad z hl'adiska zdsobovania a hygieny. Tretia
a Stvrta kapitola uvadza popis Struktary podnikatel'ského planu spolu s finanénym planom,
ako odportca literatura. Zhrnutie teoretickych vychodisk tvori poslednu kapitolu teoretic-
kej Casti.

Prakticka cast’ obsahuje vytvorenie samotného podnikatel'ského zdmeru, analyzy a vypocty,
ktoré su nevyhnutné k GspeSnému Startu podnikania. Za¢inam analyzou sucasnej situacie
s vyuzitim PESTE analyzy, nasleduje popis mojho budiiceho podniku, jeho zakladnych
cielov. Dalej vytvaram marketingovy a personalny plan. NajdoleZitejsou astou prace je
finan¢ny plan, v ktorom overujem realnost’ mdjho napadu, s prihliadnutim na vSetky rizi-
ka. Nasleduje operacny plan. Na konci kazdej kapitoly praktickej ¢asti hodnotim zistené

vysledky a priddvam odporucenia.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Cielom bakalarskej prace je vypracovanie navrhu podnikatel'ského zdmeru zalozenia spo-
locnosti v oblasti gastrondmie, konkrétne spolo¢nosti prevadzkujicej reStaurany vozen.
Sucast'ou podnikatel'ského planu je aj analyza jeho jednotlivych Casti. Podnikatel'sky plan
sluzi podnikatel'ovi pri rozhodovani, ¢i je vhodné v danej oblasti podnikat’, aké st rizika
vstupu na trh a ¢i ma nadej na uspech. Dolezité je tiez vypracovanie marketingového
a finan¢ného planu nového podniku. Tieto informacie mozu byt uzitocné predovsetkym
pre zacinajucich podnikatelov. Préaca je tiez ndvodom, ako si mdze zacinajuci podnikatel’

vypracovat’ podnikatel'sky zamer a zhodnotit’ potencial svojho zameru.

Pred vypracovanim navrhu podnikatel'ského planu je potrebné sa zoznamit’ s teoretickymi
vychodiskami v oblasti zaloZenia nového podniku, historiou a Specifikami gastronomie. Na
to sluzi literarna resers, ktora poskytuje dostatok informacii a dava odpoved’ na otazky, ¢o
je podnikatel'sky plan, aka ma byt jeho $truktira a spracovanie. Struktira podnikatel'ského
planu nie je presne vymedzend, preto sa druha Cast’ prace sustred’uje na samotné vypraco-

vanie podnikatel'ského planu so Struktarou, ktord je pre podnik najvhodnejsia.

Bude vypracovany samotny podnikatel'sky plan, ktorého stcastou je analyza makro-
prostredia a nasledne, v d’alSej Casti, bude vypracovany finan¢ny plan. Finan¢ny plan bude
obsahovat’ planované vykazy ako suvaha, vykaz ziskov a strat, pldnovany cash flow

a vypocet bodu zvratu.

Informécie su ziskavané z roznych zdrojov, informacie o konkurencii je moZzné najst na
internete a v propagacnych materialoch, pripadne na webovych strankach podniku. Tieto
informacie budu spracované metdodou analyzy, ktora bude zamerana predovsetkym na kva-

litu, cenu a rozsah ponukanych stravovacich sluzieb a ohlasov zdkaznikov.

Pre zistenie slabych a silnych stranok, prileZitosti a ohrozeni bude vypracovana SWOT

analyza, ktora tieto faktory sumarizuje a dava informéacie o stave podniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODMIENKY PODNIKANIA

1.1 Definicia podnikania

Obchodny zékonnik hovori, Ze podnikanie je sustavnd Cinnost’ vykondvand samostatne
podnikatel'om vo vlastnom mene na vlastni zodpovednost’ za ucelom dosiahnutia zisku

(Slovensko, 1991, s. 1 —2).

Pravna forma urcuje sposob, akym legislativa upravuje formalne postavenie podnikatel’a.
Préavne formy je mozné rozdelit’ do dvoch skupin: fyzické a pravnické osoby. Zakladnym
motivom podnikania je zhodnotenie vlozeného kapitdlu, vo vac¢Sine pripadov ide
o dosiahnutie zisku (teda prebytku vynosov nad nidkladmi) alebo ziskanie majoritného po-
dielu na trhu. Zisk sa da dosiahnut’ najjednoduchsie uspokojovanim zékaznikov, preto
v centre pozornosti stoji zdkaznik a jeho poziadavky, potreby a zaujmy. Pre podnikanie je
charakteristické, ze na jeho zaciatku je nutné vlozenie kapitalu, ¢i uz vlastného alebo cu-
dzieho. Potreba kapitélu je vyrazne odliSna a je zavisla nielen na predmete podnikania, ale

predovsetkym na rozsahu podnikania (Synek a Kislingerova, 2015, s. 3).

1.1.1 Podnik

V ekonomickej teorii sa pre podnikatel'sky subjekt, ktory vyhl'adava a vyuZiva podnikatel-
ské prilezitosti, pouziva pojem podnik. Obchodny zdkonnik (Slovensko, 1991, s. 2) definu-
je podnik ako subor hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych zloziek podnikania. Podnik
je kombinécia vyrobnych faktorov, ktorymi vlastnici chcu dosiahnut’ urcité ciele (maxima-
lizacia prijmov, ziskanie moci, socidlne postavenie). K podniku patria veci, prava a iné
majetkové hodnoty, ktoré patria podnikatel'ovi a sliZia na prevadzkovanie podniku alebo
vzhl'adom na svoju povahu maji tomuto ucelu sluzit. Zakladnymi prvkami podniku su
ekonomickd apravne samostatnd jednotka, ktord je zaloZena za ucCelom podnikania

(Majdtichova a Neumanova, 2014, s. 24).

1.1.2 Podnikatel’

Podnikatel’ alebo vlastnik ocakéava efektivne ziiroCenie peiiaznych zdrojov, ktoré investoval
do podnikania. Je zodpovednym, ma ulohu nositel'a rizika a jeho zaujmom je predovset-
kym dosiahnut’ urcité vysledky podnikania. Podnikatel’ méZe byt’ aj manazérom, predstavu-

jucim osobu, ktora vystupuje v mene podniku voci zamestnancom, dodévatel'om, odberate-
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I'om a taktiez voc¢i konkurencii. Osoba podnikatel'a a manazéra predstavuje dve rozdielne
osoby, odlisné subory ¢innosti, ktoré vykondvaju, no ich Cinnost’ je vzdjomne prepojena
(Majduachova a Neumanova, 2014, str. 20). Podl'a Porvaznika (2014, s. 99) ma manazér za
ulohu vykonavat zakladné manazérske funkcie (pldnovanie, organizovanie, vedenie

a kontrolu).

1.2 Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

1.2.1 ZalozZenie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ sa zakladd spolocenskou zmluvou (Slovensko, 1991, s. 14) podpisanou vset-
kymi zakladateI'mi. Pravost’ podpisov zakladatel'ov musi byt’ iradne overend. V pripade, ze
spoloc¢nost’ zalozi jediny zakladatel’, spolocenski zmluvu nahrddza zakladatel'ska listina.
ZakladatelI'ska listina musi obsahovat’ rovnaké podstatné Casti ako spoloc¢enskd zmluva

alebo zakladatel'ska zmluva.

1.2.2 Zakladné ustanovenia

Obchodny zékonnik (Slovensko, 1991, s. 37 — 38) definuje spolo¢nost’ s ru¢enim obme-
dzenym ako spoloc¢nost’, ktorej zdkladné imanie tvoria vopred urcené vklady spolo¢nikov.
Moze ju zalozit’ minimalne jedna osoba a maximalny pocet spolocnikov je 50. Spolo¢nost’
zodpoveda za poruSenie svojich zaviazkov celym svojim majetkom. Spolo¢nik ruci za za-
vazky spolocnosti len do vysky svojho nesplateného vkladu zapisaného v obchodnom re-
gistri. Obchodné meno spolo¢nosti musi obsahovat’ oznacenie ,,spolocnost’ s ru¢enim ob-
medzenym*, postaci vSak skratka ,,spol. s r. 0. alebo ,,s. r. 0.““. Navrh na zapis spolocnosti

do Obchodného registra SR podavaji a podpisuju vSetci konatelia spolo¢nosti.

VySka zakladného imania

Zékladné imanie spolo¢nosti je penazné vyjadrenie sthrnu pefiaznych i1 nepenaznych vkla-
dov vsetkych spolo¢nikov do spolo¢nosti (Slovensko, 1991, s. 14 — 15). Hodnota zéklad-
né¢ho imania musi byt minimélne 5 000 eur. Hodnotu vkladu spolo¢nika upravuje Obchod-
ny zakonnik (Slovensko, 1991, s. 38 — 39) na minimalne 750 eur. Celkova hodnota vkladov
musi suhlasit’ s vySkou zékladného imania spolo¢nosti. V pripade nepeniazného vkladu

(osobny automobil, pozemok, budova) musi spolocenskd zmluva obsahovat’ urcenie pred-
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metu nepenazného vkladu a ur€enie petiaznej sumy, v akej sa nepenazny vklad zapocita na
vklad spoloc¢nika, ku ktorému sa zaviazal. Pred ndvrhom na zdpis spolocnosti s ru¢enim
obmedzenym musi byt splatenych aspont 30 % z peniaznych vkladov. Spolu s hodnotou
nepenaznych vkladov musi tvorit’ aspont 50 % zo zékonom ustanovenej vysky zakladného
imania. Ak spolo¢nost’ zalozil len jeden zakladatel', moze sa zapisat’ do obchodného regis-
tra, len ked’ je v plnej vyske splatené jej zakladné imanie. Spolo¢nik je povinny vklad spla-
tit’ najneskor do piatich rokov od vzniku spolo¢nosti alebo od jeho vstupu do spolocnosti.
Spolo¢nika, ktory nesplni svoju povinnost’ ani v dodato¢nej lehote, moze valné zhromaz-

denie zo spoloc¢nosti vylucit’ (Slovensko, 1991, s. 39).

Podiel zo zisku

Spolo¢nici maju narok na podiel zo zisku v pomere zodpovedajucom ich splatenym vkla-
dom, ak spolocenskd zmluva neurcuje inak. Spolo¢nost’ nesmie vratit' spolo¢nikom ich
vklady. Za vratenie vkladu sa nepovazuju platby spolo¢nikom poskytnuté pri znizeni za-

kladného imania (Slovensko, 1991, s. 38 —41).

1.2.3 Organy spolo¢nosti

Obchodny zakonnik (Slovensko, 1991, s. 43 —47) definuje tieto organy spoloc¢nosti

s ru¢enim obmedzenym:

- Valné zhromazdenie (najvys$si organ spolo€nosti)
- Konatelov (Statutdrny organ)

- Dozornu radu (zriad’'uje sa, ak to urcuje spoloCenska zmluva)

1.3 Zivnostenské opravnenie

Zivnost’ je podl'a zivnostenského zakona najjednoduchsia forma podnikania, ktora je cha-
rakterizovana ako sustavna ¢innost’ vykonavana samostatne, vo vlastnom mene a na vlast-
nt zodpovednost’, za u¢elom dosiahnutia zisku a za podmienok ustanovenych zivnosten-
skym zédkonom (Slovensko, 1991, s. 1). Opravnenie prevadzkovat’ Zivnost’ vznika pravnic-
kym osobam uz zapisanym do Obchodného registra SR alebo osobam, ktoré sa do Ob-
chodného registra SR nezapisuju a inym, zdkonom stanovenym pravnickym osobam, diiom
ohlasenia. Za den ohldsenia sa povazuje den, v ktorom ma ohldsenie vSetky naleZitosti

podrla zakona. (Slovensko, 1991, s. 7).
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Na prisluSnom obvodnom trade — odbor Zivnostenského podnikania (jednotné kontaktné
miesto) je potrebné podat’ vyplneny formular, ktory je uréeny pre fyzické a pravnické osoby

na ohlésenie zivnosti podl'a § 45 a § 46 zakona €. 455/1999 Z. z. (Slovensko, 1991, s. 15).

Druhy Zivnosti

Zivnostensky zakon (Slovensko, 1991, s. 10) pozna tri druhy Zivnosti. SU nimi Zivnosti
remeselné, na prevadzkovanie ktorych je nutné ziskanie odbornej sposobilosti v odbore,
dalej zivnosti viazané a vol'né. Podmienkou na ziskanie viazanej Zivnosti je ziskanie inej
odbornej sposobilosti ako vyucenie v odbore a volnd Zivnost’ si nevyzaduje preukizanie

odbornej sposobilosti.

Osoby opravnené prevadzkovat’ Zivnost’

Zivnost moze prevadzkovat’ fyzicka osoba (Zivnostnik) alebo pravnicka osoba (podnika-
tel’), ak splni podmienky ustanovené zivnostenskym zakonom. Fyzické osoby a pravnické
osoby mdzu prevadzkovat’ Zivnost,, ak to neobmedzuju alebo nevylucuji osobitné zdkony

(Slovensko, 1991, s. 5).

Podmienky previdzkovania Zivnosti

Ziadatel’ musi spiiat’ vieobecné podmienky, ak zakon nestanovuje inak. Splnenie vieobec-
nych podmienok u slovenskej pravnickej osoby (spolo¢nosti) musi spifat’ $tatutarny organ,
pripadne zodpovedny zastupca, ak je ustanoveny a osobitné podmienky musi spinat’ usta-

noveny zodpovedny zastupca. Tie st:

- dosiahnutie veku 18 rokov,
- spdsobilost’ na pravne tikony,

- beztthonnost'.

V pripade, Ze to zakon vyzaduje, musi Ziadatel' spiiiat’ aj osobitné podmienky. Osobitna
odborna sposobilost’ je stihrn teoretickych vedomosti, praktickych schopnosti a ovladanie
technickych alebo technologickych postupov, ktoré musi spiiat’ kazdy, kto vykonava pri-
slusnti &innost’. Osobitn odbornti spdsobilost’ spiiia ten, kto spifia odbornii spdsobilost’
alebo podmienky vzdelania alebo nadobudol osvedcenie o ziskanom vzdelani v akredito-
vanej vzdelavacej ustanovizni a osvedcenie o vykonani kvalifikacnej skusky pred skuSob-

nou komisiou podl'a zdkona (Slovensko, 1991, s. 6).
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Odborna spdsobilost’ na prevadzkovanie remeselnej zivnosti sa preukazuje vyuénym listom
alebo inym dokladom o riadnom ukonceni prislusného u¢ebného odboru alebo prislusného
Studijného odboru. Praxou v odbore alebo v pribuznom odbore sa rozumie skuto¢né vyko-
navanie prislusnej Cinnosti, ktoré je v sulade so zivnostenskym zdkonom a osobitnymi

predpismi (Zivnostenské podnikanie, © 2017).

1.3.1 Prevadzkaren

Pod pojmom prevadzkaren sa rozumie priestor, v ktorom sa prevadzkuje zivnost’. Zdruze-
nou prevadzkarnou sa podla zdkona rozumie trvalo zriadeny, spravidla uzavrety priestor,
v ktorom sa prevadzkuje vyrobnd zivnost. Na zéklade zivnostenského opravnenia mozno
zivnost’ prevadzkovat’ aj v neskor zriadenej prevadzkarni. Podnikatel’ ale tuto skuto¢nost’
musi ozndmit’ najneskor v deni jej zriadenia prislusnému zivnostenskému uradu. ZruSenie
prevadzkarne je podnikatel’ povinny taktiez oznamit, najneskor vSak do 15 dni od zrusenia

(Slovensko, 1991, 5.9 - 10).

1.3.2 Zivnostenské opravnenie v gastronomii

Na prevadzkovanie pohostinského =zariadenia je potrebné Zzivnostenské opravnenie
s nazvom ,,Pohostinska ¢innost’ a vyroba hotovych jedal pre vydajne®, nezavisle od toho, ¢i
ide o prevadzkovanie pohostinského zariadenia fyzickou alebo pravnickou osobou. Pre-
vadzkovanie tejto ¢innosti je remeselnou Zivnostou. Jej zalozenie si vyZaduje ziskanie
osvedcenia o zZivnostenskom podnikani, ktoré vyddva miestne prislusny okresny Zivnosten-
sky urad. Na ziskanie osvedCenia o zivnostenskom opravneni musi ziadatel splnit’ vSe-
obecné a osobitné podmienky prevadzkovania Zivnosti a uhradit’ spravny poplatok vo vys-
ke 15 eur (7,50 eur v pripade elektronického ohldsenia Zivnosti) za kazdi remeselnu Ziv-
nost’. Preukazom odbornej spdsobilosti mdze byt aj vyucny list alebo iny doklad o riadnom
ukonceni prislusného u¢ebného odboru alebo prislusného Studijného odboru. Preukaz od-
bornej sposobilosti je mozné nahradit’ vyu¢nym listom v pribuznom odbore a dokladom
o praxi v odbore minimélne 1 rok. Ostatné moZnosti nahrady stanovuje Zivnostensky zdkon

(Zivnostenské podnikanie, © 2017).
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2 PODNIKANIE V GASTRONOMII

2.1 Charakteristika odvetvia

Pohostinské zariadenia tvoria sudast’ vybavenosti sidiel a napliiaji potreby vyzivy, rozpty-
lenia ale aj spolo¢enského zivota. Zariadenia, poskytujuce pohostinské sluzby, nie su gas-
tronomické, ale pohostinské zariadenia. Gastronomia (z gréc. gaster — zalidok) je nauka,
ktord sa zaobera skimanim vyzivy ¢loveka. Zjednodusene oznacuje nduku o kucharskom
umeni a odbornik v gastronémii sa nazyva gastronom (Patis, Gucik a Maruskova, 2011,

s. 9).

Gastrondmia urcuje postupy, ako pripravovat’ jedla, ako ich kombinovat’ s vhodnymi na-
pojmi a snazi sa o minimalizovanie vplyvov, ktoré Skodia l'udskému organizmu (zazivacie
atraviace ustrojenstvo). Gastronémia sa riadi suhrnom predpisov avzdy sa spdja
s technoldgiou pripravy jedal a ndpojov, vratane predaja (Salaé a Simkova, 2008, s. 176).
Pohostinské zariadenie poskytuje pohostinské sluzby miestnemu obyvatel'stvu
a navstevnikom pocas cestovania a pobytu v cielovom mieste (Gucik a kolektiv, 2006,

5. 132).

2.1.1 Historia gastronomie

Vyvoj kucharskeho umenia je neoddelitelnou sti¢astou vyvoja dejin l'udskej civilizacie.
Rozvojom obchodnych stykov a prenikanim azijskej kultiry na zapad sa §iri z Azie cez
Perziu do Egypta, Grécka a Rima aj kucharske umenie. Sti€asne s prenikanim gréckej kul-
tary do Rima prevzali Rimania aj kucharske umenie starych Grékov, vplyvom ktorého

v 3. storo€i p. n. 1. zaznamenala rimska kuchyna nevidany rozmach.

Z rimskej kuchyne sa zachovali receptiry slavneho Luculla — lukulské hody, u ktorého sa
na hostinach podavali r6zne druhy exkluzivnych pokrmov. Az v polovici 14. storocia sa
objavuju kucharske knihy, v ktorych sa popisuji pdvodné receptiry z ¢ias Rima. Za tvor-
cov modernej gastrondmie sa povazuju Taliani, pricom ich kuchyia v 16. storoci ziskala
vysokl troven najma zasluhou Slachty vo Florencii a v Benatkach. Na prelome 16. a
17. storoc€ia sa dostala talianska kuchyna na franctuzsky dvor a o rozvoj kucharskeho ume-
nia sa zasluzila Katarina Medicejska, ktora pozvala slavnych talianskych majstrov kucha-

rov, aby naucili franctizskych kucharov zdkladom kucharskeho umenia. Za ¢ias panovania
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Ludovita XV. dosahuje francuzska kuchyna svoj vrchol. V 17. a 18. storoci pdsobia slavni
majstri kucharskeho umenia — Auguste Escoffier, ktorého prezyvali kral’ kucharov a kuchar
kralov. Brillat-Savarin, zakladatel’ modernej vedeckej gastrondmie, bol filozof a pravnik.
Nastava neziaduci trend uprednostiiovania dekorativnej stranky pripravy na ukor kvality a

chutnosti pripravovanych pokrmov.

Zaciatkom 20. storocia sa za¢inaji presadzovat’ zelené produkty, boli zavrhnuté nepoziva-
te'né¢ dekorativne doplnky pokrmov a na ozdobovanie sa zacali pouzivat' jedlé doplnky,
ktoré mali zvyraznit’ zakladné pokrmy (na tanieri moze byt len to, ¢o sa da konzumovat’).
Vytvorila sa moderna franctizska kuchyia, ktord obohatend vedeckymi poznatkami
21. storoéia, tvori zaklad modernej svetovej gastronémie (BureSova, Ziméakova, Certik a

Han, 2014, s. 21 — 29).

2.1.2 Trendy v gastronomii

Novinky v oblasti gastrondmie sleduji zivotny $tyl obyvatel'ov. Podl'a ich dopytu sa meni
ponuka jedal a gastrondmia sa snazi orientovat’ na racionalne stravovanie a lokalne (Cer-
stvé) potraviny, pripadne biopotraviny. Vo vSeobecnosti sa v gastrondmii redukuje pouZi-
vanie stabilizatorov a aditivnych latok a zavadza sa kratSia doba pripravy jedla, ¢o minima-
lizuje znehodnotenie dblezitych latok (napr. vitaminov). Podl'a pouzitych/nepouzitych su-

rovin alebo sposobu pripravy je mozZné trendy v gastronomii rozc¢lenit’ na:

- Bio food/functional food (bio potraviny, lokalne potraviny, Ziadne stabilizatory)

- Vegeterianska a veganska kuchyna (bez misa, bez Zivoc¢isSnych produktov)

- Fun food/fancy food/puzzle food (zdbavna forma gastrondmie, ktora vyuziva tvori-
vost’ kuchara a obsluhy)

- Ethno food (pouzitie miestnych surovin a receptov)

- Raw food (priprava jedal, ktoré nepresli ziadnou tepelnou Upravou, alebo teplota pri
uprave nepresiahla 42 stupniov Celzia)

- Fusion cuisine (tradi¢na regionalna kuchyia je ozivena exotickou kuchymou)

- Slow food (harmonické menu s viacerymi mensimi chodmi, je opakom fastfoodu)

- Front cooking (varenie pred zrakom host’a)

- Ampuse bouche (malé porcie pokrmov na povzbudenie chuti, netradi¢né¢ kombina-

cie)
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- Molekularna gastronémia (gastronomia v spojeni s potravinarskou chémiou; pouzi-
tie tekutého dusiku na chladenie koktailov, zmena Struktury potraviny z pevnej na

kvapalnt)

Okrem trendov sa v sucasnosti kladie doraz na pripravu jedal bez lepku (glutenfree), bez
mlie¢nych cukrov (lactofree), inych jedal bez alergénov jedal alebo pripravenych bez brav-

¢ového mésa z nabozenskych dévodov (Trendy v gastronomii, © 2016).

2.2 Podnikanie v gastronomii
Pohostinské zariadenia sa podl'a charakteru odbytovych stredisk delia na zariadenia:

- zariadenia zakladného stravovania (reStauracia, motorest)
- zariadenia doplnkového stravovania (denny bar, pizzeria, bufet, bistro)
- zariadenia spolocenskych a zdbavnych sluzieb (kaviarefi, vindren, pivareii, no¢ny

klub)

Pocas cestovania sa poskytuji sluzby zdkladného a doplnkového stravovania aj
v dopravnych prostriedkoch alebo pri cestnych trasach. Stravovanie v dopravnych pro-
striedkoch je viazané na Specidlne priestory (reStaura¢né a bufetové vozne, lodné restaura-
cie, stravovanie v lietadlach). Na kratSich cestach sa poskytuje len obcerstvenie, na dlhsich
cestach je mozné vyuZit' moznost’ stravovania v dopravnych prostriedkoch, pricom ponuka

je v obmedzenom sortimente (Patus, Gucik a MaruSkova, 2011, s. 13).

2.2.1 Vseobecné poziadavky na potravinarske prevadzkarne

Tieto poziadavky sa vztahuju na konStrukciu, usporiadanie a vybavenie potravinarskych
prevadzkarni, vratane skladov potravin, predajni, trznic a trhovisk, stankov a ostatnych

prevadzkarni predaja.

- Vonkajsie priestory prevadzkarne a tieZ priestory na manipulaciu musia byt’ udrZzia-
vané v Cistote, nesmu byt’ pra§né a nesmu mat’ nekryty odtok odpadovych vod.

-V prevadzkarni musi byt oddeleny priestor umyvarni naddob, obalov a naradia, vy-
bavené vhodnym umyvacim zariadenim s privodom teplej vody.

- Chladiace a mraziace komory musia byt vybavené teplomermi a vlhkomermi.

- Na osobnu hygienu zamestnancov musia byt vytvorené osobitné priestory (toalety,

v zavislosti od charakteru prevadzkarne aj Satne a umyvéarne).
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- Priestor prevadzkarne musi byt chraneny pred vniknutim hlodavcov, hmyzu a inych

zvierat (napr. sietky na oknéach), musi byt dostatocne osvetleny a vetrany.

Potravinovy koédex dalej upravuje rozdelenie skladov (suchy, chladiaci a mraziaci)
a chladniciek (na vajcia), hygienické Standardy pre pracu s tepelne neupravenymi potravi-
nami (pouzivanie odlisSnych ploch a nastrojov), nakladanie s odpadom a iné (Podnikanie s

potravinami © 2015).

2.2.2 Hygiena v pohostinskych zariadeniach

Prevadzkovatel' pohostinského zariadenia méa podla platnej legislativy tieto povinnosti:
pri vyrobe postupovat’ podl'a zdsad vyrobnej praxe, zabezpecit’ vstupné a periodické Skole-
nia pre pracovnikov a zabezpecit' im vhodné ochranné pracovné prostriedky. Tiez je po-
vinny zabezpecit’ vypracovanie sanitdrneho planu a planu HACCP a kontrolovat’ zdravotnu

neskodnost’ potravin (Patuc, Gucik a Maruskova, 2011, s. 106).

HACCP

Systémovy pristup k zabezpeceniu hygienickej bezchybnosti pozivatin (Hazard Analysis
Critical Control Points) a jeho obsahové vymedzenie je sticastou zdkona ,,Zasady spravnej
vyrobnej praxe®. Tento zdkon zaroven upravuje aj postup kontrolnych orgdnov vykonava-
jucich dozor, ktorych hlavnym cielom je optimalizacia vyroby potravin, uspokojovanie
vyzivovych potrieb a minimalizacia zdravotnych rizik pri praci s potravinami. V zmysle
ustanovenia tohto zdkona st od 1. 1. 2000 povinné postupovat’ vSetky potravinarske zaria-

denia a zariadenia spolocného stravovania (Pats, Gucik a Maruskova, 2011, s. 107 — 108).

Zasady HACCP sa daja zhrnut’ do zékladnych bodov, ktoré obsahuju analyzy nebezpecen-
stva, stanovenie kritickych bodov, stanovenie znakov a kritickych hranic v kritickych bo-
doch, vymedzenie systému sledovania v kritickych bodoch, uréenie napravnych opatreni,
zavedenie overovacich postupov a zavedenia dokumentécie. Zasady HACCP podciarkuju
priamu zodpovednost’ prevaddzkovatel'a za bezpecnost’ vyrobku (Voldfich, Jechova

a kolektiv autorov, 2006, s. 10).

Pocas samotnej pripravy jedla sa v podniku vykonéavaji rozne d’alSie aktivity, ktoré kvalitu

a hygienu pokrmov priamo ovplyviluju. MozZe ist’ o Cistenie, dezinfekciu priestorov, skla-
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dovanie, vybavenie zariadenia, hygienické Skolenia zamestnancov a samozrejme je velky

doraz kladeny na osobnu hygienu zamestnancov (Mayes, © 2001, s. 21).

2.2.3 Ponukovy program

Ponuka sa v pohostinskych zariadeniach uskutociiuje prostrednictvom jedalneho
a napojového listka, ktory plni tieto funkcie:

- je nastrojom ponuky a cennikom produktov

- umoziuje kontrolu ceny a gramaze,

- plni propagacnu a esteticka funkciu,

- zrychl'uje a ul'ahcuje pracu obsluhujicemu personalu.

Nalezitosti, ktoré by mal obsahovat’ jedalny a napojovy listok:

obchodny nazov, logo a druh prevadzky,

- gastronomické poradie jedal a napojov,

- gramaz v surovom stave,

- cenu za mernu jednotku,

- adresu prevadzky a kontaktné udaje,

- meno pracovnika, ktory kalkuloval ceny, meno zodpovedného vedtceho,

- ceny st platné od ...

Jedalny a napojovy listok je vizitkou kazdého podniku. Zodpovedny pracovnik by mal ve-
novat’ dostatok casu jeho tvorbe, aby bol prehl'adny, CitateI'ny a esteticky. Musi byt’ napisa-
ny spisovne, graficky upraveny a format a vzhl'ad by mal zodpovedat’ charakteru prevadzky

(Smetana a Kratka, 2009, s. 91).

2.2.4 Cenotvorba
V sucasnosti sa v praxi uplatiiuji dve koncepcie ceny:

1. nakladovo orientovana koncepcia ceny

2. trhovo orientovana koncepcia ceny - orientacia na zakaznika alebo konkurencia

2.2.5 Ochrana spotrebitel’a

Na tzemi Slovenskej republiky ochraiiuje spotrebitela ,,Zdkon o ochrane spotrebitela“

(Slovensko, 2007, s. 2 — 5), ktory upravuje prava spotrebitel’a a povinnosti predavajticeho.
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Ochrana a prava spotrebitel’a

Podl'a uvedeného zakona ma kazdy spotrebitel’ pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite,
uplatnenie reklamacie, nahradu skody, vzdeldvanie, informacie, ochranu svojho zdravia,
bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a st’aznosti organom dozo-
ru a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitel’a. Kazdy spotrebitel’

ma pravo na ochranu pred neprijatel'nymi podmienkami v spotrebitel’skych zmluvach.

Za klamanie spotrebitel’a sa povazuje tiez ponuka alebo predaj vyrobkov alebo poskytova-
nie sluzieb porusSujucich préava dusevného vlastnictva, ako aj skladovanie takych vyrobkov

s cielom ponuky alebo predaja (Slovensko, 2007, s. 2 — 5).

Povinnosti preddavajuceho

Podla uvedeného zdkona medzi povinnosti predavajiiceho patri predaj vyrobkov v spravnej
hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a moznost’ spotrebitela prekontrolovat’ si

spravnost’ tychto tidajov.

Dalej podl'a zakona je predavajuci povinny predavat’ vyrobky a poskytovat’ sluzby v beznej
kvalite; ak kvalita nie je predpisand, mdze predavajuci predavat’ vyrobky v nizsej ako bez-
nej kvalite len ak spotrebitel’a upozorni na vSetky rozdiely; predavat’ vyrobky a poskytovat’
sluzby za dohodnuté ceny, spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytova-
ni sluzieb, dodrziavat’ pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZieb podmienky skladovania
vyrobkov ur¢ené vyrobcom alebo osobitnym predpisom tak, aby nedoslo k ich znehodnote-
niu a zabezpeCovat' hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZieb,
predviest’ spotrebitel'ovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoziuje a poskytnit’ potrebnii
sucinnost’ Europskemu spotrebitel'skému centru pri rieSeni sporu medzi spotrebitel'om a

predavajicim pri vybavovani cezhrani¢nej reklamécie (Slovensko, 2007, s. 5 — 6).

2.2.6 Kontrola

Kontrolu dodrziavania tohto zdkona mo6Zu vykonavat’ na Gzemi Slovenska tri kontrolné
organy, ktorymi st Urad verejného zdravotnictva, Slovenskd obchodnd inSpekcia a Statna
veterinarna a potravinova sprava SR (Na €o sa zameriava hygienicka kontrola v reStaura-

ciach, © 2015).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Ich Glohami je:

sledovat’ a kontrolovat’ nebezpecné latky v potravinach, v potravinach pre deti,

v nadhradnej vyzive pre novorodencov a dojcata,
kontrolovat’ a hodnotit’ kvalitu pitnej vody z verejného vodovodu,

kontrolovat’ potraviny uréené na bezlepkovu diétu a iné diéty, s cielom chranit
tychto zakaznikov/klientov,
monitorovat’ epidemiologicku situaciu vo vyskyte infekénych ochoreni a pripadne

nariadit’ opatrenia na zamedzenie Sirenia tychto ochoreni,
odoberat’ vzorky na postdenia kvality a bezpecnosti,

nariadit’ 0¢inné a okamzité stiahnutie vyrobku z trhu a ak treba, aj jeho znicenie,
moézu zakazat' dodavku a predaj vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb, ktoré nezod-

povedaju osobitnym predpisom.
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3 PODNIKATELSKY PLAN

3.1 Zakladna charakteristika

Podnikatel'sky plan je strategicky dokument, ktory ¢asto sprostredkovava prvy a najdolezi-
tej$i dojem o podniku, mapuje a analyzuje celé obdobie od umyslu podnikat’ az po obdo-
bie, kedy sa podnikatel'ovi vratia vynalozené finan¢né prostriedky. Spracovava sa pred za-
hajenim podnikania alebo urcitého projektu a podla rozsahu podnikatel'skej Cinnosti by
mal mapovat’ horizont nasledujucich 3 — 5 rokov. Doplnkom k zédkladnému strategickému
podnikatel'skému planu mozu byt strednodobé taktické plany (1 — 3 roky) a kratkodobé
operativne plany (na niekol’ko mesiacov), ktoré mézu zahfnat’ jednotlivé procesy v ramci
podnikania (nakup, predaj, nabor pracovnikov a ich motivacia, zékaznicky servis). Podni-

katel'sky plan by mal odpovedat’ na tieto zdkladné otazky (Zemanek a Lacina, 2011, s. 18):

- Kde sme? (popis stcasnej situacie)
- Kam sa chceme dostat’? (stanovenie ciel'ov)

- Ako sa tam dostaneme? (cesta k dosiahnutiu ciel'ov)

3.2 Vyznam podnikatel’ského planu

Podnikatel'sky plan slizi ako na interné tak i na externé pouzitie. Internym ucelom podni-
katel'ského planu je monitorovat’ a planovat’, kym externym t¢elom podnikatel'ského planu
je sluzit’ financnym institliciam a investorom, pri¢om kazdy z nich moze mat rozli¢né po-
ziadavky na jeho obsah. Vyuziva sa na prezentaciu firmy a ako podklad v pripade potreby
ziskania kapitalu od potenciondlnych investorov alebo ziskania uveru. Zmyslom podnika-
tel'ského planu je umoznit’ vykonavat’ lepSie rozhodnutia pri si€asnom zvazeni vSetkych
moznych Cinitelov a rizik:
- pre investorov je najdolezitejSia ndvratnost’ vloZenych prostriedkov, prezitie podni-
ku a jeho uspech, ide o najdolezitejsi nastroj strategického planovania,
- pre podnikatel'ov predstavuje moznost’ splacania Gveru, navratnost’ investicii, je su-
castou marketingu firmy,
- pre manazment firmy je dolezitd poloha prevadzky, cenotvorba a ocakavany vysle-

dok hospodarenia, planovany cash flow, odhalenie slabin a rizik.
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Podstatou je, Ze vSetky cCasti podnikatel'ského planu budu fungovat’ v praktickych pod-
mienkach na danom trhu. Podnikatel'sky plan musi preukazovat’ adekvatny trh pre dany typ
podnikania, schopnost’ manazéra riadit’ buduci typ podnikania a kvalitu, vynimocnost’ to-

varov, vyrobkov a sluzieb (Zemanek a Lacina, 2011, str. 21).

3.3 Struktiira podnikatel’ského planu

Podnikatel'sky plan nema jasne danu Strukturu, ale ked’ze slizi na prezentovanie podniku,
mal by obsahovat’ uréité &asti, ktorych podrobnost’ a hibka bude priamo umerna etape,
v ktorej sa zamer nachadza. Pokial’ p6jde o novy projekt nového podnikatel'ského zameru,
budt poziadavky na podrobnost’ vyssie ako u planov, ktoré sa budua tykat’ novych aktivit v
uz zabehnutej firme. Dobre spracovany podnikatel'sky zamer by ma obsahovat’ tieto Casti,
pripadne d’alSie prilohy podl'a vyziadania investorov (Korab, Peterka a Rezidkova, 2007,

s. 73):

- Exekutivny sumér (zékladné udaje o podniku, popis podnikatel'ského planu)

- Analyza trhu

- Marketingovy plan

- Operacny plan (dostupnost’, vzdialenost’ dodavatel'ov)

- Management (plan l'udskych zdrojov, hruby prepocet miezd)

- Finan¢ny plan (trzby z obchodnej ¢innosti na 2 — 3 roky, vydavky, plan cash flow,
vypocet bodu zvratu, odhady vykazov, plan financovania)

- Kritické miesta (potencialne riziko, stratégia reakcii na rizikové faktory)

34 Spracovanie podnikatel’ského planu

Exekutivny sumar sa spracovava ako posledny, az po vypracovani podnikatel'ského zame-
ru. V pripade spracovania pre investorov je cielom maximalne podnietit’ zdujem potencial-
nych investorov. Prave exekutivny sumar je najdolezitejSim prvkom pri rozhodovani inves-
torov. Ide v podstate o extrakt, teda zhrnutie najdolezitejSich aspektov podnikatel'ského
zameru - zahfila hlavni myslienku, silné stranky, prileZitosti, stru¢ny finanény plan - vy-
hl'ad do budtcnosti. Cielom je podnietit’ ¢itatel'a k precitaniu celého dokumentu (Korab,

Peterka a Rezidkova, 2007, s. 36).
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3.4.1 Popis projektu

Popis podnikatel'ského zameru by mal byt’ realnym nacrtom produktu, ktory prinesie uzitok
pre zékaznika, hlavne v pripade, ze na trhu prevlada tvrdy konkurencny boj. Podnik tak
musi prist’ s lepSou ponukou, zaujimavejSou koncepciou alebo profesionalnejsim servisom
a pod. Pri popise podnikatel'ského planu je potrebné zdoraznit’, aky uzitok plynie z nasej
ponuky pre zdkaznika a preo by zakaznici mali mat’ zdujem prave o nas produkt. Nevy-
hnutnou sucastou popisu podnikatel'ského planu je zmienka o hlavnej konkurencnej vyho-
de, o tom, aké mé zédkaznik moznosti v sti€asnosti pri uspokojovani potrieb (sti¢asna situa-
cia) a aké nové moznosti prindsa dany podnikatel'sky plan (buduci stav). Tieto skuto¢nosti
vychadzaju z faktu, ze vieme, kto je nas§ zakaznik, resp. uz sme si urcili nas cielovy trh.
V pripade trhu musi existovat’ predpoklad, Ze trh je dostatocne vel’ky a potencidl jeho rastu
je vysoky. Mnohi zakladatelia firiem si myslia, zZe ich podnikatel'sky zamer/napad nema
konkurenciu. Této situacia vSak nastdva len vynimocne, pretoze v pripade, ze neexistuju
priame konkurencné vyrobky (s rovnakym technickym riesenim), zvycajne vSak konkuren-
cia ponuka vyrobky, ktoré uspokojuji zdkaznika rovnako, len mierne odliSnym spdsobom

(Stpové, 2011, s. 61).

3.4.2 Analyza trhu

Zéakladnym cielom kazdého projektu podla Fotra (2005, s. 26) je bud’ vyuzitie urcitych
disponibilnych zdrojov alebo uspokojenie existujiiceho ¢i potencidlneho dopytu. Rozhodu-
Jucou aktivitou pre finalny Uspech tohto projektu je analyza trhu. Na ti je potrebna dosta-
to¢na znalost’ trhu, analyza a progndza dopytu a analyzovanie konkurencnej situacie, ktoré
sluzia na vytvorenie marketingovej stratégie projektu. Naopak podla Zeménka a Lacinu
(2011, s. 11) podnikatel’, ktory chce priniest’ na trh nieco nové, musi dokazat’ pozorovat’
trh, teda zbierat’ a vyhodnocovat’ vzacne informdcie rozptylené na trhu a musi vediet’ na ne
okamzite reagovat. Musi vediet ponuknut' spravny produkt na sprdvnom mieste

a v spravnom case.

Pre presnejSie vypracovanie analyzy je vhodné abezné odliSit' analyzu vnutornych
a vonkajSich podmienok a vyuzit’ niektoré odporacané analytické nastroje (SWOT, PESTE
analyza, Porterov model konkuren¢nych sil). Ak vSak ide o vhodnost’ tychto analytickych
nastrojov, netreba zabudat’ na ich podporny charakter a to, ze analyzovanie pomocou nich

nie je vhodné pre kazdy typ podnikatel'ského planu (rozli€né produkty, trhy, rozsah podni-
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kania). Plati, Ze Ziadna analyza nedokaze nahradit’ ucelenost’ l'udského rozmyslania
a uvazovania v suvislostiach a podnikatel'skii tvorivost’ (Korab, Peterka a Reznakova,

2007, s. 48).

Synek (2015, s. 3) hovori, ze vplyv okolia na podnik je velmi silny v porovnani
s moznost'ou podniku ovplyviiovat okolie, ktora je skor obmedzena. Na okolie podniku
vplyvaju geografické, socidlne, politické a pravne vplyvy. Dolezitym faktorom su aj eko-

nomické, ekologické a technické ovplyvnenia, etika a kultarne a historické vychodiska.

Niektoré z prvkov su hmotné, napriklad geografické podmienky a tiez Ciasto¢ne technolo-
gické podmienky. Ostatné podmienky majii nehmotny charakter (pravo, etické zasady, hos-
podarska politika tatu). Analyza globalneho prostredia vychadza z faktu, Ze Ceska aj Slo-
venska republika sa stali sicastou EU, a to znamena napriklad volny pohyb tovaru medzi
¢lenskymi $tatmi, vol'ny pohyb 0séb (napr. pracovnej sily), vol'ny priestor pre poskytovanie
sluzieb v celej EU a predovietkym volny pohyb kapitalu (Synek, Kyslingerova, 2015,
s. 15).

Ziskavanie informdcii

Hlavnou ulohou marketingového vyskumu je ziskavanie, analyza a hodnotenie informacii
o trhu a jeho okoli, ktoré je zaloZzenad hlavne na dopyte a konkurencii, potrebach a chovani
zakaznikov. Potrebné informacie méZzeme ziskat’ bud’ prostrednictvom desk research - teda
z existyjucich informacnych zdrojov alebo pomocou field research (ziskanie Specifickych
informdcii). Existujice informac¢né zdroje su tvorené predovSetkym Statistikami
a spravami, ktorych charakter je kvantitativny a tykaju sa celého trhu alebo len jeho urcité-
ho segmentu (demografické udaje, HDP na obyvatel’a a jeho rast, vySka domécej produkcie
a importu, vySka exportu, legislativa tykajiuca sa obchodnych praktik, colnych bariér, atd’.).
Po ziskani a spracovani tychto informadcii je potrebné stanovit’ ciel'ovy trh projektu (vratane
analyzy jeho Struktary), analyzovat’ zakaznikov, konkurenciu a buduci dopyt a analyzovat

distribucné kandly (Fotr a Soucek, 2005, s. 27 — 29).

SWOT analyza

Kazdy podnikatel’ by si mal pred otvorenim svojho podniku vypracovat SWOT analyzu,
ktord kompletizuje a zorad’'uje vnutorné silné (strenghts) a slabé (weaknesses) stranky pod-

niku, jeho vonkajsie prileZitosti (opportunities) a hrozby (threats) podl'a dolezitosti. Je to
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lahko pouziteI'ny nastroj strategického planovania na rychle spracovanie prehl’adu o strate-
gickej situacii podniku. Je vychodiskom pre formulovanie stratégie, ktora vznikne ako su-
lad medzi internymi schopnostami podniku a jeho vonkajSim prostredim.
Ak podnik nedisponuje silami na tvorbu atraktivnej stratégie, tak jeho vedenie musi rychlo
budovat’ pozadované schopnosti. Sucasne dobra stratégia vyzaduje sustredit’ sa na zvrate-
nie tych slabosti, ktoré robia podnik zraniteI'nym, alebo ho obmedzuju pri sledovani atrak-

tivnej prilezitosti.

SWOT analyza m6ze mat vlastnt formu (tabul’ka so 4 kvadrantami), zoznam ¢i sekvenény
popis s vymenovanim faktorov, ktoré sliizia na zachytenie podstatnych faktorov. VSeobec-
ne sa pouziva skor konzervativny pristup k hodnoteniu faktorov (Korab, Peterka

a Reznédkova, 2007, s. 48).

PESTE analyza

sluzi k identifikacii a skimaniu externych faktorov. Zameriava sa na analyzu piatich oblasti
- socidlnej, legislativnej, ekonomickej, politickej a technologickej. Socidlna sa zameriava
na trh prace, demografické ukazovatele, mieru a vnimanie korupcie, lokalne zvyklosti. Le-
gislativna oblast’ zahfna zédkony, ich pouzitel'nost’, pracu sudov. Ekonomicka riesi makroe-
konomické hospodarske ukazovatele, zdanenie, trhové trendy rozvoja urcitého odvetvia,
Statnu podporu. Politicka sa zaoberd stabilitou pomerov $tatnych a miestnych inStiticii,
politickymi trendami a 1. Technologické faktory sii zahrnuté v technologickej oblasti - do-
sledky vyvoja, podporné technologie a aplikacie (Korab, Peterka a Reznakova, 2007, s. 48
—49).

Analyza zakaznikov

Novy podnikatel'sky plan vychadza z predpokladu dostatocne velkého trhu a vysokého
tempa potencidlneho rastu. Cielom tejto analyzy je urcenie ciel'ovej skupiny zakaznikov,
ktorej bude planovany produkt/produkty ponukany. Predpokladom je ale poznanie potrieb
a poziadaviek potencidlnych zékaznikov a ulohou analyzy je odhadnut’ ¢initele buduceho
vyvoja dopytu. Tiez je potrebné odhadnut’ rocny rast alebo odhadnut’ priemerny pocet na-

kupov na jedného zakaznika (Srpova a Rehot, 2010, s. 62).


http://www.euroekonom.sk/ekonomia/podnik-a-podnikanie/klasifikacia-podnikov/
http://www.euroekonom.sk/manazment/manazer/vedenie/
http://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-a-strategia/strategia/
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3.4.3 Marketingovy plan

Marketing je chapany ako proces vytvorenia a dorucenia produktu alebo sluzby
k zakaznikovi, mal byt obsahovat vSetky cinnosti, ktoré su spojené so ziskanim
a udrzanim zakaznikov. Podstata je v porozumeni, aké su potreby a priania ciel'ovej skupi-
ny zakaznikov podniku a v spdsobe, ako ich chceme a vieme naplnit. Tento spdsob ale
musi byt lepsi ako pristup konkurencie. Marketingova funkcia prechadza vsetkymi aktivi-
tami v podniku, od prvotného obstarania surovin a sluzieb az po vyrobu, management pra-
covnikov a organizaciu vo vnutri podniku. Marketingova stratégia v SirSom slova zmysle
k trhu bude pokryvat okrem spotrebitel'ského trhu aj trhy ostatnych ucastnikov (Staiikova,
2007, s. 39).

Marketingova stratégia

Marketingova stratégia je prostriedok, prostrednictvom ktorého sa snazi spolocnost’ vytvo-
rit hodnotu pre zakaznika a dosiahnut’ ekonomicky vyhodny vzt'ah so zdkaznikom. Zahtna
dve zékladné otazky: ,,Na akych zdkaznikov sa zameriavame?‘ (segmentdcia a targeting) a
»Ako vytvorime hodnotu pre nasich zakaznikov?* (diferencidcia a positioning). Podstatou
je, ze vztah so zakaznikom a zédkaznik samotny s najddlezitejSim a centrdlnym prvkom
celej marketingovej stratégie a marketingového mixu (Armstrong, Kotler a Opresnik, 2017,

s. 78).

Zvysenie predaja firmy je mozné dosiahnut’ napriklad potlacenim konkurencie. V pripade,
ze celkovy dopyt ma klesajuci alebo stabilny charakter, bude trhovy podiel firmy rast a v
pripade, Ze charakter dopytu je expanzivny, bude trhovy podiel zachovany. Hovori sa

o konkuren¢ne orientovanej stratégii a stratégii trhovej expanzie.

Stratégia, ktora sa zameriava na konkurenciu, musi urcit’ spdsoby zvySenia trhového podie-

lu v neprospech konkurencie. Medzi pouzivané nastroje patri:

- agresivna cenova stratégia (dumping)
- profilova stratégia (upriamuje pozornost napr. na vysokokvalitny alebo znackovy
tovar)

- imita¢na stratégia (fazime z marketingovych aktivit konkurencie)

V stratégii trhovej expanzie sa nastroje marketingového mixu zameriavaju predovsetkym

na rozsirenie existujuceho trhu (dosiahnutie zvySenia dopytu od ,,starych* zékaznikov) ale-
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bo vytvorenia nového trhu (ziskanie novych zakaznikov). Tento typ stratégie je charakteris-
ticky pre rasttice trhy vyrobkov, ktoré sa nachadzaji v ivodnej faze zivotného cyklu urcité-

ho vyrobku (Fotr a Soucek, 2005, str. 39).

Marketingovy mix

Marketingovy mix je definovany ako subor nastrojov, prostrednictvom ktorych moze mar-
keting ovplyviiovat’ trzby. Oznacuju sa ako 4P; vyrobok (product), cena (price), miesto
(place) a propagacia (promotion), kde ale kazdé P mdze byt nahradené inym prvkom
v zdujme snahy o ndrast trzieb. Marketingové nastroje st vyberané s ohladom na Zivotni
fazu vyrobku. Reklama prinesie najvyznamnejsi Gzitok vo faze uvadzania vyrobku na trh,
kym podpora predaja a osobny predaj ziskavaji svoju doleZitost’ aZ vo faze zrelosti. Pod-
pora predaja by mala byt podporend aj v pripade poklesu predaja, reklama, publicita
a osobny predaj stracaju v tejto faze na vyzname (Kotler, 2003, s. 70). Podl'a Kotlera je
tiez vo vacsine pripadov vhodné pred vypracovanim 4P vypracovat 4C, ktoré predstavuju
hodnotu pre zédkaznika (customer value), nédklady zédkaznika na vyrobok (customer costs),

pohodlie zdkaznika (convenience) a komunikaciu (communication) namiesto propagacie.

P

Obr. 1 Zlozky marketingového mixu
(zdroj: http://marketingmix.co.uk/)
3.4.4 Operacny plan

Na zaklade rozpracovanej stratégie podnikatel'ského planu alebo jeho realizacii v ur¢itom
¢asovom obdobi (v pripade malych podnikov ide o marketingov stratégiu) sa vytvara ope-

racny plan. Vypracovava sa do podoby opera¢nych detailov aich vzajomnych vztahov.
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Z hladiska objektivnosti, ale aj z pohladu subjektivnych kritérii, je Cas najvyznamne;jsi
faktor (investor chce poznat’ ¢asové rozpitie, v ktorom dosiahne vynos). Planovanie v pod-
nikatel'skom plane by malo byt minimalne na obdobie 2 — 3 rokov. Toto obdobie je ale
ovplyviiované predovsetkym charakterom podniku, typom podnikania a objemom financ-

nych prostriedkov.

Pri vypracovani opera¢ného planu ide o projektové spracovanie podnikatel'ského planu,
jeho jednotlivych cCasti a vymedzenie podstatnych aktivit, ktoré budu prebiehat’ v urcitej
¢asovej nadvdznosti. Si¢ast'ou vypracovania operac¢nych detailov je popis vlastnej vyroby.
V urcitych pripadoch moézu tieto detaily vyplyvat priamo z vytvorenej stratégie
a zostavovanie opera¢ného planu nie je podstatné. Opera¢ny plan by mal byt prehladovy
pre uroven podniku ako celku a nasledne pre jednotlivé utvary podniku (Korab a Peterka

a Reznakova, 2007, str. 86).

3.4.5 Personilne zdroje

Hlavnou tlohou planu l'udskych zdrojov je zameranie na personalnu ¢innost’ podniku, ako
je nabor, ziskavanie, hodnotenie zamestnancov, ich odmenovanie a spracovanie celkovej

mzdovej politiky podniku (Veber, Srpova, 2012, s. 165).

Koréb (Kordb a Peterka a Rezidkova, 2007, str. 87) vychadza z informaécii, Ze plan perso-
nalnych zdrojov obsahuje informécie, kol’ko pracovnikov bude pracovat’ na urcitej pracov-
nej pozicii, aka je ich pozadovana kvalifikacia, akym spdsobom bude prebiehat’ nabor za-
mestnancov a aké bude mzdové ohodnotenie pracovnikov, zamestnanecké benefity a s tym

spojené celkové osobné naklady.

Pri vytvarani planu pracovnych sil treba prihliadat’ predovsetkym na dopyt a ponuku pra-
covnikov v danom odvetvi, ich kvalifikaciu a o¢akavany dopyt po pracovnej sile vplyvom
novych projektov (napr. konkurenénych). Vypracovava sa s dorazom na legislativne pod-
mienky v oblasti individudlnych a kolektivnych pracovnych vzt'ahov, na platové podmien-
ky a podmienky ohl'adne poc¢tu zmien a odpracovanych hodin v kalendarnom roku a tieZ na
limitovany pocet pracovnych dni v roku, ktory sa pohybuje na trovni 200 — 250 dni. Pra-
covny plan musi vychadzat’ aj z potreby zabezpecenia dostatocne kvalifikovanych riadia-
cich pracovnikov. Vysoka kvalita a starostlivost’, ktora sa venuje l'udskej stranke projektu,

vytvara vhodné predpoklady na dosiahnutie uspechu (Fotr, 2001, s. 56 — 57).
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3.4.6 Riziko

Riziko predstavuje Sancu na dosiahnutie mimoriadne dobrych hospodarskych vysledkov
v pomere k nebezpeCenstvu podnikatel'ského neuspechu, ktoré vedie k stratam. Tie mozu
byt’ tak rozsiahle, Ze mézu narusit’ finan¢nu stabilitu firmy. Prejavuje sa moznostou do-
siahnutia iného hospodarskeho vysledku, ako podnikatel' o¢akaval. Podnikatel'ské riziko
ma teda vzdy pozitivnu aj negativnu stranku. VSeobecne mozeme podnikatel'ské riziko
definovat’ ako nebezpecenstvo, ze skuto¢ny hospodarsky vysledok sa bude odchyl'ovat’ od

planovaného hospodarskeho vysledku (Fotr, 2001, s. 136).

Riziko je ovplyviiované roznymi faktormi ako normy a kritéria, l'udsky faktor, planovacie
riziko, riziko dobrej povesti, riziko operac¢né, servisné a hospodarske, marketingové riziko,
riziko procedurélne a riziko finanéné. Dalej na riziko vplyvaju d’alsie faktory, ktoré sposo-
buju prirodné riziko (zivly), riziko politické (dane, zdkony), regulativne (Narodna banka

Slovenska) a riziko technické. (Korab, Peterka a Reznakova, 2007, str. 139).

Spol’ahlivost’ odhadu vyvoja faktorov rizika a neistoty je spojené s nedostatkom informacii,
nevhodne pouzitymi datami (nespolahlivé, neoverené) alebo vyuzitim nevhodnych metod,
prostrednictvom ktorych mézeme odhadnit’ budici vyvoj. Nespolahlivost’ odhadu moéze-
me znizit', ale je nemozné uplné odstranenie vzhl'adom k ndhodnej povahe procesov, ktoré

vytvaraju rizikové faktory.

Riziko je mozné podla Fotra (Fotr, 2001, s. 136 — 137) klasifikovat’ z r6znych aspektov.
Medzi zékladné patri:

- podnikatel'ské a Cisté riziko,

- systematické a nesystematické riziko,

- riziko vonkajsie a vnutorné,

- riziko ovplyvnitel'né a neovplyvnitel'né,
- riziko primarne a sekundarne,

- rizikd vo faze pripravy a pocas uskutociiovania projektu.
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4 FINANCNY PLAN

Poslednou fazou vypracovania podnikatel’ského planu je vytvorenie finanéného planu. Fi-
nan¢ny plan predstavuje premietnutie podnikatel'ského zameru do prehladu penaznych
tokov. Ide o praktické prepojenie medzi zamermi vlastnikov podniku, viziou managementu
a skuto¢nostou. Ulohou finanéného planu je overit’ realnost podnikatelského zameru
a napomaha presvedcit’ investora o vyhodnosti investicie do projektu. Financny plan vse-
obecne zahfiia urcenie ciel'ov podniku a ciest k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov a stanovuje
potrebu finan¢nych zdrojov k financovaniu podniku, zaistenie likvidity a udrzanie financ-
nej rovnovahy celého podniku. SnaZzi sa preto predvidat’ aj problematické situécie, ktoré

moézu v budiicom obdobi nastat’ (Hrdy a Krechovska, 2013, s. 192).

4.1 Vyznam planu

Finan¢ny plan je mozné vytvorit’ na kratke alebo dlhé obdobie. Doba trvania kratkodobého
finan¢ného planu je menej ako jeden rok, kym trvanie dlhodobého finanéného planu je viac
ako jeden rok. Tieto plany si zvyCajne zostavované na obdobie minimalne pit’ rokov ale
moézu zahfiat’ aj dlhSie obdobie. Vyznam dlhodobého financného planuje je predovsetkym
pre externych uzivatel'ov, napr. pre banky v pripade posudzovania vhodnosti poskytnutych
predovsetkym o planovanie investicii a dlhodobého financovania podniku a jeho hlavnymi
si¢astami st planovand suvaha, planovany vykaz ziskov a strat a planovany prehlad
o penaznych tokoch (Hrdy a Krechovska, 2013, s. 192 — 193). Podl'a Tetfevovej (2006,
s. 11) je financny plan predmetom dlhodobého, strategického financného rozhodovania
o celkovej vyske potrebného kapitalu, o jeho Struktire a nadviznosti na Struktaru podniko-

vého kapitalu a o rozdel'ovani zisku.

4.2 Zasady vypracovania

Predpokladom pre vytvorenie finanéného planu je finanéné rozhodovanie, ktoré predstavu-
je vyber optimalneho variantu ziskania pefiaznych prostriedkov a kapitalu a ich nasledné
vyuzitie (Tetfevova, 2006, s. 11). Pri tvorbe finan¢ného planu je potrebné dodrziavat pra-
vidla finan¢ného planovania tak, aby vytvorené finan¢né plany mali vypovednu hodnotu.

Medzi zéasady, ktoré treba uplatnit, patri systematickost’, uplnost, prehl'adnost’, periodic-
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kost, pruznost akizavost. Finanény plan by mal byt vzdy zostaveny v symbidze
s ostatnymi planmi podniku (vyrobny, marketingovy, obchodny, atd’.), ¢o znamena, ze
musi ist’ o vzdjomnu kooperaciu medzi jednotlivymi oddeleniami podniku (Marek, 2006,

5. 501).

Korab, Peterka a Reznakova (2007, s. 127) uvadzajt, ze je vhodné zostavit’ modelovy fi-
nan¢ny plan prostrednictvom Excelu alebo iného vhodného software, ktory umozni rychlo
a jednoducho prepocitavat’ akukol'vek zmenu vstupnych udajov vo vztahu ku cash flow.
Je vSak nevyhnutné, aby sa tvorca podnikatel'ského planu podiel’al na modelovani moznych

variantov vyvoja v buduicnosti, pretoze bez jeho vedomosti ho nie je mozné vytvorit.

4.3 Planované vykazy

4.3.1 Suvaha

Prehl'ad o stave majetku (podl'a likvidity) a zdrojoch jeho krytia (podl'a povodu kapitalu)
k urcitému datumu zachytidva siivaha. Musi v nej platit’ tzv. bilan¢ny pristup, teda celkové
aktiva sa rovnaju celkovym pasivam. Kazda z poloziek stivahy obsahuje tiez informaciu
o stave (vyske) danej polozky v minulom obdobi, taito hodnota sa uvadza na strane aktiv
v hodnote netto a na strane pasiv sa uvadzaji len stipce za bezné a minulé obdobie (Steker
a Otrusinova, 2013, s. 240). Stivaha je na tzemi Slovenskej republiky jednou zo stcasti
uctovnej zavierky a uctovné jednotky uctujliice v ststave podvojného uctovnictva s povin-

né ju zostavovat' a zverejiiovat’ (Casté dotazy, ©2017).

4.3.2 Vykaz ziskov a strat

Vykaz ziskov a strat je vykaz prehl'adov vysledku hospodérenia v priebehu uctovného
obdobia, nezavisle od toho, ¢i v nom skuto¢ne dochadza k vzniku petiaznych prijmov alebo
vydavkov. Zahrituje polozky ako obchodna marza, pridana hodnota a rézne vysledky hos-
podarenia: zisk pred zdanenim, po zdaneni, VH za beznu ¢innost’, mimoriadny VH (Steker
a Otrusinova, 2013, s. 241). Vykaz ziskov a strat tvoria dve zakladné polozky, a to vynosy
a naklady. Z hl'adiska triedenia ndkladov mézeme vyuzit' rozdelenie ndkladov podla dru-
hového alebo tcelového Clenenia. Vypocitanim rozdielu medzi vynosmi a ndkladmi sa zis-
ka vysledok hospodarenia — zisk alebo strata (Knapkova, Pavelkova a Steker, 2013,
s. 37— 38).
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4.3.3 Vykaz o penaznych tokoch

Vykaz o penaznych tokoch, alebo inak vykaz cash flow, je v porovnani s vykazom ziskov
a strat a sivahou ovel'a menej pouzivany. Hoci ide o jednu z metdd financnej analyzy pod-
niku, je vykaz cash flow podcenovany. Podl'a Mrkosovej (2017, s. 273) je pehaznym to-
kom veli¢ina, ktory zobrazuje prirastok alebo ubytok peniaznych prostriedkov pri Cinnosti
podniku za stanovené ¢asové obdobie (rok, Stvrtrok, mesiac). Podnik vyuZziva tento vykaz
na odhalenie pri¢in platobnej neschopnosti aj v pripade, ze prave dosahuje zisk. V oblasti
riadenia peniaznych tokov sa podniky zameriavaji predovsetkym na splatnost’ zaviazkov
a pohl'adédvok, sucasne tiez na riadenie dlhodobého majetku a riadenie zasob (Hrdy

a Krechovska, 2013, s. 203).

4.3.4 Analyza bodu zvratu

Podstatou analyzy bodu zvratu je skimanie vzajomnych vztahov medzi ndkladmi a vy-
nosmi, ktora predpokladd oddelené sledovanie variabilnych a fixnych ndkladov. Oddelené
sledovanie variabilnych a fixnych nékladov je nevyhnutné, ak firma pracuje s vypoctom
pomocou metddy na uhradu. Znalost’ vztahu medzi celkovymi prijmami, celkovymi na-
kladmi a vynosmi a ich objemom a mnoZstvom poméha definovat’ kritickua Groven vystu-
pov, ato konkrétne uroven, v ktorej podnik nedosiahne ani zisk ani stratu (Drury, 2015,
s. 172). Vysledky analyzy bodu zvratu (angl. Break Even Analysis) mdézu byt zachytené
matematicky alebo graficky. Bod, v ktorom sa vyrovnavaju celkové vynosy s celkovymi
nakladmi podniku, sa oznacuje ako bod zvratu. Tento bod poskytuje potrebné informacie
pre manazment a pracovnikov, ktori stt zodpovedni za rozhodovanie v budicnosti. Pouzi-
tim analyzy bodu zvratu je moZzné lepSie posudzovat’ r6zne moznosti dosahovania zisku
a analyza tieZ umoznuje blizSie posudit’ informacie, ktoré si potrebné na vypocet predava-
né¢ho mnoZstva, predajnej ceny a podielu ndkladov (variabilnych a fixnych na kus/vyrobu).
Pomocou bodu zvratu moéZeme stanovit minimalny rozsah Cinnosti, ktory je potrebny
k thrade celkovych nakladov, pripadne urcit’ rozsah ¢innosti, pri ktorom bude podnik do-

sahovat’ pozadovany zisk (Fibrové, Soljakova, Wagner a Petera, 2015, s. 153).
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5 ZHRNUTIE TEORETICKYCH VYCHODISK

V teoretickej Casti st definované zakladné pojmy nevyhnutné k spracovaniu podnikatel’-
ského zameru, ako je definicia podniku, podnikania a podmienky podnikania pre obchodnu
spolocnost’ — spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym. Cely podnikatel'sky plan je zasadeny do

podmienok a zakonov, ktoré su platné na izemi Slovenskej republiky.

Kapitoly sa venuju povinnostiam pri zalozeni a vzniku spoloc¢nosti s ru¢enim obmedze-
nym, historii atrendom gastronémie, tiez Specifikdm podnikania v gastronomii
a vypracovaniu navrhu podnikatel'ského planu. Predposledna kapitola teoretickej Casti sa
venuje spracovaniu finanéného planu ako najdolezitejSej sucasti celého podnikatel’ského
zameru. Spolocne s kapitolou, ktord sa venuje rizikdm, ktoré predstavujii ohrozenie pre

podnik, ddva moznost’ zhodnotenia redlnosti projektu.

Podnikatel'sky plan ako celok sluzi ako celkovy prehl'ad myslienok a zamerov podnikatel’a
do buducnosti a dava moznost’ zhodnotit’ vSetky dolezité faktory, ktoré stvisia so zahdje-
nim podnikania, pripadne naslednym fungovanim firmy v budtcnosti. Podnikatel'sky za-
mer realne posudzuje Zivotaschopnost’ podnikatel'ského napadu zacinajiiceho podnikatela.
Ak je podnikatel'sky plan vypracovany redlne a kvalitne, moze sluzit’ pre externého uziva-

tel'a ako doveryhodny zdroj informacii, napr. v pripade potreby ziskania cudzieho kapitélu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SUCASNEJ SITUACIE

6.1 Analyza mikroprostredia

Kapitola obsahuje analyzu vsetkych podstatnych vplyvov, ktoré novovznikajuci podnik
ovplyviiuji. Z hladiska mikroprostredia podniku nan vplyvaji aj dalSie faktory,
predovsetkym konkurencia, dodavatelia a substituty hlavného produktu, ktory podnik
ponuka. Analyza konkurencie sa zameriava na sucasnu situdciu na trhu, na silné a slabé
stranky podnikov, ktoré v danom odvetvi pdsobia. Analyza substitutov je vel'mi strucna,
nakolko sluzby pontkané na staniciach, resp. v blizkosti vlakovych stanic su vel'mi
obmedzené adalo by sa hovorit vSeobecne o ,diere na trhu“. Z hladiska analyzy
dodéavatelov su definované hlavné dovody, preco si podnik vybera konkrétnych

dodavatel'ov a aké boli rozhodujtce faktory, ktoré rozhodovanie najviac ovplyviluju.

6.1.1 Konkurencia

V blizkosti podniku nie su priamo umiestnené konkurenéné podniky, s vynimkou stanic-
nych restauracii a bufetov. Hlavnymi konkurentmi s spolo¢nosti poskytujice stravovacie
sluzby vo vlakoch na Slovensku, v Ceskej republike alebo v Mad’arsku.

NajsilnejSim konkurentom na trhu je spolo¢nost’ Wagon Slovakia KoSice, a. s., ktora pdso-
bi na Slovensku trhu vel'mi dlho, za pomerne nizke ceny poskytuje sluzby vo vsetkych
rychlikoch a vlakoch IC na trati Bratislava — KoSice a spat’. VSetky reStauracné vozne, pre-
vadzkované vo vlakoch ZSR, su vlastnictvom spolo¢nosti Wagon Slovakia Kosice, a. s.
a ostatni zivnostnici maju tieto vozne v prendjme. Spolo¢nost’ ma vSak problém so zastara-
nym vybavenim, resp. nepohodlnym sedenim, nedostato¢ne fungujucou klimatizaciou a
tiez nedostatkom odborného persondlu. Podmienkou prenajmu pre Zivnostnikov, pracuji-

cich pre podnik, je dodrziavanie urcitej Casti jedalneho listka.

WA SLOVIAKIA KOSICE,

Obr. 2 Logo Wagon Slovakia KoSice, a. s.
(zdroj: http://www.wgske.sk/o-nas)
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Obr. 3 Interiér voziia Wrreer Obr. 4 Interiér voziia Wrrmeer
(zdroj: http://www.wgske.sk/foto_main) (zdroj: http://www.wgske.sk/foto_main)

Dalsim konkurenénym podnikom je eska spoloénost JLV, a. s., ktora prevadzkuje takmer
vietky ubytovacie a stravovacie sluzby vo vlakoch na tizemi Ceskej republiky
a prevadzkuje aj niekol’ko voziov na Slovensku. Spolo¢nost’ pontka jedla vo vynikajucej
kvalite, jedalny listok je origindlny, orientovany na narodné jedla a navyse je vzdy vytvore-
ny jednym z poprednych Ceskych $éfkucharov. Spolocnost’ JLV, a. s. je ¢lenom Asociace
kuchaiti a cukrait Ceské republiky. Spolo¢nost’ sa viak viac zameriava na ubytovacie
sluzby, v jej vozioch platia tzv. ,,dvojceny*, teda odli§né ceny na uzemi CR a inych krajin
a vSeobecne vysoké ceny. Samozrejmostou je ale moznost’ objednania jedla na konkrétne
miesto ¢i platba kartou. Spolo¢nost’ obsluhuje len dva pary vlakov s reStauracnym voziiom

medzi Prahou a KoSicami.

® S NAMI
CESTA
CHUTNA

Obr. 5 Logo JLV, a. s.
(zdroj: http://www jlv.cz/o-spolecnosti/)
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Obr. 6 Servis jedla vo vozni JLV
(zdroj: http://www jidelnivozy.cz/fotogalerie/jidelni-vozy/)

Obr. 7 Obed v JLV
(zdroj: http://www jidelnivozy.cz/fotogalerie/jidelni-vozy/

Na tzemi Slovenska poskytuje svoje sluzby aj madarska spolo¢nost MAV-Uteselléto.
Poskytované sluzby st na vel'mi vysokej urovni, personal je odborne vzdelany. Nevyhodou
je Ciastocnda jazykova bariéra a minimalny pocet voziov, ktoré na Slovensku spolo¢nost’

prevadzkuje. Restauracné vozne MAVu premavaju len na juznej trase smer KosSice.

Na trh postupne prenikajua aj d’alSie spolocnosti; v uplynulom roku to bol Regiolet, ktory

momentalne poskytuje vo vlakoch sluzby obcerstvenia len v okoli Bratislavy, Dunajskej
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Stredy a Komarna (na hlavnej trati Bratislava — KoSice boli vlaky RegioJetu nutené ukon-

¢it’ svoju prevadzku k 31. januaru 2017).

Spolo¢nost’ LeoExpress, a. s. obsluhuje na Slovensku jeden par vlakov, na trati Praha —
Kosice, suprava premava 5 x tyzdenne a vo vlaku je mozné zakupit’ si studené obcerstve-
nie, resp. sendvice. Poslednou spolo¢nost'ou, ktord zabezpecuje vlakovi dopravu na SR, je
spoloCnost’ Arriva, s. 1. 0., ktora ale vo svojom vlaku Nitra — Praha ponuka len zdkladné

obcerstvenie (kdva, aj, bagety).

6.1.2 Substitaty

Substitatom je produkt, ktory nahradza alebo moze nahradzat’ produkt, ktory podnik ponu-
ka. V pripade podniku RailFood su substititom vSetky druhy obcerstvenia, ktoré je ponu-
kané na zelezni¢nych staniciach, predaj pomocou automatov, ¢i restauracie a ostatné stra-
vovacie zariadenia poskytujuce teplé jedld, ktoré sa nachadzaji v blizkosti Zelezni¢nych

stanic.

6.1.3 Dodavatelia

Ponuka dodavatel'ov v dostupnosti vychodiskovej stanice v Bratislave, ktor4 je suasne aj
zasobovacou stanicou, je vel'mi bohata. Dodéavatel'ské podniky boli vybrané po komunika-
cii s manazérmi réznych reStauracii, ktori na zéklade vlastnych skusenosti odporucili nie-
kolko dodavatel'ov. Nakol’ko podnik potrebuje zabezpecit' zasobovanie v Zeleznicnej sta-
nici Bratislava hlavna stanica, najvhodnej$imi dodavatel'mi su spolo¢nosti Metro Cash &
Carry SR, s. 1. 0. a Zeleninari, s. r. 0., ktoré boli pre podnik vybrané hlavne na zaklade
dodavatel'sko-odberatel'skych pontk, moznosti dopravy, vysokej kvality dodavanych suro-
vin (Cerstvosti a lokalneho charakteru surovin) a frekvencie zdsobovania. Dodéavatel’ kavy
Heavy soul, s. r. 0. bol vybrany predovsetkym kvoli prvotriednej kvalite kavy, ktora spo-

lo¢nost’ priamo prazi a rovnako vie poskytnut’ zaSkolenie zamestnancov.
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METRO

Obr. 8 Logo Metro Cash&Carry
(zdroj: http://www.metro.sk/co-je-metro/o-metro-cash-carry-sr)

e
— — -~ —
Obr. 9 Logo dodavatel’a zeleniny
(zdroj: http://www.zeleninari.sk/kto-sme)
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Obr. 10 Logo dodavatela kavy
(zdroj: http://www.conceptcoffee.sk/kontakt)

6.2 Analyza makroprostredia

Analyza makroprostredia pomocou PESTE analyzy sa zameriava na 5 zdkladnych vplyvov.
St nimi politicko-legislativne vplyvy, ekonomické faktory, socidlne a kultirne vplyvy,
technologické a ekologické vplyvy. Analyza je spracovana kvalitativne, teda slovnou inter-

pretaciou.
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6.2.1 PESTE analyza

Politicko-legislativne vplyvy

Z hladiska podniku vstupujiceho na trh st doélezitym faktorom protimonopolné zakony,
ktoré zabezpecuju volny vstup konkurenénych podnikov do odvetvia. Analyza politického
faktora na Slovensku je z hl'adiska Zelezni¢nej prepravy vel'mi podstatnd, nakol'ko sti¢asna
vlada v ramci svojho socidlneho balicka umoziiuje cestovanie vlakom pre Studentov
a déochodcov zadarmo. Z pohl'adu vstupu na trh podmienky nie st nastavené rovnako pre
vSetky zelezni¢né spolo¢nosti a preplacanie cestovného nie je poskytované inej spoloc¢nosti

ako Zeleznice SR.

Z hladiska zékonov a podmienok na podnikanie v sti¢asnej dobe nie je podnikanie malych
podnikatel'ov podporované a aj minimalne povinné odvody, ktoré podnikatel’ musi odviest’,
st pre mnoho zivnostnikov likvidacné. Politicko-legislativne vplyvy si vyrazne ovplyvne-

né ¢lenstvom v Eurdpske;j Unii.

Ekonomické faktory

Medzi ekonomické faktory st zaradené faktory ako rast/pokles HDP — medziroéne HDP
stupol na 3,5 % a nezamestnanost’ sa mierne znizila z 12 % na 11,5 %. TaktieZ nominélna
priemernd mzda naréstla z arovne 853,70 eur na 870,80 eur. Na podnik vplyva predovset-
kym inflacia a kapna sila obyvatel'stva, ktord v tomto pripade priamo suvisi s politickymi
vplyvmi, teda s cestovanim zadarmo. Moznost’ cestovania zadarmo déava prilezitost’ vel-
kému poctu cestujucich vyuzit' prave doplnkové sluzby poskytované vo vlaku. NajviacSou
skupinou cestujucich su Studenti, ktori zatial nemaji svoj vlastny prijem a st odkéazani
a financovanie zo strany rodi¢ov. Velky vplyv do tychto faktorov vnasa aj vyska priemer-
nej mzdy v konkrétnych regidnoch Slovenska, predovsetkym niZSia priemernd mzda pracu-

jucich na vychodnom Slovensku.

Socidlne a kulturne faktory

Socialne a kultirne faktory maju vyrazny vplyv na podnikanie v danom odvetvi. Z pohl'adu
zakladaného podniku je najzaujimavejSia informécia o demografickom vyvoji obyvatel-
stva. Obyvatel'stvo na Slovensku starne, ¢o dava predpoklad, ze vyssi pocet dochodcov

bude vyuzivat’ svoj vol'ny ¢as na oddych a cestovanie. Rastica zivotna uroven, komfort pri
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cestovani vlakom, cenovo dostupné moznosti ubytovania a sluzieb v ramci kiipel'ného ces-

tovného ruchu na Slovensku déavaju zelezni¢nej doprave vel’ky potencial do budtcnosti.

Technologické vplyvy

Technologické vplyvy st pre dané odvetvie kl'icové, ked’ze fungovanie celého odvetvia je
nevyhnutne spojené s dopravnou infrastruktirou. Momentalne prebiehajuca rekonstrukcia
(zacala v roku 2004) hlavnej Zelezni¢nej trate z Bratislavy do Ziliny komplikuje dopravu
a sposobuje meskanie vlakov, no v budlicnosti prinesie skratenie doby cestovania
a zvysenie pohodlia vybudovanim novych stanic, nastupist, parkovacich miest a vytahov.
Technologickym vplyvom je jednoznacne aj velky posun pri vyvoji novych voziov, kto-
rych vybavenie, ¢i z hl'adiska interiéru alebo technického vybavenia, rastie kazdym rokom.
Slovensky vyrobca Zelezni¢nych voziiov ZOS Vruatky, a. s. patri k poprednym firmam
v odvetvi a vzhladom na tradiciu a vysoku kvalitu vyrdbanych produktov je jednym

z poprednych dodévatel'ov pre Zelezni¢né spolocnosti nielen v Eurodpe.

Ekologické vplyvy

Dal$im vyraznym faktorom je faktor ochrany Zivotného prostredia, na ktory je kladeny
Coraz vys§i doraz. Zelezniéna doprava vyuzivajiica elektricku energiu (elektrifikované tra-
te) je k zivotnému prostrediu Setrna, a preto je hrozba obmedzeni, napr. zo strany vlady,

neocakavana.

6.2.2 Vysledky analyzy

Vo vSeobecnosti je mozné skonStatovat, Ze najdolezitejSim faktorom PESTE analyzy st
politické a technologické vplyvy. Bez politického vplyvu (podpora cestovania zadarmo)
podnik neméZe o¢akavat’ planovany rast a ispech podniku a na druhej strane technologicky
vyvoj napreduje vel'mi vyrazne, a preto musi podnik predpokladat’ v buducnosti investicie
do technického vybavenia, resp. do modernizécie zariadenia, ktorého opotrebovanie sa

prejavi pomerne rychlo.
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7 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

7.1 Zakladné informacie

Nazov podniku:

Umiestnenie podniku:

Kategoria:

Typ podniku:

Hlavny produkt:

Pravna forma:

Konatel’:

RailFood, s. r. o.

Kancelaria:
RailFood, s. r. o.
Predstani¢né namestie 3216

811 04 Bratislava-Staré Mesto

Kategoriu stravovacich zariadeni v minulosti definovala
vyhlaska ¢. 25/1995 Z. z. V suvislosti s aproximaciou prava
SR s pravom EU plati v sti¢asnosti vyhlaska ¢. 279/2008 Z. z.
o kategorizacii ubytovacich zariadeni. Ziadna ina vyhlagka

v tejto oblasti nie je v platnosti.
Stravovanie v dopravnych prostriedkoch
Studené a teplé pokrmy

Obchodna spolocnost’ — kapitalova, spolo¢nost’ s r. 0. podla

Obchodného zékonnika (€. 513/1991 Z. z.)

Terézia Borovska
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7.2 Popis predmetu podnikania

7.2.1 Umiestnenie podniku

Vozei je prevadzkovany na hlavnej Zelezni¢nej trase Bratislava — KoSice a spat’. Doprava
je zabezpecena rychlikmi a vlakmi InterCity. Rychliky stale neposkytuji dostatok komfortu
pocas cestovania a su Casto preplnené. Rychliky su zlozené zo starych voziov typu WR
alebo WRmm. Podl'a vzoru inych europskych krajin reStauracny vozen pontka cestujucim
prijemné priestory, v ktorych mozu stravit’ Cast’ svojej cesty a vychutnat’ si pocas cestova-

nia kvalitné teplé jedlo. Samozrejmost'ou je Wi-Fi pokrytie v celom reStauracnom vozni.

Restauracny vozen RailFood je radeny v rychliku R 601 Horalky Sedita s odchodom 5:55
zo zastdvky Bratislava hlavnd stanica. V smere z KoS$ic je radeny v rychliku R 610
Novofruct s odchodom 14:08 zo zastavky KoSice. Pristup do stravovacieho zariadenia je
pre cestujucich zabezpeceny ako z prvej voziovej triedy, tak aj z druhej. Cestujuci mdzu
tiez vyuzit' sluzby mobilbaru, kde si mézu zakuapit' drobné obcerstvenie alebo vyuzit' do-

nasku objednaného jedla na miesto.

Restauracny vozen je v prendjme od spolo¢nosti Wagon Slovakia KoSice, a. s.
7.2.2 Dispozi¢né rieSenie

Odbytové stredisko

Exteriér podniku je dany a urCeny pravidlami pre Zelezni€nl prepravu. ReStauracny vozen
typu WRRmeer vyraba spolo¢nost’ ZOS Vrutky, a. s. Vozeii RailFood je rekonstrukciou
povodného voziia radu BRem. Je navrhnuty tak, aby spiial poziadavky medzinarodnej do-
pravy a minimalizoval hluk. Vozen je vybaveny vykonnou klimatizaciou, ktord zabezpeci

prijemnu teplotu a minimalnu mozZnost’ preniknutia zapachu z kuchyne do vozna.

Vnutorny priestor vozna je ¢leneny na dva néstupné priestory (na oboch koncoch vozna),
jedalensky oddiel, kuchynu a oddiel bistro. Vyrobné stredisko sa nachadza v strede vozia
aje od jedalenského oddielu a oddielu bistro oddelené spojovacou chodbou. Prechod me-
dzi voziiami umoziuju dvojkridlové posuvné dvere z oboch nastupnych priestorov. Dvere

st otvarané automaticky po stlaceni prislusného tlacidla. V ndstupnom priestore na konci
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vozia sa nachddza WC s uzavretym systémom, stojan rucnej brzdy a rozvodna skriiia na
elektrinu. V nastupnom priestore a opacnom konci voziia je umiestnend skrifla na Saty

a skrine na zasoby.

V jedalenskom oddiele st rozmiestnené stoly s kreslami, spolu 22 miest na sedenie.
V strede vozina je kuchyna a spojovacia chodba medzi jeddlenskym oddielom a ¢astou
bistro. V bistro &asti je zabudovany vydajny pult prechadzajuci do pozdizneho odkladacie-
ho pultu s 8 barovymi stolickami. Oproti si umiestnené tri sedacie stipravy so stolikom,
ktoré maju kapacitu 10 miest. Celkova kapacita podniku je 40 miest na sedenie. Za baro-
vym pultom sa nachadza chladnicka na napoje, presso stroj, mlynéek na kavu, vyrobnik
cokolady a l'adu, registracnd pokladnica, vycapné zariadenie a odkladaci priestor pod pra-
covnymi stolmi. Cast’ barového pultu tstiaca k prechodovej chodbe je vyklapatelna. Vstup

do kuchyne je zabezpeceny spoza barového pultu.

Vyrobné stredisko

Vyrobna cast’ strediska je vybavena v stilade so zasadami HACCP. V priestoroch kuchyne
sa nachadza plynovy spordk s bezpecnostnou zabranou, nerezova chladnicka s mraznickou,
chladnicka na vajcia a na vzorky potravin. Samozrejmost'ou je rura s funkciou grilu, vaha
a kucharovi bude ulahcovat’ pracu vic¢sia mikrovinnd rara. V zadnej Casti kuchyne sa na-

chadza umyvaci pult, umyvacka riadu a priestor na odkladanie Cistého inventaru.

Vsetky pracovné stoly v kuchyni su z kvalitnych materidlov a s oznacené podla zésad
HACCP. Vsetky odkladacie plochy priamo v kuchyni st zabezpecené dvierkami proti vy-
padnutiu obsahu pri prudkom brzdeni. Vstupné dvere do vyrobného strediska st umiestne-
né hned vedla umyvacky riadu a stola na odkladanie pouzitého inventara. Jedla sa budu
vynasat’ prechodom cez bar tak, aby sa nekrizovala cesta ¢asnika s pouZitym inventarom

a cesta ¢asnika s pripravenym pokrmom.

Sklad na zasoby sa nachadza v nastupnej Casti vagona, rovnako ako skrifia ur¢end na oble-
¢enie zamestnancov. Kvoli obmedzenym priestorom v nasom vozni bude mat’ personal
k dispozicii sluzobny oddiel v inom vozni v druhej vozilovej triede. Pre personal je vyhra-
dené hygienické zariadenie v nastupnej Casti vagona. V hygienickom zariadeni bude

umiestneny davkovac mydla, zasobnik obraskov, zrkadlo a odpadkovy kos.
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Obr. 11 Dispozi¢né rieSenie podniku
(zdroj: http://www.vagonweb.cz/fotogalerie/SK/ZSSK_WRRmeer.php)
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7.3 Ciele podniku

Podnik RailFood si stanovil tieto ciele, ktoré sa bude snazit’ dosiahnut’:
- kratkodobé:
o zacat’ splacat’ uver
« zabezpecit’ si dobrych a spolahlivych dodavatel'ov
o uchytit’ sa na trhu a ziskat’ si klientelu

o poskytovat’ kvalitné sluzby

- dlhodobé:
o udrziavat’ a zvySovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb
o dosiahnut’ kladny vysledok hospodérenia
« uspokojit’ dopyt a potreby

o udrzat’ si dobré meno



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

8 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan je podstatnou sucast’ou podnikatel'ského zdmeru. Marketingovy mix za
sklada zo zakladnych 4P, ku ktorym je mozné pridat’/resp. niektoré polozky je mozné na-
hradit’ inymi, napr. people alebo process. Marketingova stratégia je prostriedkom na vytvo-
renie hodnoty pre zdkaznika aje mozné ju roz€lenit na 3 podkategorie: segmentaciu,

positioning a targeting.

8.1 Marketingova stratégia

8.1.1 Segmentacia

Potencialnych zakaznikov v ramci marketingovej stratégie rozdelujeme podla Styroch
hlavnych faktorov do skupin so spolo¢nymi charakteristikami. Z demografického hladiska
je mozné rozdelit’ cestujucich podla vekovych skupin na deti, Studentov, déchodcov, ktori
cestuji zadarmo a cestujucich ostatnych vekovych kategorii, ktori platia cestovné. Rozde-
lenie z geografického hl'adiska je ¢lenenie naro¢nejsie, pretoze vozen sa pohybuje v ramci
celej republiky. Je mozné vSak pouzit’ ¢lenenie geografické ¢lenenie podla povodu cestuji-
cich, teda v ktorych staniciach buda nastupovat a vystupovat a aky dlhy ¢as priemerne
stravia vo vlaku. Podl'a psychografickej segmentacie je mozné v odvetvi gastronémie seg-

mentovat’ zakaznikov podla spdsobu stravovania alebo z hl'adiska diét.

Segmentécia podl'a spravania rozliSuje zdkaznikov s rozlicnymi reakciami, napr. na rekla-
mu. Poslednou moZnost'ou roztried'ovania je segmentacia podla ucelu cesty, ktora v tomto
pripade priamo suvisi s demografickym hl'adiskom. Ciele cestovania rozli¢nych skupin st
odlisné, ¢i ide o cestovanie do Skoly/na internat, kazdodenné dochadzanie do prace, obcas-

na navsteva pribuznych a 1.

8.1.2 Positioning

alebo umiestiiovanie je kI'i¢ovym prvkom marketingovej stratégie. Jeho tlohou je dosiah-
nut' povedomie v mysli zdkaznikov a odliSit' sa od ostatnych konkurenénych znaciek.
Podnik RailFood sa snazi o vytvorenie nového image a chce priniest’ do predstav cestuju-

cich nazor, ze stravovanie vo vlaku moze byt’ kvalitné, chutné a ,,in®.
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8.1.3 Targeting

alebo zacielenie vychadza zo segmentacie a urcuje cielovu skupinu zakaznikov, na ktora sa
podnik chce zamerat’. V pripade podniku RailFood sa targeting zameriava na cestujucich,
ktori dochadzajii za svojou pracou kazdodenne a restauracny vozen vo vlaku im umozni
vyuzit’ cestu efektivne; druhou cielovou skupinou su Studenti, ktori uprednostiiuju rychle a

pritom chutné a zdravé obCerstvenie v podobe Cerstvych sendvicov a bagiet.

8.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je subor marketingovych nastrojov, ktoré su kontrolovatel'né a ktoré
organizacia pouziva na uspokojenie potrieb, priani a Zelani svojich zdkaznikov. Marketin-
govy mix sa spracovava az po vypracovani STP, teda segmenticie, umiestnenia

a zacielenia.

Hlavnym produktom podniku RailFood su teplé a studené pokrmy. V podniku sa bude
podavat’ zvyhodnené obedové menu azo studenych pokrmov predovsetkym bagety

a sendvice.

Ddlezitou sucastou vnimania produktu je jeho Zivotny cyklus a faza, v ktorej sa produkty
nachadzajia. Ten vSak v tomto pripade nie je mozné urcit’, ked’ze ide o podnikatel'sky za-

mer a podnik eSte v skuto€nosti nie je otvoreny.

Ceny (prices) jednotlivych produktov su stanovené na zaklade konkurencie. Podnik posky-
tuje kvalitné a chutné jedla v primeranej cene a nesnazi sa preniknit’ na trh pomocou niz-
kych cien, ktoré by ohrozovali planovanu kvalitu a Cerstvost. Minimalna cena je stanovena
na zaklade pokrytia ndkladov a maximalna cena je urCend ako najvysSia cena, za aku je
zakaznik ochotny si dany produkt kupit. Cennikom pre podnik v gastrondmii je jedalny

listok.

Podstatou propagacie (promotion) je komunikacia so zdkaznikom, ktord sa musi neustale
menit’ a zlepSovat, aby bola pre zdkaznika atraktivna. Podnik RailFood pouziva online
komunikaciu prostrednictvom socialnych sieti, d’alej reklamu vo vlakovych sprievodcoch
(letaciky) a plagaty vo vlaku a na Zelezni¢nych staniciach. Predpokladané naklady spojené

s propagaciou su 200 eur.
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Pre uskuto¢nenie predaja je nevyhnutné, aby bol produkt nielen predavany za prijatelnt
cenu a predaj bol podporovany propagaciou, ale musi tiez existovat’ miesto (place), kde si
potencidlny zdkaznik méze produkt kupit. V pripade podniku RailFood je miestom predaja
reStauracny vozen. Hlavnou vyhodou je, Zze vo vlaku je radeny len jeden takyto vozen, co
dava predpoklad k vyuzivaniu zo strany cestujucich, ktori maji zdujem o akékol'vek obcer-
stvenie. Prevadzka restauracného vozia je od odchodu z vychodiskove;j stanice az po pri-
jazd do cielovej stanice. Na Zelezni¢nych staniciach st umiestnené plagaty s radenim voz-
nov v kazdom vlaku a vd’aka pravidelnym hlaseniam o usporiadani voziiov vo vlakovej
suprave vie kazdy cestujuci presne, kde restauracny vozen najde. Vozen je vzdy radeny

medzi prvou a druhou triedou; zvyc€ajne ako druhy alebo predposledny vozen v suprave.

Dolezitd sucast’ kazdého podniku podnikajuceho v oblasti sluzieb tvoria 'udia (people).
V pripade podniku RailFood je mozné hovorit’ predovsetkym o zdkaznikoch, ktorych po-
treby a Zelania sa podnik snazi uspokojit. Vyznamnu tlohu hraji zamestnanci, v tomto
pripade Casnici, ktori su v kazdodennom kontakte so zdkaznikmi a vedia tak najlepSie pre-
tlmocit’ vedeniu potreby a Zelania I'udi, napriklad ohl'adne Gpravy menu alebo zvySenia

urovne poskytovanych sluzieb.
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9 PLAN LUDSKYCH ZDROJOV

Na chod podniku RailFood st potrebni 2 ¢asnici a 2 kuchari. Ti sa budu striedat’ podl'a
rozpisu, ktory vychaddza zotvaracich hodin, ktoré st dané odchodom vlaku
z vychodiskovych stanic. Prevddzka podniku je rozdelena prestadvkou na dve Casti, pocas

ktorej vlak stoji v stanici KoSice.

Pracovnik mo6Ze odpracovat maximélne 12 hodin denne, medzi pracovnymi zmenami je
stanovend 12 hodinova prestavka. Zamestnanci maji samozrejme obedovi prestavku
v trvani 30 minut, ktord sa nepocita do pracovného Casu. V pripade potreby pocas letnej
sezony a pri spojoch s vysokym vytazenim (piatok a nedela vecer), podnik pocita so za-

mestnanim brigadnikov do obsluhy.

9.1 Mazdy

Pri tvorbe miezd podnik vychadza z ¢asovej mzdy, ktora je upravena zdkonom o minimal-
nej mzde, ktord je v SR v roku 2017 vo vyske 435 eur. Okrem ¢asovych miezd podnik po-

¢ita aj zo zavedenim inych foriem mzdy:

- finan¢né odmeny (prémie za dobre odvedenu pracu, 13. plat)

- iné (rezijné listky, poukaz na veceru)

Pri odmenovani podnik prihliada na kvalitu prace zamestnancov, spolahlivost, Cestnost’,
profesionalitu a prax. Finan¢né formy motivacie budu realizované vo forme prémii. Podnik
bude vytvarat’ socidlny fond vo vyske 6 % z objemu vyplatenych hrubych miezd. Ten bude
vyuzivany aj ako prispevok na zamestnanecku stravu. Zamestnanci maji zdarma narok na

jedlo 3 x denne a zabezpecenie zakladného pitného rezimu.

900
750
800

Tab. 1 Plan miezd (vlastné spracovanie)
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10 FINANCNY PLAN

Velmi dolezitou sucastou podnikatel'ského planu je financny plan, ktory ukazuje odhad
nakladov a trzieb. Odhaduje tiez potrebu finan¢nych prostriedkov (vkladov), ktoré podnik
potrebuje na vznik a prevadzku. Je potrebné sa zamerat’ na predikciu nakladov a trzieb
a nevyhnutnou sucastou je vypocet bodu zvratu. Finan¢ny plan je vypracovany pre obdobie
od otvorenia podniku do konca kalendarneho roka a nasledujucich 5 obdobi. Tento plan
predpoklada situdciu podniku v budiicnosti v troch variantoch, teda situacii pre podnik op-
timistickej, realistickej a pesimistickej, a podnik si tak mdze 'ahko odhadnut’, kedy bude
dosahovat’ zisk a kedy bude naopak stratovy. Pri dlhodobom planovani ide podniku predo-
vSetkym o pldnovanie investicii a dlhodobého financovania podniku. Finanény plén je vy-
pracovany s dérazom na pouzitie pre externych uzivatel'ov, ked’ze podnik bude financova-
ny aj z cudzieho kapitalu v podobe tiveru z banky, a preto musi na banku posobit’ presved-
¢ivym dojmom. Finan¢ny pldn obsahuje suvahu, planovany vykaz ziskov a strat

a planovany prehl'ad o peniaznych tokoch.

10.1 Zdroje financovania

Financovanie je zloZené z dvoch zdrojov: vlastnych zdrojov a cudzieho kapitalu v podobe
Cerpaného bankového uveru. Vo vSeobecnosti podnik RailFood nemad na zaciatku pod-
nikania vysoké naklady, ked’Ze vozen je v prendjme od spolo¢nosti Wagon Slovakia
Kosice, a. s. a je v odbytovej Casti kompletne zariadeny. Podnik eviduje najvysSie ndklady
predovsetkym spojené so zabezpefenim surovin, mzdové néklady na prvé dva mesiace

a tiez ostatné naklady, ktoré zahfiiaju prendjom (minimalne na dva mesiace).
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10.1.1 Kalkulacia vySky potrebného pociato¢ného kapitalu

Tab. 2 Kalkuléacia vysky potrebného poc¢iatocného kapitalu (vlastné spracovanie)

_ Obdobie alebo % ciastka Suma v eur
_ 1 mesiac 14 850
Prendjom a ostatné sluzby 4 mesiace 8 940
_ 2 mesiace 8 000
10.2 Odhadované vykazy

10.2.1 Otvaracia suvaha

Otvaracia suvaha zobrazuje vSetok vlozeny majetok a kapitdl. V pripade podniku RailFood
ide o vlozeny kapital. Ten pozostava z vkladu konatel’a v hodnote 12 000 eur a bankového
uveru vo vyske 28 000 eur. Najvicsia Cast’ pociatocnych nakladov je krytd cudzim kapita-
lom, ktory je ¢erpany v podobe bankového uveru, ked’ze potrebna vyska kapitalu prevysuje
vlastné zdroje. Pre podnik je tato situdcia vyhodna predovsetkym z hl'adiska vplyvu dato-
vého Stitu na rentabilitu cudzieho a vlastného kapitalu. Samozrejme, zadlzenost’ sa bude
v najblizsich rokoch prejavovat’ vo finanénych nakladoch a vd’aka ro¢eniu bude vplyvat’
na vysledok hospodarenia. Dlhodoby majetok je tvoreny kuchynskym vybavenim
v hodnote nad 1 700 eur, ktory je potrebné odpisovat’. Podnik RailFood potrebuje pomerne
vysoky stav zasob, nakol'ko prevaznl Cast’ predaja tvori predaj vlastnych vyrobkov a tiez

predaj tovaru.
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Tab. 3 Otvaracia sivaha k 1. 9. 2017 (vlastné spracovanie)

DHM 2520 Zakladny kapital 12 000
DNM 0 Kapitalové fondy 0
DFM 0 Vysledok hospodarenia 0
Obeméaktva  Cuddesdroje
Zasoby 5000 Rezervy 0
Pokladia 2 480 Zavazky 0
Bankovy tcdet 30 000 Bankové uvery 28 000
Celkom 40 000 Celkom 40 000

10.2.2 Plan trzieb

Pri tvorbe cien a nésledne aj predikcie trzieb a zisku podnik kalkuluje s konkuren¢ne orien-
tovanymi cenami. Niektoré pokrmy dosahujii marzu len 25 % a niektoré naopak 55 az
60 %, a preto sa podnik RailFood rozhodol kalkulovat’ pri pokrmoch s priemernou marzou
40 %. Plan trzieb vychadza zo surovinovych nakladov, marze a naro¢nosti pripravovaného
pokrmu. Podnik vychédza aj z faktu sezénnosti a casového rozpitia, v ktorom vlakova
stiprava premava. Priemernd marZa na napoje ¢ini 60 % a vychadza z predpokladu, Ze ne-
alkoholické népoje a pivo su najpredavanejSimi napojmi (napriek nizkej marzi), ktoré su
ale vykompenzované teplymi napojmi ako kava a ¢aj, pripadne tvrdym alkoholom, kde je
marza velmi vysoka. Pocet vSetkych predanych néapojov podnik predpoklada v pocte
320 ks za dve jazdy (= 1 denl), priemerné naklady na vyrobky v kategdrii napojov su
0,40 eur a naklady na obstaranie tovaru st v priemere 0,66 eur na ndpoj. Priemerné naklady

na 1 napoj teda podnik stanovil na 0,53 eur na népoj.
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Tab. 4 Odhadované trzby spolo¢nosti (vlastné spracovanie)

Naklady na den 495 170
Marza 40 % 60 %

10.2.3 Plan nakladov

Rozdelenie nakladov na zaklade druhového ¢lenenia je pre podnik najvyhodnejSie predo-
vSetkym kvoli naslednému zostavovaniu vykazu ziskov a strat. Podl'a druhového ¢Elenenia

su naklady definované na naklady prevadzkové, financné a mimoriadne.

Tab. 5 Plan nékladov na 1 kalendéarny rok (vlastné spracovanie)

Spotreba surovin a tovaru 178 200 + 61 200
Prendjom vozia a kancelarie 33960
Softvér a marketingové aktivity 1200
Telekomunikacné sluzby a internet 550
SOZA 250
Mzdové néaklady 48 000
Odpisy 504

Splatka tveru a aroky 1 890

Mimoriadne naklady 1290
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Prevadzkové naklady

Spotreba surovin priamo zavisi od poctu predanych porcii jedal v podniku. Podnik odhadu-
je pri optimalnom vytazeni a vzhl'adom ku kapacite 22 miest v reStauracnej Casti vozia
pocet vydanych jedal na 90 jedal za jednu jazdu. Pri oboch jazdach tak podnik méze pred-
pokladat’ cca 180 jedal denne. Pre vypocet surovinovych nékladov podnik vyuziva priemer
nakladov 10 jedal z jedalneho listka, u ktorych ocakéva najvyssiu predajnost’. Priemer su-
rovinovych nakladov je stanoveny na 2,75 eur, ¢o pri pocte 180 vydanych jedal za den
predpoklada naklady vo vyske 495 eur na deil. Planované su vydavky urcené na zaplatenie
prendjmu vozia (2 500 eur mesacne) a kancelarie (230 eur mesacne), ktory zahfiia aj zalo-
hu za jednotlivé energie a odvoz odpadu, a to vo vyske 2 830 eur mesacne. Upratovanie
kancelarie je zahrnuté vo vyske prenajmu, ked’ze dana budova uz ma uzatvoreni zmluvu
s externou upratovacou sluzbou. O Cistotu interiéru restauracného vozila sa stard personal,
odvoz odpadu a starostlivost’ o exteriér patri do kompetencie upratovacej spolo¢nosti, ktora
ma uzavretd zmluvu so spolo¢nostou ZSR. Roéné vyska prenajmu je 33 960 eur. Celkovi

sumu za ostatné sluzby planujeme vo vyske 35 760 eur.

Mzdové naklady sa predpokladaju vo vyske 48 000 eur za rok. Ciastka mzdovych nakladov

uz zahfna aj odvody zdravotného a socialneho poistenia.

Podnik vlastni majetok (kuchynské vybavenie — konvektomat), ktorého hodnota je
2 520 eur a patri do 2. odpisovej skupiny. Celkova vySka odpisov za prvy rok je 504 eur.
Podnik uvazuje o rovnomernom odpisovani, teda konvektomat bude odpisovany pocas 5

rokov.

Samotny resStauracny vozen je po rekonstrukcii, podnik nepredpokladd vysoké ndklady na
opravy audrzbu. Poas prvého roku podnikania su planované ndklady na opravu

a udrziavanie vo vyske 300 eur.

Finanéné naklady

Finan¢né néklady su tvorené platenymi trokmi. Podnik Cerpa uver zo VSeobecnej tverove;j
banky v celkovej vyske 28 000 eur s tirokovou sadzbou 9 %. Uroky v prvom roku podnika-
nia buda vo vyske 1 890 eur. Kvoli rozdeleniu rizika a prenesenie zodpovednosti na iny

subjekt podnik kalkuluje nédklady na poistenie vo vyske 400 eur.
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Mimoriadne ndaklady

Mimoriadne néklady podnik odhaduje vo vyske 1 290 eur.

10.2.4 Vykaz ziskov a strat

Planované otvorenie podniku je 1. 9. 2017, preto je Vykaz ziskov a strat prepocitany na 4

mesiace do konca kalendarneho roka.

Tab. 6 Vykaz ziskov a strat k 31. 12.2017 (vlastné spracovanie)

115 800
79 850
50
35950
16 000
10 560
5440
400
504
12 020
7026
2630
430
3966
589
3377
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10.2.5 Planovany cash flow na d’alSie obdobia

Optimisticky variant

Tab. 7 Optimisticky odhad prijmov a vydavkov (vlastné spracovanie)

330 000 384 000 380 000 372 000 430 000
283 000 328 000 354 000 310 000 343 000
47 000 56 000 26 000 62 000 87 000

7050 8400 3900 9300 13 050
39950 47 600 22100 52700 73 950

Optimisticky variant predpoklada zisk po dobu nasledujucich 5 obdobi a to predovsetkym
vd’aka vel'mi vysokym prijmom. ViditeI'ny je pokles zisku v roku 2020, kedy st najblizsie
parlamentné vol'by, ktoré bezpochyby ovplyvnia celkovii ekonomicku situdciu $tatu. Zre-

telny je tiez celkovy rast vydavkov v tomto roku.

Realisticky variant

Tab. 8 Realisticky odhad prijmov a vydavkov (vlastné spracovanie)

221 000 364 000 311 000 328 000 356 000
212200 373 400 307 060 320 000 343 000

- 9200 - 9400 3940 8000 13 000
0 0 591 1200 1950
3349 6 800 11 050

Realisticky variant po prvom roku, v ktorom podnik dosahoval mierne pozitivny vysledok
hospodarenia predpokladd v druhom roku stratu, ktora sa bude postupne znizovat’ az do
pozitivnej situdcie v roku 2020. Strata je spdsobend predovsetkym neskusenost’ou podniku

a precenenim vlastnych schopnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Pesimisticky variant

Tab. 9 Pesimisticky odhad prijmov a vydavkov (vlastné spracovanie)

340 000 329 000 294 100 257 000 267 010

361 000 318 600 295 400 274 000 297 490

-21 000 10 400 - 1300 - 17 000 -30480

0 1 560 0 0 0

0 8 840 0 0 0
20000 8840 1300 17000 -30480

Pesimisticky variant predpokladd pozitivny vysledok hospodarenia len v jednom obdobi.

V ostatnych obdobiach podnik dosahuje stratu, t4 je spdsobend predovSetkym neefektiv-

nym vyuzivanym potravinovych zasob a zvySenej ceny energii pre podnikatel'ské subjekty

v d’alsich rokoch.

10.2.6 Zhodnotenie variantov

Pre podnik RailFood je samozrejme najvyhodnejsi optimisticky variant. Podnik vSak musi
ale predpokladat’ aj neocakavané situacie a negativne vplyvy, preto je vypracovana realis-
tickd tedria najpravdepodobnejSia. Je podstatné, aby podnik dokazal riadit’ zasoby efektiv-
ne a dokazal sa vyrovnat aj s nepriaznivym ekonomickym vyvojom. Ovplyvnenie rastu
cenovej hladiny a rastu cien energii nie je v kompetencii podniku, podnik sa ale moze na
tieto skutoc¢nosti pripravit' vhodnou podporou predaja a cielenym marketingom, sezéonnou
zmenou jedalneho listka a rychlou reakciou na potreby zdkaznikov. Je vSak takmer isté, Ze
podnik v prvych dvoch rokoch (vratane roku 2019) nebude v zisku, nakolko vydavky st
vyznamne ovplyvnené faktom, Ze podnik je na trhu kratku dobu a ma zavizok splacat’

uver.
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10.3 Bod zvratu

Pre vypocet bodu zvratu podnik rozvrhuje naklady na fixné a variabilné. V pripade podniku
RailFood st variabilnymi ndkladmi naklady na suroviny a fixné ndklady su naklady, kto-
rych vyska sa nemeni v zavislosti od poctu predanych jedal. Celkové fixné naklady st

93 344 eur za rok a variabilné naklady na jedno predané jedlo su 2,75 eur.

Tab. 10 Vypocet bodu zvratu (vlastné spracovanie)

88 144 eur
2,75 eur
4,30 eur
2,75 eur

BZ(q) = Fixné naklady/(cena — variabilné naklady)
7 345/ (4,30 - 2,75) = 4 739 jedal za mesiac
Podnik dosiahne bod zvratu pri produkcii 167 jedal za den, kazdé d’alSie jedlo podniku
prinasa zisk. Planovany pocet predanych jedal za den je 180, pre podnik RailFood je tak
mozné vypocitat’ aj bezpecnostny koeficient, ktory sa pohybuje na urovni 13 % od bodu

zvratu, €o je pre podnik pomerne nevyhodna situacia.

4 739 jedal mesacne / 30 dni = 157 jedal za den
BK = (180-157) /180 = 0,13
0,13x100=13 %

10.3.1 Odporucenie

Bod zvratu zobrazuje minimalny pocet jedal, ktory musi podnik vytvorit’ aby pokryl svoje
naklady. Vypocet ukazuje, ze podnik RailFood sa nachadza prili§ blizko bodu zvratu a mal
by zvysit’ svoje trzby napriklad zvySenim cien alebo ziskanim novych zdkaznikov. Situéacia
je sposobend pomerne nizkymi cenami a tym, Ze variabilné naklady podniku st vysoké,
ked'Zze podnik pouziva kvalitné suroviny, ktoré st drahSie. Moznost'ou, ako pozitivne
ovplyvnit’ tento stav, je zniZenie variabilnych nakladov, ktoré je mozné znizit' ziskanim

mnozstevnych zliav od dodavatel'ov.
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11 HODNOTENIE A RIADENIE RIZIK

Kazd4 podnikatel’skd ¢innost’ so sebou prindsa mnozstvo rizik a podnikanie v oblasti gas-
tronomie nie je vynimkou. Rizika m6zu vyrazne ohrozit’ podnikanie a spdsobit’ vel'ké fi-
nancné straty, a preto sa kazdy podnik snazi tieto rizika identifikovat’ a snazi sa ich mini-

malizovat’.

11.1 SWOT analyza

SWOT analyza zobrazuje 4 kvadranty. Z hl'adiska vnutorného prostredia ide o silné a slabé
stranky a z hl'adiska vonkajSieho prostredia o prilezitosti a ohrozenia podniku. Analyza
predpokladd, ze podnik uz je otvoreny a riadi sa podl'a navrhnutého podnikatel'ského pla-

nu.

Tab. 11 SWOT analyza podniku RailFood (vlastné spracovanie)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
- chutnost’ jedal
- prijemné prostredie
- pouzivanie kvalitnych surovin

- neskusenost’ v oblasti podnikania
- maly trhovy podiel

. , - vysoké vstupné néklady a zadlZenost’
- primerane cetly izk domie o podniku medzi
. r . Id - 1
- kvalifikovany a jazykovo zdatny iz e. PO,Ve, ° AT
2 cestujucimi
personal

- moderné vybavenie

Prilezitosti (O) Ohrozenia (T)
- slaba konkurencia , o )
- sezoénnost’ (Skolsky rok vs prazdniny) - zmena Ylady (vzruseme doto:/aneho
cestovania pre Studentov a dochodcov)
- vysoka odvodova zat'azenost’

- roz$irenie ponuky konkurenénych

- prebiehajuca rekonstrukcia trate
- podpora a rozvoj ekologickejsich

6sobov d zelezni¢na do- . .
sposobov dopravy (Zeleznicnd do podnikov (RegioJet, LeoExpress)

rava . e .
prava) - absencia bezbariérového pristupu

- rozvoj cestovného ruchu v krajine

Zo SWOT analyzy je mozné pozorovat, ze pocet silnych stranok a pocet prilezitosti, ktoré
podnik ponuka prevysuje slabé stranky a ohrozenia. Z hl'adiska vnttorného prostredia pod-

niku prevazuju silné stranky, ato predovSetkym zameranim podniku na aspekty, ktoré
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v sucasnej ponuke na trhu chybaji. Ide predovsetkym o pouzivanie kvalitnych surovin,
moderné vybavenie s vykonnou klimatizaciou, ktoré zabezpecuje dostatocné odvetravanie,
a tym zvysuje kvalitu cestovania. Samozrejmostou je tiez kvalifikovany a jazykovo zdatny
personal, pretoze podnik predpoklada aj komunikéciu so zahrani¢nymi cestujicimi. Nesku-
senost’ s podnikanim a nizky trhovy podiel su slabou strankou takmer kazdého zacinajuce-
ho podnikatela. Z hl'adiska vonkajSieho prostredia podniku je hlavnou prilezitost'ou slaba
konkurencia a stile prebichajuca rekonstrukcia trate, ktord po dokonceni umozni eSte
pohodlnejsie a rychlejSie cestovanie vlakom. V sucasnej dobe sa stale viac a viac dostava
do popredia ekoldgia a ekologické sposoby dopravy. Z hl'adiska ohrozeni je najddlezitejsi
politicky faktor, a to zmena vlady, ktord by pravdepodobne viedla k zruSeniu ,,bezplatné-
ho* cestovania pre Studentov a dochodcov, a tym by celkovo klesol aj pocet potencialnych

zakaznikov.

11.2 Minimalizacia rizika

Kombinaciou malého trhového podielu a sezonnosti, ktora je spojena predovsetkym
s masivnym presunom Studentov z vychodného Slovenska na zapad (kazdy piatok a kazdu
nedel’u, resp. na zaciatku a konci semestra), je mozné vytvorit’ stratégiu WO, teda pomocou
prilezitosti minimalizovat’ slabé stranky. Druhou stratégiou, ktori je mozné vytvorit’ na
zaklade SWOT analyzy, je stratégia zaloZena na kvadrantoch ST, zaloZenej na kombinécii
silnych stranok a ohrozeni. Ohrozenim je jednoznacne postupny prienik konkurenénych
podnikov na trh (RegioJet, LeoExpress a d’al$ie), hoci situacia na Slovensku v poslednych
Siestich mesiacoch svedci skor o opaku. Pozitivom je, Ze chutné jedla z kvalitnych surovin
amoderné zariadenia a vybavenie mdze byt vhodnym nastrojom v boji s potencidlnymi

konkurenénymi podnikmi.
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12  OPERACNY PLAN

12.1 Casovy plan

Casovy plan zahffia vietky aktivity, ktoré sa uskuto&iujii od okamihu zaloZenia podniku po
skutocné otvorenie prevadzky. Do vypracovania casového planu je potrebné zahrnut’ pri-
pravu administrativnych podkladov a vypracovanie zakladatel'ského dokumentu, splatenie
zékladného imania, podanie ziadosti o zivnostenské opravnenie a zapis do obchodného
registra a registraciu na daniovom urade. Podnik sa rozhodol nevyuzit' outsourcing na
zaloZenie obchodnej spoloc¢nosti, ale cely proces vykona vo vlastnej rézii. Po priprave pod-
kladov (vyuény list, potvrdenie o praxi) je d’alsim krokom spisanie spolocenskej zmluvy.
V pripade podniku RailFood p6jde o spisanie Zakladatel'skej zmluvy, ked’ze zakladatel'om
je len jedna osoba. Nasleduje zalozenie uctu v banke na vlozenie penazitého vkladu, ziska-
nie potvrdenia o uZivacom prave od prenajimatel’a priestorov, v tomto pripade spolo¢nosti
Wagon Slovakia Kogice, a. s. Dalej je potrebné ziskanie vypisu z registra trestov, pretoze
zakladatel'om spoloc¢nosti s r. 0. mdze byt’ len bezithonna osoba, a nasledne vybavenie za-
lezitosti spojenych s ohldsenim a vybavenim zivnosti a zdpisom do OR SR. Vsetky tieto
ukony je vdaka centralnej databiaze mozné ziskat a vybavit' na Jednotnom kontaktnom
mieste. Po vybaveni vSetkych formalit za¢ne podnik s ndborom zamestnancov a s dozaria-
dovanim interiéru prenajatého vozna. Otvorenie prevadzky je spojené zo zaciatkom
nového Skolského roka a nového akademického roka, kedy podnik predpoklada vysoku

navstevnost’.

Tab. 12 Casovy plan (vlastné spracovanie)

Jun  Jul  August September Januair

Priprava podkladov
Spisanie Zakladatel'skej listiny X

ZaloZenie uctu v banke X

Ziskanie potvrdenia o prenajme X

Navsteva JKM X

Zaciatok naboru zamestnancov X

Zariad’ovanie interiéru X

Otvorenie prevadzky X
Ocakéavana navratnost’ X
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12.2 Zhrnutie

Otvorenie prevadzky je naplanované na 1. septembra. Tomu predchédzajuce aktivity zacnt
v juni, aby mal podnik dostatocni casovu rezervu. Splnenie kazdej ulohy prebicha
v stanovenom casovom obdobi. V pripade, ze dany krok nebude splneny v sulade
s Casovym planom, vypracuje sa ihned kriticky plan, ktory ma za ulohu odstranenie chyb
a predchadzanie d’alSich omeskani. Najvac¢sim rizikom pri zakladani podniku mézu byt
administrativne prietahy (nutnost’ dokladat’ dokumenty dodato¢ne, platba pokut, nedodrza-
nie povinnych lehot na dodanie dokumentov atd’.). Novozalozeny podnik RailFood ocaka-
va predpokladanu névratnost’ investicii priblizne po 1,5 roku podnikania, teda na zaciatku

roku 2019.
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ZAVER

Hlavnym cielom mojej bakalarskej prace bolo spracovanie podnikatel'ského zdmeru vo vhod-
nom rozsahu a s primeranym obsahom. Dal3im cielom bolo vypracovanie literarnej reserse,
spracovanie zistenych informécii o danom odbore a problematike a nasledne analyzovanie
sucasnych moznosti podnikania v odvetvi gastronémie. Hlavnou tilohou teoretickej Casti prace
bolo zistit’ vSetky potrebné informacie pre zalozenie spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, ktora

bude prevadzkovat’ pohostinsku zivnost’ a definovat’ zakladné pojmy tykajuce sa podnikania.

Pri ziskavani podkladov k praci som sa stretla s mnozstvom zaujimavych informacii hlavne
z oblasti cestovného ruchu. Vypracovanie teoretickej ¢asti pre mna Ciasto¢ne znamenalo na-
vrat na strednt $kolu, kde sme mali viacero predmetov z oblasti pripravy pokrmov, techniky
obsluhy a hygieny v potravinarstve, na druhej strane ma nttilo prestudovat’ si hodne odbornej

literatiry k ziskaniu potrebnych informacii.

Prakticka Cast’ popisuje vytvorenie celistvého podnikatel'ského zameru, marketingovy, perso-

nalny a operacny plan a samozrejme plan finanény, ktory bol pre tento projekt najpodstatnejsi.

Bolo potrebné analyzovat’ sucasnu situaciu tykajicu sa reStauracnych voziov premavajicich
na uzemi SR. Po zhodnoteni konkurencie a substititov som sa dostala k vyberu dodavatelov.
Tato Cast’ bola pre mna opat’ velmi zaujimava, pretoze kombinovala komunikaciu s uz podni-

kajucimi podnikatel'mi s vedomost'ami o vypocte a prepocte nakladov.

NajzlozitejSou cast'ou praktickej Casti prace bolo vypracovanie finanéného planu, ktory overu-
je pouzitie mdjho podnikatel'ského planu v praxi. Vypracovala som odhadované vykazy na
prvy rok podnikania a vramci troch variantov som spracovala odhad nakladov a vynosov
a z toho plynuci vysledok hospodarenia na casové obdobie 5 rokov. Na zaver praktickej Casti

som v operacnom plane spracovala ¢asovy priebeh planovaného podnikania.

Vypracovanie bakalarskej prace bolo pre mna vel'mi zaujimavé, ziskala som mnozstvo novych
informacii a vedomosti z oblasti cestovného ruchu, o ktort sa uz dlhodobo zaujimam. Po vy-
pracovani podnikatel'ského planu si viem predstavit’, Ze si raz takyto alebo podobny podnik

zaloZim, aj ked’ som zistila, Ze podnikanie v gastrondmii je vel'mi naro¢né.

Verim, ze v buducnosti sa mi podari splnit’ moj sen a budem si moct’ otvorit’ podnik, ktorym
by som mohla prispiet’ k rozvoju cestovného ruchu a turizmu na Slovensku a prilakat’ tak este

vacsie mnozstvo navstevnikov objavovat krasne Casti nasej krajiny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

ARMSTRONG, Gary, Philip KOTLER a Marc Oliver OPRESNIK, 2017. Marketing:
an introduction. Thirteenth edition. Boston: Pearson, 669 s. ISBN 9781292146508.

Podnikanie s potravinami, © 2015. Uspesné podnikanie [online]. Bratislava: Karol
BOHM-KLEIN, [cit. 2017-02-13]. Dostupné z:
http://www.uspesne-podnikanie.sk/poziadavky-na-obchody-a-sklady-s-potravinami

Na ¢o sa zameriava hygienicka kontrola v restauraciach, © 2015. Uspesné podnika-
nie [online]. Bratislava: Karol BOHM-KLEIN, [cit. 2017-02-13]. Dostupné z:
http://www.uspesne-podnikanie.sk/na-co-sa-zameriava-kontrola-z-hygieny-v-
restauraciach

BURESOVA, Pavla, Blanka ZIMAKOVA, Miroslav CERTIK a Jan HAN, 2014.
Vybrané kapitoly z hotelnictvi a gastronomie. Bratislava: Wolters Kluwer, 156 s.
ISBN 9788074784989.

DRURY, Colin, 2015. Management and cost accounting. Ninth edition. Andover:
Cengage Learning, 827. ISBN 9781408093931.

FIBIROVA, Jana, 2015. Manazerské iicetnictvi: ndstroje a metody. 2., aktualiz. a
preprac. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 402 s. ISBN 9788074787430.

FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK, 2005. Podnikatelsky zamér a investi¢ni rozhodovani.
1. vyd. Praha: Grada, 356 s. ISBN 80-247-0939-2.

GUCIK, M. A KOLEKTIV, 2006. Vykladovy slovnik - cestovny ruch, hotelierstvo a
pohostinstvo. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel’stvo, 215 s.
ISBN 80-10-08360-3.

HRDY, Milan a Michacla KRECHOVSKA, 2013. Podnikové finance v teorii a
praxi. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 267 s. ISBN 9788074780110.

KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER, 2013. Financni
analyza: komplexni pruvodce s priklady. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 236 s. Prosperi-
ta firmy. ISBN 9788024744568.

KORAB, Vojtéch; Jifi PETERKA a Maria REZNAKOVA, 2007. Podnikatelsky
plan. 1. vyd. Brno: Computer Press, s. 216. ISBN 978-80-251-1605-0.

KORAB, Vojtéch a Maria REZNAKOVA, 2007. Podnikatelsky pldn. Brno: Compu-
ter Press, 216 s. Praxe podnikatele. ISBN 9788025116050.

KOTLER, Philip, 2003. Marketing od A do Z: osmdesat pojmii, které by mél znat
kazdy manazer. Praha: Management Press, 203 s. Knihovna svétového managemen-
tu. ISBN 8072610821.

MAJDUCHOVA, Helena a Anna NEUMANNOVA, 2014. Podnik a podnikanie.
Druhé prepracované a doplnené vydanie. Bratislava: Sprint 2, 215 s. Economics.
ISBN 9788089710041.

MAREK, Petr. 2006. Studijni pruvodce financemi podniku. Praha: Ekopress, 624 s.
ISBN 8086119378.


http://www.uspesne-podnikanie.sk/poziadavky-na-obchody-a-sklady-s-potravinami
http://www.uspesne-podnikanie.sk/na-co-sa-zameriava-kontrola-z-hygieny-v-restauraciach
http://www.uspesne-podnikanie.sk/na-co-sa-zameriava-kontrola-z-hygieny-v-restauraciach

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

1)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

MAYES, Tony, © 2001. Making the most of HACCP: learning from others' expe-
rience [online]. Cambridge: Woodhead, [cit. 2013-04-02]. Woodhead Publishing in
food science and technology. 286. ISBN 978-1-85573-504-0. Dostupné z:
http://app.knovel.com/hotlink/toc/id:kpMMHA CCP2/making-most-haccp-learning

MRKOSOVA, Jitka, 2017. Ucetnictvi 2017: ucebnice pro SS a VOS. Brno: Edika,
312 s. Dané a ucetnictvi. ISBN 9788026610731.

PATUS, Peter, Marian GUCIK a Jaroslava MARUSKOVA, 2011. Manazment
prevadzky pohostinského zariadenia. Banska Bystrica: DALI-BB, 179 s. Kniznica
cestovného ruchu. ISBN 9788089090846.

PORVAZNIK, Jan, 2014. Celostni management. 3. propracované a dopl. vyd.
Bratislava: IRIS, 362 s. ISBN 9788081530302.

SALAC, Gustav a Maria SIMKOVA, 2008. Stolovanie 1. 2. Bratislava: Slovenské
pedagogické nakladatel'stvo - Mladé letd, 176 s. ISBN 9788010015061.

SLOVENSKO, 2007. Zékon ¢. 250/2007 Z.z. z dila 6. jina 2017 o ochrane spotrebi-
tela. In: Zakon o ochrane spotrebitela [online]. s. 2 — 5 [cit. 2017-02-07]. Dostupné
z: http://www.zakonypreludi.sk/zz/2007-250

SLOVENSKO, 1991. Zékon €. 513/1991 Zb. z dna 1. januara 2017. In: Obchodny
zakonnik [online]. s. 1 — 129 [cit. 2017-01-31]. Dostupné z:
http://www.szk.sk/content/szk/ files/legislativa/513 1991 zz 20170101.pdf

SMETANA, Frantisek a Eva KRATKA, 2009. Podnikdni v hotelnictvi a gastrono-
mii: pro stiedni a vyssi hotelové skoly. Praha: Fortuna, 160 s. ISBN 9788073730543.
Dostupné také z: http://toc.nkp.cz/NKC/200909/contents/nkc20091994049 1.pdf

SRPOVA, Jitka, 2011. Podnikatelsky plin a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, Expert
Edition, 200 s. ISBN 978-80-247-4103-1.

SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR, 2010. Zdklady podnikéni: teoretické poznatky,
priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada, 427 s. Expert. ISBN
9788024733395. Dostupné z:
http://toc.nkp.cz/NKC/201003/contents/nkc20092027375 1.pdf

STANKOVA, Anna, 2007. Podnikdme 1ispésné s malou firmou. Praha: C. H. Beck,
199 s. ISBN 9788071799269.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA, 2015. Podnikovd ekonomika. 6., pte-
prac. a dopl. vyd. Praha: C.H. Beck, 2015, s. 560. ISBN 978-80-7400-274-8.

STEKER, Karel a Milana OTRUSINOVA, 2013. Jak cist ucetni vykazy: zdklady
Ceského ucetnictvi a vykaznictvi. Praha: Grada, 264 s. Prosperita firmy.
ISBN 9788024747026.

TETREVOVA, Libé&na, 2006. Financovdni projektii. Praha: Professional Publishing,
182 s. ISBN 8086946096. Dostupné take z:
http://katalog.k.utb.cz/F/?func=service&doc_library=UTB01&doc_number=0000297
84&line number=0002&func_code=WEB-BRIEF&service type=MEDIA

VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA, 2012. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktua-
liz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 165 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6.


http://app.knovel.com/hotlink/toc/id:kpMMHACCP2/making-most-haccp-learning
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2007-250
http://www.szk.sk/content/szk/_files/legislativa/513_1991_zz_20170101.pdf
http://toc.nkp.cz/NKC/200909/contents/nkc20091994049_1.pdf
http://toc.nkp.cz/NKC/201003/contents/nkc20092027375_1.pdf
http://katalog.k.utb.cz/F/?func=service&doc_library=UTB01&doc_number=000029784&line_number=0002&func_code=WEB-BRIEF&service_type=MEDIA
http://katalog.k.utb.cz/F/?func=service&doc_library=UTB01&doc_number=000029784&line_number=0002&func_code=WEB-BRIEF&service_type=MEDIA

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

(1)

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

VOLDRICH, Michal a Marie JECHOVA, 2006. Bezpecnost pokrmii v gastronomii:
Malé a stredni provozovny. Praha: Ceské a slovenské odborné nakladatelstvi, 101 s.
ISBN 80-903401-7-2.

ZEMANEK, Josef a Jiti LACINA, 2011. Prirucka pro zacinajici podnikatele.
Kralice na Hané: Computer Media, 96 s. ISBN 9788074021091.

Casté dotazy. © 2017. Slovensko-ceskda obchodni komora [online]. Praha: Slovensko-
¢eskd obchodni komora. [cit. 2017-03-03]. Dostupné z:
http://www.scok.cz/index.php/caste-dotazy/133-otazka-16-ake-su-povinnosti-
podnikate-ov-v-suvislosti-so-zostavovanim-a-zverejnovanim-uctovnych-zavierok

Trendy v gastronomii. © 2016. Vareni je uméni [online]. Praha: Zuzana Grancaiova,
[cit. 2017-03-13]. Dostupné z:
http://www.varenijeumeni.cz/gastronomie/trendy-v-gastronomii/

Zivnostenské podnikanie, © 2017. Ministerstvo vmitra SR [online]. Bratislava
[cit. 2013-01-31]. Dostupné z: http://www.minv.sk/?remeselne-zivnosti-1

Zivnostenské  podnikanie, © 2017. Ministerstvo vmitra SR [online]. Bratislava
[cit. 2013-02-01]. Dostupné z:
http://www.minv.sk/?pohostinska-cinnost-a-vyroba-hotovych-jedal-pre-vydajne- 1


http://www.scok.cz/index.php/caste-dotazy/133-otazka-16-ake-su-povinnosti-podnikate-ov-v-suvislosti-so-zostavovanim-a-zverejnovanim-uctovnych-zavierok
http://www.scok.cz/index.php/caste-dotazy/133-otazka-16-ake-su-povinnosti-podnikate-ov-v-suvislosti-so-zostavovanim-a-zverejnovanim-uctovnych-zavierok
http://www.varenijeumeni.cz/gastronomie/trendy-v-gastronomii/
http://www.minv.sk/?remeselne-zivnosti-1
http://www.minv.sk/?pohostinska-cinnost-a-vyroba-hotovych-jedal-pre-vydajne-1

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

EU
HDP
IC
JKM
NBS
OR SR
SOZA
SR
VH

7SR

Eurdpska tnia

Hruby domaci produkt

InterCity

Jednotné kontaktné miesto

Nérodna banka Slovenska

Obchodny register Slovenskej republiky
Slovensky ochranny zviz autorsky
Slovenska republika

Vysledok hospodarenia

Zeleznice Slovenskej republiky



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

ZOZNAM OBRAZKOV

Obr. 1 Zlozky marketingoVENO MIXU......cc.eeevvieeiiieeiiieeiieeeieeeeieeeeree e e evee e sreeeeaeeeeneas 31
Obr. 2 Logo Wagon Slovakia KOSICe, @.5. ....cccuieruiiriieriieiiieiie ittt esiee e seve e 39
ODbr. 3 INtEri€r VOZNA WITEET ......eiiuiiiiieiieeiie ettt ettt ettt et st e b e e eseeesaeeens 40
ODbr. 4 INtEri€r VOZNA WITINICET ....c..eeuietienieeiieiteieeiie et et ettt ettt ettt ennesbe e e saee e 40
(003 PR 1070 T YR TSRS 40
Obr. 6 Servis jedla VO VOZNT JLV ....oooiiiiiiiiiiieieceee ettt et e 41
ODBI. 7 ODBEA V ILV .ttt ettt sttt e st e e e e s e seenee e 41
Obr. 8 Logo Metro Cash&CAITY ......cc.eeviieiiieeiieiiecieciee ettt ettt eveesiee e essaeenseens 43
Obr. 9 Logo dodavatela Zeleniny...........ccceeieriiniiniinienieiicrieeeeteeeee et 43
Obr. 10 Logo dodavatel'a KAVY .......ccouieriieiiieeiieiieeie ettt et eseae e en 43

Obr. 11 Dispozi€né rieSenie POANTKU. .......cc.eeiiiiiiiiiiieiieeit ettt 49


Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572406
Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572407
Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572408
Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572409
Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572410
Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572411
Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572412
Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572413
Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572414
Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572415
Borovska%20-%20revizia%20%2021.%204.%202017.doc#_Toc480572416

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

7Z0OZNAM TABULIEK

Tab. 1 Plan miezd (V1astné SPracovVani€) ..........cccueeerveeeriieeeieieeeieeeeieeeeneeesveeesereeesnseeeeneas 54
Tab. 2 Kalkulécia vySky potrebného pociato¢ného kapitalu (vlastné spracovanie)............. 56
Tab. 3 Otvaracia sivaha k 1. 9. 2017 (v1astné spracovanie)..........cceceeeeeveeerreeerveessveesnnnns 57
Tab. 4 Odhadované trzby spolo€nosti (V1astné spracovanie).............eceereeeereerreerueenveennnens 58
Tab. 5 Plan nédkladov na 1 kalendarny rok (vlastné spracovanie)...........cccceeeveeerveeeenveennnnen. 58
Tab. 6 Vykaz ziskov a strat k 31. 12.2017 (vlastné spracovanie)..........c.cceeeveerureereenvennnens 60
Tab. 7 Optimisticky odhad prijmov a vydavkov (vlastné spracovanie)............c.cceeeuveennnee. 61
Tab. 8 Realisticky odhad prijmov a vydavkov (vlastné spracovanie).............ceceeeeveerevernnnns 61
Tab. 9 Pesimisticky odhad prijmov a vydavkov (vlastné spracovanie)..........c.ccceceevueerunenne 62
Tab. 10 Vypocet bodu zvratu (vIastné Spracovanie)............cccueeeveerueeerveereeesieeneeesneesneenneens 63
Tab. 11 SWOT analyza podniku RailFood (vlastné spracovanie)..........ccceceevueeeueeneennenne 64

Tab.

12 Casovy plan (VIAStNE SPraCOVANIE) ..........o.veveeeeeeereeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeses e s 66



