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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je sestaveni navrhu podnikatelského planu pro zaloZeni stanku se
zmrzlinou. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast rozdéluje
podnikani podle jednotlivych pravnich forem. Dale se zaméfuje na zalozeni zivnosti a s nim
spojenymi prekazkami provozovani zivnosti. Nasledujici kapitola charakterizuje jednotlivé
¢asti podnikatelského planu a mozné zdroje jeho financovani. V praktické ¢asti jsou teore-
tické poznatky aplikovany na sestaveni podnikatelského planu pro stanek LuSiCream. Plan
jerozdelen na jednotlivé ¢asti, v ramci kterych je zpracovan popis Zivnosti, analyza vnitiniho
a vngjsiho prostiedi, marketingovy a financni plan. Na zavér je zpracovana analyza rizik a

celkové zhodnoceni podnikatelského planu.

Kli¢ové slova: Podnikéni, podnikatelsky plan, marketingova strategie, Porterova analyza,

SWOT analyza, finan¢ni plan, bod zvratu, analyza rizik

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to draw up a draft business plan for setting up a stand with
ice cream. The thesis is divided into the theoretical and practical part. The theoretical part
divides business by individual legal forms. It also focuses on establishing a trade and the
obstacles to doing business. The following chapter describes the individual parts of the
business plan and the possible sources of its financing. In the practical part, theoretical know-
ledge is applied to build a business plan for the LuSiCream stand. The plan is divided into
individual parts, which describe the trade description, internal and external environment ana-
lysis, marketing and financial plan. Finally, the risk analysis and the overall assessment of

the business plan are prepared.

Keywords: Business, business plan, marketing strategy, Porter analysis, SWOT analysis, fi-

nancial plan, break even point, risk analysis



Timto bych chtéla podékovat pani Ing. Bc. Sarce Papadaki, Ph.D. za jeji cenné rady a ptipo-
minky, které mi poskytla béhem psani bakalaiské prace. Déle bych chtéla podékovat své

roding a pratelim za podporu béhem celého studia.



OBSAH

UVOD....creeeerereccrereccceeeens ..9
| TEORETICKA CAST .12
1 PODNIKANI .uoereeeteetesesstestessessessssssessssessasssessesssssssssssessessasssssassassasssessessassasssens 13
1.1 PRAVNI FORMY PODNIKANI .....uvviiiiiitiiieieeieieeeeeiteeeeeeite e et e e e et e e e enaaeeeeenaeee s 13
1.2 OBCHODNI SPOLECNOST ....eiiiiuitiieeeeiteeeeeeiteeeeeettaeeeeeetaeeeeeeiaseeeeeessseeeeessaeeeeenaneeens 14
1.2.1  Vetejna obchodni SPOIECNOST ......c.veveiiiiieciiieeiieeie e 14

1.2.2  Komanditni SPOIECNOST ........eevuieiiieiieeieeiie ettt e 14

1.2.3  Spolecnost s ru€enim OMEZENYIM .......coeevveererierierienienieeieneenre e neeeneeeaeens 14

1.2.4  AKCIOVA SPOLECNOST ...eieuiiiiiieiieiieeiieeie ettt te e e e eae e e eaee e 15

1.2.5  DITUZSEVO certiitiieiieteieeeeeeetetee et aeaeaa s taesasssassssssssssssssssssssssssssnssnsnnnnnns 15

1.3 ZIVNOST ceteeeeeeeeeeeeeee ettt et s ee et et eeeaeeeset et e e eseeeteeesaeseeeeeeeeeeaeaeeees 15
1.4 ZALOZENT ZIVNOSTI ..vveiieeiiieeeeeieie e eeeite e e et e et e e e e et e e e eeaaeeeeeeaaaeeeeennaeeeeennns 16
1.4.1  DIuRY ZIVIOSH ..coeiiieiiiiiiesie ettt e 16

1.4.2  Prekazky provozovani ZIVNOSH ......c..eeeveeruieriieniieeiienieeieesieeereesne e 16

1.4.3  Postup pii zaKladani ZIVNOSET ......ccveeeriieeiiieeiiieeire et 17

2 PODNIKATELSKY PLAN ....coooovinrertesrnsnsssessessssssssessssessssssessessesssssssssessassasssnes 18
2.1 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU. ......cccuiiiiiiiiiieeeciieeeeecieeeeeeeveeeeeeeaaeee e 18
2.2 ANALYZA TRHU......cciuviiieeeitiieeeeeieee e e eetee e e eeeaeeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeeasaeeeeetseeeeeesreeeseennees 18
2.2.1  Porteriiv model péti konkurenénich sil .........ccceveiiiniininiiniiniieee 19

2.2.2  PEST QNalyzZa .....coooiiiiiieeieeceeeee ettt e 19

223 SWOT ANALYZA ..cviiiiiiiiiiieeieeeeeert ettt s 20

2.3 MARKETINGOVA PLAN ....ooiiiiiiiiiieiieitieee ettt eetee e eeeae e e et e e eaaeeeeeaaeeeeenneee s 21
23.1  Marketingovy pruzkum .........c.coeeviriiniiniiiiiceceeeeeeee e 21

2.3.2  MarketingoVa StratEEIC......cuueeerurieeiieeeiieeeiieeeieeeeieeeeaeeesreeeereeenereeenaeeeennns 22

233 MarketinZOVY MIX ..ueeuveriieiieiiniieieeitesit ettt ettt ettt ettt et sbeeaeseeesae e 22

2.4 FINANCNI PLAN L..oiiiiiiiiiie ettt et e e e e tae e e aeeesareeesaveeeaneeenneeennneas 23
241 NAKIAAY c.eveeiiieeee et et 23

B YA ¥ 1 10 1) 2R 24

243 CaSh TIOW oo e 24

A S AN 0 F:1 72 o T T LU 17 s ¢ 1 1L SRR 24

2.5 RIZENIRIZIK oottt ettt e e et s e e eeeseseseseeeeees 25
2.6 HYGIENICKE POZADAVKY NA POTRAVINOVE PROVOZY ......uvvvieeeiiiieeeeireeeeeeeeennn. 25

3  ZDROJE A FINANCOVANI PODNIKATELSKEHO PLANU 27
3.1 VLASTNI ZDROJE ...ttt ettt e e e eaae e e e e eaaa e e e e eataeeeeeaasaeeeennees 27

R0 0 B VA TS 03 @ 10 1 : 1 RS 27

312 ZISKuiioeeeeeeeeeeee ettt ettt et ere e 27

313 OAPISY wervrreereeeeeeeseeeeeeeseeeseseeesseeeseee e s esees e se e s s s e eees s e e s s esese e 28

3.2 CIZIZDROIE.....eii e et eeeee et e ettt e e e ettt e e e etae e e e e etae e e e eeaaaeeeeeasaeeeeenseeans 28
3.2.1  BanKOVII UVEL ...oooeeeiiiiiii ettt ettt e e e e et e e e e e e ennes 28

3.2.2  DodavatelsKy TIVET......cccueiiiiiieeiieiieeteee ettt 28

R TN T 1< 10 1~ SRR 29

4  SHRNUTI TEORETICKE CASTI....coovuerrrererresrensessssssessesssssssssssesssssssssssassessaenes 30
Il PRAKTICKA CAST .acuereereseseenssessessesssssssssssessssssessessassssssssessessasssssassassasssssessassasssens 31




5  PODNIKATELSKY PLAN
5.1 POPIS ZIVNOSTT .evvveviveiitiieeeeeiiieieeeveeeveeeveeeveaeeeaeees
5.1.1 RAZENT ZIVINOSt. .o,
5.1.2  Predmeét prodeje ......ccoovveeeeveeeevieeiee e
5.1.3  Umisténi provozovny ........ccceeecveeeeuveerneeennne
5.14 Vybaveni provozovny .........ccceceeeeveeeeeveennne.
52 ANALYZA TRHU. ....eveveeeeeeeeeeeeeeeeeaeseaenanes
53 PORTEROVA ANALYZA PETI KONKURENCNICH SIL
5.3.1  Stavajici konkurence .........c.ccocevveeiveeennenee.
5.3.2  Potencialni konkurence ..........cccceveeeeeueuennnnn.
533 SubStituLy...cccooieiiiniiieee
534  ZAKAZINICT wevveeeeeeean
5.3.5 Dodavatel......cooeeeeeeeeeeeeee e,
54 PEST ANALYZA coovviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes
54.1  Politické faktory ........cccceeviieiieniiiiieieee,
54.2  Ekonomické faktory.........cccccerviievuvennennnnns
543 Socialni faktory ........ccceveveeiiiniiiiiiiiiee
544  Technologické faktory .........ccccecvevuienvenncnns
5.5 SWOT ANALYZA ..o
5.5.1  Silné stranky.......cccceeeviieiniieeiiiieeiee e
552 Slabé stranky ......cccoceveeviiiiniiniininiceee
5.5.3 PHIEZITOST wevvveeeeeeeeeeeeeeeee e
554  HIozZby..ooooooiiiiiiieieeee e
5.6 MARKETINGOVY PLAN ...cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeenene
5.7 PRUZKUM TRHU......cooitiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
5.7.1  Vysledky prazkumu trhu...........cccceerrennenn.
5.8 SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO SETRENT.....vvueeeeeeeennen.
59 MARKETINGOVA STRATEGIE .ccvvvueeeeeeeeeeeeeeaennns
5.10  MARKETINGOVY MIX euueeeeeeeieieeeeeeeeeeereeenneeenees
5.10.1  Produkt.cooeeeeeeeeee e
5102 ClNAu.uiiiiiiiiiiieieeiieeeeeeeeee e
5.10.3  Propagace ......ccccceeeeeeveeeeeniiieeeeiiieeeeeieeeeenns
5.10.4 DISIIIDUCE «evvveeeeeeeeeeeean
511  FINANCNIPLAN L.ooeiitieeeeeeeeae
5.11.1 Ptedpokladané néklady .......c..cccceevvervenennnene
5.11.2 Ptedpokladané trzby a bod zvratu.................
5.11.3  Negativni varianta .........ccccceevveerveevieennennnens
5.11.4 Pozitivni varianta ..........eeeeeeeeeeeeeeuneeeeeeeeennes
5.11.5 Optimalni varianta...........ccccceeeevercvenvenennene
5.11.6  Pocatecni kapital .........c.cceevvvviiieeiieeieee,
5117 CaSh flOW oeeeeeeeeeeeeeeean
6 ANALYZA RIZIK
7  ZHODNOCENI PODNIKATELSKEHO PLANU
Y.\ ) L S

SEZNAM POUZITE LITERATURY




SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....uueeeeenerrecnsneesssssssssssssssassssans 66
SEZNAM OBRAZKU c.ueeeinrencreeeensssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssessssssssssssssses 67
SEZNAM TABULEK ....uoucuiireeeercneesesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssoses 68
SEZNAM PRILOH.....cuoeiueenieeeeceeeeensssecssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssessssssssssssssses 69




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOoD

Podnikani v dnesni dob¢ 14ka stale vice lidi, at’ uz z divodu otevienéjsi moznosti nakladani
se svym ¢asem nebo vidinou velkého bohatstvi. Podminky pro zaloZeni firmy nebo Zivnosti
je dnes otazkou chvilky, a tak dnes jiz mize podnikat skoro kazdy. Slovo skoro ma sviij
vyznam, protoze ne kazdy je pfipraven na vse, co s takovym rozhodnutim piijde. Zakladem
kazdého podnikani je vzdy dobry napad. Mit vizi, cit pro odhad budouciho vyvoje a pevnou
vuli nééeho dosdhnout jsou podstatné pro spravné nastartovani néceho nového. Pouze velké
odhodlani vS§ak mnohdy nestaci a je potteba vsadit 1 na dikladnou ptipravu. K tomuto po-
slouzi predem pfipraveny plan, ktery detailné rozebere veskeré oblasti pldnovaného podni-
kani. Tato bakalafska prace se zamétuje za vypracovani podnikatelského planu pro vznik
nového zmrzlinového stanku v klidngjsi ¢asti mésta Sumperk. Impulsem pro vznik tohoto

zaméru byla pfedev§im mezera na trhu v podobé absence takového stanku v této oblasti.

Teoretickd Cast je zaméfend na podnikéani, rozdéleni pravnich forem podnikéni a definici
kazdé z nich. Je zde zpracovan postup pii zakladani zivnosti a specifikované podminky je-
jiho vzniku. Dale je rozebrana struktura podnikatelského planu, ktery je rozdélen podle na-
vaznosti jednotlivych oblasti. Prvni z nich analyzuje trzni okoli, v rdmci kterého je zde vy-
svétlena SWOT analyza, PEST analyza a Porteriim model péti konkuren¢nich sil. Na ana-
lyzu trhu navazuje marketingovy plan, ktery se vénuje rozborem marketingového prizkumu
a strategie. V ramci této kapitoly jsou podrobné rozebrany také slozky marketingového
mixu. Hlavni slozkou kazdého podnikatelského planu je finanéni plan, ktery je v préci re-
prezentovan rozborem nakladi, trzeb, cash flow a analyzou bodu zvratu. Souc¢ésti nejen fi-
nan¢ni oblasti planu je diikladna analyza podnikatelskych rizik souvisejicich s podnikanim.
Pro zivotaschopnost kazdého podniku jsou potiebné zdroje, ze kterych svoji ¢innost finan-

cuje, a proto je posledni kapitola zamétena timto smeérem.

Praktické cast pracuje s poznatky z teoretické ¢asti, na zakladé kterych je sestaven realny
podnikatelsky plan. Jednotlivé ¢asti koresponduji s vymezenou strukturou. Je zde zpracovan
popis zivnosti, pfedmét ¢innosti a umisténi provozovny. V ndvaznosti na geografickou po-
zici stanku je proveden prizkum trhu, v rdmci kterého jsou vypracovany analyzy okoli de-
finované v teoretické casti. Marketingovy plan pracuje s vyhodnocenim dotaznikového Set-
feni, které probehlo v 1ét¢ loniského roku a diky kterému byly zjistény podstatné informace
pro zpracovani marketingové strategie. Marketingovy mix stanovuje jednotlivé slozky jako

produkt, cenu, propagaci a distribuci. Zavér praktické Casti je vénovan finanénimu planu,
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jako nejdilezitéjsi slozce celého podnikatelského zdméru. Finan¢ni plan nastinuje mozné

trzby béhem prvniho obdobi provozu stanku v souvislosti s vynalozenymi naklady.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalatské prace je zpracovani navrhu podnikatelského planu pro novy sta-
nek se zmrzlinou ve mésté Sumperk. Dil¢im cilem v teoretické ¢asti je zpracovani literarni
reSerSe v oblasti zakladani podnikatelskych subjektii a s tim spojenych teoretickych po-
znatkll. Metodou ziskavani teoretickych znalosti je predevsim rozbor literarnich zdroji.
Prakticka cast si klade za cil zmapovat soucasny stav podnikatelského prostiedi. V ramci
dosaZeni tohoto cile jsou pouzity kvalitativni metody jako SWOT analyza, PEST analyza a
Porterova analyza péti konkurenénich sil. Prace vyuziva metody analyzy a syntézy pii zpra-
covani jednotlivych kapitol. Na zaklad¢ provedenych analyz je doporucen névrh feSeni.
V ramci marketingového planu je pouzita metoda dotazovani formou dotazniku. Vysledky
z tohoto Setfeni jsou zpracovany pomoci matematickych metod a grafického zobrazeni. Fi-
nanéni plan obsahuje predbézny pribeh nakladl a trzeb, které byly stanoveny na zaklade
vysledkl z dotaznikového Setfeni a metodou pozorovani. Podstatné je prfedevsim propojeni

poznatkl z teoretické €asti a jejich nasledna aplikace v ¢asti praktické.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Podnikéni je definovano novym obcanskym zakonem jako soustavnd, samostatnd ¢innost,
ktera je provozovana vlastnim jménem podnikatele na jeho odpovédnost za tcelem dosazeni
zisku. Soustavnost jako jedna z charakteristik je predstavovana ekonomickou Cinnosti, ktera
pravideln¢ ¢i nepravidelné opakuje. Nelze tak za podnikéni povazovat Cinnost provozovanou
nahodile ¢i jednordzove. Podnikatel jedna svym jménem a je tak odpovédny za své jednani
¢i nasledky tohoto jednani. Podnikatelem je myslena osoba zapsana ve vefejném rejstiiku,

ktera pro své podnikéni ziskala Zivnostenské nebo jiné opravnéni. (Cesko, 2012).

Siman a Petera definuji podnikatele jako osobnost, ktera by méla vykazovat uréité dispozice,
mezi které lze fadit uréitou davku odpovédnosti, vlastni iniciativu, vytrvalost nebo ochotu
podstoupit urcité podnikatelské riziko. Dale by mél oplyvat urcitou emocni a socialni inteli-
genci, ¢imz je mysleno pfedev§im vnimani a schopnost zvladat emoce nebo sam sebe moti-
vovat. V neposledni fadé€ je pak dilezitym aspektem komunika¢ni a manazerské dovednosti

takovéto osobnosti. (2010, s.12-13)

1.1 Pravni formy podnikani

Zakladnimi pravnimi formami podnikani v Ceské republice jsou pravnicka nebo fyzicka
osoba. Problematiku podnikéani pravnickych osob vymezuje Zakon o obchodnich korpora-
cich. Fyzické osoby a jejich podnikani na zakladé Zivnosti pak upravuje Zivnostensky zakon.
Nejen tyto zdkony ale 1 dal$i pravni normy ovliviiuji rozhodovani pfi vybéru pravni formy

pro novy podnikatelsky subjekt. ( Synek, 2011, s.26)

Nejéastéjsi formou podnikani v Ceské republice je podnikani na zakladé vydani Zivnosten-
ského nebo jiného opréavnéni, osoby zapsané v obchodnim rejstiiku nebo soukromé hospo-
datici zemédélce zapsané v evidenci. U takovychto fyzickych osob byva v urcitych piipa-
dech jednodussi stanoveni dafiového zékladu. Pokud nemé podnikatel povinnost vést pod-
vojné ucetnictvi, vede danovou evidenci, ptipadné mtZe uplatnit jako vydaje procento z pti-

jmit. (Koléatova, 2013, s.12)

Vedle fyzickych osob se setkdvame s podnikanim osob ve formé& obchodnich spole¢nosti,
neboli pravnickou osobou. Jde o uméle vytvoieny subjekt zapsany do obchodniho rejstiiku.
Dtivodem pro zvoleni této formy podnikdni mtize byt napt. vyssi duvéryhodnost, omezeni

ruceni za zavazky €1 zvySovani hodnoty podniku napii¢ casem. (Kolafova, 2013, s.13)
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Ob¢ formy podnikani jsou dale rozebrany v jednotlivych kapitolach.

1.2 Obchodni spole¢nost

Dle zakona ¢. 90/2012 Sb. jsou obchodnimi korporacemi obchodni spole¢nosti a druzstva.
Spolecnostmi jsou vetfejna obchodni spole¢nost a komanditni spolecnost (dale jen ,,0sobni
spolecnost), spolecnost s ruenim omezenym a akciova spolecnost (dale jen ,kapitalova
spoleénost®) a evropska spoleénost a evropské hospodatské zajmové sdruzeni. (Cesko,

2012)

1.2.1 Verejna obchodni spole¢nost

Zakon definuje vefejnou obchodni spolecnost jako spolecnost alespoil dvou osob, které se
ucastni na jejim podnikdni nebo spravé jejiho majetku a ruci za jeji dluhy spole¢né a neroz-
diln¢. Podle Koraba a Mihalisky, vefejna obchodni spole¢nost ruci za své zavazky celym svym
majetkem, stejné€ jako spolecnici ru¢i za zavazky spolecnosti celym svym majetkem. Dale uvadi,
ze rozdil mezi ru¢enim spolecnosti a spolecnika spociva v tom, ze v piipadé neschopnosti spo-
lecnosti dostat svym zadvazkam, prechazi odpoveédnost na spole¢niky jako rucitele. (Korab a Mi-
halisko, 2005, s. 79) Zakladni kapital spolecnosti miize mit jak penézitou, tak nepenézitou formu
vkladu. Statutarnim organem a zaroven opravnéni jednatelé spolecnosti jsou vSichni spole¢nici.

(Cesko, 2012)

1.2.2 Komanditni spole¢nost

Komanditni spolecnost je spole¢nost, v niz alesponi jeden spolecnik ruci za jeji dluhy ome-
zené (dale jen ,,komanditista®) a alesponi jeden spolecnik neomezené (dale jen ,.komplemen-
tar). Podily komanditisti se urcuji podle poméru jejich vkladi. Za dluhy spolecnosti ruci
komanditista s ostatnimi spolecniky spolecné a nerozdilné¢ do vySe svého nesplaceného
vkladu podle stavu zépisu v obchodnim rejstiiku. Statutdrnim orgdnem spolecnosti jsou
vichni komplementafi. (Cesko, 2012) Minimalni po&et spole¢nikii jsou dva a pro maximalni
pocet neni zddné omezeni. Spole¢nost vznika dnem zépisu do obchodniho rejstiiku, podepsan

viemi komplementafi i komanditisty. (Srpova, Rehof et al., 2010, s. 72-73)

1.2.3 Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym je spolecnost, za jejiz dluhy ruci spolecnici spole¢né a ne-

rozdiln€ do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim
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rejstiiku v dob¢, kdy byli vétitelem vyzvani k plnéni. Podil spole¢nika ve spolec¢nosti s ru-
¢enim omezenym se urcuje podle poméru jeho vkladu na tento podil pfipadajici k vysi za-
kladniho kapitalu, ledaze spole¢enska smlouva urc¢i jinak. Minimalni vyse vkladu je 1 K¢
nestanovi-li spolecenskd smlouva ¢astku vyssi. Organem spolecnosti je valna hromada tvo-

fena spoleéniky, kteii se podileji na fizeni spole¢nosti. (Cesko, 2012)

1.2.4 Akciova spolecnost

Akciovou spolecnosti je spolecnost, jejiz zakladni kapital je rozvrZzen na urcity pocet akcii.
Zakladni kapitél se vyjadiuje v Ceskych korunach. V ptipadé€, ze akciova spolecnost vede
podle zvlastniho zakona ucetnictvi v eurech, mize vyjadrit zakladni kapital v eurech. Vyse
zakladniho kapitalu akciové spolecnosti je alespoii 2 000 000 K¢, nebo 80 000 EUR. K za-
loZeni spolecnosti se vyzaduje pfijeti stanov. Zakladni kapitadl mize byt kromé penézitého
vkladu také nepenézity. Cena takto vlozeného majetku se urci na zaklad€ znaleckého posudku.

Akciova spolecnost ruci za své zavazky celym svym majetkem. Spolecnost vznika dnem zapisu

do obchodniho rejstiiku. (Cesko, 2012)

1.2.5 DruiZstvo

Zakon definuje druzstvo jako spolecenstvi neuzavieného poctu osob, nejméné vsak tii clent,
které je zaloZeno za ucelem vzajemné podpory svych €lenti nebo tretich osob, pfipadné za
ucelem podnikani. Kazdy ¢len se podili na zékladnim kapitalu druzstva zakladnim ¢lenskym
vkladem. Podminkou vzniku ¢lenstvi je pisemné prohlasSeni podle § 560 odst. 1 nebo odst. 2
a splnéni vkladové povinnosti k zdkladnimu ¢lenskému vkladu. Vyse zakladniho ¢lenského
vkladu je pro viechny ¢leny druzstva stejna. Clen ma v souladu se zdkonem a stanovami
pravo zejména volit a byt volen do organti druzstva, Gcastnit se fizeni a rozhodovani, naopak

je ¢len povinen dodrZovat stanovy, dodrzovat rozhodnuti organti druzstva. (Cesko, 2012)

1.3 Zivnost

Zivnostensky zakon definuje Zivnost jako soustavnou ¢innost provozovanou samostatné,
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stano-

venych timto zakonem. (Cesko, 1991)

Za soustavnou ¢innost je povazovana takova, ktera neni jednorazova nebo nahodild, ale na-
opak se stejnd nebo obdobna ¢innost pravidelné ¢i nepravidelné opakuje. Samostatnost zna-

mena, ze podnikatel sam rozhoduje o vykonu Cinnosti, rozvrzeni a organizaci prace apod.
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Provozovani vlastnim jménem znamena vystupovani v pravnich vztazich vlastnim jménem.
Vlastni odpovédnost, neboli vlastni ti€et souvisi s rizikem spojenym s podnikanim a s ruce-
nim za zavazky z néj vyplyvajici. Dosazeni zisku byva hlavnim zamérem vzniku zivnosti.
(Kolatova, 2013) Tato prace se predevsim zaméiuje na podnikéani fyzické osoby, tudiz na-

sledujici kapitoly budou blize rozebrany timto smérem.

1.4 ZaloZeni zivnosti

Zivnost lze zalozit na zakladé splnéni vieobecnych a zvlastnich podminek danych §6 a §7
Zivnostenského zakona. Mezi vieobecné podminky patii plna svépravnost a pravni bezu-
honnost. Zvlastnimi podminkami se rozumi odbornd nebo jina zplsobilost, kterou zakon

nebo zvlastni predpisy vyzaduji. (Cesko, 1991)

1.4.1 Druhy Zivnosti

Zakon €. 455/1991 Sb. umoziiuje dva druhy Zivnosti, a to ohlasovaci a koncesované. Ohla-

Sovacimi Zivnostmi potom jsou Zivnosti femeslné, vazané a volné.

U zivnosti femesIné a vazané zéakon vyzaduje odbornou zpusobilost prokdzanou dokladem
o fadném ukonceni vzdélani v ptislusném oboru podnikani nebo vykonanou praxi. Odborna
zpiisobilost pro vazané Zivnosti je stanovena v piiloze ¢.2 zminéného zékona a taktéZ zahr-
nuje vzdélani v p¥isluiném oboru a praxi. Zivnost volna neni podlozena odbornou zpiisobi-
losti v daném oboru podnikani a lze ji tedy vykonavat zcela voln€. Koncesované Zivnosti
jsou soucasti prilohy €. 3 zdkona a jsou rovnéz specifikovany pozadavky na odbornou zpi-

sobilost v oblasti 4leté praxe v oboru. (Cesko, 1991)

1.4.2 Prekazky provozovani Zivnosti

Zivnost nemiize provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz majetek byl prohlasen
konkurs. Taktéz ani osoba, které¢ byl soudem nebo spravnim orgdnem ulozen trest nebo
sankce zakazu ¢innosti tykajici se provozovéni Zivnosti v oboru nebo piibuzném oboru. Ziv-
nost dale nemiiZze provozovat osoba, které bylo Zivnostenské opravnéni zruseno, jakozto 1
osobam, které byly Clenem statutarniho orgdnu pravnické osoby v dob¢, kdy nastaly nebo

trvaly skute¢nosti, které vedly ke zruseni Zivnostenského opravnéni. (Cesko, 1991)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.4.3 Postup pri zakladani Zivnosti

Kazdy podnikatel ma povinnost ohlasit zac¢atek své ¢innosti mistné prislusSnému zivnosten-
skému tradu. Pro tyto ucely Ize zvolit jednotny registracni formuléf, ktery umoznuje podni-
kateli se v ramci 1 dokumentu registrovat do vice evidenci. Patii sem nejen zivnostensky
urad ale také finan¢ni ufad pro dafiovou registraci, sprava socialniho zabezpeceni a zdravotni

pojistovna. V ramci JRF je potieba vyplnit nasledujici nalezitosti:

e Jméno, ptijmeni, bydlist€ a statni obCanstvi

e Obchodni jméno a sidlo

e Identifikac¢ni Cislo

e Piedmét a misto podnikani

e Datum zahdjeni ¢innosti

e Udaj zda bude zamé&stnavat zaméstnance

e Provozovna a doklad o vlastnickém pravu k prostoram pro podnikani
e Doklady o odborné zpiisobilosti a odborné praxi

e Vypis z rejstiiku trestll ne stars$i 3 mésict

N4

V ptipad¢é zadosti o koncesovanou zivnost je potieba dale dolozit doklad o odborné zptiso-

bilosti, kterou vyzaduje zakon.

Postup pfi zaloZeni Zivnosti zobrazuje obrazek niZe.

zalodeni Hvnost

ohl#ieni na

Fivnostenskam M( vystaveny Y
i

wolnd Fivnost

g ."”""'K iFadi, za spinéni
anmﬂf vAzand Svnnst v“ébmnwh do 15 dni irnostenshy I'ﬂ;‘"

T padmingk S _
wizana

koncasovana Fivnost

divmosl
spnen ermorony )
odhorne wystaveng
zplisobilasti do 15dnj  Ziveoslensky Lﬁy
£ zadost ' '

0 Koncesovanau ! " ., - o
Hunos!, spinénl /! rzz;;udq:!-:ill ! / wyslavana \'I

vieabecnych do B0 ¢ni iy do 15 dnl koncasnl listina
podminek, odbome ' If"llllr o WHCEEI; I\\ /

rpirsabilosti

Obrazek 1 Postup pfi zaloZeni Zivnosti (Synek, 2011, s.39)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je koncepce podniku v pisemné formé&. Jde predevsim o kvalitativni vy-
jadteni perspektivy budouciho podnikdni se zaméfenim na ptipadny rozvoj a predpoklada-
nych rizik. (Wupperfeld, 2003, s. 11,12)

Srpova definuje podnikatelsky plan jako pisemny dokument, ktery popisuje vsechny pod-

L4

statné vnéjsi 1 vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskou ¢innosti. (Srpova, 2007, s. 11)

Jde o fidici dokument, na zaklad¢ kterého podnikatel ptedstavi podnikovou koncepci pro své
budouci investory, potencionalni zakazniky a veSkeré zainteresované strany. Takovy plan
musi byt presvédCivy a srozumitelny. Musi odrdzet skutecnosti bez rozpori ¢i nesrovnalosti,
a predevS§im musi pfinést jasny uzitek pro zakaznika. Jde taktéz o nastroj pro pozd¢jsi srov-

navani planu se skute¢nosti. (Wupperfeld, 2003, s. 13)

2.1 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni zavazné stanovena, a je tedy na kazdém podnikateli,
jak si konkrétni zd&mér sestavi. Je potfeba si ujasnit, co je potieba v jednotlivych oblastech
ucinit, a jak toho dosdhnout. Na zac¢atku kazdého podnikéni vyvstavaji otdzky: jaka je aktu-
alni situace na trhu, kam podnikdni bude sméfovat a jak je mozné téchto cili dosahnout.

(Srpova, 2007, s. 11)

Podle Synka by struktura podnikatelského planu méla byt uspotadana tak, aby poskytovala
podrobné, srozumitelné, pravdivé a logické predstavy podnikatelii o budoucim vyvoji pod-
nikdni. Plan by mél poskytovat vyznamné informace nejen pro majitele ale také banky a
pfipadné investory. Struktura informaci, které plan poskytuje, by méla byt konzistentni a
provazana. Hlavni soucasti takového planu by méla zahajovaci rozvaha, diky které je pod-
nikatel schopen propocist velikost potfebného kapitalu pro zaloZeni podniku a zahajeni pod-
nikani. V souvislosti se stanovenim vyse kapitalu je potfeba rozhodnout o jeho struktuie a

zajisténi. (2011, s.47)

Jednotlivé ¢asti podnikatelského planu jsou déle rozebrany v nésledujicich kapitolach.

2.2 Analyza trhu

Dilezitou roli v ispéSném fungovani podniku je predevs§im existence odpovidajiciho trhu,

ktery bude mit zajem o nabizené produkty. Tento trh je nutné analyzovat a prokazat jeho
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znacny potencial. Je potfeba vymezit cilovy trh z celkového trhu a tento dale rozebrat s oh-

ledem na jeho charakteristické znaky. (Srpova, 2007, s. 17)

Cilovy trh by m¢l obsahovat takové skupiny zakaznikd, kteti maji z dan¢ho vyrobku nebo
sluzby znaény uzitek, jsou ochotni za nabizeny vyrobek ¢i sluzbu zaplatit a pfistup k vyse
uvedenému maji vice nez snadny. Abychom toho dosahli, je potieba tzv. segmentovat cel-
kovy trh. Jde o rozd¢€leni potencionalnich zédkazniku podle urcitych kritérii do jednotlivych

skupin. (Wupperfeld, 2003, s. 64,65)

2.2.1 Porteriiv model péti konkurencnich sil

V ramci této analyzy bude podrobnéji rozebran vliv mikroprostiedi na podnikani na daném
trhu. Mezi faktory, které maji nejuzsi vazbu k podniku a jeho podnikani, patii zdkaznici,
dodavatelé, substituty, stavajici a potenciondlni konkurenti. Tyto faktory lze také nazvat jako
marketingové mikroprostiedi. Diky tomuto modelu by mélo byt snazsi porozumét, zda ku-
pujici na daném trhu budou dostatecné poptavat dané produkty. Je dilezité ujasnit si, co
zakazniky ovliviiuje a jak se pfi nakupu rozhoduji. Je tedy nutné zanalyzovat potieby a po-
stoje potencionalnich zdkaznikli. Podnikatel musi byt schopen identifikovat svoji konku-
renci a posoudit své silné a slabé stranky v navaznosti na budouci zménu konkuren¢niho
prostiedi. Dulezité je zhodnotit dynamiku trhu a posoudit, zda budeme schopni s danou kon-
kurenci drzet krok. Nedilnou soucasti tohoto modelu musi analyza dodavatelskych vztahii

na, diky které bude podnikani prosperovat. (Karlicek, et al., 2013, s. 35)

V ramci hrozby substitu¢nich produktl je potieba se zaméfit na vyrobky ¢i produkty, které
by mohli plisobit negativné na podnikani. Jde o produkty obdobného druhu, které by mohly
potenciondlné nahradit nabizené produkty, ptipadné snizovat cenu a nasledné tak zisky pod-

nikatele. (Kozel, Mlynatova, Svobodova, 2011, s. 38)

2.2.2 PEST analyza

V ramci analyzy makroprostiedi je dobré zaméfit se na hodnoceni jednotlivych vlivii na toto
prostiedi. Pro tento ucel slouzi analyza PEST. Jednotliva pismena piedstavuji dané vlivy:
politické, ekonomické, socidlni a technologické. Tato zkratka patfi mezi nejcastéji pouzi-
vangé, presto ze se pozd¢ji rozsifovala o dalsi pismena. (Kozel, Mlynaiova, Svobodova, 2011,

s. 45)

Ptidanim pismena L jako legal neboli pravni prostiedi, vznikne zratka SLEPT. Tento aspekt

je vsak jiz zahrnut pod politickym prostfedim. V soucasné zelené¢ dobé pak ptibylo jesté
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pismeno E jako environmental, coz ndm ze SLEPT analyzy ud¢lalo PESTEL nebo téz
PESTLE analyzu. Také oblast Zivotniho prostiedi vSak byla uz zahrnuta v ptivodni PEST
analyze, a to v rdmci politického faktoru. Déle je mozné se setkat se zkratkami STEEPLE a
STEEPLED analyza, ktera pfidava education neboli vzdélani a demographic, neboli demo-
grafické faktory. Ty jsou opét jiz zahrnuté v ptivodni PEST analyze a to jako souc¢ést social-

niho faktoru. (Businessvize.cz, ©2010-2011)

Ptiklady jednotlivych vlivll v kazdém z uvedenych faktorti zobrazuje tab. 1 niZe.

Politicko-legislativni faktory Ekonomické faktory
Antimonopolni zékony Hospodarské cykly
Ochrana zivotniho prostiedi Trendy HDP

Ochrana spotiebitele Devizové trhy

Danova politika Kupni sila

Regulace v oblasti zahraniéniho Urokové miry
obchodu, protekcionizmus

Pracovni préavo Inflace

Politicka stabilita Nezaméstnanost

Pramérna mzda

Vyvoj cen energii

Sociokulturni faktory Technologické faktory
Demagraficky vyvoj populace Vladni podpara vyzkumu a vyvoje
Zmény Zivotniho stylu Celkovy stav technologie
Mobilita Noveé objevy

Uroven vzdélani Zmény technologie

Pristup k préaci a volnému €asu Rychlost zastaravani

Obrazek 2 Piehled vlivii makrookoli (Sedlackova, Buchta, 2006, s.19)

2.2.3 SWOT analyza

Swot analyza je nastroj, ktery ndm pomaha charakterizovat klic¢ové faktory ovliviujici stra-
tegické postaveni podniku. Diky vyuziti zavérta z predchozich analyz je schopna vyzdvih-
nout silné a slabé stranky podniku a analyzovat hlavni vlivy z okoli dané¢ho podniku. Jde
tedy o analyzu vnitiniho a vnéjSiho okoli. (Sedlackova, Buchta, 2006, s.91) Je mozné si ji
predstavit jako Ctverec rozd€leny na 4 kvadranty, pticemz kazdy z nich obsahuje podrobny
vypis jednotlivych faktori ovliviiujici podnikani. Pfesto Ze neni definovano, jak by tato ana-

lyza méla vypadat, poslouZzi tohle uspotadani k lepsi prehlednosti a systemati¢nosti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Hlavni piinosem SWOT analyzy je pfedevsim ocenéni vlivil a vazeb mezi jednotlivymi fak-
tory. Ohrozeni Ize za jistych piedpokladii zménit na ptilezitost, stejné tak prilezitost se miize

¢asem stat hroznou. (Sedla¢kova, Buchta, 2006, s.91)

2.3 Marketingova plan

Marketingovy plan je urcity specificky soubor ¢innosti, diky nimz lze vytvofit a udrzet silny
vztah s potenciondlnim zakaznikem a diky tomu dosahnout vyty¢eného cile. Marketingovy
plén jsou tedy Cinnosti, které se d¢li na planovani, realizaci a kontrolu. JiZ zminénym plano-
vanim je mysleno predevsim analyza situace, stanoveni cill a strategii, a marketingové pro-
gramy. Realizace poté popisuje, jak se konkrétni marketing v podniku organizuje a nasledné
vykonava. Diky kontrole se poté méti vysledky, porovnavaji se a identifikuji pti¢iny odchy-

lek. (Vochozka, Mulac, et al., 2012, s. 390)

Lesakova (2014, s.185) definuje marketingové planovani jako proces cilevédomého usmér-
novani marketingovych aktivit v rychle se ménicim vné&j$im prostfedi. Tento proces vyza-
duje zapojeni veskeré fidicich irovni podniku a vyuziti informaci a zkuSenosti v§ech ttvart.

vvvvvv

zatadit velikost podniku, konkurenéni situaci na trhu nebo miru odli$nosti vyrobkt a trha.

2.3.1 Marketingovy priuzkum

Marketingovy prizkum zahrnuje aktivity zkoumajici chovani zakaznika, trhii a jejich vy-
robk, distribu¢nich cest a pohyby cen. Postup pii vyzkumu ma nékolik krok, které na sebe
navazuji. Prvnim krokem je definovani zkoumaného problému na ktery navazuje plan sa-
motného vyzkumu. Déle je potfeba nasbirat dostatek informaci a provedeni analyzy ziska-
nych dat. Posledni ¢asti je vyhodnoceni zavért a s nimi spojenych naslednych doporuceni.
Definovani problému je jeden z hlavnich ¢asti marketingového vyzkumu, bez néhoz by byl

bezcenny. Plan vyzkumu specifikuje potfebné informace a sestavuje cely postup.

Mezi zékladni metody vyzkumu fadime pozorovani, kdy sledujeme chovani a jednani dané
skupiny nebo jedince. Tato metoda nam vSak neposkytne dostatek informaci o vnitinich mo-
tivech chovani nebo nazoru. Za dal$i metodu je povazovan prazkum, kdy se pro sbér dat
vyuzije napiiklad dotaznik. Tteti metodou je pak experiment, ktery miize byt realizovan v la-

boratornich podminkach ale i v terénu. (Hauge, 2003, s 12-14)
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2.3.2 Marketingova strategie

Soucasti marketingového planu nové vznikajiciho subjektu je marketingova strategie. Jde o
proces, alokovani vymezenych financ¢nich prostfedkli za ucelem zvyseni prodeje a posileni
konkuren¢ni vyhody. Cilem marketingové strategie je riist trzniho podilu. Tato strategie se
soustfedi na uspokojovani potieb, pozadavkii a o¢ekavani zdkaznikd. Ten hraje kliCovou

roli. ( Hanzelkova, 2009)

Marketingova strategie popisuje postupy dosdhnuti marketingovych cili. Dosahnuti téchto
cili je mozno fadou marketingovych strategii, které se pfimo vazou na jednotlivé prvky mar-
ketingového mixu. Jednou z nich je produktova strategie, ktera se zaméiuje na modifikaci
produktu, zménu obalu ¢i zménu vyrobkového portfolia. Dale cenova strategie, kterd bere
v Gvahu pfedevsim cenu a zmény s ni spojené. Mlize sem patfit také zména dodacich pod-
minek nebo politika diskontu. Jednou z dalSich miize byt distribu¢ni strategie. Tady se pro-
mitaji zmény zpiisobu prodeje, prodejniho mista, pouziti push nebo pull strategie nebo
zmeéna zpusobu prodeje. Jednou z poslednich strategii je tfeba zminit komunikacni strategii.
Ta pracuje predevSim s nastroji podpory prodeje, strategii public relation nebo zménou sys-

tému osobniho prodeje. (Lesakova, 2014, s.195)

Soucasti kazdého marketingového strategického planovani je formulace jasnych, dlouho-
dobé zamétenych cili. Zakladem pro stanoveni téchto cilll jsou informace dosaZené na za-
klad¢ SWOT analyzy. Jednim z hlavnich cilti podniku by mélo byt uspokojeni potieb zakaz-
nika prostfednictvim spravné kombinace marketingového mixu. Za dalsi hlavni cil byva
oznacen podil na thu, ziskovost, zavedeni nového vyrobku nebo vstup na urcity trh. Mezi
dil¢i cile 1ze pak zahrnou kromé hmotnych také cile nehmotné. Mlze jit o rozvoj ma-

nagementu, zamestnanct ¢i spolecenské odpovédnosti.

2.3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je pfedstavovan ¢tyfmi zakladnimi marketingovymi nastroji, diky nimz
firma usiluje o dosazeni svych cilt. Jde o tzv. ,,Ctyfi P, kterd reprezentuji strategickou pozici
produktu na trhu. Diky témto kroklim se firma snazi vzbudit poptavku po produktu. Mezi
tyto prvky patii produkt neboli samotny vyrobek nebo sluzba. Do této kategorie se mimo
samotny vyrobek fadi i véci s nim spojené, a to design, obal, znacka, zaruka a kvalita. DalSim
prvkem je cena, za kterou je mozné dany produkt koupit. Soucasti ceny jsou slevy a platebni

podminky. Misto a zplsob prodeje vyrobku nebo sluzby definuje tieti pismeno ,,p*“. Takeé
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sem spada nekolik dalsi aspektt jako je sortiment prodavaného vyrobku, distribuc¢ni kanaly,

zpusob zasobovani a dopravy.

2.4 Financni plan

vvvvvv

Je spojovacim ¢lankem vSech ostatnich dilCich plant. Kazdy finan¢ni plan by mél vychazet
z podnikové strategie. Tato strategie tizce souvisi s dlouhodobymi cili, které firma sleduje.
Vyjadreni takovych ciltit by mélo korespondovat s tzv. zptisobem SMART. Jednotliva pis-

mena definuji vlastnosti cilt:

S tika, Ze cile musi stimulovat k dosaZeni vysledkl

M dosazeni takového cile musi byt méfitelné

A cile by mély byt pfijatelné pro vSechny zainteresované strany
R cile maji byt realné

T zaroven musi byt Casové vymezené

V ramci finan¢niho planu je zdsadni zpracovat zakladatelsky rozpocet. Takovy dokument
v sob¢ zahrnuje ptfedpokladanou vysi prvotni vydaji spojenych se vznikem nového podni-
katelského subjektu a v ndvaznosti na tuto hodnotu stanovuje vysi potifebnych zdroji. Po-
catkem podnikani je nutné nejen zafinancovat veskeré vydaje na pofizeni majetku ale také

pokryt pocatecni fazi, kdy jeste¢ nedochazi k ptilivu likvidnich prosttedkda.

2.4.1 Naklady

Soucasné se zakladatelskym rozpoctem je nutné vypracovat piehled jednotlivych naklada.
Jsou vyjadiené spotfebou vyrobnich faktord a tato spotieba mlize byt jak jednorazova tak
postupna. Clenéni nakladii mizeme délit na provozni, finanéni a mimofadné. Podle druhu
nakladi na materidlové, energetické, sluzby apod. V rdmci zavislosti na zménéach objemu
vyroby pak rozliSujeme naklady variabilni, které se s rostoucim objemem vyroby méni, a
naklady fixni, vyjadiené ve stejné vysi nezavisle na objemu vyroby. V rdmci ekonomické
teorie jsou naklady explicitni, redln¢ vynalozené néklady a implicitni, pfedstavujici ndklady

alternativni. (giman, Petera, 2010, s.76)
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2.4.2 Vynosy

Vynosy vyjadiuji vykony v penéznich jednotkach v urcitém obdobi. Za vykon lze povazovat
vyrobek nebo sluzbu. Vynosy lze délit podle mista vzniku na provozni, finanéni a mimo-
radné. Vynosy se zjisti na zakladé predpokladaného objemu prodeje v jednotlivych obdobich

spole¢n¢ s predpokladanou cenou.

2.4.3 Cash flow

Dulezitou soucasti pfehledt nakladi a vynost je také vykaz penézniho toku, cash flow. Pod-
statou tohoto vykazu je vycisleni stavu penéznich prostfedkil na za¢atku obdobi, zachyceni
vSech prirastkl a ubytkl a nasledné vycisleni stavu na konci obdobi. Existuji 2 metody se-
staveni cash flow a to, metoda pfimé a nepfimd. Pfima metoda pracuje s principem zazna-
menavani jednotlivych zmén penéznich prostfedk béhem obdobi. Nepiimé metoda pracuje
s vysledkem hospodateni, ktery upravuje o jednotlivé polozky z rozvahy. K zisku se ptictou
jednotlivé ptfijmy, které nejsou vynosy a odeétou se vynosy, které nejsou piijmy. Dale se
pfi¢tou naklady, které nejsou vydaji a odeétou vydaje, které nejsou piijmy. (Siman, Pe-

tera,2010, s. 92,170)

2.4.4 Analyza bodu zvratu

Bod zvratu ptfedstavuje mnoZzstvi produkce, pii kterém vzniklé vynosy pokryji vyvolané na-
klady. Podnik v tomto pfipad¢ neprodukuje zisk, pokryje své naklady a neni tak ve ztraté.

FN+zisk

Pro vypocet se pouziva vzorec: Q = b
p_

, kde ,,Q“ pfedstavuje mnozstvi produkce bodu

zvratu, ,p‘ znaci cenu a ,b’ vyjadiuje variabilni nédklady na 1 kus vyrobku. V ptipadég, Ze
podnikatel chce do analyzy zahrnout pldnovany zisk, tato Castka se pficte k fixnim néakla-

dim. V pfipad¢ rtiznorodé produkce se vzhled vzorce zméni upravenim jmenovatele:

FN .
Q= T’ kde ,,h* je podil variabilnich nékladt a trzeb. (Siman, Petera, 2010, s. 89)
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2.5 Rizeni rizik

Nutnou soucasti kazdého podnikatelského planu je zajisténi proti budoucim podnikatelskym
rizikim. Takova rizika byvaji definovana jako rozdil mezi skute¢né dosazenymi vysledky
hospodaiské ¢innosti oproti t¢ém ocekavanym. Existuje celéd fada rizik, ktera mohou vice ¢i
méné ovlivnit budouci stav podnikani. Mezi nejcastéjsi rizika Ize zatradit aveérové riziko,
likvidni riziko, urokové riziko, devizové riziko, odpovédnost za Skody ¢i majetkova rizika.

(Ketkovsky, Novak et al., 2015, s. 78)

Podle Koraba, Peterky a Reznakové (2007, s. 89-92) existuji celkem ctyii klicové kroky
fizeni rizika. Prvnim z nich je identifikace diivodi a pficin samotného vzniku rizika. Mezi
tyto faktory lze zatadit riziko ndhlé zmény trhu, riziko utlumu poptavky, riziko utopeni na-
kladt ve vyvoji, riziko nizké kvality produktu, nizké produktivity, rizika chybéjicich penéz-
nich prostredktl, zvySeni trokovych mér, kurzova ¢i dailova rizika. Dal§im krokem je kvan-
tifikace rizik prostfednictvim vhodnych technik. Nasledné je dilezité pldnovani krizového
scénafe, neboli situace ,,co by se stalo, kdyby..“. Soucasti takového planovani by méla byt
jednoducha finanéni analyza, ktera vymezi budouci dopad jednotlivych variant na podnik.
Poslednim klicovym krokem fizeni rizik je neustalé sledovani a kontrola faktori souviseji-

cich s moznym rizikem. Diky tomu je moZné rychleji reagovat a tim zménit piistup.

Podle Fotra a Soucka lze na riziko pohliZet nejen negativné, ale i pozitivné. Pozitivita je
v tomto piipadé€ Uizce spojena s nadéjnosti uspéchu, uplatnénim na trhu a dosazenim vyso-
kého zisku, coz mlze byt povazovano za urCity hnaci motor ekonomiky. Negativni vyvoj
muze znamenat jiz zminénou odchylku od o¢ekavaného vyvoje. Kazdé takové riziko souvisi
s faktory, pfedstavujici pfi€iny ¢i zdroje vzniku rizika. V praxi jde ¢asto o Spatné prediko-

vany vyvoj poptavky, ceny materialu ¢i zmény trokové sazby. (Fotr, Soucek, 2005, s.136)

Kazdy podnikatelsky subjekt by mél brat v potaz kazdé z vyse uvedenych rizik a odpovida-
jicim zpisobem zajistit piipadné negativni nésledky, které v mnoha ptipadech mohou byt

pro podnikani likvidaéni. (Kefkovsky, Novak et al., 2015, 5.78)

2.6 Hygienické pozadavky na potravinové provozy

Kazdy potravinatsky provoz je povinen fidit se platnymi hygienickymi normami. Mezi tyto
normy patii Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2012 kterym se stanovi
obecné zasady a pozadavky potravinového prava a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti

potravin. Dal$i normou tykajici se této oblasti je vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych
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pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech
epidemiologicky zavaznych, ktera upravuje podminky skladovani potravin, zasady osobni
hygieny a udrzovani sanitarnich zafizeni. V neposledni fad¢ se musi kazdy provoz fidit Na-
fizenim ES ¢. 852/2004 o hygiené potravin, ktery stanovuje pozadavky na vybaveni provo-

zoven poskytujicich prodej jakychkoliv potravin. (iPodnikatel.cz, © 2011-2014)

Na plnéni téchto norem dohlizi krajska hygienicka stanice, kterd pii ohlaSeni provozovani
¢innosti provadi kontrolu. Jednotlivé pozadavky na potravinaisky provoz jsou shrnuty do

nékolika bodu:

1. Potravinaiské provozy musi byt udrzovany v Cistoté a dobrém stavu.

2. Uspotadani, poloha a velikost provozu musi umoziovat odpovidajici idrZzbu a mini-
malizovat kontaminaci z ovzdusi.

3. K dispozici musi byt dostate¢ny pocet splachovacich zachodt a oddéleni zachodt
pro hosty a personal.

4. K dispozici musi byt dostatecny pocet umyvadel na myti rukou s pfivodem teplé a
studené tekouci vody, prostfedky na myti rukou a osuseni.

5. K dispozici musi byt odpovidajici vétrani.

6. Cistici a dezinfekéni prostiedky nesmi byt skladovany na mistech manipulace s po-
travinami.

7. Musi byt zajisténa vhodna piisluSenstvi pro pfevlékani pracovnikl. (iPodnikatel.cz,

©2011-2014)

V souvislosti s nebalenou to¢enou zmrzlinou je pak provoz povinen fidit se Zakonem ¢.
110/1997 Sb. ktery povoluje pro vyrobu pouze suroviny vyhovujicich pozadavkiim. Na
obalu kazdé zmrzlinové smési musi byt uvedena obchodni firma nebo nazev vyrobce v¢.
sidla ¢i mista podnikani, nazev vyrobku, tidaj o jeho mnozstvi, datum vyroby, datum spo-

tteby a udaj o skladovaci teploté. (szpi.cz, ©2017)
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3 ZDROJE A FINANCOVANI PODNIKATELSKEHO PLANU

Pro zajisténi rozvoje podniku jsou pottebné zdroje, ze kterych je podnikatelsky subjekt scho-
pen financovat své potieby. Na tyto zdroje lze pohlizet ze tfi zdkladnich Ghli. Z hlediska
vlastnictvi Ize finan¢ni zdroje rozd¢lit na vlastni a cizi zdroje. Druhou skupinou jsou zdroje
externi a interni, které pfimo souviseji se mistem, ze kterého pochazeji. Podle doby ziskani
je také mozné zdroje rozd¢lit na dlouhodobé a kratkodobé, pricemz kratkodobé zdroje jsou

ty, jejichz doba splatnosti neptesdhne 1 rok. (Fotr, 1999, s 26)

3.1 Vlastni zdroje

Vlastni zdroje jsou zdkladnim zdrojem financovani. V prvnich letech podnikéni je dtlezitost
téchto zdrojii znacna a to proto, ze sdm podnikatel ma vizi a véfi v zivotaschopnost svého
podnikéani. Snaha pfesvédcit externiho investora byva v takovych situacich obtiZzna. Podni-
katel nemiiZze poskytnout zaruku vraceni vloZenych prostiedkl na zakladé dosazenych vy-
sledk®t v minulosti. Za vlastni zdroje jsou povazovany vlastni kapital, zisk a odpisy. (Rezna-

kova, 2012, s. 24)

3.1.1 Vlastni kapital

Mezi vlastni zdroje financovani fadime vlastni kapital, ktery je povaZovén za zékladni zdroj
financovani. Jde o penize vlozené podnikatelem do podnikani v hotovosti nebo na bankovni
ucet. Tento druh kapitalu byva fazen k draz$im zdrojim z divodu mozZnosti tento kapital
investovat. ProtoZe jsou tyto prostfedky ve vlastnictvi samotného podnikatele, nevznika ri-

ziko spojené s neschopnosti tento kapitél splacet, jako to byva u bankovnich tvéri.

3.1.2 Zisk

Zisk jako rozdil mezi vynosy a naklady vynaloZzenymi na jejich dosazeni, je povazovan za
dalsi vlastni zdroj financovani. Vypocitany €isty zisk je nezbytné urcitym zplisobem rozdé-
lit. V rdmci nakladéani se ziskem je urcita ¢ast pfidélena do rezervniho fondu a ostatnich
fondil. Dalsi ¢ast miiZze byt rozdélena spole¢niky nebo pouZita k navySeni zakladniho kapi-

talu.
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3.1.3  Odpisy

Odpisy jsou povazovany za vlastni zdroj financovani, protoze piedstavuji urcitou hodnotu
vytvotenych finanénich prostfedki diky postupnému zahrnovani jejich opotiebeni do na-
kladii. Zaroven tvofti také interni zdroj, jelikoz s jejich vznikem neni spojen zadny vydaj.

(Korab a Mihalisko, 2005, s. 195)

3.2 Cizi zdroje

Veskeré zdroje, které nepochézeji z vlastnich prostredk, jsou cizi. V podstaté jde o tu ¢ast
financi, které podnikatel nevlastni a ¢asem je musi vratit. Casto byvaji tyto zdroje levné&jsi
nez vlastni prostfedky a to diky trokiim a dafiové vyhodnosti. Financovani cizimi zdroji vSak
sebou nese i urcita rizika, kterd jsou rozebrana v kapitole podnikatelskych rizik. Mezi nej-

Castej$i cizi zdroje patii bankovni vér, dodavatelsky uvér a leasing.

3.2.1 Bankovni uvér

Jde o cizi zdroj financovani, ktery se vyskytuje jak ve form¢ dlouhodobé tak kratkodobého
uvéru. Rozdil pak spociva v dobé splatnosti konkrétniho tvéru. V piipadé¢ dlouhodobého
uvéru je bankou pozadovéano ruceni dlouhodobym majetkem nebo nemovitosti. Kratkodobé
uvéery jsou predevsim k financovani provozniho kapitalu a bankou je v tomto pfipad¢ poza-
dovano ptedlozeni vyhledu penézniho toku na 1 rok. Kazdy Gvér je charakterizovan dobou
navratnosti, irokem a zajisténim névratnosti. Splaceni uvéru neboli navratnost je postupné
uvolnovani penéZnich prostiedkl ve prospéch banky v pravidelnych intervalech, zpravidla
mésiéné. Urok piedstavuje cenu zaptijéenych penéz, ktera je stanovena fixni nebo variabilni

sazbou z celkové sumy. (Korab, Peterka, Reznakova, 2007, s. 184)

3.2.2 Dodavatelsky uvér

Nejlevnéjsi druh tvéru poskytovany dodavatelem odbérateli. Princip uvéru spociva v odlo-
zeni platby na pfedem dohodnuty termin stanoveny v obchodnich podminkéch. Takto reali-
zovany obchod je proveden na zéklad¢ faktury. Vyhodou dodavatelského tivéru je moznost
nakupovat zboZzi i pfes momentalni nedostatek finan¢nich prostfedkt. Tento druh Gvéru
muze byt v nékterych ptipadech kryt sménkami z diivodu sniZeni rizika na stran¢ dodavatele.
Ve vétSing piipada vSak tento aver byva poskytnut na zakladé divery a pro odbératele se

muze stat velmi levnym, a¢ kratkodobym zdrojem financovani. S dodavatelskym tvérem



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 29

pak izce souvisi skonto. Jde o nastroj, ktery pouziva dodavatel pro podporu rychlejsi thrady

financ¢nich prostiedkii od odbératele.

3.2.3 Leasing

Dalsim v fadé moznych zptsobii financovani majetku je leasing. Z ekonomického hlediska
jde o potizeni majetku pouzivaného za ucelem dosazeni vynosu piesto, ze podnik neni vlast-
nikem tohoto majetku. Majetek je ve vlastnictvi pronajimatele. RozliSujeme dva zékladni
typy leasingu a to, operativni a finan¢ni. Operativni leasing je charakterizovan dobou prona-
jmu krat$i nez ekonomicka zivotnost majetku. Najemné takového majetku zahrnuje pouze
rozdil mezi pofizovaci cenou a zlstatkovou cenou. Veskeré opravy, servis a udrzba majetku
v tomto ptipadé, pfipadéd na pronajimatele. Naproti tomu finan¢ni leasing je dlouhodoby pro-
najem, pfi¢emzZ se doba splaceni kryje s dobou Zivotnosti tohoto majetku. Rizika spojena
s majetkem jsou pfenesena na najemce. Vyhodou takového financovani je nevazanost fi-
nancnich prostfedkti v dlouhodobych zdrojich a moznost pouziti téchto zdrojt v jinych ob-

lastech. (Reznakova, 2012, s. 88)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Bakalafska prace se zaméfuje na vypracovani podnikatelského zdméru pro nove vznikajici
subjekt. V teoretické ¢asti je prace rozdelena do 3 kapitol. Prvni z nich vysvétluje podstatu
podnikani a rozdéluje pravni formy v Ceské republice. V ramci tohoto rozdéleni jsou
popsany jednotlivé obchodni spole¢nosti, druzstva a zivnosti. Déle se prace soustiedi na
podnikani fyzickych osob a rozebira zivnosti podle druhu a podminek, za nichz mohou
vzniknout. Druhd kapitola se soustiedi na strukturu podnikatelského planu. Struktura planu
obsahuje 6 podkapitol, které podrobn¢ rozpracovavaji problematiku danych oblasti. Prvni
z nich je analyza trhu, kde je vysvétlen princip pouziti PESTE a SWOT analyzy. Dale je
rozpracovana struktura marketingového planu v ramci, kterého je definovan marketingovy
mix. Finan¢ni plan jako dal$i bod definuje naklady, vynosy, bod zvratu a cash flow. V ne-
posledni tadé je zpracovéna analyza rizik plynoucich z podnikatelské Cinnosti. Jednim
z bodi jsou opatieni dané normami pro provozovani potravinaiského provozu. Zavérecna
¢ast teorie se vénuje zdrojim financovani podnikatelského planu, které déli na vlastni a cizi

zdroje.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PODNIKATELSKY PLAN

V ramci vypracovaného podnikatelského planu vznikne novy subjekt na trhu v oblasti
gastronomie. Bude se jednat o stanek se zmrzlinou, ktery bude soucasti pfizemi rodinného

domu. Stanek bude otevien pouze sezonng, a to v letnich mésicich od kvétna do zari.

5.1 Popis Zivnosti

Podnikani bude provadéno na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, a to v oboru pekaistvi,
cukrafstvi u femeslné Zivnosti. Majitelem tohoto opravnéni budu ja, Simona Krej¢i, splitujici
veskeré vSeobecné nalezitosti. Jelikoz vSak nespliiuji odbornou zplsobilost pro tento druh
podnikéni, budu mit pro tyto tcely odpovédného zastupce, ktery bude soucasné i zamést-

nancem provozu.

5.1.1 Rizeni zivnosti

Na fizeni Zivnosti se budu podilet j&, majitelka, spolu s odpovédnym zastupcem. Tento za-
stupce bude ustanoven do funkce v rdmci dodatku u pracovni smlouvy. Jednotlivé pravo-
moci budou tzce souviset s vykonem ¢innosti v provozovng. Veskeré ¢innosti spojené s na-
kupem a pfejimkou materidlu budou zcela v kompetenci majitelky, nebude-li vyjime¢né sta-
noveno jinak. Déle bude majitelka zodpovédna za evidenci veskerych vydaji a piijmi. Za-
stupce bude zodpovédny za Cinnosti spojené s vyrobou samotné zmrzlinové smési a jeji dis-
tribuci zdkaznikiim a dodrzovanim hygienickych zasad. Dale bude zodpoveédny za udrzovani
Cistoty na provozovné a v jeji bezprostfedni blizkosti. V ramci béZzné udrzby bude v kompe-
tenci zameéstnance také kazdodenni kontrola funkénosti zmrzlinového stroje, ptivodu vody
a elektrické energie. Pro tyto ucely bude zhotovena piehledna tabulka, kterd bude soucasti
vybaveni provozovny, a kde bude zaznamenano provedeni kontroly téchto zatizeni. V sou-
vislosti prodeje zmrzliny pak bude zapotiebi hlidat pottebnou teplotu zmrzlinové smési, ja-

kozto i teplotu v lednici se zdsobami.

5.1.2 Predmét prodeje

Predmétem podnikani bude to¢ena Opocenskéd zmrzlina od firmy Bohemilk. Divodem volby
pravé této zmrzliny, je pfedevsim jeji vysoka oblibenost a vyhleddvanost mezi spotiebiteli

nejen v Olomouckém kraji.

Tato zmrzlina se vyznacuje svoji jemnou a pravou vanilkovou chuti, kterou lze libovoln¢

kombinovat s dalsi pfichuti. Zmrzlinové smési jsou vyrabény v nékolika charakteristickych
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druzich. Smér MIXAR EXTRA ma nejvyssi podil suSeného mléka a pro to se nejvice hodi
pro piipravu lahodné jemnych a krémovych pfichuti vanilky a cokolddy. Dal§im druhem
smési je FREEDOMIX PREMIUM, ktery ma také vysoky podil susiny, avSak oproti pted-
chozi smé&si nabizi nejSirsi Skalu chutovych variant. Pro vyrobu osvézujicich ovocnych pfi-
chuti zmrzliny jsou na trhu dostupné také SORBETOVE zmrzlinové smési. Ty oproti pred-

chozim obsahuji pfedevs§im vysoky podil ovocné slozky.

Jako dopliikkové zbozi bude zdkaznikiim nabizeno drobné obcerstveni ve formé balenych
oplatktl, ¢okoladovych tyc¢inek, zvykacek, kyselych zel¢ bonbonii a balené limonady a jemné

perlivé vody.

5.1.3 Umisténi provozovny

Provozovna se bude nachazet ve mésté Sumperk v Olomouckém kraji. Ten je diky své geo-
grafické poloze nazyvan Branou do Jesenikl. V zimnich mésicich je mésto zédkladnou pro
nadsence zimnich sportl, ktefi zde hojné navstévuji okolni ski aredly. V 1été je pak mésto
spojovacim ¢lankem mezi lazeniskymi mésty Bludov a Velké Losiny. Pro milovniky pobytu
v pfirodé a na horach je Sumperk ideélni kiizovatkou cest, které vedou k nejvyznamngjsim
horskym vychozim zakladnam - Skiitku, Cervenohorskému sedlu, Ramzové a také k upati
masivu Kralického Snézniku. Dominantou tohoto kraje je pak jeden z divii Ceské Republiky
Piecerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strang. Diky témto turistickym ldkadlim patéi Sum-

perk mezi hojné nav§tévovana mésta v Olomouckém kraji.

Obrazek 3 Navrh vzhledu stanku (vlastni zpracovani)

Umisténi provozovny bude v jihozapadni ¢asti Sumperka, na ulici Majakovského. Zazemim

provozovny bude prostor prosklené verandy v ptizemi rodinného domu, ktery bude upraven
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pro potieby podnikani. Soucasti provozu bude také prostor pfed verandou, ktery bude slouzit
pro piistup a také zde bude stat mensi stolecek s zidlemi pro mozné vyuziti zdkazniky. Pii-
stup bude z mistni komunikace, ulice Bludovska, ktera jen né¢kolik desitek metri za domem
kon¢i zakazem vjezdu a pokracuje cyklotrasou. Tato cyklotrasa pak dale pokracuje ptes ne-
davno zrekonstruovanou restauraci na Bludovecku dale az do Bludova. Tato trasa je nyni
hojné€ vyuzivana pro prochazky maminkami s kocarky, rodinami s détmi, mladymi pary, pii-
padné cyklisty, nadSenci koleckovych brusli a kolobézek. Mimo jiné tudy také vede jedna
z hlavnich turistickych tras na mistni rozhlednu Haj, ktera je dominantou Sumperka a jeji

historie saha az do roku 1933.

5.1.4 Vybaveni provozovny

Rozloha prostoru provozovny bude prosklena veranda o rozloze 12 m?. V rdmci jedné pro-
sklené stény bude prodejni okno, ve kterém bude probihat vydej zmrzliny a inkaso penéz od
zakaznikl. Vpravo od vydejniho okna bude uzaviena skelna vyloha, ve které bude vystaven
ostatni prodejni sortiment obcerstveni, vySe zminéné, oplatky, ¢okolddové tyCinky, zZvy-
kacky, kyselé Zelé bonbony, balené limonady a jemné perlivé vody. Na levé strané pak bude
vystaven provozni fad, oteviraci doba provozovny a odpovédna osoba s kontaktnimi udaji.
Vnitini prostor bude vybaven dle potieb provozu a dle hygienickych pozadavki. U prode;j-
niho okna bude pfistaven zmrzlinovy stroj, u néhoz bude jedna Zidle pro pracovnika a od-
kladaci stolek. Ten bude slouzit jako prostor pro stojan na odloZeni kornoutu se zmrzlinou a
pro plastovy talifek na odlozeni penéz. Dale bude v mistnosti skiifika na zasoby kornoutkd
na zmrzlinu, papirovych ubrouskil a uskladnéné zasoby dopliikového obcerstveni. Pro
uskladnéni zasob zmrzlinové smési, suseného mléka a veskerych pracovnich pomicek k piti-
praveé zmrzliny bude slouzit sousedni mistnost. Zde bude umyvadlo s piivodem teplé a stu-
dené pitné vody, mensi kuchyiiska linka s pracovni plocha a GloZnymi skiinkami. Souc¢asti
mistnosti bude 1 skiinl slouzici k uschové pracovniho obleceni zaméstnance a krabice s ukli-

dovymi prostiedky.

5.2 Analyza trhu

V ramci nového subjektu je v prvni fad€ potieba zanalyzovat prostiedi jeho vzniku. Dllezi-
tou roli hraje soucasny stav trhu a jeho mozny vyvoj ale také prostiedi, ve kterém se nachazi.
Diky jednotlivym analyzdm bude mozné zjistit ptipadné vlivy, které by mohli na nové vzni-

kajici podnikatelsky subjekt ptisobit.
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Na trhu se v dnesni dob€ nachazi mnoho vyrobcli zmrzlin a nanukti. Kazdy tento vyrobce se
snazi odlisit od ostatnich a vytvofit si tak co nejvétsi podil na trhu. Poptavka po téchto mra-
zenych pochoutkdch je obzvlast v letnich mésicich vysokd, a proto je tohle odvétvi stale

lakadlem pro vstup novych subjekti.

vvvvvv

vybirat mezi jednotlivymi druhy zmrzlin. Lidé si za¢inaji uvédomovat neptiznivé vlivy na

jejich zdravi a davaji tak prednost kvalité pred kvantitou.

5.3 Porterova analyza péti konkurenénich sil

V ramci Porterovy analyzy jsou rozebrany jednotlivé vlivy mikro okoli na podnikatelsky
subjekt. Pusobeni jednotlivych sil je rozebrano do péti podbodi, z nichz kazdy uvadi kon-

krétni ptiklady vztahujici se ke stdnku se zmrzlinou LuSiCream.

5.3.1 Stavajici konkurence

Aktudlni stav konkurence v této lokalité neni pfili§ vysokd. V okruhu 1 km se nachézi 2
mensi samoobsluhy, které nabizeji jen n€kolik druhti mrazenych nanukii od riznych vy-
robcii. Tyto obchody jsou situovany spiSe v blizkosti centra mésta a jsou vyuzivany spise
k béZnym nakuplim obyvateli mistnich panelovych domii. Kromé téchto obchodii se ve

vzdalengj$im okoli nachdzi pekatstvi Sdzava, které také nabizi to¢enou zmrzlinu.

5.3.2 Potencialni konkurence

MozZnost vzniku novych konkurencnich stankti v okoli je zna¢né riziko. Jednim takovym
rizikem by mohla byt soucasnd restaurace na Bludovecku. Ptesto Ze je trhu jiz pies 5 let,
zmrzlinu prozatim nenabizela. Nabizi se tedy moZnost, Ze roz$iii nabizené obcerstveni a tim
by mohla negativné ohrozit stinek LuSiCream. DalS§i moznou budouci konkurenci mtize
pfedstavovat jiny nove€ vznikly stanek v blizkosti provozovny. Skute¢nost, Ze turismus v této

oblasti roste, muze ptilakat nové prodejce.
Je tedy dulezité zaméfit se na kvalitu prodavané zmrzliny a sluzby s ni spojené. Pajde pte-
devsim o vybudovani dobrého vztahu se zakazniky, vytvoteni si dostatecné velkého podilu

na trhu.
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5.3.3 Substituty

V ramci substitutl, které jsou schopny nahradit nami nabizenou zmrzlinu, 1ze zahrnout jiz
vySe zminéné nanuky z okolnich mensich obchodt. Dal§imi takovymi konkuren¢nimi vy-
robky mohou byt domdaci zmrzliny, které v posledni dobé rostou v oblibé. Lidé¢ si takovouto
zmrzlinu mohou vyrobit sami, v pohodli domova a z vlastnich surovin. Je tedy nutné je do
této analyzy zahrnout. V ramci tohoto bude nasi snahu nabidnout nejvyssi kvalitu zmrzliny,
s Sirokou nabidkou ptichuti tak, aby odpovidala veskerym pozadavkiim zakaznikii a chutnala

jako ,,domaci®.

5.3.4 Zakaznici

Stiedem na$eho zajmu budou predeviim lidé z Sumperka a jeho okoli, ktefi se pohybuji
v okoli naseho zmrzlinového stanku. Pljde jak o osoby bydlici v okolnich ulicich, tak i o
vzdalenéjsi obyvatele. Nejvetsi skupinu budou tvofit sportovni nadsenci, rekreanti, maminky
na matei'ské a rodiny s détmi, ktefi budou smétovat po jiz zminéné cyklostezce nebo se vy-
daji na mistni rozhlednu. V rdmci prvnich mésict je o¢ekavané zvySeni povédomi o stanku
mezi zakazniky a neni tedy vylou¢ené navyseni poptavky i ze vzdalengjsich mist Sumperka,

¢1 nedalekého Bludova.

5.3.5 Dodavatelé

V ramci dodavatelskych vztahi oc¢ekdavame spolupraci s pronajimatelem zmrzlinového
stroje, ktery nasledné provede i zaskoleni obsluhy. Béhem samotného provozu bude kontakt
s timto dodavatelem uskuteciovan pouze prostfednictvim emailové i telefonické komuni-
kaci v ptipadé poruchy zafizeni. Nedilnou soucasti bude spoluprace s firmou Bohemilk a.s.,
ktera se prostfednictvim svého distributora stane nasim prioritnim dodavatelem zmrzlinové
smési, suSen¢ho mléka, zmrzlinovych kornoutli a veskerého propagac¢niho materidlu.
V ramci predbézné domluvy odebiraného mnozstvi je pocitano s dohodnutou mnoZzstevni

slevou ¢1 skontu.

5.4 PEST analyza

Pro potieby analyzy vné¢jSiho okoli jsem zvolila PEST analyzu, ktera jiz v ndzvu obsahuje 4
zékladni analyzované oblasti. V literaturdch je casto uvadéno nékolik dalSich tvart s dal§imi

pismenky v nazvu. Tyto dal$i oblasti vSak lze zahrnout jiz do vySe zminénych zakladnich
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kategorii. Mezi tyto patii politické faktory, ekonomické faktory, socidlni faktory a techno-
logické faktory. Jednotlivé skupiny faktora jsou dale rozebrany v podbodech.

5.4.1 Politické faktory

Politicka situace ve stat¢ je zasadnim ptedpokladem pro uspésné podnikéani v kazdé oblasti
na trhu. Veskeré ¢innosti souvisejici s podnikdnim jsou vymezena jednotlivymi zdkony a
vyhlagkami. Je diileZité tyto zakony mit v povédomi a fidit se jimi. V ramci Ceské republice
dochazi ke zméndm, Upravam znéni zékont ¢i vzniku novych. Kazdy subjekt podnikajici na
nasem Uzemi je tak povinen se jim pfizpusobit. Zakladem pro podnikéni se zmrzlinou je
splnéni pozadavkl danych zivnostenskym zédkonem ¢. 455/1991 Sb. pro vydani opravnéni
k podnikéani. V rdmci tohoto zékona je nutné splnéni zakonnych pozadavki a odborné zpt-
sobilosti. Spadé sem plnoletost, pravni zplsobilost a trestni bezihonnost. Odborna zpusobi-
lost se pozaduje jako vyuceni v oboru nebo 6ti leta praxe. Pro tcely tohoto podnikéani byl
stanoven odpovédny zastupce, ktery tyto nalezitosti spliiuje. Samotny prodej zmrzliny je
specifikovan zdkonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ktery mimo jiné upravuje pie-
dev$im povinnosti prodavajiciho a prava zédkaznika. Jde naptiklad o dodrzovéani dané hmot-
nosti, mnozstvi ¢i jakosti nabizeného vyrobku. Pro nas stanek bude tato povinnost v souvis-
losti s dodrZovanim hmotnosti proddvané zmrzliny u jednotlivych porci. S timto nafizeni
také uzce souvisi natizeni ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotiebite-
ltm. Nejen s vysledkem samotného podnikani je Gzce spojen zakon 586/1992 Sb. o dani
z ptijmu fyzické osoby. Se samotnymi trzbami nové souvisi zdkon ¢.112/2016 o evidenci
trzeb. Stanek se zmrzlinou v tomto ptipadé€ spadé do 3. viny zavadéni elektronickych pokla-

den a bude se zahajenim provozu tento systém pouzivat.

5.4.2 Ekonomické faktory

Dalsi skupinou faktorti ptisobicich ve vnéj$im okoli mtizou byt naptiklad nezaméstnanost
nebo primérna mzda v daném okrese. Z pohledu celorepublikové nezaméstnanosti je tento
stav velmi dobry. Oproti pfedchozim rokiim nezaméstnanost klesa, ptredevsim diky sezén-
nim pracim v letnich mésicich. Pro stanek se zmrzlinou je tento stav piiznivy, nebot’ lidé
nejsou v tomto obdobi tlateni vnéjSimi tlaky, jako to byva v obdobi Vanoc. Mohou tak
v ramci pracovnich moznosti pfilepsit rodinnému rozpoctu a ptipadné uspory tak pouzit na
straveny Cas s rodinou ¢i prateli béhem prochazky na zmrzlinu. S tim souvisejici je i rast

primérnych mezd, ktery také zaznamenal v poslednich letech narast. Na konci roku 2016
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byla vySe primérné mzdy na urovni 27 tis. korun, o ¢tyfi mésice pozdéji se dokonce vyspl-
hala az na 29 tis. korun. I minimalni mzda si oproti loiiskému roku polepsila, na aktualnich

11 tis korun.

5.4.3 Socialni faktory

Do socialnich faktori 1ze zahrnout Siroké spektrum prvki pisobicich na podnikani. Mtze jit
na priklad o demograficky vyvoj obyvatelstva a s nim souvisejici porodnost. Tento trend je
jiz n€kolik let ve fazi starnuti obyvatelstva. Mladi lidé upfednostiiuji praci pfed zakladanim
rodin a kazdoro¢n¢ tak ubyva nové rodicich se déti a naslednych ekonomicky aktivnich oby-
vatel. V tomto ohledu je Sumperk oproti zbytku republiky na pomé&rmé dobré urovni. Za dalsi
vnéjsi socidlni vliv mizeme povazovat zivotni styl obyvatel. ZvIasté posledni dobou roste
zdjem o zdravy zivotni styl, ktery podporuje ptirodni produkty, vyrobky bez chemicky latek,
konzervantd a barviv. Také roste zajem o sportovani a pohyb v piirod¢, coz Ize brat jako

pozitivni vyvoj.
5.4.4 Technologické faktory

V ramci podnikani v oblasti prodeje zmrzliny 1ze uvaZovat s novymi technickymi pokroky
v oblasti zmrzlinovych strojt. Jiz v dnesni dob¢ je na trhu mozné se setkat se samoobsluz-
nymi stroji, které sami natoc¢i a vydaji zmrzlinu zdkaznikovi po vhozeni odpovidajici ¢astky
penéz. I presto vSak tyto stroje nejsou pfilis rozsifené a stale vétSina stdnkt ¢i cukraren zi-
stava u tradicniho manudlné obsluhovaného stroje clovékem. Lidsky faktor v tomto piipade

pifidava jistou pfidanou hodnotu, kterd ptidava na hodnoté celé provozovné.

5.5 SWOT analyza

V ramci zpracovani analyzy soucasného stavu a budouciho vyvoje bude slouzit tabulka nize.
Ta zobrazuje jednotlivé silné a slabé stranky, nebo-li soucasny stav. Charakterizuje danou
provozovnu z pohledu konkurenénich vyhod ale také nedostatkil, na které je tteba se zaméfit.
V ramci budouciho vyvoje sleduje hrozby, které by mohli nastat pti negativnim vyvoji, ale

také pfilezitosti pro dané podnikédni ziskanim urcitého uzitku.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 39

5.5.1 Silné stranky

Mezi silné stranky stanku LuSiCream lze zaradit geografickou polohu. Provozovna se bude
nachdzet na zacatku cyklostezky na okraji mésta, kde je prakticky nulova konkurence v nej-
bliz§im okoli. Navzdory tomu se zde nachazi velké mnozstvi potencionalnich zékaznikt, coz
je zptisobeno predevsim vystavbou zminéné cyklostezky a nové rozhledny v okoli. Dal$im
plusem v ramci analyzy je pfijemné zazemi stanku. Tim je mysleno piedevsim prostor pied
provozovnou, kde se nachazeji stolecky s Zidlemi, kde si zdkaznici budou moci vychutnavat
zakoupenou zmrzlinu a odkud je také mozné pozorovat vzdalenou rozhlednu H4j, sousedni
pole a lesy a nebo déni na cyklostezce. Dillezity aspektem je i kvalifikace personalu, ktery
bude neustale v kontaktu s lidmi a bude i1 diilezitym ¢lanek pti vyrobe zmrzliny. Kvalifikace
obsluhy zahrnuje kromé vyuceni a praxe v oboru takeé jistou Sikovnost, peclivost a pfijemné
vystupovani, coz je v této oblasti podnikani dilezité. Dalsi silnou strankou stanku jsou kva-
litni suroviny pro vyrobu zmrzliny. Jde hlavné o zmrzlinovou smés, ktera je zarukou kvality
diky receptufe a dlouholetym zkuSenostem vyrobce. Tato zmrzlina si vybudovala mezi z4-
kazniky silnou pozici a je stale vice oblibend. Cena je brana jako silna stranka analyzy pro-
toZe je lehce pod trovni nejblizs§iho konkurenta v okoli. Osobni pfistup uzce souvisi s ob-
sluhou stanku a je tim mySlena ochota, mily pfistup k zakazniklim, ptipadna pomoc ¢i rada.
Diky pozici stanku pljde Casto o opakovanou navstévu stejnych zakaznikd, kteti tudy pra-
videln€ prochézeji. Bude tedy dulezité si vybudovat pevny vztah s t€émito lidmi, aby se vzdy,

na zakladé dobré zkuSenosti, radi vraceli.

5.5.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky lze zatadit moznost Spatného odhadu spotfeby smési. V tomto piipadé
by mohlo dojit k nedostate¢nému uspokojeni poptavky, protoze by nebylo co prodavat.
V ramci toho bude nutné mit vzdy ur€itou mensi zasobu pro tyto necekané vykyvy. DalSim
minusem muze byt i nedostatecné velké posezeni, které vSak 1ze operativné vytesit dalSimi

pfistavenymi Zidlemi k jiZ stavajicim stoltm.
5.5.3 Prilezitosti

Ptilezitosti pro stanek mohou byt v souvislosti s narastem turistii, ktery ma rostouci trend jiz
druhym rokem diky rozvoji této ¢asti vystavbou rozhledny Brusna a minizoo. Vznik stanku

v této lokalité¢ miize vést k riistu oblibenosti a celkové tak ptispét k atraktivnosti mésta. Dalsi
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prilezitosti pak mtze byt zvySeni povédomi o zmrzlin¢ z Opocna v okruhu lidi, ktefi ji pro-

zatim neznali nebo ji nem¢li moznost ochutnat.

5.5.4 Hrozby

Hrozbou v tomto odvétvi je predevsim Spatné pocasi, které sice 1ze do jisté miry predpove-
dét, ale rozhodn¢€ nelze ovlivnit. Dalsi hrozbou mize byt otevieni konkuren¢niho stanku
v restauraci na Bludovecku, ktera je vzdalena asi 3 km od mista provozovny LuSiCream.
V ramci této hrozby je tfeba vzit v potaz moznost sniZeni poptavky. S ohledem na vzdalenost
obou provozoven, a také skutecnost, Ze se stanek nachazi na zacatku této trasy, je moznost
snizeni poptavky minimalni. Jina situace by nastala v ptipad¢ zmény preference spotiebitelt.
Ptesto Ze pruzkum trhu ukézal vysokou oblibenost a preferovanost Opocenské zmrzliny, je
nutné zahrnout i moznost zmény chuti zdkaznikl. V tomto ptfipad¢ by byl stanek nucen pfi-

zpusobit svoji nabidku témto potiebam a znacku zmrzliny zménit.

Tabulka 1 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Geograficka poloha stanku

Piijjemné zazemi stanku

Kvalifikovany personal

Kvalitni suroviny = kvalitni zmrz-

lina

Ptijatelna cena

Osobni ptistup k zakaznikim
Prilezitosti

Nartst poctu turistli diky neddvné

vystavbé rozhledny Brusna

ZvySeni atraktivnosti mésta

Zvyseni povédomi o zmrzliné

Opocno

Slabé stranky

Spatné& odhadnutelna spotfeba
smési na vyrobu zmrzliny a tim
nedostate¢né uspokojeni zakaz-
nikt

Maly prostor pro posezeni zékaz-

niku

Hrozby

Destivé a chladné pocasi

Otevieni zmrzliny v restauraci na
Bludovecku

Zmeéna preferenci znacky zmrzliny
spotiebiteli

Vypadek na strané dodavatele su-

rovin
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5.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan v sob¢ zahrnuje strategii, diky niz jsme schopni urcit okruh zékaznik,
pro které bude planovany produkt ptfimo urcen. V ramci prvniho kroku bude prizkum trhu.
V ramci této metody bude pouzito dotaznikové Setieni, jehoz vysledkem budou relevantni
informace potiebné k analyzovani trhu. DalSim krokem bude segmentace trhu s cilem zame¢-
fit se na konkrétni pozadavky této skupiny lidi a vytvoftit tak ty spravné vazby v povédomi
potencionalnich zakaznikli. Souc¢asti kazdého planu je pak samotné vytvotreni marketingo-
vého mixu, ktery v sobé zahrnuje nékolik riznych bodii. Pro nase potteby se zamétime pie-
dev$im na 4 hlavni. V prvni fad€ ptijde o produkt, véc nebo sluzbu nabizenou zdkaznikiim
v ramci podnikatelské ¢innosti. Kazda takova véc ma svoji hodnotu jak pro spotiebitele, tak
pro distributora, dal§im krokem tedy bude stanoveni ceny tohoto produktu v ramci jednotli-
vych cenovych strategii a kalkulaci. Aby se produkt mohl viibec prodavat a byl o néj zajem,
je potieba vytvoreni urCité propagace. Zviditelnit a uvést se na trh je jeden z velmi dillezitych
krokli v ramci celé¢ marketingové strategie. MuzZe jit o jeden z faktort, ktery rozhodne o bu-
doucim vyvoji trzeb i celého podnikani. Jakmile je stanoveno, co se bude prodavat, za jakou
cenu, zbyva uz jen zvolit formu distribuce zdkaznikiim. V podstaté jde o zplsob, jakym se
zadkaznici k danému produktu dostanou a za jak dlouho. V tomto pfipadé se nabizeji dvé
moznosti, a to pfimi prodej nebo prostiednictvim dalSiho subjektu, coz byva v mnoha ptipa-

dech zdlouhavé.

Cilem marketingového planu je také zjistit, jaké finance jsou potieba a jak je co nejefektiv-
néji rozvrhnout. Je tedy potieba provést rozpocet veskerych vydaji, aby mohli byt dale za-

hrnuty ve finan¢ni ¢asti podnikatelského zaméru.

5.7 Pruzkum trhu

Prizkum trhu byl proveden v obdobi mésicti kvéten az zati 2016. V ramci této doby byly
pouzity metody pozorovani, a to konkrétné v mésicich kvéten, Cerven a zati. V dobé letnich
prazdnin byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vyhotoven v papirové
podobé podnikatelkou a byl nabizen lidem prochéazejicim v okoli mista planované provo-
zovny. Dotaznikovy vyzkum byl provadén podnikatelkou ve spolupraci s odpovédnym za-
stupcem. Cilem Setfeni bylo zjistit, zda je v této lokalité¢ dostatecné velky trzni potencial,

neboli dostatecné mnozstvi budoucich zakaznikl na strané poptavky, a je tedy toto podni-
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kani zivotaschopné. V obdobi pfed letnimi prazdninami, bylo formou pozorovani zjisto-
vano, jaky pocet lidi projde okolo planované¢ho vybudovani stanku. Bylo sledovano nékolik

skute¢nosti:

e Jakym smérem se lidé pohybuji, zda jdou smérem do Bludova nebo z Bludova.
e Zdajdou cilené nebo se jen prochézeji.
e Zdajdou ve skupinkach nebo samostatn¢.

e Jak Casto tudy prochazeji.

V ramci tohoto pozorovani byly zjiStény zavery, které podnikatelka dale pouzila pfi tvorbé
dotazniku. Ten byl uskute¢nén v rdmci letnich mésict, v obdobi od ¢ervna do srpna. Tyto

otazky mély za cil najit cilovou skupinu a dale tuto skupinu specifikovat.

Dotaznik obsahuje 11 otevienych otdzek se 4 moznostmi odpovédi a 1 otevienou otazku.
Tyto otazky jsou rozdéleny dle zaméteni. Prvni ¢ast otdzek z dotaznik ma za tkol rozdélit
respondenty do jednotlivych skupin dle mista bydlisté, povédomi o okoli provozovny a frek-
venci jejich vyskytu v dané oblasti. Dalsi Cast otazek se jiz zaméiuje na predmét podnikani
— zmrzlinu. Cilem téchto otazek je zjistit je v ramci respondentd dostate¢na poptavka v tomto
misté, a zda je upfednostiiovana kopeckova nebo toend zmrzlina. Déle bylo potieba zjistit,
zda respondenti znaji zmrzlinu z Opoc¢na a zda by ji upfednostnili pfed ostatnimi druhy. Na
zavér byly polozeny otazky tykajici se véku a pohlavi respondentl potfebné pro uceleni zis-
kanych dat. V radmci tohoto Setfeni bylo nasbirano celkem 500 dotaznikt, z nichZ nemusel
byt na zaklad¢ chyb zddny vyfazen. Dotazniky byly zpracovany a u kazdé otazky byl vyho-
toven graf predstavujici ziskana data od respondentl v procentudlnim vyjadieni. Vzor do-
tazniku je soucasti pfilohy této prace. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany do

grafli a rozebrany v nasledujici kapitole.
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5.7.1 Vysledky prizkumu trhu
Otazka €. 1 Z jakého jste mésta?
Graf 1 Rozd¢leni respondentt podle bydlisté (vlastni zpracovani)
= Sumperk
= Bludow

= Blizké okoli Sumperka
Wzdalen&jsi mista

Prvni otazka méla za cil rozd¢lit respondenty podle mista, odkud pochéazeji. Rozdéleni je
dualezité predevsim ve vztahu k samotné frekvenci navstévnosti. Z grafu je jasné, zZe vice jak
2/3 respondentii bydli piimo v Sumperku. Z Bludova pochézi jen necel pétina, coZ je trosku
prekvapujici s ohledem na skutecnost, ze stanek je umistén na rozhrani téchto mést. Z okol-
nich mést okresu Sumperk bylo pouhych 7 % dotazanych coZ je jen o 2 % vice nez lidi ze
vzdalengjSich mist. Tento fakt dava informaci o tom, Ze do téchto mist zamiii 1 lidé mimo

okres Sumperk, coz je velmi pozitivni.

Otazka & 2 Odkud znate cyklotrasu spojujici Sumperk a Bludov?

Graf 2 Povédomi respondentt o cyklotrase (vlastni zpracovani)

= Od znamych
8% Bydlim v okoli

= 7 novin, socialnich siti
= Jing

Dalsi otazka se tykd povédomi o cyklotrase, na jejimz zaCatku bude realizovan stanek se
zmrzlinou. Z udaji vyplyva, ze nejvétsi pocet respondentt bydli ptimo v jeho okoli. Do to-
hoto okoli spadaji jednak rodinné domy v této ¢asti mésta ale i nedaleké panelové sidlisté,
pro jejiz obyvatelé je tato trasa nejbliz§im tnikem do pfirody. Vice jak Ctvrtina dotdzanych
pak uvedla, ze tuto cyklotrasu zna od svych blizkych ¢i zndmych. Tento fetézovy jev, kdy si

lidé mezi sebou sd€luji nejnovejsi zpravy, je ve spolecnosti velmi ¢asty a mize mit velky
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podil na budovani povédomi o stanku mezi obyvateli Sumperka v ramci budouci marketin-
gove strategie. Celych 10 % respondentti se o vybudovani cyklostezky dozvéd¢€lo prostied-
nictvim novin, které tyto kli¢ové informace sdéluji ve svych mésiénich vydanich. Sumperk
vydava mési¢ni zpravodaj, ktery ma za cil informovat obCany o novinkéch i kazdodennich
skutecnostech v jejich mésté. Zbyvajicich 8 % lidi uvedlo jiny zdroj informaci. Mezi jiné
zdroji se nejcastéji objevovala odpoveéd’, Ze na ni natrefili ¢isté nahodou pii svych sportov-

nich aktivitach.

Otazka ¢.3 Jak Casto po této trase chodite?

Graf 3 Frekvence vyuZzivani cyklotrasy (vlastni zpracovani)
= Méné nef 1x tydné
10% 13% = Alespon 1x tydné
2-3xtydné

4x tydné a vice

Tteti otdzka je zaméfena na frekvenci vyuzivani této trasy. U tvorby odpovédi bylo tieba
vzit v potaz Udaje z pozorovani. Z toho bylo zjiSténo, ze urcitd skupina lidi, vyuziva tuto
trasu pro kondi¢ni béh, jina skupina zde prochazi na zahradkarskou kolonii, kterd se vine
podél pocatecniho useku této trasy. Odpoveédi byly tedy rozdéleny, aby odpovidali vSem
skupinadm téchto respondentti a co nejpiesnéji rozvrhli procentuélni zastoupeni. Z odpovédi
vyplynulo, Ze tato skupina sportovcil se na celkovém poctu podili pouze 10 %. Podobné %
zastoupeni ma i skupina dotdzanych, ktefi tuto trasu vyuzivaji pouze ptilezitostné. Miize jit
napiiklad o lidi mimo okres Sumperk, ktefi sem zavitali v ramci navstévy svych blizkych.
Necelych 40 % dotazanych vyuziva cyklotrasu primérné 2 az 3 krat tydné. Do této skupiny
se podle pozorovani fadi pfevdzné¢ maminky na mateiské a mladé pary na vychazce.
Zbyvajicich 38 % ptedstavuje skupinu lidi, kteti zde projdou alespon 1x tydné. Zde lze

zaradit Sumperaky, ktefi v ramci vikendového odpocinku zamifi na prochazky mimo mésto.
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Otazka ¢. 4 Doporucili byste tuto ¢ast mésta k navstévé mistnich turistickych cili (roz-

hledna Haj, rozhledna Brusna, minizoo na Bludovecku) svym znamym?

Graf 4 Doporuceni k navstéveé okolnich cilt (vlastni zpracovani)

= Urcite ano
» Spise ano

V ramci této otazky bylo cilem zjistit, zda je mozné oc¢ekavat nartist navstévnosti. Protoze
se v poslednich letech tato oblast rozrostla o dalsi turistické cile jako rozhledna Brusna a
minizoo na Bludovecku je potieba zanalyzovat budouci vyvoj turismu v této oblasti. Dle
ocekavani by tuto ¢ast mésta urcité doporucilo 85 % dotazanych. Zbyvajicich 15 % by spise
doporucilo navstévu svym zndmym. V ramci této otdzky byly dale moznosti — spiSe bych
nedoporucil/a, a urcit¢ bych nedoporucil/a, pficemz ani jednu z téchto odpovédi nezvolil

Zadny respondent.

Otazka ¢. 5 Uvitali byste na této trase stanek se zmrzlinou?
Graf' 5 Preference stanku v dané lokalité (vlastni zpracovani)

= Urcité ano

= Spite ano

B Spife ne
Ur&ité ne

5% 1%

*,

Cilem otazky ¢islo 5 bylo zjistit, zda je v tomto misté zajem o zmrzlinu. Z grafu vyplyva, Ze
neceld polovina dotdzanych by urcité pfivitala stanek se zmrzlinou, ptfi¢emz dalSich 49 %
respondentl se k této moZnosti, a¢ ne tak razantné, také ptiklonili. Pouze 5 % odpovédélo,

ze by v téchto mistech zmrzlinu spiSe neuvitali a zbyvajici 1 % lidi se ptiklani k razantnimu
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odmitnuti stanku. Dlivody pro negativni pfistup téchto 6 % dotazanych milize byt naptiklad

skutecnost, ze sami zmrzlinu nekonzumuyji.

Otazka ¢. 6 Uprednostiiujete kopeckovou nebo to¢enou zmrzlinu?
Graf 6 Preference druhy zmrzliny (vlastni zpracovani)
Kopeckova
Tocena

B5%

Nasledujici otdzka méla za kol zjistit, co potencionalni zdkaznici preferuji. V ramci zmrz-
linového stanku se nabizeji 2 druhy produktu a to zmrzlina kopeckova a toceni. Podle pri-
zkumu 65 % lidi upfednostituje to¢enou oproti kopeckové, kterou zvolilo jen 35 % dotaza-

nych. Tato otdzka ndm pomutize s volbou pfedmétu podnikani v rdmci marketingového mixu.

Otazka €. 7 Kolik by podle vas méla stat mala a kolik velka to¢ena zmrzlina?

Graf 7 Cena malé zmrzliny navrhnuta respondenty (vlastni zpracovani)

= KE10

T 15% " KE12
‘D KE14
22% KE15

31% m KE16

= KEL7

Otézka ¢. 7 byla formou oteviené odpovédi. Respondenti méli moznost vyjadfit svoji pred-
stavu ceny za malou 1 velkou porci zmrzliny. V rdmci ziskanych odpovédi byly zpracovany
2 graty cenovych odhadii pro kazdou velikost zmrzliny zvlast. Odpovédi respondentt za-
znamenava graf 7 a graf 8. Cena malé zmrzliny se pohybovala v rozmezi 10 az 17 K¢ za
porci. Nejnizsi cenu zvolily 4 % dotdzanych, pficemz tuto skupinu nejspiSe tvoii vékova

skupina do 15 let, kterd nema povédomi o aktudlni cené na trhu. O dvé koruny vyssi cenu
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zvolilo 15 % dotazanych a cenu 14 K¢ za porci malé zmrzliny volilo 22 %. Pfesné polovina
respondentl si mysli, Ze cena by méla byt na urovni 15 nebo 16 korun. Piesné 31 % zvolilo
¢astku 15 K¢ a zbylych 19 % cenu jen o 1 K¢ vyssi. Zbylych 9 % dotazanych napsalo ¢astku
17 K&/ks.

Graf 8 Cena velké zmrzliny navrhnutd respondenty (vlastni zpracovani)

12% 6% m 17 K&
14%

" 18 K&

16% :

16% 19 K&

m 20 K&

21 K&

m 22 K&

Cena velké zmrzliny se pohybovala od 17 korun do 22 korun za velkou porci. Nejvétsi za-
stoupeni mezi dotdzanymi méla cena 20 korun a to celych 36 %. Cena 19 K¢ a 21 K& mély
prekvapive stejné procentni zastoupeni. Jen o néco nizsi pocet respondentii zvolil ¢astku 18
K¢ za porci velké zmrzliny a 12 % dotazanych napsalo ¢astku 22 K¢. Pouhych 6 % respon-

dentl se vyjadfilo 17 korunami za velkou porci zmrzliny.

Otazka ¢. 8 Dali byste si zmrzlinu v pripadé, Ze je pod mrakem, ale teplota se pohybuje

nad 20°C ?

Graf 9 Reakce zdkaznikli na vykyvy pocasi (vlastni zpracovani)

3% Urcité ano
15%‘ Spise ano
Spide ne
299 51% 1 m Urcité ne

.

Tato otazka byla do dotazniku zatazena v rdmci odhadu reakce zdkazniku na vykyvy pocasi.
Ptesto Ze by bylo pod mrakem a teplota by dosahovala pouze 20 °C, odpovédélo pies 50 %
dotazanych kladné ve vztahu konzumace zmrzliny. Dal$i skupinkou dotazanych tvoii ti, ktefi
by nad rozhodnutim, zda si dat zmrzlinu, ¢i nikoli, rozmyslelo. Z téchto by vSak nakonec 29

% zmrzlinu dalo, naproti tomu 15 % spiSe ne. Pouhych 5 % zakaznikl by v takovém pocasi
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mrazenou pochoutku nekonzumovalo. Je tedy dobré védét, ze 1 v pripadé mirného zhorSeni

pocasi by zajem o zmrzlinu byl kolem 70 %.

Otazka ¢. 9 Znate Opocenskou zmrzlinu?

Graf 10 Povédomi respondenti o Opocenské zmrzlin€ (vlastni zpracovani)

® ano

u ne

Otazka 9 zjistuje povédomi o zmrzlin€ z Opocna. Jde o nejrozsitenejsi zmrzlinu a byva také
povazovana za jednu z nejchutnéjSich. Pfedmétem zajmu tedy bylo, zda je tato zmrzlina
v povédomi respondentll v tomto okoli. Pouhych 5 % dotdzanych tuto zmrzlinu nezna, coz

potvrzuje vyse zminény fakt o rozsifenosti této znacky.

Otazka €. 10 Uprednostnili byste Opoc¢enskou zmrzlinu pred jinymi?
Graf 11 Preference Opocenské zmrzliny pted jinymi (vlastni zpracovani)

1% Urcite ano

10’1 Spise ano
SpiEe ne
25%

m Uréité ne
64%

\

Otazka na preferenci Opocenské zmrzliny pfed ostatnimi byla z mnoha ohledt dilezita. Je
potieba védet, Ze zakaznici maji o tuto zmrzlinu zajem. V piipadé, ze by tomu tak nebylo,
mohlo by se oc¢ekdvat nizky prodej a ztrata téchto zakaznikl. Cilem je pfedevsim uspokojit
zakaznika tim, co opravdu ocekéava. V ramci odpovédi bylo zjisténo, ze 65% respondentii
jednoznacéné uptednostiuje pravé tuto zmrzlinu a dalsi ¢tvrtina dotdzanych ji spiSe upted-

nostiuje. Otdzkou zUstava, zjakého divodu zbyvajicich 11 % respondentd zmrzlinu
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z Opocna neupiednostiiuje. Miize jit naptiklad o jedince upiednostiujici kopeckovou zmrz-

linu.

Otazka ¢. 11 Do jaké vékové kategorie patiite?

Graf 12 Vékoveé rozdéleni respondentt (vlastni zpracovani)

mMené jak 15 let
15-24 let
25-40 let

m 41-59 let

m 60 a vice let

Rozd¢leni respondentt do vékovych kategorii pomaha poznat cilovou skupinu zédkaznikd.
Je dobré znat svého zékaznika, nebot’ co €lovek to jiny poZadavek a napti¢ v€kovou struk-
turou je tato potieba o to vétsi. Z celkového poctu dotdzanych je 35 % v rozmezi 25 az 40
let. Jde o skupinu ekonomicky aktivnich obyvatel, ve které fada z nich zaklada rodinu a
velice ¢asto byvaji na vrcholu své kariérni drahy. Druhou nejvétsi skupinou je rozmezi véku
mezi 41 az 59 lety. Tito lid¢ jiz rodiny maji a v mnoha piipadech vstupuji do Zivotni faze
prarodi¢ti. Teti pocetnou skupinu tvoti lidé nad 60 let. Do této skupiny lze zatradit dichodce
a lidi pfeddiichodového véku. Jen o néco méng, a to 11% je mladych lidi ve véku 15 az 25
let. Zbyvajicich 6 % dotazanych jsou mladistvi od 6 do 15 let. V ramci dotazniku nebyla
utvorena skupina pro déti mladsi 6 let, protoze se predpoklada u takto malého ditéte vzdy

doprovod starsi osoby.

Otazka ¢. 12 Jakého jste pohlavi?

Graf 13 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)

muz

® 7ena
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Posledni otazka je jiz jen dopliujici a zamétuje se na rozdéleni respondentl podle pohlavi.
Dalo by se fict, Ze pohlavi nema pfili§ vliv na konzumaci zmrzliny, avSak v ramci celistvosti
dotazniku byla i tato otdzka zahrnuta. Z grafu je viditelné rozdéleni respondentii na pul, pfi-

¢emz pocetni pievaha zen je o pouhych 6 %.

5.8 Shrnuti dotaznikového Setreni

Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyplynulo nékolik zasadnich fakti, které nam pomo-
hou pii tvorbé marketingové strategie. Z dotaznikli vyplynulo, Ze vétSina potencionalnich
zékazniki pochazi ze Sumperka nebo jeho nejblizsiho okoli. Misto podnikatelské ¢innosti
nachazejici se na cyklotrase na okraji Sumperka, zna vice 90 % dotazanych a toto misto by
dale doporucili svym znamym. Stanek se zmrzlinou by uvitalo 96 % respondentti z toho 2/3
tocenou. Opocenskou zmrzlinu zna podle prizkumu 95 % potencionalnich zékaznikl a vét-
Sina z nich by ji upfednostnilo pfed ostatnimi druhy zmrzlin. Pies 80 % vSech dotazanych je
nebo mize byt ekonomicky aktivnich, pficemz vSichni maji jisty zdroj pfijmu, at’ uz jde o
dichod, penize z brigad nebo kapesné od rodici. Cena velké porce zmrzliny by se podle 36
% respondentli méla pohybovat na irovni 20 korun za porci. U malé porce se pak 31 %

respondentl shodlo na cené 15 korun za porci.

5.9 Marketingova strategie

V rdmci marketingové strategie je tieba provést tzv. STP proces. Jedna se o 3 kroky, v rdmci
kterych budeme schopni uspokojit specifickd pfani a potieby daného segmentu trhu. Seg-
mentace, nebo-li rozdéleni trhu na jednotlivé skupiny potencionélnich zakaznikd, je tedy
prvnim krokem. Tuto segmentaci mizeme provést na zakladé n€kolika hledisek. Pro stanek
LuSiCream bylo zvoleno geografické hledisko a to pfedev§im s ohledem na umisténi stanku
a zaveérl z dotaznikového Setfeni. Pfesto ze zmrzlina neni vyhradnim vyrobkem pro uréitou
skupinu lidi, neni proto mozné vytiidit pouze jednu kategorii potenciondlnich zakazniku.
V ramci druhé faze, targetingu, se tedy zaméfime na obyvatele z okoli Sumperka, bez ohledu
na vek, protoze zmrzlinu si dnes muze koupit kazdy. Z pohledu positioningu se pak zame¢-
fime na spravnou propagaci stanku a vytvofeni pevné vazby v mysli cilovych zékazniki.
Firma Opocno ma dlouholetou tradici podloZenou kvalitni a chutnou zmrzlinou, takze se
v ramci tohoto kroku budeme soustiedit predevsim na podporu tohoto dobrého jména v sou-

vislosti s umisténim stanku.
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5.10 Marketingovy mix

Marketingovy mix je nedilnou soucasti positioningu a je dtlezité vénovat usili jeho tvorbé.
Ne vSechny prvky jsou svou dulezitosti vyrovnané a je na kazdém podnikateli, ktery z nich

bude povazovat za nejvyraznéjsi.

5.10.1 Produkt

Predmétem prodeje zmrzlinového stanku bude, jak jiz ndzev napovida, zmrzlina. Ptijde o
tocenou zmrzlinu, podavanou do oplatkovych kornoutkti. Na vybér bude pravidelné se me-
nici prichuté, pficemz zdkladem bude vzdy vanilka. Nabizeny budou 3 mozné varianty, a to
vanilka, ovocnd ptichut’, ¢i kombinace obou. Velikost zmrzliny se bude liSit podle hmotnosti
na malou (75 g ) a velkou (100 g). Dale bude nabizen doplikovy sortiment sladkosti prede-

v§im pro déti, balené limonady a pramenitd voda o objemu 0,5 1.

5.10.2 Cena

Otazka ceny byla zahrnuta do dotaznikového Setfeni. Bylo tak u¢inéno na zakladé poznani
ochoty potencionalnich zakaznikli za zmrzlinu zaplatit a v jaké vysi. Tato otazka byla polo-
zena také z taktickych diivodi a méla za cil vytvofit v dotdzanych dojem, Ze si svou cenu
stanovi sami. Odpovédi se pohybovali v rozmezi 14 az 17 K¢ za malou porci a 18 az 22 za
velkou porci. Je to dano predev§im dobrou orientaci zakazniki na trhu se zmrzlinou, a jejich
dovednostni vyjednavat. V ramci cenové strategie bylo tedy rozhodnuto o zvoleni ceny na
zakladé konkurence s piihlédnutim k nizSim cendm. Prestoze v okoli stdnku neni ptevaha
konkurenénich stanku, tak i pfesto jich v tomto mésté n¢kolik nachazi. Proto bylo zvoleno
sniZeni ceny o 1-2 K¢ oproti nejbliz§im zmrzlinovym stankiim. Cena malé porce zmrzliny

bude na trovni 15 K¢, velka pak bude stat 20 K¢.

5.10.3 Propagace

Pro zviditelnéni stanku a snahy dostat se do povédomi lidi bylo zvoleno n¢€kolik druhti pro-
pagace. V ramci nejbliz§iho okoli bude vytisténo a rozneSeno kolem 300 ks papirovych le-
takd informujici o nové vzniklém stanku a jeho oteviraci dobé. Dale bude zalozena stranka
na socialnich sitich, a to konkrétné na Facebooku, Instagramu a Twittru. V ramci osobniho
prodeje budeme dbat na tvorbu dobrého vztahu se zakaznikem, aby se vzdy rad vracel.

V ramci podpory prodeje je mozné zauvazovat nad balonky pro ty nejmensi v ramci prvniho
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tydne otevieni stanku nebo plySového maskota zmrzliny v zivotni velikosti rozdavajiciho

letaCky v okoli provozovny.

5.10.4 Distribuce

Pfi tomto druhu podnikani pfichazi v uvahu jedind forma distribuce. Pijde o pfimy prodej
v misté provozovny prostiednictvim prodejniho okénka. Tato forma prodeje je predpokla-

dem pro tvorbu vztahu se zakaznikem a budovani dobrého jména.

5.11 Finan¢ni plan

Finanéni plan déva piedstavu o budoucim stavu podnikani. Zahrnuje vy¢isleni veskerych
vydajii a pfijml z podnikatelské ¢innosti. Obsahuje jednak néklady na zavedeni a provoz
stanku, tak i predpokladané piijmy a kapitdl nutny pro samotnou realizaci podnikani.

V ramci planu je také zpracovana analyza moznych negativnich dopadi.

5.11.1 Predpokladané naklady

V ramci analyzy nakladi je dilezité vycislit prvotni ndklady, které vzniknou jesté pied sa-
motnym zahdjenim Cinnosti. Mezi tyto naklady je potfeba zatadit potfizeni mobilni pokladny
pro evidenci trzeb. Na trhu je velké mnoZstvi, pfi¢emz kazdy je specificky zamétfeny na jiny
druh podnikani. JelikoZ v nasem ptipad¢ pljde o sezonni a stankovy prodej, byla vybrana

mobilni verze pfistroje LYNX Mini s integrovanou tiskarnou Gc¢tenek a wifi pfipojenim.

Dalsi polozkou je zivnostenské opravnéni pro Zivnost femeslnou. V ramci propagaci nove
vzniklého stanku je nutno zaradit naklady spojené s tiskem letakii. Celkem bude vyrobeno
300 ks letaka v cené 1 K&/ks. V ramci reklamy v okoli provozovny bude vyuZit transparent
velké papirové zmrzliny, kterd je zapijcena distributorem zmrzliny zdarma. V rdmci propa-
gace tedy nevzniknou Zadné dalsi finan¢ni naklady. Pro samotny provoz bude dale potieba
nakoupit Cistici a uklidové prostiedky, odpadkovy ko$ urceny zédkaznikiim. Protoze jde o
polozky slouzici k provozu béhem celé sezony, budou zahrnuty v poloZce provoznich na-
kladi. Jelikoz stanek vznikne v budové rodinného domu a bude vyuzivat i ¢ast pozemku
pted timto domem, nebude tak nutné zahrnovat do nékladii zadné dalsi nalady s prondjmem
pozemku ¢i poplatky za schvéleni vyuzivani vefejného prostoru. Potiebné tipravy a uzptiso-
beni domu a jeho okoli k provozu podnikéani bude provedeno svépomoci podnikatelky. Ani
zadny z téchto ukont nevstoupi do nakladi. Vyse uvedené naklady piehledné zobrazuje ta-

bulka ¢. 2.
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Tabulka 2 Néklady pied zahdjenim Cinnosti (vlastni zpracovani)

Poftizeni elektronické pokladny 5433,-
Zivnostenské opravnéni 1 000,-
Propagacni letaky 300,-
Provozni naklady 300,-
Celkem 7 033,-

Dalsi sledovanou skupinou jsou naklady vznikajici kazdy mésic. Zaroven jde o ndklady
fixni, nebot’ budou ve stale stejné vysi kazdy mésic po celou sezéonu. Nejvetsi polozku tvori
mesicni prondjem zmrzlinového stroje, v ramci né¢hoz bude poskytnuta doprava na misto
uréeni a celosezOnni servis stroje. S provozem stroje souvisi spotieba energie. Pfedpokla-
dana vyse je podlozena vypoctem. Predpoklddame dobu provozu stroje 8 hod/denné, kterou
vynasobime cenou za kWh a mnoZstvim odebrané el. Energie vyjde nam ptiblizné 100 K&
/den. Vynasobime-li tuto ¢astku poctem dnti v mésici, vyjde ndm celkova castka uvedené
v tabulce 3. DalSim fixnim nékladem je mzda zamé&stnance. Pracovni doba zaméstnance se
bude shodovat s oteviraci dobou stanku, v souctu plijde o 40 hodin tydné&. Jednotlivé naklady

jsou shrnuty v tabulce nize.

Tabulka 3 Mé&si¢ni naklady (vlastni zpracovani)

Pronajem zmrzlinového stroje 4 999,-
Spotieba energii 3 000,-
Mzda 15 000,-
Celkem 22 999,-

Hlavnim pfedstavitelem nakladii variabilnich jsou suroviny na vyrobu a distribuci zmrzliny
jako je zmrzlinova smés, voda, kornout a ubrousek. Pro samotné zjisténi velikosti variabil-
nich nakladd je nejprve nutné si vyjasnit proces vyroby zmrzliny, od né¢hoz se odvijeji
vzniklé naklady. Nejprve je nutné smichat zmrzlinovou smés s vodou. Takto vznikla teku-
tina se poté vlozi do zmrzlinového stroje, ktery ji patficné naSleha. Podle pozadovaného
vyslehdni se pak objem zvétsi a zmrzlina tak ziskd jemnou a smetanovou chut’. Tento nasle-
hany objem pak uz jen staci podélit primérnou velikosti jedné porce to¢ené zmrzliny a zis-

kame predpokladany pocet pro 1 kg ptivodni smési.
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Tabulka 4 Vypocet mnozstvi (vlastni zpracovani)

Mala Velka

Postup vypoctu
porce porce
Vznikla smeés 1 kg smési + 2 1 vody 2,751 2,751
Smés s naslehem 60 % | 2,751%* 160 % 4411 4,411
Velikost 1 porce 75ml 100 ml
Pocet porci 4410 ml /75 ml; 4410ml /100 ml 58 ks 44 ks

Jakmile je urCen pocet zmrzlin, které je mozné vyrobit z 1 kg smési, 1ze provést vypocet
variabilnich nékladd na 1 zmrzlinu. Ceny jednotlivych surovin odpovidaji aktualnimu ce-
niku spole¢nosti Bohemilk a.s. a aktualni cené vody. Vyrobni ndklady v tabulce 5 tedy vy-
chézeni na 159 K¢ celkem. Pfi podéleni vypoctenymi kusy z tabulky 4 ziskdme vyrobni na-
klad na 1 ks zmrzliny. Po pficteni 0,4 K¢ za kornout a 0,021 K¢ za ubrousek ziskame celkovy

naklad na 1 malou zmrzlinu ve vysi 3,161 K¢ a velka porce potom vychazi na 4,03 K¢.

Tabulka 5 Vy¢isleni VN (vlastni zpracovani)

Naklad Mala porce  Velka porce ‘
Zmrzlinova smés 1 kg 158,- 158,-
Voda2l 1,- 1,-
Vyrobni naklad celkem 159,- 159,-
Naklad na 1 zmrzlinu 2,74,- 3,61,-
Naklad na 1 zmrzlinu celkem 3,16,- 4,03,-

5.11.2 Predpokladané trzby a bod zvratu

Pti vypoctu predpokladanych trzeb je potfeba pocitat s nékolika moznymi variantami bu-
douciho vyvoje. Jelikoz je toto podnikani z velké ¢asti zavislé na pocasi, a s tim spojenou
poptavkou zékaznikii je nutné tento aspekt zahrnout pfi vypoctu bodu zvratu a trzeb. Pro
srovnani uvedu 3 mozné varianty priab&hu trzeb. Negativni varianta bude zohlediiovat ne-
ptiznivy vliv pocasi a tim zpisobené malé mnozstvi prodanych porci zmrzliny. Druhd vari-

anta bude poéitat s rekordné teplym pocasim, podobné tomu, které Cesko zasahlo v 1ét&
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2015. Prinikem téchto dvou variant pak bude tieti moznost, kde bude prib¢h prodeje rov-

nomérn¢ uzptusobeny drobnym vykyviim jinak pékného pocasi.

Pro vypocet bodu zvratu, tj. mnoZstvi, pfi kterém se vynosy z prodeje rovnaji vynalozenym
nakladiim, pouziji znamy vzorec, ktery zohlediiuje pomér jednotlivych vyrobkil ve vyrobé.
Protoze bude zakaznikiim nabizena zmrzlina ve 2 velikostech, pfi¢emz kazda z nich ma4 ji-
nou vysi variabilnich nékladl a ceny, je tuto skute¢nost do vypoctu zahrnout.

FN _ 22999
% A*(p—nv)+% B+(p—vn)  0,3%x(15-3,16)+0,7+(20—4,03)

= 1561 ks

Minimélni prodané mnozstvi obou velikosti zmrzliny je tedy na rovni 1561 ks /mésic.

Vysledné ¢islo je déle potieba vynasobit pomérem jednotlivych velikosti v celkovém mnoz-

stvi, abychom zjistili bod zvratu pro kazdou zvlast’.
1561 * 70 % = 1093 ks velké porce zmrzliny
1561 * 30 % = 468 ks malé porce zmrzliny

Z vypoctu bodu zvratu vyslo, Ze minimalni poc€et velké zmrzliny je na trovni 1093 ks za
meésic, 36 ks za den. U malé porce vyslo 468 porci za mésic, tedy 16 porci za den. Tohle

¢islo vSak udava mnozstvi, pii kterém pouze pokryjeme néklady, ale netvofime zadny zisk.

5.11.3 Negativni varianta

Tato varianta pocita s takovym pribehem, kdy prodej zmrzliny v jednotlivych mésicich ne-
dosdhne ani na minimalni mnozstvi, tj. 1561 ks/mé¢s., 52 ks/denné. V kratkém obdobi (1
mésic) lze tuto ztratu pokryt z vlastnich zdroji s ohledem na kladny vyvoj dal§iho mésice.
Z delsiho hlediska vSak neni mozné pohybovat se pod hranici svych ndkladi a kumulovat
ztraty z jednotlivych pfedchazejicich mésicti. V takovém ptipad¢ by muselo dojit k razant-
nimu snizeni nakladd. V tomto ohledu je nutné, zna diivody nedostate¢né poptavky po zmrz-
lin€. V ptipad¢€ otevieni nové provozovny, mizou nizké trzby znacit nedostate¢nou marke-
tingovou propagaci. Pokud je tento stav zpiisoben Spatnym pocasi, je dost obtizné poptavku
ovlivnit. Pribéh negativni vyvoje trzeb a tim zpiisobeny zaporny vysledek hospodaieni zob-
razuje tabulka nize. Pro uvedeny piiklad byl dan pocet prodanych zmrzlin ve vysi 45 ks/mé-
sic. Trzby jsou sou¢inem ceny a poctu prodanych kust, pficemz se pocita se zachovani po-

méru mezi jednotlivymi velikostmi prodanych zmrzliny. Pocet prodanych velkych zmrzlin
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je na trovni 70 % z celkového poctu. Fixni naklady jsou ve vysi 22 999 K¢ a zahrnuji pro-
najem stroje, mzdy a energie. Variabilni ndklady jsou ve vysi 4 403 K¢. Jsou sou¢inem jed-
notkovych variabilnich nékladi ve vysi 3,16 K¢/malou porci a 4,03 K¢/velkou porci a po-

¢tem vyrobenych kusti za mésic se zachovanim pomeéru 30:70.

Tabulka 6 Negativni varianta (vlastni zpracovani)

Trzby FN VN Ztrata
25 050,- 22999 .- 5101,- -3 050,-

Trzby: [(32 Ks * 20 K&) + ( 13 Ks * 15 K&)]*30 dni = 25 050,-
VN: [(32 Ks * 4,03 K&) + (13 Ks * 3,16 K&) * 30 dni] = 5 101 ,-
Trzby - FN — VN = Ztrata

V tomto piipadé néklady prevysuji trzby o 3 050,- K¢&, coZ znamena ztratu pro podnikéni.
Pokud by se tato ztrata v dalSich mésicich kumulovala dale, byl by na konci sezony stanek

ve ztraté -15 250 K¢.

5.11.4 Pozitivni varianta

Druhou variantou mozného vyvoje je skutecnost vysoké poptavky po zmrzlin€ a tim i ros-
touci trend trzeb. Pficiny tohoto stavu jsou ptedevsim ptiznivé klimatické podminky proje-
vujici se vysokymi teplotami a velmi pfiznivymi povétrnostnimi podminkami. V tomto po-
Casi lidé stale castéji vyhledavaji moznosti zchlazeni organismu. I za téchto podminek si
stanovime ptiklad vyvoje trzeb a vysledku hospodateni. Prodané mnozstvi bude na urovni
200 ks zmrzlin/den. Trzby budou ve vysi 111 000,-. Fixni néklady zlistavaji stejné, piicemz
variabilni sloZka vzroste umérné k poctu kusti v ramci opétovného zachovani poméru mezi

velikostmi zmrzlin.

Tabulka 7 Pozitivni varianta (vlastni zpracovani)

Trzby FN A4\ Zisk
111 000,- 22 999,- 22 614,- 65 387.-

Trzby: [(140 Ks * 20 K&) + (60 Ks * 15 K&)]*30 dni = 111 000,-

VN: [(140 Ks * 4,03 K&) + (60 Ks * 3,16 K&) * 30 dni] =22 614 -
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V piipadé této varianty je pocet prodanych kusti az Ctyfnasobné vyssi nez mnozstvi bodu
zvratu. Na trovni 200 prodanych kusii je mozné pocitat s trzbami ve vysi 111 tis. korun. Po
odecteni veskerych nékladii spojenych s vyrobou a prodejem zmrzliny vznikne celkovy mé-

siéni zisk v hodnoté 65 387 korun.

5.11.5 Optimalni varianta

Ptestoze se mohou ob¢ odhadnuté varianty zdat irelevantni, je nutné si jejich prib¢h vycislit.
Podnikéani v tomto oboru je mozné predvidat jen do urcité miry a je potfeba mit stale prostor
pro ptipadné vykyvy. Jako optimalni vyvoj lze povazovat prinik téchto dvou variant, kdy se

objem prodeje bude nachazet nad bodem zvratu s dostate¢nou vysi zisku.

5.11.6 Pocateéni kapital

Podle ptedbéznych propocti nakladl a trzeb byla zjisténa predpoklédand potieba penéznich

prostiedki pro zahajeni podnikéani. Prehled vydajii pied za¢atkem podnikani uvadi tabulka.

Tabulka 8 Zahajovaci vydaje (vlastni zpracovani)

Poftizeni elektronické pokladny 5433,-
Zivnostenské opravnéni 1 000,-
Propagacni letaky 300,-
Provozni naklady (tklidové prostfedky, odpadkovy kos) 300,-
Celkem 7 033,-

Pred samotnym zacatkem podnikani je nutné zafinancovat ¢astku 7 033 K¢. ProtoZe nejde o
ptilis velkou sumu penéz, budou tyto prostredky poskytnuty z vlastnich tispor podnikatelky.
V ramci mésicnich vydaji je po€itdno s fixnimi polozkami, které se budou platit kazdy mé-
sic ve stejné Castce, ale také platby za material na vyrobu zmrzliny. Pro vypocet vydaji na

nakup surovin pocitdme s vysi poptavky na urovni 120 ks zmrzliny za den.

Tabulka 9 M¢si¢ni vydaje (vlastni zpracovani)

Pronajem zmrzlinového stroje 4 999,-
Zalohy na energie 3 000,-
Mzda 15 000,-
Vyrobni suroviny 13 568,-

Celkem 35 567,-
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5.11.7 Cash flow

Meésicni vydaje jsou ve vysi 35 567 K¢ a je tedy potieba mit tuto ¢astku k dispozici. V ramci

propoctu potieby finan¢nich prostfedku bude slouzit tabulka nize.

Tabulka 10 Cash flow  (vlastni zpracovani)

Kvéten  Cerven Cervenec  Srpen Zari
ARt BN G 50 000,- | 73 000,- 103 033,- 133 066,- 163 099.-
Inkaso trzeb 66 600,- 66 600,- 66 600,- 66 600,- 66 600,-
Vydaje - Material 13 568,- 13 568,- 13 568,- 13 568,- 13 568,-

- Mzdy 15 000,- 15 000,- 15 000,- 15 000,- 15 000,-

- Energie 3 000,- 3 000,- 3 000,- 3 000,- 3 000,-

- Pronajem 4999,-  4999,- 4 999,- 4 999,- 4 999,-
Pocatecni vydaje 7 033,- - - - -
Vydaje celkem 43 600,- 36 567,- 36 567,- 36 567,- 36 567,-

S o e 73 000,- - 103 033, 133 066,- 163 099,- 193 132,-

Dle analyzy cash flow byly do polozky PS penéZnich prostiedkil pocitany jak penize na
bézném Uctu, tak i pokladni hotovost. Platba za energie, pronajem stroje i vyplata mezd bude
probihat formou bezhotovostniho platebniho styku, naopak material bude placen vzdy ho-
tové pii predani v misté provozovny. PocateCni stav penéznich prostfedkti bude ve vysi
50 tis. korun a jeho pomérna ¢ast bude ulozena v pokladné. Bude slouzit k platbé objedna-

ného materidlu na vyrobu zmrzliny a pro uskute¢iiovani platebniho styku se zakaznikem.

V ramci uvedeného cash flow nevznikne potieba ciziho kapitalu formou uvéru, protoze se
celé sledované obdobi pohybuje v kladnych ¢astkach. Vyse uvedené finan¢ni prostiedky bu-

dou pln¢€ poskytnuty z vlastnich zdrojl, a to do vyse 100 tis. K¢.
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6 ANALYZA RIZIK

Rizika jsou v dnesni dob¢ spojend téméf se v§im. V podnikéni je riziko specifikovano podle
jednotlivych oblasti, kterych se tyka. S ohledem na jeho vznik muze jit o externi nebo interni
riziko. V takovém piipad¢ je nutné zjistit, zda pfi¢innou jeho vzniku je subjekt jako takovy
nebo jeho okoli. Z pohledu zmrzlinového stanku mize byt internim rizikem stanovena cena,
kterd je vyssi nez konkurence. Externim rizikem pak miize byt zména spojend s okolim
stanku jako teba uzavteni cyklotrasy z divodu stavebnich uprav. Mezi dalsi mozné déleni
rizik mize byt hledisko ovlivnitelnosti. Rizika spojend s poc¢asim jsou z pohledu podnikatele
neovlivnitelné, naopak moznost ziskani oblibenosti mezi zdkazniky je riziko, které je zcela
v kompetenci podnikajici osoby. Podle vécného obsahu Ize mezi tyto rizika zaradit technické
riziko, kdy v ptipadé porouchani stroje na zmrzlinu dochazi k vypadku ve vyrob€. Z logis-
tického hlediska pak muze jit o riziko spojené s opozdénim dodavky materidlu. S timto vy-
padek Gizce souvisi ekonomické riziko, kdy je nedostate¢né uspokojena poptavka praveé z di-
vodu vypadku ve vyrobé¢, a subjekt tak ptichazi o ptipadné trzby. Z druhého pohledu také
muze jit o nedostate¢né¢ odhadnutou velikost poptavky a naslednym ztratdm z neprodané
zmrzliny. Pokud by §lo o jiZ vyrobenou a neprodanou zmrzlinu ve zmrzlinovém stroji, byla
by ztrata v plné vysi neprodanych porci, jelikoZ ma tato zmrzla smés uvniti stroje ma velmi
omezenou dobu spotieby. S ohledem na tuto skutecnost by se v ramci sezony piipadné vy-
kyvy ve spotiebé upravili zménou objednavkového cyklu tak aby na sklad€ nezlistavalo pti-
1i§ mnoho surovin s ohledem na datum spotieby. V ptipadé piebytku na konci sezény by
muselo dojit k prodeji zbyvajici smési konkurenénim stankiim nebo provozovnam funguji-

cim 1 mimo tzv. hlavni sezénu jako jsou cukrarny a obchodni centra.
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7 ZHODNOCENI PODNIKATELSKEHO PLANU

Podnikatelsky plan byl zpracovan podle poznatkl a ve struktuie dané teoretickou ¢ésti.
V ramci jednotlivych kapitol podnikatelského planu byl vyhotoven popis podnikatelské ¢in-
nosti a mista umisténi. Nasledn€ bylo vyhotoveno nékolik analyz v oblasti prizkumu trhu.
PEST analyza nam pftiblizila okoli podniku z pohledu politiky, ekonomiky, socidlni oblasti
a technologii. Vnitini okoli pak definoval Porterim model péti konkurenc¢nich sil. Déle byla
vyhotovena i SWOT analyza, ktera nam pfiblizila silné a slabé stranky budouciho podnikani
ale také ptileZitosti a hrozby které na budouci stanek ¢ekaji. V ndvaznosti na prizkum trhu
byla vyhotovena marketingova strategie, diky niz mohlo dojit k samotnému vypoctu na-
kladu, trzeb a bodu zvratu ve finan¢ni oblasti. Z vyslednych dat ziskanych propocty je patrné
dosazeni zisku jiz v prvnim mésici planovaného obdobi a to ve vysi 23 tis korun. Za pted-
pokladu linearniho pribéhu je mozné ocekavat na konci obdobi celkovy zisk piesahujici 140

tis. korun.

Podnikatelsky plan tak celkové hodnotim kladné, 1 pfes zahrnutou pesimistickou variantu

vyvoje, kterd je ve velké mife nepravdépodobna.
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ZAVER
Cilem bakaléiské prace bylo vypracovat navrh pro zalozeni zmrzlinového stanku ve meésté

Sumperk. Dil¢im cilem bylo zmapovat okoli vznikajiciho podniku a provést redersi literar-

nich zdroju potiebnych pro vypracovani praktické casti.

Bakalafska prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka cast méla
specifikovat jednotlivé zkoumané oblasti a definovat stéZejni pojmy. V ramci této ¢asti bylo
potfeba nastudovat odbornou literaturu a zjisténé poznatky zpracovat do strukturovaného
ptehledu. Pfedmétem zkoumani byly poznatky z oblasti podnikéni, vzniku podnikatelského
subjektu a charakteristika jednotlivych pravnich forem podnikéani. Zabyvala jsem se Zivnos-
tenskym podnikdnim a moznostem jeho vzniku. Informace z oblasti struktury podnikatel-
ského planu jsem setadila do 6 kategorii podle oblasti, kterych se tykaji. Prvni z nich byla
analyza trhu, definujici pfedev§im mikrookoli a makrookoli. Marketingovy plan poté stano-
vil planovanou strategii a volbu marketingového mixu. Posledni kapitola vymezila zdroje

financovani podnikatelského subjektu z pohledu vlastnich a cizich zdroja.

Prakticka ¢ast pracovala s informacemi ziskanymi z ¢asti teoretické. Vyuzivala poznatkd o
jednotlivych analyzach pro vypracovani konkrétnich zaveéri v danych oblasti. Soucasti prak-
tické ¢asti byl vypracovan souhrn poskytujici zakladni tdaje o vznikajicim stanku. Uvedeny
souhrn obsahoval fizeni Zivnosti, pfedmét podnikani, umisténi a vybaveni provozovny. Ves-
ker¢ informace jsou v souladu s poZadavky norem na potravinaisky provoz uvedenych v te-
oretické ¢asti. V oblasti prizkumi okoli byly vypracovany analyzy SWOT a PEST, které
byly okomentovany s ohledem na jejich vysledky. V rdmci marketingového planu byly vy-
hodnoceny dotazniky ziskané metodou dotazovani a byly vypracovany grafy Cetnosti jed-
notlivych odpovédi. Marketingovy mix byl zpracovan v souladu s vysledky prizkumu v na-
vaznosti na marketingovou strategii. Jako posledni kapitola byl zpracovan finanéni plén,
ktery zahrnuje vycisleni ndkladi vynaloZenych na dosaZeni zisku. Také byly odhadnuty
predpokladané trzby v kazdém mésici planovaného obdobi. Dllezitym bodem bylo zjisténi
mnozstvi produkce, pfi které zacina byt podnikani ziskové. Soucésti finan¢niho planu byla
tedy analyza bodu zvratu. Pro pfehled o likvidnich prostfedcich byl proveden vypocet cash
flow pro celé planované obdobi. Vysledkem propocti byla i potieba kapitalu pottebného pro
samotny start podnikani a uhrazeni veskerych vydaji jesté pfed samotnym provozem. Po-

sledni kapitola shrnula rizika plynouci podnikateli z podnikani, proti kterym byla navrhnuta
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opatfeni. Vysledkem bakaléiské prace je podnikatelsky plan pro novy zmrzlinovy stdnek

obsahujici vSechny stézZejni informace potiebné pro realizaci.
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CF  Cash flow
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FN  Fixni ndklady

KS  Koneé¢ny stav

p Cena

PO  Pravnické osoba

PS Pocatecni stav

VN  Variabilni naklady
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

VaZeni respondenti,

vénujte prosim chvili svého ¢asu pro vyplnéni ndsledujiciho dotazniku. Vase odpovédi budou slouZit
jako vstupni data pfi zpracovani podnikatelského zaméru v ramci bakalarské préace. Cilem dotazniku
je zanalyzovat podminky pro vznik zmrzlinového stanku v této lokalité. Dotaznik obsahuje celkem

12 otazek a jejich vyplnéni vam zabere nejvyse 5 minut.

Za vasi ochotu a straveny ¢as vam predem dékuiji.

1. Z jakého jste mésta?
e Sumperk
e Bludov
e Blizké okoli Sumperka ( do 5 km)
e Vzdilengjsi mista

2. Odkud znate cyklotrasu spojujici Sumperk a Bludov?
e Od znamych
e Bydlim v okoli
e 7 novin, socialnich siti
[ ]

3. Jak casto po této trase chodite?
e M:éné nez 1 x tydné
e Alespon 1 x tydné
e 2-3xtydné
e 4 xtydné avice

4. Doporucili byste tuto ¢ast mésta k navstéve mistnich turistickych cill (rozhledna
H4j, rozhledna Brusnd, minizoo na Bludovecku) svym zndmym?

Urcite ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Urcité ne

5. Uvitali byste na této trase stanek se zmrzlinou?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
o Urcité ne
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6. Uprtednostiujete kopeCkovou nebo tocenou zmrzlinu?
e Kopeckovou
e Tocenou

7. Kolik by podle vas m¢la stat mala a kolik velka tocend zmrzlina?
Cena malé porce ............ Cena velké porce............

8. Dali byste si zmrzlinu v ptipadé, Ze je pod mrakem ale teplota se pohybuje nad
20°C?
e Urcité¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne

9. Znate Opocenskou zmrzlinu?
e Ano
e Ne (pokracujte otazkou €. 11)

10. Uptednostnili byste Opocenskou zmrzlinu pfed jinymi?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpisSe ne
e Urcité ne

11. Do které vékové kategorie pattite?
e M:¢éné jak 15 let

15-24

25-40

41-59

60 a vice

12. Jakého jste pohlavi?
o Muz
e Zena
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PRILOHA P II: MOBILNI ELEKTRONICKA POKLADNA

Obrazek 4 LYNX Mini (Alza.cz, © 1994 - 2017 Alza.cz a.s.)

PRILOHA P I1I: UKAZKA ZMRZLINOVYCH SMESI

ssuuesm
NIEAR R

Obrazek 5 Zmrzlinové smési (ceskazmrzlina.cz, ©2012 BOHEMILK)


http://www.bohemilk.cz/

