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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem E-governmentu v mikroregionu Buchlov. Cilem
diplomové prace je analyza informovanosti a vyuzivani elektronické vetejné spravy v tomto
mikroregionu. Prvni ¢ast diplomové prace je zamétfena na teoretickd vychodiska E-
governmentu. Praktickd ¢ast analyzuje E-government v mikroregionu Buchlov. Na zaklad¢
provedeného dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze E-government v mikroregionu Buchlov
obyvatel. Na zaklad¢ zjisténych udaji jsou nastinény mozné navrhy na zlepSeni soucasného
stavu ve stfedu mikroregionu, v obci Buchlovice. Navrhy na zlepSeni je mozné

implementovat i na ostatni obce mikroregionu.

Kli¢ova slova: Czech POINT, E-government, Informacni systém, KIVS, vetejna sprava

ABSTRACT

The thesis deals with the topic of E-government in microregion Buchlov. The aim of the
thesis is an analysis of the awareness and use E-government services in this microregion.
The first part of the thesis is focused on the theoretical knowledge of E-government. The
practical part analyze E-government in the microregion Buchlov. Based on our survey, it
was found that E-government in the microregion Buchlov meets with a lack of demand,
which is caused by low awareness levels of microregion residents. On the basis of recorded
data are outlined possible proposals to improve the current situation in the middle of the
microregion, in the village Buchlovice. Suggestions for improvement can be implemented

to other municipalities of microregion

Keywords: Czech POINT, E-government, Information System, KIVS, Public

administration
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UvVOD

Vyvoj informacnich a komunikac¢nich technologii jde stale kuptfedu a zasahuje do vSech
oblasti lidského zivota. Znacn¢ také zasahuje do veiejné spravy. Praveé z tohoto divodu jsem

si vybrala téma elektronizace vefejné spravy, tedy E-government.

Teoreticka ¢ast zaCina priblizenim vefejné spravy obecné. Zamétuji se na reformu veiejné
spravy, kterda méla tfi faze, a posledni fazi je pravé elektronizace a digitalizace vefejné

spravy. Dale je zde objasnéna délba moci na moc zékonodarnou, vykonnou a soudni.

Informacnimi systémy vefejné spravy se zabyva nasledujici kapitola, ktera uvadi zakladni
pravomoci ustfedniho organu pro informacni systémy, kterym je v souc¢asnosti Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. S informa¢nimi systémy souvisi také informaéni bezpe&nost,
které stoupd spolu s vyvojem informacnich technologii. Z tohoto diivodu byla stanovena
Nérodni strategie informaéni bezpeénosti Ceské republiky, kterd méa potencialni rizika

eliminovat.

Tteti kapitola je zamé&fena na vyvoj E-governmentu v Ceské republice od samého pocatku
az do soucasnosti. Nasleduje vladni strategie Smart Administration, kterda méa za tkol

zefektiviiovat vetejnou spravu.

SloZzenim E-governmentu se zabyva pata kapitola. Panacek EGON zfetelné zndzoriuje
jednotlivé slozky E-governmentu, kterymi jsou zdkon o E-governmentu, znamy téZ jako
Zakon o datovych schrankéch, protoZe se nejvice vénuje prave této problematice. Dalsi ¢asti
Czech POINT jsou Zéakladni registry vetejné spravy, mezi které patii registr obyvatel, registr
osob, registr prav a povinnosti a registr izemni identifikace, adres a nemovitosti. Poslednimi
¢astmi jsou Komunikacéni infrastruktura vetejné spravy a s nimi spojené Centralni mista

sluZeb a jednotliva kontaktni mista vefejné spravy.

Posledni stranky teoretické ¢asti této prace se vénuji piiblizeni E-governmentu ve vybranych
zemich Evropské unie, jako je Slovensko, Estonsko, Polsko, Mad’arsko a Velka Britanie, a

elektronickému podpisu.

Prakticka ¢ast této diplomové prace je zamétfena na analyzovani E-governmentu na centralni
trovni, tedy na urovni celé Ceské republiky, také na krajskych trovnich, kde lze E-
government zaznamenat hlavné v ramci projektt konanych na zdklad¢é vyhlasenych vyzev,

a také na mistnich urovnich, kde se lidé nejvice setkavaji s projektem Czech POINT.
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Druhy oddil praktické casti obsahuje dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno
v mikroregionu Buchlov. Nejdiive byla provedena socioekonomicka analyza tohoto
mikroregionu, ktery je velmi bohaty na pfirodni a historické paméatky a kulturni akce.
Dotaznik byl zaméfen na zjisténi stavu, jak jsou obyvatelé tohoto mikroregionu seznameni
s E-governmentem, a do jaké miry vyuzivaji elektronické vetejné spravy. Na zaklade
provedené¢ho dotaznikového Setieni jsou podany névrhy, které by mohly pfispét ke zlepSeni
soucasného stavu E-governmentu v mikroregionu, tak, aby lidé vice vyuzivali elektronické

vefejné spravy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je na zékladé¢ dotaznikového Setieni provedeného
v mikroregionu Buchlov zjistit aktudlni stav vyuzivani a informovanosti v oblasti
elektronické verejné spravy. Na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni poskytnout
navrhy na zlepSeni soucasného stavu E-governmentu v méstyse Buchlovice, které mohou
byt implementovany 1 v ostatnich obcich mikroregionu a pfispét ke zlepSeni stavu E-

governmentu v celém mikroregionu.

K dosazeni stanovené¢ho hlavniho cile jsou nutné dil¢i cile: prvnim dilé¢im cilem je
zpracovani teoretickych poznatkd tykajicich se vefejné spravy a snimi souvisejici
informacéni a komunikaéni technologie. Dal§im dil¢im cilem je predstaveni jednotlivych
slozek E-governmentu spole¢né s jejich vyvojem. Nezbytnym dil¢im cilem je provést
dotaznikové Setfeni v mikroregionu Buchlov a na zéklad¢ ziskanych vysledkt podat navrhy,
které mohou byt aplikovany nejen ve vybrané obci Buchlovicich, ale také v ostatnich obcich
mikroregionu, a pfispet tak k rozvoji elektronické vetejné spravy v celém mikroregionu

Buchlov.

Aby bylo dosazeno vyse uvedenych cill, je nutné stanovit jednotlivé metody zpracovani

prace, jejichz kombinace by méla zajistit dosazeni nejlepSiho vysledku.

Analyza dokumenti — je, jak ve své publikaci uvadi Kutnohorskd (2009, s. 43),
kvalitativné-interpretacni metodou, ktera mé za kol zpracovat vSechny teoretické poznatky,
které se tykaji vetejné spravy, informacnich a komunikacnich technologii vetejné spravy,
historického vyvoje E-governmentu a také jednotlivych slozek E-governmentu. Pouzivana
je také metoda sekundarni analyzy dat, kdy jsou data piebirana od Ceské posty za Gicelem

vyobrazeni vyvoje jednotlivych sluzeb E-governmentu. (Sedlakova, 2014, s. 154)

Dotaznik — je, jak uvadi Havlickova a Radova (2015, s. 31), nejvice rozsifenou metodou ke
sbéru dat a to predev§im diky €asové a finan¢ni nenarocnosti, dotaznik by tedy mél byt
sméfovany na ziskdni odpovédi na dany problém. V této diplomové praci bylo
dotaznikového Setfeni vyuZzito za ucelem ziskani informaci, které slouzily ke zjiSténi
aktualniho stavu vyuzivéani sluzeb E-governmentu v mikroregionu Buchlov, a také ke

zjisténi povédomi obCanti o vetejné sprave a elektronické vetejné sprave.
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Statistické vyhodnoceni — slouzi k vyhodnocovéni dat dotaznikti. Hodnoty mohou byt
nominalni, kdy je mezi hodnotami vztah rovnosti, a hodnoty mohou byt také ordinalni, kdy
je vztah mezi hodnotami nejenom rovny, ale hodnoty lze uspofadat od nejnizsi po nejvyssi
uroven. Statistické vyhodnoceni bylo vyuzito pfi zpracovani odpovedi dotaznikového Setieni

v mikroregionu Buchlov v oblasti E-governmentu. (Evangelu a Neubauer, 2014, s. 57)
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I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Veiejna sprava Ceské republiky prosla systémovou transformaci, ktera zapocala uZ v roce
1989. Jak ve svém &lanku uvadi Dvordk (© 2003), vroce 1989 byla Ceskoslovenska
republika stale soucasti federativniho uspofadani stitu, proto byla struktura moci
zakonodarné, vykonné a soudni odliSnd nez struktura, kterou zname dnes. Moc
zdkonodarnou méla ve své kompetenci Ceska narodni rada, moc vykonnou méla v rezii
tehdejsi vlada a vrchnim organem pro moc soudni byl Nejvyssi soud Ceské republiky. Ve
svém ¢&lanku Vitamvas (© 2015) zmifuje, e jiz vroce 1990 byla Ceska republika
parlamentni republikou, a uz téze roce se konaly pomoci pomérného volebniho systému
prvni volby do parlamentu. Postupné zacinala ptichdzet redukce ustfednich organii a organii

statni spravy v kulturni sféte.

Jak uvadi Cmejrek a Kopfiva (2007, s. 15 — 16), vefejnou moc mély ve své rezii narodni
vybory, které fungovaly az do roku 1990. Narodni vybory plnily funkci organt statd, ale
mely 1 své zastupitele, coz se jeSté v této dobé nedalo povazovat za samospravu, jelikoz
jejich ¢innost byla velmi peclivé kontrolovana komunistickym rezimem. Nérodni vybory,
které byly na nékolika rovinach, byly zménény. Misto méstskych a mistnich narodnich
vybort byla obnovena samosprava, ke které se vztahoval zakon ¢. 367/1990 Sb., o obecnim
zfizeni. Okresni narodni vybory byly nahrazeny okresnimi tfady, které zastdvaly organy
statni spravy, a byly upraveny zdkonem ¢. 425/1990 Sb., o okresnich ttfadech. Posledni
uroven narodnich vybord, krajské narodni vybory, byly zruSeny bez nahrady a jejich

kompetence presly pomérnou ¢asti na okresni tifady, anebo na tUstfedni orgéany.

1.1 Reforma verejné spravy

Reforma vetejné spravy méla dvé dulezité faze, tieti faze, ktera souvisi s elektronizaci,
probihd v podstaté dodnes. Prvni faze byla zamétena na zfizeni krajskych samosprav. Druha

faze souvisi predevsim s decentralizaénimi a dekoncentra¢nimi procesy.

1.1.1 Prvni faze reformy verejné spravy

Jelikoz byla samosprava v tehdejSi dob& pouze na obecni urovni, zacalo se uvazovat o
vicestupnové samosprave. Vyssi samosprava v podob¢ 14 krajl, které maji stejnou podobu,
jako tomu bylo v letech 1949-1960, vznikla na zaklad¢ ustavniho zakona €. 347/1999 Sb.,
o vytvofeni vysSich izemnich samospravnych celkli. Nevyhodou zavedeni 14 kraji byla

jejich velikost, ktera znaéné¢ omezovala Cerpani financnich prostiedkt z Evropské unie.
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Problém s ¢erpanim finan¢nich zdroji z Evropské unie byl vyfeSen pomoci zékona ¢.
248/2000 Sb., o podpote regiondlniho rozvoje, a bylo vytvofeno 8 regionti soudruznosti.
Regiony soudruznosti jsou: Severovychod, Severozapad, Jihovychod, Jihozéapad, Stiedni
Cechy, Praha, Moravskoslezsko a Stfedni Morava. V &ele regionti soudruznosti stoji
Regiondlni rady regionti soudruznosti, které byly zfizeny pro administrativni tcely téchto
regiontl. Regiony soudruznosti spole¢né s kraji Ceské republiky jsou vyznadeny na obrazku

&. 1. (Cmejrek a Kopfiva, 2007, 22 — 23)

Obrazek 1 Regiony soudruznosti a kraje Ceské republiky (Musilova, © 2014)

Severovychod

éeﬁer_ozépad .

Jihozapad Jihovychod

Dalsi otazka vyvstala v oblasti spojeného a oddéleného modelu. Zvazovalo se, zda bude pro
Ceskou republiku lepsi spojeny model vefejné spravy, nebo oddéleny model vefejné spravy.
Pivodné byl zpracovan navrh feSeni pro oddéleny model, ten vSak nebyl politicky pfijat a
nakonec bylo v kvétnu 1999 rozhodnuto Poslaneckou snémovnou o modelu spojeném.

(Kadlec, © 2011)
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1.1.2 Druha faze reformy vefiejné spravy

Druha faze reformy vetejné spravy byla spojena s dekoncentraénimi a decentralizacnimi
efekty. Zacatkem druhé faze je 31. prosinec 2012, kdy zanikly okresni uiady. (Hledikova,
Janék a Dobes, 2007, s. 484)

Decentralizaci se podle Kadecka a Rigela (2009, s. 3) rozumi pfenos moci z jednoho
subjektu na subjekt jiny, vétSinou nizsi, coz ale neni danym pravidlem. Decentralizaci 1ze

rozdélit na:

e Decentralizace pravomoci, nékdy oznacovana jako prava decentralizace: jedna se

o pfenos moci na jiny subjekt, ktery mize v dané véci jak jednat, tak i rozhodovat.

e Decentralizace ¢innosti, znama téz jako neprava decentralizace: je pienos moci na
jiny subjekt, ktery v dané véci pouze jednd, vykonava Cinnost, ale rozhodovaci

pravomoc ma nadfizeny orgén.
Oproti tomu dekoncentrace znamena rozdéleni pouze moci statni na vice subjekti.

e Pokud je statni moc rozdélena mezi rovnocenné subjekty, jedné se o dekoncentraci

horizontalni.

e Pokud je statni moc rozdélena na niz$i subjekty jedna se o dekoncentraci vertikalni.

(Bankovnictvi, finance — studium, © 2017)

Jak uvadi Vostra, Cerméakova a Grospi¢ (2003, s. 15), druha faze reformy veiejné spravy se
orientovala na ptenos kompetenci ze 73 zaniknutych okresnich ufadli na subjekty jiné.
Kompetence byly pfesunuty konkrétné na obce s povéfenym obecnim ufadem a na obce
s rozSifenou puasobnosti, které vznikly na zakladé¢ zakona ¢. 314/2002 Sb, o obcich
s rozSifenou pusobnosti, a na jiné spravni Urady. Celkové byly ze zakonem schvalené¢ho
statniho rozpoctu poskytnuty asi dvé a ptl miliardy, které slouZily k pfipravé samospravnych

celkd. (Bartikova, © 2003)

Cilem druhé faze vefejné spravy bylo pfiblizeni vefejné spravy obcaniim, zlepSeni
dostupnosti a zjednodusSeni kontaktu obcani s vefejnou spravou, proto byly obce

s roz$ifenou plisobnosti stanoveny podle jednotlivych spravnich obvodd.

1.1.3 Treti faze reformy verejné spravy

Tteti faze reformy vefejné spravy byla zameétena na zlepSeni vykonu vetejné spravy. Jednalo

se v ni pfedev§im o zmodernizovani izemné samospravnych celkd. Diky nizké politické
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podpoie nikdy nedoSlo kjeji uplné realizaci, avSak vysledky nékterych z mala
uskute¢nénych projektii jsou vyuzivany i v soucasnosti. (Zajicek, © 2008, s. 5)

1.2 Rozdéleni vefejné spravy v Ceské republice

Sou¢asné rozdéleni vefejné spravy v Ceské republice je zachyceno v obrazku ¢. 2.

Obrazek 2 Rozdéleni vefejné spravy v Ceské republice

m 7 7 7
> Statni sprava
\(O
| -
o
(Op)
\(O
';:T Samosprava Zajmova
>

\V/<

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Management Mania (© 2016)
Vefejnou spravou je sprava verejnych zalezitosti, ktera je projevem moci vykonné. Vetfejnou
spravu vykonava stat prosttednictvim svych instituci a vefejnopravnich korporaci. V Ceské
republice vykonavaji vefejnou spravu konkrétné:
e Stat a jeho jednotlivé statni urady,

e Uzemni samosprava — v rdmci pfenesené piisobnosti,

e ostatni subjekty, kterymi jsou naptiklad vysokeé Skoly, nadace, profesni komory apod.
(Nunvatova, 2006, s. 76)

Statni sprava je v Ceské republice vykonadvana statnimi organy, popiipad€ i jinymi orgéany,
které k tomuto vykonu byly vymezeny, napiiklad pomoci pfenesené piisobnosti.
Samosprava se vyznacuje tim, ze spravuje své zalezitosti sama, a to na zaklad¢ pravniho

predpisu, kterym mu byla tato pravomoc ulozena. Samospravu délime na izemni, zdjmovou

a profesni.

e Uzemni samosprava, kterou jsou v Ceské republice obce a kraje: spravuji své

zalezitosti na svém uzemi samy.
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e Zajmovou samospravu tvoii lidé, ktefi jsou spojovani podobnym zdjmem (napiiklad
svaz chovatell, Cesky svaz vcelaii apod.) a vykonavaji samospravu samy v ramci

svého sdruzeného zajmu.

e Profesni samosprava je tvorena riznymi profesnimi komorami, naptiklad 1ékaiskou,
advokatni, stomatologickou apod., kterd ma povahu povinného clenstvi. Profesni
samosprava muze mit i povahu nepovinného c¢lenstvi, jedna se naptiklad o kovare,

zamecniky apod. (Vetejna sprava, © 2016)

1.3 Délba moci v Ceské republice

Jak uvadi Bernasek (© 2010), statni moc je v Ceské republice rozdélena podle
francouzského filozofa, Charlese Montesquieu, na moc zakonodarnou, vykonnou a moc
soudni. VSechny moci ve staté maji byt na sob& nezavislé, maji byt od sebe odd€lené a maji

se také navzajem kontrolovat.

1.3.1 Moc zakonodarna

Moci zakonodarnou v Ceské republice je, podle Ustavy Ceské republiky, Parlament Ceské
republiky, ktery se sklada ze dvou komor. Dolni komorou je Poslaneckéd snémovna a horni

komorou je Senat. (Bernasek, © 2010)

Poslaneckd snémovna je tvofena 200 poslanci, ktefi jsou voleni pomérnym volebnim
systémem na obdobi 4 let. Hlavni funkci Poslanecké snémovny je provadéni zakonodarné a
legislativni ¢innosti, vyhlaSovani divéry nebo neduvéry vladé a vyslovovani souhlasu

k nékterym mezinarodnim smlouvam. (Kébelova, 2010)

Senat se sklada z 81 ¢lent, kteti jsou voleni, na rozdil od Poslanecké snémovny, vétSinovym
volebnim systémem. Clenové jsou voleni na dobu 6 let a kazdé dva roky se obméiiuje jedna
tretina celého Senatu. Hlavni funkci Senatu je projednavat zékony, které jdou z Poslanecké
snémovny. Senat tyto zadkony bud’ pfijme, zamitne, vrati zpét s pozménovacimi navrhy,
vyjadii, Ze se ndvrhem zadkona nebude zabyvat, nebo se zdkonem vlbec nezabyva.

(Kabelova, 2010)

1.3.2 Moc vykonna

Vrcholnym organem moci vykonné v Ceské republice je vlada Ceské republiky, ktera stoji
zaroven v Cele statni spravy. Ze své ¢innosti je vlada odpovédna Poslanecké snémovné, ktera

vlad¢ vyslovuje davéru. Hlavni funkci vlady je vladnout, coZ znamend, ze fidi ¢innosti
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jednotlivych ministerstev a ustfednich organti, vydavéa nafizeni a rozhoduje na principu
absolutni vétsiny. V &ele vlady stoji predseda vlady jmenovany prezidentem Ceské
republiky, jehoz tikolem je sestavit vladu a nasledné navrhnout ¢leny pro fizeni jednotlivych
ministerstev, ktefi jsou poté jmenovani prezidentem Ceské republiky. (Cmejrek a Kopfiva,

2007, 18-19)

Jak uvadi Bures (2012, s. 165-166), moc vykonnou v Ceské republice tvoii vlada, ale také
prezident republiky, ktery je hlavou Ceské republiky. Prezidentem se miize stat kazdy ob&an,
ktery je star$i 40 let a nikdy nebyl souzen za velezradu. Od roku 2013 je prezident v Ceské
republice volen piimo svymi ob¢any, do roku 2012 byl volen obéma komorami Parlamentu.
Navrhovat kandidata miize dvacet poslanct, deset senatorti anebo osoba starsi 18 let, ktera
ma petici s padesati tisici podpisy. Prezident ma dv¢ oblasti pravomoci. Prvni oblasti jsou
pravomoci vyluéné, které piislusi jenom jemu. Druha oblast pravomoci jsou pravomoci
sdilené, nékdy také nazyvané jako pravomoci s kontrasignaci. Vyluénymi pravomocemi

prezidenta jsou napiiklad:
e Ud¢lovani milosti,
e pravo suspenzivniho veta,
e svolavani a rozpousténi Poslanecké snémovny,
e jmenovani a odvolavani pfedsedy vlady,
e podepisovani zadkont aj.
Sdilenymi pravomocemi, jinak také nazyvané pravomoci s kontrasignaci, jsou:
e Prezident je vrchni velitel ozbrojenych sil,
o udélovani amnestie,
e vyhlaSovani voleb do Poslanecké snémovny 1 Senétu,
e jmenovani soudct, rektort vysokych skol,

¢ udé&lovani statnich vyznamenani aj. (Cesko, 1993)

1.3.3 Moc soudni

Jak uvadi Strakaty (© 2013), moc soudni je v Ceské republice tvofena soustavou nezavislych

soudt, jejichz hlavnim tkolem je poskytovat ochranu prav.
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Soustavu soudii v Ceské republice tvoii soudy:

e Obecné — zajistuji feSeni spora civilnich a trestnich. Obecné soudy jsou okresni,

krajské, vrchni soudy a Nejvyssi soud.

e Spravni — fesi spory, které se tykaji vefejné spravy. Jedna se o ptipady, kdy neni
jasné, zda jsou instituce vefejné spravy v souladu se zakonem, nebo také v pripade

necinnosti organt vetrejné spravy.

e Ustavni — v Ceské republice je pouze jeden Ustavni soud, ktery rozhoduje, zda jsou
zakony v souladu s Ustavou Ceské republiky, tedy o souladu podzakonnych predpist
se zakony, o stiznostech tykajicich se poruSovani zakladnich prav a svobod a také
rozhoduje o rozsahu kompetenci jednotlivych statnich organt. (Hrbkova, 2012, s.

122)

Hrbkova (2012, s. 174) zaroven ve své publikaci uvadi i posledni moznost, ke které se lze
dovolat v rdmci soudnictvi. Posledni moznosti je Evropsky soud pro lidska prava, ktery sidli
ve Strasburku. K tomuto soudu se mohou odvolat ob&ané Evropské unie, ktefi vy&erpali
vSechny moznosti, jak danou véc v zemi feSit, a maji za to, ze soudy v jejich zemi
nerespektuji jejich prava. Evropsky soud pro lidska prava pouze vyda rozhodnuti, zda dany

stat pochybil, nebo nepochybil. V ptipadé pochybeni je poSkozeny odskodnén.

V ramci Ceské republiky je nutné zminit také post vefejného ochrance prav, znamy spise
pod ndzvem ombudsman. Ombudsman slouzi k ochrané osob pfed jednanim jednotlivych
uradd, a mize se také zaméfit na necinnost organi. Ombudsman v jednotlivych vécech
nerozhoduje zavazné, pouze dodava organiim doporuceni €i nafizeni. Pokud tak organy

neuéini, informuje nadiizeny organ. (Cmejrek a Kopiiva, 2007, s. 20)

Stejn¢ tak jako je Cesky vefejny ochrance prav, je i Evropsky vefejny ochrance prav.
Evropsky ombudsman se zabyva stiznostmi na pochybeni evropskych instituci a dalSich
organti a subjektl Evropské unie. Stiznosti mohou podavat vSichni obfané a rezidenti

¢lenskych zemi Evropské unie. (Evropska unie, © 2017)
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2 INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

Informacni systémy vetejné spravy jsou zakotveny v zakoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, a o zmén¢ nékterych dalSich zékonti, ve znéni pozdéjsich
predpist. V tomto zdkoné je definovan samotny pojem informacni systém vefejné spravy
podle zakona €. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich tdaju jako ,,funkcni celek nebo jeho cast
zabezpecujici cilevedomou a systematickou informacni cinnost“. (Mates a Smejkal, 2012, s.

50)

Piisobnost tohoto zakona je zaméfena pouze na informacni systémy vetejné spravy, které se
uzce dotykaji adresatli vefejné spravy anebo jinych organti. Tento zadkon se netyka
informacniho systému, ktery zajist'uje provozni véci, jako je naptiklad obeh dokumentt, a
to ani v tom ptipadé, kdy se jedna o spravu majetku nebo o soukromopravni véci. Tento
zakon také zcela postrada jakékoliv penézni sankce. Jedinym druhem sankce, ktery z tohoto
zdkona vyplyva, je nefungovani informaéniho systému a nespojitost s ostatnimi

informac¢nimi systémy. (Cesko, 2010)

Pro cely E-government mé rozhodujici a zdsadni vyznam kvalitni a disledné zpracovani

vSech poskytnutych informaci. (Vitvar, Peristeras and Tarabanis, 2010, s. 100)

2.1 Ustiedni organ

Ustiednim organem pro informaéni systémy vefejné spravy je Ministerstvo vnitra. Tato
kompetence mu byla ulozena na zakladé kompetencniho zékona €. 2/1969 Sb. Pravomoci
ulozené Ministerstvu vnitra v oblasti informacnich systému vetejné spravy jsou v § 4 zdkona
¢. 365/20008b., o informacnich systémech vetejné spravy. Pravomoci jsou dvojiho druhu,
prvni okruh pravomoci pojednava o vytvareni koncepci a metodik. Prvni oblast je také
zameétena na koordinaci fungovani vetejnych informacnich systémi, druhd oblast pravomoci

je zaméfena na provoz kontrolni a rozhodovaci ¢innosti. (Cesko, 2000)

2.1.1 Vytvareni koncepci, koordinace, zajiSténi fungovani vefejnych informacénich

systémi

Ministerstvo vnitra mé za ukol spolupracovat s ostatnimi organy vetejné spravy (jedna se o
ustfedni spravni ufady, kraje, statutarni mésta, a vyjimecné i néktera mesta). Jeho hlavnim
ukolem v této oblasti pravomoci je predevsim vytvareni a pfetvareni informacnich systémt,

kterd jsou vyvolana potiebou vice spravcl, koordinovani vSeobecnych i specialnich
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podminek elektronického obchodu, a v neposledni fadé také tvorba metodickych pokynd,

které souvisi s informacnimi systémy. (Mates a Smejkal, 2012, s. 57)

2.1.2 Provoz kontrolni a rozhodovaci ¢innosti

Ministerstvo vnitra provadi samostatné kontrolu nad dodrzovanim vSech povinnosti, které
jsou stanoveny zakonem o informacnich systémech. Také provadi kontrolu nad kontaktnimi
misty vefejné spravy. Pfi zjisténi pochybeni miize ulozit opatfeni, kterd maji slouzit
k napraveé. Do pravomoci Ministerstva vnitra spada také udélovani atestaci a akreditaci.

(Mates a Smejkal, 2012, s. 58-59)

2.2 Atestace a akreditace

Atestace a akreditace informacnich systémul vetejné spravy byly definovany v zakoné o
informacnich systémech vetfejné spravy €. 365/2000 Sb.. Atestaci si podle novely z roku
2007 jiz zafizuji organy vefejné spravy samy, nikoli dodavatelé, jak tomu bylo dfive.
Atestaci si provadi organy vetejné spravy pro vSechny své informacni systémy. Akreditace
jsou udélovany Ministerstvem vnitra Ceské republiky na pozadani pravnickych osob, které
jsou c¢leny mezindrodnich sdruzeni, jez jsou zaméfena na akreditace a zdroven spliuji

podminky podle § 6 zakona &. 365/2000 Sb. (MV CR, © 2017)

Pojem atestace definoval Kohout (© 2001) jako ,,stanoveni zpiisobilosti ISVS ve shodé se

stanovenymi standardy a technickymi normami*

2.3 Bezpec¢nost informacnich systémi verejné spravy

V dobé elektronizace vefejné spravy je velmi dilezitym pojmem bezpecnost informacnich
systémi vefejné spravy. Pojem bezpecnost je povaZzovan za obecné znamy a predpoklada se,
ze kazdy ¢lovek vi, co znamena. Tento pojem, jak uvadi Mates a Smejkal (2012, s. 399), 1ze
najit v mnohych pravnich piedpisech, vyhlaskach a nafizenich, a jeho vyklad je vzdy spojen
s ur¢itym pravnim okruhem. Vzhledem k vetejné sprave 1ze bezpecnost definovat spiSe jako
cil nebo stav, kterého chceme dosahnout. Bezpec¢nosti 1ze dosahnout pii pouziti stanovenych

metod a postupll. Bezpecnou informaci je informace, ktera:

e Zachovava divéryhodnost — informace je a bude poskytovana jen osobam, které jsou

pro ziskani této informace opravnény.

e Zachovava integritu — zachovani spravnosti a uplnosti informaci a metod, jakymi

byly ziskany.
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e Je dostupna — informace je vzdy podle potieby poskytnuta osobam, které k ni maji

autorizovany pristup.

2.3.1 Ovérovani bezpecnosti

Ovétovani bezpecnosti 1ze provadét vice zptsoby. Jednim ze zpiisobil je certifikace, ktera je
specifikovana v Zakon¢ o ochran¢ utajovanych informaci. Certifikaci je Grad, ktery provadi
oveéfovani bezpecnosti, a to tak, ze ovéfuje zpusobilost technického prostiedku,
informacéniho systému, kryptografického prosttedku, kryptografického pracovisté, a také
zpusobilost stinici komory, ktera je urc¢ena k uchovavani tajnych informaci. Ovérovani ISVS

podle zakona o ISVS probihd pomoci atestaci. (Mates a Smejkal, 2012, s. 412)

2.4 Narodni strategie informa¢ni bezpe¢nosti Ceské republiky

Narodni strategie informa¢ni bezpecnosti CR, schvélena usnesenim 19. ¥jna 2005, je
strategie, jejimz hlavnim cilem je zvysit divéru obcanti, subjektl komercni sféry a subjektt
nekomeréni sféry v informacni spolecnost, a tim zvysit fizeni informacni bezpecnosti,
rozvijet znalosti o informacéni spolecnosti, zlep$it mezinarodni spolupraci a podporovat
konkurenceschopnost. Hlavni prioritou je zachovani bezpecnosti informacnich a
komunikacnich technologii pfed hrozbami, kterym jsou vystaveny, a také minimalizace

moznych rizik s ohledem na ochranu zakladnich lidskych prav. (Advice.cz, © 2001-2015)

Dokument v sobé obsahuje principy Smérnice OECD pro bezpecnost informacnich systémd,
vydané Evropskou unii. Strategie se zameétfuje na to, aby byla dodrzena dostupnost,
davérnost, integrita, zodpovédnost a spolehlivost informacnich systémt. (Svobodova, ©

2006)

2.5 Pravni ochrana informacénich systémii verejné spravy

Pravni ochranu informacnich systémi lze rozdélit, jak uvadi i Mates a Smejkal (2012, s.
436), na dvé casti, které mohou byt pouzivany soucasné. Prvni ¢asti pravni ochrany je
vetfejnopravni ochrana a druhou ¢asti je soukromopravni ochrana. Oba dva typy ochrany lze

rozdé¢lit na dve faze, na fazi preventivni a naslednou.

2.5.1 Soukromopravni ochrana

Soukromopravni ochrana se tyka provozovatele informacniho systému a zaméstnanci,

jinych pravnickych a fyzickych osob, zkratka tam, kde jsou uplatiovany obcanskopravni
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vztahy. Soukromopravni ochranu lze vykonévat soudni cestou, anebo rozhod¢im fizenim.
Rozhodciho fizeni se vyuziva, pokud jde o majetkovy spor, nebo na zaklad¢ ustanovené
rozhod¢i smlouvy. Rozhod¢i fizeni nema povahu statniho organu, takze ani jeho rozhodnuti

tak nelze povazovat.

2.5.2 Verejnopravni ochrana

Veftejnopravni ochrana je dana souborem pravnich norem, ale i specidlnich pravnich norem
(jedna se o zakony, které upravuji podnikani, ochranu spottebitele, Zivotni prostiedi a osobni
udaje), konkrétnim ptikladem je pak trestni zakon. Na rozdil od soukromopravni ochrany je

vetejnopravni ochrana uplatiiovana vzdy organy moci statni v podob¢ soudniho fizeni.

Lze také narazit na ptipad, ktery uvadi Mates a Smejkal (2012, s. 440), kdy je uplatiiovana
vetejnopravni ochrana v soukromopravnich sporech. Jedna se o situace predevsim v oblasti
elektronickych komunikaci, kdy v soukromopravnich sporech rozhoduji spravni organy. I
kdyz v téchto sporech rozhoduji spravni organy, nejednd se zcela o jasnou vetfejnopravni

ochranu.

2.6 Zakon o kybernetické bezpe¢nosti

Pro zachovani bezpecnosti v informacnich systémech je dilezité vytvorit zakladni pravidlo,
které¢ by zajistilo, aby byla bezpecnost zachovana a dodrZzovadna. Zdkon o kybernetické
bezpecnosti z roku 2014, ktery najdeme ve Sbirce zadkont pod ¢islem 181/2014 Sb., upravuje
prava a povinnosti organti moci vefejné v oblasti kybernetické bezpecnosti. Nezamétuje se
ale jen na informacni a komunikacni systémy, které jsou spojeny s utajovanymi
informacemi. Tento zdkon definuje organy, které maji specidlni povinnosti v oblasti
kybernetické bezpecnosti, a také stanovuje zptisob, jakym ma byt kyberneticka bezpe¢nost

zachovana. (Cesko, 2014, s. 1-6)
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3 VYVOJ E-GOVERNMENTU V CESKE REPUBLICE

Historie E-governmentu v Ceské republice saha az do roku 1991, kdy se tehdejsi vlada
snazila transformovat stdt v moderni Gstavni demokracii, s ohledem na nastaveny standard
tehdejsi socialni politiky. V roce 1991 byla vytvofena Komise vlady Ceské republiky pro
Statni informacni systém (znamo jako SIS). Hlavnim tkolem nové vzniklé komise bylo
odstranéni nejednotnych informacnich systému a zajisténi rozvoje komplexniho statniho
informacniho systému. Vyznamnym milnikem bylo pfijeti usneseni ¢. 208/1991 Sb., o feSeni
SIS, které zohlednovalo projekt na vytvofeni Jednotného informacéniho systému, a zaroven
m¢élo za tkol vytvoreni registru ob¢anti, nemovitosti, hospodarskych subjektii a také uzemné
identifika¢niho registru. Bohuzel vysledky &innosti Komise vlady CR pro SIS nejsou vefejné
ptistupné, a tak nejsou zadné ovéiené podklady pro to, ¢eho v praxi Komise skute¢né
dosahla. Kompetence Komise posléze presly na Ministerstvo hospodarstvi, a po jeho zaniku
presly kompetence na oddéleni pro Fizeni SIS pti Utadu vlady. Dne 1. 11. 1996 piesly opét
kompetence na nové vytvoreny Utad pro statni informaéni systém, ktery vznikl jako reakce
na snahu o vytvoreni jednotného informacéniho systému. Tento Ufad byl zfizen zdkonem ¢.
272/1996 Sb., a byl spise podcenovan z diivodu neprovazanosti jednotlivych informacénich
systémd, které spolu nebyly vzajemné propojeny a ani spolu nijak vyznamné nekooperovaly.
Z tohoto diivodu byl v roce 1998 ztfizen poradni organ Rada vlady pro informacni politiku,
jehoZz vytvoreni navazovalo na primarn¢ stanovené cile v oblasti E-governmentu v
programovém prohlaseni vlady z roku 1998. Rada vlady pro informacni politiku vytvofila
Névrh pravidel pro financovani informacnich systému vefejné spravy, ktery byl zaméfen
predevsim na projekty, které musely spolu s podrobnou dokumentaci obsahovat takeé jejich

odtivodnéni. (Spagek, 2012, s. 53-55)

3.1 Statni informacni politika — Cesta k informacni spolec¢nosti

Prvni koncepce informacni politiky je dokument, ktery byl pfijat vladou v roce 1999, s
nazvem Statni informacni politika — Cesta k informacni spole¢nosti (SIP). Tento dokument

ma v sobé fadu cilt, rozdélenych do osmi zakladnich oblasti, které¢ jsou stale aktualni:

e Zajisténi informacni gramotnosti jak pro zaméstnance, tak pro piijemce vetejné

spravy.
e Informatizovanéd gramotnost, tzn. prava ob¢anti na pfimy pfistup k informacim.

e Rozvoj komplexnich a provazanych informac¢nich systémt vefejné spravy.
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e Komunikacni infrastruktura, tzn. jednotny a propojeny komunikacné informacni

systém.
e Duvéryhodnost, a pfedevsim bezpecnost informacnich systéma.
e Elektronicky obchod.
e Transparentni ekonomické prostiedi ve vefejné spravé i v soukromé sféte.

e Zabezpeceni krizového managementu s diirazem na ochranu zivotniho prostredi

(Spagek, 2012, s. 55-57)

3.2 Koncepce budovani ISVS

Koncepce budovani ISVS byla schvalena roku 1999 a byla navazujicim dokumentem na SIS,
zaroven také nijak neopomijela obsah Koncepce reformy vetejné spravy z téhoz roku. Tento
dokument byl zaméfen pfedevsim na bezpecnost a roli standardll SIS a byla v ném také
zakotvena myslenka spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem (PPP projekty). Tato
koncepce stanovila zadkladni registry, mezi které patfil registr obyvatel, registr
ekonomickych subjekti, registr nemovitosti a také registr izemni identifikace. U kazdého z
registru pak mél byt stanoven spravce, zodpovédny centrdlni organ, jez by zajiStoval
spolupraci kontaktnich mist, kterd aktualizuji registry po kontaktu s obCany. Hlavnim
ukolem registri bylo nahrazeni netiplnych, duplicitnich a velmi roztfisténych registrii jednou
uplnou, aktualni a vérohodnou datovou zakladnou. DalSim dalezitym cilem této koncepce
bylo, aby kontaktni mista vefejné spravy plnila funkci registra¢niho a aktualiza¢niho mista,

a také funkci informacniho centra. (Spaéek, 2012,s.57 - 59)

3.3 Akcni plan realizace statni informacni politiky

Dal$im velmi dilezitym spisem je Akéni plan realizace statni informacni politiky, ktery byl
schvalen vladou v kvétnu roku 2000, a mél byt platny az do konce roku 2002. I tento
dokument se, stejné¢ jako Koncepce budovani ISVS, vénoval pifedev§im propojeni
zakladnich registra vefejné spravy. Nové se Akéni plan zabyval i vytvofenim portalu vetejné
spravy, ktery by byl zaméten pfedev§im na poskytovani elektronickych sluzeb obcanim.
Zéakladnimi prioritami pro elektronickou vefejnou spravu byly vtomto dokumentu

determinovany:

1. Realizovani koncepce ISVS a zajisténi vefejné informacni sluzby pomoci dalSich

komunikacnich kanalu,
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2. vnavaznosti na ISVS vymyslet elektronické sluzby vetfejné spravy a navrhnout

fedeni problému, ktery se tyké identifikace osob. (Ufad vlady CR, © 2009 —2017)

3.4 Vyvoj E-governmentu po roce 2000

Rok 2003 byl vyznamny diky vzniku nového ministerstva, Ministerstva informatiky, které
nove odpovidalo za vyvoj informacnich systémd, za vyvoj elektronizace vetejné spravy, za
telekomunikacni a také postovni sluzby. V témze roce byl Ministerstvem vnitra vytvoren a
spustén pilotni portal, Portal vetejné spravy (www.portal.gov.cz), ktery byl ale oficiadlné

spustén az v fijnu 2004. (eGOV.cz, © 2014)

V roce 2004 byla vladou pfijata Statni informac¢ni a komunikaéni politika, znama také jako
e-Cesko 2006. Tento dokument se zaméfoval predevsim na zapracovani pozadavki, zamérd,

principt a cilt, které obsahoval akéni plan Evropské unie, eEurope 2005.
Priority e-Cesko 2006:
e Dostupné a bezpe¢né komunikaéni sluzby,
e informacni vzdélanost,
e moderni vefejné sluzby online,
e dynamické prostiedi pro elektronické podnikani. (Culturenet, 2006, s. 1, 2, 7)

Jak uvéadi Narodny institat zdravia (© 2014), rok 2006 pfispél zavedenim sluzby
elektronického podpisu, eStamp autentiza¢ni sluzba, ktera ma za ukol prokazatelnym
zpusobem identifikovat uzivatele, ktefi ptistupuji na webové portaly, které jsou pod zastitou
jednotlivych organti vefejné spravy. V témze roce piijima Ministerstvo informatiky e-
Invoices, nebo-li elektronické faktury, které je mozno poddvat pomoci portalu vetejné
spravy. Koncem roku 2006 pak Ceska republika za¢ala vydavat elektronické cestovni pasy,
které nove obsahuji biometrické udaje, vodoznaky a dalsi funkce, jez maji za kol ochranu

identity obcani.

Rokem 2007 zanik4 Ministerstvo informatiky a vznikd nové vytvofeny meziresortni organ
Vladni rada pro informacni spoleCnost, kterd bude poskytovat zdzemi pro informacni
systémy a E-government, ale uz koncem roku 2007 ptechéazi vedeni v oblasti E-governmentu

na Ministerstvo vnitra. (eGOV.cz, © 2014)

V lednu 2008 je oficialné spustén projekt Czech POINT, sit’ kontaktnich mist vefejné spravy,
ktery navazuje na pilotni projekt z roku 2007. Koncem roku uz statistiky Czech POINT
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vykazuji milionty vystup, ktery byl poskytnut obcantim z vlastnich vetejnych rejstiiku.

(Czech POINT, © 2017a)

Parlament Ceské republiky v ¢ervnu roku 2008 pfijima zékon o elektronickych akcich a
povolenych konverzich dokumenti, tzv. Cesky eGovernment Act. Konec roku 2008 piinasi
spusténi informacni sluzby eJustice, ktera navazuje na ptredchozi ,,InfoCourt®. EJustice ma
ptinést usnadnéni prace soudcim a advokatiim a predevsim zvysit transparentnost. (Narodny

institat zdravia, © 2014)

Spole¢né s Ceskym ,,E-government Act* je od 1. Cervence 2009 platna smlouva o
provozovani datovych schranek. O dva mésice pozdéji je zaevidovano uz 350 000 datovych

schranek. (Narodny institat zdravia, © 2014)

Vnoru 2010 Ministerstvo primyslu a obchodu vydavd vladni strategii rozvoje
elektronickych komunikaci Digitalni Ceska republika, ktera se zabyva §irokopasmovym
pfipojenim k internetu v celé Ceské republice, digitalnim televiznim vysilanim a spravou

radiového spektra. (Ministerstvo priumyslu a obchodu, © 2017, s. 3)
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4 SMART ADMINISTRATION

Vladni strategiit SMART ADMNISTRATION popisuje na svych strankéach, které¢ jsou
zaméieny piimo na tuto strategii, Ministerstvo vnitra (Smart Administration, © 2017). Smart
Administration (dale jen SA) je vladni strategie, schvalena vladou 11. ¢ervence 2007, ktera
se orientuje na efektivni vefejnou spravu a pratelské vetejné sluzby. Cilem této strategie je
zefektivnéni a zkvalitnéni vefejné spravy a vefejnych sluzeb s podporou penéznich
prostiedkt, které jsou poskytovany ze Strukturalnich fondt Evropské unie v programovém

obdobi 2007-2013.

Obrazek 3 Hexagon vefejné spravy

Organizace
80UBU|l4

Zdroj: Kraj Vysocina, © 2012b

Pro efektivni vefejnou spravu jsou klicové vrcholy, které jsou zaznamenany na obrazku ¢&.
3., tomuto znazornéni se fika hexagon vefejné spravy. Hexagon vefejné spravy naznacuje,
ze vefejna sprava je vzajemné propojena subjekty a prvky, a tudiz se problémy maji fesit
komplexné a systematicky, coz je stanoveno i v samotné strategii SA:

e Legislativa — by m¢la byt co nejsrozumitelnéjsi a nejjednodussi.

e Obcan — zapojeni obCana do rozhodovani v rdmci vefejné spravy, zjednoduseni

styku s Ufady a transparentni vefejna sprava pro vSechny obcany.

¢ Finance — efektivni vynalozeni nakladii na vefejnou spravu.
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e Technologie — urychleni styku s vefejnou spravou.
e Ufednik — je zdkladnim kamenem pro vefejnou spravu.
e Organizace — efektivnost celé organizace. (MMR CR, 2011, s. 72)

Organizace, které¢ pusobi v oblasti Smart Administration, jsou Ministerstvo vnitra, Odbor
strukturalnich fondti Ministerstva vnitra, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo prace
a socialnich véci, a také Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spole¢nost pfi

Utadu vlady CR. (Smart Administration, © 2017)

4.1 Strategické cile Strategie

Globalnim cilem, ktery uvadi Ministerstvo vnitra na svych strankéch (Smart Administration,
© 2017), je zlepseni socioekonomického ristu Ceské republiky a zvyseni kvality Zivota
obcantl prostiednictvim zefektivnéni vefejné spravy a vefejnych sluzeb. Globalni cil se pak

nasledné rozpada do péti strategickych cilt:
A — Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

B — Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostredi a vytvorit atraktivni prostiedi pro

podnikatele, domaci i zahranicni investory.

C — Zefektivnit ¢innost uradu verejné spravy, snizit financni ndroky na chod administrativy
a zajistit transparentni vykon verejné spravy.

D — Priblizit verejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu.

3

E — Zkvalitnit cinnost justice.

4.2 Financovani projekti Smart Administration

Projekty, které jsou uskuteciiovany pomoci strategie SA, jsou financovany bud
z Integrovaného opera¢niho programu, anebo z Opera¢niho programu Lidské zdroje a

zameéstnanost.

4.2.1 Integrovany operacni program (IOP)

Integrovany operacni program podporuje projekty zamétené na informacni technologie a
jejich zkvalitnéni, bezpecnost informacnich a komunikac¢nich technologii, a také projekty

spojené s prevenci pfed moznymi riziky. Podporovanymi projekty jsou napiiklad:
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4.2.2

Vystavba novych kontaktnich mist vefejné spravy — rozsifovani projektu Czech

POINT,
elektronicka podani v procesu spravniho fizeni,
digitalizace Narodni knihovny — digitalni knihovna,

elektronizace zadavani vefejnych zakazek — zajiSténi transparentnosti zadavani

vefejnych zakazek,
elektronicka podpora prosazovani prav z duSevniho vlastnictvi,

vytvofeni centralniho registru elektronizace tikont inspekce prace. (MMR, © 2012a)

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

Tento operacni program zabezpeCuje projekty, které jsou zameéfeny na sniZovani

nezaméstnanosti, ochranu vetejného zdravi a projekty socialni integrace. Lze fici, Ze tento

opera¢ni program, na rozdil od IOP, podporuje projekty neinvestiniho charakteru.

Podporovanymi projekty z tohoto operacniho programu jsou naptiklad:

Vzdélavani a dalsi rozvoj lidskych zdroji — predev§im vzdélavani urednik,
snizovani administrativni zatéze,

optimalizace fizeni internich a externich procest na Statni fond Zivotniho prostredi,
zefektivnéni ¢innosti inspektorti Ceské inspekce Zivotniho prostiedi,

metodika pfipravy vetejnych strategii,

efektivni justice,

optimalizace systému ochrany informaci v podminkach Vézeiiské sluzby Ceské

republiky. (MMR, © 2012b)

4.3 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro

obdobi 2014 - 2020

Vladni strategie SA byla stanovena na programové obdobi 2007-2013, skutecny konec

realizace tohoto projektu vSak byl az v roce 2015. Jak uvadi ve svém Strategickém ramci

rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 Ministerstvo vnitra (MV CR,

© 2016, s. 5), vsoucasné dobé neexistuje koncepcni dokument, ktery by jakymkoliv
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zpusobem urcoval zplisob vyvoje vefejné spravy. Jako reakce vznikl dokument, ktery se
nazyva Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014—

2020 (dale jen Strategicky ramec), ktery je zaméien piedevsim na:
e Zajisténi pokraCovani rozvoje vefejné spravy,

e stanoveni oblasti vefejné spravy, do kterych se bude investovat v programovém
obdobi 2014-2020,

e plnéni podminek, které byly stanoveny Evropskou komisi pro ¢erpani finan¢nich

prostiedki ze strukturdlnich a investi¢nich fondi.

Nové vznikly strategicky ramec netesi zcela komplexni problém rozvoje vetejné spravy,
jelikoz navazuje na jiz vzniklé dokumenty. Tento rdmec zcela postradd samostatnou
analytickou ¢ast, soucasné problémy jsou tak zapsany v dal§im dokumentu, ktery se nazyva
Analyza aktualniho stavu vetejné spravy (dale jen Analyza). Na zakladé provedené Analyzy
(ale 1 ostatnich dokumentt, jako jsou naptiklad Zprava o realizaci projektid s dopadem na
snizovani administrativni zatéze obcCanii apod.) Ministerstvo vnitra identifikovalo soucasné
problémy a nedostatky, a zakomponovalo jejich feseni do Strategického ramce. (MV CR,

2016, s. 6)

Pii stanoveni intervenéni logiky Strategického ramce, jak ji uvadi MV CR (2016, s. 8), bylo

pouzito dvou smért:

1. ,,Odshora doli* — tento smér definoval globalni cil Strategického ramce, ktery byl
definovan na zékladé jiz existujicich podkladii, a také definoval soubor jednotlivych

strategickych cild, které byly nasledné rozdéleny do jednotlivych specifickych cilt.

Globalnim cilem Strategického ramce je zvySeni kvality, efektivity a transparentnosti
vefejné spravy pomoci intervenci, které jsou zacileny na slaba mista, a souc¢asné¢ napliovani

principu decentralizace, dekoncentrace a subsidiarity.

2. ,,Zdola nahoru* — tento smér vychazel predevsim z Analyzy. Ke kazdému problému,
ktery byl touto Analyzou identifikovan a vybran k feSeni, bylo stanoveno opatieni a
aktivity, které mély tento problém eliminovat anebo zcela odstranit. Jednotliva
opatteni a aktivity byly spojeny s definovanymi problémy do specifickych cilt, které

byly nasledné spojeny do cili strategickych.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Strategicky ramec, zaméfeny predev§im na statni spravu i1 na statni spravu v pfenesené
pusobnosti, by m¢l piispét ke snizovani nakladi vefejné spravy, a zaroven by mél byt

pfinosem jak pro zaméstnance veiejné spravy, tak i pro adresaty verejné spravy
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5 SLOZKY E-GOVERNMENTU

E-government v piekladu znamena elektronické vladnuti. Jak uvadi Nixon, Koutrakou a
Rawal (2010, s. 96), E-government je zprostiedkovani vefejné spravy obCaniim pomoci

komunikac¢nich a informacnich technologii.

E-government je slozen z nékolika casti, a tak byl pro lepsi pochopeni vytvofen panacek
eGON, ktery znizoriiuje E-government v Ceské republice. EGON je, podle SMART
ADMINISTRATION (© 2008, s. 1), panacek znazoriiujici moderni, ptatelsky a efektivni
urad. V pfeneseném vyznamu Ize eGONa oznacit za zivy organismus, v némz spolu v§echno

navzajem kooperuje a vzajemné se dopliuje.

Obrazek 4 Panacek eGON

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY ; eGE ' ¢GOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MISTO

Zdroj: Mésto Kraliky, © 2008 —2017

Srdce eGONA zajist'uje zakon o eGovernmentu — o elektronickych tikonech a autorizované
konverzi dokumentd, u¢inny od 19. srpna 2008, ktery je vyhldSen ve Sbirce zakoni pod
¢islem 300/2008 Sb. Prsty, které se dotykaji vSech adresati vefejné spravy, jsou Czech
POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal). Hlavnim tkolem
eGONOVYCH prstii je snizeni zatizenosti byrokracie pro ob&any a piiblizeni vefejné spravy

adresatim tak, aby obihala data a ne obcané. Ob&hovou soustavu tvoii Komunikaéni
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infrastruktura vetejné spravy (dale jen KIVS). Zakladnim kamenem KIVS je Centralni misto
sluzeb. Hlavnim ukolem KIVS je propojeni subjekti vetejné spravy a statni spravy, subjekti
vefejné a statni spravy a ostatnimi organy ve vnéjSich sitich. Posledni ¢asti eGONA je jeho
mozek, ktery tvoii Zakladni registry vefejné spravy, kterymi jsou Registr obyvatel, Registr
osob, Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti, a poslednim registrem je Registr prav

a povinnosti. (SMART ADMINISTRATION, © 2008, s. 2-3)

Ministerstvem vnitra byla vytvotfena partnerka eGONA, kterd se nazyva Klaudie a je novym
symbolem, ktery znaroziuje E-government. Klaudie je na obrazku ¢. 5. Klaudie ma na rozdil
od svého partnera eGONA jenom jeden hlavni tkol, a to cloud computing, coz v praxi
znamena, ze ma za ukol, aby byly ICT projekty mnohem efektivnéjsi, a zaroven také
levnéjsi, a to za zajisténi plynulého prechodu od soucasného stavu spravy majetku k modelu

poskytovéni a odebirani sluzeb. (MV CR, © 2012)

Obrazek 5 Klaudie — partnerka eGONA

KLAUDIE

Zdroj: MV CR, © 2012
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5.1 Zakon o E-governmentu

Zakon o elektronickych konech a autorizované konverzi dokumenta ¢. 300/2008 Sb., jinak

také znamy jako E-government act, Zakon o datovych schrankach, nebo také Zakon o E-

governmentu. Tento zakon nabyl Gi¢innosti dne 9. ¢ervence roku 2009 a je srdcem celého E-

governmentu. Tento zdkon je zndm spiSe jako Zékon o datovych schrankach, jelikoz

upravuje predevsim dv¢é hlavni oblasti, a to zminované datové schranky, a také

autorizovanou konverzi dokumenti, takze se nezabyva E-governmentem jako celkem.

(Institut pro vetfejnou spravu, © 2014, s. 18)

5.1.1

Pravni predpisy tykajici se E-governmentu
Zakon o informacnich systémech vetejné spravy ¢. 365/2000 Sb.,
zakon o elektronickém podpisu €. 277/2000 Sb.,

zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti ¢. 300/2008 Sb.
(Tento zékon se zabyva elektronickymi tkony mezi organy vetejné moci navzéajem,
mezi organy moci vefejné a fyzickymi a pravnickymi osobami, a také kontroluje
elektronick¢ ukony osob dodavajici dokumenty prostiednictvim datovych

schréanek.),

zakon o zékladnich registrech €. 111/2009 Sb. (Vymezuje obsah a zékladni prava a

povinnosti souvisejici s tvorbou a uzivanim zakladnich registru.),

zakon o archivnictvi a spisové sluzbé ¢. 499/2004 Sb. (upravuje spisovou sluzbu),
zékon o spravnich poplatcich €. 634/2004 Sb.,

zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,

nafizeni vlady, kterym se provadi zakon o elektronickém podpisu,

vyhlaSky: Vyhlaska o elektronickych podatelnach ¢. 496/2004 Sb., Vyhlaska o
stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentt ¢. 193/2009 Sb.,
Vyhlaska o kontaktnich mistech vefejné spravy ¢. 364/2009 Sb., Vyhlaska o
stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho systému datovych

schranek ¢. 194/2009 Sb. (Institut pro vefejnou spravu, © 2014, s. 5 —8)
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5.2 Datové schranky

Datové schranky jsou upraveny zdkonem o E-governmentu. Jak uvadi Budi$ a Hiebikova
(2010, s. 38), datové schranky slouzi pro zajisténi veSkeré elektronické komunikace v rdmci

celého E-governmentu. Je to vlastné elektronické tloziste, které slouzi k:
e Dorucovani organy moci vefejné,
e ukoniim, které jsou ¢inény k orgdntim moci vefejné,

e dodavani dokumentt od fyzickych osob, pravnickych osob nebo osob, které konaji

podnikatelskou ¢innost.

Jak zminuje Budi$ a Hfebikova (2010, s. 38-39), vSechny funkce datovych schranek jsou
zajistovany informaénim systémem datovych schranek, jejichZ provozovatelem je Ceska
posta, s. p., kterd byla formulovéna pfimo ze Zakona o E-governmentu. Vrchnim kontrolnim
organem, a zaroveil spravcem nad informacnim systémem datovych schranek, je
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které zajistuje diivéryhodnost a integritu doru¢ovanych
datovych zprav. Povinnost zfidit si datovou schranku ze zakona maji vSechny prévnické
osoby a orgdny moci vetfejné. Datovou schranku si ze zdkona nemusi, ale mohou zfidit
fyzické osoby a fyzické osoby provozujici podnikatelskou ¢innost. Pokud tak tyto osoby
ucini, musi pomoci této datové schranky dorucovat vSechny dokumenty. Zfizeni datové

schranky je pro vSechny nezpoplatnéné.

Je zde nutné zminit pojem fikce dorudeni. Fikce doru¢eni podle MV CR (©2010, s. 1)
znamena, ze pokud se osoba, ktera ma ztizenou datovou schranku, nepftihlédsi ve lhité 10
dnti ode dne doruc¢eni dokumentu do datové schranky, povazuje se tento dokument za piijaty
a preteny.

5.2.1 Typy datovych schranek

Existuji celkem 4 typy datovych schranek, které jsou zfizovany podle zdkona ¢. 300/2008

Sb., Ministerstvem vnitra:
1. Datova schranka pro fyzické osoby,
2. datova schranka pro osoby podnikajici,

3. datova schranka pro pravnické osoby,
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4. datova schranky pro orgédn moci vetejné. (Institut pro vefejnou spravu, © 2014, s.

21)
5.2.2 Zpravy nedorucované datovymi schrankami
Ptipady, kdy nemtize byt datova schranka pouzita:
e Jedna se o dokument, ktery obsahuje utajované informace,
e adresat nema datovou schranku ziizenou,
e povaha dokumentu nepfipousti doruceni datovou schrankou,
e dokument je dorucovan na miste,
e je-li zavedena elektronickd komunikace mezi orgdny moci vetejné,
e jiné divody, upravené pravnimi piedpisy. (Institut pro vefejnou spravu, © 2014, s.
23)
5.2.3 Autorizovana konverze dokumenti

Jak uvadi Budi$ a Hiebikova (2010, s. 40), autorizovana konverze dokumentii znamena
zpracovani dokumentli na datovou zpravu tak, aby mohly byt dokumenty mezi jednotlivymi
datovymi schrankami poslany. Jedna se o zpracovani analogové zpravy v podobné listinného
dokumentu do zpravy digitdlni a samoziejm¢ 1 naopak, a to za podminky, ze vSechny
dokumenty musi byt zpracovany tak, aby byla zachovana jejich autenti¢nost a integrita mezi
pfevedenym a prevadénym dokumentem. Autorizovand konverze dokumentl je na Zadost

provadéna:
o Kontaktnimi misty vefejné spravy — notafi, krajské urady, matri¢ni Gfady, obecni
ufady aj.,
o advokaty, ktefi k tomu maji opravnéni podle pravniho pfedpisu.

Existuji také situace, kdy se dokumenty nesmi konvertovat. Jedna se o situace, kdy nelze
nahradit konverzi jedine¢nost daného dokumentu. Nelze konverzovat naptiklad obcansky
prukaz, fidi¢sky priikaz, Sek, smeénku, rybatsky listek, lovecky listek, los, prikaz o povoleni
cizince k pobytu, technické kresby atd. V sou€asnosti také nelze konvertovat celou datovou
zpravu, konvertuji se pouze dokumenty dorucené datovou schrankou. (Czech POINT, ©

2017c¢)
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5.3 Czech POINT

Czech POINT, jak uvadi ve své publikaci Vaniéek (2011, s. 119), je zkratkou pro Cesky
Podaci Ovétovaci Informacni Narodni Terminal. Czech POINT je asistovanym mistem
vykonu vefejné spravy, tak aby mohli ob¢ané komunikovat se statem, a tim se snizila pfilisna
byrokracie, ktera je kladena na adresaty vefejné spravy. Samotna existence saha az do bfezna
roku 2007, kdy byl spustén pilotni provoz na radnici méstské ¢asti Prahy 13 a poskytoval
jen 3 sluzby z vefejnych registrii, a to vypis z katastru nemovitosti, vypis z obchodniho
rejstiiku a vypis z zivnostenského rejstiiku. Oficialné je tento projekt spustén od 1. ledna
2008, kdy uz zacal poskytovat tidaje z prvniho nevefejného rejstiiku, ¢imz je rejstiik tresta.

(MV CR, © 2010b)

Obrazek 6 Logo Czech POINT

Zdroj: Hospodaiska komora Ceské republiky, © 2009
Podle statistik, které jsou uvedeny na strankdch Czech POINTU (Czech POINT, © 2017a),
jek 31.3.2017 celkem 7 199 kontaktnich mist vefejné spravy, od ledna 2017 je to narist o
Sest kontaktnich mist. Za celkovou dobu existence Czech POINTU bylo vydano téméf 17
milond vystupt. Kontaktnimi misty mohou byt notafi, krajské urady, obecni ufady, ufady
méstskych ¢asti a také méstskych obvodi, velvyslanectvi v zahraniéi, Ceskd posta,
Hospodarska komora, a také i nékteré banky, kterym byla udélena autorizace od Ministerstva

vnitra.

Aktudlné dostupné sluzby, které¢ jsou uvedeny na strankach Czech POINT. (Czech POINT,
© 2017b)

1. Autorizovana konverze dokumentu
2. Centralni ulozisté oveérovacich dolozek

3. Datové schranky
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4. Podani do registrl ucastnikli provozu modulu autovrakti ISOH

5. Pfijeti podani podle zivnostenského zakona (§ 72)

6. Uschovna systému Czech POINT

7. Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt

8. Vypis z bodového hodnoceni fidice

9. Vypis z insolvencniho rejstiiku

10. Vypis z Katastru nemovitosti

11. Vypis z Obchodniho rejstiiku

12. Vypis z Rejstiiku trestil

13. Vypis z Rejstiiku trestt pravnické osoby

14. Vypis z Zivnostenského rejstiiku

15. Zékladni registry vetfejné spravy

16. Utedni ovétovani listin a podpisi.
Vétsina z uvedenych sluzeb je pro obCany zpoplatnéna, jedna se vétSinou o spravni poplatek
ve vysi sto korun Ceskych, ostatni stranky jsou pak zpoplatnény méné. Ceny jednotlivych

sluZeb nejsou pevné dany a kazdé kontaktni misto si stanovuje své ceny, které se ale nijak

vyrazn€ mezi sebou nelisi. (Praha 11, © 2003 —2010)

Ve zvlastnich ptipadech lze pozadat o sniZeni spravniho poplatku, které jsou vybirany na
zéklad¢ zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Spravni poplatek
muze byt sniZzen az 0 90 % a sméji ho zmirnit podle zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy pouze krajské ttady, obecni Utady, poptipad€ ufad méstské ¢asti,
ktery vypis vydava. Pokud je spravni poplatek sniZen, mél by pak byt snizovan ve vSech

podobnych piipadech, aby nedochéazelo k diskriminaci. (Czech POINT, © 2017¢)

5.4 Zakladni registry

Zéakladnim dokumentem vztahujicim se k Gpravé zdkladnich registrii je zékon ¢. 111/2009
Sb., o zakladnich registrech, t€inny od 1. ¢ervence roku 2010, ktery vymezuje obsah vSech

zakladnich registrii, stanovuje prava a povinnosti souvisejici s informanim systémem
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zakladnich registrt a také prava a povinnosti s informa¢nim systémem uzemni identifikace.

(Cesko, 2009, s. 1 —2)

Cilem zékladnich registrti je predevSim zefektivnéni statni spravy, sdileni jednotlivych
aktualnich dat orgdnu moci vefejné, vyuziti modernich informacnich technologii pro ptistup
k datim online, tak aby dochézelo opét ke snizovani byrokracie a také snizovani straveného
Casu, jak pro ufedniky, tak i pro adresaty vetejné spravy, jelikoz tidaje uvedené v registrech
se povazuji za spravné a uplné, a jejich platnost a spravnost se nemusi nijak ovéfovat.

(Sprava zakladnich registria, © 2010)

5.4.1 Registr osob

Zakladni registry se skladaji ze ¢tyf registrii, jednim z nich je Registr osob. Jak uvadi Sprava
zakladnich registri (© 2010-2017): ,,Registr osob slouzi k evidenci Pravnickych osob a
jejich organizacnich slozek, podnikajicich Fyzickych osob, zahranicnich osob a jejich
organizacnich slozek, organizacim s mezindarodnim prvkem a organizacnich slozek statu.*

Vyhodou tohoto registru je predev§im zjednoduseni ptidélovani identifika¢nich &isel (ICO)
véem podnikajicim osobam. Diive byla tyto &isla pridélovana Ceskym statistickym tfadem,
nove je bude ptidélovat editor Registru osob (déle jen ROS). S tim souvisi také zjednoduseni

registrace osob, kterou budou vykondvat jednotlivd mista a organy, které jsou ustanoveny

jako Editofi ROS. Vyhodami ROS jsou:
e Zefektivnéni vetfejné spravy,
e Udaje budou pod kontrolou prostfednictvim kontaktnich mist vetejné spravy,

e pomoci datovych stranek mohou podnikajici osoby, pravnické osoby a statutarni

zastupci ziskat informace, které jsou o nich v registrech vedeny,

e 7ajisténi spravnych, aktudlnich a ovéfenych tdaji, které slouzi pro rozhodovani ve

statni spravé. (CSU, © 2012, 1-2)
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5.4.2 Registr obyvatel

Druhym pilitem zakladnich registri je Registr obyvatel (dale jen ROB), ktery obsahuje

referenéni tidaje! o fyzickych osobach, konkrétné jimi jsou:
e Obgané Ceské republiky,
e cizinci, ktefi maji platné povoleni k pobytu v Ceské republice,
e cizinci, ktefi maji udélen azyl nebo doplitkovou ochranu na tzemi Ceské republiky,

e jiné fyzické osoby, které jsou vedeny v ROB podle jiného zvlastniho pravniho

predpisu.

Referenc¢nimi tidaji jsou jméno a piijmeni, datum narozeni a tmrti, datum rozhodnuti soudu,
kdy byl doty¢ny prohlaSen za mrtvého, odkaz do izemni identifikace na misto umrti, ¢isla
identifika¢nich dokladd, statni obCanstvi, odkaz do registru izemni identifikace, informaci
o tom, zda ma osoba zfizenou datovou schranku. Mezi hlavni vyhody lze zatadit
zjednoduseni a zefektivnéni vefejné spravy, a s tim spojeny efekt snizeni byrokracie. Data
jsou opét povazovana za spravnd a aktualni a obcan je nemusi dokladat. (Sprava zakladnich

registri, © 2010- 2017a)

5.4.3 Registr prav a povinnosti

Ttetim pilifem zékladnich registrli je Registr prav a povinnosti (dale jen RPP), ktery slouzi
jako ,,zdroj udaju pro informacni systémy zakladnich registru pri Fizeni pristupu uzivatelii k
udajiim v jednotlivych registrech a agendovych informacnich systémech.* Pokud se n€kdo
bude snazit zménit idaje nebo ziskat tdaje z ostatnich registrli, bude systém tuto ¢innost
posuzovat, jestli na to doty¢na osoba ma pravo ze zdkona. ROP uchovava digitalni stopu,
ktera zajisti, 7e kazdy ob&an Ceské republiky na pozadani na kontaktnim misté vefejné
spravy ma moznost dostat informaci o tom, kdo, jak, pro¢ a za jakym tcelem jeho data ménil
nebo ngjak upravoval. Osoby, které maji zfizenou datovou schranku, dostanou tuto
informaci jednou ro¢n¢ do svych datovych schranek. (Sprava zakladnich registra, © 2010—

2017b)

! Referen¢nimi tidaji se rozumi idaje, které jsou uvedeny v ROB. Tyto tdaje jsou povazovany za vérohodné,
aktudlni a spravné. Pii zmén¢ referencniho tdaje dochéazi ke zméné ve vSech agendach vetejné spravy, kde je
tento udaj uveden, automaticky. (Sprava zakladnich registra, © 2010 — 2017a)
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5.4.4 Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Poslednim zakladnim registrem je Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (dale jen
RUIAN), ktery je vytvofen Ceskym tGfadem zeméméfickym a katastralnim. RUIAN
obsahuje informace, které jsou nereferencniho charakteru, coz jsou technickoekonomické
atributy, konkrétné se tak jedna naptiklad o pocet podlazi, pfipojeni na vodu, na kanalizace
apod. Tento registr slouzi k evidenci udajii o tzemnich prvcich, izemné evidencnich
jednotkach, adresach, izemni identifikaci a o uc¢elovych tzemnich prvcich. VSichni ob¢ané
mohou také diky projektu Vetejny dalkovy piistup nahlizet do dat, které jsou v RUIAN
zdarma. (Sprava zékladnich registri, © 2010-2017c¢)

5.5 Centralni mista sluzeb a Komunikac¢ni infrastruktura verejné

spravy

5.5.1 Centralni misto sluzeb

Centralni misto sluzeb (dale jen CMS) je novym pojmem, ktery se objevil v novele, jezZ je
ucinné od 1. Cervence 2012. CMS je zékladni pilif pro Komunikaéni infrastrukturu vetejné
spravy (déle jen KIVS). CMS je spravovano Ministerstvem vnitra Ceské republiky, které ale

muze sverit jeho provoz fyzické nebo pravnické osobé. (Mates s Smejkal, 2012, s. 67)

CMS se rozumi soubor technického a informac¢niho vybaveni, diky némuz jsou poskytovany
sluzby informacnich systémil vetejné spravy, a zaroven také propojuje sité elektronickych
zafizeni. Diky existenci CMS vyuZzivaji organy vetejné spravy sité elektronickych
komunikaci a spravci informacnich systémi vefejné spravy poskytuji sluzby informacnich

systémi vetejné spravy. (Mates s Smejkal, 2012, s. 67)

Hlavnim tkolem CMS je zajistit vzajemné, fizené a bezpecné propojovani subjektl vetejné
a statni spravy mezi sebou, propojovani subjektli vefejné a statni spravy se subjekty
nachazejici se ve vngjsi siti, coz je napiiklad komunikaéni infrastruktura Evropské unie
anebo Internet, a také propojeni centrdlnich pracovist s regiondlnimi pracovisti. CMS
momentalné poskytuji 11 sluzeb, které mohou subjekty KIVS vyuzit. Néklady spojené

s vyuzivanim hradi Ministerstvo vnitra. (Mates a Smejkal, 2012, s. 67)

5.5.2 Komunikacni infrastruktura verejné spravy

Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy, znama také jako Intranet vefejné spravy,

sjednocuje datové a hlasové sluzby pro vSechny organy moci vykonné. Pocatek vystavby
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KIVS mizeme zaznamenat jiz vroce 2001, kdy vedle sebe existovalo nékolik
duplikovanych a paralelnich datovych linek od jednotlivych ministerstev a ifadd. Proto bylo
hlavnim cilem vytvofit jednotnou a bezpecnou datovou sit’. Sekundarnim cilem KIVS bylo
odstranéni monopolu poskytovatelt datovych sluzeb, coz se podatilo v roce 2007, kdy byla

uzaviena smlouva s vice dodavateli. (Mates a Smejkal, 2012, s. 67)

Pro obdobi 2013-2017 je stanovena nova koncepce KIVS. Cilem nové koncepce je zajistit,
aby bylo ve vefejné spravé a statni spravé bezpecné komunikacéni prostredi, které bude
obsahovat jednotnd pravidla s diirazem na kybernetickou bezpecnost. Koncepce se zaméiuje
také na to, aby byly efektivné vynakladany penézni prostfedky na ndkup komunikacnich

technologii a sluzeb.

Vzhledem k rychlému vyvoji informacnich a komunikac¢nich technologii je nova koncepce
rozvoje stanovena na krat$i dobu, do konce roku 2017, tak, aby se potieby vetejné spravy
mohly pruzné ptizpliisobovat aktudlnimu vyvoji novych technologii. (Hospodaiska komora

CR, ©2013)
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6 E-GOVERNMENT VE VYBRANYCH ZEMICH EVROPSKE UNIE

E-government se v riiznych zemich lisi. Jak uvadi ve svém ¢lanku Kubatova (2016), Ceské
republika je ve srovnani s ostatnimi zemémi EU na poslednich mistech. Posledni misto patii,
stejné jako v roce 2015, Rumunsku. Evaluaci provadi semestralné¢ Komise Evropské unie,
ktera predklada vSem clenskym zemim index DESI, ktery hodnoti ¢lenské zemé z hlediska
trovné digitalni agendy. Komise doporuéila Ceské republice zlepseni dostupnosti kvalitnich
sluzeb E-governmentu v roce 2016 poprvé. Soucasné slozky E-governmentu, kterymi jsou
napiiklad Czech POINT, datové schranky a elektronicky podpis, soucasné stagnuji a jejich
vyvoj a zlepSovani je znacné omezené, coz je tieba vyrazné zlepsit. Rozvoji E-governmentu
by méla pfispét jiz zavedena sluzba, kterou vyuziva pres pil milionu ob&ani Ceské
republiky, elektronicka identifikace, jinak také nazyvana mojelD. MojelD umoziiuje, aby se
lidé mohli ptihlasovat k sluzbam vefejné spravy online. Pfipravuje se také modernizace
datovych schranek, kterd by nové umoznovala i platebni styk. Lidé s datovymi schrankami
by tak mohli platit dan€¢ nebo rizné spravni poplatky pomoci svych datovych schranek.
Inspiraci pro zlep$eni souasného stavu E-governmentu by mohla Ceska republika ziskat u
Estonska, Danska nebo také Nizozemi, které patii k zemim s nejlépe propracovanym
systémem E-governmentu v Evropské unii. Nejlépe rozvinutym a propracovanych E-

governmentem na svéte je Jizni Korea.

vvvvvv

které se snazi zlepSit souCasny stav digitalniho trhu, jsou Digitalni agenda pro Evropu, ze

které vychazi akéni plan s ndzvem eGovernment. Tyto dokumenty kladou za cil:

e Vytvoreni elektronickych sluzeb pro podnikatele, které jim umozZni vést svilj podnik

ze kteréhokoliv mista v Evropské unii.
e Umoznit studovat, pracovat, bydlet a pobirat diichod vSem obc¢aniim nezavisle na
jejich pivodnim umisténi. (Prtsa, 2013, s. 1)
Jak uvadi Prisa (2013, s. 1-2), pro zlepseni digitalni sité podporuje Komise Evropské unie
rozséhlé pilotni projekty, které jsou zameéfeny na pét ndsledujicich témat v oblasti E-

governmentu:

1. STORK - projekt, ktery je zaméfen na elektronickou identifikaci a uznavani

elektronické identifikace mezi ¢lenskymi staty EU.
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2. SPOCS - projekt, ktery se zamétuje na propojeni kontaktnich mist vetejné spravy a
snazi se tim ulehcit podnikatelim start podnikatelské ¢innosti v jiném clenském
staté.

3. PEPPOL - projekt zaméteny na zadavani pieshrani¢nich veiejnych zakazek a na

komunikaci mezi dodavateli a odbérateli.

4. epSOS — jinak zvany eHealth. Elektronické zdravotnictvi, které¢ usnadnuje sdileni

anamnézy pacientu.

1. E-CODEX - projekt zabyvajici se elektronickou justici.

6.1 E-government na Slovensku

E-government na Slovensku je na tom obdobné jako E-government Ceské republiky.
Informace, které predstavuje ve svém ¢lanku Raabové (2016), uvadi, Ze Komise Evropské
unie ohodnotila pomoci indexu DESI Slovensko v oblasti vefejnych digitalnich sluzeb jako
jedno z nejhorsich. Za Slovenskem stoji uz jen Rumunsko a Bulharsko. Stejné tak jako
v Ceské republice je vyuzivano E-governementu na Slovensku velmi malo a jeho rozvoj také
stagnuje, 1 ptestoze byla na rozvoj v oblasti digitalizace vefejné spravy proinvestovana za
poslednich osm let miliarda euro. Stejn¢ vysoka castka byla vynaloZena i na informacni
systémy veiejné spravy Slovenské republiky. Obdobné jako Ceska republika se Slovensko
zamé&fuje spiSe na velké projekty, které maji pifispét ke komplexnimu zlepSeni E-
governmentu. VéEtSinou tyto projekty nejsou obzvlast’ tspésné. Ukdzkovym piikladem
plytvani financnich prostfedkl bylo zavedeni elektronického zdravotnictvi, stejné jako je
v Estonsku e-Health, kdy by byly zfizeny nové zdravotni prikazy, které¢ by v sobé nesly
informace o anamnéze daného pacienta, byly by zde zaznamenany vSechny operace,
rentgenové snimky, 1 uZivané léky v soucasnosti i minulosti. Projekt elektronického
zdravotnictvi vSak nebyl na Slovensku uspé&Snym. Funkci novych zdravotnich prikaza

mohly plnit 1 obCanské prikazy.

Dne 2. prosince 2013 byly na Slovensku zavedeny elektronické ob¢anské prikazy, jinak
nazyvané také jako elD, které v sob& maji zabudovany elektronicky ¢ip. Elektronicky Cip je
zabezpecen bezpecnostnim osobnim kddem, ktery zajist'uje ochranu osobnich udaji doty¢né
osoby. EID obsahuje vSechna data uvadéna na obCanském prikazu v elektronické podobg.

Na elID, konkrétné na elektronicky c¢ip, lze vlozZit i1 jiné udaje, naptiklad Zaruceny
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elektronicky podpis, ktery bude rovnocennou nahradou podpisu ruéniho. (Operacny

program informatizécia spolo¢nosti, © 2005-2017)

6.2 E-government v Estonsku

Estonsko je zndmo jako zemé¢ s nejlepSim E-governmentem v Evropské unii. Jak ve svém

¢lanku uvadi Jemelka (2013), v Estonsku se da online:
e Podat danové ptiznani, které je vyuzivano vétSinou obyvatel Estonska,

e zalozit firmu: misto 20 dni, které jsou v Ceské republice potiebné ke zfizeni firmy,
trva zalozeni firmy v Estonsku pfiblizn¢ 5 minut. Diky tomu bylo Estonsko

prohlaseno jednim z nejlepSich mist pro podnikéni,
e volit: Estonsko zavedlo jako prvni zemé na svéte v roce 2005 elektronické volby,
e uzavirat smlouvy, zfidit bankovni ucet,
o vyiidit elektronicky lékatsky recept. Vyftizeni je ovlivnéno anamnézou pacienta.,
e zménit adresu trvalého bydlist€¢ anebo zménit jméno.

Obcané Estonska dokazi pomoci svého obcanského prukazu, nazyvaného téz jako ID karta,
Sirokou skalu véci. Naptiklad jim slouZzi jako tramvajenka, mohou pomoci ni sledovat §kolni
dochazku svych déti, mohou sledovat svoji anamnézu, zaznamenané operace, ale i uzivané
léky, které dostanou v 1ékarné bez navstiveni lékate. Jejich obcanské prikazy slouzi jako
multifunkéni €ipova karta, diky které mohou elektronicky vytizovat spoustu véci. Mimo jiné
diky kvalitnimu E-governmentu Estonsko uSetii 2 % HDP roc¢nég. V této zemi také najdeme
vysokou Uroven pocitacové gramotnosti, diky které je rozvoj E-governmentu efektivni.
Jedna z mala véci, ktera jesté v Estonsku nelze provést online, jsou online svatby a rozvody.
Estonsko je zdroven nejvice zavislou zemi na internetovém pfipojeni, a tim padem ji hrozi
mnoho kybernetickych nebezpeci, ktera by mohla zptisobit pfimo katastrofické disledky pro
celou tuto zemi. (Jemelka, © 2013)

6.3 E-government v Polsku

Polsko je ukazovano jako piiklad pro Ceskou republiku, Slovenskou republiku a pro
Mad’arsko. Polsko totiz jako jediné ze zemi Visegradské skupiny dokdze drZet krok se

zapadnimi zemémi. Jako piiklad je Polsko udavano v oblasti elektronickych formuléait. Od
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roku 2008 zde existuje Spole¢ny elektronicky systém evidence obyvatel. Aktudlnimi

projekty, které v Polsku probihaji, jsou:

e Polska ID karta — dosdhnout stejného stavu, jako je v Estonku. Jedna polyfunk¢éni

karta slouzici pro Sirokou $kalu sluzeb,

e informacni systém tisnového voldni — cilem je standardizovat proces tisiiového

volani, a tim zvySeni efektivity zachrannych slozek statu,

o clektronické platforma sluzeb vetejné spravy — je jiz druhou etapou (prvni probihala
v letech 2005-2008), ktera ma za cil rozsifeni sluzeb, které jsou poskytovany online.

(Kraj Vysocina, © 2012, s. 20)

6.4 E-government v Mad’arsku

Mad’arsko je oznacovano spole¢né s Bulharskem a Rumunskem za jednu ze zemi, v nichz je

implementace E-governmentu nedostatecna a je potieba jeho troven zvysit.

Mad’arsko se, stejné tak jako ostatni zemé, v oblasti vefejné spravy velmi ¢asto reformuje.
Jak uvédi na svych strankach Ministerstvo vnitra Mad’arské republiky, EUGO HUNGARY
(© 2013), vroce 2010 provedlo Mad’arsko rozsédhlou reformu, ktera pfispéla ke sniZeni
poctu centralnich organii o vice neZ polovinu, sniZil se také pocet Grovni Gzemni spravy a
jednotlivé resorty. V roce 2011 Mad’arsko zavedlo kontaktni mista vefejné spravy, nazyvané
téz jako Government Windows. V soucasnoti zde najdeme pfiblizné tf1 stovky kontaktnich
mist. V lednu 2016 byly zavedeny elektronické karty, zvané elD, s elektronickym ¢ipem,
které maji ulehcit obcantim jejich Zivot tim, Ze je do jedné karty transformovano vice funkci.
Prvenstvi, které 1ze Mad’arsku ptid¢lit, je v ramci elektronického podpisu, ktery zavedlo jako
prvni z €lenskych zemi EU. Bohuzel, 1 kdyZ bylo Madarsko jako prvni v zavadéni
elektronickych podpist, jejich funkénost zna¢né kolisala a zlepSeni pfiSlo az s rokem 2014.

Sluzby, které 1ze v Mad’arsku vyftidit online, jsou naptiklad:
e Elektronické daitové pfiznani pro fyzické osoby a firmy,
e clektronicka registrace spolecnosti,
e clektronické celni prohlaSeni,

o clektronické vetejné zakazky apod.
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6.5 E-government ve Velké Britanii

Velké Britanie je spojovana se vznikem E-governmentu. Poc¢atkem E-governmentu v této
zemi mizeme stanovit okamzik v roce 1999, kdy bylo na zéklad¢ soudniho rozhodnuti,
nikoliv pravnim pfedpisem, jak byva zvykem, ustanoveno, ze elektronicky dokument ma
stejnou pravni vahu jako dokument tistény. Velka Britanie vydala sviij zamér ,,Citizens first*
— nejdiive obcané, z ¢eho jasné vyplyva, ze jejich hlavnim cilem bylo pfiblizeni vefejné
spravy vsem obcCanim do vSech mist kralovstvi, proto byl stanoven akcéni plan, ktery
shrnoval cely postup, jak docilit elektivnosti. Liberalni pfistup Angli¢ani lze vidét v oblasti
elektronickych podpist, které maji pravni vahu a jsou diikaznim prostfedkem, ale je vzdy na

uvaze soudce, zda byl elektronicky podpis spravné pouzity. (Lidinsky, 2008, s. 123)

Ve Velké Britanii byla pomérné brzo zavedena elektronicka fakturace. V této oblasti piijala
Velké Britanie nékolik smérnic Evropské unie o elektronické fakturaci, mezi néz patii napf.
Smérnice ¢.2001/115/EC. Smérnice upravuje fakturaci pfedevsim pro ucely DPH vcetné

elektronické fakturace. (Lidinsky, 2008: 123-124)

Prvnim dulezitym dokumentem je National Strategy for Local eGovernment, ktery vySel
v listopadu roku 2002. Tento dokument je zaméfen na transformaci obecnich rad. (Bowrey,

© 2006)
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7 ELEKTRONICKY PODPIS

Elektronicky podpis zakotven v zakon¢ €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a slouzi
k jednozna¢nému oznaceni identity osoby, ktera je podepsana v datové zprave. Elektronicky
podpis je vytvaren na zaklad¢ kvalifikovaného certifikatu od akreditovaného ¢eského nebo
zahrani¢niho poskytovatele. Elektronicky podpis je naprosto rovnopravny papirovému
podpisu, stejné€ jako vSechny papirové dokumenty jsou naprosto rovnopravné elektronickym
dokumentiim. Pfijemce elektronického podpisu si mize byt zcela jist, Ze v dokumentu

nebyla provedena zadna zména a dokument je zabezpecen. (CZ.NIC, © 2012 —2014)
7.1 Stupné podpist a certifikati

7.1.1 Elektronicky podpis

Elektronickym podpisem se rozumi udaje v elektronické podobé, které jsou logicky
provazané s datovou zpravou, jsou piipojeny k datové zpraveé a slouzi k jednoznacnému

oznaceni identity osoby, kterd dokument podepsala. (Mates a Smejkal, 2012, s. 148)
Na elektronicky podpis 1ze pohlizet dvéma zplisoby:

1. Elektronicky podpis je chipan jako plnohodnotna nahrada podpisu psaného. Tento

podpis pak nazyvame jako zaruceny elektronicky podpis.

2. Elektronicky podpis miize byt chapan jen jako nastroj k autentizaci dokumentu a
vtomto ptipadé neni plnohodnotnou nahradou psaného podpisu. (Dostélek,
Vohnoutova a Knotek, 2009, s. 30)

7.1.2 Zarudeny elektronicky podpis
Zaruceny elektronicky podpis musi spliiovat nasledujici kritéria:

1. Jednoznacné vazba s osobou, kterd dokument podepisuje,

2. umoziuje identifikaci osoby, ktera dokument podepisuje vzhledem k datové zprave,

3. je pfipojen k datové zpraveé takovym zpusobem, aby bylo mozné prokazat jakékoliv
zmény. (Institut pro vefejnou zpravu, © 2014, s. 13)

7.1.3 Certifikat

Certifikatem je kazdd datova zprava, ktera je vydana certifikovanych poskytovatelem.

Certifikat spojuje data pro ovéfovani elektronickych podpisti s osobou, kterd dokument
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podepsala a umoziuje tak ovéfit jeji identitu, nebo spojuje oveérovani elektronickych znac¢ek

s oznacujici osobou. (Mates a Smejkal, 2012, s. 148)

7.1.4 Kbvalifikovany certifikat

Kvalifikovanym certifikatem je certifikat, ktery byl vydan poskytovatelem, jez disponuje
kvalifikovanym certifikatem sluzeb. Pomoci kvalifikovaného certifikatu 1ze komunikovat se

vSemi Ufady, ktery tento certifikat akceptuji. Pomoci kvalifikovanych certifikati 1ze:
e Elektronicky archivovat dokumenty,
e podavat elektronicky danové ptiznani,
e v pfipadé€ vice jednatelll ve spolecnosti odesilat datové zpravy,
e komunikovat se spravou socialniho zabezpeteni v Ceské republice,
e vyuzivat elektronické formulafe i e-podatelny,

e pracovat s e-trzisti. (Ceska posta, © 2016)

7.1.5 Uznavany elektronicky podpis

Jak uvadi na svych strankdch Financni sprava (© 2012), uznavanym elektronickym
podpisem je Zaruceny elektronicky podpis, ktery je zaloZzen na Kvalifikovan certifikatu,
ktery byl vydan akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb. Zarovenn musi
uznavany elektronicky podpis obsahovat tudaje, které slouzi k jednoznaéné identifikaci

podepisujici osoby.

7.2 Elektronicka znacka

Elektronickd znacka je zaruCenym elektronickym podpisem, ktery byl vytvoren
kvalifikovanym technickym zafizenim a miiZe oznaCovat jak fyzickou, tak pravnickou
osobu, ale 1 organizaéni slozku statu. Na rozdil od elektronického podpisu je elektronicka
znacka ptidélovana automaticky. Seznadmeni s obsahem dokumentu u elektronické znacky
byva Casto nerealizovatelné, zatimco u elektronického podpisu je podepisujici osoba povinna
sezndmit se s obsahem. Elektronickd znacka se pouziva predev§im tam, kde dochazi ke
veétsimu objemu datovych zprav v kratkém case. Prikladem instituce, ktera pouziva

Elektronickou znacku, je celni sprava. (Dolejsi, 2013)
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7.3 Casové razitko

Casové razitko bylo zavedeno novelou zikona o elektronickém podpisu z roku 2004.
Casovym razitkem se rozumi nastroj, ktery diivéryhodné pfitazuje aktudlni Gasovy udaj
k elektronickém dokumentu, ktery je nezpochybnitelny. Zaznamenéva existenci dokumentu
v uréitém Casovém useku, a zaznamenava také, kdy byl dokument pfijat, odeslan, ¢i
podepsan. Casové razitko je velmi dileZitym nastrojem napiiklad pro podavani dafiového
pfiznani nebo v oblasti vefejnych zakazek, kdy je casovy tdaj zaznamenany v dokumentu
velmi dillezitym. Povinnost pfipojovat ¢asové razitko je povinna pro vSechny urady, aby pak
nemohly vyvstat Z4dné nesrovnalosti v oblasti ¢asovych tdajii. Casové razitko na rozdil od

Elektronického podpisu nema definovéano vice urovni. (Mates a Smejkal, 2012, s. 151)

7.4 DV-certifikat

Casové razitko spojuje aktualni Gasovy udaj s elektronickym dokumentem, aviak nikde
nenalezneme spojeni s osobou, kterd byla v daném case majitelem dokumentu. DV-
certifikat, nékdy také oznaCovany jako DV-Casové razitko, obsahuje polozku drzitel, takze
je pred uvedenym Casem zndma identita majitele dokumentu. NejmarkantnéjsSim rozdilem
mezi jakymkoli certifikdtem a Casovym razitkem je, ze ¢asové razitko se vaze k dokumentu,
zatimco certifikat je spojen s vlastnikem nebo urcitou osobou. Stejné tak jako ¢asové razitko
nesou vSechny certifikaty, vcetn¢ DV-certifikatu, bezpecnostni atributy. (Dostalek,

Vohnoutové a Knotek, 2009, s. 30)
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8 E-GOVERNMENT V CESKE REPUBLICE

Soucasny stav E-governmentu v Ceské republice neni zcela idealni, z tohoto diivodu jsou
stale vytvareny nové projekty a strategie, jak dosahnout vyssi arovné kvality a jak se pfiblizit
zemim jako je Estonsko, které je Casto oznacovano jako vzor elektronizace vetfejné spravy

v Evropské unii.

Celkové muizeme E-government v Ceské republice zhodnotit jako primémy az
podpramérny. E-government se rozviji predevsim na centralni urovni, tedy pro celou Ceskou
republiku, ale jeho rozvoj lze sledovat také na regionalni Uirovni a Grovni mistni, kde je
rozvoj provadeén predevsim riaznymi projekty, které jsou realizované na zéklad¢ vyhlasenych

vyzev. (Aktudlné.cz, © 2016)

Pro elektronickou vetejnou spravu je nezbytnou soucasti ptipojeni k internetu. Tabulka €. 1
udava pocet domacnosti, které jsou piipojeny k internetu. Cisla zahrnuji viechny druhy

ptipojeni k internetu, tedy mobilni, pocitacové dratové i bezdratové.

Tabulka 1 Pocet domacnosti, které jsou pfipojeny k internetu

2010 2012 2013 2014 2015 2016

PocCet domacnosti
pripojenych k internetu 56,0 65,4 67,0 72,1 73,1 76,1
(v %)

Zdroj: Statisticka ro¢enka Ceské republiky 2016, © 2016, s. 582

Jak tabulka ¢. 1 uvadi, pocet domécnosti, které jsou pfipojeny k internetu, kazdorocné
stoupa. Zatimco v roce 2010 bylo pfipojeno k internetu pouhych 56 % domacnosti, v roce
2016 je to uz vice nez tfi Ctvrtiny domacnosti a predpoklada se, Ze toto ¢islo bude i1 nadéle
rust. ZvySovani podilu domécnosti, které maji pfipojeni k internetu, je zpisobeno piedevsim
vy$§imi pozadavky na poditaovou gramotnost. Jak uvadi Statistickd ro¢enka Ceské
republiky 2016 (© 2016, s. 582), vice popularnim se stava i mobilni pfipojeni. Zatimco
v roce 2010 pouzivalo mobilniho ptipojeni pouze 1,7 %, v roce 2016 vyuziva mobilniho
ptipojeni skoro 20 % populace. Stejn¢ tak z rocenky vyplyva, Ze internet vice vyuzivaji
domaécnosti s détmi, v roce 2016 se jednalo o 95,3 % domécnosti s détmi, které vyuzivaji

internet. U domdacnosti bez déti je to v roce 2016 68,8 % domdacnosti, které vyuzivaji internet.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Jak je uvedeno ve Statistické ro¢ence Ceské republiky za rok 2016 (CSU, © 2016a, s. 582—
584), vice internet pouzivaji muzi oproti Zzenam. Jednd se zhruba o péti az Sestiprocentni
rozdil. S ohledem na vék je vékovou skupinou, ktera nejvic vyuziva internet, skupina od 16—
24 let, ktera je tvofena piredevSim studenty. S vy$Sim vékem pak vyuzivani internetu
pomérné klesa. Velmi vyuzivany je internet také Zenami na rodi¢ovské dovolené. S ohledem
na vzdélani vyuzivaji nejvice internet lidé s vysokoSkolskym vzdélanim, jedna se o 90 %
lidi v této kategorii. S niz§im stupném vzdélani klesa také vyuzivani internetu. V roce 2016
to bylo jen 30 % lidi se zakladnim vzdélanim ktefi vyuZzivali internet, a v roce 2010 to bylo

pouhych 15 % téchto lidi.

Tabulka 2 Vyuzivani internetu pro ucely vetejné spravy

VyuZivani internetu pro ucely verejné
2010 2012 2013 2014 2015 2016

spravy (v %)
Vyhledavani informaci 19,1 25,1 26,1 33,0 284 31,0
Stahovani formulaia 94 13,8 11,7 154 13,2 14,8
Odesilani vyplnénych formulari 53 12,2 66 103 92 113

Zdroj: Statisticka ro¢enka Ceské republiky 2016 (CSU, © 2016a, s. 586)

Tabulka ¢. 2 udava procentudlni slozeni vyuzivani internetu vzhledem k vefejné sprave.
Nejvice je internet vyuzivan k vyhledavani informaci, které se tykaji verejné spravy, do
vyhledavani informaci je zatfazena také elektronicka komunikace s Gfady prostfednictvim
elektronické poSty. Informace jsou vyhledavany na webovych strankach jednotlivych tradu.
Od roku 2010 do roku 2014 toto ¢islo stouplo o necelych 14 %, v roce 2015 mirn¢ pokleslo,
ale znovu nartsta. Stahovani formulait a odesilani vyplnénych formulati jiz takovou masu
jako vyhledavani informaci nezaobird. Nicméné i tak stahovani formuldfd vyuziva
v prumeéru 13 % lidi. Odesilani vyplnénych formulait pak ¢ini v praméru 9,15 %. Celkove

je internet nejvice vyuzivan pro ucely socialnich siti a nakupovani.

Jak uvadi ve svém dokumentu Vyuzivani ICT ve vztahu k vefejné spravé Cesky statisticky
ufad (© 2015a, s. 2), internet je pro Ucely vefejné spravy vyuzivan napii¢ vékovymi
skupinami rizn€. VyuZivani internetu riznymi vékovymi kategoriemi k vyhledavani

informaci je vyznaceno v grafu €. 1. Nejvice vyhledavaji informace na webovych strankach
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uradu lidé ve veékové kategorii od 35 do 44 let, nékdy je to srovnatelné se skupinou lidi 45—
54 let. U elektronické komunikace s utady, vypliiovani formuléiti a odesilani formulaia je
situace stejna. Nejvice je vyuzivana lidmi 35-54 let. Nejméné vyhledavaji informace, ale 1
komunikuji s ufady, stahuji a odesilaji formulare lidé ve vékové kategorii 65 let a vice. O
trochu 1épe je na tom skupina lidi ve véku 1624 let, ktefi vyhledavaji informace o néco
vice, ale ani toto procento neni nijak vysoké. Informace vyhledavaji jak muzi, tak zeny,
avSak muzi jsou na tom pramérn€ o dvé procenta Iépe. Pokud se zaméfime na kategorii
vzdélani, je to naprosto stejné jako u vyuzivani internetu celkové. Nejvice vyhledavaji
informace na webovych strankach instituci vysokoskolsky vzdélani lidé, v roce 2014 se
jednalo o 68 % lidi z tercidlniho stupné vzdélani. Osoby se zékladnim vzdélanim tvotily

pouze 8 %.

Graf 1 Internetovy kontakt jednotlivych vékovych skupin s vefejnou spravou —

vyhledavani informaci na strankach tfadi riznymi vékovymi skupinami

48,2
40,6 42,1 42
36,
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, © 2015b

Populédrnim se stdva i moznost vyuZiti elektronického danového pifiznani. Tabulka €. 3 udava

pocet vSech druhti elektronicky podanych datiovych ptiznani v letech 2013, 2014 a 2015.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Nejvic je vyuzivéana sluzba elektrického daitového ptiznani k dani z ptidané hodnoty, a rok
od roku vyuzivani této sluzby stoupd. Zatimco v roce 2013 bylo podano ptes pil milionu
podani, v roce 2014 vyuzilo tuto sluzbu jiz skoro dvakrat tolik ob¢anti, celkem se jednalo o
milion pil podani. V roce 2015 toto Cislo také stouplo. Stejné tak u silni¢ni dan€, u dan¢
z piijmu fyzickych i pravnickych osob pocet elektronickych podani kazdorocné stoupa.
Narutst jednotlivych elektronickych podéani stoupl o dvojnasobek. Nejméné populdrnim
zustava podani k dani z nemovitosti, kde nartst ¢inil 56 % z roku 2013 do roku 2015. Lze
konstatovat, ze podavani elektronického danového piiznani se stdva pro mnohé obyvatele
vice atraktivnim a rychlejSim zptsobem, ktery vyuziva rok od roku vice obyvatel. Od roku
2015 plati, ze vsichni, kdo maji zfizenou datovou schranku, musi podavat danové ptiznani

elektronicky. (Novinky.cz, © 2015)

Tabulka 3 Elektronicky podana danova ptiznani v letech 2013 — 2015 (v tis.)

2013 2014 2015

Dani z pridané hodnoty 540 1502 1645
Silni¢ni dan 50 86 147
Daii z prijmi fyzickych osob 43 72 147
Daii z piijma pravnickych osob 29 43 155
Daii z nemovitosti 16 17 25

Zdroj: CSU, © 2016b, s. 3

Graf €. 2 znazoriuje vyvoj poctu elektronicky podanych danovych ptiznani fyzickych 1
pravnickych osob. Od roku 2010 do roku 2014 je zaznamenan mirny narust jak u podani u
piijmil z fyzickych, tak 1 pravnickych osob. V roce 2015 byl zaznamenén rapidni rist poctu
elektronicky podanych danovych pfiznani. Divodem takového narGistu bylo stanoveni
povinnosti zivnostnikim a podnikatelskym osobdm podavat danové pfiznani z piijmu
fyzickych a pravnickych osob elektronicky. Tato povinnost se tykala i vSech ostatnich
subjekti, které si zfidily datovou schranku z vlastni iniciativy. V piipad¢ nedodrzeni této

povinnosti hrozi v§em pokuty ve vysi od dvou do padesati tisic korun. (Novinky.cz, © 2015)
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Graf 2 Elektronicky podané danové ptiznani z ptijmu fyzickych a pravnickych osob

v obdobi 2010 — 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, © 2016b, s. 3

Graf €. 3 znazornuje vyuzivani internetu pro ucely vetfejné spravy v jednotlivych ¢lenskych
zemich Evropské unie. VyuZivani internetu pro ucely vefejné spravy se rozumi vyhledavani
informaci, stahovani formulafd, odesilani vyplnénych formuldii online, elektronicka
komunikace s ufady, a také elektronické podani danového ptfiznani. Z grafu ¢. 3 jasné
vyplyva, Ze nejvice je internet pro ucely vetejné spravy vyuzivan v Dansku, kde je internet
vyuzivan az 88 % celé populace. Nasledujici pficky za Danskem obsadily ostatni severské
staty, jako jsou Finsko, Svédsko a Estonsko. Nad tfi &tvrtiny obyvatel pouZiva internet v
Lucembursku a Nizozemi. Méné lichotivou piicku ma vsak Ceska republika, ktera se svymi
36 % obsadila dvacaté treti misto z dvaceti osmi statli. Tuto pozici sdilime spolecné
s Chorvatskem, kde je internet vyuzivan také 36 % obyvatel. Za Ceskou republikou se
umistilo o0 6 % horsi Polsko, Itdlie s 24 %, a posledni dv¢ pticky obsadilo Bulharsko s 19%

a Rumunsko, kde internet pro ucely vefejné spravy vyuziva pouze 9 % obyvatel.
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Graf 3 Vyuzivani internetu v oblasti vefejné spravy v ¢lenskych statech EU
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle EUROSTAT, © 2017

8.1 E-government na krajskych urovnich

Jak uvadi Odbor strukturalnich fondd MV CR (© 2010), E-government se na krajskych
urovnich zacal rozvijet od doby, kdy zacaly vznikat jednotlivd eGON centra, ktera méla byt
prizptisobena mistnim a regionalnim podminkdm. EGON centra byla projektem, ktery
zapocal v roce 2008. Tato centra byla umisténa v krajich, a také v obcich s rozsifenou
pusobnosti. Obce s rozsitenou piisobnosti pak mély zajistovat ¢innost spadoveé pro obce

s povéfenym obecnim uradem. EGON centra méla zajist'ovat tfi hlavni okruhy ¢innosti:
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1. Zajistovat funkci technologickych center (vytvofeni, provoz a idrzba infrastruktury
pti zpracovani zakladnich dat na irovni ORP, v§em centrim poskytnut ptispévek na

provoz ve vysi 2 miliont na trovni ORP).

2. Zajisténi administrativni a propagacni funkce (pfipravy a administrace pfi vyfizovani

finan¢nich prosttedkt z Evropské unie).

3. Zajisténi vzdelavani v oblasti E-governmentu (vzdélavani Ufednikt 1 obcant

v oblasti E-governmentu).

Rozvijeni E-governmentu na krajské a mistni tirovni je provadéno predevsim regionalnimi
a lokdlnimi projekty. Pro tyto projekty plati podminka, Ze musi byt v dané lokalité kvalitni
IT infrastruktura, aby mohly byt projekty uskutecnovany. VétSina regioni ma zajem o
elektronickou vefejnou spravu, ale bohuzel nedisponuji kvalitni poc¢itatovou vybavenosti.
Pomoci strukturdlnich fondd Evropské unie jsou poskytovany prostfedky, které slouzi

predevsim pro zajisténi kvalitni vybavenosti. (Magistrat mésta Karlovy Vary, © 2014)

Vsechny ORP i kraje se snazi ¢im dal tim vice zapojovat do projektii, které¢ by vedly ke
zlepseni soucasného stavu. Jak uvadi ve svém dokumentu ICT UNIE o.s., (2013, s. 3)
nejvetsi prinos pro Cesky E-government byl zaznamenan se spusténim projektu Czech
POINT, ktery je jiz soucasti kazdodenniho Zivota. VSechny projekty E-governmentu jsou
povazovany za uspésne, a to predevsim diky zietelné a stabilni vizi, a také diky silné podpoie
jednotlivych projektti ze strany vedeni ufadi. Naopak jako brzda rozvoje je casto
oznacovana nedostatecnd pribézna prace s kliCovymi uZivateli. Pro zlepSeni projekti byla

definovéna vysledna doporuceni:
1. Doporuceni syst¢émového charakteru (strategie, koordinace a efektivni fizeni),

2. doporuceni, ktera motivuji cilovou skupinu, aby elektronickou vetfejnou spravu

vyuzivala,
3. doporuceni v oblasti osvéty a vzdélavani. (ICT UNIE o.s., 2013, s. 7-10)

Tabulka €. 4 zndzortuje, jak jsou na tom kraje v oblasti vybaveni IT technologiemi. Zakladni
IT vybaveni ma skoro kazda organizace vefejné spravy v jednotlivych krajich. Urovei
vybaveni neklesa ani u jednoho kraje pod 99 %. V oblasti webovych stranek je na tom
nejhtie Kraj Vysocina, ktery ma ztizeny webové stranky z 95%. Jedinym mistem, kde jsou
kompletni webové stranky, je Hlavni mésto Praha. Ostatni kraje jsou na tom jen o néco malo

hire. Ve tietim sloupci tabulky €. 4 najdeme pramérny pocet IT specialisti na organizaci
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vetejné spravy. Nejlépe je na tom Moravskoslezsky kraj, kde je primérny pocet IT
specialistli na organizaci vetejné spravy 2,44. Druhou piicku obsadilo hlavni mésto Praha
s 2,38 IT specialisty na jednu organizaci. Ostatni kraje jiz nedosahuji na 2 IT speciality na
organizaci. Nejhtfe je na tom pak Stfedocesky kraj, kterému piipada na jednu organizaci

vetejné spravy jen 0,51 IT specialisty.

Tabulka 4 Stav IT technologii na urovni kraji Ceské republiky (v %)

Zakladni IT Webové Primérny pocet
vybaveni stranky IT specialistii na
v organizacich organizaci 1 organizaci
velejné spravy verejné spravy
Hlavni mésto Praha 100 100,0 2,38
Stredocesky kraj 99,4 97,1 0,51
Jihocesky kraj 99,3 97,7 0,76
Plzeinisky kraj 100 98,7 1,47
Karlovarsky kraj 99,2 98,4 1,15
Ustecky kraj 99,4 98,8 0,94
Liberecky kraj 100 99,5 0,75
Kralovéhradecky kraj 100 98,1 1,00
Pardubicky kraj 100 97,2 0,79
Vysocina 99,9 95,0 0,97
Jihomoravsky kraj 99,8 99,2 0,76
Olomoucky kraj 100 98,7 0,76
Zlinsky kraj 100 99,7 0,78
Moravskoslezsky kraj 100 99,3 2,44

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, © 2014

Jak v tabulkach uvadi CSU (© 2014), nejvice vyuZivanou sluzbou ve viech krajich je

vyhledavani informaci k zivotnim situacim. Tato sluzba je vyuZivana ve vSech krajich vice
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nez 90 procenty obyvatel. Tato sluzba je nejvice vyuzivana v Hlavnim mésté Praze, kde tuto
sluzbu vyuzivda 98,3 % obyvatel. Nejméné je pak tato sluzba vyuzivana v kraji
Moravskoslezském s 91 % obyvatel. Dalsi vyuzivanou sluzbou je stahovani formulafi,
formulare k on-line vyplnéni a také uplné elektronické podani. Nejvice jsou vSechny sluzby
vyuzivany opét v Praze. V organizacich ma primérné 60 % zaméstnancti sviij osobni pocitac

s pristupem k internetu, a také disponuji sluzebni emailovou adresou.

8.2 E-government na lokalnich arovnich

Stejné jako na krajské urovni a na urovni ORP, i na lokalnich mistnich urovnich Ize
zaznamenat projekty, které maji za cil pfispét ke zlepSovani a zefektiviiovani E-

governmentu.

VyhlaSena vyzva, 02 E-government v obcich — Czech POINT, je zamétena na vSechny obce,
které chtély zavést Czech POINT. VSechny obce mohly zazadat podle typové vyzvy o dotaci
az ve vysi sto tisic korun na zfizeni kontaktniho mista vefejné spravy, tedy zfizeni Czech
POINT. Obce, kter¢ jiz dostaly statni ptispévek ve vysi padesat tisic korun, mohly zazadat
podle typové vyzvy o dotaci do vysi dalSich padesati tisic korun. Podminkou pro ziizeni
Czech POINT je konektivita. Konektivitou se v tomto slova smyslu rozumi pfipojeni
k internetu urcité kvality. Postupem ¢asu se spolu s rozvojem funkci zvySuje hranice kvality.
Stejné jako na zfizeni kontaktniho mista byly poskytovany na zéklad¢ projektové Zadosti
v roce 2009 ptispévky na provoz. Piispévek na provoz a pfipojeni ke KIVS se pohyboval az

do vyse sedmi tisic korun na rok. (SMART ADMINISTRATION, © 2008, s. 9 —10)

Dalsi vyzvou je Vyzva 06, ktera je zamétfena na rozvoj sluZzeb E-governmentu v obcich. Jak
uvadi Ministerstvo vnitra CR (© 2010c, s. 1-2), o podporu v ramci této vyzvy mohou
zazadat pouze ORP. Vyzva je orientovana na zabezpeceni technického vybaveni, upgrade
spisové sluzby, transformaci z listinné do digitalni podoby, archivaci, a také pfistup do
digitalniho archivu. Podminkou pro ziskdni penéZznich prosttedkll je spolufinancovani ze
strany ORP, a to z 15% uznatelnych vydaji. V této vyzve je kladen diiraz na monitoring a

transparentnost.

Vyzva 07 na elektronizaci sluzeb vefejné spravy byla poskytovana z Evropského fondu
regionalni rozvoje. Podpora byla aZz do vySe tfi miliard. Opravnénymi Zadateli jsou
organizatni slozky statu a jimi zfizované piispévkové organizace. Podporovanymi

aktivitami v této oblasti jsou:
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1. Vytvareni, rozvoj a udrzba celostatnich registrii vefejné spravy i se systémem
chranéného a bezpeéného pristupu (vytvoreni zakladnich registri RUIAN, ROS,
ROB, RPP),

2. budovani komunikacni infrastruktury vetejné spravy,
3. elektronizace sluZeb vefejné spravy. (Ministerstvo vnitra CR, © 2010d, s. 1-3)

Graf €. 4 zndzornuje vyuzivani datovych schranek podniky pro komunikaci s organy vetejné
spravy v letech 2011, 2013, 2015. Podniky jsou rozdéleny do tii kategorii podle jejich

velikosti:
e Mal¢é podniky (1049 zamé&stnanctl),
o stfedni podniky (50-249 zaméstnanci),
o velké podniky (250 a vice zaméstnancti).

Z grafu €. 4 jasn¢ vyplyva, Ze datové schranky pro ucely verejné spravy nejvice vyuzivaji
podniky, které maji vice nez 250 zaméstnancii, tudiz podniky velké. Ve vSech tfech
zvolenych letech bylo procento jejich vyuZzivani nejvétsi. Stredni podniky vyuzivaji
datovych schranek o néco méné a malé podniky do 49 zaméstnancl nejméné. Je patrné, ze
vyuzivani datovych schranek od roku 2011 do roku 2015 neklesa, a naopak vyrazné stoupa.
Nejveétsi narist v pouzivani je vidét u nejmensich podnikli do 49 zaméstnanct, kde se

vyuzivani zvysilo o 33 % od roku 2011 do roku 2015.
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Graf 4 Vyuzivani datovych schranek podniky pro komunikaci s vefejnou spravou v letech
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, © 2015d

Internet pro ucely vefejné spravy vyuZivaji nejen jednotlivcei, ale také podniky riznych
ekonomickych ¢innosti. Podniky nejvice ke komunikaci s vefejnou spravou vyuzivaji své
datové schranky. Udaje v tabulce &. 5 predstavuji, kolik procent z celkového poétu firem
dané ekonomické Cinnosti vyuziva datovou schranku ke komunikaci s organy vetejné
spravy. Nejvice datovou schranku vyuZivaji opét podniky s 250 a vice zamé&stnanci, u
odvétvi vyroby a rozvodu energii, plynu a vody, u odvétvi ubytovani pohostinstvi a u odvétvi
profesni a védecké ¢innosti, jedna se o 100 % podniku, které v roce 2015 vyuzily moznost
komunikace s vefejnou spravou datovymi schrankami. Cim méné ma podnik zaméstnanci,
tim méné vyuzivaji moznosti datové schranky, avSak pokles neni nijak rapidni. Nejméné
vyuzivaji datovou schranku podniky v oblasti pohostinstvi a ubytovani, které maji od 10 do

49 zaméstnanct, celkové jich datovou schranku pouzilo 69,1 %.
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Tabulka 5 Podniky vyuZzivajici datovou schranku k odesilani dokumentt institucim vetejné

spravy v roce 2015 (v %) —rozdéleni podle ekonomickych ¢innosti

Pocet zaméstnancu v podniku

50 - 249 250 a vice

Zpracovatelsky priamysl 78,6 92,8 96,4
Vyroba a rozvod energii, plynu, vody 87,1 99,4 100
Stavebnictvi 76,4 89,5 95,6
Velkoobchod, maloobchod - wudrzba 80,3 8.6 %67
motorovych vozidel

Doprava a skladovani 76,7 86,8 94,3
Ubytovani a pohostinstvi 69,1 88,1 100
Informacni a komunikacni ¢innost 93 97,6 98,2
Oblast nemovitosti 90,9 98,4 X
Profesni a védecké ¢innosti 85,2 93,1 100
Administrativni ¢innosti 83,9 90,1 949

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, © 2015¢

E-government na lokalni Grovni je pro nejvice lidi zndm hlavné diky kontaktnim mistim
vetejné spravy, tzv. Czech POINT. K datu 31. 3. 2017 je celkem 7 199 kontaktnich mist
vefejné spravy, ktera pokryvaji celou Ceskou republiku. Graf &. 5 znazoriiuje celkovy pocet
vypist, které byly vydany kontaktnimi misty vetejné spravy, a to v jiz od roku 2007, kdy byl
spustén pilotni provoz, do roku 2016. Z grafu je ziejmé, ze v roce 2007, kdy byl spustén
pilotni projekt, nebylo vydéano pfili§ vypist, oproti tomu v roce 2008, kdy byl tento projekt
Jiz spustén oficidln€, bylo vydano nékolikanasobné vice vypist a Cislo se blizilo k jednomu
milionu. Ale v roce 2007 méli lidé moZnost pozadat pouze o vypis z katastru nemovitosti,
vypis z vetejného rejstiiku a vypis z zivnostenského rejstiiku. Od roku 2008 lze sledovat
vetsi riist vydanych vypisi, protoZe v roce 2008 byly do nabidky vypist pfidany také vypisy
z rejstiiku trestdi. V roce 2009 se nabidka rozsitila o vypis bodového hodnoceni fidice a také

vypis ze systému kvalifikovanych dodavateli. Jedinou vyjimkou je rok 2015, kdy bylo
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vydano méné vypisu nez v roce predeslém, nejedna se vSak o nijak vyrazny pokles, a v roce
2016 toto ¢islo opét stouplo. K 24. 3. 2017 statistiky na strankdch Czech POINT vykazuji
pies ptl milionu vypist, konkrétné se jedna o 530 178 vydanych vypist za rok 2017.

Graf 5 Pocet vydanych vystupti Czech POINT v letech 2007 - 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Czech POINT, © 2017a

Strukturou vydévanych vypist podle jednotlivych kategorii se zabyva graf ¢. 6. Graf
znazoriuje podil na vSech vydanych vypisech od roku 2007. Nejvice vyuzivanou sluzbou je
vypis z rejstiiku trestl, ktery zaujima skoro 42 % ze vSech vydanych vystupt. Vypis
z rejstiiku trestll je v provozu od ledna 2008, a téchto vypisti bylo vydano celkem ptes 7
milionti. Druhou nejvice vyuzivanou sluzbou je vypis z Katastru nemovitosti, kterd tvori
vice nez pétinu ze vSech vypist. Tato sluzba byla spusténa jiz v pilotnim projektu a celkem
bylo vydano skoro 3,5 milionu vystupt. Naopak sluzbou, které je vyuzivana nejméné¢, jsou
zékladni registry. Tato sluzba je poskytovana od cervence 2012 a bylo vydano pouze 29 604
vypisti. Velmi vyuzivanou sluzbou je také vypis z bodového hodnoceni fidice, kterd je

v provozu od ledna 2009, a vydano bylo celkem tfi ¢tvrté milionu vystupti. Mezi ostatni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

sluzby, které predstavuji 0,21 %, se fadi Centralni tilozisté ovétovacich dolozek, Podani do
registru ¢astnikl provozu modulu autovraki, Uschovna systému Czech POINT a vypis
z insolvenc¢niho rejstiiku. VSechny udaje jsou od roku 2007 do 24. 3. 2017. VSechna data

jsou na strankach Czech POINT dennég aktualizovana.

Graf 6 Pocet celkové vydanych vypist dle jednotlivych kategorii

Vypis z
Zivnostenského Vydani ovéreného
Konverze rejstfiku vystupu ze Seznamu
dokumentti do 3,12% Datove kvalifikovanych
papirové podoby < dodavatelQ
schranky < f ragi
3,69% 130% 0,39% Zakladni registry

0,18%
Vypis z bodového
hodnoceni fidice

Konverze dokumentt
do elektronické
podoby
9,63%

— 4 ____Vypis z Rejstfiku
trestd
41,93%

Vypis z Obchodniho
rejstriku
14,95%

Vypis z Katastru
nemovitosti
20,21%

Zdroj: Czech POINT, © 2017a
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Graf ¢. 7 naznaCuje rozmisténi kontaktnich mist vefejné spravy. Nejvetsi a nejpodstatné;si
¢ast tvofi obecni urady, kde je umisténa vétsina kontaktnich mist vefejné spravy. Pokud se
jedné o malou obec, najdeme Czech POINT praveé tam. Ve vétSich obcich najdeme vétSinou
Czech POINT dvakrat, a to na obecnim tfadé a na poboéce Ceské posty, neni to vsak
pravidlem. Celkem je 5 703 Czech POINT umisténo na obecnich tfadech. Cim je obec vétsi,
tim vice kontaktnich mist tam najdeme. Druhym nej¢astéjSim umisténim, kde najdeme

Czech POINT, je poboc¢ka Ceské posty, celkové se jedna skoro o 14 %. Czech POINT
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najdeme také u notaid, celkem se jedna o 426 mist, také v misté¢ Hospodaiské komory, kde
je umisténo 51 kontaktnich mist. Czech POINT najdeme nejenom na tizemi Ceské republiky,
ale také na zahraniCnich zastupitelstvich v cizich zemich. Celkov€ je umisténo 40

kontaktnich mist s vefejnou spravou mimo uzemi Ceské republiky.
Graf 7 Umisténi kontaktnich mist vetejné spravy (Czech POINT)
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Instituce, které vydavaji nejvice vypist, jsou s jejich podily na vystaveni vypist zobrazeny
v grafu &. 8. Nejvice vypist vydava kazdoroénd Ceska posta. I kdyz na pobockach Ceské
posty najdeme jen 14 % zcelkového poctu vSech umisténi pobocek Czech POINT,
v piepo¢tu 980 mist, je Ceska posta instituci, ktera kazdoroéné vydava nejvice vypisi.
Celkem se jedna o vice neZ polovinu ze vSech vypist. Ostatni instituce vydavaji az pétkrat
mén¢ vypist. Instituce, kterd se fadi na druhé misto ve vydavani vypist, jsou magistraty
statutarnich meést, které vydavaji necelych 11 % ze vSech vypist. Tieti pricku obsadily obce
I. typu, coz jsou obce s klasickym obecnim ufadem. Malé obce vétSinou maji kontaktni
misto, Czech POINT, pravé na svém obecnim urade. Obce II. typu, s povéfenym obecnim
uradem, a obce III. typu, obce s rozsifenou pusobnosti, obsadily az dalsi pticky, jelikoz

pokud se v obci nachazi Czech POINT i na poboéce Ceské posty, jdou lidé ve vétsing
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ptipadii pravé na tuto pobocku, radéji nez na obecni ufad. Posledni pticky, instituce, které

nedosahuji ani na jedno procento, tvo¥i CSOB a ministerstva.

Graf 8 Vydané vypisy Czech POINT dle instituci
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Graf 9 Pocet kontaktnich mist vefejné spravy dle krajii v CR
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Kontaktni mista v Ceské republice jsou rozmisténa ve vsech koutech republiky, jejich
rozmisténi vSak neni rovnomérné. Nejvice pobocek Czech POINT najdeme
v Jihomoravském kraji, kde se nachazi celkem 789 pobocek. Dlivodem je, Ze v tomto kraji
je druhé nejvétsi mésto Ceské republiky, Brno, kde je umisténo nejvice pobocek z celého
kraje. Druhym krajem s nejvyssim poctem pobocek Czech POINT je kraj Moravskoslezsky.
Praha ma celkové 272 pobocek a Stiedocesky kraj 434. Nejméné pobocek Czech POINT je
frekventovano v kraji Karlovarském, kde najdeme 168 pobocek. Zlinsky kraj, ve které se
nachdzi i mikroregion Buchlov, ma celkem 361 pobocek s kontaktnimi misty vefejné spravy.
V zahrani¢i najdeme celkem 40 pobocek, které jsou umistény v zemich, jako jsou naptiklad
Spojené arabské emiraty, Recko, Nizozemi, Australie, ve Spojenych statech americkych,

Spanélsku, Rusku a dalsich zemich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

9 SOCIOEKONOMICKA ANALYZA MIKROREGIONU BUCHLOV

Mikroregion Buchlov, nazvany podle stejnojmenného hradu Buchlov, je sloZzen z 14 obci se
skoro tfinacti tisici obyvatel, které se rozkladaji na vice nez patnacti tisicich hektari v oblasti
chranéné krajinné oblasti Chfiby. Tento mikroregion byl zalozen 20. 7. 1999, sidli na
namésti Svobody v Buchlovicich a jeho predsedou je Ing. Jiti Cerny. Mikroregion je
svazkem obci, vytvoreny za uCelem zvysSeni atraktivnosti tohoto izemi, které je velmi bohaté

na ptirodni, ale i historické pamatky a kulturni akce.

Obrazek 7 Mapa mikroregionu Buchlov
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9.1 Historické a prirodni pamatky na izemi mikroregionu Buchlov

Mikroregion Buchlov je velice bohatou oblasti na historické i1 pfirodni pamatky, kde se kona

mnozstvi znadmych kulturnich akci.

9.1.1 Zajimavosti v mikroregionu

Prvni vyznamnou pamatkou tohoto mikroregionu je stejnojmenny hrad Buchlov. Historie
hradu Buchlov, ktery byl vystavén jako obranna pevnost a stfedisko se soudnim pravem saha

do poloviny 13. stoleti. Hrad ve vlastnictvi Narodniho pamatkového tfadu je od roku 2001
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narodni kulturni pamatkou, ktera lezi ve vySce 509 metrit nad mofem. (Hrad Buchlov, ©

2016)

Zamek Buchlovice je umistén ve stftedu méstyse Buchlovice. Zamek je postaven v baroknim
stylu a sklada se ze dvou zameckych budov a rozsdhlého zameckého parku. Podle povésti
byl zdmek postaven v roce 1707 pro manzelku Jana Detficha z Petfvaldu, Eleonoru, pro
kterou byl zamek chladnym mistem a zdmek se tak m¢l stat jejim utoc¢istém. (Hrad Buchlov,

©2016)

Dal$imi vyznamnymi pamadatkami jsou Rozhledna Brdo, ktera je nejvyS$Sim mistem
v Chiibech, Svaty Kliment, ktery je zdkladem velkomoravského hradisté z 9. stoleti, a také
Smrad’avka, kterd je vyznamna diky svym laznim. Na Chabanich (mal4 osada pobliz obce
Bfestek) nalezneme pamatny strom, sekvojovec obrovsky, vysazeny koncem 19. stoleti,
Btesteckou skalu, kterou tvoii soubor piskovcovych skal. Brestecka skala byla vyhladsena
narodni pamatkou v roce 2002. Barborka je pfirodni pamatkou na vrchu Modla, kde se
nachazi kaple svaté Barbory, kterd je umisténa na protéjSim vrchu hradu Buchlov. Jedno z
nejvyznamnéjsich poutnich mist v Ceské republice je obec Velehrad, kde mizeme najit
nejstarsi cisterciacké opatstvi na Moravé, baziliku, kostel Zjeveni Pané€, Sochu svatého Jana
Nepomuckého a pobliz Velehradu je také vyznamna pamatka Kraltv stil, ktera se nachazi

na Bunci. (Vychodni Morava, © 2017)

9.2 Obce mikroregionu Buchlov

Mikroregion se sklada z celkem 14 obci nachézejici se v oblasti Chtibt. Informace uvedené

v této podkapitole jsou ziskany z oficialnich stranek mikroregionu Buchlov (© 2017).
e Buchlovice

Nejveétsi obei z hlediska poctu obyvatel 1 z hlediska jeji rozlohy v mikroregionu Buchlov je
méstys Buchlovice, jehoZ historie sahd do roku 1207. Buchlovice jsou znamé predevsim
svym bohatym kulturnim a folklérnim Zivotem, a také zdmkem Buchlovice, spole¢né s jeho
zahradou, kterd se nachazi ve stfedu této obce. Nejzndméj$imi akcemi v obci jsou Festival

¢esneku, Buchlovské hudebni 1éto, Buchlovské divadelni 1éto, Kosecké pisné a Kulickiada.
e BorSice

Vznik této obce je datovan do 11. stoleti. Dominantu v této obci tvoti kostel sv. Viaclava.

Borsice jsou znamé predevsim pro péstovani vina a pro poradani kazdoro¢nich kostl vina.
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e Zlechov

Nejstarsi zminkou o této obci je zminka ze 13. stoleti. Tato obec se proslavila tim, ze zde
byly objeveny stopy paleolitického ¢loveéka z obdobi neolitu, a také se v katastru obci
nachézi jedno z nejstarsich slovanskych sidlist v Ceské republice. Nejstarsi pamatkou této

obce jsou Bozi muka z roku 1647.
e Tupesy

Prvni zminka o této obci je z roku 1220, kdy byla tato obec jesté soucasti velehradského
klastera. Tupesy jsou typickou slovackou obci diky svym barevnym krojiim, ktera ptilakala

mnoho zndmych osobnosti, naptiklad Vaclava Havla, Svatopluka Cecha a Aloise Kalvodu.
e Medlovice

Obec s necelymi péti sty obyvateli s prvni zminkou z roku 1351 je zndma hlavné diky svym
keramickym dilndm, nékolika vzadcnym stromim druhu oskoruSa a nejstarSim sborem

dobrovolnych hasici.
e Stfibrnice

Obdobné velkou obec jako Medlovice, Stiibrnice, s prvni zminkou v roce 1140 byva vice
nez 400 obyvatel. V této obci najdeme ptfirodni park Stfibrnické paseky, vyhlaSeny roku

1993, kde se udrzel charakter pasekatského osidleni.
e Brestek

Bfestek spolecné s osadou Chabané jsou obci se 750 obyvateli, kterd se rozklada pod
Barborkou. Prvni zminka je zroku 1141. Nalezneme tu Bfesteckou skalu a sekvojovec

obrovsky.
e Modra

Modra se nachéazi kousek od Velehradu a ma kolem Sesti set obyvatel. Nalezneme zde
narodni kulturni pamatku, nejvétsi skanzen Archeoskanzen Modra, aredl Ziva voda

s prosklenym tunelem pod mistnim rybnikem.
e Hostéjov

Hostéjov je nejmensi obci v celém kraji, kde Zije pouze 36 obyvatel, pfi¢emz tato obec je

navazana na vedlejsi Osvétimany. Jedinou pamatkou je zde kaplicka.
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e Osvétimany

V Osvétimanech Zije okolo osmi set obyvatel. Jsou znamé hlavné diky turistickym a
cykloturistickym trasam. V obci najdeme lyzatsky svah, kaplicku sv. Vendelina, barokni

kostel sv. Havla a hradisko sv. Klimenta.
e Salas

V Salasi najdeme zhruba tii stovky obyvatel. Tato obec je spiSe chalupaiskou a rekreacni

oblasti se Zlackou studankou.
e Velehrad

Velehrad se svymi patnacti sty obyvateli je vyznamnym poutnim mistem v Ceské republice.
Pocatky se datuji do 13. stoleti, kdy zde vznikl cisterciacky klaster. Nalezneme zde klaSter
s bazilikou Nanebevzeti Panny Marie, Stojanovo gymnazium Velehrad a Velehradsky dim

Cyrila a Metod¢je. Kazdorocné se zde kona velka kiest'anska pout’.
e Staré Huté

Staré Huté jsou dal$i malou obci v tomto mikroregionu, kterd vznikla jako zazemi sklarny.
Zije zde asi stovka obyvatel. Obec je oznatovana jako houbaisky raj diky bukovym lestim

okolo celé vesnice. Obec protind Velkomoravska poutni cesta.
e Stupava

Stupava se svymi dvéma stovkami obyvatel je zndma hlavné diky lyzatskému stiedisku

Stupava. PobliZ se nachdzi hrad Cimburk.

9.3 Verejna sprava v mikroregionu Buchlov

Nasledujici tabulka, tabulka ¢. 6, uvadi rozlohu jednotlivych obci, pocet obyvatel, pocet
kontaktnich mist v mikroregionu Buchlov a umisténi kontaktnich mist vefejné spravy. Jak
1ze vidét, ne v kazdé obci najdeme kontaktni misto vetejné spravy, Czech POINT, ktery by
mohli ob¢ané vyuzivat. Jednd se pfedevsim o obce s malym poctem obyvatel, které jsou
spise rekreacnimi stfedisky. Obcané z danych obci vyuzivaji obvykle kontaktni mista ve
vedlejSich obcich. Naopak ve vétSich obcich, jako jsou Buchlovice a BorSice, najdeme hned

dv¢ kontaktni mista vefejné spravy, ktera jsou umisténa na obecnim rad¢ a na poste.
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Tabulka 6 Obce v mikroregionu Buchlov s kontaktnimi misty vetejné spravy

Pocet Umisténi

Pocet obyvatel
Nazev obce Rozloha (adaje k 31. 12.

kontaktnich kontaktniho

2015) mist vefejné | mista vefejné
spravy spravy

BorSice 979 ha
Biestek 1419 ha 816 1 ou
Buchlovice 3196 ha 2463 2 CP,OU
Hostéjov 94 ha 38 0 X
Medlovice 262 ha 467 1 ou

Modra 630 ha 728 1 ou
Osvétimany 1943 ha 873 1 ou
Sala 1795 ha 394 1 ou
Staré Huté 737 ha 133 0 X
St¥ibrnice 609 ha 433 1 ou
Stupava 711 ha 147 0 X
Tupesy 586 ha 1135 1 ouU
Velehrad 2352 ha 1203 1 ou

Zlechov 651 ha 1670 1 ou

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mapy kontaktnich mist (Czech POINT, © 2017d) a
informaci na strankach Mikroregionu Buchlov (© 2017)
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI V MIKROREGIONU BUCHLOV

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v mikroregionu Buchlov. Dotaznik je zaméfen na

ziskani informaci o informovanosti a také vyuzivani sluzeb, které¢ E-government nabizi.

10.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotazniky byly ptfedlozeny obCanlim mikroregionu v elektronické i pisemné formé. Z 250
tiSténych verzi se vratilo 183 vyplnénych. Dotazniky byly umistény v informacnim centru
v Buchlovicich, na obecnim tfad¢ v Buchlovicich a poskytnuty také osobné. V elektronické
formée se vratilo 82 vyplnénych dotaznikt, které byly zasilany prostfednictvim socidlni sité

a elektronickou postou. Celkové se tedy vratilo 265 vyplnénych dotazniki.

PIné znéni dotazniku je uvedeno v pfiloze €. 1. Dotaznik obsahuje 13 otazek, na které je
mozné odpovidat zaskrtnutim jedné moznosti, vice moznosti, slovné, a také pomoci skaly

spokojenosti.
Otazka ¢. 1: Pohlavi

Graf 10 Pohlavi respondenta

Zena
45,28%

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 265 osob. Do dotaznikového Setieni se zapojilo
145 muzh a 120 Zen. Muzi tudiz tvofi vétsi cast, celkem se jednd o 54,72 %, Zeny tvoii se

svymi 45,28 % ¢ast mensi.
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Otazka ¢. 2 VEék

Graf 11 Vek respondentti

50 a vice
26%

Véekova struktura respondentii byla rozdélena do tii kategorii. Nejvice se zucastnilo
dotaznikového Setfeni obyvatel, ktefi spadaji do kategorie od 2650 let. Celkem jich vyplnilo
dotaznik 109. O 12 % méné& se zcastnilo obCanil ve véku od 0-25 let, kterych bylo 87, a

nejméng obyvatel ve véku 50 a vice, kteii se na dotaznikovém Setieni podileli 26 %.

Otazka ¢. 3 Misto bydlisté

Graf 12 Misto bydlisté respondentii
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Nejvice se do dotaznikového Setfeni zapojili obané Buchlovic, celkem se jednalo o 83
obyvatel této obce. Obyvatelé Brestku vyplnili dotaznik celkem 25krat, hned za nimi jsou
Osvétimany s 22 obyvateli, a BorSice, kde vyplnilo dotaznik 21 obyvatel. Nejméné se
zcastnily obce Hostéjov s 7 obyvateli, Staré Huté s 8 obyvateli a Medlovice s 9 obyvateli.

Vétsina ze zminénych obci jsou velmi malé obce s malych poctem obyvatel.

Otazka ¢. 4: Vyuzivani sluZeb vefejné spravy

Graf 13 Vyuzivani vefejné spravy
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14,00%

Ano, casto

34,30%

Graf €. 13 ukazuje sloZeni odpovédi, jak ob¢ané mikroregionu vyuzivaji sluzeb, které jsou
jim nabizeny prostfednictvim vefejné spravy. Celkem 137 respondentl odpovédélo, ze
vyuzivé sluzeb vefejné spravy jen ob&as. Casto sluzeb vefejné spravy vyuziva celkem 91

obcanil a 37 z dotazovanych odpovédelo, Ze sluzeb vetejné spravy nevyuzilo nikdy.

Otazka €. 5: VyuzZivani elektronické vefejné spravy v mikroregionu

Graf 14 Vyuzivani elektronické vefejné spravy v mikroregionu
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Vyuzivani elektronické vefejné spravy je na tom uz hiife nez vyuzivani klasické vetejné
spravy. Zatimco vefejné spravy ¢asto i obcas vyuziva 86 % obyvatel, elektronickou
vetfejnou spravu vyuziva jen 56,23 %. Elektronickou vefejnou spravu v tomto regionu

nevyuzilo 116 z 265 dotazovanych.

Otazka €. 6: Setkani se sluzbami, které jsou nabizeny E-governmentem

Graf 15 Setkani se sluzbami, které jsou nabizeny E-governmentem

Ano Ne
58,11% 41,89%

Graf ¢. 15 udava, zda se respondenti setkali se sluzbami, které jsou jim prostfednictvim E-
governmentu nabizeny. Témét 42 %, tedy 111 z dotazovanych, odpovédélo, Ze se nikdy
nesetkali se sluzbami, které E-government poskytuje. Naopak 154 z dotazovanych

odpovédélo, ze se se sluzbami E-governmentu jiz setkali a vyuzili je.

Otazka €. 7: Konkrétni sluzba E-governmentu, se kterou se respondenti setkali

Graf 16 Sluzby E-governmentu vyuZzivané v mikroregionu
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Na odpoved, se kterou sluzbou se obcané setkali, se seslo celkem 350 odpovédi. Vétsina
respondenttl, kteti odpovedéli, ze se se sluzbou E-governmentu setkali, zatrhli vice sluzeb,
které vyuzili. Nejvice znamou a vyuzivanou sluzbou je Czech POINT, se kterou se setkalo
100 respondentii. Druhou pticku v oblasti ¢erpani sluzeb E-governmentu zabral
elektronicky podpis, se kterym se setkalo 93 dotazovanych. Nejméné popularni sluzbou

pro dotazované jsou zakladni registry. Zakladni registry potfebovalo pouhych 30 obc¢and.

Otazka ¢. 8 byla zamérena na misto, kde se se sluzbou E-governmentu ob¢ané setkali.
Celkem 98 z 154 respondentt, ktefi nékdy vyuzili sluZzeb E-governmentu, odpovédélo, ze
sluzbu vyuzili v obci trvalého bydlisté. 10 dotazovanych odpovédélo, Ze se s t€émito

sluzbami setkali v zahrani¢i. Zbyla ¢ast dotazovanych na tuto otdzku neodpovédéla.

Otazka €. 9: Potieba sluZeb nabizenych Czech POINT

Graf 17 Potieba vyuziti sluzeb, které nabizi Czech POINT

Sluzby, které nabizi Czech POINT, potiebovalo celkem 179 z dotazovanych, kteti tvoti
témer 68 %. Naopak 86 respondentli odpoveédélo, ze nikdy nepotiebovali sluzby, které
nabizi Czech POINT. Otazka ¢. 12 se pak zabyva divody, pro¢ zadnou sluzbu nikdy
nepotiebovali. Pokud vSak n€kdo uzil sluzeb, které nabizi Czech POINT, nejednalo se

pouze o jednu sluzbu, ale o vice.

Otazka ¢. 10: Konkrétné vyuzita sluzba Czech POINT

Graf ¢. 18 naznaCuje pomér vyuzivanych sluzeb dotazovanych. Celkem se na tuto otazku
seSlo 493 odpovédi. Lidé, kteti zvolili moznost, Ze vyuzivaji sluzeb, které nabizi Czech

POINT, zatrhli vice sluzeb, které¢ vyuzili, stejné jako tomu bylo u sluzeb E-governmentu.
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Nejvice vyuzitou sluzbou dotazovanych v mikroregionu je Vypis z rejstiiku trestt, a to jak
fyzickych, tak i pravnickych osob. Celkem byla tato sluzba vyuzita 104krat. O néco méné
pouzivanou sluzbou je Vypis z bodového hodnoceni fidice, kterd byla poskytnuta 89
respondentiim, jedna se tedy o tfi procentni rozdil oproti Vypisu z Rejstiiku trestii. Naopak
nejméné vyuzivanou sluzbou v tomto mikroregionu je Vypis z insolven¢niho rejstiiku,
ktera byla poskytnuta jen 4krat. O néco 1épe je na tom Podani do registru ucastnikt

provozu modulu autovrakti ISOH, tuto sluzbu vyuzilo 6 z dotazovanych.

Graf 18 SloZeni vyuZzitych sluzeb nabizenych Czech POINT

Nevyuziti Zadné sluzby; 6,70%

Zakladni Registry; 3,65%
Vypis z Zivnostenského rejstiiku; 5,07%
Vypis z rejstfiku trestl; 21,10%

Vypis z Obchodniho rejstiiku; 12,98%

Vypis z Katastru nemovitosti; 16,02%

Vypis z insolvénéniho rejstiiku; 0,81%

Vypis z bodového hodnoceni fidice; 18,05%
Vystup ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt; 1,62%

Uschovna systému Czech POINT; 2,03%

- Pfijeti podani podle Zivnostenského zakona; 2,43%
Podani do registru ucastnikii provozu modulu autovraki ISOH; 1,21%

Zrizeni Datové schranky; 5,07%

Autorizovana konverze dokumentu; 3,04%

Otazka ¢. 11: Spokojenost s vyuzitou sluzbou Czech POINT

Otéazka ¢. 11 byla zamétena na spokojenost dotazovanych se sluzbou, kterou vyuzili.
Respondenti mohli na tuto otazku odpovidat pomoci §kaly. Celkem 21 odpovédé€lo, Ze byli
se sluzbou nespokojeni a udé€lili 1 hvézdicku z péti. 45 respondentti odpovédé€lo, Ze bylo
sluzbou naprosto spokojeno a udélilo hvézdicek 5. Lze tedy zhodnotit, ze vétSina

z dotazovanych byla se sluzbou spiSe spokojena.
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Otazka €. 12: Z jakého diivodu nebyla vyuZita Zadna sluzba, kterou Czech POINT

nabizi

Vétsina z dotazovanych, celkem 54 z 86, odpovédela, ze nevyuzili zadnou sluzbu, kterou
Czech POINT nabizi, jelikoz zadnou takovou sluzbu doposud nepotiebovali. Zbylych 32

dotazovanych odpovédélo, Ze zadnou sluzbu nevyuzili, jelikoz o této moznosti nevédeli.

Otazka €. 13: Vyhody ¢i nevyhody E-governmentu

Posledni otazka se zabyvala zhodnocenim vyhod a nevyhod, které E-government podle
nich ma. Vétsina z dotazovanych odpovédéla, Ze nevi ani vyhodu ani nevyhodu, celkem
tak odpovédeélo 78 z dotazovanych. 25 respondentl zhodnotilo jako vyhodu rychlost a
dostupnost sluzeb. 3 respondenti odvétili, ze nevyhodou je nepiijemna obsluha, se kterou

se setkali. Zbylych 159 respondentti na tuto otazku neodpovédélo nijak.

83
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11 ZVYSENI KVALITY E-GOVERNMENTU

Stav E-governmentu v mikroregionu Buchlov 1ze zhodnotit jako primérmny. Mikroregion je
tvofen spiSe mensimi obcemi, které vyuzivaji vetejnospravni organy v obcich s rozsifenou
pusobnosti, konkrétné se jedna o obce Hostéjov, Staré Huté a Stupava. Mnoho obci je spise
turistickym stfediskem, tudiz jsou obce soustfedény spisSe na rekreacni a turistické otazky,

které s tim souvisi.

Na E-government Ize pohlizet z vice uhla, a to jak je pfinosny pro adresaty verejné spravy,
to znamend, jak moc byla snizena byrokracie, ale i jak je pfinosny pro celou spolecnost, coz
je mozné vyjadrit tak, ze uzitek a zisk jsou vyssi nez vynalozené usili a ndklady. Obecné lze
fici, ze E-government je opravdu piinosem a jiz skutecné obihaji data a ne obcan, tim se
vetejna sprava opravdu piibliZila obcantim, coZ bylo ptivodnim cilem. AvSak hodnotit sluzby

konkrétn¢ je velmi obtizné. Kazdy ptinos sebou nese i jista uskali.

Vsechny navrhy na zlepSeni by méli vzit v tvahu finanéni a c¢asovou narocnost.
V mikroregionu Buchlov je E-government vyuzivan stejné jak muzi, tak zenami. Pokud se
ale zaméfime na vékovou strukturu, nejvice je vyuzivan obyvateli ve v€ku od 25-50 let.
Ptiblizit by se tedy m¢la vefejna sprava obaniim s vékem nad 50 let, ktefi vefejnou spravu
vyuzivaji, ale ne v elektronické podob¢. Obecné by se projekty na podporu E-governmentu
mély zaméfit 1 na malé obce, kde 1idé ¢asto ani nevédi o takové mozZnosti vyuziti. Pro mnohé
obcany z mikroregionu Buchlov bylo novinkou vyuZiti takové moZnosti. Problémem malych
obci je také to, Ze se zde nenachazi kontaktni misto pro vetejnou spravu, a tak tito ob¢ané
téchto sluzeb nevyuZivaji anebo je musi vyuZzivat v jiné obci, coZ je pro né znacnou
nevyhodou. Pfekvapujicim zjisténim bylo, Ze n€kteti z dotazovanych odpovédéli na otazku,
zda vyuzivaji vefejnou spravu, Ze vefejnou spravu nevyuzivaji vibec. Jednalo se o 14 %
z dotazovanych, kteti nikdy nevyuZili Zadnou sluzbu vetejné spravy. A vice nez 43 % nikdy
nevyuZilo zadnou sluzbou, ktera je jim nabizena prostfednictvim elektronické vetejné
spravy. Z toho lze usoudit, ze mensi polovina ze vSech dotazovanych se s elektronickou
vetejnou spravou nikdy nesetkala. Diivodem, proc¢ elektronickou vetejnou spravu nevyuzili,
bylo z vétsi Casti to, ze doposud Zadnou takovou sluzbu nepotiebovali. Ostatni odpovédéli,

ze zadné sluzby nevyuzili, jelikoz o takové moznosti nikdy neslyseli.

Pojem E-government neni v povédomi vétSiny obyvatel tohoto mikroregionu. Vice znamym
pojmem, se kterym se obcané setkali, je projekt Czech POINT. Nejvice je tedy vyuzivano

sluzeb, které nabizi pravé Czech POINT. Konkrétné se jedna o sluzby, které jsou nejvice
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pouzivané v kazdodennim zivoté, které vyuzivaji obcané naptiklad pii hledani nového
zaméstnani, v podobé vypis z bodového hodnoceni fidi¢e, nebo Vypis z rejstiiku tresti.

Také velmi vyuzivanym je Vypis z katastru nemovitosti.

Podle dotazovanych je nejvetsi vyhodou elektronické vetejné spravy dostupnost nabizenych
sluzeb. Nevyhodou byla oznacena ne vzdy pfijemna obsluha kontaktnich mist vetejné

spravy.

11.1 Navrhy na zlepSeni v Buchlovicich

Buchlovice jsou nejvétsi obei mikroregionu. Méstys Buchlovice je soucasné stiedem tohoto
mikroregionu, proto jsou nasledujici navrhy na zlepSeni navrzeny pro aplikaci prave
v Buchlovicich. Navrhy na zlepSeni lze uplatit i v ostatnich obci mikroregionu, s ohledem
na velikost dané obce. S nedostate¢nou poptavkou po E-governmentu se setkdvaji vSechny

obce v Ceské republice.

Stézejni problém nedostate¢ného vyuzivani E-governmentu v celém mikroregionu Buchlov,
a hlavné v Buchlovicich, je nedostatecnd informovanost jak na strané ob¢and, tak na strané

urednikil, potazmo obsluhy, ktera vykonava sluzby Czech POINT.

11.1.1 Informovanost

Nejvétsim problémem je celkova informovanost ohledné sluzeb, které jsou nabizeny
elektronickou vetejnou spravnou. Pokud nékdo sluzby, které elektronicka vefejna sprava
nabizi, v tomto mikroregionu nevyuZziva, tak z diivodu, Ze o této moznosti nevi a nabidka
téchto sluzeb je pro n€ novinkou. Projekt Czech POINT je v ostrém provozu jiz 9 let, ale ani
tak mnozi z nich o této moznosti nikdy neslyseli, a tim padem ji ani nevyuzili. Chyba je jak
na stran¢ obce, kde se tyto kontaktni mista nachazeji, ale také na stran¢ statu. E-government,
a hlavné tedy projekt Czech POINT, se kterym se nejvice setkavaji lidi na lokélnich
urovnich, by mél byt vice propagovan a dostat se tak do povédomi vSech obcanti na uzemi
Ceské republiky. Vyborné informace jsou poskytovany na strankach Czech POINTu, kde
lidé zjisti aktudln€¢ nabizené sluzby, mista poskytovani sluzeb s interaktivni mapou
kontaktnich mist, odpovédi na nejcastéji kladené otazky, praktické informace, a také
statistiky. Sluzby Czech POINT jsou vypséany i s cenikem za jednotlivé sluzby na webovych
strankach vSech instituci, na kterych je kontaktni misto umisténo. Velmi podrobné jsou
popsany viechny sluzby na strankich Ceské posty. Internetové zdroje tedy poskytuji

dostatecné mnozstvi informaci pro vSechny obCany. OvSem lidé, ktefi internet vyuzivaji
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mén¢ anebo viibec, se k témto informacim nedostanou, anebo jen stézi. Informace v listinné
podobé jsou na tom hife. I kdyz je kontaktni misto vefejné spravy vzdy oznaceno na
viditelném misté, seznam sluzeb, které¢ nabizi, je vypsan jiz jen strucné. Informace na
poboéce Ceské posty v Buchlovicich jsou pro takové uZivatele nedostadujici. Najdeme zde
pouze oznaceni kontaktniho mista a vypsano nékolik sluzeb, které jsou nabizeny. Nejsou
zde vSak vypsany ani v§echny sluzby, které Czech POINT nabizi. V Buchlovicich najdeme
Czech POINT na mistnim obecnim uiadé a také na poboéce Ceské posty. Pracovnice Ceské
posty nemaji Gplny prehled o viech sluzbach, které jsou nabizeny. Casta reakce byla, Ze o
takové sluzbé nikdy neslySeli, coz je znacny problém pro obcany, ktefi chtéji ziskat
informace na pobo&ce Czech POINT od obsluhy. Jak na svych strankach uvadi Ceska posta,
(© 2008) posledni plosna reklama probéhla v listopadu a fijnu 2008, kdy byl propagovan
Czech POINT v televizi, také na billboardech, v tisku, v kinech a také na internetu.
V soucasné dob€ se ma zato, ze se sluzbami jsou obcané jiz sezndmeni, poptipadé si mohou
informace sami dohledat na internetu. Z tohoto divodu uz tedy nejsou informace

poskytovany thrnné pro vSechny ob¢any pomoci celoplosného vysilani.
Navrhy na zlepSeni:

e Informacni letdky se seznamem nabizenych sluzeb a cenikem jednotlivych sluzeb,

které budou umistény na pobockach Czech POINT.

e Rozsifeni informaci o sluzbach, které jsou prostiednictvim E-governmentu
poskytovany. Tyto informace umistit na webovych strankach uradu méstyse
Buchlovice. V sou€asnosti najdeme na webovych strankach méstyse pouze odkaz na

internetové stranky Czech POINT.

e Informace tykajici se elektronické vetejné spravy i celkové vetejné spravé zahrnout

do mistniho zpravodaje.
Finanéni analyza:

Néavrhy na zlepSeni informovanosti jsou nesnadné piedevsim ze stranky finan¢ni. Zajisténi
dostate¢ného mnoZstvi informacnich prospekti, které by byly k dispozici vS§em obcaniim v
Buchlovicich, je finanéné€ narocné. Méné finanéné obtizné je zatazeni useku o elektronické
vetejné spraveé do mistniho zpravodaje, ktery je v obci velmi ¢teny hlavné star§imi obyvateli,
ktefi internet nevyuzivaji. Nejméné finan¢né ndro¢nym feSenim je pfidani informaci ohledné

E-governmentu na webové stranky obce.
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v

umistény na kontaktnich mistech vefejné spravy v Buchlovicich, tudiz na poboéce Ceské
posty a také na obecnim trad¢. Dale tyto prospekty umistit na nejnavstévovangéjsi mista jako
je Informacni centrum Buchlovice, ufedni deska méstyse a v mistni knihovné. Celkova cena
na 10.000 kust je 30.000 K¢. Lze vyuzit mistni firmu pro tisk téchto letakt HUDEC print,
s.r.0., nebo také konkurenéni firmy na internetu. V cené je zapocitana cena za jednotlivé
kusy, prace a zpracovani navrhu. Financni prostfedky na toto opatteni lze pouzit z kladného

vysledku hospodatreni méstyse.

Informace na webové stranky méstyse a zafazeni informaci do mistniho zpravodaje je méné
finan¢né narocnym feSenim. Vytvotrené letacky lze zaradit jak na webové stranky, tak do
mistniho zpravodaje. Finan¢ni prostfedky ve vysi 5.000 K¢ lze také uhradit z kladného
vysledku hospodateni méstyse. Finanéni prostiedky budou pouzity pro zpracovéani navrhu a
zafazeni na webové stranky méstyse a také k uhrazeni ndkladu, které jsou spojeny s navrhem

a tiskem dodatecné strany v mistnim zpravodaji.

Casova analyza:

wevr

ve kterém musi dojit ke zpracovani kvalitniho letdku z grafické stranky, vybé&r vhodného
dodavatele, samotny tisk vSech letakli a posléze i1 rozmisténi informacnich letakii na uréena

mista. Tento navrh lze uskuteénit do tfi mésicu.
Rizikova analyza:

V oblasti informovanosti jsou rizika ptedevSim v plytvani finan¢nich prostiedki, hlavné co
se tyka informacnich letacki, které by nemusely byt pro obCany poutavé. Z tohoto divodu
by pak byly finan¢ni zdroje vynalozZeny zbyte¢né€. Zatazeni informaci na webové stranky a
do mistniho zpravodaje sebou nesou riziko, ze nebudou pro ob¢any ¢asem nezajimavé a tak
je ¢ist nebudou, riziko je tedy plytvani strany v mistnim zpravodaji a také plytvani casu

osoby, kterd by tyto informace do mistniho zpravodaje podéavala.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

11.1.2 Vzdélavani v oblasti elektronické verejné spravy

E-government neni koncipovan Uplné pro vSechny skupiny obyvatel. Néktetfi preferu;ji
osobni kontakt s institucemi a moderni technologie nepouzivaji, a to bud’ z divodu, Ze
nemaji moznost je vyuzit, nebo zkratka nechtéji. Zvyseni informacni gramotnosti by piispélo

ke zvyseni poctu uzivatelt, kteti elektronickou vetejnou spravu vyuziji.

Problém s modernimi technologiemi neni jen na stran¢ adresatii vetejné spravy, ale také na
stran¢ ufednikli. Proto je velmi dulezité vzdelavat pribézné i1 Ufedniky v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii, ale také v oblasti vSech sluzeb, které E-

government nabizi tak, aby mohli pak obaniim podéavat aktualni a spravné informace.
Navrhy na zlepSeni:
e Pocitatové kurzy pro obyvatele obce.

e Seminafe pro obcany o novinkach v oblasti vefejné spravy a elektronické verejné

spravy (tedy E-government).

e Vzdélavani uafednikd v oblasti E-governmentu (zahrnujici pocitatové kurzy,
seminaie s aktuadlnimi informacemi, proskoleni v oblasti sluzeb, které nabizi E-

government, konkrétné predevsim Czech POINT).
Finanéni analyza:

Vzdélavani celkové je ndro¢né predevsim z hlediska finanéni stranky. Pomocnou rukou by
mohla byt Evropska unie, ktera by se na projektech vzdélavani mohla pomoci strukturdlnich
fondl a vyhlaSenych vyzev podilet. Néklady spojené s timto navrhem by mohly byt opét

hrazeny z kladného vysledku hospodateni obce, ktera by tak zajistila vzdélavani obcand.

Pokud se jedna o pocitacové kurzy a seminafe pro obyvatele, finan¢ni naklady lze stanovit
do vyse 50.000 K¢ na rok. Tyto naklady zahrnuji Skolitele, zajiSténi mistnosti s dostate¢nym
mnozstvim pocitacové techniky, naptiklad na mistni zakladni Skole, v ptipad¢ seminait

zajisténi mistnosti pro dostate¢ny pocet lidi a také ndklady spojené s propagaci téchto akci.

V ptipad¢ vzdélavani Gfednikli a obsluhy kontaktnich mist 1ze Skoleni stanovit do vyse
100.000. Skoleni mtize probihat formou e-learningu najatou agenturou anebo také si
Buchlovice mohou potadat tyto kurzy samy. Pokud by kurzy provozovaly pro Sirsi okoli a
naklady by byly nad milion korun, mohou zazadat o podporu k vyzvé €. 56 vyhlasené

Ministerstvem pro mistni rozvoj. Tato vyzva se zamétuje mimo jiné i na prace s digitalnimi
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technologiemi. V ramci této vyzvy by mohly ziskat finan¢ni prostiedky na vystavbu nové
ucebny s digitdlnimi technologiemi, kde by mohly jednotlivé kurzy potadat jak pro
obyvatele a ufedniky z Buchlovic, tak pro ob¢any a ufedniky z obci mikroregionu. Stejné
tak by mohly pocitacové kurzy probihat zde a ne v pronajaté mistnosti jak bylo uvedeno
vyse. Vystavba nové ucebny by pak mohla byt pouzivana nejen pro ucely vzdélavani
v oblasti vefejné spravy, ale také pro predskolni a Skolni vzdélani a pro ucely vzdélavani pro

nezasmétnané. (MMR, © 2017)
Casova analyza:

Z &asového hlediska je vzdélavani dlouhodoby proces, ktery nelze urychlit. Casovy horizont
Ize proto stanovit na nékolik let. Skoleni a vzdé&lavani by tak probihalo étvrtletng, tak aby
pruzné reagovalo na zmény jak v elektronické vefejné sprave, tak na zmény v informacnich

technologiich a témto zménam bylo vzdélavani ptizplisobeno.

V pfipadé vystavby nové ucfebny pomoci zdroji z Evropské unie by casovy usek

korespondoval se zadanou vyzvou, tudiz do 28. 6. 2019. (MMR, © 2017)
Rizikova analyza:

Vyraznym aspektem, ktery by mohl piispét k nezdaru v oblasti vzd€lavani je zajem
vetejnosti. Vzdelavani je tak velmi ovlivnéno mirou odhodlani potenciondlnich
vzdélavanych ucit se novym vécem. Druha stranka véci je také to, ze ucit se néco v teorii a
aplikovat do praxe je rozdilné, proto pokud by elektronickou vefejnou spravu nevyuzivali,

neni pro né vzdélavani G¢inné a Casem zapomenou ,,jak na to*.

Dal$im moZnym rizikem, hlavné pokud se zamétime na prostfedky ziskané formou dotace,
je moznost nesplnéni zadanych podminek a také nevyuzivani nové vystavénych prostort.
Tim by byla zptsobena finan¢ni ztrata ze strany obce, jelikoz finan¢ni prostfedky ziskané

pomoci strukturalnich fondl jsou poskytovany ex-post.

Implementace E-governmentu do Ceské vetfejné spravy je dlouhy proces, ktery zapocal uz
v roce 1999 a stale se rozviji. Jeho rozvoj by mél probihat pfedevsim na centralni Grovni tak,
aby se dostal do povédomi vSech obcand, jelikoZ hlavnim problémem nevyuZzivani E-
governmentu je to, Ze lidé o tomto projektu moc nevi. Pokud néco vi, tak je toho opravdu

malo, jedna se piredevs§im o obyvatele na menSich obcich, jako jsou i Buchlovice. Dulezité
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je proto dostat dostate¢n& E-government ke viech ob&aniim Ceské republiky, Fict jim jaké

nese vyhody:
e Priblizeni vefejné spravy obfaniim,
e Zrychleni a zjednoduSeni vyfizovanich véci, tak aby obihala data a ne obc¢an,
e Uspora ¢asu pro ufedniky,
e Dostupnost sluzeb vS§em obcanim stejné,
e Transparentnost.

Dulezitym krokem pro tuto obec je zaméfit se na vSechny své ob¢any, na vSechny vékové
kategorie bez ohledu na jejich vzdélani a zaméstndni, tak aby jim bylo dostatecné jasnym
zpusobem poddno mnozstvi informaci, aby obec zajistila, ze ob¢ané budou vyuzivat i
elektronickou vefejnou spravu. Toto opatieni uSetii Cas jak obCaniim obce, tak ale i

ufednikim.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav E-governmentu v mikroregionu

Buchlov a na zéklad¢ provedené analyzy navrhnout mozna feSeni, jak zvysit vyuzivani

téchto sluzeb pro obany Buchlovic.

Teoreticka ¢ast se zabyvala vefejnou spravou, do které je E-government zasazen, také
informacnimi systémy vefejné spravy, bez kterych by elektronickd vefejnad sprava

neexistovala. Nasledn¢ pak jednotlivymi projekty a slozenim E-governmentu.

Nejdiive jsem analyzovala soulasny stav E-governmentu, a to jak pro celou Ceskou
republiku, tak pro regionalni a mistni irovné. Zame¢fila jsem nejdiive na to, jak 1idé vyuzivaji
internet. Pfekvapivym zjiSténim bylo, Ze lidé nejvice vyuzivaji internet pro socialni sité a
pro online ndkupy. Pro ucely vefejné spravy je internet vyuzivan mén¢, a pokud uz je
vyuzivan, tak zvlasté pro vyhleddvani informaci na webovych strankach jednotlivych tradi.
Dale jsem analyzovala, jakym zpisobem lidé vyuzivaji moznost podavat elektronicky
daniovd ptiznani. Pocet elektronicky podanych danovych pfiznani kazdorocné stoupa
pfedevsim diky zdkonem stanovené povinnosti pro osoby se ziizenou datovou schrankou,

ktefi musi podavat danové priznani elektronicky.

Obdobné na tom byly podniky, kde jsem analyzovala, jak moc vyuZivaji ztizenou datovou
schranku pro komunikaci s jednotlivymi institucemi vetejné spravy. Nasledné jsem se
zaméfila na statistiky Czech POINT, projekt, ktery je nejvice vyuzivan lidmi na lokélnich
urovnich.

rowr

Dalsi kapitola praktické ¢asti diplomové prace byla zaméfena na dotaznikové Setfeni, které
mélo zajistit dostatecné mnozstvi informaci od obcanti mikroregionu Buchlov. Otazky byly
zaméfeny tak, aby bylo zjiSténo, jak lidé vyuZivaji vefejnou spravu, elektronickou vetejnou
spravu a jak vyuzivaji sluzeb, které jim E-government nabizi a to pfedev$im nejvice znamy

projekt na mistni urovni Czech POINT.

Na zékladé dotaznikového Setfeni jsem zjistila, ze elektronickd vefejna sprava v tomto
mikroregionu neni moc vyuzivana. Divodem je neinformovanost ob¢anti o danych sluzbach,
¢1 nepotiebnost nabizenych sluzeb. Z tohoto dGvodu jsem se zaméfila pravé na
neinformovanost v oblasti E-governmentu v Buchlovicich, které jsou sttedem mikroregionu.
Vsechna z uvedenych feseni by byla mozna aplikovat i na ostatni obce v mikroregionu, ale

jelikoz jsou Buchlovice stfedem mikroregionu, zaméfila jsem se pravé na tuto obec.
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vvvvvv

informovanost v této oblasti, a také provadét skoleni jak pro pfijemce vefejné spravy, tak
pro pracovniky méstskych uradu, ktefi tyto sluzby svym ob¢anlim nabizeji a mohou jim
v této oblasti podavat aktualni informace. VSechna feSeni by byla mozné aplikovat
v pribéhu nékolika mésicl, nékteré z nich dokonce ihned. Z finan¢ni stranky jsou tyto
disponuji kladnym vysledkem hospodateni. V piipadé vzdélavani mohou zazéadat o finan¢ni

prostiedky z Evropské unie.

Vseobecné se da tedy konstatovat, ze E-government opravdu pfispél ke zjednoduSeni a
priblizeni vefejné spravy obcanim, skutecné jiz spise ,,obihaji* data a ne obcané. Bude
ovSem nutné zapracovat na informovanosti obc¢ant, tedy pfiblizit jim vSechny vyhody, které
jim tyto sluzby nabizeji tak, aby poptavka po téchto sluzbach nestagnovala, ale naopak

stoupala.
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CMS Centralni misto sluzeb.

CP Ceska posta.

CsU Cesky statisticky tGfad.

ISVS Informacni systém vetejné spravy.

KIVS Komunikac¢ni infrastruktura vetejné spravy.
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ou Obecni tfad.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vyuzivani E-governmentu v mikroregionu Buchlov

Dobry den,
mé jméno je Romana Kadl¢kova a jsem studentkou Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomage Bati ve Zliné.

Rada bych Vas poZadala o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery bude slouZit jako podkladova €ast pro mou diplomovou praci s nazvem
"Implementace E-governmentu v mikroregionu Buchlov'.

Predem dékuji za Vasi ochotu pfi vyplhovani dotazniku.

1. Pohlavi
O Zena O Muz

2.Vék
O os O w0 O so0avice

3. Misto Vaseho bydlisté

Borsice
Brestek
Buchlovice
Hostéjov
Medlovice
Modré
Osvétimany

Salas

ONONCRORCHCHONCH®)

Staré Huté
O Stfibrnice
O Stupava
O Tupey
O Velehrad
O Zlechov
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4, Vyuzivate sluzby vefejné spravy?

O Ano, Casto O Ano, obtas O Ne, nikdy

5. PouZil/a jste i elektronickou vefejnou spravu ve Yasem mikroregionu?

OAno ONe

6. Narazil/a jste jiz nékdy na sluzby, které nabizi E-government?

Napovéda k otdzce: Pokud odpovite ne, pokralujte otizkou ¢ 9.

OAno ONe

7. Se kterou sluzbou E-governmentu jste se setkal/a?

D Elektronicky podpis

D Elektronicka podatelna

D Datova schranka

D Kontaktni misto vefejné spravy (Czech POINT)
D Zakladni registry

8. Kde jste s touto sluzbou pfisel/pfiSla do kontaktu?

Napovéda k otdzce: Napriklad: ve vasi obci, vasem mikroregionu, v zahranici apod.

|

9. Potreboval/a jste nékdy sluzby, které nabizi Czech POINT?

Napovéda k otdzce: Pokud odpovite ne, pokracijte k otdzce ¢ 12

O#\no ONe
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10. 0 jakou sluzbu Czech POINTU se jednalo?

oo ooogooood

Autorizovand konverze dokumentil

Zfizeni Datové schranky

Podani do registru iastnikd provozu modulu autovraki ISOH
Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (8 72)

Uschovna systému Czech POINT

Vydani ovéfeného vystupu ze Semamu kvalifikovanych dodavatel
Vypis z bodového hodnoceni fidice

Vypis z insolvenéniho rejstiiku

Vypis z Katastru nemovitosti

Vypis z Obchodniho rejstiiku

Vypis z Rejstfiku tresti

Vypis z Rejstiiku trestl pravnické osoby

Vyipis z Zivnostenského rejstfiku

Zakladni registry

Z4dnou sluzbu jsem nevyusil/a

11.V pfipadé, ze jste néjakou sluzbu pouzil/a, byl/a jste spokojena?

Napovéda k otazce: Nespokojerya - 1 Avézdicka Spokgjen/a - 5 hvézdicek

ey || /s

12.V pfipadé, Ze jste nevyuZil/a Zadnou sluzbu, tak z jakého divodu?

O Nikdy jsem takovou sluzbu nepotreboval/a

O Nevédél/a jsem o této moinosti

13. Co je pro Vas vyhodou &i nevyhodou Czech POINTuU?

|

Dékuji Vam za Va§ fas.



