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ABSTRAKT

Cilem této prace je odpoveédet na otazku jakym zptsobem je zajisténa podpora informac¢niho
systému spolec¢nosti XYZ pro proces vyrobniho planovani. Podstatou feSeni je analyza pro-
cesu a jeho jednotlivych casti. Dale se prace zaméfuje na vztah a Groven prace uzivatelil
s informacnim systémem. V bakalaiské praci bylo navrzeno feSeni, které umoziuje zlepsit
vyrobni planovani pomoci kooperace vice druhti informacnich systému. Vysledky této prace
umoznuji spole¢nosti XYZ 1épe reagovat na jiz vzniklé problémy v procesu vyrobniho pla-

novani.

Kli¢ova slova: ERP, Vyrobni planovani, Rizeni vyroby, Rizeni kapacit, Vyrobni davka

ABSTRACT

The goal of this thesis is to answer the question about cooperation of information system of
company and the process of production planning in company XYZ. The main way of doing
it is analysing the process and it’s parts. Another goal of this thesis is analysing the relation-
ship between users and the information system. The solution stated in this thesis show how
to improve the production planning process through cooperation of more information sys-
tems. The results of this thesis gives the possibility for the company XYZ to better react to

the actual problem in the production planning.

Keywords: ERP, Production planning, Production management, Capacity management, Pro-

duction charge
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UvVOD

Vyrobni planovani je dulezity proces pro kazdou vyrobni spolecnost. Mit spravné rozvrze-
nou vyrobu tak, aby bylo vzdy efektivné vyuzito co mozno nejvice vyrobnich zafizeni a
disponibilnich pracovnikii na smén¢, by mél byt cil fizeni vyroby kazdé spole¢nosti. Jako
podpora této ¢innosti se v poslednich dekadach vyuzivaji informacéni systému zaméiené na
fizeni vyroby, které by mély podporovat tento proces vypocty a ndvrhy na terminy nutné pro

dokonceni pozadovanych vyrobkt dle pozadavkl zékaznika.

Spolecnost, o které je Bakalatské prace, patii na prvni pricky ve svém oboru, kterym je vy-
roba obrabécich stroji. Pro dosazeni strategickych cilti spolecnosti jsou stanoveny principy,
kterymi by se méli fidit vSichni zamé&stnanci. Mezi tyto principy patii zaméteni na zakaznika,
odvadéni kvalitnich vyrobk dle pozadavki, budovani kvalitnich vztahti s dodavateli, pod-
pora vyrobnich inovaci a technického zdzemi podniku a soustavna snaha o snizeni nakladt

na jednotlivé ukoly a ¢innosti zaméstnancu.

Po konzultaci s technickym feditelem spolec¢nosti probéhla dohoda na neuvedeni nazvu
firmy, nebot’ tato prace poukazuje na nedostatky, u kterych se vedeni spole¢nosti obava, Ze

by je mohla zneuZit konkurence.

V soucasné dob¢ se spolecnost potyka s problémem Spatnych vystupnich dat z planovaciho
modulu informacniho systému a snaZi se tuto situaci vyiesit implementaci softwaru pro po-
krocilé planovani vyroby, od kterého si slibuje vyfeSeni problému s nerealnosti vystupnich

dat z planovaciho modulu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cile bakalafské prace jsou analyza soucasného stavu vyrobniho planovani a analyza
podpory informac¢niho systému pro tuto ¢innost. V bakalaiské praci je popséano vyrobni pla-
novani a informacni systém spole¢né¢ s vazbami na ostatni odd¢leni spolecnosti XYZ. Prace
by méla odpovédét na to, jestli je podpora ze strany informacniho systému dostate¢na nebo
naopak nevyhovujici. Analyza vychazi z daji shroméazdénych béhem vykonu bakalaiské

praxe ve spolec¢nosti na odd€leni vyrobni logistiky.

Vyrobni planovani bylo podrobeno procesni analyze, ktery by méla ukazat jednotlivé oblasti,
ve kterych je potieba zapracovat na zméné, ptipadné ukéze, jaké ¢asti procesu jsou dobie
nastaveny. Postup vyrobniho planovani je znadzornén na vyvojovém diagramu, ktery byl vy-
tvofen pomoci programu Microsoft Office Visio 2010. Tento diagram by mél znazornit sled
jednotlivych procesti probihajici v ramci vyrobniho planovani a poukazat na silné a slabé
stranky téchto ¢innosti. Informace o jednotlivych procesech byly shromazdény formou roz-
hovort s vedoucim logistiky vyroby a vyrobnich planovacii ve spolecnosti v obdobi od

¢ervna do listopadu roku 2016.

Teoretické ¢ast se zamétuje na seznameni se zdkladnimi pojmy z oblasti vyroby, fizeni vy-
roby a informacnich systému. Prakticka ¢ast je zaméfena na obecné seznameni se spolecnosti
a dale se vénuje vyrob¢ a vyrobnimu planovani. Na zavér je vytvofeno nékolik doporuceni

pro spolecnost na zlepSeni vyrobniho planovani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

I. TEORETICKA CAST
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1 VYROBA A VYROBNI PROCES

Ketkovsky a Valsa (2012, str. 2) definuji vyrobu jako proménu vyrobnich faktorti do eko-
nomickych statkli a sluzeb urcenych k dalsi spotiebé. Tomek a Vavrova (2007, str. 189)
uvadéji, Zze vyroba je kombinace vyrobnich faktorti za i¢elem vytvoreni vécnych vykoni a

sluzeb, kdy realizace se uskutecituje v prostiedi podnikového vyrobniho systému.

Vyrobu tedy mizeme chépat jako cilevédomy proces meénici vstupy (vyrobni faktory) na

vystupy (statky a sluzby) pomoci transformace v podnikovém vyrobnim systému.

1.1 Vyrobni faktory

* Prace — lid¢ a Cinnost, kterou vyvijeji ve vyrobnim procesu

» puda — pfirodni zdroje, orna plida, lesy, nerostné suroviny, voda a vzduch,

» Kkapital — zahrnuje realny kapital, které je dale pfedmétem vyroby a finan¢ni kapital,
» lidsky kapital — vrozené a nabyté schopnosti, talent a znalosti ¢lovéka. (Kucharci-

kova, 2009, s. 24)

Dale 1ze dle Ketkovského a Valsy (2012, str. 3) délit vyrobni faktory na transformované a
transformujici, zobrazené na obrazku 1. Transformované vyrobni faktory (material, infor-
mace, zakaznici) jsou ty, které se v pribéhu vyrobniho procesu méni a transformujici (zafi-
zeni, personal) se daji definovat jako ty, které pfispivaji ke zméné transformovanych vyrob-

nich faktort.

Transformované
vyrobni zdroje
material
mformace
zakaznici

ZBOZI

VSTUPY VYROBNI PROCES VYSTUPY

SLUZBY

Transformujici
vyrobni zdroje
zafizeni
personal

Obrazek 1 Transformované a transformujici vyrobni zdroje (Ketkovsky a Valsa, 2012,

str. 3)
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1.2 Vyrobni systém

Kerkovsky a Valsa (2012, str. 4) uvadéji, Ze vyrobni systém zahrnuje vSechny ¢initele ucast-
nici se procesu vyroby: provozni prostory, nezbytna technické zafizeni, suroviny, poloto-
vary, energie, informace, pracovniky podilejici se na vyrobé¢, rozpracované a hotové vyrobky
a odpady. Tucek a Bobak (2006, str. 12) dopliuji, ze vyrobnim systémem rozumime soubor
vybranych technik primyslového inzenyrstvi, nastroji managementu a metod ,,Stihlé vy-

roby*, které podporuji dosazeni podnikatelskych cila firmy.

1.2.1 Vlastnosti vyrobniho systému

Dle Tomka a Vavrové (2007, str. 194) existuje spousta vlastnosti vyrobniho systému, avsak

vyrobniho systému:

e Kapacita vyrobniho systému je schopnost vykonu vyrobni jednotky nebo vyrobniho
systému v daném ¢asovém useku

¢ Elasticita vyrobniho systému je schopnost pfizplisobivosti, pfestavitelnosti pti zméné
pracovniho tkolu. Na elasticitu se da divat dvéma pohledy. Kvalitativni pohled ndm
fika, jaka je schopnost vyrobniho systému piizpisobit se alternativnim druhiim vy-

roby a kvantitativni elasticita je schopnost reagovat na zmény v mnoZstvi vyroby.

1.3 Vyrobni proces

Ketkovsky s Valsou (2012, str. 9) uvadégji, Zze vyrobni proces je uskuteciovan vyrobnim

systémem a je vymezen:

e Urcenim vyrobku/sluzby,
e varietou a mnozstvim vyrobkl/sluzeb,
e pouzitymi technologiemi, uspofddanim a organizaci vyroby,

e stabilitou vyroby a schopnosti reagovat na poptavku.

1.4 Technicka priprava vyroby

Tomek s Vavrovou (2014, str. 52) uvadéji, Ze technicka ptiprava vyroby (bézné€ oznacovana
pouze jako TPV) je soubor vzajemné spjatych ¢innosti vyrobniho podniku, jejichz tkolem
je ptipravit technicky a ekonomicky ucelné a efektivni feSeni produktu, technologie a orga-

nizace vyroby. TPV se bézné rozlisuje na vyvojovou, spojenou se vznikem novych produkti,
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a provozni, ktera souvisi se zménami, eventualné s riznymi Gpravami vyrobku stavajiciho.
V ramci TPV vznikaji podklady nutné pro kalkulaci, tedy i pro tvorbu cen, pro mzdovou
agendu, planovani pracovniki a jejich rozmistovani ve vyrobnim procesu i ve spolupracu-

jicich procesech. Na slozitost, ndro¢nost, casovy rozsah TPV maji vliv predevs§im:

e technické vlastnosti a slozitost vyrobku, provozni podminky, materidlova naro¢nost
a stupen inovace (novosti),

e povaha technologickych pfemén,

e ckonomické a organizacni podminky firmy, v¢etné¢ schopnosti pfislusnych pracov-
nikd,

e urovein a vysledky vlastniho vyzkumu ¢i vyvoje.

TPV se standardné rozdéluje na tfi ¢asti:

e Konstrukéni ptiprava vyroby,
e technologicka ptiprava vyroby,

e organizacni piiprava vyroby.

1.4.1 Konstrukéni priprava vyroby

Némec (2007, str. 11) uvadi, Ze konstrukéni pfiprava vyroby ma za ukol navrhnout kon-
strukci (tvar, rozmér, technickou funkci, material a dalsi technické parametry) findlniho vy-
robku a vSech jeho soucasti. Vysledkem je poté konstrukéni dokumentace, sestavajici z tech-
nickych vykresi, skladajici se z findlniho vyrobku, vykresii jednotlivych montdznich celkd,
detailnich vykrest jednotlivych vyrobnich soucasti pro finalni vyrobek a konstrukéniho ku-

sovniku, ktery zahrnuje soupis vSech vyrobnich i nakupovanych soucasti.

1.4.2 Technologicka priprava vyroby

Dle Némce (2007, str. 11) technologicka ptipravy vyroby navazuje na konstrukéni piipravu,
kdy pro dany vyrobek a jeho soucasti ur¢uje hospodarny zptisob vyroby (zpisob provadéni
a sled jednotlivych vyrobnich operaci, druh vyrobnich zatizeni, na némz maji byt realizo-
vany, ukony a pracovni pohyby, nastroj, piipravky a métidla, kterd jsou pro vyrobu zapo-
ttebi). Podrobnost technologické dokumentace se zpravidla lisi s ohledem na velikost a typ

vyroby.
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1.4.3 Organiza¢ni piiprava vyroby

Dle Tomka a Vavrové (2014, str. 57) ptedstavuje organizacni piiprava vyroby spolupraci

slozek vyroby s konstrukei, technologii a slozkami zajist'ujici vyrobu (néstrojarna, nakup).

Patfi sem zejména:

uspotadani vyrobniho procesu,

usporadani materidlového toku,

rozhodnuti o pouziti pomocnych a dopravnich zafizeni,
zajisténi kooperacnich vztahi,

zacvik pracovnikii.
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2 RIZENi VYROBY

Tucek s Bobakem (2006, str. 33) definuji fizeni vyroby jako vlastni aktivitu manazerského
vedeni ve vyrobnich systémech, kterd ma za cil zajistit jejich optimalni fungovani a rozvoj.
Tomek s Vavrovou (2007, str. 169) dodavaji, ze se tyto manazerské aktivity daji shrnout do

¢ty zékladnich oblasti, a to:

e volba cili a pldnovani, vymezeni cilti a postupti jak jich dosdhnout,

e organizace, zabezpeceni lidskych i hmotnych zdroji,

e vedeni, distribuce jednotlivych ¢innosti k vykonéni a sladéni mezi jednotlivymi pod-
fizenymi,

e kontrola, provérovani shody planu a skutecnosti.

Rozsah téchto aktivit se dale méni podle pozice na vrcholovém, stfednim ¢i managementu

niz§i arovné. Vrcholovy management se zamétuje predevsim na volbu cilti a planovani. Pro-

cv w7

nagementu, jak je také vyjadieno na obrazku 2 (Tomek a Vavrova, 2007, str. 169).

Chromjakova s Rajnohou (2011, str. 33) se dale zmifuji o tom, ze jako zakladni charakte-

ristika se v oblasti fizeni vyroby da vnimat planovani a ptiprava produktu, planovani a fizeni

volba cild
a planovan{

el / /\
el / / N\
Niegene 4 / N\

Obréazek 2 Cetnosti aktivit podle Girovné managementu (Tomek a Vavrova, 2007, str. 170)

organizace veden{ kontrola

disponibilni vyrobni kapacity, fizeni a organizace kvality, organizace a fizeni pribéhu vy-
roby a expedice. Ketkovsky s Valsou (2012, str. 40) dopliiuji, Ze fizeni vyroby je také tzce
spjato s fizenim ostatnich oblasti podniku, pfedev§im marketingu, technické ptipravy vy-
roby, s materidlné technickym zabezpecenim, fizenim jakosti, fizenim lidskych zdrojt a vni-

tropodnikovou ekonomikou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

2.1 Cile Fizeni vyroby

Kerkovsky a Valsa (2012, str. 4) vidi z ekonomického pohledu pod pojmem cil stav, kterého
ma byt v budoucnosti dosazeno. Tomek a Vavrova (2007, str. 158) k tomu dodavaji, ze volba
cilti na vrcholovém a stfednim managementu podléha tlaku riznych ptistup ze strany tcast-
nikt tvorby cild a stanoveny cil by tedy mél byt vysledkem konsenzu vSech zainteresova-

nych stran. Jinak mitize dojit k situaci, kdy nebude zajiSténa realné reakce na jeho plnéni.

Podle urovné fizeni, ke které se cile vztahuji, mizeme rozliSovat cile strategické, taktické a
operativni. Tuc¢ek s Bobakem (2006, str. 34) dale jeste rozlisuji obdobi z pohledu ekonomic-

kého na dlouhé, kratké a velmi kratké.

e Dlouhé obdobi, Ize ménit vSechny fixni i variabilni faktory.

o Kratké obdobi, vtomto obdobi Ize ménit variabilni vstupy, ale neni dostate¢né
dlouhé k modifikaci fixnich faktort.

e Velmi kratké obdobi, v tomto Casovém tseku nemtlize dojit ani ke zméné¢ variabilnich

vstupti (vSechny naklady jsou fixni). (Tucek a Bobak, 2006, str. 34)

Ketkovsky s Valsou (2012, str. 5) dale uvadéji, ze spravna volba strategického cile ovliviiuje
az z 80% uspéch ¢i netispéch v podnikéni a managementu. Nelze podle nich urcit obecny

navod pro volbu téchto cilli, existuji ale obecné platné zasady:

e Prakticky vyuzitelné cile by mély byt formulovany jednozna¢né a konkrétné, aby
bylo mozno pozd¢ji posuzovat, jak jsou napliiovany.
e Strategické cile by mé&ly byt stanoveny tak, aby firmé zabezpecovaly vyhodné&jsi po-
zici ve srovnani s konkurenci.
e M¢ly by také byt na jedné strané redlné, na druhé stimulujici k co nejlepSim vysled-
ktim pfti efektivnim vyuzivani zdrojt.
e (ile by mély byt vytyCovany tak, aby zajist'ovaly stabilni vyvo;j.
Podle Keikovského s Valsou (2012, str. 5) je na nejvyssi urovni strategickych cild firmy
vétSinou vytycen cil dlouhodobého zvysovani bohatstvi vlastnikd firmy. Z tohoto cile se pro

oblast fizeni vyroby odvodi dva zékladni Sirsi cile:

e Maximalni uspokojeni potieb zakaznikd,

e cfektivni vyuzivani disponibilnich vyrobnich zdrojt.
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2.2 Hierarchicka struktura rizeni vyroby

Z obrazku €. 2 je dale jasné, ze jednotlivé irovné managementu jsou také spjaty s urovni
fizeni vyroby. Vrcholovy management se bude vénovat pievazné strategickému fizeni
v dlouhém obdobi, stfedni management se bude vénovat taktickému fizeni v kratkém obdobi

a management niz§i urovn¢ se bude pfevazné zameétrovat na operativni fizeni.

2.2.1 Strategické rizeni

Hanzelkova, Ketkovsky a Vykypél (2017, str. 9) uvadi jako charakteristické rysy strategic-
kého tizeni vyroby: Siroky zabér, obecné vyjadiené cile a plany, dlouhy ¢asovy horizont,
vysoky stupen nejistoty, neurcitosti a rizika. Strategické fizeni je dale podle nich zalozeno
pfedev§im na expertnich znalostech a externich zdrojich informaci. Tomek s Vavrovou

(2007, str. 171) definuji strategické fizeni pomoci tii aspekt:

e koncepce vyrobku/trhu — vyty€eni rozsahu vykoni a vymezeni zékladnich trha,

e koncepce zdroju — zakladni uréeni zdroji a jejich rozsahu v zavislosti na prvnim
aspektu,

e koncepce vytvafeni konkurencni pozice — ustanoveni strategickych zdméra z hle-

diska konkurencni vyhody a jeji vazby na trzni segment.

Ketkovsky s Valsou (2012, str. 42) jest¢ dodavaji, Ze existuji jista typickd rozhodovani na

strategické urovni fizeni vyroby:

e vyrobni program — podil na rozhodovani o zasadnich smérech rozvoje vyrobniho
programu, spolurozhodovani o zakézkach velkého objemu,

e kapacity a zafizeni — zasadni sméry rozvoje a racionalizace, rekonstrukce, objem a
dislokace zdrojt,

e planovani a fizeni vyroby — koncepce a metody planovani a fizeni vyroby, koncepce
vyuziti informacnich technologii v fizeni vyroby,

e fizeni jakosti — koncepce fizeni jakosti vyroby, dlouhodobé trendy vyvoje a opatieni
v oblasti kvality.

e fizeni zasob — zpiisob zajistovani, rozhodovani o klicovych dodavatelich,

e pracovni sila — zvySovani kvalifikace, motivace, mzdova politika a vztahy s odbory,

e organizace — organizacni struktura, centralizace a decentralizace fizeni, typ organi-
zace vyroby, role, pravomoci a odpovédnosti,

e integrace — systém vnitiniho ekonomického tizeni, vztahy se zdkazniky, dodavateli.
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2.2.2 Taktické rizeni

Dle Tucka a Bobaka (2006, str. 36) se v taktickém fizeni jedna o realizaci cili vytvofenych
na arovni strategického fizeni. Ukolem taktického fizeni je konkretizace vyrobni strategie —

koncepce vyrobku a zdroji a jeji realizace. Pro taktické fizeni dale uvadéji dva parametry:

e rozhodnuti o programu — zavedeni novych vyrobk, zlepseni, diferenciace nebo eli-
minace dosavadnich vyrobkaii,
e rozhodnuti o vybaveni, které je tfeba chéapat z pohledu novych technologii, novych

vyrobnich a logistickych koncepci, novych pracovist’ a kapitdlovych zmén.

Ketkovsky s Valsou (2007. str. 72) jako dal$i atributy taktického fizeni jest¢ uvadéji s po-
rovnanim ke strategickému fizeni uzsi zabér (predevsim s vyuzivanim zdroji), kratsi asovy
horizont, mensi stupen nejistoty a neurcitosti a vyssi stupeil podrobnosti. Taktické fizeni je
na urovni niz§ich organizacnich jednotek (zdvody, provozy). Zdroje informaci jsou piede-

v§im interni. Jako typické ulohy taktického tizeni uvadé;ji:

e piijimani zakdzek mensiho a stfedniho objemu,

e vybér dodavatelli a dlouhodobé spoluprace s nimi,
e obnova a modernizace strojniho vybaveni,

e sttednédobé plany vyroby,

e planovani pracovni sily.

Tucek s Bobdkem (2006. str. 36) jesté€ doplituji, Ze ¢asovy horizont taktického fizeni se po-

hybuje v obdobi od 6 do 18 mésici.

2.2.3 Operativni Fizeni

Operativni fizeni vyroby (ORV) se dle Tu¢ka a Bobaka (2006, str. 37) d4 charakterizovat
jako souhrn ¢innosti vnitropodnikového fizeni. Cilem je zajistit optimalni pribéh vyroby pii
maximaln¢ hospodarném vyuziti vstupt. Jedna se o upfesnéni vyrobnich ukola z hlediska
prostoru a ¢asu. Urcuje tedy co, kdo, kde a kdy se ma vyrabét. Ketkovsky a Valsa (2012, str.
73) jestd dodavaji, ze pti ORV je ¢asovy horizont velice kratky (tyden, mésic), uroveti po-
drobnosti planovani je velmi vysoka (planovani na jednotliva pracovisté, Casové udaje vy-
(dilny, pracoviite). Tomek s Vavrovou (2014, str. 187) vnimaji ORV jako systém, ktery roz-

d€li na jednotlivé subsystémy:
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e operativni planovani,

e operativni evidence vyroby,

e metody fizeni

e zménove fizeni.
Operativni planovani musi dle Tomka s Vavrovou (2014, str. 188) pln¢ zabezpecovat cile
pro dané obdobi pfi zajisténi zpétné vazby, umoznujici nejen kontrolu jeho plnéni, ale pfi-
padné i1 regulaci. Tucek s Bobakem (2006, str. 38) dodavaji, ze operativni planovani je o
postupném rozpracovani vyrobnich zakazek do dil¢ich tikolt s uréenim objemu, mista a lhtit
vyroby a dale v jejich postupném zpiesiiovani a kontrole. Operativni planovani urcuje pri-
béeh realizace strategickych a taktickych cilt a velmi podrobné definuje ukoly vSem slozkdm

zajist'ujici vyrobu.
2.3 Koncepty planovani a Fizeni vyroby

Moderni koncepty planovani a fizeni vyroby se zacaly definovat v druhé poloviné dvacatého
stoleti. Tyto principy fizeni se vyvinuly z ur€itych pfistupli a filozofii k vyrobnimu ma-
nagementu. Systémy planovani miizeme dé€lit na systémy tlaku (push systems) ¢i tahu (pull
systems). Existuji ale 1 systémy zaloZzené na kombinaci tlaku 1 tahu, naptiklad DBR (drum —

buffer — rope) vysvétlené v jedné z nasledujicich subkapitol.

Sule (2008, str. 1) o planovani vyroby uvadi: ,, Vyrobni planovani a rozvrhovani jsou dve
duleZita témata, ktera slouzi ke zvyseni ucinnosti ve vyrobé a zlepsuji efektivitu v zakaznic-
kych sluzbach. Vyrobni planovani urcuje co, kdy a kolik je potieba vyrobit, abychom uspo-
kojili zakaznikovu potrebu bez nadbytecnych zdasob a reklamaci. Rozvrhovani vyroby na dru-

hou stranu urcuje jak splnit cile vychazejici z planovani v pripadné omezenych zdrojii. !

Koncepty planovani zalozené na tlaku vychazi z principu, kdy je vyrobek vyrabén na za-

klad¢ planu (predikce) bez ohledu na to, zda je momentalné¢ zadany, nebo ne. Planovéni

“Production planning and scheduling are two important topics that serve to increase efficiency in manufactur-
ing and improve effectiveness in customer service. Production planning determines what, when, and how much
to produce to meet the customers’ needs, without excessive inventory or back order costs. Scheduling, on

the other hand, determines how to achieve the goals set in production planning when the resources are limited*
(Sule, 2008, str. 1).
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zalozené na tahu chapeme jako vyrobu na zaklad¢ signalu o skutecné potiebé vyrobku (Ma-

Sin, 2005, str. 80).

2.3.1 MRP I — Material Requirement Planning

Dle Tucka a Bobéka (2006, str. 64) je planovani pozadavkl na material (MRP I) tlacny kon-
cept, ktery je zaméefeny na fizeni zasob. Tento systém byl schopny urcit bod objednavky a
stanovit velikost dodavky. Impulsem pro vypocet potfeby kusti a materialii dle kusovniku ¢i
norem spotieby jsou jednotlivé vyrobni zakazky. Ketkovsky a Valsa (2012, str. 77) jeste
dodava, ze zékladem pro vypocet planu potieby materialu (MRP analyzy) je hruby rozvrh
vyroby, ktery je sestaven na zaklad¢ objednavek, ptipadné predikce poptavky. MRP analyza
také pocita se stavem disponibilnich zasob. Dalsi zdroj uvadi, ze hlavnim manazerskym ci-
lem MRP planovani je poskytnout spravnou soucastku ve spravny cas, tak aby byl splnén
plan vyroby finalniho vyrobku (Vollman et al, 2005, str. 188). Sule (2008, str. 2) popisuje
MRP jako rozlozeni findlniho vyrobku na jednotlivé ¢asti a nasledné pozadavky na sestaveni
téchto ¢asti jsou uréeny pomoci kusovniku a skladovych zaznamu. Dale dodava, ze vyroba

je v tomto konceptu vEtsi nez je tieba, coz tvori nadbytecné skladové zasoby.

Tucek s Bobadkem (2006, str. 64) dale uvadéji predpoklady pro umisténi systému s koncep-
tem MRP. Jedna se pfedevsim o kusovniky, jejichZ struktura totiZ poskytuje informace nejen
o vystavb¢ vyrobku, ale 1 o tom, jak ma byt vyrobek naplanovan a vyroben. Dale zminuji

existenci presnych dat pro vypocet spotieby.

Jako hlavni vyhodu konceptu I1ze uvést nizkou Groven rozpracované vyroby a vyrobnich za-
sob, dobrou znalost jednotlivych materidlovych potieb a moZnost generovani riiznych feSeni
hlavniho planu vyroby. Z nevyhod je potieba zminit to, Ze MRP systém neumoZni poznat
souvislosti (z oblasti tcetnictvi, financi atd.) a jejich vliv na vyrobu, dale to Ze MRP bere

pro odvozeni dat v ivahu jen minuly vyvoj (Tucek a Bobak, 2006, str. 65).

2.3.2 MRP II - Manufacturing Resource Planning

Planovani zdrojl pro vyrobu (MRP II) je roz$ifenim konceptu MRP I o dalsi funkce materi-
alového hospodafstvi, financi, marketingu a lidskych zdroji. Pro ptiklad, zména v poptavce
klienta mé& dopad na piedpokladané cash flow spole¢nosti, ovlivni to zaroven i mnozstvi
préace pro zaméstnance a nakup materialu. Cilem MRP II je snizeni nékladl na vyrobu, re-
dukovani skladovych zasob, zlepSeni sluzeb pro zakazniky (Salvendy, 2001, str. 86). Z po-

hledu tizeni a planovani vyroby se jedna o vyuziti principu tlaku.
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Vyhodou MRP II je dle Ketkovského a Valsy (2012, str. 78) vyrazné snizeni vazanosti ob&z-
nych prostfedkti a ispory nakladi vynaloZenych na potizovani a udrzovani zasob. Tucek

s Bobakem (2006, str. 67) jesté jako vyhody dodavaji:

e propojeni chodu vyroby s hlavnimi oblastmi fizeni podniku jako celku,

e (asteéné umoznéni simulace ve smyslu dopfedného feSeni problémd,

e jadro konceptu MRP II je také planovani materialovych pozadavk, ¢innosti systému
zacina integraci vSech zakazek a celkové poptavky. V dalSich fazich se vSe postupné

upiesiiuje a prizptsobuje dilezitym pozadavkiim a okolnostem.

2.3.3 DBR - Drum - Buffer — Rope

Ketkovsky a Valsa (2012. str. 81) uvadéji, Ze koncept DBR se vyvinul v prabéhu 70. let a
na rozdil od MRP je zaméten na optimalizaci vyrobnich tokii cestou maximalniho vyuzivani
kapacit uzkoprofilovych pracovist, tzn. uzkych mist ¢ili bottlenecks. Tento princip je zalo-
Zen na myslence, Ze vykonnost vyrobniho systému jako celku je urcena vykonnosti uzkych
mist. Za hlavni pfinos této koncepce oznacuji redukci prubéznych dob a celkové zvySeni

pruchodnosti vyrobniho systému.

Drum v nazvu zastupuje buben, uzké misto ur€ujici takt celé vyroby. Ketkovsky a Valsa
(2012, str. 81.) dodavaji, Ze hodina ztraty na izkém misté je hodinou ztraty pro cely systém,

je tedy potieba, aby uzkéa mista jela nepfetrzité.

Buffer neboli ndraznik, je ochrana pfed uzkym mistem udavana v Case, ptipadné v kusech.
Pt planovani vyroby se uZivaji Casové nebo kusové zasobniky jako ochrana planu proti ne-
dekanym narusenim (Basl, Majer, Smira, 2003, str. 103). Buffer tedy mizeme chéapat po-

dobné jako pojistnou zasobu pro ptipad, kdy by se vyroba pted tzkym mistem zastavila.

Rope, lano, zajiStuje synchronizaci vSech ostatnich nekritickych vyrobnich zdroji podle

bubnu. (Basl, Majer, Smira, 2003, str. 111).

2.3.4 JIT — Just In Time

Dle Chromjakové a Rajnohy (2011, str. 45) je podstatou JIT principu eliminace neprodukti-
vity v tocich materialli, procesnich Cast, dostupnosti materialu a dilct, které jsou vSechny
nutné k tomu, aby mohla plynule probihat vyroba. Tucek s Bobakem (2006, str. 208) cha-
rakterizuji taznou JIT jako metodu zamétenou na lepsi vyuzivani investic, materialu, kapacit

a distribuce. JIT vede ke snizeni zasob, protoze zasoby ¢ini ndrok na vyrazny podil obézného



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

majetku, vyroba na sklad zvysuje riziko Spatn¢ prodejnych vyrobkt a pred realizaci systému
je tteba provést komplexni analyzu zdroji a procest, ¢imz se stava vyroba vice hospodarnou.
Ketkovsky s Valsou (2012, str. 83) dale definuji JIT jako vyrobu pouze nezbytnych polozek
v potiebné kvalité, v nezbytnych mnozstvich, v nejpozdéji ptipustné ¢asy. JIT je orientovana
na eliminaci péti zakladnich druht plytvani: nadprodukci, ¢ekani, dopravu, udrzovani zasob

a nekvalitni vyrobu.

2.3.5 KANBAN

Chromjakova s Rajnohou (2011, str. 77) definuji princip japonského konceptu fizeni vyroby
KANBAN jako ,tah* dilii vyrobnim procesem v piimé ndvaznosti na tempo, které¢ udava
vyrobni cyklovy ¢as. Mezi odbératelem a dodavatelem na jednotlivych pracovistich existuji

dva okruhy, informacni a materialovy.

Informacni okruh pomoci kanban karty udava kolik je potfeba vyrobit pro nésledujici pra-

covisté a materidlovy okruh na Zadost nasledujiciho pracovisté rozpracovany vyrobek preda.
Tucek s Bobadkem (2006. str. 74) jako hlavni ptinosy KANBANu oznacuji:

e sniZeni zasob, metoda je otevieny systém pro jejich fizeni, zvlasté snizeni meziope-
racnich zéasob, které se omezi jen na bezpecnosti zasoby,

e zajisténi systémového toku informaci v celém procesu vyroby a dodavek dilt, zalo-
zeného na sledovani predem urceného stavu zasob,

e podpora plynulosti vyroby pfi nariistu sortimentu,

e zmenSeni pracnosti planovani,

e piehled o stavu zdsob rozpracované vyroby,

e Uspora piepravnich ndkladu,

e jednoduchy, technicky nenaro¢ny a flexibilni systém dilenského fizeni.
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3 TEORETICKE ZAKLADY O INFORMACNICH SYSTEMECH

Informac¢ni a komunikacni technologie (Information and Communication Technologies —
ICT) ovliviuji v malé ¢i velké mife Zivoty lidi v moderni dob€. D4 se fici, ze to samé plati 1
pro spole¢nosti, které vyuzivaji jakoukoliv vypocetni techniku. Zakladnim ukolem ICT je
ulehéeni a zrychleni ¢innosti, které by v ptipadé absence modernich technologii zabraly li-
dem spoustu Casu a vysledek by byl velmi zavisly na bezchybné praci daného jedince ¢i
skupiny. Informacni technologie, jako nastroj pro usnadnéni, se ale neobejdou bez lidi, ktefi

maji dostatek znalosti pro spravnou praci s danou technikou.

Pro seznameni se zakladnimi znalostmi o informacnich technologiich a jejich aplikacich ve

spolecnostech poslouzi tato kapitola.

3.1 Informace a informacni systém

Pojmy informace a informacni systém jsou spolu tizce spojeny, pro pochopeni daného vztahu

je nejprve nutné tyto dva pojmy objasnit.

3.1.1 Informace

Kl¢ova se Sodomkou (2010, str. 19) nabizeji tf1 pohledy jak uchopit informaci. Syntakticky
pohled je zaméfen na vnitini strukturu informace, souvislosti mezi znaky, které ji utvari, a
to bez ohledu na vztah k jejimu pfijemci. Sémanticky pohled zdlraziiuje obsahovy vyznam
informace, opét bez vztahu k pfijemci a pragmaticky pohled je smérovan k praktickému vy-
uziti informace a jejimu vyznamu pro pifijemce. Tvrdikova (2008, str. 18) vidi informaci
jako zpravu, ktera upiesnuje urcita fakta o jevech nebo objektech redlného svéta a dodava,
ze informace, chapany jako jeden z vyrobnich faktort, je potieba efektivné ziskavat a vyu-

Zivat je za podpory metod pro fizeni informact.

Drdla a Kerkovsky (2003, str. 28) davaji informaci do kontextu s daty a znalostmi. Kdy data
jsou obecné vyroky popisujici realitu. Informaci z pragmatického pohledu chapou jako sd¢-
leni/zpravu/data usnadiiujici dané rozhodovani ve smyslu jeho spravnosti, lepsiho vysledku
rozhodovani. Znalosti poté oznacuji jako informace ,,vyssi kvality®, coZ jsou podle nich in-
formace potiebné k ziskavani dalSich informaci, napt. algoritmy. Vztah dat, informaci a zna-
losti popisuje obrazek 3. Drdla s Ketkovskym (2003, str. 41) dale definuji atributy (vlast-

nosti) informaci, které by mély spliovat a to:

e vcasnost, dostupnost, spolehlivost pfisunu informaci,
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e obsah (aktudlnost, relevantnost, pravdivost, objektivnost),
e format,
e cena a uzitna hodnota informace,

e legélnost.

e
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/' INFORMACE
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12NN s 2w s s 2
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Obrazek 3 Vzth mezidaty, informa-

cemi a znalostmi

(Drdla a Ketkovsky, 2003, str. 31)

3.1.2 Informa¢ni systém

Gala, Pour a Sediva (2009, str. 23) chapou systém jako Gi¢elové neprazdnou mnoZinu prvki
a vazeb mezi nimi, pfi¢emz vlastnosti prvkil a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti a chovani
celku. Informaéni systém (IS) je podle nich tvofen lidmi, vhodnymi néstroji a metodami,

které rozde€luji do tii zakladnich casti:

e vstup, zahrnujici prvky, umozilujici zachytit informacni a dalsi vstupy, které maji byt
predmétem zpracovani, pripadné vstupy vzajemné propojit,
e zpracovani, prvky, které zajiSt'uji pfeménu vstupil na vystupy,

e vystup, prvky piendsejici informacni a dalsi vystupy piijemci.
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Tento systém dale doplituji prvky fizeni a zpétnou vazbu, model informa¢niho systému je

zobrazen na obrazku 4.

- .

— P RiZEND | RIZENi

........ T -

i Jp| VSTUP | i  P/ZPRACOVANI [ | VYSTUP >

zpétna vazba |

Prosti‘edi (okoli systému)

o J
Obrazek 4 Obecny model IS (Gala, Pour a Sediva, 2009, str. 24)

3.1.3 Podnikovy informacni systém

Gala, Pour a Sediva (2009, str. 28) vidi hlavni u¢el podnikového informaéniho systému jako
sladéni a podporu podnikovych procesii. Jako dalsi aspekt jmenuji i fakt, Ze IS je Casto i
nositelem novych obchodnich pftilezitosti, nové podoby podnikani, ptipadné zvySovani cel-

kové efektivity podniku.

Klcova se Sodomkou (2010, str. 61) definuji podnikovy IS témito slovy: ,, Podnikovy infor-
macni system vytvareji lideé, kteri prostrednictvim dostupnych technologickych prostredkii a
stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich informacni a znalostni
bazi organizace slouzici k Fizeni podnikovych procesu, manazerskému rozhodovani a sprave

podnikové agendy. “.

Basl s Blazickem (2012, str. 52) jesté nabizeji rozd€leni podnikového informacéniho systému
do tfi urovni, podle toho jakym stylem se nakladda s informaci (jestli k jejimu ptenosu bylo

vyuZito ICT, ptipadny podil lidského faktoru, druh nosic¢e informaci, formalizace idajt):
e Informaéni systém podporovany ICT, kde jsou informace zapsané a zpracované nej-
Castéji prostiednictvim relacni databaze a sméfuji k eliminaci piimé ucasti ¢loveka

pomoci automatizace n€kterych ¢innosti a slouzi ptfevazné k podpote rozhodovani.
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e Informacni systém formalizovany, kde jsou informace ulozeny na ,,klasickych nosi-
¢ich* napft. dokladech, formulafich, zpravach a predpisech, tyto informace jsou ¢asto
ulozeny v nestrukturovaném (v textovém nebo grafickém) tvaru a jsou htte do-
stupné.

¢ Informacni systém neformalizovany, kde informace jeSté nejsou nijak zaznamenany
v databazi, jiné elektronické podobé¢ a nejsou ani na zadném formuléfi. Jako ptiklad
1ze uvést zkusenosti jednotlivych zaméstnanct, které jsou vyuzity operativné v oka-

mziku potieby.

Urovné IS podle Basla a Blazitka je zobrazeny na obrazku 5.

INFORMACNI
SYSTEM
PODPOROVANY
ICT

INFORMACNI SYST]EZM
FORMALIZOVANY

INFORMACNI SYSTEM
NEFORMALIZOVANY

Obrazek 5 Urovné informaéniho systému (Basl a Blazicek,

2012, str. 53)

3.2 Prvky informac¢niho systému

Gala s Pourem a Sedivou (2009, str. 28) déli IS na prvky, kterymi jsou lidi (uZivatelé infor-
maci a ICT persondl), ICT a data. Tvrdikova (2008, str. 19) nabizi $irsi pohled, kdy IS roz-

d€luje na:
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technické prostfedky (hardware) — pocitacoveé systémy doplnéné o potiebné periferni
jednotky, které jsou v ptipadé potteby propojeny prostiednictvim pocitaCové sité,
programové prostiedky (software) — systémové programy, které fidi chod pocitace,
pracuji s daty a aplika¢ni programy,

organizacni prostiedky (orgware) — soubor nafizeni a pravidel, definujici provozo-
vani a vyuzivani IS a ICT,

lidskou slozku (peopleware) — feSeni otazky adaptace a uc¢inného fungovani ¢lovéka
v pocitatovém prostiedi,

redlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informac¢niho systému.

3.3 Klasifikace informacnich systémii

Gala, Pour a Sedivé (2009, str. 124) uvadgji, Ze pro podnikové informaéni systémy je typicka

velké riznorodost, kdy se aplikace vyuzivané v podniku ptevazné svou funkcionalitou, ale

muze dojit 1 k technologickym rozdiliim. Z tohoto diivodu uvadéji nékolik hledisek, podle

kterych se daji jednotlivé systémy klasifikovat:

urceni — pro ktery okruh uzivateld je aplikace urcena,

data — jak aplikace s daty pracuje a jaké data vyuziva,

funkcionalita — jaké transak¢ni, analytické, ptipadné specidlni funkce poskytuji,
podnikové procesy — které procesy aplikace podporuji,

pouzité technologie — pro jaké ICT je aplikace vyvijena a provozovana.

Klcova se Sodomkou (2010, str. 78) nabizeji holisticko — procesni pohled na rozdéleni pod-

nikovych IS, ktery déli konkrétné systémy podle jejich praktického uplatnéni. Tento model

je uveden na obrazku 6. Jejich pivodni model jsem doplnil o MES a APS systémy. Jednot-

livé druhy podnikovych IS jsou vysvétleny v nasledujicich subkapitolach. ERP systémlim je

vénovana samostatna cast.
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Bussines Intelligence

Advances Planning

and Scheduling
Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Manufacturing Execution
System

Business process

Obrazek 6 Holisticko — procesni pohled na podnikové IS
(KI¢ova a Sodomka, 2010, str. 78)

3.3.1 MES - Manufacturing Execution Systems

Fiala (2002, str. 33) definuje MES v hierarchii podnikovych IS jako vrstvu mezi technolo-
gickou trovni vyroby a ERP systémem. U&elem systému je detailni sbér dat a jejich zpraco-
vani pro ucely vyhodnoceni vyroby.
Mezinarodni organizace MESA (Manufacturing Enterprise Solutions Association) stanovila
v roce 1997 jedenact oblasti, do kterych je funckionalita MES systémut sméfovana:

e fizeni a pfidélovani zdrojt,

e operativni planovani a rozvrhovani vyroby,

e dispecerské fizeni vyroby,

e Tfizeni dokumentd,

e sbér, kompletace a archivace dat,

e fizeni pracovnich sil,

e fizeni kvality,

e procesni fizeni,

e sledovani produkece,

e analyza a hodnoceni vykonnosti. (MESA Model, © 2017)
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3.3.2 SCM - Supply Chain Management

Basl a Blazi¢ek (2012, str. 77) popisuji SCM jako: ,,Fizeni dodavatelskych retézcu, event.
siti, predstavuje soubor nastrojii a procest, které slouzi k optimalizaci Fizeni a k maximalni
efektivite provozii vSech prvkii (clanku) celého dodavatelského retézce s ohledem na konco-
veho zakaznika. SCM jsou konkrétnim prikladem vzajemného propojeni dodavatelii s odbe-
rateli na bazi informacnich a komunikacnich technologii. Prostrednictvim propojeni a vy-
mény informaci mohou partneri v ramci retézce (sité) spolupracovat, sdilet informace, pla-

novat a koordinovat celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého retézce. .

IS na podporu SCM miiZzeme tedy chépat jako podporny ¢lanek, diky kterému se snadnéji

zprostiedkovavaji informace o pozadavcich a dodavkach pro jednotlivé ¢lanky fetézce.

Bures a Cech (2009, str. 133) vnimaji jako obecny cil SCM zajisténi hladkého a rychlého
»prutoku‘ (informaci a zbozi) v obou smérech a zlepSovani kvality pii respektovani neustale

se ménicich pozadavka koncového zakaznika.

3.3.3 CRM - Customer Relationship Management

Tvrdikova (2008, str. 124) definuje CRM jako soubor hardwarovych a softwarovych tech-
nologii a nastrojii podporujicich celkovou strategii firmy, sméfujici k poznavani zakaznikd,
posileni jejich loajality, zvySeni jejich zajmt o dalsi produkty a sluzby firmy. CRM pfitom

vyuziva jiz existujici provozni systém, z kterého Cerpa data.

Kl¢ova se Sodomkou (2010, str. 358) nabizi procesni pohled na CRM systémy, kdy déli

jednotlivé procesy na:

e fizeni kontaktl — fizeni vicekandlové komunikace se zdkazniky dovnitf 1 vné organi-
zace,

e Tfizeni obchodu,

e fizeni marketingu — planovani, realizace a vyhodnoceni marketingovych kampani,

e servisni sluzby — zajisStovani zarucniho a pozaru¢niho servisu, nabidka komplemen-

tarnich produkt a sluzeb s cilem posilit spokojenost a loajalitu zdkaznika.

3.3.4 APS — Advances Planning and Scheduling

Kl¢ova se Sodomkou (2010, str. 273) popisuji APS systémy jako kombinaci doptedného a

zpétného zpiisobu planovani, diky cemuz je mozné urcit optimalni termin zahéjeni vyroby a
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objednavky. APS systémy mtzou byt soucasti ERP nebo SCM systému. APS systémy pla-
nuji pomoci algoritmi, mezi nejzndméjsi z nich patii ATP (Available-to-Promise) vhodny
prevazné pro vyrobu na sklad, kde jsou produkty k dispozici v distribuc¢nich centrech. Dale
AATP (Allocated-Available-to-Promise), coz je rozsifeni ATP o geografickou pozici zakaz-
nika, CTP (Capable-to-Promise), ktery jiz bere v ivahu i vyrobni kapacity a zkouma, kdy
budou uvolnény a kdy bude k dispozici materidl pro danou objednévku, tento algoritmus je
obvykle pouzit pti vyrob¢ a posledni PTP (Profitable-to-Promise), ktery kombinuje ATP a
CTP a vyhodnocuje pfinos, ktery bude mit konkrétni zakazka pro firmu.

3.3.5 BI — Business Intelligence

Maryska, Novotny a Pour (2012, str. 16) definuji Bl jako: ,, sadu procesii, know — how, apli-
kaci a technologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity ve firme. Pod-
poruji analytické, planovaci a rozhodovaci ¢innosti organizaci na vsech urovnich a ve vsech
oblastech podnikového rizeni . Molnar (2010, str. 42) k tomu dodava, ze se jedna o komplex
aplikaci IS, které se orientuji na planovaci a analytické ulohy a jsou postaveny na technologii
OLAP (on — line analytical processing). BI systémy jsou koncipovany jako viceuzivatelske,
kde jsou z jedné datové struktury rtizné informacni vystupy podle zadani jednotlivych uzi-

vatelu.

3.4 ERP - Enterprise Resource Planning

Klcova se Sodomkou (2010, str. 148) definuji ERP systém jako néstroj pro fizeni a planovani
internich podnikovych procesii (vyroba, logistika, lidské zdroje a ekonomika) na irovni ope-

rativni az strategické. Jako hlavni pozadavky na ERP systémy stanovili:

e realizaci méfitelnych piinosti v oblasti snizovani celé struktury nakladii vznikajici
neefektivnim fizenim firmy,
e realizaci neméfitelnych pfinost v oblasti fizeni podnikovych procesii a dostupnosti

informaci v realném cCase.

vvvvvv

e automatizace a integrace podnikovych procest,
e sdileni dat, postupt a jejich standardizace v celém podniku,
e tvorba a zpfistupnéni informaci v celém podniku,

e schopnost zpracovavat historicka data,
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e komplexni ptistup k feSeni ERP.

3.4.1 Klasifikace ERP

Moznych ERP systému a feSeni existuje ohromné mnozstvi. Pro lepsi orientaci a mozné

pocatecni rozhodnuti jaky typ ERP systému vyuzivat vytvoftili KI¢ova se Sodomkou (2010,

str. 150) klasifika¢ni tabulku, kterou d€li podle oborového a funkéniho zaméteni.

Tabulka 1 Klasifikace ERP systému (Kl¢ova a Sodomka, 2010, str. 150)

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

All-in-One Schopnost pokryt Vysoka uroven in-  NiZz8i detailni funk-
vSechny klicové in- = tegrace, dostacujici  cionalita, ndkladna
terni procesy pro vétSinu organi- = customizace

zaci

Best-of- Orientace na speci- = Spi¢kova detailni Obtizngjsi koordi-

Breed fické obory, ne- funkcionalita, pfi- | nace procest, ne-
musi pokryvat padné specificka konzistentnost v in-
vSechny klicové oborova feSeni formacich, nutno
procesy vice IT projektt

Lite ERP Odlehcena verze NiZz$§i cena, orien- Omezeni ve funkci-
standartniho ERP tace na rychlou im-  onalité, poCtu uzi-
zamé&fend na malé a plementaci vateldi, moznostech
sttedni podniky rozsifeni atd.

34.2 ERPII

ERP II, nebo také rozsitené (extended) ERP, ¢i ERP druhé generace je informacni systém
zaméteny a podporujici nejenom interni procesy, ale zahrnuje také externi (CRM, SCM)
procesy a procesy podporujici manazerské rozhodovani (BI). (Ki¢ova a Sodomka, 2010, str.

151)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI XYZ

Spolecnost XY Z patii do skupiny vyspélych mezinarodnich spolecnosti s dlouholetou tradici
a vysokym know - how. Spole¢nost se zabyva vyvojem a vyrobou obrabécich strojt, které
nachdzi uplatnéni v primyslovych odvétvich. Podnik se fadi mezi akciové spolecnosti a patii

do mezinarodni skupiny s matefskou spolec¢nosti v Italii.

4.1 Historie

Zrod spolecnosti se datuje k zacatku 20. stoleti, kdy byla firmou Bata zfizena dcefina spo-
le¢nost na vyrobu a opravu obuvnickych stroju. Jesté¢ pied druhou svétovou valkou se ve
spole¢nosti zacaly vyrabét 1 obrabéci zatizeni. Po znarodnéni spole¢nosti Bata v 50. letech
nasledovalo osamostatnéni a vznik samostatného podniku. V 90. letech zacala spoluprace

s nyni mateikou italskou firmou s nasledujici akvizici, ktera prob¢hla na ptelomu tisicileti.

4.2 Soucasnost

V soucasnosti spole¢nost sidli v aredlu ve Zlinském kraji, spole¢né se svymi dcefinymi spo-
le¢nostmi, které jsou zamétené na slévarensky primysl a generalni opravy obrabécich stroja.
Dlouhodobou strategii spole€nosti je udrzeni se na prednich pti¢kach v oblasti exportu ob-
rab&cich strojil, navySovani stavajicich kapacit formou domacich akvizici a fizi, jak v Ceské

republice, tak v zahranici.
Pro dosaZeni strategickych cili se ve spolecnosti snazi dodrzovat nasledujici principy:

e nasi zdkaznici vzdy stoji ve stfedu z4jmii,

e vyrobky musi byt zhotoveny tak, aby pln¢ slouzily svému tcelu,

e usilovani o partnerské vztahy s dodavateli,

e pouzivané vyrobni technologie a technické vybaveni musi byt neustéle zlepSovany
v souladu se zvySujicimi se naroky na vyrobky,

e kazdy tkol musi byt splnén v€as a s minimalnimi néklady.

4.3 Ekonomické ukazatele

Dle vyrocni zpravy za rok 2015 hospodafila spolecnost s nejlepSim hospodaiskym vysled-
kem od svého zalozeni v roce 2000. Jeji trzby Cinily 1 730 691 tis. K¢, coz je cca 24% nartst
oproti pfedchozimu hospodatskému roku, zisk byl nasledné¢ vycislen na 264 118 tis. K¢.

Spolecnost dale investovala do svého majetku celych 62 100 tis. K¢. Export spolec¢nosti Cinil
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50% celkovych trzeb, znamenajici procentualni pokles podilu exportu a prodeje na ¢eském
trhu. Na druhou stranu je zde stale nartstajici absolutni hodnota exportu, a to o 9% oproti
minulému obdobi. Piehled celkovych trzeb, hospodaiského vysledku, podilu exportu na

trzbach a pocet zaméstnancti spolecnosti za obdobi 2007 — 2015 je uveden v tabulce 3.
Tabulka 2 Hospodaiské ukazatele spolecnosti (vlastni zpracovani)

2007 1 981 309 149 288 1 380 026 69,65% 1123
2008 1747 808 37133 1 260 808 72,14% 1121
2009 1028 133 -25 558 788 604 76,70% 746
2010 753 290 -37 394 516911 68,62% 600
2011 1 051 341 21218 696 184 66,22% 622
2012 1 260 448 50 146 876 587 69,55% 659
2013 1234 389 125 510 744 302 60,30% 662
2014 1 400 334 220 604 792 066 56,56% 674
2015 1730 691 264 118 864 866 49,97% 677

Z tabulky zle dale vycist Ze spolecnost byla v letech 2009 a 2010 ve ztraté. Tento vysledek
hospodareni 1ze vysvétlit probihajici ekonomickou krizi. V téchto letech doslo take k dras-
tickému propousténi zameéstnancii. V aktualni dob¢ jiz spole¢nost op€t nabira zaméstnance
a bliZi se na roven zaméstnanosti v roce 2009. Grafické znazornéni vyvoje trzeb, hospodai-

ského vysledku a exportu v letech 2007 — 2015 je na obrazku 7.

Vysledky hospodareni za roky 2007 - 2015
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Obrazek 7 Vyvoj trzeb, vysledku hospodateni a exportu v letech 2007 — 2015

(vlastni zpracovani)
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Jedna ze zemi s nejvétsim podilem v exportu je Italie se 37,3% . Jednim z moznych vysvét-
leni je fakt Ze matetska spolecnost sidli v Italii a jiz tam jsou vytvoreny kvalitni odbératelské
kandly. V poslednich letech se spolecnost zameéftila 1 na mimoevropské trhy a druhou zemi
s podilem 12,5% z celkového exportu je Cinska lidova republika. Procentualni zastoupeni

podilii z celkového exportu ostatnich statl je zobrazeno v néasledujicim obrazku.

Procentualni zastoupeni zemi v exportu spole¢nosti
zarok 2015

Slovensko 10%

Rusko 5%

Italie 37%

Ostatni 3%

Polsko 4%
Egypt1% || izni Korea 1% Mexiko 4% 0

Svédsko 2%
Obrazek 8 Grafické znazornéni exportu spolecnosti za rok 2015 (vlastni zpracovani)

4.4 Vyrobkové portfolio
Vyrobni program spole¢nosti se da rozd¢lit do nasledujicich Casti:

e Vicevietenové soustruznické automaty
o Automaty uréené pro hromadnou a sériovou vyrobu piesnych soucésti
z ty¢ového materialu
e Vertikalni a horizontalni obrabéci centra
o Stroje uréené pro komplexni tfiskové obrabéni soucasti z oceli, Sedi litiny

a slitin lehkych kovi upnutych na oto¢ném stole
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Portalova obrabéci centra

o Centra urCena pro obrabéni slozitych prostorovych tvarti ve tfech nebo
péti osach
e Multifunkéni obrabéci centra
o urceny pro komplexni obrabéni rozmérnych, tvarové a technologicky na-
ro¢nych, tézko obrobitelnych dilct a vysokou hmotnosti a z velmi rozdil-
nych materiali, které vyzaduji kombinaci technologickych operaci z ob-
lasti vykonového frézovani a soustruzeni, piipadné brouseni
e Dlouhoto¢né CNC automaty
o urcené pro obrabéni dilcl z tyCového materidlu, ze ¢tyrhranu i Sestihranu
e Vstiikolisy
o stroje umoznujici vyrobu plastovych predmétl vstiikovanim roztavené
umélé hmoty do nastavené formy
e Kooperacni vyroba

o prodej volnych vyrobnich kapacit spole¢nosti
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5 INFORMACNI SYSTEM SPOLECNOSTI

ERP informacni systém spole¢nosti SME.UP, instalovany ve spolecnosti v roce 2002, je pt-
vodem od italské firmy SMEA. Spolecnost SMEA uvadi, Ze systém je nainstalovan ve vice
nez 150 podnicich rizné velikosti s riznym zaméfenim. Instalace systému v podniku XYZ
je jedna z prvnich mimo tzemi Italie. Italsky pivod systému je jednim z moznych prekazek
plné funkcionality systému, nebot’ pro Cesky trh byl nejprve italskymi vyvojaii prelozen do
anglického jazyka a v Ceské republice jsou jednotlivé moduly postupné piekladany do ces-
tiny. Dokumentace ERP systému je teprve postupné piekladana do anglického jazyka.
SME.UP je parametricky modularni systém, ktery zahrnuje vSechny oblasti v logistickém
fetézci firmy. Jednotlivé moduly podporuji ¢asti fetézce a vychazi z jednotné databaze spo-

le¢nosti.

5.1 Technické udaje

Systém pracuje na pocitacich typu AS/400. Tento typ zafizeni je pouZivan v oblastech s vy-
sokym zabezpefenim, pfevazné v bankovnictvi. Pfistup k tomuto pocitaci mize byt pies ter-

minal 5250 nebo pres PC s emulatorem termindlu 5250.

5.2 Technicka podpora

Technickou podporu od spolec¢nosti SMEA 1ze oznacit jako zcela nedostatecnou. V piipadé
jakéhokoliv problému nebo Zadosti o radu ¢i zlepSeni chodu systému ze strany spolec¢nosti
XYZ dochazi k laxnimu pfistupu spolecnosti SMEA, pfi nejlepSim dochdzi k osobni na-
vStéve jejich technikil, ktefi ale také diky jazykové bariéfe toho na misté pfiliS nevyfesi,
odjedou a problém ziistava vétsinu ¢asu nevyieseny. Cést problémi systému SME.UP zvla-

daji vytesit programatofi spole¢nosti svépomoci.

5.3 Moduly

Moduléarni rozdéleni systému SME.UP nabizi Sirokou funkcionalitu. V soucasné dob¢ neni
mezi moduly systému modul Gcetnictvi, ktery je ale dle soucasnych informaci postupné ve
vyvoji. Do systému SME.UP patii ndsledujici moduly. Moduly zvyraznéné tucné jsou

naistalovany a vyuZzivany ve spole¢nosti XYZ:

e Obecné funkce

e Zakladni zaznamy
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e Rizeni kvality

e Uttovani nakladi poloZek na lokacich
e Vybér dat pro externi zpracovani

e Elektronickd vyména dokumenti

e Nakupni pozadavky

e Sprava sklada

e Kontrola faktur

e Sprava indexu

e Analyza dostupnosti soucasti

e Analyza zatizeni

e Sprava technickych zmén

e Planovani materidlovych pozadavki
e Rizeni vyroby

¢ Planovani kapacit

e Nakup a prodej

e Poprodejni péce

5.4 Modul Planovani materialovych pozadavki

Ukolem modulu je na zékladé stanovené prognézy a poptavky zakaznikii po vyrobcich na-
planovat vyrobni a ndkupni procesy tak, aby byla tato poptavka uspokojena. Modul porov-
nava mezi sebou vlozené zakazky a aktudlni stav zasob polozek na skladech spolecnosti.
Rozdil mezi objednavkou a disponibilitou zasob nasledné doporuc¢i vyrobit ¢i nakoupit.
Tento modul je zaloZen na konceptu fizeni vyroby MRP I, je zde tedy absence nastavenych
kapacit a moznosti firmy, tim padem modul pracuje s nekone¢nymi kapacitami vyroby a

neomezenymi moznostmi finan¢niho kryti zasob.

MRP I modul ziskava data z kusovnik, které jsou uloZzeny v databazi systému. Vystupem
je poté doporuceni pro zaplanovani bud’ ndkupni nebo vyrobni davky. Nakupni davka v sobé
nese informace o mnozstvi a polozkach, které se maji nakoupit, termin vystaveni objednavky
a predpokladany termin dodani. Vyrobni davka obsahuje doporuc¢ené mnozstvi, které by se
mélo vyrobit, dilnu na které bude dilec vyroben, termin zahéjeni vyroby a nejzazsi termin

odvedeni na nésledujici dilnu nebo sklad.
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5.4.1 Disponibilita zasob

Disponibilitou zasob se da rozumét stav, kdy bude urcena polozka v daném mnozstvi k dis-
pozici. V ptipad¢ systému SME.UP se rozliSuje:
e Zasoba nezavisla na Case, tj. fyzickd zasoba na sklad¢, ktera je okamzité k dispozici
k uvolnéni
e Zasoba zavisla na Case, tj. zasoba, u které se da ocekavat, ze teprve bude k dispozici,
napf. jiz vystavena nadkupni objednavky nebo zaplanované vyrobni davky.
Zavislé 1 nezavislé zasoby SME.UP ddle rozliSuje na pozitivni (pokryvajici potfebu, napft.

zasoby) nebo negativni (vytvarejici potfebuju, napt. pozadavek na vyrobu, pojistna zasoba).
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6 VYROBAA VYROBNi PLANOVANI
Zpusob vyroby obrabécich stroji spolecnosti XYZ se da rozd¢lit na dve Casti:

e vyroba na zaklad¢ predikce,

e vyroba na ptrani zdkaznika.

Prvni ¢ast vychazi z vlastniho odhadu poptavky zédkazniki a dlouholetou zkusenosti. Druha
vychézi z presnych a specifickych pozadavka zakaznika na finalni sefizeni stroje. Tato va-

rianta se da dale jesté rozlisit na nasledujici varianty:

e Obrabéci stroj je vyroben ve standartnim provedeni a odveden na sklad hotovych
vyrobku. V ptipadé ze zdkaznik poté pozaduje odlisSnou specifikaci, je vydana nova
strojni zakazka.

e (Obrabéci stroj je zadan do vyroby od samého zacatku s pfesnou specifikaci na za-
klad¢ pozadavki zakaznika a béhem vyroby ziistava beze zmén.

e (Obrabéci stroj je vyrabén a v pribéhu vyroby vstupuje zakaznik do vyrobniho pro-
cesu se svym poZadavkem na finalni sefizeni, a to maximalné€ do tfettho mésice pri-
béhu vyroby. Zakazka projde zménovym fizenim, kterému je vénovana samostatna

podkapitola 6.4.

Primérna doba dokonceni zakazky na obrabéci stroj se pohybuje kolem osmi mésicti. Spo-
le¢nost nevyrabi pouze obrabéci centra jako celky, ale jako samostatnd zakazka mize byt i
zvlastni pfislusenstvi ke strojiim, ndhradni dily a jiné obchodovatelné soucasti realizované
ve vyrobg.

Protoze se jednd v podstaté o kusovou, zakazkovou, vyrobu je uspotadani jednotlivych pra-

covist’ podle technologického zaméieni.

6.1 Technicka priprava vyroby

Technické ptiprava spolecnosti je klasicky rozdélena na konstrukéni a technologické oddé-

leni. Mezi tikoly konstruk¢ni pfipravy vyroby prevazné patii:

e zpracovani navrhu obrabéciho stroje,
e konstrukéni feSeni obrabéciho stroje, ovéieni prototypu,

e spoluprace s technologickym oddélenim.
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Vystupem z konstrukéniho oddéleni je kusovnik obrabéciho stroje a vykresy jednotlivych
vyrabénych komponent. Technologické odd¢€leni ndsledné na zakladé konstrukéni dokumen-

tace vypracovava technologicky postup.

6.1.1 Kusovnik

Kusovnikova struktura obrabéciho stroje ¢ita obvykle kolem 1600 vyrabénych a 1700 naku-
povanych ¢asti. Ve spolecnosti XYZ je pod pojmem kusovnik chépana struktura jednotlivé
zakazky, vSech pottebnych dilcii a materidlu, nejedend se tedy pouze o seznam soucastek,

ale 1 o identifikaci zakazky.

Zakdzka &islo zakdzky

Model ( pristuSenstvi ) ( Hreent m_odelu ) [ prislusensivi )
stroje

Montdini celek montdini celek 1 montdini celek 2 '

Technologické Technicky celek 1 Technicky celek 2
celky
Vyrobni souddsti Vyrdbénd souddst 1 Vyrdabénd soucdst 2

Nakup ovane.s,ou'castt [ materidl ) [ nakupovany dilec ] ( materidl ) [ materidl ]
materidl

Obrazek 9 Kusovnikova struktura (vlastni zpracovani)

Dle obrazku 9 se kusovnik dé€li na jednotlivé tirovné, s tim Ze nejvys je vnitrofiremni za-
kazka, kterd se sklada z vyrobnich ¢isel jednotlivych vyrabénych stroji v zakdzce. Nasleduje
uroven, ve které se rozd€luje model stroje a jeho piisluSenstvi. Poté jsou montdzni celky
skladajici se z nakupovanych materidlti a vyrabénych dilii — technologickych celkti. Nasle-

duje rozdélni na vyrobni soucasti, které se skladaji pouze z nakupovaného materialu.

6.1.2 Technologicky postup

Vytvofeny a vytistény technologicky postup (TP) doprovazi v pribéhu vyroby vyrobni

davku, ke které je urcen. V ramci je jednoho TP jsou obsazeny informace o jednotlivych
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operacich, potiebném naradi, strojich a dilnach, na kterych se polozka vyrabi. Ve spolecnosti
XYZ je technologicky postup vytistén spolecné s ¢arovym kodem nélezici kazdé operaci,
ktery je po jejim dokonceni vykazan nactenim na sbérném misté (PC nebo Wi-Fi terminal).
Dokoncené operace nacita pracovnik pod svym jménem, zpétn¢ jde tedy identifikovat, kdo
danou operaci dokonc¢il. V rdmci TP neni uveden normovany ¢as pro jednotlivé operace,
spole¢nost se tim snazi motivovat pracovniky k vyssi vykonnosti. Zavedeni ¢arovych koda
ve spolecnosti vyrazné zptehlednilo logisticky fetézec a eliminoval se pocet chyb ve vyrob-

nim procesu, které zapticinil uzivatel tim, ze pteskocil operace v TP.

6.1.3 Vyrobni davka

Vyrobni davka (VD) predstavuje mnozstvi jednoho druhu nebo série vyrobka, které se vy-
rabi nepfetrzité bez preruseni nebo zmény vyrobniho procesu. Z nasledujiciho obrazku vy-

plyva, Ze pti rozpadu na VD se vazby mezi Grovnémi kusovniku rozpadnou. Systém

ROZPAD NA VYROBNI DAVKY

( montdini celek 1 j

VD 4 |

| I
[ Technicky celek 1 j ( Technicky celek 2 )

[ Technicky celek 2 j

VD 3 |

[Vyrtibé’mf souddst 1 ] [Vyrdbé’nd souddst 2 )

VD 2

maleridl ' ( nakupovany dilec ) ( materidl )

' Vyrdbénd souédst 2

s

material
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Obrazek 10 Rozpad kusovnikové struktury na VD (vlastni zpracovani)

s tim, Ze vyrabéné polozky mtizou byt pouzitelné do libovolné vyssi polozky, kterou prede-
pisuje kusovnik bez ohledu na to, do které byla ptivodné pozadovana pii zaplanovani. V sys-
tému jsou o VD vedeny informace o pfijmu materidlu ze skladu na vyrobni dilnu, dale in-
formace o presunech VD obsahujici data o terminu pievedeni, ¢islu skladu vyskladnéného
materialu, vyrobni diln¢, dodaném mnozstvi a cené dodaného materialu. Nasledkem odvodu
z vyrobni dilny na dal$i pracovisté, dochézi v systému ke spotiebovani materialu na ptivodni

diln€ a vzniku nové vyrobené polozky, dle kusovnikové struktury, na druhé vyrobni dilné.

Pti pracnosti VD vétsi nez 100 hodin prace, se mnozstvi kust ve vyrobni dévce snizi na
polovinu a vytvoti se tak dvé vyrobni davky. V piipadech, kdy zaméstnanec dokon¢i na
sméné pouze ¢ast VD, vykaze do systému pouze jim vyrobeny pocet kust a zbytek je do-

koncen na nasledujici sméné dal$im pracovnikem.

6.2 Stanoveni terminu vyroby pomoci MRP modulu

Pii vytvafeni doporuc¢eného terminového planu vyroby a ndkupu vychazi MRP modul z in-
vyroby nebo nakupu. V této dob¢ je zapocCitan nejen Cas na vyrobu, ale také ¢as meziope-
rac¢ni. U nakupovanych polozek se jedna napt. o dodaci lhiitu dodavatele. Dle terminového
planu by potom na sebe mély jednotlivé polozky navazovat tak, ze v okamziku zahdjeni vy-
znamena, ze v okamziku zahajeni montaze jednoho montdzniho celku, nemusi byt vyrobeny

polozky, které do tohoto celku nepatfi.

6.3 Procesy vyrobniho planovani

Pro lepsi ptehlednost celého procesu vyroby, od zadani objednavky po ptedani hotového
vyrobku zékaznikovi, byla mapa jednotlivych procest vlozena do vyvojového diagramu,
ktery je v praci jako samostatna pfiloha 1. Veskeré procesy a odd¢€leni spolecnosti, které se

ucastni vyroby a planovani, jsou podrobné popsany nize.

6.3.1 Oddéleni

1. Vystavovatelé zakazkovych listi — osoby zodpovédné za dodrzeni vSech pro-
cesl pii vystaveni zakazky a zadani informaci do systému SME.UP

2. Konstrukce — viz kapitola 6.1.
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6.3.2

3. Zakazkova komise — tym slozeny ze zastupcii odd€leni fizeni vyroby, ndkupu,
technologie, IS/IT a zastupct jednotlivych vyrobnich segmentti

Technologie — viz kapitola 6.1.

Rizeni vyroby — oddéleni zodpovédné za planovani a fizeni vyroby

Kmenova dilna — stfedisko zodpovédné za realizaci vyrabéné polozky

Zasobovani — odd¢leni nakupu, zabezpecujici nakupovany material do vyroby

® N ok

Montaz - stredisko zodpoveédné za montaz polozky

Procesy vyrobniho diagramu

ZaloZeni obchodniho pFipadu — Obchodni ptipad vznikd na jednotlivych oddé€leni
spole¢nosti, které jsou zodpovédné za prodej vyrobkl, u nich vyvijenych. Jako jed-
notlivé obchodni piipady se mize brat jak hotovy stroj s pfedem danou specifikaci,
tak pouze nahradni dily a soucastky do stroje. Ptipadné, pokud jde o prodej volnych
vyrobnich kapacit spole¢nosti, se jedné o pfedem specifikovany vyrobek od zadava-
tele.

Vznik zakazkového listu — Vznik definované zakazky v informa¢nim systému spo-
le¢nosti. Zakéazkovy list miize vzniknout 1 bez obchodniho pfipadu, konkrétné kdyz
spolecnost vyrabi obrabéci centra podle predikce prodeje.

Kompletace konstrukéni dokumentace — Konstrukéni dokumentace musi byt vy-
tvofena jesté pred schvalenim zakéazky zakazkovou komisi. Jedna se o konstrukcni
vykresy a kusovniky. V ptipad¢ chybégjici ¢asti je v odboru konstrukce daného vy-
robniho oddéleni tato ¢ast doplnéna.

Schvaleni zakazky — Schvaleni ¢i zamitnuti zakazky u zakazkové komise. Zakazka
je schvalena na zdklad¢ rocniho prodejniho planu a planu odvadéni strojii na SHV.
V ramci schvéleni zakazky probihd i terminova korekce, Uprava terminu dodani
stroje zdkaznikovi dle odhadu stavajicich kapacit spolecnosti a aktualni vytizenosti.
Zruseni zakazky — Ukonceni neschvalené zakazky v informacnim systému.
Lhiitovy harmonogram &innosti — Vypracovan v odboru Rizeni vyroby pro jednot-
livé zakazky po projednani s odpovédnymi zastupci oddeleni a ttvarti iseku nékupu,
konstrukce a technické ptipravy vyroby.

Harmonogram ¢innosti stanovuje:

e povinnosti a zodpovédnost Gtvart pfi realizaci vyrobni zakazky,

e terminy zahajeni a ukonceni téchto povinnosti.
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10.

11.

12.

13.

Kontrolu dodrzovani lhiitového harmonogramu provadi odbor fizeni vyroby, pii-
padné rozdily mezi planem a skute¢nosti jsou feseny a korigovany zakézkovou ko-
misi.
Pozadavky na nakup — po rozpadu dle kusovnikové struktury probihd rozdéleni
komponent stroje na vyrabéné a nakupované. Nakupované polozky jsou déle zpra-
covany jako pozadavky na nakup, je u nich ovétena dostupnost na skladu spolecnosti.
V ptipad¢ nizké hladiny zasob je systémem vygenerovano doporuceni na vytvoreni
nakupniho planu. Nakupované polozky jsou pfedev§im standardizované dily jako
spojovaci materidl a elektrokomponenty.
Zaplanovani nakupovanych ¢asti — Vytvoreni ndkupniho planu nakupovanych po-
lozek. Je vytvotren nakupni plan, ktery slouzi jako doporuceni k nadkupu polozek a
terminy jejich dodani do ndkupniho skladu.
Nakup — Samotny ndkup polozek a pfijeti na sklad ndkupu. Pro vydani ze skladu
nakupu slouzi vydejka materidlu, kterd vznika zaroven pii zaplanovani pozadova-
nych polozek. Na vydejce je uvedeno oznaceni materialu, rozmér, pozadované mnoz-
stvi, planovany termin dodani. Nakup probih4 obvykle 30 dni pfed pozadovanym
zahdjenim vyroby/montaze.
Pozadavky na vyrobu — Pozadavky na souc¢éstky a dilce, které je schopna spolec-
nost vyrobit sama ze vstupnich materiali.
Ovéreni aktualnosti TP — Automatické ovéfeni systémem, zda je v databazi IS ve-
den platny technologicky postup pro dany vyrobek, montaZni celek.
Vytvoieni technologického postupu — v ptipadé neplatného nebo neexistujiciho
technologického postupu je zadan pozadavek na odbor technologické piipravy vy-
bory, kde je aktualizovan nebo v ptipadé chybéjiciho TP vytvoren.
Vytvoreni vyrobnich davek — planovac na zaklad¢ pozadavkl vzniklych ze zakaz-
kovych listli vlozi do informaéniho systému vyrobni davky, které¢ se vztahuji k:

e vyrobnim ¢islim stroji (findlnich vyrobk),

e samostatné narokovanému pfisluSenstvi ke strojiim,

e samostatné pozadovanym nahradnim diltim,

e zakadzkam na upravu ¢i sefizeni souvisejici s konkrétnim vyrobnim cislem

stroje.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

IS na zakladé kusovniku finélnich vyrobki, stavu skladovych zasob, pribéznych dob
vyroby soucasti a terminti pro zajisténi nakupovanych polozek vytvori navrhy dopo-
rucujici zaplanovani vyrabénych soucasti. Velikost VD je dana planovacimi parame-
try. Termin zahgjeni vyroby a termin odvadéni je vypocitan z terminu odvadéni fi-

nalniho vyrobku a pribéznych dob polozek, které tvoii kusovnikovou strukturu.

Planovac¢ mize zménit parametry davky doporucené systémem, tj. mnozstvi v davce,
termin zahajeni a odvadéni davky, kmenovou dilnu, odvadéci oddé€leni. Pripadné
slouceni VD, rozdéleni VD na vice davek. V dobé& planovani musi byt ke kazdé VD

k dispozici konstrukéni vykres a TP.

Tisk vyrobni dokumentace — Pro nov¢ oteviené vyrobni davky se z IS tiskne nésle-
dujici dokumentace:
e dokumentace pro vyrobni a montazni dily,
o seznam nove otevienych vyrobnich davek,
o vykresova dokumentace,
o technologické postupy,
o kusovniky montaznich celkd,
e dokumentace pro sklady zdsobovéani,
e vydejky materialu,
e dokumentace pro styk mezi dilnami.
Kontrola kompletnosti dokumentace — Provozni planovaci provadi kontrolu kom-
pletnosti vyrobni dokumentace pted predanim do vyrobnich nebo montéznich dilen.

V ptipadné netplnosti zajiSt'uji chybéjici dokumentaci.

Distribuce vyrobni dokumentace — Piedani vytisténych dokumentti na jednotlivé
stiediska.
Ovéreni dostupnosti materialu — Ovéteni skladové dostupnosti materidlu, ktery je

potieba zpracovat béhem jednotlivych vyrobnich davek.

Vytvoreni nakupniho plianu — V piipadé nizké hladiny skladové zasoby se vytvoii
nakupni plan pro spotiebovavany material tak, aby byl v danou dobu pfipraven na
zpracovani.

Nakup materialu do vyroby — Piijeti materidlu do skladu zasob.

Pfijem materialu na dilnu — Vydani materidlu ze skladu zasob na jednotlivé dilny.
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21. Prijem dokumentace na dilnu — Vydani dokumentace z odd¢leni fizeni vyroby na
jednotlivé dilny. Dokumentace z fizeni vyroby je vedoucim vyroby na diln¢ spole¢né
s materidlem distribuovana na jednotlivé pracoviste.

22. Vyroba — Vyrobu soucasti zajist'uje vyrobni dilna dle technologického postupu. Na
diln€ mistr rozdé€li ¢innosti mezi jednotlivé pracovniky podle druhu vyroby.

23. Meziopera¢ni kontrola — Béhem zpracovani VD probiha kontrola pracovnikem
kontroly kvality na oddéleni, zda vyrobek odpovidé konstrukéni dokumentaci a nej-
sou na ném vady.

24. Prijem vyrabénych a nakupovanych ¢asti na montaz — Po zhotoveni jsou VD a
nakupované ¢asti pfijaty na sklad montaze.

25. Montaz — Z dodanych soucasti probiha montaz finalnich vyrobki.

26. Vystupni kontrola — Pracovnici vystupni kontroly kvality provadi ovéfeni shodnosti
montdzniho celku dle stanovych parametrii z objednavky a konstrukéni dokumen-
tace.

27. Odvod na SHV — Po uzavieni montazni davky a kontroly se montdzni celek prevadi
na finalni vyrobek. Nasleduje pfesun na SHV proti zakdzkovému listu. Bez existence

zakéazkového listu nelze v informacnim systému takovy skladovy pohyb provést.

6.4 Zménové rizeni

Zménove fizeni je proces, béhem kterého dochazi tprave jiz rozb&hlého obchodniho piipadu
ve spolecnosti. Impuls ke zménovému fizeni mize pochazet z oddéleni spolecnosti 1 od za-
kaznika. Ze strany spole¢nosti miiZze nastat situace, kdy na oddéleni konstrukce nebo tech-
nologie udélaji konstrukéni chybu nebo $patné urci postup v technologickém postupu. Tyto
zmény se obvykle tykaji pouzitého materidlu, néstroji a nakupovanych soucastek. Zmény
od zadkaznika upravuji jeho pozadavky na technickou specifikaci stroje, obvykle se tedy
jedna o komplexni zménu, kdy dany stroj musi opét projit pies oddéleni konstrukce a tech-
nologie. VSechny zmény jsou schvéleny a zaneseny do systému na odboru fizeni vyroby.
Promitnuti do systému probiha ru¢né, kdy vyrobni planova¢ na zakladé¢ zménového listu
vepiSe nov¢ informace do jiz zaplanované davky. Zménovym fizenim prochézi cca 80% za-

kazek.
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7 ANALYZA KOOPERACE IS A VYROBNIHO PLANOVANI

7.1 Objevené nedostatky planovaciho procesu

V ramci vykonavani bakalatské praxe byly zjistény nasledujici nedostatky v procesu vyrob-

niho planovani (jednotlivé body nejsou setazeny podle vyznamnosti):

e Chybéjici udrzba planovaciho modulu
o Ve spolecnosti neni stanoven jasny proces pro kontrolu a idrzbu planovaciho
modulu. Tim, Ze nejsou nastaveny kontrolni vystupy z modulu, které by upo-
zoriovaly na vyskytujici se chyby, jako naptiklad neredln¢ vypoctenou pri-
béznou dobu vyroby, dochdzi k neredlnym vystuptim z modulu. To zpiso-
buje nesmyslné vytvoiené terminové plany vyroby.
e Pozdé a nepresné zadané pozadavky zakaznika
o Obchodni zastupci spolecnosti nezadavaji presné specifikované zakdzky na
vyrobky vcas. Pti vytvofeni obchodniho ptipadu je zadan pouze obecny mo-
del stroje, 1 kdyz obchodnici znaji specifické ptani zdkaznika, ktery je poté
specifikovan az v prubéhu vyroby. Timto dochazi ke zbyte¢nému zméno-
vému fizeni, zménam v poZadavcich na vyrobu a nakupovany material.
V ptipadné chybéjicich vykrest, kusovnikli a TP je timto poZadavkem ovliv-
néno 1 konstrukéni a technologické oddéleni, které pak musi zpracovat novou
TVP.
e Mimoradné zakazky
o Ve spolecnosti pravidelné dochazi k situaci, kdy jsou do jiz zpracované¢ho
vyrobniho planu vkladany mimotadné urgentni zakazky, které maji prioritu
ve vyrob€ a spotieb& materidlu. Tim dochazi k naruSeni vytvoreného planu
vyroby. Dale mimotadné zakazky zplsobuji zpozdéni vyroby jinych zakazek
tim, ze ptivodné vytvarené dilce pro probihajici zakézky jsou, pokud to spe-
cifikace zdkaznika dovoluje, pouZity pro prioritni zakazku.
e Ménici se pozadavky
o Meénici se pozadavky jsou ¢astecné ve firmé ocekavany a tolerovany, docha-
zet by k nim mélo ptevazné z divodu upiesnéni specifikace parametrii stroje,
piipadné pokud se zdkaznik v priibéhu vyroby rozmyslel a chtél jednotlivé
parametry upravit. Ke zménam ale dochézi také z diivodu chybného zadani

ze strany obchodniho zéstupce, coz vede pouze k dalsSimu zménovému fizeni.
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e Nerespektovani uzkych mist
o Absence kapacitniho modulu mé za disledek pretézovani uzkych mist ve vy-
rob€. Ve spolecnosti neexistuji pravidla pro planovaci modul upravujici cho-
vani k jednotlivym pracovistim, ktera by mohly byt identifikovany jako uzké
misto. Pfetizeni téchto mist nasledn¢ vede ke zpozdéni vyroby, coZ znamena
dal$i uzptsobovani vyrobniho planu a nutnost zadsahti pomoci operativniho
fizeni.
e Vcdas nezpracovana TPV
o Kusovniky a technologické postupy nejsou zpracovany v pozadovaném case.
Nasledkem toho dochazi na jednotlivych trovnich kusovnikové struktury k
nahrazeni odpovidajiciho primérného ¢asu vyroby casovou konstantou, ktera
je odhadnuta pouze na zéklad€ zkuSenosti vyrobnich planovacii, bez znalosti
slozitosti technologie. Tim opét dochazi ke zkresleni ¢asového planu vyroby.
Jako jeden z diivodi této pticiny bylo identifikovano kapacitni pietizeni pra-
covnikli oddéleni technologie. Tento problém také znaci nerespektovani na-
staveného systému planovani (vyvojovy diagram na ptiloze 1), kdy by zakaz-
kova komise neméla schvalit zakazku bez kompletni konstrukéni dokumen-
tace. Tato podminka je ale dle poznatkil z praxe Casto ignorovana.
e Zmény v kusovniku po uvolnéni
o Po uvolnéni kusovniku je podle jeho struktury vytvofen vyrobni plan pro
uskutecnéni zakazky. Jednim z diivodi pro upravu kusovniku mize byt
chyba pfi jeho vytvafeni, kdy se nasledné konstrukéni oddéleni zménovym
fizenim snazi danou chybu napravit. Dal$imi divody jsou poté mozné zmény
v technologiich nebo pfipadné v nutnosti nahradit nezajistitelny material.
Jakéakoliv zména v kusovniku ovlivni negativné poZadavky na materidl a tim
1 cely vyrobni plan.
e Nizka interni dodavatelska spolehlivost
o V ptipadé interni dodavatelské spolehlivosti se jednd o mnohé situace, kdy
mistfi nerespektuji plan prace a uvolnuji vyrobni davky do vyroby dle vlast-
niho uvazeni, ¢imz dochazi k nesouladu ve vyrobnim planu.
e Chybné zadavani materialovych a vykazovacich transakci
o Pracovnici pfi vykazovani pracovnich ¢innosti z TP, pomoci nacteni ¢aro-

vého kodu, své ¢innosti pravidelné zadavaji se zpozdénim nebo mnozstvim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

chyb, napt. mnozstvi piijatého materialu. Jednd se také o vykdzani piijmu
nebo vydeje materialu, vyrobni davky mezi skladem a vyrobni dilnou, nebo
mezi vyrobni dilnou a vyrobni dilnou. Disledkem téchto chyb jsou zkreslené
vysledky planovani z divodu nepravdivych informaci o stavu disponibilnich
zasob.
e NereSené alarmy po preplanovani

o V pfipadé preplanovani vyroby VD planovacem dochdzi v systému k vyge-
nerovani vystrahy, alarmu, upozoriiujici na nenavazujici posloupnost vyrob-
niho planu. Tyto vystrahy je potfeba fesit pti kazdém preplanovani. V piipadé

ignorovani alarmu dochdzi k naruseni funkcionality celého planovani.

7.1.1 Priciny jednotlivych nedostatki

Pro lepsi piehlednost jsou jednotlivé nedostatky planovaciho procesu v nasledujici tabulce.

V dal$im sloupci je ptfedpokladdna ptic¢ina tohoto nedostatku.

Tabulka 3 Ptehled zjisténych nedostatkii (vlastni zpracovani)

Zjistény nedostatek Pficina nedostatku
Chybéjici udrzba planovaciho modulu systémovy nedostatek
Pozdé¢ a neptesn¢ zadané pozadavky zakaznika uzivatelska chyba
Mimotadné pozadavky uzivatelska chyba
Me¢nici se pozadavky uzivatelska chyba
Nerespektovani skuteénych uzkych mist systémovy nedostatek
V¢as nepiipravend TPV uzivatelska chyba
Zmény v kusovniku po uvolnéni uzivatelskd chyba
Nizka interni dodavatelska spolehlivost uzivatelska chyba
Chybné zadavéani materidlovych a vykazovacich transakci uzivatelskd chyba
Nefesené alarmy po preplanovani uzivatelska chyba

Z uvedené tabulky Ize ptehledné vy¢ist fakt, ze 80% danych problémt je zplisobeno Spatnym
nebo nedostate¢nym zachazenim s informacnim systémem. Velk4 mira problému zptsobe-
nych uZivatelem je zavinéna nerespektovanim norem pro zaddvani dat do systému nebo ne-
respektovanim vyrobniho planu. VétSina téchto problému piimo ovlivituje plnéni vyrobniho
planu a plynulost vyroby ve spole€nosti.

Systémové nedostatky lze rozdé€lit na absenci procesu udrzby, ktery je dilezity pro spravny
chod, vysledky vyrobniho planovani a chybéjici kapacitni modul, diky kterému nelze poté

v ramci planovani spravné vytézovat uzké misto ve vyrobe.
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7.2 Hlavni nedostatky

Hlavnimi nedostatky planovani ve spolecnosti jsou:

Nadmérné pouzivani zménového Fizeni — zménovym fizenim projde ve spolecnosti
80% zakazek. Jsou zde zakdzky, u kterych je zménové fizeni nutné podle pozadavki
zékaznika, na druhou stranu je tu i mnozstvi zmén zpusobenych chybami konstruk-
tért a technologti, které jsou vydany pouze jako napravné opatieni. Zaplanovanim
zmen se nasledné rozbiji vyrobni plan, ptipadné je potfeba vytvoreni novych poza-
davki na nékup, protoZe pozadované komponenty nejsou na skladé. Toto vSechno
ovlivni troven skladovych zasob, kdy je na skladé komponent, ktery neni aktudlné
potfebny, ale musi se objednavat nebo vyrabét komponent novy.

Nerespektovani vyrobniho a terminového planu — mistfi na vyrobnich dilnach pfi-
déluji praci jednotlivym délnikiim dle vlastniho uvazeni, ¢imz narusuji terminovy
plan vytvotreny systémem. Dusledkem toho je narGstajici zpozdéni pfi odvadéni jed-
notlivych vyrobnich davek. Terminovy plan je dale narusen mimotadnymi zakéz-
kami, kdy je rozbit stavajici plan pro prioritni vyrobu této zakazky. Tim dochazi jak
k naruSeni a zpozdovani stavajicich VD, tak dalSim chybé&jicim zasobam, protoze

zasoby urcené pro stavajici VD jsou pouzity pro mimotadnou zakazku.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI

Hlavni chyby, zpiisobujici nepiesné planovani ve spolecnosti, jsou systémové nedostatky.
Hlavné tedy absence kapacitniho modulu pro zredlnéni termina vyroby a prabehu zakazky
a Spatné uzivatelské zachazeni se systémem, coz mé za nasledek nadmérné pouzivani zme-
nového fizeni. V nésledujici kapitole jsou uvedeny moznosti, jakym stylem by se daly pfi-
¢iny téchto chyb odstranit, v pfipadé informacniho systému jsou zde navrzeny alternativni

moznosti pro vyrobni planovani.

8.1 Alternativni feSeni vyrobniho planovani

V soucasné dob€ si je spolecnost védoma nedostatecné podpory vyrobniho pldnovani systé-
mem SME.UP a aktivné hleda feSeni tohoto problému. Nejpravdépodobnéji se ted’ rozhoduje
o implementaci nastavby ERP systému SME.UP pomoci APS systému. Jako dal$i mozna
feSeni je pofizeni nového softwaru, orientovaného pouze na fizeni vyroby nebo instalace
kapacitniho modulu syst¢ému SME.UP. Nasledujici rozbor by mél ukazat, zda je volba pofi-

zeni APS systému tou nejlepsi variantou.

8.1.1 SME.UP + APS nastavba

Kombinace vyuziti jiz stavajiciho ERP systému a planovaciho APS systému pro lepsi pla-
novani je varianta, kterd se aktualné prodiskutovava ve spolecnosti jako zplsob zlepSeni a
spolehlivosti planovani. APS systém by dokazal vyfesit problémy s planovanim kapacit a
diky pokroc¢ilym algoritmiim by zvladal planovat i podle jinych nastavitelnych pravidel,

¢imZ by se umoZznilo planovani na zaklad¢ jinych priorit nez je termin odvedeni zakazky.

8.1.2 Software na Fizeni vyroby

Dalsi variantou je instalace samostatného softwaru, ktery by pouze Cerpal data z databaze
systétmu SME.UP, ale fungoval by jako samostatnd aplikace, ktery by sama fidila planovani
vyroby. Tento software by fidil vyrobu a komunikoval by s ostatnimi moduly SME.UPu pro
zajisténi plynulého chodu vyroby.

8.1.3 SME.UP + kapacitni model

Posledni varianta je vyuziti softwarového fesSeni spole¢nosti SMEA, kdy by se stavajici vy-
uzivané, moduly rozsitily o kapacitni modul, diky kterému by se zajistilo realnéjsi a presnéjsi

planovani.
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8.1.4 Porovnani moznosti

Jednotlivé navrhované varianty feseni fizeni a planovani vyroby pomoci informac¢niho sys-

tému jsou porovnany z nasledujicich hledisek a uvedeny v tabulce 4:

e cena,

e funkcnost,

e budoucnost,

e narocnost implementace,

e naroc¢nost na uzivani.

V kriteridlni tabulce jsou uvedeny hodnoty od 1 do 3, kdy hodnota 1 je nejhor§i mozn4 a 3
nejlepsi. V ptipadé ceny je hodnota 1 nejvyssi predpoklddana potizovaci cena. Vahové
ohodnoceni jednotlivych kritérii je rozdéleno podle preferenci spolecnosti, kdy nejméné roz-
hoduje cena a implementace, kteréd je pouze pocateCnim problémem pfi instalaci systému.
Nejvyssi vahou je ohodnocena funkcnost, u ktera se posuzuje hlavné moznost reagovani na
zmény pozadavkl zakaznikl a planovani dle riznych podminek, které si stanovi spole¢nost.
Spolu s funkénosti je 1 budoucnost, u které je hlavné posuzovano jakym stylem bude o da-
ného softwaru vykovavana podpora od vyvojait a jeho schopnost reagovat pfi rozsireni vy-

robnich kapacit spole¢nosti.

Tabulka 4 Vyhodnoceni kritérii pro volbu varianty IS (vlastni zpracovani)

SME.UP + Samostatny software SME.UP + kapacitni

vaha
APS (1) na rizeni vyroby (2) modul (3)
Cena 0,1 1 2 3
Funk¢nost 0,3 3 2 1
Budoucnost 0,3 3 2 1
Implementace | 0,1 1 2 3

Naroc¢nost na

uzivani

Celkem 1 2,2 2 1,8
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Dle ceny je na tom nejlépe varianta 3, kde se pfedpokladd, Ze samostatny modul nebude
ptilis cenoveé ndkladny, varianta 1 je vyhodnocena jako nejhorsi, nebot’ APS néstavba patii
k nakladnéjsim systémtim. Z hlediska funk¢nosti vyrobniho planovani je na tom nejlépe va-
rianta 1, kde se oc¢ekava, ze APS feSeni nabidne n€kolik moznosti feSeni aktudlné€ zaplano-
vanych pozadavkl a bude pouze na oddéleni fizeni vyroby, aby vybralo tu pro spole¢nost
nejvice vyhovujici. Pfi pohledu do budoucnosti se nabizi otazky, jak bude systém za par let
plnit svou funkci a jestli bude dostacovat jeho funkcionalita rozrastajici se spolec¢nosti.
V tomto ptipad¢ se nejlépe jevi varianta 1 a nejhlife varianta 3. Pro implementaci systému
je ohodnoceni zcela opaéné, vychdzi se z predpokladu, Ze instalace nového modulu, pouhého
rozsifeni systému, nebude tak slozita, jako instalace APS systému. Pro naro¢nost uzivani je
potieba vzit v potaz fakt, Ze vétSina uzivatell je rada, ze ovlada praci se systémem SME.UP,
proto je varianta 3 ohodnocena nejlépe a varianta 1 nejhtlife, nebot’ pii implementaci APS
systému by se musel zaSkolit cely persondl pracujici s timto systémem na jeho uzivani. Jed-
notlivym kritériim byla také urcena véha, kde nejvice zalezi na vysledku v oblasti funk¢nosti
a budoucnosti, nasleduje naro¢nost na uzivani a v posledni fad¢ je slozitost implementace a

cena tohoto feseni.

Po vyhodnoceni nejlépe vyslo jiz probihajici feSeni spolecnosti, a to instalace APS systému,
ktera si vedla nejlépe ve dvou hlavnich kritériich a to otdzce funkcnosti planovani a budouc-

nosti. Nejhtlife si naopak vede v oblastech ceny, narocnosti implementace a uZivani.

8.2 ReSeni uZivatelskych chyb p¥i praci se systémem

V podstaté veskeré chyby z oblasti vyrobniho planovani, které se vyskytuji ve spolecnosti
v ramci prace s informa¢nim systémem, se daji napravit zménovym fizenim. PouZiti zméno-
vého fizeni 1ze poté rozdélit na dvé skupiny. Prvni skupina pozadavkli na zménu je zptso-
bena zménou parametrl stroje smérem od zdkaznika, druhé skupina pozadavkl na zménu je
zpusobena chybou uZivatele, ktery Spatné vytvofil nebo zadal ¢asti TVP, Spatn¢ vykazal pfi-
jem nebo vydej materidlu nebo Spatné vykézal postup v TP pro opracovavanou VD. Témto
chybam se 1ze vyvarovat pomoci zlepSeni piistupu uzivatell k jejich préci a praci se systé-
mem samotnym. Minimalné zlepSeni prace se syst¢émem by mohlo jit dokézat pomoci zave-
deni variabilni sloZky mzdy, ktera by byla zavisla na procentualnim podilu chyb v zadanych
dat od uzivatele. V ptipad¢ konstruktéri a technologli by se jednalo o spravné zadané ku-
sovniky a TP, které by jiz nepotiebovaly dalsi ipravy, u obchodnich zastupci by se jednalo

o spravné zadanou konfiguraci stroje od zdkaznika atd.
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Dale je potieba jednotlivé mistry na dilnach seznamit se systémem pladnovani a fazeni poza-

davki na vyrobu tak, aby chépali, ze je nutné dodrzovat terminovy plan vyroby. Mistfi by

také meli vést své podiizené ke spravnému vykazovani vyrobenych VD, tak aby v systému

bylo jasné, jaké VD jsou zhotoveny a zpracovavany na dalsi dilné.

8.2.1 Zavedeni systému odménovani ve spole¢nosti

Zavedeni systému odménovani 1ze rozdélit na n¢kolik etap, které budou na sebe navazovat.

V nasledujici tabulce je uvedeno, které chyby na stran¢ uzivatell ptijde timto systémem re-

dukovat, ptipadn¢ zcela odstranit.

Tabulka 5 Ptehled pficin zpisobenych uzivateli (vlastni zpracovani)

Naprava pomoci systému

Zjistény nedostatek
odménovani

Pozdé a neptesné zadané pozadavky zakaznika Ano
Mimotadné pozadavky Ne

Meénici se pozadavky Ano

V¢as nepripravena TPV Ano

Zmény v kusovniku po uvolnéni Ano

Nizka interni dodavatelska spolehlivost Ne

Chybné zadavani materialovych a vykazovacich transakci Ano
Neftesené alarmy po preplanovani Ne

Jednotlivé etapy jsou:

e Skoleni — zaméstnanci jsou proskoleni na praci v uzivatelském prostiedi systému

podle jejich pracovniho zaméfeni, tak aby je Skoleni zbytecné nepiehltilo zbytecnymi

informacemi.

e ZkuSebni provoz — zavedeni variabilni slozZky mzdy vztahujici se na procentudlni

podil chyb v zadanych datech od zaméstnance. V této etapé bude tato variabilni

slozka ur€ena pouze pro zaméstnance, kteti se budou nalézat v intervalu, ktery vy-

hodnotila spolecnost jako vhodny pro odménéni. V priubéhu této etapy budou také
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zameéstnanci soustavné motivovani nadfizenymi ke kvalitnéjsi praci s IS. Zamést-
nanci, kteti nebudou splilovat narok na tuto slozku mzdy, ji v tomto obdobi neobdrzi
a budou dale usilovnéji vedeni ke kvalitnéjsi praci se systémem. Tato etapa by méla
trvat dva a tfi mésice.

e Ostry provoz — pfimé zavedeni variabilni slozky do mzdy vSech zaméstnanct pracu-
jici s IS. Velikost této slozky bude vychazet z piimého podilu zadanych Spatnych dat
do systému z celkového objemu zadanych dat. Navrh na velikost podilu odmény je

uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 6 Velikost variabilni slozky v zavislosti na

chybach uzivatele (vlastni zpracovani)

Podil chyb v % velikost odmény v %

0-5 100%
51-15 75%
15,1 -35 55%

35,1 a vice 0%
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo odpovédét na funkénost kooperace informacniho systému a
celého procesu planovani vyroby ve spole¢nosti XYZ. Analyza procesu poukdzala na hlavni
nedostatky, mezi které patii absence kapacitniho modulu pro presnéjsi planovani s omeze-
nymi zdroji a lepSim vytézovanim tzkych mist ve vyrobé a nadmérné pouzivani zménového
fizeni zaméstnanci. Zménové fizeni zbytecné zatézuje vyrobni planovace a je kvili tomu
taky velka potieba operativniho fizeni pro novou alokaci vyrobnich zdroji, at’ jiz se jedné o
vyrobni stroje, konstruktéry nebo skladové zasoby. Hlavni pti¢iny vzniku zménového fizeni

jsou bud’ zmény v pozadavcich zdkaznika nebo naprava chyby zaméstnance pfi praci se sys-

témem nebo vytvarenim TVP.

Mezi navrzena feSeni pro zlepSeni vystupnich informaci z vyrobniho systému patii rozsifeni
stavajiciho modulu pro planovani materialovych pozadavki o specializovangj$i software,
diky kterému by se planovani rozsitilo o kapacitni modul. Mezi navrhované feSeni pattila
nastavba APS systémem, samostatny specializovany software na fizeni vyroby a modul sta-
vajiciho informacniho systému SME.UP fidici kapacity. Z uvedenych variant pomoci hod-
noceni vychazejiciho z kriteridlni tabulky vysSlo feSeni implementace APS nastavby. Potvr-
dilo se tim navrhované feSeni, které bude v nejblizsi dob€ aplikovano ve spolecnosti. Zde je

potieba zminit, ze veskeré planovani od jakéhokoliv softwaru je zavislé od kvality vstupnich

dat, které v tomto piipadé€ ovliviiuji pouze zaméstnanci svou praci.

Kromé zménového fizeni patii mezi chyby zplisobené uzivateli systému také Spatné vyka-
zovani piijatého materidlu a dokonc¢enych vyrobnich davek. Tyto nedostatky dale ovliviiuji
planovéani tim, Ze zkresluji informace o pohybu materialu v podniku a aktuadlnim stavu zasob,
coz muze vést bud’ k nedostatku materialu pro dalsi vyrobu, nebo ke zbytecnému drzeni
kapitalu v nadmérnych zésobach. Pro napravu uzivatelskych chyb pfi praci se systémem byl
vytvofen navrh na uréeni ¢asti variabilni mzdy zavislé na kvalitni praci s IS s tim, Ze dle

chybovosti zaméstnance by se tato slozka snizovala.

V bakalaiské praci jde déale pokracovat dvéma sméry. Prvnim muaze byt projekt implemen-
tace APS systému do spolecnosti a druhd by se dale zaméfovala na zaméstnance a systém

odménovani dle jejich ¢innosti s informacnim systémem.
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