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Téma BP: Analyza spokojenosti zikaznikii ve vybrané firmé

U hodnoceni kritéria 1 zohlednéte narocnost tématu prace.

Pi1 hodnoceni kritérii 2-6 zohlednéte nasledujici bodovani:

5 bodt — splnéno velmi kvalitné, vyrazné piekrauje poZadavky
4 body — splnéno kvalitné

3 body — splnéno bez vyhrad

2 body — splnéno s mensimi nedostatky

1 body — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky

0 bodli — nesplnéno

KRITERTA HODNOCEN{ Pocet bodu
1. Niro¢nost tématu price: 4
a) fedena problematika je sloZita ¢asteén¢
b) ziskavani dat je naroéné ano
¢) zpracovani dat je naro¢né Castecneé
2. Cile a metody prace: 2
a) cile prace jsou srozumiteln& formulovany ano
b) metody zpracovani prace jsou srozumitelné formulovany ano
¢) prezentované cile prace jsou v souladu s tématem prace ano
d) zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnéni cilt prace ano
3. Teoreticka ¢ast prace: 4
a) teoreticka ¢ast prace obsahuje kritickou literarni reSersi castecné
b) teoretickd Cast vychazi z vhodné zvolenych domacich i cizojazyénych zdroji
(s pfihlédnutim k relevantnosti, aktualnosti a typu publikact) b
~¢) teoretické zdroje v textu jsou citovany odpovidajicim zpiisobem ano
4. Prakticka ¢ast prace — analyza: 5
a) v analytické asti prace jsou vyuZity poznatky z teorie ano
b) zvolené metody prace byly vhodné aplikovany ano
¢) postup aplikace metod prace je dostateéné popsan ano
d) prace obsahuje souhrnné zhodnoceni soucasného stavu ano

e) zavéry analyz jsou dostateéné podlozené ano




5. Prakticka ¢ast prace — feSici ¢ast: 4
a) reSici ¢ast prace navazuje na teoretické poznatky ano
b) FeSici ¢ast prace navazuje na vysledky analyz ano
¢) navrhy jsou podlozeny odpovidajicimi argumenty ano
d) prace naplnila stanovené cile ano
6. Formalni diroven prace: 5
a) text je logicky provazan ano
b) v praci je pouzita spravna terminologie ano
c) pouzité zdroje jsou citovany dle poZadované normy ano
d) prace ma jazykovou troven odpovidajici kvalifika¢ni praci ano
e) prace ma grafickou Groveri odpovidajici kvalifikaéni praci ano
CELKOVY POCET BODU 27

Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Bakaldrskad prdce je zpracovdna na vrovni odpovidajici poZadavkiim na kvalifikacni prdci. Teoreticka cast

poskytuje vychodiska pro praktickou cdst. Zavéry primdrniho Setieni jsou vyvozeny srozumitelné a

adekvdtné. Autorka prokdzala znalost problematiky a schopnost vytvorit ucelenou prdci.

Jaky komunikacni mix je, podle Vds, vhodny pro analyzovanou pizzerii?
Doporucujete vétsi vyuziti socidlnich siti - jaky by mél byt obsah komunikovany timto médiem?- uvedie

konkréini navrhy.

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi ptivodnosti prace v IS STAG'. Na zdklade vysledk této kontroly bylo

zjisténo, Ze prace neni plagiat.

Préce splfiuje kritéria pro obhajobu BP?.

Ve Zliné dne 22.5.2017

" Vyplruje pouze vedouci prdce, oponent prace nevyplinie.

? Prace nespliuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimdlné jedno kritérium hodnoceno 0 body.
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