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ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace je vytvotfeni navrhu pro rozvoj agroturistiky v Olomouckém kraji.
Préce je rozd€lena do dvou casti. V prvni jsou zpracovany teoretické poznatky tykajici se
cestovniho ruchu a agroturistiky. Druha obsahuje analyzu cestovniho ruchu, mapovani
firem se zaméfenim na agroturistiku a vytvofeni strategii rozvoje agroturistiky

v Olomouckém kraji.

Kli¢ova slova: agroturistika, marketingova strategie, cestovni ruch, rozvoj, sluzby.

ABSTRACT

The goal of this thesis is to create proposals for Agrotourism Developement in Olomouc
Region. The thesis is dividend into two parts. In the first is processed theoretical knowled-
ge about tourism and agrotourism. The sekond contains tourism analysis, mapping of com-
panies focused on agrotourism and creation of strategies of Agrotourism Developement in

Olomouc Region.

Keywords: Agrotourism, Marketing strategy, Tourism,Developement, Services.



OBSAH

UVOD.....cutieruricnanecsnsene ..9
CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE .10
| TEORETICKA CAST w11
1 TURISMUS ... ccireiinrencnssnncsssscssassessassossassossasssssasssssasssssasssssasssssassssssssssasssssasssssasssssass 12
1.1 CHARAKTERISTIKA TURISMUL......ceiitieeriieeenireeeniteeeireesereesaeeesseessseesnsseesssseesnnses 12
1.1.1  Specifické rySy tUIISIMU.......cccueeiiieiieeieeiie ettt e 12

1.2 FORMY TURISMU ....ceeiurieeirienieeenireenieeeesseeesseesssseesnssesenssesssssessssseesssseessssessnsseesns 13
1.2.1  ReKreacni tUIISINUS ........eeeviiieiiieeieeceiee ettt tee e e e e e eareeeareeeeneeas 13

1.2.2  Kulturni (kulturn€ — poznavaci) tUriSIMUS .........cccveeerrieeeirieerieeeereeeseveeeenens 13

1.2.3  Spolecensky orientovany tUriSINUS.........cceeeeveeruieeireeneeeiieenreereeseneeseessneenne 13

1.2.4  SPOTTOVIT TUIISIIIUS ..eeeuvieeeeiieeeirieesteeeeieeeeiteeestreeesaaeesssaeessseeesssesenssesensseesnssens 14

1.2.5  Ekonomicky orientovany tUriSIMUS ............ccceerreeerueerreesreeneeesreensnessseessneenne 14

1.2.6  Specificky orientovany tUriSImMUS ........cccceveeiereerierieneeneeeeeeenre e 14

1.3 TYPOLOGIE TURISMU . .....utvtieeeerieeeesireeeeassseeeesssseeessssseeessnsseeessssssesesssssseessssnssees 14
1.3.1  Dle miSta r€aliZACE .......eeeeeiuiiiieiiiiee ettt 15

1.3.2  Dle zplsobu zabezpeceni Cesty @ PODYIU ....cveerveeeiieriiieiierieeieenie e 15

1.3.3  Dle v8KU UCaStNIKTL......eeeiieiiiiiiieciiiee e e 15

1.3.4  Dle typu GCaStNIKT.......ccuveriieiieiiieiieeie ettt 16

1.3.5  DIe deIKY PODYIU ...oouiiiiiieiie ettt e 17

1.3.6  Dle ptevazujiciho prostiedi (charakteru cilového mista pobytu)................. 17

1.4 PREDPOKLADY TURISMU ....ccccuuteriuieenrreenrreennreeensseeensseeenseesnsseesnsseessssessssseesnssessns 18
1.4.1  Lokalizac¢ni pfedpoklady ........ccccooviiieiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 18

1.4.2  Selektivni predpoklady.........cccoivieeiiiiiiiiieiee e 18

1.4.3  Realizacni predpoklady .......cccouveviiieiiiieiieeeeeeeee e 19

1.5  MOTIVACE TURISMU ....eceiuiieeiieenieeenreeensreesseeessseesnsseeesssesssssesssssesssssesssssessnssessns 19
1.5.1  Studie motivace v turistickém ruchu............c..cccooeeiiiiiiiiiic e, 19

1.6 FAKTORY OVLIVNUJICT TURISMUS .....uvtieeiieeniiieeriieeenireeeneteeensreeennseesnsseesnnsessnnseesns 20
1.6.1  Politické a bezpenostni faktory ..........cccccveeviiieiiieeiiieeecee e 20

1.6.2  Ekonomickeé faktory ........ccccoeviiiiiiiiiiiieeeee e 21

1.6.3  Socidln€ — demografické faktory ..........cccccvveviieeiiiieiiieeieeeee e, 21

1.6.4  Technicko-technologické faktory..........cccccoviuieriiiiiiiniiiiee e 22

1.6.5  EKOIOZICKE faKLOTY ..cccuvveiiiiieeiiieciie ettt e 22

1.7 NOVE PRODUKTY V TURISTICKEM RUCHU .......ceevurieriieeeniieeenireeennreesnnreessnneesnnneenns 22
1.7.1  Dobrodruzny ceStovni TUCKH ........cccuiiiriiieiiieeiee et 23

1.7.2 Temny ceStoVNT TUCK ......eoiiiiiiiiii e 23

1.7.3  Vesmirny cestovN TUCH........cccviiiiiiiiiie et 23

1.7.4  Dobrovolnicky cestovni TUCh ........cceeviiiiiiiiiiiiiicieeeee e 23

1.8  UDRZITELNY CESTOVNI RUCH .....ccoiiiiieiiieiiieiieeiiesiieeieesieesteesiteenseesseeeseesneeenne 24
1.8.1  Dopady turistického ruchu na destinaci ...........cceeeueevvieiiienieeiieieeeee 25

2 AGROTURISTIKA .26




2.1 VYZNAM AGROTURISTIKY «.eteuunneeeeeeeeteeeeeeeaeeeeeereeeeeaaaaeseeeseeeennaaaeseeeeenennnnaaesees 27

2.2 SLUZBY AGROTURISTIKY ....uuvviieeeeuiiieeeeiireeeeeeiureeeeeesreeeseeaseeeeesssseeeeaesseseeeesssseeeans 27
2.3 AGROTURISTIKA V JINYCH ZEMICH .....oooiiiiiiiiiiieeiiiee et 28
2.3.1 72 1 S LTSRS 28
232 USA oottt ettt ere e 28
2.3.3  RAKOUSKO .eevviiiiiiie ettt et 29
2.4 POZITIVNI A NEGATIVNI ASPEKTY AGROTURISTIKY ....vvvveeeeiiieeeecireeeeenreeeeeennenn. 29
2 30 S o041 004 01 B ] o o) 4 R 29
242 Negativid @SPEKLY ...cccieiiieiiiiiiciieie et 30
I PRAKTICKA CAST ..coueeerreereressesssessssessessessssssessessesssssssssessessessssssssessasssessessessasssessens 32
3  ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU V OLOMOUCKEM KRAJL................... 33
3.1 LOKALIZACNI POTENCIAL CESTOVNIHO RUCHU........ccccouiieeiieeeiieeereeeeieee e 33
3.1.1  Prirodni predpoKlady........cccccoieeiiiiiiiiiieiieeieeeeee e 33
3.1.2  Kulturné-historické ptedpoklady ..........cccooovieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 35
3.2 SELEKTIVNI PREDPOKLADY CESTOVNIHO RUCHU ......ccccoviuvieeeeiiieeeeeiireeeeeeeiveeeeenns 38
3.2.1 EKonomickeé CINIEIE......ccouvvvviiiiiiiiiieieieeeee e 38
3.2.2  Socialn¢ - demografické Cinitele...........ccveviieviieniieiieniieciecieeeeeee e, 38
3.2.3  POltICKE CINILEIE ..uuvueiiiiiiiiieieeieee et 40
3.3 REALIZACNI PREDPOKLADY CESTOVNIHO RUCHU ......cvveeieiirieeeeciiieeeeieeee e 40
3.3.1  Komunikaéni (dopravni) predpoklady .........ccocceviiiiiiniiiiiiiiiiieieeeeee, 40
3.3.2  Materialné-technicka zakladna.................cooovvviiieeiiiieiiiiieeceeceeeeeeee e 41
4  MAPOVANI FIREM A ORGANIZACI SE ZAMERENIM NA
AGROTURISTIKU .45
5 SWOT ANALYZA ..48
5.1 SWOT ANALYZA - STREDNI MORAVA ....cccviiiiiiiieiieniieeieeeie et 48
5.1.1  Potencial a turisticka nabidka destinace............c.ccceeevveeeririeenciieeeiee e, 48
5.1.2  Ekonomika, trh prace, management a marketing agroturistiky ................... 50
5.1.3  Sluzby agroturiStiKy .....eeeeviieiiiieiiieeieecee e e 51
5.2 SWOT ANALYZA = JESENTKY ..eieiiiiiiieeiiiie e ettt e eectee e e et eeetaeeeeeareeeeeennaeaeenas 53
5.2.1  Potencial a turistickd nabidka destinace.............cccoevvvvveeiieiiiiiiiiiireeeeeeeeeenns 53
5.2.2  Ekonomika, trh prace, management a marketing agroturistiky ................... 55
5.2.3  Sluzby agroturiStiKY .....oeeeiieeiiiieiiieeieeeee e e e 56
5.3 VYSLEDEK SWOT ANALYZ.....uutiiiieeiiie ettt ettt evee e e e earaea e e 58
6 NAVRH OPATRENIi ROZVOJEAGROTURISTIKY V OLOMOUCKEM
KRAJL...cuuceeeieieeinnennanneeees 59
6.1 (0 101 1 010) 3001 11 € F USSR 59
6.2 MARKETINGOVY MIX ..iiitiiiiiieeeiieeeireeesireeesiseeeseseeesseeesseesssesessesesssesesssesenssessnnns 59
0.2.1  ProdUKL ....ovveiiieeeeeceeeee e e 59
0.2.2  COMA.uueeeeiieeieeeeeeeeeeeeeee e —————————————————————————————————————————————————111oons 61
0.2.3  MISTO 1oerieeiieeee ettt ettt ettt et et e et e et ereenae e 62
0.2.4  PIOPAZACE ...eeeeeieiiieeeiiiee e eeieee ettt e ettt e e e ettt e e et e e e st te e e s et e e e e aaaaeeeennees 62
6.3 INTERNETOVY MARKETING ....cuvviiiiiiiiieeeiiiieeeeiieeeeeeiteeeeeeaaeeeeeeaaneeeeennneeeeensnnens 63
6.3.1  WeDbOVE StIANKY .....ooiiiiiieiie e e e 63
0.3.2  NEWSIEHETY oottt ettt et 64

6.3.3  Online e-marketingove KUIZY.......c.covvuieeiiiieiiieeieeeieeeee e e 64



64 KOOPERACE ..ottt e e et e et e e e e e e e eere e e e e ns 64

6.5 AL LO 1 BN TN 5 7/ 64
Y.\ ) L S 65
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..cuuueeinrerersencsesssscssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssses 66
SEZNAM OBRAZKU ..ueeeeeereneereesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoses 69

SEZNAM TABULEK ....cuuiinuinienrensnnssnensnnsssesssnssssssssnssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssns 70




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOD

Kdyz se fekne cestovni ruch, vétSina lidi si pfedstavi dovolenou. Jenze idealni dovolena je
pro kazdého jina a kazdy se pii vybéru, fidi jinymi kritérii. Nicméné z toho plyne, Ze ces-
tovni ruch predstavuje nedilnou slozku vyuziti naseho volného ¢asu. Neni ovsem dulezity
pouze pro jako vypln volného Casu, ale soucasné je i velmi dilezitym zdrojem piijmi
mnoha zemi i regionti. Tento sektor také zaméstnava velkou Cast obyvatel. Z toho divodu
ovlivituje nejen ekonomiku, ale pohyb z mista na misto a samotny pobyt ma vliv i na zi-

votni prostiedi a socialné-kulturni rozvoj. S tim jsou spojené rizné vyhody, ale i nevyhody.

Dusledkem ptisobeni hlavné negativnich dopadt, pfedevSim na zivotni prostiedi, vznikl
pojem udrzitelny cestovni ruch, ktery by mél dopad snizit, popiipad¢ uplné eliminovat.
Jedna se o velmi aktudlni téma, kterému ale neni vénovan dostatek pozornosti jak ze strany
ucastnikti cestovniho ruchu, tak ze strany vefejné spravy. Podle nékterych odhadu jsou
nékteré turistické cile, jako napiiklad Praha nebo Snézka velmi turisticky pretézovany, trpi
tak infrastruktura, ale i Zivotni prostiedi. V navaznosti na to vznikl i ekoturistika a venkov-
sky cestovni ruch. Oba maji za kol snizit dopad na Zivotni prostiedim, tim, Ze zmensi tu-
ristickou zatéz velmi popularnich turistickych cilt, tak ze ¢ast turistli pfesméruje na ven-

kov, kde neni turisticky napor tak velky, ale ptesto poskytuje spoustu zajimavych aktivit.

Do skupiny forem udrzitelného cestovniho ruchu patii také agroturistika. Jedna se o rozsi-
feni podnikani v zemédélstvi o ubytovani a jinou zazitkovou €innost, jako napiiklad jizda
na koni nebo dojeni krav; a to ptevazné z diivodu vytvoreni dodatecného piijmu pro zeme-
dé€lce. Nemusi se jednat pouze o dodate¢né ptijmy zeméd¢lce, ale miiZe jit dobrovolnickou
¢innost ze strany ucastnika. Agroturistika také poméaha s rozvojem venkova a rozSifova-
nim 1 ozivovanim lidovych zvyku a tradic. I pfes to, Ze pozitivni dopady zna¢né prevySuji

negativni, tak se nejednd o pftili§ popularni formu cestovniho ruchu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cile prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace ,,Navrh opatfeni pro rozvoj agroturistiky v Olomouckém
kraji“ je zjistit soucasné problémy tykajici se agroturistiky a najit vhodné feSeni téchto
problémi, a tim zajistit dalsi rozvoj agroturistiky na tomto Gzemi. Dil¢i cile, které by méli
dopomoci k naplnéni hlavnich cilti, jsou analyza celkové situace cestovniho ruchu, SWOT
analyza a zmapovani zafizeni, které v soucasnosti poskytuji sluzby agroturistiky. Na za-
klad¢ vysledkt dil¢ich cild, pak navrhnout strategii rozvoje agroturistiky na uzemi Olo-

mouckého kraje.
Metodika prace

Teoreticka ¢ast zpracovava teoretické poznatky tykajici se problematiky cestovniho ruchu
jako celku a agroturistiky. Ke zpracovani byly pouzity sekundarni data, prevazn¢ z odbor-

nych kniznich i internetovych zdrojti se zaméfenim prave na tyto témata.

Prakticka cast byla zpracovéana s pomoci primarnich i sekundédrnich dat. Metody pouzité na

jednotlivé kapitoly se lisi v z&vislosti na typu zkoumani.

Kapitola Analyza cestovniho ruchu Olomouckého kraje zpracovava lokalizacni, realiza¢ni
a selektivni predpoklady pro cestovni ruch v Olomouckém kraji. S pomoci téchto celki je
mozné analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu a pfedvidat nésledujici rozvoj, ktery je
mozny aplikovat 1 na agroturistiku. Lokalizacni pfedpoklady pfedstavuji ptirodni a kultur-
n¢ — historické cile nachézejici se v dané oblasti. Realizac¢ni pfedpoklady znazorfuji redlné
vyuZiti lokality, jako stfediska cestovniho ruchu. A selektivni pfedpoklady, které umoziuji

aktivni 1 pasivni rozvoj turismu na daném uzemi.

Kapitola Mapovani firem a organizaci se zaméfenim na agroturistiku je zaméfena na zma-
povani souCasnych poskytovatelli agroturistiky, za ucelem vytvofeni modelu konkurence

v daném Uzemi a zaznamenani sluzeb, které poskytuji.

Kapitola SWOT analyza zaznamenava vnitini (silné a slabé stranky) a vn&j$i (pfilezitosti a
hrozby) faktory ovlivilujici situaci na trhu agroturistiky v OK. Data by méla vyplyvat

z ptedchozich dvou kapitol.

V kapitole Navrh opatieni rozvoje agroturistiky se nachazi analyza moznosti, které¢ by me-

ly pomoci rozvoji tohoto odvétvi s pouzitim dat z pfedchozich zkoumani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TURISMUS

Turismus je fascinujici a podnétny ukaz. Muzeme jej najit svym zpiisobem v kazdé zemi
na sveété a to 1 naptiklad 1 v tak izolovanych zemich jako je Severni Korea nebo neobydle-
nych oblastech jako Antarktida. Turismus v sobé zahrnuje Sirokou Skalu aktivit, od rodin-
nych pobytl a skolnich zajezdu, pies konference a védecké expedice, po nabozenské pou-

té. (Robinson, 2013, str. 2)

1.1 Charakteristika turismu

V dnesni ¢eské odborné literatute se vyuziva jak termin turismus tak termin cestovni ruch.
Oba tyto terminy oznacuji, které a¢ vychazi bud’ z ¢eského slova cesta — cestovni ruch ne-
bo v ptipad¢ anglické verze turismu, tour — tourism, hromadny jev spojeny s poskytovanim

urcitych sluzeb, jako naptiklad ubytovani, stravovani ¢i jiné, specializovanou organizaci.

Mezni definici cestovniho ruchu je podle Svétové organizace cestovniho ruchu - ktera byla
na konferenci v Ottawé v roce 1991 naformulovana a v roce 1993 pfijata za oficialni: Tu-
rismus v sobé zahrnuje Cinnosti lidi cestujicich a ziistavajicich na mistech jinych nez je
jejich obvyklé prostiedi na dobu ne delsi nez jeden rok za i¢elem volného ¢asu, obchodu ¢i

jinych divodi. (Kotikova, 2013, str. 15 — 16)

Na jedné stran¢, mnoho lidi uvazuje o turismu jako o volnocasové aktivité, kterou vykona-
vaji po praci nebo na penzi. Na druhé strané, tu jsou miliony lidi po celé zemékouli, pro
které je turismus zpisob obzivy. Zazitek uzivani si turismu jako turista je o poznani jiny,
nez zkuSenost s praci v turistickém ruchu, at' jako zaméstnanec nebo zaméstnavatel
s povinnosti vyplacet mzdy a ucty. Velmi dileZitou charakteristikou turismu, podle spous-
ty narodd, je poskytovani zaméstnaneckych ptilezitosti pro ty, ktefi teprve vstupuji na pra-

covni trh. (Robinson, 2013, str. 3)

1.1.1 Specifické rysy turismu

Podle Pourové (2010; str. 6 -7) je turismus majoritné vazan na ptirodni a kulturn€ — histo-
rické aktivity jak mistniho, tak mezinarodniho charakteru. Tyto aktivity jsou lokaliza¢né

zavislé a nelze je nijak pfemistit. Spotiebitel se proto do t€chto mist musi dopravit.

Z ekonomického hlediska je turisticky ruch dulezity pfevazné z divodu poskytovani slu-
zeb, kdy tyto sluzby maji efemérni charakter a nelze je uchovavat pro pozdé¢jsi pouziti.

Sluzby jsou ovlivnény vysokou mirou sezonnosti a mimoekonomickymi faktory. Mira
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uspokojeni potieb a celkova spokojenost spotiebitele je zavisla na jeho osobnich preferen-

cich a vlastnim nazoru.

1.2 Formy turismu

Podle Syrovatkové (2013, str. 16-19) jsou tendence ucastnikli cestovniho ruchu determino-

vany kli¢ovym kritériem motivace. Vystihuji zptisob, jakym turisté travi ¢as:

1.2.1 Rekreacni turismus

Jedna se o nejvyuzivanéjsi formu cestovniho ruchu a slouzi k mentalni a fyzické regenera-
ci. Tato forma je nejcastéji vazana na letni mésice a turistiku u vody. Odpocinek nemusi
byt vylozené spojen s pasivnimi aktivitami, i aktivni aktivity jako naptiklad prochazky,
sportovani ¢i kultura mohou pro nékoho ptedstavovat jistou formu odpocinku.

Zvlastni formu ptedstavuje chatafeni a chalupafeni, které se téSilo velké oblibé jiz
sem je moznost stavby ¢i prondjmu objektu v blizkosti riznych turistickych aktivit (le-

soparky, historické paméatky ¢i volna pfiroda). V soucasnosti tato forma spiSe upadava.

(Syrovatkova, 2013, str. 16; Palatkova, Zichova, 2014, str. 19 — 20; Pourova, 2010, str. 11)

1.2.2 Kaulturni (kulturné — poznavaci) turismus

Zaméfen na objevovani cizich zemi, zvyka, kultur, tradic, nabozenstvi a zivotniho stylu.
Dale se ¢leni na vzdélavaci, ktery se pfi€ifiuje o ziskavani znalosti a dovednosti ohledné
navstiveného mista, a na religiozni, ktery je spjat s navstévou naboZenskych mist, Casto za

ucelem nabozZenského obtadu €1 pouti.

Cilem je tedy mistni zvlaStnost bud’ to hmotného (historické, technické ¢i jiné pamatky)
nebo nehmotného (tradice, zvyky) charakteru. Pro Prahu by to mohl byt naptiklad Prazsky
hrad ¢i Petfin. Nevyhodou zvlasté¢ u hmotnych pamatek je omezeni otviraci doby a omeze-

ni vstupu na pocet navstévniki.

(Syrovatkova, 2013, str. 17; Palatkova, Zichova, 2014, str. 20 — 21; Pourova, 2010, str. 11)

1.2.3 Spolecensky orientovany turismus

Je spojen se socidlnimi setkanimi a to nejcastéji s nav§tévami znamych a piibuznych. Patii
sem 1 tzv. klubovy cestovni ruch utvafeny skupinami se stejnymi zajmy ¢i hobby. (Zicho-

va, 2014, str. 21; Pourova, 2010, str. 11)
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1.2.4 Sportovni turismus

Vychozi motivaci je sportovni ¢innost, kterou pak dale rozdélujeme na aktivni, pobyty se
sportovni naplni, jejimz zadmérem je zlepSeni kondice a vykonu, a na pasivni, sledovani

sportovnich udalosti, ale mimo bydlisté divaka.

Vesmés je aktivni sportovni turismus provadén v pfirodé vlastnim pohybem clovéka
s vyuzitim vlastni sily - pésky, popiipad¢ s vyuzitim dopravniho prostiedku pohanéného
vlastnimi silami — kolo, ¢lun, lyze, ¢i poptipad¢€ s vyuzitim sily zvitat — jizda na koni. Ne-
vyhodou je, Ze vétSina venkovnich sporti zavisti na rocnim obdobi, a hodné sportovnich
aktivit je narocnych na vybaveni (horolezectvi, jezdectvi) a na vybudovani specialni in-
frastruktury (lyZovani, golf). (Syrovatkova, 2013, str. 18; Palatkova, Zichova, 2014, str. 21
- 22; Pourova, 2010, str. 12)

1.2.5 Ekonomicky orientovany turismus

Prevazné asociovan s profesné - pracovnimi cestami. Nejvyznamngj$im typem je obchod-
ni turismus, jenz je zaméfen na obchodné-profesni sluzebni cesty. Dale pak kongresovy
turismus, kde se ucastnik cestovniho ruchu ucastni riznych odbornych ¢i védeckych
workshoptll, seminaiti a konferenci. A nakonec napiiklad turismus veletrhi a vystav, kde
jsou vystaveny a nabizeny rizné produkty a sluzby.(Syrovatkova, 2013, str. 18; Palatkova,

Zichova, 2014, str. 23 - 24; Pourova, 2010, str. 12)

1.2.6 Specificky orientovany turismus

Patfi sem kombinace motivli a nestejnorodé motivy. Napiiklad ndkupni cestovni ruch, kte-
ry se spojuje s potéSenim z nakupovani urcitych predméti v dané lokalité. Patii sem 1 poli-
ticky cestovni ruch, vojensky cestovni ruch apod. (Syrovatkova, 2013, str. 18; Palatkova,

Zichova, 2014, str. 26; Pourova, 2010, str. 12)

1.3 Typologie turismu

V odborné literatufe se pohledy na ¢lenéni typologii turismu rizni a zde uvedené typy tu-
rismu dle urcité charakteristiky nejsou absolutnim vyctem vSech mozZnych charakteristik.
Mimo to se typy navzajem proplétaji a proto neexistuji jen v bezpodmine¢né podobé. A
v neposledni fad¢ vliv na néktera kritéria je zavisly na Case a subjektivnim posudku ucast-

nika. (Palatkova, Zichova, 2014, str. 19 — 26; Pourova, 2010, str. 12 - 13)
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1.3.1

Dle mista realizace

(Beranek, 2013, s. 15) Z pohledu sledované zemé se dé roz¢lenit do dvou hlavnich skupin:

Doméci turismus — jednéd se o cestovni ruch obyvatelli daného statu, kteti ale ne-

ptekracuji hranici sledovaného statu.

Zahrani¢ni turismus — jednd se o opac¢ny termin k domacimu turismu, v tomto pfi-
pade¢ k prekroceni hranic dochézi. Zahrani¢ni turismus je dvojiho charakteru:
o Vyjezdovy — vyjezd obyvatel do zahranici

o Piijezdovy — pfijezd obyvatel ciziho statu do sledovaného statu

Tranzitni turismus — tato specifickd forma je charakterizovdna piejezdem pies
sledovanou zemi zahrani¢nimi ucastniky, ktefi ji nemaji za cilovou destinaci, ale
cerpaji zde jisté sluzby turismu. Tato zemé& pak tedy slouZzi jako zastdvka, avSak

délka pobytu neni vice specifikovana.

(Beranek, 2013, s. 15) V $irSim pojeti se da turisticky ruch roz¢lenit na mezina-

rodni turisticky ruch, narodni turisticky ruch a vnitrostatni turisticky ruch.

Mezinéarodni turisticky ruch sleduje pohyb rezidentnich turisti za hranice sledovaného sta-

tu. Vnitrostatni turisticky ruch sleduje vSechen turisticky ruch na izemi daného statu, tedy

domaci 1 ptijezdovy. Narodni turisticky ruch pak sleduje vSechen cestovni ruch obyvatel-

stva zem¢, tedy domaci a vyjezdovy.

1.3.2 Dle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Organizovany turismus — pobyt je obvykle zformovan podnikatelskymi subjekty se

zamé&fenim na zprostiedkovavani cestovniho ruchu, jako napiiklad cestovni kance-
lafe ¢i cestovni agentury. Spotiebitel si pak na zékladé svych preferenci zvoli nej-
lepsi variantu.

Neorganizovany turismus - spotiebitel si vSe zafizuje sdm, tj. jak cestu, tak pobyt.

Neni vylou¢ena moznost nakupu jednotlivych sluzeb u zprostiedkovatelského sub-

jektu. (Palatkova, Zichova, 2014, str. 22; Pourova, 2010, str. 12 - 13)

1.3.3 Dle véku ucastniku

Jednd se predevSim o demografické kritérium, které je zaméfené na potieby a omezeni

jednotlivych vékovych skupin. Z toho tedy plyne, Ze kazda skupina ma jiné spotiebni cho-

vani.
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Turismus déti — pro tuto skupinu je charakteristicky veék ucastnikti do 15 let a dozor
odpovédné osoby, ktera neni rodicem ditéte. Jsou to napiiklad pfiméstské tabory,
Skoly v pfirod¢ ¢i Skolni vylety.

Turismus mlédeze - této skupiny patii mladi lidé ve véku 16 — 24 let, ktefi cestuji

sami a nemaji jesté vlastni rodiny.

Turismus rodin s détmi — tato skupina je velmi podobna jako turismus déti, ale

s tim rozdilem, ze dozor vykonavaji pravé rodice ditéte a cely pobyt je adaptovan
na potieby déti.

Turismus osob v produktivnim véku — jedné se o skupinu nejvice charakterové ne-

sourodou. Do skupiny se fadi osoby v produktivnim véku, které ale necestuji
s détmi, maji pomé&rné dost volného Casu a k dispozici dostate¢né disponibilni pro-
stiedky.

Turismus seniord — do této skupiny spadaji obyvatelé v post-produktivnim véku,

kdy je pocatek nejcastéji stanoven odchodem do penze. Ve spojeni ze soucasnym
problémem se starnutim obyvatelstva, se jedna o rostouci segment trhu, ale na dru-
hou stranu je nutno pocitat s penzijnimi a zdravotnimi reformami, které vedou ke
zméndm velikosti disponibilnich pf{jmt a i volného casu.(Palatkova, Zichova,

2014, str. 22-23; Pourova, 2010, str. 76 - 80)

1.3.4 Dle typu tcastniki

Podle Pourové (2010, str. 7-8) se da turismus clenit na zakladé typl ucastnikl a to jak

v mezinarodnim, tak v domacim cestovnim ruchu na:

Staly obyvatel — v mezindrodnim turismu se jedn4 o osobu se stalym pobytem ve
vyjizd¢jici zemi, jenZ vycestovala do zahrani¢i na dobu krat$i nez jeden rok.
V domécim turismu pak o osobu pfislusné uréitému mistu, kterd se nachazi v té
samé zemi, ale v jiné lokalit¢ po dobu kratsi, jak 6 mésici.

Névstévnik — v mezinarodnim turismu jde o osobu cestujici za hranice vlastni ze-
mé, na dobu kratsi jak jeden rok a hlavnim smyslem cesty neni vydélecnd ¢innost.
Ve vztahu k domécimu turismu jde tedy o osobu cestujici do jiného mista v zemi
mimo své bydlisté, na dobu kratsi, jak 6 mésicti a hlavnim smyslem cesty neni vy-
délecna Cinnost.

Turista - v mezinarodnim turismu jde o osobu cestujici za hranice vlastni zemé¢, na

dobu zahrnujici, alespon jedno pfenocovani, ale zaroven kratsi, jak jeden rok a
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hlavnim smyslem cesty neni vydélecna ¢innost. Ve vztahu k doméacimu turismu jde
tedy o osobu cestujici do jiného mista v zemi mimo své bydlisté, na dobu zahrnuji-
ci, alesponl jedno pfenocovani, ale zaroven kratsi, jak 6 mésict a hlavnim smyslem
cesty neni vydéle¢na ¢innost.

Vyletnik - v mezinarodnim turismu jde o osobu cestujici za hranice vlastni zem¢,
na dobu krat$i nez 24 hodin a hlavnim smyslem cesty neni vydélecnd ¢innost. Ve
vztahu k domacimu turismu jde tedy o osobu cestujici do jiného mista v zemi mimo
své bydlisté, na dobu kratSi nez 24 hodin a hlavnim smyslem cesty neni vydélec¢na

¢innost.

1.3.5 Dle délky pobytu

Tato typologie je orientovana na Cas straveny v destinaci.

Jednodenni turismus — turismus, ktery je uskute¢nén do 24 hodin a to v¢etné cesty a

pobytu, bez pfenocovani.

Kratkodoby turismus — turismus, ktery je uskute¢nén na 1 az 3 noci vcetné.

Dlouhodoby turismus — turismus, ktery je uskutecnén na 4 a vice noci, nicméné

maximalni délka pobytu domaciho turismu je omezena 6 mesici a mezindrodniho

dobou 1 roku.

(Pourova, 2010, str. 13; Mala, 2002, str. 22)

1.3.6 Dle prevazujiciho prostiedi (charakteru cilového mista pobytu)

V souvislosti s timto méfitkem, se turismus dé€li dle prostiedi cilového turistického mista

v navaznosti na rozdilnou strukturu a uroven poskytovanych sluzeb.

Méstsky turismus — charakterové se jedna o kratkodoby pobyt spojeny s navstévou

meésta. Hlavnim ucelem je poznavani kultury, pamatek ¢i navstéva akei, festivalt
nebo atrakci. V souvislosti s timto prostfedim se da spojit série forem turismu, jako
napiiklad gurmdnsky turismus, profesné orientovany turismus ¢i kulturné-
poznavaci turismus.

Venkovsky turismus — rychly rlst spojeny s urbanizaci vede obyvatele do ekolo-

vvvvv

v

ry umoziuje uzsi kontakt s pfirodou, objevovani zZivota na venkové ¢i zapojeni do

jinych turistickych aktivit.
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e Ve stiediscich turismu — jedna se o stfediska ziizena pro ucely cestovniho ruchu.

Naptiklad pfimoiské, horské, lazeiiské nebo sportovni. (Syrovatkova, 2013, str. 13-
14; Palatkova, Zichova, 2014, str. 23 - 24)

1.4 Predpoklady turismu

Ne kazdé lokace je vhodna pro rozvoj uréitého druhu cestovniho ruchu. Piedpoklady tu-
rismu tedy slouZzi, jako pomucka vymezeni potencidlu rozvoje a samotnou existenci ces-
tovniho ruchu. Cleni se na lokalizaéni piedpoklady, realizadni predpoklady a selektivni

predpoklady.

1.4.1 Lokaliza¢ni predpoklady
Vézou se na umisténi aktivit. DEli se na pfirodni a kulturni ptedpoklady.

e Piirodni — jedna se o jedinec¢né ptirodni a exotické zvlastnosti, které 1ze v na daném
uzemi najit. Patii sem naptiklad krasové, sopecné a piskovcové utvary. Jsou pod-
minény podnebim a hydrologickymi poméry (vyskytem vodni plochy); a pro nékte-
ré vyskytem rozmanité vegetace.

o Kulturni — z4visi na kulturnim a historické rozvoji dané destinace. Ptislusi sem
hlavné hrady, zdmky, rizné technické pamatky, muzea nebo vyznamné parky 1 pa-

matky lidoveé architektury.

(Pourova, 2010, str. 14 - 15; Mala, 2002, str. 49 - 53)

1.4.2 Selektivni predpoklady

Znadi, jestli je dané izemi aktivné 1 pasivné zplsobilé k vykonu cestovniho ruchu. Rozdég-

luji se na objektivni a selektivni predpoklady.

e Objektivni — skladaji se z politickych podminek, jako bezpecnostni situace; eko-
nomickych ptedpokladli, dosazena zivotni uroven; a demografickych predpokladii,
jako naptiklad hustota zalidnéni.

e Subjektivni — je o ovlivnéni psychologickymi podnéty, které jsou podminény mod-

nosti, reklamou ¢i propagaci.

(Pourova, 2010, str. 15; Lacina, 2010, str. 65 - 68)
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1.4.3 Realiza¢ni predpoklady

Tykaji se vybavenosti k findlni realizaci cestovniho ruchu, jako infrastruktura a materialné

technické predpoklady.

vvvvvv

o Infrastruktura — nejdualezitéjsi realizacni predpoklad, jelikoz je dulezité, aby dana
destinace byla dostupna alespon n¢jakym dopravnim prostredkem.

e Materidlné-technické predpoklady — patii sem zafizena pro ubytovani, stravovani a

volnocasové aktivity ¢i jind zafizeni. Velky duraz je kladen na kvalitu, kapacitu a

doplitkové sluzby téchto zatizeni.

(Pourova, 2010, str. 15 - 16; Lacina, 2010, str. 65 - 68)

1.5 Motivace turismu

Motivace jako takova je konkrétni sila, utvofena na zakladé napéti, zptisobeného nenapl-
nénim potfeby. Hlavni motivace turismu je ale fizena dvéma faktory - ,push®“ a
»pull“.,,Push* faktory nés tlaci cestovat skrze potiebu uniknout od kazdodenni rutiny, ale
»pull faktory se nds budou snaZzit odtdhnout ¢i navnadit k cesté¢ do specifické destinace.
To vSe je ovlivnéno sociologickymi a psychologickymi aspekty nauc¢eného chovéani, zivot-
nimi postoji, kulturou, atd., protoZe takto rozlicné aspekty vyvolavaji rozdilnou poptavku

po cilové destinaci a z toho ditvodu i rozdilnou motivaci pro cestovani.

(Fletcher, 2013 str. 46-47; Palatkova, Zichové, 2014, str. 39-42; Holloway, 2009, str. 60—
63)

1.5.1 Studie motivace v turistickém ruchu

(Fletcher, 2013, str. 43 — 44) V piedchozich letech byla provedena fada studii o motivaci
z riznych oborl spolecenskych véd, které vyustily v rozdéleni pfistupu k motivaci spotre-
bitelského chovani v turismu. Za zminku stoji naptiklad teorie Mclntoshe, Goeldnera a

Ritchieho, kterd rozdéluje motivaci do 4 kategorii.

1. Fyzické motivatory — souvisi s osvézenim téla a duse, zdravotnimi dtivody, sportem

a zébavou. Tyto motivatory navazuji na aktivity, které redukuji napéti.

2. Kulturni motivatory — koreluji s potfebou vidét a poznat vice o cizich kulturach,

zjistit vice o obyvatelich dané zemé, jejich zivotnim stylu, hudb¢, uméni, atd.

3. Mezilidské motivatory — tato skupina v sobé zahrnuje potiebu potkavat nové lidi,

navs§tévovat pratele ¢i pribuzné, vyhleddvat nové a nezndme zkusenosti. Cestovani
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je utek od rutinnich styka s prateli, sousedy nebo rodinou, nebo ve spojeni se spiri-

tudlnimi davody.

4. Motivatory statusu a prestize — jsou fizeny potiebou dale se rozvijet (osobni rozvoj,
zvyseni ega a citovy prozitek). Jsou ve spojeni s potfebou ztotoznéni a pozornosti
ostatnich, za ucele zvyseni ega. Patii sem 1 osobni rozvoj, ktery vede k rozsifeni

vzdélani a obohaceni o hobby.

1.6 Faktory ovliviiujici turismus

Pokud chceme cestovat, potiebujeme k tomu, jak penize, tak i volny ¢as. Tyto faktory, jako
takové nejsou sice motivatory, ale spiSe zprostfedkovateli pro naplnéni pfani a determinu-
jici faktory pro vybér findlni destinace. Na turismus nepiimo ptlisobi i nésledujici faktory,

které do jisté miry ovliviiuji zjem o turismus.

1.6.1 Politické a bezpecnostni faktory

Klasicky turista je vesmés nejvice ovlivnén politickymi faktory. Pokud to neni vylozené
zazitkovy turista hledajici nebezpeci a adrenalin, vétSina ostatnich preferuje lokality, ve
kterych se citi bezpecné a na politicky jisté piidé. Podle Maslowovy hierarchie potieb je
pravé pocit bezpeci a jistoty druhy nejdilezitéjsi, hned po fyziologickych potiebach. Nega-
tivné proto plisobi ty zemé, ve kterych je politicka nestabilita ¢i valecny konflikt. Zde se
pak turismus rozviji velmi pomalu nebo se rozvoj Gplné€ zastavi. Novodobou neopomenu-
telnou hrozbou je nebezpeci teroristického ttoku. Turismus je pak rizné prestrukturovan,
aby se ucastnici turistického ruchu citili bezpe¢néji. V disledku toho ovSem vétSina ucast-
niku turistického ruchu méni destinaci, odkladaji terminy navstévy mista a spojuji incident
s celou kulturou ¢i naboZenstvim. Turisticky vyvoj pak mirné stagnuje. Pozitivn€ neplisobi
ani epidemie a pfirodni katastrofy, které¢ maji obvykle pouze lokélni a ¢asto i1 kratkodoby

dopad.

Na druhé strané stdt mize ovlivnit rozmach turismus vytvofenim oblasti pro efektivni chod
a podporu rozmachu turistického ruchu a to naptiklad zruSenim vizové povinnosti ¢i doto-
vanim urcitych aktivit spojenych s turismem. Déle jsou zde lobbistické skupiny, které pak,
na zaklad¢ svych znalosti a zkuSenosti, posuzuji dopady téchto legislativnich rozhodnuti na

rozvoj turismu. (Palatkova, Zichova, 2014, str. 32 — 33; Pourova, 2010, str. 17)
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1.6.2 Ekonomické faktory

Cestovni ruch velkou mirou zavisi i na ekonomickych faktorech a to ptedevsim na ekono-
mickém rustu, méieném HDP. Je obecné znamo, ze ¢im vyssi je HDP na osobu v nékteré
zemi, tim veEtsi je 1 intenzita cestovani. Tento fakt je ovSem napiiklad ovlivnén rozdilem
v disponibilnim diichodem jednotlivce, jelikoz je HDP na osobu pouze prumérna veli¢ina,
muze skutecné odpovidat pouze malému procentu obyvatelstva zemé a median mtze byt o
hodné¢ nizs8i. Dale je pak miize rist HDP vyvolat rist cenové hladiny nezbytnych statki.
Nezbytné je 1 brat v potaz jisté casové zpozdéni mezi narastem HDP, nartiistem nezameést-

nanosti, respektive ptisobenim tzv. pesimistickych ¢i optimistickych ocekavani.

Trh turismu muze byt také z ekonomického hlediska ovlivnén rozdilnou ekonomickou
urovni zdrojové a cilové zemé. Je-li cenova hladina v cilové zemi niZsi, jak ve zdrojové,
muze tento faktor plisobit motivacné, ale je nutno brat v potaz, ze Groven infrastruktury a
vybavenost turistickych mist mize byt nedostate¢na. Na cenovou hladinu navazuje vza-

jemny ménovy kurz, ktery ovliviiuje kupni silu rezidentd zdrojové zemé.

Dalsi, spiSe socialné-ekonomicky faktor, je fond volného casu, ktery je piimo spojen
na disponibilni pfijem, a tim tedy se zaméstnanim a poté i s rovnovdhou mezi zaméestnanim
a volnym ¢asem. Kazdy jedinec se snazi maximalizovat sviij uzitek s vyuzitim omezeného
disponibilniho ptijmu, ale zptisob ziskdvani je vymezen vysi redlné mzdové sazby a casem
strdvenym praci. Ve vazb¢ na volny Cas je t€zké urcit, zda riist realné mzdové sazby indi-
kuje nariist nabizené prace, tedy pokles volného ¢asu, ¢i Ubytek nabizené prace, tedy rist

volného ¢asu.

Dulezitym faktorem je i urokova mira, ktera ovliviiuje ze strany nabidky, velikost investic
do turismu, a okrajov€ ze strany poptavky, moznost spotiebitelského tvéru. (Palatkova,

Zichova, 2014, str. 32 — 33; Pourova, 2010, str. 17)

1.6.3 Socialné — demografické faktory

Primarnimi demograficky-socialnimi faktory jsou neustaly narlist populace, piedevSim
v rozvojovych zemich, a jiz pfedtim zminéné starnuti obyvatelstva, v rozvinutych zemich.
V soucasné dobé jsou tyto faktory, ale ovlivnény i navySenim poctu zaméstnanych Zen, coz
vede k vys$Simu disponibilnimu piijmu, jak jedince, tak rodiny. Na druhou stranu to pfivadi

zeny k budovani kariéry, coz je vede k pozdéjSimu zakladani rodin ¢i rozhodnuti pro bez-

détna manzelstvi.
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V poslednich letech byla velkéd pozornost vénovana socidlnimu turismu, tedy turismu soci-
alng, ekonomicky ¢i zdravotné handicapovanych skupin, jako rodiny s détmi, studenti,
anebo seniofi, a jehoz cilem je umoznit cestovni ruch v§em. Jinak do této faktorové skupi-
ny patii i rast vzdelanosti populace, ktera souvisi s migraci obyvatel za lepsi praci a to

hlavné do zahranici. (Pourova, 2010, str. 17; Palatkova, Zichova, 2014, str. 34-36)

1.6.4 Technicko-technologické faktory

Tyto faktory jsou podminény vyvojem letecké dopravy a informa¢né-komunikacnich tech-
nologii. Rozvoj letecké dopravy pomohl propojit vSechny kouty svéta a znacné urychlil
sob dopravy. Ceny letenek také nejsou nejlevnéjsi, pokud nejste lovei vyhodnych nabidek
na internetu. Na druhou stranu rozvoj informacné-komunikaénich technologii pomohl
urychlit a zjednoduSit dostupnost cestovani, a to hlavné snadnéjSim piistupem
k informacim a rezervacim. Je dobré poukazat, ze tento tok informaci funguje i opacnym
smérem. S tim je spojena i zména v prezentaci mista/ ubytovani, konkurencnich bojich
v cenach, virtudlni dostupnost ¢i zplisob poskytovani a zprostfedkovani sluzeb turismu.

(Pourova, 2010, str. 18; Palatkova, Zichova, 2014, str. 35)

1.6.5 Ekologické faktory

Turismus je pfirozen¢ vazan na piirozenou atraktivitu prostfedi, coZ je prosttedi, které je
dosud méné vyuzivano pro primyslové ucely, tudiZz neni naruSena kvalita Zivotniho pro-
stiedi. V pfipadé nekoordinovaného, prudkého rozvoje turismu muize dojit k naruSeni a
zne€isténi krajiny a tim zni€it samotna potencial turistického mista. (Pourova, 2010, str.

18; Palatkova, Zichova, 2014, str. 35)

1.7 Nové produkty v turistickém ruchu

Cestovni ruch hlavné ve vyspélych zemich, predstavuje neodmyslitelnou vypli volného
¢asu. Z toho dlivodu se nabidka cestovniho ruchu rozsifuje o specifické produkty, aby se

co nejvice ztotoznila s poptavkou ucastnikii cestovniho ruchu.

Zajimavy je napiiklad Euromonitor — digitalni detox, ktery vznikl nutnosti spotiebitele
odpoutat od zavislosti na elektronice. V CR v poslednich letech roste zajem i riizné formy
udrzitelného cestovniho ruchu, a to hlavné o venkovsky cestovni ruch; cykloturistiku a
kongresovou turistiku. Nasledujici formy sice nejsou Uplné nové, ale v poslednich letech

také nabyvaji na popularité. (Kotikova, 2013, str. 25 — 26; Pourova, 2010, str. 19)
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1.7.1 Dobrodruzny cestovni ruch

Spojuje se velmi silnym citovym zazitkem, jako naptiklad pocit vzruSeni, ktery je pomiji-
vy, nezapomenutelny a nepopsatelny pro dalsi osobu, vyvolany pocitem nebezpeci, které
bylo evokovano ,,vyzvou k piekonani vlastnich hranic a moznosti. Navstévnik ocekava
nové zkuSenosti 1 uréitd mira kontrolovaného rizika a nebezpeci, bez pevné daného pro-
gramu. Patii sem expedice, rizné aktivity spojené s piezitim v rdznych podminkach nebo
horolezectvi a extrémni lyzovani. (Kotikova, 2013, str. 65-69; Paskova, Zelenka, 2012, str.

114)

1.7.2 Temny cestovni ruch

Vézany na mista spojend s bolesti, smrti a pocitem strachu. Mista bitev a katastrof, koncen-
tracni a vyhlazovaci tabory, hibitovy, mucirny ¢i mista umrti vyznamné osobnosti. Ten
cestovni ruch miize mit vychovny a vzdélavaci vyznam. Jsou to naptiklad Pompeje, které
jsou turistickym centrem vice nez 200 let nebo rekonstrukce bitvy u Slavkova (Kotikova,

2013, str. 79-83; Paskova, Zelenka, 2012, str. 567; Fletcher, 2013, str. 212)

1.7.3 Vesmirny cestovni ruch

Vychazi z potieby ¢lovéka dotknout se hvézd anebo fascinaci vesmirem. Vysoko naklado-
va forma cestovniho ruchu, které organizuje cesty do vesmiru zajiSténim techniky pro ces-
tu, pfeziti ve vesmiru a navrat zpét na zemi. V soucasné dob& vesmir navstivilo pouze n¢-
kolik turistli. Prvnim vesmirnym turistou je Ameri¢an Dennis Tito. JelikoZ se cena jedné
cesty odhaduje na 20 miliéont americkych dolart (asi 507,4 miliont Ceskych korun), mu-
Zou si vesmirny cestovni ruch ,,vychutnat™ pouze nejbohatsi obyvatelé¢ Zemé. (Kotikova,

2013, str. 143 — 145)

1.7.4 Dobrovolnicky cestovni ruch

Motivovan neziStnou a dobrovolnou pomoci v riznych profesich z divodu vzniku mimo-
fadné katastrofické udalosti nebo pii zlepSovani Zivotniho prostiedi, kdekoliv ve svéte.
Préce je bud’ odménéna minimalné — na pokryti nakladf, nebo viibec. Muze byt kratkodo-
bého i dlouhodobého charakteru a v CR je omezen vékem, od patnacti let v ramci Ceské
republiky a od osmndcti v rdmci zahrani¢nich vyjezdi. Mimo pozitivnich dopadti, pomoc
potiebnym,miiZze mit i negativni dopady, které nemusi nastat, a to ovlivnéni mistni kultury
dobrovolnikem ¢i neschopnost dobrovolnika vykonat danou praci spravné. (Kotikova,

2013, str. 115-122; Paskova, Zelenka, 2012, str. 115)
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1.8 Udrzitelny cestovni ruch

V obdobi po druhé svétové valce zaznamenal turisticky ruch, vysoky nérlst v ndrodnim 1
v mezinarodnim mefitku. Tento nartst trva i v dneSni dobé a ma mimo pozitivnich dopadi,
1 velmi negativni nésledky na urcité destinace, které nemusi byt nutn¢ jen cilové, ale i tran-
zitni, a to hlavné z hlediska dopadu na Zivotni prostiedi. Z toho divodu vznikl udrzitelny
cestovni ruch, ktery by mél pomoci ,,zakonzervovat* destinaci, tim ze minimalizuje ¢i Upl-
n¢ zamezi dalSimu poskozovani Zivotniho prostiedi, ale i1 socialnich a ekonomickych dopa-
da a to hlavné pro budouci generace. Toho by se mélo dat docilit vyvazenosti tfi aspektd —
ochranou zivotniho prostiedi, pfinosy pro lidskou spolecnost a stabilnim ekonomickym
rustem. Tento princip se da vyjadfit schématem tii P — PLANET, PEOPLE a PROFIT pod-

le Hawkinse.

PROFIT
- ekonomicky rlst

-ekonomicka udrzitelnost

Obrazek 1 — Schéma 3P podle Havkinse (Zavodna, 2015, str. 22)

(Weaver, 2006, str. 1 — 4; Palatkova, Zichova, 2014, str. 118; Zavodna, 2015, str. 21 — 23;
Simkova, 2015, str. 10 — 12; Paskova, 2009, str. 28 — 29)
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1.8.1 Dopady turistického ruchu na destinaci

A. Ekologické dopady — cestovni ruch nema skoro zadné pozitivni dopady na destinaci

z hlediska ekologické udrzitelnosti. I kdyz by se mezi n¢ dalo zaradit tvoteni fi-
nanc¢nich zdrojii na ochranu pfirody. Ma, ale celou fadu negativnich dopadi. Hlavni
je turistické znecisténi, coz je zvySeni znecisténi piirody, generovanim vétsiho
mnozstvi pevného odpadu, a znehodnoceni kulturniho dédictvi moznym poskozo-
vanim jako vrypy nebo grafity do pfirodnich utvarta ¢i jinych pamatek, ,,honbou za
suvenyry* nebo poskozovanim ¢i sbérem ohrozenych druhii fauny i fléry. Dale sem
patii pfetézovani infrastruktury, které¢ vede k zvySeni emisi, anebo umélé osidlova-
ni. (Weaver, 2008, str. 6-8; Zavodna, 2015, str. 26; Paskova, 2009, str. 42 — 48)

B. Socio-kulturni dopady - na rozdil od ekologickych se neprojevuji tak viditelné a

jsou Spatné méfitelné. Pozitivnim dopadem jsou rovné pracovni piileZitost pro obé
pohlavi a zvySeni zaméstnanosti. Mimo to podporuje mezinarodni spolupraci a po-
rozumeéni, pomaha s financovanim udrzby pamatek. Negativni je pak efekt mddnos-
ti, ktery poukazuje na ovlivnitelnost rozhodovaciho procesu spotiebitele zptisobem
propagace produktu. Patii sem i vytésiiovani mistnich obyvatel, umélym zvysSova-
nim zivotnich nékladl; a negativnim vyvojem vztahli mezi mistnimi a turisty. Neo-
pominutelnd je 1 globalizace, kterd mé za nasledek upadek tradi¢nich hodnot a tra-
dic; a masovy cestovni ruch, ktery je opakem udrzitelného cestovniho ruchu.
(Weaver, 2008, str. 6-8; Zavodna, 2015, str. 26; Paskova, 2009, str. 49 — 57)

C. Ekonomické dopady — pozitivni je hlavné dopad na mistni ekonomiky, riist piijmu,

multiplikacni efekt a platebni bilanci zemé&. Negativni jsou pak danové uniky, se-
zonni a jadrova inflace; mira ekonomické zavislosti obyvatel na cestovnim ruchu a
mira regulace cestovniho ruchu.(Weaver, 2008, str. 5-7; Zavodna, 2015, str. 27;

Paskova, 2009, str. 57 — 58)

Greenwashing — neboli ,,natirani na zeleno*. Jedna se o klamné oznacovani vyrobku a
sluzeb znackou BIO, EKO. Firma se tak snazi vypadat neopravnéné konkurencné dob-

fe a ekologicky.(Zavodna, 2015, str. 28)
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2  AGROTURISTIKA

Jedna se o model rozvoje hornatych a odlehlych ¢asti zemé, ktery predstavuje dodatecny
pfijem pro mistni farmafe a jiné organizace. Ale zaroven pfispiva ke sniZzeni nezaméstna-
nosti v regionu, tvorbou moznych pracovnich mist v oborech, které maji vazbu na sluzby
spojené s Ucastniky agroturistiky. (Zavodna, 2015, str. 44 - 45; Holloway, 2009, str 208-
209)

Podle Pourove (2010, str. 24-25) se v agroturistice jedna o variantu zemédélského podni-
kani, které miize navysit zisk podnikatele a zlepsit jeho pozici na trhu. Podle vyzkumu Pi-
lafe a spol. (Pilaf, 2012, str. 61)jsou v CR farmaii motivovani ke vstupu do agroturistiky
hlavné ekonomickymi podnéty. Hlavni jsou dodate¢ny piijem, moznost prace z domu a

moznost ziskavani grantt.

V ceskych odbornych kruzich se vedou spory o tom, zda venkovsky cestovni ruch a agro-
turistika predstavuji ten samy pojem, ktery nasledné spadd do tzv. zeleného cestovniho
ruchu. Podle Stfibrné (2005), ale venkovsky cestovni ruch je vice spjat s dobrodruzstvim,
sportovnimi aktivitami a zdravotni turistikou a s venkovem jako celkem. Mala (1995) roz-
déluje zeleny turismus na ekoturismus a venkovsky turismus, ktery se pak dale ¢leni na
vesnicky cestovni ruch, agroturistika, ekoagroturistika, chatafeni a chalupateni. I pfes to,
ze venkovsky cestovni ruch a agroturistika jsou dva rozdilné koncepty, maji spoustu spo-

le¢nych znak. (Simkové, 2015, str. 15-16; Ciolac, 2016, str. 260 - 263)

Agroturistika je

Venkovsky soudasti venkov-

cestovni ruch

v sobé& zahrnu- Oba koncepty jsou v pfimém kontaktu s
prostorem venkova (vesnice,farma)

ského cestovniho

ruchu.

je vSechny

formy turismu

Oba koncepty nepredstavuji pouze formy
rozvinuté na udrzitelného cestovniho ruchu, ale i
dllezity faktor pro rozvoj venkova a farmy.

venkove.

Oba koncepty se navzajem doplnuji a

posiluji.

Obrazek 2 - Vztah mezi venkovskym cestovnim ruchem a agroturistikou. (Ciolac, 2016,

str. 261)
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2.1 Vyznam agroturistiky

V rozvinutych primyslovych zemich, jsou farmafi omezovani rozvijejici se mezinarodni
konkurenci, poklesem cen komodit, a cenové i technicky naro¢nou zeméd¢lskou produkci.
Agroturistika rozsifuje farmarské tradice a védomosti o lokalni produkci potravin pro ty,
ktefi nemaji zemédélské zazemi. Pouziva ke své propagaci vyrobki, pfednosti venkova
nebo malych mést, jako naptiklad jednoduchost a osobitost, aby se tak mohli cenové srov-
navat s podobnymi vyrobky ze supermarkett, které byvaji levnéjsi. Dale pak nabizi tradic-
ni ¢eské zemé&de€lské hodnoty, tradi¢ni jidla a pohledy na krajinu. Dilezity je i pro ochranu
ptirody, zachovani razu zemédé€lské krajiny a povzbuzeni k objevovani mistnich piirod-
nich, historickych 1 kulturnich ptfednosti. (Essex, 2005, str. 107; Ciolac, 2016, str. 260 —
261)

Z pohledu obci je agroturistika vyznamna, hlavné pro jejich rozpocty a udrzitelny rozvoj.

Pomaha také k oziveni mistniho folkloru, femesel a tradic. (éimkové, 2015, str. 45)

2.2 Sluzby agroturistiky

Podle Simkové (2008, str. 85-86) a podle Pourové (2010, str. 35 — 36) se v agroturistice
nejednd pouze o poskytovani ubytovacich sluzeb, ale jednd se o mnohostrannou ¢innost,

ktera poskytuje fadu zajimavych a aktivnich programi. Patii sem napiiklad nasledujici:

1. Stravovéni — jednou z hlavnich sluZeb agroturistiky je pravé poskytovani stravovani
nebo moznost vafit si vlastni jidla v objektu ubytovéani. Nabidka jidel by méla byt
zam¢fena na mistni speciality a ve smés pfipravena z lokéalnich potravin, a pokud

mozno v bio-kvalité.

ska Cinnost. Patii sem volny pohyb zdkaznika po objektu poskytovatele, vyzkouSeni
riznych zeméd¢€lskych aktivit, tteba paseni zvitat, dojeni nebo uklid sté;ji.

3. Projizd’ky na konich a jezdecké koly — v CR nejvice poskytovana sluzba ve spoje-

ni s agroturistikou. Patfi sem provozovani hipoturistiky, pojizd€k koc¢arem a celko-
va starost o koné.

4. Lov zvéfe a rybafeni — Nékteré farmy nebo jiné celky poskytuji moznost lovu zvéte

v mistni obofe nebo maji vlastni pfilehlou oboru, nebo moZnost rybatfeni
v rybnicich, fekach ¢i jezerech. Zékaznik ma pak moznost sviij Glovek upravit

k jidlu, eventualné jinak zpracovat.
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5. Letni a zimni sporty — jde o vhodné vyuziti volného ¢asu v zavislosti na krajin¢.

Naptiklad pritomnost cyklostezky mtize byt velmi atraktivni pro zadkazniky se za-
jmem o cykloturistiku ¢i jizdu na koleCkovych bruslich. V horskych oblastech je
pak moznost v zimnich mésicich lyzovat anebo jezdit na snowboardu.

6. Remesla — unikétni prostfedek pro vyuziti volného ¢asu a prohloubeni znalosti a
dovednosti. Né&kteti femeslnici dokonce nabizi rizné workshopy pro navstévniky,
kdy si zdkaznik muze vyrobeny predmét odnést domt jako suvenyr. Patii sem i
prohlidky fungujicich historickych zatizeni jako naptiklad mlyny, kovérny,...

7. Ostatni doprovodné programy — da se do nich zafadit moznost ndvstév riznych pii-

rodnich, kulturnich, historickych a technickych pamatek.

2.3 Agroturistika v jinych zemich

I kdyZ neni agroturistika v Ceské republice tak rozsifend a popularni, a to hlavné z davodu
probihajici ptemény zemédélstvi, malého z4jmu turistd a obtizné¢ dostupného ekonomické-
ho potencidlu farem, tak ve spousté evropskych zemich jako naptiklad Rakousko, Italie ¢i
Svycarsko dokazal tento model cestovniho ruchu vyvolat ekonomické oZiveni celych regi-

onul. (Zavodna, 2015, str. 44 - 45)

2.3.1 Italie

Itdlie ma spoustu predpokladi k turistickému ruchu obecné. Je zde dostatek vodnich ploch,
rizné pamatky 1 hory. Tyto pfedpoklady lékaji jak turisty z Italie, tak z EU. Agroturistika
jako takova se pak snazi poukazat na znama vina i kuchyni, lidové tance a pisn¢, a historii

vesnic.

U ubytovani na farmach s nabidkou stravovani je stditem vymezeno, Ze alespoil 40% suro-
vin na piipravu téchto jidel musi byt vyprodukovan na téZe farm¢ a dalSich 40% musi byt

vyprodukovano v regionu, do které¢ho farma nalezi. (Ciolac, 2015, str. 319)

2.3.2 USA

Americkd agroturistika pronika do rodinnych tradic, naptiklad kdyz rodice pfivadi své déti
na stejné farmy, které navstivili, kdyz byli jeSté sami déti anebo si pfipomnéli jejich vlastni
farmaisky puvod. Na zaklad¢ zastanct, agroturistika vyzdvihuje rodinné hodnoty a vytvari
nov¢ tradice tim, Ze poskytuje bezpecnou, mezigeneracni, ptirodni zakladnu pro rodinné

vylety. (Essex, 2005, str. 107 — 113)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

2.3.3 Rakousko

V Rakousku je kladen velky diraz na originalitu, propagaci tradic jednotlivych oblasti,
velké investicni Usili o fadné zfizeni agroturistickych struktur a pfevyseni malych poskyto-

vatell agroturistiky a jejich rodinného charakteru.
Hlavni prvky, které podpotfili silny rozvoj rakouské agroturistiky, jsou:

1. Ekonomicky riist celého regionu

2. Narist volného Casu

3. Rozvojem dopravy a infrastruktury

4. Kladen zvlastni diiraz na zivotni prostfedi, navrat ke kofeniim a prastarym zpu-

sobum zivota. (Ciolac, 2015, str. 318)

2.4 Pozitivni a negativni aspekty agroturistiky

O hlavnich pozitivnich a negativnich aspektech se da diskutovat, jelikozZ mohou byt chéapa-

ny opacné, pokud se zméni uhel pohledu.

2.4.1 Pozitivni aspekty

Agroturistika byla prvni formou, ktera byla praktikovana a to hlavné z ubytovaciho hledis-
ka, jelikoz byla velmi snadno dostupna a zajimava hlavné pro lidi z mést. Agroturistika se
snazi o vyuzivani, hlavné mistnich zdroju, které se poté snazi obnovovat, coz tolik nenaru-
Suje pfirozenou rovnovahu zivotniho prostedi. JelikoZ je zemé pro zemédélce nutnym

zdrojem obZivy, podporuje tato forma 1 jejich investice do ochrany prostiedi.

Pozitivni je nabidka produktd, které jsou odlisné od velkych hotelovych komplext, coz
této koncepci poskytuje jistou konkurencni vyhodu a dodédvaji pocit vétsi dobrodruznosti a

vEtsi moznost rozvoje.

V centru vSeho déni je vesnice a jeji zvyky. Kazdy turisticky ruch do vesnice ptinese urcity
finan¢ni zisk, ktery pak pomaha dalSimu rozvoji vesnice, coz vede k budovani lepsi in-
frastruktury a zvySuje vybavenost obce. To podbizi vesnice k oZivovani tradic 1 femesel a
vybizi je to i k vyuzivani ptirodnich, kulturnich a technickych pamatek. Z toho plyne, Ze se

ve vesnici zvysi poptavka po pracovni sile a tim klesd nezaméstnanost.

Ze socialniho hlediska mé agroturistika pozitivni vliv na interakci mezi zaostalejSim ven-

kovem a rozvinutéj§im mestem, coz pomahé obéma strandm k seberozvoji a rozsifeni zna-
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losti a védomosti. (Pourova, 2010, str. 36-37; Ciolac, 2011, str. 475-478; Simkova, 2015,
str. 16-18; Ciolac, 2016, str. 260-263)

Vesnice je
Vyuziti hlavnim prvkem Prvni forma

mistnich zdroju turismu, ktera byla
praktikovana

Tvorba
pracovnich
mist

vice jak 145
lokacich v CR

Ekonomicky
vliv na rozvoj
venkova

MoZnost provozovat
ve vSech rocnich
obdobi

Obrazek 3 — Pozitivni dopady agroturistiky (Ciolac, 2011, str. 476)

2.4.2 Negativni aspekty

Nékteré negativni dopady jsou pouze teoretické a mohou nastat pouze v pfipadé nepiime-
feného rozvoje agroturistiky a to predevsim piipadé rapidniho riistu popularity této formy

cestovniho ruchu. (Simkova, 2015, str. 19-23)

Z pohledu zemédé€lci je nejvice negativnim aspektem, neumeérnost mezi vydanym usilim a

finan¢ni odménou za tyto sluzby.

Hlavni negativni finan¢ni dopady z makroekonomického pohledu jsou hlavné rostouci zi-
votni ndklady v obci, nevhodné zachazeni s dotacemi a sezonni nezaméstnanost.
Z mikroekonomického pohledu jde pak o nedostatek kapitdlu pro zahajeni podnikéni
v agroturistice, které vede ¢asto k nepromyslenému piijcovani penéz; nebo Spatné rozdéleni

kapitalu mezi agroturistikou a zemédélskou ¢innosti.
Z pohledu na environmentalni dopady je sice agroturistika formou udrzitelného cestovniho
ruchu, ale v pfipadé€ neSetrného zachdzeni miize dojit ke stejnému znecisteéni jako u klasic-

kého cestovniho ruchu, poskozeni infrastruktury, zmeéna struktury ptidniho rozdé¢leni a na-
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ruseni symbidzy mistni fauny a floéry. Nutné je i zminit nebezpeci Siteni nemoci mezi lidmi
a zviraty. Nekontrolovatelné vstupy naptiklad mezi chlivem a pekarnou, kdy miize dojit ke

kontaminaci pfipravovaného jidla.

Negativni socidlni dopady jsou nejvice zfetelné na vztazich mezi navstévniky a mistnimi
lidmi, ktefi se stavaji na navstévnicich finan¢né zavisli, coz mize vést ke smeéné socialnich
struktur ve vesnici. Vesnice se také snazi navstévniklim pfizpisobovat své tradice a zvyky,
co vede k alternaci tradic. (Pourova, 2010, str. 37-40; Ciolac, 2011, str. 475-478,; Simkova,
2015, str. 16-18, 28-29; Ciolac, 2016, str. 260-263)

Znecistovani
zivotniho
prostredi

Velké usili, Moralni
maly pfijem znehodnoceni

Agroturistika

Zména socialni Zména tradic
struktury ve

vesnicich

Obrazek 4 — Negativni dopady agroturistiky (Ciolac, 2011, str. 476)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU V OLOMOUCKEM KRAJI

3.1 Lokalizaé¢ni potencial cestovniho ruchu

Cestovni ruch OK je rozdélen do dvou regionii — Stiedni Morava a Jeseniky. Stftedni Mo-
rava ma veétsi potencial v kulturné-historickych pamatkach s kulturnim centrem ve mésté
Olomouc, a Jeseniky maji vétsi piredpoklady k pfirodnim paméatkam i lazenskym zatize-

nim.

3.1.1 Pfirodni pfedpoklady

a) Povrch- Vseverni ¢asti Olomouckého kraje se nachazi Hruby Jesenik, ktery ma
enormni potencidl v cestovnim ruchu, dilezité je dodat, Ze je ovSem do jisté miry omezen
postavenim CHKO. Je velmi oblibenou destinaci v jakémkoliv ro¢nim obdobi a to hlavné
protoze je skvélym mistem pro provozovani lazenského turismu, navstévu riznych pama-
tek, zimnich sportd ¢i jinych volno€asovych aktivit. Soucasti Hrubého Jeseniku jsou i roz-
sahla raselinisté¢ Rejviz nebo Rychlebské hory, které nabizi sit’ cyklostezek. Jizni ¢ast tvofi
prevazné Hana, ktera ma mimo jiné zemédélsky vyznam. Je tvorena Hornomoravskym
uvalem, ale hlavné okolim feky Hang, od které ptebrala sviij nazev. Vice na vychod se pak
nachdzi Oderské vrchy, které jsou soucéasti Nizkého Jeseniku, ale jelikoz se ve vétSi-
né tomto prostoru nachazi vojensky prostor Libava, je vstup mimo urcité akce zakazan ci
omezen. Na uzemi Olomouckého kraje se také nachézi fada krasovych jeskyni - Na po-
mezi, Javoticské, Mladecské ¢i Zbrasovské aragonitové jeskyné. V blizkosti mésta Hranice
se naléza Hranicka propast, kterd je nejhlubs$i zatopena propast na svété. (Stiedni Morava,
©2009 — 2017, Program rozvoje mistniho cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi

2014 —2020, 2013; Jeseniky, ©2009 - 2017)

b) Klima - V zavislosti na nadmoiské vySce se na uzemi nachézi teplé, mirné teplé 1

chladné klimatické oblasti.

¢) Vodstvo - Vétsina fek v OK vtékd do Moravy a hlavnimi pfitoky jsou feky Be¢va a Mo-
ravska Sazava. Splavnost feky Moravy je v CHKO omezovana, ale jinak je v n€kterych
usecich splavna cely rok. Toto plati 1 u n€kterych z jejich ptitokd, jako napiiklad feka Bec-
va, ale sjizdnost této feky je velmi zavisla na pocasi a teplotach. V Oderskych vrsich pra-
meni feka Odra, kterd protékd Polskem a usti v Baltském mofi. Za zminku stoji 1 vodni
precerpavaci elektrarna Dlouhé strané, kterd se nachazi v Jesenikach a je jednim z divii

Ceské republiky. Nejvétsim rybnikem je Hradecky rybnik, ktery se naléza v blizkosti Tova-
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¢ova a kde se kazdoro¢né¢ kona vylov spojeny s prodejem zivych ryb. U Tovacova se také
nachazi Tovacovska jezera, kterd vznikla tézbou Stérku. V soucasné dob¢ sice tézba neu-
stale probiha, ale je mozné se zde koupat, na povoleni provozovat sportovni nebo vyuzit
sluzeb jachtklubu. (Program rozvoje mistniho cestovniho ruchu Olomouckého kraje na

obdobi 2014 — 2020, 2013; Raft.cz, 2017; PreCerpavaci elektrarna Dlouhé Stran¢, 2017)

d) Chranéna uzemi — Na nékterych ¢astech izemi OK se vyskytuje jedinecnd fauna a
flora, proto se zde nachazi i celd fada CHKO, ptirodnich parkt ¢i evropsky vyznamné lo-
kality. Nejvyznamnéjsi jsou luzni lesy CHKO Litovelské Pomoravi a CHKO Jeseniky. Jen
na Stfedni Moravé — Severni ¢ast Olomouckého kraje — se nachazi alespoii 70 chranénych
Gizemi. Patii mezi n& napiiklad EVL/NPR Spranék s velmi vzacnymi vapnomilnymi bugi-
nami nebo narodni piirodni rezervace Zastudanci, které je ptirozené hnizdisté ohroZenych
druhii lediiacka ficniho nebo biehule fi¢ni, ale 1 jinych ohrozenych druhti ptactva. (Program
rozvoje mistniho cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020, 2013;
Olomoucky kraj, ©2016)

Tabulka 1 - Stavajici pfirodni parky na izemi OK (Olomoucky kraj, ©2016)

Nézev Rok vyhléseni | Rozloha Hlavni pfedmét ochrany
Velky Kosit 1992 1 963 ha pfirodni hodnoty, teplomilna biota
Kladecko 1992 4 050 ha krasové jevy v devonskych vapencich
Biezna 1997 11 600 ha vyvazena esteticky piisobiva krajina
Sovinecko 1994 19910 ha lesni porosty s dochovanou strukturou

eomorfologicky, botanicky 1 zoologick
Terezské udoli 1996 789 ha g gleky. y gicky
cenna lokalita

) niva feky s pfilehlymi svahy, lesni porosty
Udoli Bysttice 1995 12 580 ha
s dochovanou strukturou

e) Celkovy raz krajiny — hodné¢ ménén zemédelskou a primyslovou ¢innosti. Jinak se
jedné o velmi riznorodou krajinu. Nachazi se zde jak kopcovity terén, tak tirodné nizZiny.
JiZ v ptedchozich letech byli podniknuty kroky k ochrané nékterych casti kraje, z ditvodu

zachovani razu krajiny a ochrany vzacnych druhti fauny a flory.
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3.1.2 Kulturné-historické predpoklady
a) Stavebni pamatky
Stredni Morava

Krajskym méstem Olomouckého kraje je Olomouc, ktera v minulosti patfila mezi velmi
vyznamné kralovské a duchovni mésta, proto je zde mozné najit celou fadu renesancnich i
kulturniho dédictvi UNESCO, radnici s gotickymi prvky, orloj ¢i soubor osmi historickych
kaSen a tfadu vojenskych a cirkevnich pamatek. Jedna se o druhou nejvétsi méstskou pa-

matkovou rezervaci v CR.

Vice na jihovychodé se nachazi tfi historickd mésta — Pierov, Lipnik nad Be¢vou a Hrani-
ce. Pferov je zndmym naleziStém mamutich ostatkli. Mimo to se zde nachazi muzeum Ko-
menského ¢i ornitologickd stanice. Mésto Lipnik nad Becvou se mize pochlubit zvonici
s nejvetsim zvonem na severni Moravé a nedaleko odtud se nachazi i stfedoveéka ziicenina
hradu Helf$tyn s celoro¢nim pestrym programem. Hranicim dominuje maursko-byzantska

synagoga, renesancni ndmésti a vétrné mlyny némeckého a holandského typu.

V Nameésti na Hané se nachazi stejnojmenny zamek, vybudovan v ran¢ klasicistnim baro-
ku. V zamku se nachazi rozsahla sbirka kocari Olomouckych biskupti a arcibiskupti. Ne-
daleko se nachazi i barokni zdmek Konice. Velmi zajimava je vzacna stropni freska od
Jana Jifiho Etgense. Dale pak ptivodné obranny hrad Sternberk, ktery nabizi prohlidku

Liechtensteinskych sbirek nebo unikétni vystavu vesmirného ¢asu.

Blize k pramenu feky Moravy se nachéazi Litovel neboli Hanacké Benatky. Ve mésté je
k vidéni morovy sloup od stejného autora jako sloup v Olomouci, ptivodni opevnéni mésta
a kostel sv. Marka. Vice na jih se pak nachazi Unicov, ktery byl zalozen 1213 a miiZe se
pochlubit nejstar§i méstskou listinou na uzemi Cech a Moravy. Mimo Marianského moro-
vého sloupu, zde mohou néavstévnici najit novogoticky kostel Nanebevzeti Panny Marie,
puvodné stfedoveky kostel Povyseni sv. Ktize, Muzeum baroka, anebo unikatni Muzeum

vezenstvi.

Nejnavstévovanéjsim hradem OK je pohadkovy hrad Bouzov, ktery diky pfestavbé inicio-
vaném Radem némeckych rytifd ziskal dne$ni podobu. Pod hradem se nachézi galerie s 15
metrt vysokym Trojskym koném. Nedaleko odtud se nachazi LoStice zndmé hlavné diky
vyrobé Olomouckych tvartizkii a symbolické synagoze s zidovskych hibitovem, nebo Ce-

chy pod Kositem, kde se nachazi nejvétsi sbirka historickych koc¢art a luceren ve stiedni
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Evropé, Hasi¢ské muzeum nebo empirovy zamek, kde Casto pobyval ¢esky malit Josef

Manes.

(Program rozvoje mistniho cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020,

2013; Stfedni Morava, ©2009 - 2017)
Jeseniky

V nejjiznéjsi ¢asti tohoto regionu se Nachazi mésta Zabieh a Sumperk. V Zabiehu je moz-
né navstivit muzeum Eskyma Welzla a nedaleko se nachazi i galerie v baroknim zamku
Skali¢ka. Sumperk, neboli ,Mala Videii“, nabizi fadu architektonickych pamatek, vlasti-

védné muzeum a velmi zajimava expozice ¢arodéjnickych procest.

Dalsim vyznamnym turistickym cilem jsou Velké Losiny. Nachazi se zde renesancni za-
mek s expozici carodéjnickych procesii a ruéni papirna, ktery vyrabi papir tradi¢nim manu-
fakturnim postupem. Vice na severu regionu se nachdzi HanuSovice s pivovarem a pivo-
varnickym muzeem Holba; a renesan¢ni zamek Jansky vrch s jedine¢nou expozici kutac-

kych potieb.

Nejvyse se nachazi mésta Jesenik a Zlaté Hory. Jesenik je zndmym lazetiskym méstem, ale
nabizi 1 navstévu vlastivédného muzea, situovaného v prostorach staré Vodni tvrze. Zlaté
hory jsou chranénou méstskou pamatkovou zonou. Nachazi se zde 1 méstské muzeum,
poutni misto Panny Marie Pomocné a v tdoli Ztracenych $§tol je mozné vyzkouset ryZovani

zlata.

(Program rozvoje mistniho cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020,

2013; Jeseniky, ©2009 - 2017)
b) Lidova kultura

Nejvyraznéjsi a nejstarsi etnografickd ¢ast na Moravé je Hana a jeji obyvatelé Hanaci. Lze
je rozdélit jak na zaklad€ nareci, kterym mluvi, tak i podle kroju. S rozdilnym nafec¢im pfi-
chdzi i rozdily v riznych zvycich a tradicich. V Piikazech se nachdzi skanzen s ukazkou,
jak Handci zili. V riznych méstech se pak dochovali rizné druhy slavnosti a zvyki. Napfi-

klad v Nameésti na Hané se koncem 1éta konaji rizné hanacké slavnosti ¢i tradi¢ni doZinky.
¢) Ostatni kulturné-historické predpoklady

V Olomouci mizeme mimo historické stavby najit Moravskou filharmonii, divadla, velkou
zoologickou zahrada Svaty Kopecek, aqvapark, koncerty — Dvotakova Olomouc, kluby,

nezavisla divadla, anebo rtizna sportovisté. Vyznamné je 1 muzeum historickych automobi-
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I — VeteranArena, fada galerii nebo Arcidiecézni a Vlastivédné muzeum. V aredlu vysta-

vistém i dvakrat do roka kond vystava kvétin Flora.

Nedaleko od mésta Sternberk se nachazi vyjimecna zavodni trat’ Ecce Homo, na které se
zéavodi jiz vice nez 100 let a kazdé zaii se zde kona Ecce Homo Historic pro automobilové

veterany.

V zimng i 1ét€ je mozné vyuzit sluzeb sportovné-zabavniho arealu Hlubocky, Kouty nad
Desnou, Lou¢na nad Desnou, Cervenohorské sedlo, Staromé&sto pod Snéznikem. Nebo si
odpocinout v laznich Slatinice, aquaparku Bohunovice, laznich Skalka, akvaparku Koupel-
ky, laznich Teplice nad Be¢vou, laznich Bludov, knizecich laznich Velké Losiny, laznich

Dolni Lipova ¢i Priessnitzovych laznich.

(Program rozvoje mistniho cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020,

2013; Stfedni Morava, ©2009 — 2017; Jeseniky, ©2009 - 2017)

Tabulka 2 - Nejnavstévovanéjsi atrakce Olomouckého kraje v letech 2015-2016
(Olomoucky kraj, ©2016)

Objekt 2015 2016

MladecCské jeskyné 25416 18 658
Arboretum Bila Lhota 11 330 12 412

Zamek Tovacov 21 353 23 030

Zamek Plumlov 15 300 19 897

Muzeum a Galerie v Prostéjové 39 116 29 505
Muzeum Komenského Prerov - zamek 20 291 24 333
MPR Olomouc 281 156 286 486
Zoo Olomouc 325733 339 506

JavoriCské jeskyné 31 097 43 875
ZbraSovské aragonitové jeskyné 48 044 48 629
Hrad Helf$tyn 89 253 93 244

VM Jesenicka — Vodni tvrz 26 031 20 754
Jeskyné Na Spicaku 14 482 15 267
PreCerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strané 30 498 31 542
Zlatorudné mlyny 16 061 19 454
Vlastivédné muzeum Sumperk 32 860 34 500
Zamek Velké Losiny 32 821 33 271

Ruéni papirna a Muzeum papiru — Velké Losiny 50 770 58 888
Zamek Nameést na Hané 26 004 28 855

Hrad Sternberk 55 078 60 689

Celkem 1192694 | 1242795
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3.2 Selektivni predpoklady cestovniho ruchu

3.2.1 Ekonomické Cinitele

Graf: Hruby domaci produkt na 1 obyvatele Graf: Vyvoj HDP ve stalych cenach

v tis. K& (bézné ceny)

(rok 2000 = 100 %)

450 145
400 - 140
350 -+ 135
300 - 130
250 125
200 - 120
150 115
100 : 110
Ceskarepublika —0— Ceska republika
50 A mOlomoucky kraj 105 —a— Olomouckykraj
[V J
Szug 388588322y O SracEesnEsceroos
SSSERSESSRSIRERZG SRIRARKRKIVKVRE&Rg
*pfedbézne udaje "pfedbézne Udaje

Obrazek 5 — Ekonomické &initele (Cesky statisticky utad, ©2017)

Jak je vidét na grafu HDP, ekonomicky vyvoj Olomouckého kraje, postupné stoupa. Hod-

noty jsou sice oproti celorepublikovému praméru nizsi, ale to pro OK piedstavuje relativni

vyhodu, jelikoZ ceny nékterych statkil jsou niz8i nez celorepublikovy primér. Zaroven je

ale pozorovatelny i1 gradudlni vyvoj a zlepSeni kvality zivota v kraji.

3.2.2 Socialné - demografické ¢initele

Graf: Prirozeny prirdstek/ubytek obyvatel
Olomouckého kraje v letech 2000 az 2015

Graf: Priristek/Gbytek obyvatel stéhovanim
Olomouckého kraje v letech 2000 az 2015
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Obrazek 6 — Demografické ¢initele I. (Cesky statisticky ufad, ©2017)

V poslednich letech dochazi v OK velkému pfirozenému ubytku obyvatel. OvSem porad

prevlada velky podil starSich obyvatel, kteti maji vétsi tendenci cestovat. Na druhé strané

je ovSem negativni jev s ubytkem obyvatel v dusledku st¢hovani.
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Poéty Zaki a studentu
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Obrazek 7 — Demografické ¢initele II. (Cesky statisticky ufad, ©2017)
Z nésledujiciho grafu vyplyva, Ze v poslednich letech klesa podil vSech Zakl a studentl na
celém tizemi CR, se vzdélanim vy$§im neZ povinna $kolni dochizka. Z toho plyne, Ze
touha po objevovani novych kultur a ziskdvani novych zkuSenosti, spojenych s touto

skupinou, klesa. Coz ma za nasledek mensi chut’ cestovat do zahranici, ale i po republice.

Tabulka 3 — Podty studentt v letech 2011 — 2016 (Cesky statisticky Gfad, ©2017)

2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016

Déti v matefskych Skolach | 22 028 22 878 23 340 23 298 22 980

Zaci zakladnich $kol 48 677 49 257 50243 51504 52 899

Zaci stiednich kol 32185 30443 29 130 28 183 27437

Studenti vysokych Skol 22 692 21756 21222 20 823 20360

Z pohledu OK je pak viditelné, ze vSechny tii skupiny maji predpoklad k cestovnimu
ruchu. Prvni skupina pfedstavuje déti od 3 do 6 let. Déti v tomto veéku jezdi na dovolenou
s rodi¢i nebo na jedno az dvou denni vylety s matefskou Skolou. V druhé skupiné se
nachazi déti ve véku 6 az 15 let. Mladez v tomto véku potad cestuje pievazné s rodici, ale
maji moznost zcastnit se Skolou pofaddanych vice denich pobyti — Skoly v piirod¢, tabory.
Na zéklad¢ dat je moZzné v nadchazejicich letech predpokladat rlist této skupiny. Do dalsi
skupiny se fadi mladez v letech 15 az 19 let. Nejhtlife definovatelné z hlediska cestovniho

ruchu. Zalezi na jedincich do jaké miry chtéji cestovat. Posledni skupina 19 — 26 let.
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Prevazné samocestovatelé, charakterizovani touhou objevovat a cestovat. V Ok je pocet
studentll vyssi z diivodu blizkosti university Palackého, coz mé pozitivni vliv 1 z hlediska
navstévnosti kraje zahrani¢nimi studenty.

3.2.3 Politické ¢initele

Tabulka 4 - Kriminalita a nehody (Cesky statisticky ufad, ©2017)

2013 2014 2015 2016
Zjisténé trestné Ciny | 14 768 | 14 066 | 12 609
Dopravni  nehody | 4432 | 4450 4738 4979
celkem
Pozary celkem 914 964 918 824

I ptes to, ze dopravni nehodovost stoupd, ostatni ukazatele kriminality klesaji, a 1 kdyz se
v porovnani s ostatnimi mésty nachdzi v té horsi poloving, pofad se ani neptiblizuje hodno-

tam hlavniho mésta Prahy, kde hodnoty celkové kriminality pfesahuji pocet 64 000.
3.3 Realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu

3.3.1 Komunikac¢ni (dopravni) predpoklady

Tabulka 5 - Dopravni situace OK (Cesky statisticky ufad, ©2017)

2013 2014 2015
Délka silnic a dalnic (km) 3569 3572 3569
(k 1. 1. nésledujiciho roku)
Osobni automobily (k 31. 12.) 248 964 | 253 893 267 857
Provozni délka zelezniénich trati 602 602 603
(km) (k 31. 12.)

Dopravni dosazitelnost jednotlivych okresii je velmi kontrastujici. Okres Olomouc je
velmi dobie napojen na dalni¢ni sit’ a tvofi dopravni uzel celého kraje. Naproti tomu

okres Jesenik patii k nejhiife dosazitelnym v celém kraji a velkou nevyhodou je i $pat-
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na kvalita téchto cest. V soucasné dobé jsou snahy o rozsifovanim délnic. Nejnovejsi

usek je budovan z Pierova do Lipnika nad Becvou.

Celkova délka silnic a dalnic [km]

[ ] <=395
[ |396 - 585
] 586 - 775
I 776 - 965
N >= 966

Obrazek 8 — Celkova délka silnic a dalnic v km (Reditelstvi silnic a dalnic, ©
2015, vlastni zpracovani)

3.3.2 Materialné-technicka zakladna

Ubytovani

Tabulka 6 - Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie (Cesky
statisticky ufad, ©2017)

Mista pro
Pocet zatizeni Pokoje Luzka stany
a karavany
Hromadna ubytovaci zatizeni
465 8 836 22 834 1124

celkem

Hotel *%*%%* - 3 3 3

A Hotel, motel, botel
12 585 1166 -

tom skeskoskosk

Hotel, motel, botel 48 1755 3940 -
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skesksk
Hotel, motel, botel
10 197 478 -
skk
Hotel, motel, botel * 15 283 674 -
Hotel garni
4 148 305 -
****,***,**,*
Penzion 197 1978 5449 15
Kemp 14 339 1242 915
Chatova osada 13 359 1234 50
Turisticka ubytovna 56 933 2918 14
Ostatni HUZ 96 2259 5428 130

Tabulka 7 - Hosté a pienocovani v hromadnych ubytovacich zaiizenich (Cesky

statisticky ufad, ©2017)

Hosté v tom Pfenocovani Primérny pocet
Roky .
celkem el | e E celkem prenocovani (noci)
2012 474 868 371 632 103 236 1579 253 3,3
2013 512 430 404 435 107 995 1 625 040 3,2
2014 487 641 379 324 108 317 1 598 020 3,3
2015 547 538 432 516 115022 1779 102 3,2
2016 600 106 477913 122 193 1929 369 3,2

V soucasné dobé¢, ale Cisté vyuziti lazek a pokoji piedstavuje pouze 31%, coz je od celore-

publikového priméru, ktery ¢ini 46,5%, mensi o vice jak 15%. Jedna se také o druhy nej-

niz§i procentualni vymér v CR, hned za krajem Vysocina.

e Stravovaci predpoklady

Olomoucky kraj nabizi velké mnoZstvi lokélnich specialit a tradi¢nich receptur.

Patii mezi n¢ 1 nasledujici gastronomické speciality:
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—

. Pravé olomoucké tvartzky Lostice
. Hanacka kyselka

. Tésikovska kyselka

. Pivovar Litovel

. Pivovar Holba

. Pivovar Zubr

. Syry Gran Moravia

. Syr Niva

O© o0 3 O W B~ W DN

. Palirna U Zeleného stromu - Starorezna
10. Priessnitz liqueur

11. Hostie

12. PRO-BIO - biopotraviny

(Olomoucky kraj, ©2009 - 2017)

e Sportovni zarizeni

Tabulka 8 - Odhadové srovnani sportovnich zafizeni podle okresit OK (Cesky sta-

tisticky urad, ©2017, vlastni zpracovani)

Koupalisté a bazény

) _ ‘ Zimni sta-
Okresy Kryté bazé- Hriste | Télocvicny | Stadiony .
celkem diony
ny
Jesenik 5 4 45 32 6 2
Sumperk 15 6 173 94 13 1
Jeseniky - cel-
20 10 218 126 19 3
kem
Olomouc 12 5 258 145 22 3
Prostéjov 13 4 184 90 9 2
Pterov 12 3 159 82 20 1
Stfedni Mora-
37 12 601 317 51 6
va - celkem
OK- celkem 57 22 819 443 70 9
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e Zabavni a jina zarizeni

Tabulka 9 - Poéty kulturnich zafizeni za roky 2013-2015 (Cesky statisticky ufad,

©2017)

2013 2014 2015
Veftejné knihovny v¢. pobocek 502 501 502
Muzea, galerie a pamatniky 31 31 33
v provozu v¢. pobocek
Pamatkové objekty zpiistupnéné 13 12 12
navstévnikiim za vstupné
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4 MAPOVANI FIREM A ORGANIZACI SE ZAMERENIM NA
AGROTURISTIKU

Obrazek 9 — Mapa oznacujici polohy jednotlivych agroturistickych zatizeni

(Zjednoduseny portal Regionalnich informacnich servist, © 2012, vlastni zpraco-

vani)

V seznamu jsou uvedena pouze zafizeni s aktivnimi webovymi strankami.

Tabulka 10 — Seznam dostupnych ubytovacich agroturistickych zatizeni (jednotli-

vé stranky ubytovacich zafizeni, vlastni zpracovani)

Projizd’ky | Vlastni restaurace .
Nazev - Sluzby (mimo ubytovani)
na konich | a mistni speciality
Vyroba a prodej produktd z koziho
Kozi farma U mléka. Chov kralikd, slepic, kachen
Ne Ano

Nydrl

a prasat. Vyroba vlastnich marme-

1ad, povidel, sirupti a pastik.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

46

Eko-farma Orli

Nabizeji vlastni vyrobky — mlécné
vyrobky, mastné vyrobky, vejce,

pecivo. Chov koni, ovci, koz, sle-

" Ano Ano pic, divokych a domacich prasat.
vre
Ve volném ¢ase mozné vyuzit bun-
geetrampolinu ¢i vyzkouset luko-
stielbu.
Chov koni, skotu a prasat. Vyrobky
Farma Jenicek Ano Ne
z prasat a skotu.
Pomoc pii kazdodennich pracich na
‘ farm¢. Chov koni, dribeZze a krali-
Staj Arka Ano Ne
k. Péstovani vlastniho ovoce a
zeleniny.
Vlastni produkce medu a mléénych
Raci udoli s. r. vyrobkl. Chov koni, ovci a koz.
0. — rekreacni Ano Ano Péstovani vlastni zeleniny a byli-
zafizeni nek. Pijcovani sportovniho vyba-
veni. Program pro déti.
Ekologicka
farma a
Ano Ne Chov koni a skotu.
hiebcin Mora-
va
Appaloosa Chov koni a psti. Ru¢né vyrabéné
Ano Ne
Horse Ranch modni doplnky.
Chov koni, driibeze a kraliki.
Ranch Eden Ano Ne
Vlastni rybnik.
Vlastni obora, péstitelska palenice,
vlastni vyroba medu, paintballové
Bélecky mlyn Ano Ano

htisté, chov koni, dankt a jelentl,

Z00 koutek.
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Chov koz a drobného domaciho
U Servace Ne Ne zvitectva. Moznost vyzkouseni

vyroby syra a podojeni koz.

Dvir Nové
Ano Ne Chov koni.
zamky
Ranc¢ pod Rej- Chov koni. K dispozici posilovna,
Ano Ano )
vizem sauna, rizna herni hriste.
Hostinuv Dul -
. Ano Ano Chov koni. Détsky koutek.
Trsice
Ran¢c M Ano Ne Chov koni.
Chov koni. Kuleénik, stfelba
Ranc Orel Ano Ano

z luku, venkovni bazén.

Ran¢ Poslu-
Ano Ne Chov koni. Kule¢nik.
chov

Z analyzy plyne, Ze v regionu Jesenik je velkd koncentrace agroturistickych aktivit, pfe-
vazné zamétenych na chov koni a na projizd’ky na konich. 62,5% vSech agroturistickych
zafizeni v rdmci OK se nachazi pravé v tomto regionu. V regionu Stiedni Morava se na-
chéazi pouze malé mnozstvi téchto aktivit, ale také s pfevaZznym zastoupenim zatfizeni za-
meéfenych na chov koni a projiZd’ky na konich. Z celkového poctu v rdmci regionu se zde

nachazi pouze 37,5% zaftizeni.

Z analyzy také vyplynulo, Ze v blizkosti mé&sta Olomouce, které je nejnavstévovanéjSim a
turisticky nejvyznamnéj$i mistem OK, se nachazi pouze dvé agroturisticka zatizeni. Ranc
Posluchov a Hostintiv Dl — TrSice. Obé zafizeni jsou zaméfena na chov koni a obé maji
velky ubytovaci potencial — aredl TrSice, kde se kazdoro€né konaji riizné jezdecké zavody,

a aredl Posluchov se nachdzi v blizkosti, jak Olomouce, tak lyzaiského stfediska Hlubocky.

Z hlediska vyuziti volného Casu, jsou vSechny farmy ponc¢kud jednostranné zaméfené na
poskytovani projizdék na konich nebo na jiné aktivity spojené s hipoturistikou. 62,5% zafi-
zeni poskytuje pristup i k jinym zvifatim, jako naptiklad kozy, skot ¢i driibez. 50% zatize-
ni poskytuje moznost vyzkouset si rizné farmarské aktivity, jako dojeni koz ¢i pomoc

s udrzbou péstovanych rostlin.
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5 SWOTANALYZA

CzechTourism rozdéluje OK do dvou celkt:

-Stfedni Morava

-Jeseniku

V souladu s dokumentem Program rozvoje mistniho cestovniho ruchu Olomouckého kraje
na obdobi 2014 — 2020 (2013) byla zpracovana nasledujici analyza, kterd bude také rozde-
lena do dvou celkil — Stfedni Morava a Jeseniky, jelikoz z hlediska pfedméth analyzy pred-

stavuji dva rozdilné celky.
5.1 SWOT analyza - Stiedni Morava

5.1.1 Potencial a turisticka nabidka destinace
Vymezeni potencialu destinace, poloha, dostupnost a dopravni infrastruktura
Silné stranky

- Dobra dopravni dostupnost — Zeleznice i silnice, moznost vyuziti hromadné dopra-
vy

- Relativni blizkost mezinarodnich letist’ Brno, Ostrava

- Dobry zaklad pro rozvoj cykloturistiky a jiné bezmotorové dopravy

- Mirn€ zvlnény charakter krajiny

- Mala naruSenost Zivotniho prostfedi

- Pfitomnost pfirodnich turistickych aktivit — chranéna izemi, jeskyné, ...

- Pestrd nabidka historickych a kulturnich cila a aktivit — zoo, hrady, zamkyj,...

- Velky turisticky potencial Olomouce jakozto pamatkové zony UNESCO

- Nedostatecné vyuzity potencidl bohatych lidovych tradic, femesel; kulturnich, spo-
lecenskych a sportovnich akci

- MozZnost oZiveni a budovani turisticky atraktivnich atrakci

- Tradi¢ni regiondlni gastronomickeé speciality, zeméd¢€lské postupy vyroby a zpra-
covani potravin

- Rozvoj systému cyklotras 1 hipotras

- Relativné vysokéa popularita regionu mezi domécimi navstévniky

- Vyuzivani poznavaci a zazitkové turistiky v zimnich a letnich mésicich

- Pokusy o spolupraci pii tvorbé regiondlnich 1 neregionalnich produktt

- Velky podil turisti na studijnim pobytu

Slabé stranky

- Spatny stav silni¢nich siti
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- Nevybavenost a nedostate¢na kapacita parkovist’ a odpocivadel, hlavné v okoli tu-
ristickych cila

- Spatné dopravni spojeni s mezindrodnimi letiti

- Nedokoncené cyklotrasy a cyklostezky, problémy s navaznosti tras, jejich znace-
nim, stavem a moznosti kolize se silni¢ni dopravou ¢i péSimi.

- Malo pestra rozmanitost pfirodnich a krajinnych aktivit

- Nedostatek vodnich ploch pro letni rekreaci a vodactvi

- Nedostate¢né vyuziti uncialu krajiny pro agroturistiku

- Vétsina nejnavstévovanéjsich cili je soustiedéna do Olomouce a okoli

-V regionu se nachazi pouze mala ¢ast nejpopularngjsich ciltt v ramci CR

- Neatraktivni a celkove Spatny stav pfevazn¢ historickych turistickych cili — neza-
zivné zpracovani muzejnich expozic

- Nedostatecné vyuzity potencidl tradic a historickych udélosti

- Malo volnoc€asovych aktivit a aktivit se zaméfenim na zabavu a zazitky

- Nedostatek podpirnych produktl pro pési turistiku, hipoturistiku i cykloturistiku —
odpocivadla, mapy, pajCovny, ...

- Nedostatek hipotras, specialni stezek napft. pro vozickaie

- Problémy s udrzbou turistickych tras a stezek

- Nejvétsi podil na navstéve regionu maji jednodenni navstévnici

- Nejednotné rozdéleni turistického ruchu Olomouckého kraje a agenturou Czech
Tourism

- Pfevaha poptavky cestovniho ruchu do Prahy.

PrileZitosti

- ZvySeni vyznamu hromadné dopravy jako hlavniho zpisobu pfepravy po regionu

- Rozvoj cyklistické a bezmotorové dopravy v celém regionu SM

- Region ma moZnosti pro nabidku agroturistiky — 1 ostatnich forem venkovské turis-
tiky, zvySeni atraktivity a nabidku riznych produkti

- Rozmanitost krajiny, historického vyvoje a lidové kultury lze vyuzit pro vétSinu tu-
risticky preferovanych aktivit — cykloturistika 1 p&Si turistika, poznavaci turistika,...

- Rostouci z4jem o turistiku, sporty a cykloturistiku

- Osloveni novych zahrani¢nich zemi a cilovych skupin

- Okres Olomouc je kiizovatkou dopravnich cest a Okres Pierov je Zelezni¢nim uz-

lem
Hrozby

- Dalsi snizeni obliby destinace z divodu zhorSeni kvality silni¢ni infrastruktury a
parkovist

- Gradudlni devastace jiz existujicich cyklotras

- Turisticka nevyuzitelnost regionu v zimnich mésicich z ditvodu absence kvalitni
nabidky zimnich produkt — lyZovéni a zimni sporty



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Stupiiujici se nartst koncentrace celkového turistického ruchu do velkych mést jako

je Olomouc, a pokracujici pokles navstévnosti ostatnich lokaci regionu s mensim

podilem turistickych cila

- Neustale se snizujici konkurenceschopnost oblasti poznavaci turistiky, ale i produk-
t zaméfenych na femesla, historické udalosti a femesla

- Graduélni snizovani az ztraceni vérnych zakazniki

- Neptedvidatelné choroby a ndkazy v zemédélském sektoru.

- Pokracujici vylidiiovani venkova v disledku vymirani obyvatel a st€hovani do vét-

Sich mést za praci.

5.1.2 Ekonomika, trh prace, management a marketing agroturistiky
Silné stranky

- Moznost vyuziti rekvalifika¢nich kurzi zamétenych CR, s moznosti aplikace na ag-
roturistiku

- Dostate¢na nabidka pracovni sily na trhu prace

- Moznost vyuziti podptrnych programt pro zac¢inajici podnikatele

- Dobra cenova uroven produktd, hlavné mimo mésto Olomouc

- Vyuziti Siroké Skaly propagacnich programi, aktivit a prostredk.

- Podpora ze strany Olomouckého kraje

- Moznost vyuziti dotaci a podptirnych programt pro realizaci marketingovych akti-
vit — Barokni krajina na kole, Barokni dédictvi Moravy

- MozZnost vyuZiti bezplatnych propagacnich néstroji

- Meziregionalni spolupréace s nabidkou kooperativnich programu

- Mala konkurence v odvétvi

- Aktivni zapojeni instituci se zaméfenim na venkovsky cestovni ruch (Svaz venkov-
ské turistiky, CzechTourism, ...)

- Rast Zivotni Grovné 1 fondu volného Casu, jak OK, tak v CR i zahraniéi
Slabé stranky

- Vysoka nezaméstnanost a to hlavné u osob s niz§im vzdélanim

- Odliv kvalitni pracovni sily z venkova do mésta, do rozvinutéjSich regionil

- Zpusobuje sezénni nezameéstnanost a upad ekonomiky

- Nizk4 primé&rna utrata navstévnika regionu

- Klesajici procento navstévnikl z delSich vzdalenosti a zahrani¢nich turistt

- Klesajici procento ,,vérnych zakazniki, ktefi se pravidelné vraci do regionu

- Velka finan¢ni zavislost na dota¢nich a grantovych programech a nizka stabilita
vlastnich pfijmt

PrilezZitosti

- MozZnost vyuziti rekvalifikacnich kurzi nezaméstnanych pro sluzby v turismu
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- Zvysit zajem domacich a i zahrani¢nich turistl o agroturistiku a turistické cile mi-
mo mésto Olomouc
- ZvysSeni procentudlniho zastoupeni ,,vérnych zakaznik vracejicich se do regionu

Hrozby

- Pokracujici trend odlivu mladych lidi z venkova do mést
- Zhorsuyjici se problémy s kvalitou pracovni sily
- ZhorSovani sezonnosti a popularity regionu

5.1.3 Sluzby agroturistiky
Silné stranky
Ubytovani

- Postupna rekonstrukce stavajicich objektii a vystavba novych ubytovacich kapacit
- Moznost zapojeni do regiondlnich produktii a marketingovych aktivit
- Moznost vyuZiti granti a vyzev

Stravovani

- Moznost vyuziti vlastnich vyrobku k pfipraveé pokrmu

Jednodussi odbyt poZivatelnych vyrobki
- Moznost vlastni ptipravy pokrmi i vyuZiti mistnich restauracnich zatizeni

Tradi¢ni pokrmy charakteristické pro region
Volnocasové aktivity

- Kuvalitni sit’ tras pro pesi

- MozZnost vyuziti regionu pro cykloturisty a hipoturisty

- Rozmanitost lidové kultury a riznych pamatek

- Velka nabidka ptevazné projizd€k na koni a jezdeckych Skol

- N&které zatizeni poskytuji moznost rybolovu a lovu ve vlastnich rajonech za zvy-
hodnéné ceny

Slabé stranky
Ubytovani

- Nekvalitni vybaveni a celkova neatraktivnost pokoja

- Nedostate¢na poptavka po ubytovani mimo mésto Olomouc

- Nizky podil poskytovateli zapojenych do ubytovacich portalti a do certifika¢nich
systému

- Malé zapojeni poskytovateltl do nabidky a tvorby regiondlnich produktii

Stravovani

- Malo restauracnich zafizeni zaméfenych na mistni speciality
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- Pfevazné hodnoceni kvality stravovacich sluzeb je oznacovano jako ne pftili§ dobré
- Upftednostnovani fetézcii s rychlym obcerstvenim, které jsou levnéjsi, oproti na-
v§téve restauracniho zafizeni s nabidkou kvalitnich potravin, ale drazsi cenou

Volnocasové aktivity

- Malo vyuzity potencial vesnickych tradic, zvyki, femesel i zemédélskych postupi

- Nizké zapojeni poskytovatelit do projekti na podporu turistickych aktivit — napf.
Cyklisté vitani

- Nizky podil produkti zamétenych na rodiny s détmi, mladé a aktivni lidi ¢i speci-
alni a handicapované skupiny

- Nedostatek aktivit, které 1ze provozovat v zimnich mésicich

- Nedostatek zatizeni poskytujicich workshopy femesel, kdy by si turista zkusil fe-
meslo sam

- Mal4 nabidka riiznych druht volnocasovych aktivit, vétSina zaméfena na chov koni

a poskytovani hipoturismu.
Prilezitosti
Ubytovani

- Zapojeni poskytovateld agroturistiky do internetovych ubytovacich portali
- Osloveni novych cilovych skupin se zdjmem o agroturistiku
- ZvySovani kvality a nabidky ubytovani

Stravovani

- Vyuziti riiznych mistnich receptur pro sestaveni menu
- Poskytovani mistnich specialit

Volnocasové aktivity

- Tvorba béZkatskych tras v okoli
- Tvorba hipostezek, tematickych tras, vyuziti mistnich lidovych tradic
- MozZnost ziskani zkuSenosti z agroturistiky ze zahrani¢nich agroturistickych center

Hrozby
Ubytovani

- Turistické preference zamétujici se pouze na ubytovaci zafizeni v centrech mést
- Ptichod vyznamnych hotelovych fetézct do regionu
- Absence klientely se zajmem o agroturistiku

Stravovani

- Budovani fetézcl s rychlym obcerstvenim
- Nedostate¢na a nekvalitni produkce vyrobkl poskytovatele agroturistiky
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Volnocasové aktivity

- Pokracujici pokles zajmu o vyuzivani mistnich lyzatskych stiedisek
- Celoro¢né nevhodné pocasi — destivé nebo pfilis teplé zimy i 1éta
- Absence konkuren¢nich vyhod pro rizné cilové skupiny.

5.2 SWOT analyza - Jeseniky

5.2.1 Potencial a turisticka nabidka destinace
Vymezeni potencialu destinace, poloha, dostupnost a dopravni infrastruktura
Silné stranky

- Blizkost hranic s Polskem

- Relativni blizkost mezinarodniho letist€ Ostrava

- Dobry zaklad pro rozvoj cykloturistiky a jiné bezmotorové dopravy

- Lanova doprava vyuZitelna i mimo zimni sezonu

- Pfirozena atraktivita regionu Jeseniky z pfirodniho, duchovniho a kulturné-
socialniho hlediska

- Pfitomnost velkého mnozstvi ptirodnich turistickych aktivit — chranéna uzemi, jes-
kyné, ...

- Atraktivita regionu v zimnich i letnich mésicich

- Nedostatecn¢ vyuzity potencial bohatych lidovych tradic, femesel; kulturnich, spo-
leCenskych a sportovnich akci

- Tradi¢ni regionalni gastronomické speciality, zemé&délské postupy vyroby a zpra-
covani potravin

- Tradice lazenskych procedur, zdroje mineralnich a 1é¢ivych vod

- Tradi¢ni regionalni gastronomické speciality, zemédélské postupy vyroby a zpra-
covani potravin

- Rozvoj systému cyklotras 1 hipotras

- Relativné vysoka popularita regionu mezi domécimi navstévniky

- Malé konkurence v odvétvi

- Aktivni zapojeni instituci se zaméfenim na venkovsky cestovni ruch (Svaz venkov-
ské turistiky, CzechTourism, ...)

- Rust Zivotni trovné i fondu volného ¢asu, jak OK, tak v CR i zahraniéi.
Slabé stranky

- Spatny stav a nedostatek silni¢nich a Zelezni¢nich siti

- Nevybavenost a nedostate¢na kapacita parkovist a odpocivadel, hlavné v okoli tu-
ristickych cilt

- Znacné dopravni nedostupnost nékterych turistickych cila
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- Nedokoncené cyklotrasy a cyklostezky, problémy s navaznosti tras, jejich znace-
nim, technickym stavem a moznosti kolize se silni¢ni dopravou ¢i pésimi.

- Problémy se zajisténim udrzby infrastruktury, hlavné v zimnich mésicich

- Nedostatek vodnich ploch pro letni rekreaci a vodactvi

- Nedostatecné vyuziti uncialu krajiny pro agroturistiku

-V regionu se nachazi pouze malé ¢ast nejpopularngjsich ciléi v ramei CR

- Neatraktivni a celkové Spatny stav pfevazné historickych turistickych cilti — neza-
zivné zpracovani muzejnich expozic

- Nedostatecn¢ vyuzity potencial tradic a historickych udalosti

- Nedostatek podpiirnych produktl pro pési turistiku, hipoturistiku i cykloturistiku —
odpocivadla, mapy, pijCovny, ...

- Nedostatek hipotras, specialni stezek napft. pro vozickare

- Problémy s udrzbou turistickych tras a stezek

- Rozdily v arovni a dostupnosti sluzeb, dopravni dostupnosti mezi jednotlivymi

mésty a venkovem.

- Pfevaha poptavky cestovniho ruchu do Prahy.
Prilezitosti

- Rozvoj cyklistické a bezmotorové dopravy v celém regionu Jeseniky

- Zvyseni vyznamu hromadné dopravy jako hlavniho zplsobu piepravy po regionu

- ZlepSeni dopravniho spojeni mezi mezinarodnimi letisti a regionem Jeseniky

- MozZnost oZiveni a budovani turisticky atraktivnich atrakci

- Rozmanitost krajiny, historického vyvoje a lidové kultury lze vyuZit pro vétsinu tu-
risticky preferovanych aktivit — cykloturistika 1 p&Si turistika, poznavaci turistika,...

- Rostouci zajem o turistiku, sporty a cykloturistiku

- Zkvalitnéni nabidky produktti zimnich sportti

- Budovani novych tras a stezek

v

- Rozsifeni ptihraniéni spoluprace mezi okresem Jeseniky a Polskem
Hrozby

- SniZeni popularity regionu z divodu Spatné celkové dopravni dostupnosti a nedo-
statcich v podplrnych subjektech dopravy (parkoviste, atd.)

- Gradudlni devastace jiz existujicich cyklotras a tras pro pési

- Spatna vyuzitelnost regionu v letnich mésicich z diivodu absence kvalitni nabidky
aktivit spojenych s vodnimi plochami — dovoleny u vody, splavovani vodnich toka

- Stupniyjici se nariist koncentrace celkového turistického ruchu do par hlavnich po-
pularnich turistickych cili, a pokracujici pokles navstévnosti ostatnich lokaci regi-
onu s menSim podilem turistickych cilt

- SniZeni popularity regionu v zimnich mésicich, z diivodu nenaplnéni ocekavani ze
strany zakazniki

- Neustale se snizujici konkurenceschopnost oblasti poznavaci turistiky, ale i produk-
th zamétenych na femesla, historické udalosti a femesla
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5.2.2

Gradudlni snizovani az ztraceni vérnych zdkaznikt
Problémy s udrzbou bézkatskych a lyzatskych tras
Nepredvidatelné choroby a ndkazy v zemédélském sektoru.

Ekonomika, trh prace, management a marketing agroturistiky

Silné stranky

Moznost vyuziti rekvalifikacnich kurzti zamétenych CR, s moznosti aplikace na ag-
roturistiku

Dostate¢na nabidka pracovni sily na trhu prace

Moznost vyuziti podptirnych programi pro zacinajici podnikatele

Vyuziti Siroké Skaly propagacnich programt, aktivit a prostiedki.

Podpora ze strany Olomouckého kraje

Moznost vyuziti dotaci a podpiirnych programi pro realizaci marketingovych akti-
vit — Barokni krajina na kole, Barokni dédictvi Moravy

Meziregionalni spoluprace s nabidkou kooperativnich programu

Slabé stranky

Z ekonomického hlediska patii region Jeseniky do regioni s nizkou ekonomickou
urovni — velké procento nezaméstnanosti a nizké mzdy

Odliv kvalitni pracovni sily z venkova do mésta, do rozvinutéjsich regionii

Velky podil jednodennich navstévniki a klesajici podil navstévniki z vetsi vzdale-
nosti a zahranici

Nizka primérnd utrata navstévnika

Klesajici procento ,,vérnych zakaznik®, ktefi se pravidelné vraci do regionu
Velka finan¢ni zavislost na dota¢nich a grantovych programech a nizka stabilita
vlastnich pfijml

Nedostatecna propagace malych obci a mikroregioni.

Prilezitosti

Moznost vyuziti rekvalifika¢nich kurzii nezaméstnanych pro sluzby v turismu
Zvyseni procentudlniho zastoupeni ,,vérnych zakazniki* vracejicich se do regionu
Osloveni a ziskani dalSich cilovych skupin

Tvorba skupiny pravidelnych a vérnych zakazniki

Hrozby

Pokles kvality sluzeb a z toho plynouci pokles konkurenceschopnosti regionu
Pokracujici trend odlivu mladych lidi z venkova do mést

ZhorSovani sezonnosti a popularity regionu

Pokles navstévnosti vyznamnych cilovych skupin
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- Pokracujici vylidilovani venkova v disledku vymirani obyvatel a st€¢hovani do vét-

Sich mést za praci.

5.2.3 Sluzby agroturistiky
Silné stranky
Ubytovani

- Postupna rekonstrukce stavajicich objektli a vystavba novych ubytovacich kapacit

- Moznost zapojeni do regionalnich produkt a marketingovych aktivit, certifikac-
nich systému

- Moznost vyuziti grantd a vyzev

Stravovani

- Moznost vyuziti vlastnich vyrobkt k ptipraveé pokrmu

- Jednodussi odbyt pozivatelnych vyrobkt

- Moznost vlastni pfipravy pokrmi i vyuZziti mistnich restauracnich zafizeni
- Tradi¢ni pokrmy charakteristické pro region

Volnocasové aktivity

- Tradi¢ni ldzné, vyborné a kvalitni zatizeni lazenskych mist

- Vyborny potencial regionu pro zimni sporty

- Kvalitni sit’ tras pro pési

- MozZnost vyuZiti regionu pro cykloturisty, adrenalinovych sjezdi na kole a hipotu-
risty

- Nabidka riznych specidlnich tras, napt. pro vozickate a to hlavné v okoli lazen-
skych komplexti

- Velka nabidka ptevazné projizd€k na koni a jezdeckych §kol

- Neékteré zatizeni poskytuji moznost rybolovu a lovu ve vlastnich rajonech za zvy-
hodnéné ceny

Slabé stranky
Ubytovani

- Nizky podil poskytovateli zapojenych do ubytovacich portalti a do certifika¢nich
systémt

- Malé zapojeni poskytovatelti do nabidky a tvorby regionalnich produktti

- Nekvalitni vybaveni a celkova neatraktivnost pokojl

Stravovani

- Malo restauracnich zafizeni zaméfenych na mistni speciality
- Pfevazné hodnoceni kvality stravovacich sluzeb je oznacovano jako ne pftili§ dobré
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- Upfednostiiovani fetézct s rychlym obcerstvenim, které jsou levnéjsi, oproti na-
v§téve restauracniho zatfizeni s nabidkou kvalitnich potravin, ale drazsi cenou

Volnocasové aktivity
- Malo konkurenceschopnych lyzatskych arealii v porovnani s jinymi tuzemskymi
lyzaiskymi areédly
- Malé nabidka rtiznych druhii volnocasovych aktivit, vétSina zaméfena na chov koni
a poskytovani hipoturismu.

- Malo vyuzity potencial vesnickych tradic, zvyki, femesel i zemédélskych postupi

- Nizké zapojeni poskytovatelti do projekti na podporu turistickych aktivit — napf-.
Cyklisté vitani

- Nizky podil produkti zamétenych na rodiny s détmi, mladé a aktivni lidi ¢i speci-
alni a handicapované skupiny

- Nedostatek zatizeni poskytujicich workshopy femesel, kdy by si turista zkusil fe-
meslo sdm

PrileZitosti
Ubytovani

- Zapojeni poskytovateld agroturistiky do internetovych ubytovacich portali
- Osloveni novych cilovych skupin se zdjmem o agroturistiku
- ZvySovani kvality a nabidky ubytovani

Stravovani

- Vyuziti riznych mistnich receptur pro sestaveni menu a poskytovani mistnich spe-
cialit

Volnocasové aktivity

- Tvorba béZkatskych tras v okoli, ale i tvorba hipostezek, tematickych tras, vyuZiti
mistnich lidovych tradic
- Moznost ziskani zkuSenosti z agroturistiky ze zahrani¢nich agroturistickych center

Hrozby
Ubytovani

- Pfichod vyznamnych hotelovych fetézcl do regionu
- Absence klientely se zajmem o agroturistiku

Stravovani

- Budovani fetézcl s rychlym obcerstvenim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

- Nedostatecnd a nekvalitni produkce vyrobkl poskytovatele agroturistiky
Volnocasové aktivity

- Pokracujici pokles zajmu o vyuzivani mistnich lyzatskych stiedisek
- Celoro¢né nevhodné pocasi — destivé nebo pfilis teplé zimy i 1éta

5.3 Vysledek SWOT analyz

V obou ptipadech se vyskytuje problém s nevyuzitym potencidlem piirodnich a kulturné-
historickych pamatek, ale i zvyki, femesel anebo gastronomickych specialit. Na druhou
stranu maji oba regiony problémy s ubytkem obyvatelstva, udrzbou dopravni sité a velmi
nizkou navitévnosti celého kraje v ramci celé CR, jak z pohledu domaci navitévnosti, tak
ze zahrani¢ni. NarQst zejména té zahranicni by byl mozny, pokud by se zlepsilo spojeni
s mezinarodnimi leti$ti v Ostravé nebo Brné€. Uchazejici je 1 sit’ cyklostezek, 1 kdyz jim

chybi podpirné prislusenstvi, jako naptiklad mapy a stojany na kola.

Region Stfedni Morava relativné dost turistickych cild, ale hlavni jsou soustfedény do oko-
li mésta Olomouce. Celkovd dopravni dostupnost je dobrd, i pfes zminéné problémy
s udrzbou. V zimnich mésicich je moZznost vyuZiti regionu znatelné¢ mensi, jelikoz se zde

nenachazi atraktivni lyzatska stfediska, ale ani v 1ét€ neni ptili§ atraktivni destinaci.

Z pohledu Jesenik je velka ptilezitost k rozvoji zahrani¢niho turismu, hlavné na hranicich
s Polskem. Spatné je oviem dopravni dostupnost a atraktivita destinaci. I kdyZ se zde na-
chazi &ast pohoii Jesenikd, tak se jedna o jednu z nejméné navstévovanych destinaci v CR.
VEtsi navstévnost maji pfevazné v zimnich mésicich z ditvodu vétSiho mnozstvi lyZatskych
sttedisek, v 1ét¢ je ndvStévnost mensi.

Z agroturistického hlediska se zde nachazi nevyuzity potencidl zvyka a tradic, ale stejné
jako ostatni poskytovatelé cestovniho ruchu v OK, jsou malo pfitazlivy a viditelni pro tu-

risty ze zbytku svéta.
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6 NAVRH OPATRENI ROZVOJEAGROTURISTIKY
V OLOMOUCKEM KRAJI

6.1 Outsourcing

Vzhledem k tomu, ze zemédélec rozsifuje svoji pisobnost o nové pole, je pro néj skoro
nemozné stat se expertem na obou polich piisobnosti zaroven. Jak zeméd¢lstvi, tak posky-
tovani ubytovani zabiraji velké mnozstvi ¢asu, penéz a energie. Nejjednodussim, ale zaro-
ven nejnakladnéj$im feSenim je si najmout dalsi pracovni silu nebo nechat nékoho doskolit
na feSeni problémovych aktivit, poptipadé si najmout externi firmu. Na druhou stranu to
ale poskytne poskytovateli vice ¢asu soustiedit se na pro né¢j klicové aktivity.
Nejvyhodnéjsi vyuziti tohoto feseni je v piipad¢ ucetnich zalezitosti a sluzeb spojenych

s informac¢nimi technologiemi. Pfevazné u Gcetnich zalezitosti je pro poskytovatele vyhod-
né&jsi najmout si externi firmu, z divodu znatelného finan¢niho i trestniho postihu v ptipadé

nespravného zpracovani ucetnictvi.

6.2 Marketingovy mix

Podle Simkové (2008, 47 — 51), Foreta (2001, str. 66 — 71), Pourové (2010, str. 64 - 72) a
Horneroveé (2003, str. 151 — 226) se jednd o soubor marketingovych néstroji, které 1ze vy-
uzit pro ziskani konkuren¢nich vyhod a prosezeni na trhu. Bylo by vyhodné, kdyby si kaz-
da firma vytvofila vlastni a analyzovala vlastni prostiedi, pokud moZno ve spojeni s celym
marketingovym planem. Pokud nechce plytvat pené¢Zznimi prostiedky, existuje spousta lite-
ratury 1 na internetu, kterd se zabyva touto problematikou. Tento marketingovy mix se za-
byva agroturistikou OK jako celkem, takZe nékteré ¢asti mohou byt aplikovatelné pouze na

nékteré podnikatelské celky s timto zamétenim.

Zakladni marketingovy mix se sklada ze ,,4P*:
1. Produkt

2. Cena

3. Misto

4. Propagace

6.2.1 Produkt

- Dtlezita je orientace na zakaznika — jak se zakaznik chova a co pozaduje
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Produkt ma tfi irovné:

1. Jadro — pfedstavuje motivaci zakaznika k nadkupu, v tomto piipad€ pobyt na farmé

s domaéci stravou ¢i moznosti vafit si sdm a moznost relaxace, sportovni vyziti a péce o
zvifata nebo vypomoc na zahradé¢ ¢i na polich.

2. Zaklad — o¢ekavani zakaznikii. Kvalita, design, vybaveni a znacka. To znamena Cisté
prostiedi, vybavena kuchyn, vyuziti volného Casu.

3. Rozsiteni - Piedstavuje dodate¢né sluzby a konkuren¢ni vyhodu, které prekonavaji pra-
ni a o¢ekavani zakaznika. Napiiklad jsou to programy pro déti, dodatecné sluzby ¢i jiné

vyhody. Patii sem i kurzy femesel.

e On-line rezervace

- Jak vyplyva ze SWOT analyzy, jen malo téchto organizaci vyuziva on-line rezervacni
programy nebo ubytovaci portaly. Coz pro ty, co tyto sluzby neuzivaji, predstavuje
konkurenéni nevyhodu a poskytovatel, tak zbyte¢né pfichazi o zékazniky. Soucasny
zakaznik ocenuje piistupnost a rychlost.

- Zajimavy je napiiklad ubytovaci portal Booking.com — na jednu stranu je velmi vy-
hodny pro zaujeti zahrani¢ni klientely, protoze se jedna o jeden z nejpouzivanéjSich a
nejviditelnéjSich portalti z celosvétového hlediska, nepozaduje Zadné rezervacni ani
dalsi poplatky, poskytuje perfektni marketing, pomiiZe s prekladem stranky do jinych
jazykl a ma skvélou rezervaéni platformu. Na druhou stranu je ovSem nutné, jako u
vsech ubytovacich portalt, zaplatit provizi z kazdého poskytnutého pokoje, riziko
uptfednostnéni konkurence a pokud ma poskytovatel dalsi vlastni rezervacni portal, nel-
ze jej zkombinovat.

- Dalsim poskytovatelem je i ubytovaci portal prazdniny na venkov¢, ktery vznikl ve
spolupraci se svazem venkovské turistiky. Vyhodou je urcité zaméteni na poptavku
ptimo tohoto druhu turistického ruchu, a pokud jste ¢lenem ¢eského svazu venkovské
turistiky, jste osvobozeni od poplatkl. Nevyhodou jsou pak relativné velké poplatky,
pokud nejste ¢lenem a ne tak vysoka viditelnost na internetu.

- Vlastni on-line rezervacni systémy jsou vyhodné hlavné pro vlastni organizaci typu
pokoj/ host/ narok/ datum/ platba a vynechani provizi ubytovacim portalim. Nevyhod-
né je pak Spatna viditelnost na internetu, pomaly proces registrace a sloZzitéjsi tvorba a
udrzba registra¢niho portalu, kde je sice mozné vyuzit sluzby IT specialistil, ale neni

pfilis levna zélezitost.
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e Tradice, Femesla, gastronomie a priroda

To vSe predstavuje nevyuzity potencidl obou regionii a velmi dobry material vyuziti pti
tvorbé novych produktii a moznost diversifikace.

Tradice — vétSina turistll ani nevi, ze se v dané lokalit¢ pofada n¢jaka kulturni akce ne-
bo ze je pro néjaky region charakteristicky né¢jaky zvyk. Ov§em ani poskytovatelé do-
statecné nespolupracuji ani se moc neangazuji do téchto akci. Zajimavou alternativou
je vymyslet si vlastni tradici, nebo pokud poskytuji néjaké sluzby spojené s konimi zpfi-
stupnit a uzpusobit oslavy sv. Huberta pro $irsi vetejnost.

Remesla — Jedna se o ojedinélou konkurenéni vyhodu, kterou v OK skoro nikdo vyuzi-
va a urCité by pozvedla zajem o agroturistiku. Je ovSem tézké vyuzit pfimo tento po-
tencial, pokud se mu poskytovatel osobné nevénuje. Ma pak na vybér tii moznosti.
Bud’ se femeslo nauci sam, coz by jej jesté vice vytizilo a pfipravilo o ¢as. Nebo se této
moznosti vzda, naces, piijde o konkurenéni vyhodu. Anebo muize zvazit spolupraci

s nékym, kdo dané femeslo provozuje. V soucasnosti mezi zajimava femesla ptistupna
pro turisty v Olomouckém kraji patii palickovani, keramika, vyroba dievénych hracek,
tkani kobereckt a tvorba vyrobki ze slamy. A obcas je mozné i shlédnout tradi¢ni vy-
robu koc¢art.

Gastronomie — [ kdyZ se u vétSiny poskytovatelii nachézi restaurace — viz mapovani
agroturistiky, kvalita a nabidka drtivé vétSiny je podle hodnoceni navstévnikl na dost
Spatné urovni — viz SWOT analyza. Na strankdch OK je mozné stadhnout i kucharku

s tradi€nimi recepty charakteristickymi pravé pro OK, ale pouze malé procento restau-
raci poskytuje ¢eskou kuchyni, natoz pak mistni speciality. D4 se sem zaradit i pfimy
odbyt svych Zivocisnych a rostlinnych produkta.

Ptiroda a pamatky — Jak vyplyva ze SWOT analyzy, i ve vyuZiti tohoto potencidlu jsou
velké mezery. I kdyZ se nékterych pamatek nachazi problém s technickym stavem a
atraktivitou, nachdzi se zde 1 spousta pamatek, které jsou velmi atraktivni a zajimavé.

Hlavné v okoli Jeseniki se nachazi spousta stezek pro pé&si a cyklisty, pfirodnich i kul-
turnich pamatek, ale naptiklad i zeméd¢lskych a péstitelskych usedlosti, které péstuji

tteba fepu, pSenici nebo zeleninu a ovoce. Zajimavou aktivitou spojenou s ptirodou je
pravé vypomoc pii udrzbé€ a pracich na farmé, hodnocenou jako jind forma odpocinku.

6.2.2 Cena

Jedna se o nejdilezitéjs$i nastroj marketingu a nejvice sledovany aspekt z pohledu za-
kaznika pii vybéru poskytovatele.

Cena by méla byt pfimo umérna k pokryti nakladi, ale 1 aby motivovala poskytovatele
k pokracovani s touto ¢innosti. Na druhé¢ strang, ale vétSinou stoji zdkaznik, ktery za
zaplacenou cenu oc¢ekava nejen urcitou kvalitu, ale i néco vyjime¢ného navic.

e Cenova zvyhodnéni

Vétsina Cechtl velmi dobie reaguje na pojem sleva, z toho diivodu je pro poskytovatele
vyhodné néjaka poskytovat.
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- Spousta poskytovatelil je zaméfena pouze na slevy znevyhodnénych skupin, jako stu-
denti, dichodci nebo télesné a zdravotné€ postizeni. Existuji 1 jiné druhy slev.

6.2.3

o Sezoénni sleva — i kdyz je mozné agroturistiku provozovat i v zimnich mésicich,

nepusobi tak atraktivn€. Znevyhodnéni jsou i ti poskytovatelé, ktefi nemaji ve
svém okoli, zadné turistické aktivity, jako naptiklad lyzovani. Z toho divodu je
pro poskytovatele vyhodnéjsi poskytnout sezonni slevu, aby tak alespon Castec-
n¢ vytizil ubytovaci zafizeni.

Sleva na dalSi pobyt a pro stalé zdkazniky — kdyz jsou zékaznici spokojeni, radi
se vraceji. Tento efekt 1ze umocnit, pokud jim napiiklad poskytneme slevu na
dalsi pobyt.

Balickové sleva — jedna se o slevu vyhodnou pro obé¢ strany. Pokud si zdkaznik
koupi vyhodny balik sluzeb usetii vice penéz, nez kdyby si kupoval pouze jeho
¢asti postupné. Z pohledu poskytovatele se vytvoii odbyt i jinych sluzeb, coz
pro n&j znamena vétsi zisk.

Sleva na turisticky cil v okoli — v pfipad¢ kooperace, je mozné domluvit se

s n€kterym turistickym cilem na spolupraci. Ubytovatel by pak mohl poskyt-
nout slevu na aktivitu, coz by zakaznika podpofilo k navstéve objektu.

Misto

- Nastroj, ktery predstavuje zptisob, jakym se produkt dostane co nejblize k zakaznikovi.
- Mimo to, Ze sem patii lokalita a dostupnost lokality, fadi se sem 1 distribu¢ni kanaly.

- Lokalita — jak vyplyva z analyzy cestovniho ruchu, SWOT analyzy a mapovani; lokali-
ta agroturistickych podnikt je hlavné v regionu Jeseniky Spatné dostupna. To predsta-
vuje jeden z hlavnich problémi, ktery nejde vyftesit jinym zpiisobem, nez stavbou nové

a zkvalitnéni staré infrastruktury.

- Distribuéni kandly — provozovatel agroturistickych podniki mé na vybér, jakym zpt-

sobem se rozhodne dodat informace o nabidce zakaznikovi.

6.2.4

o Jednou moZnosti je Pfimy marketing (Direct marketing). Pokud se rozhodneme

kontaktovat zakazniky sami, naptiklad pomoci emailu, coZ je ur€ité levnéjsi, ale
je pravdépodobné, Ze nase nabidka skonci ve spamu nebo v kos$i. Vyhodnéjsi je
ptimo kontaktovat predchozi navstévniky v obdobi, kdy se vybiré letni dovole-
na, coz je nejcastéji mezi kvétnem a cervnem.

Druhou moZnosti je pak vyuziti zprostfedkovatelskych sluzeb. Do této katego-
rie patfi cestovni kancelare, turistické informacni kancelare 1 prazdninové porta-
ly. Nevyhodou je, Ze zdkaznik ma ptistup i ke konkuren¢nim ¢i vyhodnéjSim
nabidkédm, nebo Casto velmi vysoké poplatky za zprostiedkovani. Vyhodou je
ovsem lepsi dosaZitelnost a viditelnost ze strany zédkaznika.

Propagace

Jedna se o informacni nastroj, ktery ma presvédcit zdkaznika o koupi produktu.
Nejcastéji se k tomu vyuzivaji ndsledujici 4 komunikaéni néstroje:

o Podpora prodeje
» Kratkodobé motivaéni podnéty k nakupu.
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* Mimo to, ze sem patii napiiklad jiz zminéné slevy, patii sem i pre-
zentovani na rznych vystavach ¢i seminatich, ochutnavka vyrobkd,
uvitaci balicky.

* MiZeme sem zatadit i soutézeni o ceny, nebo jiné hry ¢i kiizovky.

= Zajimavy néapad, jak jesté vyuzit tento nastroj je moznost odmény za
recenzi. Hlavni myslenkou je podnitit zpétnou vazbu.

o Reklama

= Jedna se o neosobni piistup k zékazniki, ktery se je snazi ziskat
svou originalitou, napaditosti a emo¢ni pfitazlivosti.

* Nutné je znat svou cilovou skupinu zakazniki a jejich preference.

= Patii sem webové stranky, propagacni materidly, letaky ¢i pohledni-
ce, ...

= Pozitivné piisobi kladné recenze a komentaie spokojenych zékazni-
k.

o Vztahy s verejnosti

= Slouzi k pozitivni prezentaci objektl ucasti na vetejné prospésnych
projektech, jako naptiklad Cyklisté vitani, ...

» Tento néstroj mé velmi pozitivni vliv na image poskytovateli agro-
turistiky a prispiva k jejich pozitivni publicité. Vyuziva jej, ale jen
mala ¢ast poskytovateli, jelikoz se jedna bud’ o financné ¢i Casove
nakladné projekty.

o Osobni prodej

» Piimy marketing - Pokud se rozhodneme kontaktovat zdkazniky sa-
mi, naptiklad pomoci emailu, coz je urcit€ levnégjsi, ale je pravdépo-
dobné, Ze naSe nabidka skonc¢i ve spamu nebo v ko$i. Vyhodnéjsi je
pfimo kontaktovat predchozi navstévniky v obdobi, kdy se vybira
letni dovolena.

» Muze sem patfit také prezentace na riiznych vystavach, seminafich,
...; coz umoznuje cilit osobné na zdkazniky osobni komunikaci, od-

povidanim na jejich dotazy a zjiStovanim jejich preferenci. V Olo-
mouci se naptiklad kazdoro¢né€ kond veletrh cestovniho ruchu.

6.3 Internetovy marketing

vvvvv

neuvédomuje.

6.3.1 Webové stranky

Vv

NejdilezitéjSim a nejuzivanéj§im komunikacnim zatizenim mezi zdkaznikem a provozova-
telem. V soucasné dob¢ je ale jen par kvalitnich stranek — jak z hlediska image, tak i moz-

nosti komunikace, ale i jako rezerva¢niho portalu. VétSina neposkytuje dostatek informaci
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ani o ubytovani ani o akcich. Celkovy vzhled webovych stranek je dost nevabny a malo

propracovany.

6.3.2 Newslettery

Umoznuje komunikaci se zadkazniky 1 po ukonc¢eni pobytu. Poméha oslovit cilovou skupi-
nu. Mlzeme tak cilit specialni nabidky a vyzvy i kratkém ¢asovém useku. Ma nizké nakla-
dy a pomaha budovat se zdkaznikem vztah. Na druhou stranu je zde nebezpeci, ze se z ngj

stane spam a nebo poleti do kose.

6.3.3 Online e-marketingové kurzy

Na internetu je spousta internetovych kurzi na internetovy marketing, které¢ miizou pomoci
s propagaci. Pomahaji se zaklady jak vytvofit dobré stranky, jak pfistupovat propagaci na

internetu.

Velmi dobré a kvalitni kurzy nabizi naptiklad 1 Google, jsou zadarmo a v kone¢né fazi je
mozné ziskat i certifikat. Pozitivni je i moznost absolvovat kurzy ve svém volném Case a

doma, je ovSem nutné ptipojeni k internetu.

6.4 Kooperace
Velmi zajimava metoda rozvoje. Principem je kooperace vice celki.

- Kooperace vice farem se zaméfenim na hipoturismus — velmi zajimavé hlavné
v z hlediska rozmanitosti prostfedi, ve kterém se mtize zdkaznik pohybovat, hlavné
v ptipade pokud jsou farmy od sebe vzdalenéjsi.
- Kooperace farem s riznym zamétenim — vytvorenim toho celku se zakaznik dosta-
va do riiznych prostiedi, kde si mize vyzkousSet rlizné véci.
Nejidealnéjsi by byla kooperace vSech téchto celki, ale z praktického hlediska je to skoro

nemozné. Vyhodné je to hlavné z hlediska marketingu a atraktivity celku. Nevyhodou jsou

rozdeleni zisku a partnerské spory.

6.5 SWOT analyza

Jelikoz jsou problémy v kazdé farmé jiné, méli by si zpracovat SWOT analyzu. Pomaha se
zjisténim pozice na trhu. Vysledkem jsou klicové oblasti, které vyZaduji feSeni a moZznosti
ke zlepSeni pozice na trhu. Jedna se o finanén€ nendro¢nou metodu, kterou za pouziti
vhodnych podkladii miiZze zpracovat i laik. JelikoZ se ale pozice na trhu neustale méni, je

nutné po urcitém case tuto analyzu opét zpracovat s novymi daty.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout opatieni rozvoje agroturistiky v Olomouckém

kraji. Po zpracovani literarnich prameni, které se staly podkladem pro praktické zpracova-

ni bakalatské prace, byli definovany zakladni poznatky o cestovnim ruchu a agroturistice.

V praktické cCasti, ktera se zabyvala analyzou cestovniho ruchu Olomouckého kraje, byl
s pomoci lokaliza¢nich, realizac¢nich a selektivnich predpokladii zjistén soucasna stav ces-
tovniho ruchu v Olomouckém kraji. Lokaliza¢ni faktory popisuji piirodni a kulturné- his-
torické turistické cile a faktory, kde obou regionech maji velky pocet, ale maly potencidl.
Analyza realiza¢nich pfedpokladii odhalila problém s dopravni siti, ale i dostate¢ny pocet
ubytovacich, zébavnich 1 stravovacich zatizeni. Selektivni pfedpoklady poukazuji na po-
kles kriminality, ubytek obyvatelstva a také na rlst ekonomiky. Vysledné hodnoty byli
pouzity ve SWOT analyze.

Nasledujici kapitola zmapovala firmy zamétené na agroturistiku olomouckého kraje, obsa-
huje vycet agroturistickych zafizeni a mapu téchto zatizeni. Z toho vyplynulo, Ze vétSina
téchto zafizeni je situovana ptevazné v regionu Jeseniky, coz je Spatné¢ dosazitelna destina-

ccC.

Na zaklad¢ zjisténych poznatkd z piredchozich Setfeni byla vytvofena SWOT analyza pro
region Jeseniky a Stiedni Moravu. Opét je zde poukdzan na problém s dopravou a atrakti-
vitou turistickych cild, ale je zde pouk4zano na nevyuziti potencial gastronomickych speci-
alit, riznych atraktivnich mist, zvykt a folkloru jako celku, ale na malé zapojeni agroturis-

tickych zatizeni do riiznych projekti a aktivit pofadanych olomouckym krajem.

Vyslednym navrhem opatfeni jsou napiiklad outsourcing né€kterych aktivit, marketingovy
mix, ale hlavné vétsi viditelnost na internetu a vyuZiti potencialu zvyk a tradic. OvSem je
nutné odstranit pifekdzky branici rozvoji a to zlepSeni stavu a rozsifeni dopravni komunika-

ce a nizkou navstévnost kraje mimo mésto Olomouc.
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