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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zaméiuje na problematiku wellness a cestovniho ruchu. Ve své
uvodni Casti je celd problematika teoreticky definovana. Jsou zde popsany legislativni vy-
chodiska a zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu a wellness, formy cestovniho ruchu a
predpoklady rozvoje. Déle prace obsahuje definovani, jaké sluzby se fadi do wellness slu-
zeb a kterd zatizeni tyto sluzby provozuji. V praktické ¢asti byly v rdmci feSeni vybranych
problémtl pouzity metody analyzy vybranych hotell, které ve svych prostorach provozuji
zékladni nebo rozsifen¢ wellness sluzby. Nasledné byla zpracovana komparace wellness
zatizeni v ramci vybranych mést. Ke srovnani zatizeni byly zvoleny faktory ceny za uby-
tovani, ceny za sluzby a rozmanitost sluzeb a celkové hodnoceni zdkaznikt. Nésledné do-
Slo k vyhodnoceni srovnavaci analyzy. Podstatou prace bylo na zdklad¢ zjisténych skutec-
nosti prace podat doporuceni a navrhy jednotlivym hotelim. To bylo provedeno v navrho-

veé Casti prace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, wellness, Kroméiiz, Uherské Hradisté, komparace

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the issues of wellness and tourism. In its introductory part,
the whole issue is theoretically defined. There are described the legal bases and the basic
concepts of tourism and wellness, forms of tourism and prerequisites for development. In
addition, the work includes defining what services are parts of the wellness services and
which facilities operate these services. In the practical part, the methods of analysis of se-
lected hotels, which run basic or extended wellness services in their premises, were used to
solve selected problems. Then the comparison of wellness facilities was carried out within
selected cities. For the comparison of the facilities were selected the factors of price of
accommodation, service prices, service diversity and overall customer rating. Subse-
quently, a comparative analysis was evaluated. The essence of the thesis was, based on the
works established facts, to make recommendations and proposals to individual hotels. This

was done in the suggesting part of the thesis.

Keywords: tourism, wellness, Krométiz, Uherské Hradisté, comparison
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UvVOD

Cestovni ruch je dilezitym spole¢enskym, kulturnim i ekonomickym jevem a je nedilnou
soucasti narodniho hospodarstvi snad kazdé zemé. Jedna se piredevsim o cestovani osob do
mist, mimo své obvyklé prostiedi, v krat§im ¢asovém horizontu. Vyznam cestovniho ruchu
predstavuje predev$im hospodaisky ptfinos pro dany region, zvysSeni jeho konkurence-
schopnosti a zlepseni ekonomiky. Také pro samotné navstévniky je cestovni ruch jakousi
formou odpoc¢inku od kazdodenniho Zivota a stresovych situaci, touhou poznat krasy zemé

a straveni Casu se svymi blizkymi.

V ramci tohoto cestovniho ruchu se v poslednich letech vyc€lenil tzv. wellness cestovni
ruch, ktery se zamétuje predevsim na potiebu lidi si odpocinout a relaxovat. Soucasna hek-
ticka doba, plna strest a vypjatych situaci, ¢im dal vice tuhle potfebu ptizivuje. Neni divu,
7e relaxaéni procedury v poslednich letech zaZily takovy rozmach. Do Ceské republiky se
tento trend dostavil docela pozdéji az v ramci poslednich nékolika let. Zatimco v zahrani¢i
JiZz dochézelo k jeho vyvoji, u nds se teprve zacal objevovat. Ackoliv se ze zacatku zdalo,
ze se bude jednat pouze o ndrazovou zaleZzitost, vSe se obratilo a wellness cestovni ruch se
stal vyhledavanou soucasti cestovniho ruchu. Postupné témét v kazdém meésté se nachazi
zafizeni, alespon se zékladnimi wellness sluzbami, jako jsou naptiklad masaze, piipadné

sauny nebo whirlpooly.

Moznost vybéru mezi témito zafizenimi stale roste a stava se postupné nepiehlednou. Roz-
dilné ceny a skala poskytovanych sluzeb Casto vedou potencionalniho zdkaznika k ucinéni
rozhodnuti, které zatizeni navstivi. Je tedy pro tato zafizeni dulezité, aby porovnavaly své
sluzby v ramci svého okoli a stanovili si konkurenceschopnéjsi strategii fizeni. Také pro
samotna mesta je stézejni védet, jaké kapacity v této problematice dosahuji a zda by nebylo
vhodné tuto oblast poptipadé urcitym zpiisobem podpoftit. Z reality vyplyva, Ze tato mésta
Casto netusi, do jaké miry jsou zatizeni s wellness pro jejich cestovni ruch dulezita.

Je tedy ptinosné, pro stanoveni konkurencni vyhody pro jednotliva zatfizeni i mésta, ale
také ziskani povédomi, jaké jsou jejich dispozice, provést komparac¢ni analyzu hodnotici

prave tyto faktory.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Wellness cestovni ruch hraje vyznamnou roli, jak ve spole¢enském, tak v kulturnim i eko-
nomickém zivoté lidi. Se vzristajicim tempem a stresovymi faktory spole¢nosti poptavka
po relaxacnich procedurach stale roste. Stale vice subjektll zatazuje do svych sluzeb prave
wellness sluzby a tim 1aka své budouci zakazniky. Ti, pfi vybéru konecného zaifizeni, si
Casto nevi rady, jaké zatizeni zvolit. Je tedy zcela na misté provadét komparace jednotli-

vych subjektl za ucelem podani uceleného ptehledu pro zékaznika.

A prave tato bakalarska prace se vySe zminénou problematikou zabyva. Prace je zamétena

vvvvv

je porovnat jednotliva wellness zatfizeni v téchto méstech dle zvolenych ukazateli.

Ve své teoretické praci je hlavnim cilem popsat teoreticka vychodiska, jako jsou legislativa
pro wellness a cestovni ruch, stanovit co pojem wellness a cestovni ruch predstavuje, jaké
jsou jeho formy a druhy a definovat zakladni pojmy souvisejici s predmétem prace. Dale
popsat historicky vyvoj dané problematiky a soucasné trendy v této oblasti. Nakonec defi-

novat jednotlivé sluzby pattici mezi wellness sluzby a stanovit jakd zafizeni je poskytuji.

V praktické ¢asti je tvodnim cilem popsat jednotlivd mésta, kterd jsou porovnavana. Urcit
jejich vyznam z hlediska cestovniho ruchu a wellness a kratce se zminit o jejich historii.
Hlavnim cilem praktické casti a prace jako celku je pak provést komparacni analyzu well-
ness cestovniho ruchu v obou méstech formou porovnani jednotlivych ubytovacich zatize-
ni, poskytujici zdkladni ¢i rozsitené wellness sluzby. V prvni ¢asti by se méla analyza za-
meéfit predev§im na analyzu samotnych hotelti a charakteru jejich Cinnosti. Nasledné by
meélo dojit ke komparaci jiz jednotlivych ubytovacich zatizeni s wellness dle vybranych

faktorq.

Kone¢nym vychodiskem prace by mélo byt vyhodnoceni této analyzy, stanoveni zavéra a
formulace zdsadnich problémt celé problematiky a ndsledné navrhnout zmiiovanym zati-
zenim doporuceni pro zlepSeni. Predpokladem tspé$ného splnéni prace je taktéz dodrzeni

cita¢nich norem CSN ISO 690.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 CESTOVNI RUCH

O cestovnim ruchu mtizeme fici, Ze v dnes$ni dobé¢ ma dulezité misto, jak ve spolecenském
tak i v hospodaiském Zivoté vétsiny zemi svéta. V Ceské republice se cestovni ruch stal
také dalezitou soucasti zivota lidi. V prab&hu roku se cestovani zacastni miliony tcastnik,
za ucelem odpocinku ¢i nacerpani nové sily, dale k ziskani novych zazitkli, poznatka a také

dozvédét se néco dalsiho. (Orieska, 2010, str. 3)

Znacny vliv ma cestovni ruch na makroekonomické vztahy, kde je spojovan s tvorbou no-
vych pracovnich pftilezitosti, a to 1 v regionech, které jsou oznaCovany za problémové
z hlediska zaméstnanosti. Je oznacovan jako prufezovy sektor, ktery zasahuje do fady obo-
ru jako je doprava, stavebnictvi, zemédélstvi, fotograficky priimysl, kartografie, pieklada-
telské sluzby a mnoho dalSich. Pro mnoho zemi se stal vyznamnou strategii, ptredevs§im pro
staty, které dosahuji znaéné pfijmy z cestovniho ruchu. (Ryglova, Burian, Vajénerova,

2011, str. 15)

1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch byl jiz v minulosti definovan nékolikrat. Mezi prvnimi kdo definoval ces-
tovni ruch, jako teoretickou disciplinu byl Kurt Krapf a Walter Hunziker. Zminéni Svycar-
Sti védci definovali cestovni ruch jako soubor vztahil a jevil, které souvisi s pobytem na
cizim misté, pfitom neni smyslem trvalé usazeni nebo vykon vydéle¢né ¢innosti.(Kotikova,

2013, str. 15)

Frederick Wolff Ogilvie chapal cestovni ruch jako ekonomicky jev, ktery je spojeny se
spotfebou hmotnych a nehmotnych statkl, financovanych z prostfedkli dosahnutych
v misté trvalého bydlisté. Cestovni ruch ma byt chapan jako primysl, ktery skyta veskeré

sluzby vazajici se na cestovani a turistiku. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, str. 17)

Cestovni ruch definuji 1 mnohé svétové organizace. Jedna pochazi od svétové organizace
UNWTO, ktera definuje cestovni ruch jako ¢innost osob, které cestuji a pobyvaji na mis-
tech mimo jejich trvalé bydlisté po dobu kratsi nez jeden rok, se zamérem traveni volného
Casu a pracovnich cest. Pfitom osoba, kterd se Gi€astni pracovni cesty, nesmi byt odméno-

vana ze zdrojl navstivené oblasti. (Lochmannova, 2015, str. 8)
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1.2 Vyvoj cestovniho ruchu

Cestovni ruch se stal podstatnym z mnoha ohledii. Zasahuje do ekonomické, socialné-
kulturni a environmentalni sféry. Jako ostatni oblasti i cestovni ruch ma fadu vyhod, ale pti
rozmachu dochézi také k nékolika nevyhodam. Nejvétsi disledky mé na misto, kde docha-
zi k realizaci cestovniho ruchu. Piedevsim ve vyspélych statech se cestovni ruch stal vy-
zna¢nou funkcei a vypliuje volny cas lidi. Ackoliv existuje né€kolik nevyhod, cestovni ruch
je a nadale 1 zlistane diilezitym prvkem hospodaiského vyvoje v mnoha zemich. (Kotikova,

2013, str. 25)

1.2.1 Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

Stat zasahoval do rozvoje turismu uz od konce 19. stoleti, kdy byl vytvotfen rakouskou vla-
dou poradni organ pro fizeni turismu. Po skonceni prvni svétové valky se zacal zamérné
vyvijet turismus zejména v devizové politice. Propagace domaciho a zahrani¢niho cestov-
niho ruchu tvofi soustfedénou skladbu vedeni turismu ve vyspélych statech. Subvence tu-
rismu v mezivale¢ném Ceskoslovensku mélo v kompetencich ministerstvo obchodu. Po
druh¢ svétové valce doslo k mezinarodnim konferencim OSN a WTO, kde bylo stanoveno,
ze vSechny staty musi vytvofit organizacni strukturu vefejné spravy za ucelem podpory

vyvoje cestovniho ruchu. (Tittelbachova, 2011, str. 63)

Za nejvétsi rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice je povazovano obdobi hospodaiské-
ho rozmachu v roce 1937. V té dobé navitivilo Ceskoslovensko ptiblizné ptl milionu za-
hrani¢nich turistii a stravili zde primérné 8 dni. Pfevladajici pozici zastavala cestovni kan-
celai Cedok, ktera byla po druhé svétové valce znarodnéna a v té dob& mél na cestovni
ruch znacny vliv hospodaisky a politicky ptistup. Neschvaleni Marshallova planu mélo

dopad na vyvoj cestovniho ruchu a v kazdém bloku se zacal rozvijet rizné.

V socialistickych statech dochazelo k utlumeni volného pohybu. Cestovani se uskutecio-
valo téméf zcela jen v domacim prostfedi a pfedev§im v kratkodobém horizontu. Pokud
chtél cloveék vyjet do statl, které nepatiily do socialistickych zemi, musel mit devizovy
ptislib vydany bankou a vyjezdni doloZku vydanou policii. V té dobé doslo k rozkvétu
chatafeni a chalupafeni a jednotlivé cesty se uskutectovali predevS§im formou stanovani.

(Ryglova, 2009, str. 19-20)

V soucasné¢ dob€ nemé systém fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice postacujici le-

gislativni upravu. Cestovni ruch je pokryt pouze na Girovni ministerstev na celostatni tirov-
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ni a za rozvoj cestovniho ruchu ru¢i Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. (Plzdkova, Stud-

nicka, 2014, str. 148)

1.2.2 Soucasné tendence cestovniho ruchu

Velky vyznam v dne$ni dobé¢ je kladen na bezpe€nost a lidé vice zvazuji misto své cesty.
Pocit nebezpe¢i nevyvolava pouze strach z terorismu nebo trestnich ¢innosti, ale také je
potieba zohlednit vystrahy z hygienickych a ptirodnich podminek. Dal§im trendem je udr-
zitelnost cestovniho ruchu. Nejvétsi pozornost je vénovana na udrzitelnost produktt, mi-

nimalizovani disledkl na Zivotni prostfedi a osob zijicich ve stejné lokalité. (Franke, 2012,

str. 24)

Z hlediska vekového slozeni populace dochézi ke zménam, predev§im se jednd o starSi
segment obyvatelstva. Stavaji se lakavou ¢asti obyvatelstva, pfedev§im seniofi, ktefi jsou
zamozni a pomérné v dobré kondici. Mezi dalsi atraktivni trend patfi zdokonalovani a za-
chovani si télesné kondice. Proto lidé podstupuji zmény jidelnicku, navstévuj fitness centra
nebo lazenské pobyty. Nedilnou soucasti se stavaji také pobyty spojené se vzdélavanim a

zlepSovanim se v jazycich. (Foret, Foretova, 2001, str. 54-55)

Konkuren¢ni vyhodou ¢eského zdravotniho odvétvi cestovniho ruchu je predevsim jejich
cena v kombinaci s modernimi lé€ebnymi a rehabilitacnimi metodami. Dalsi vyhodou je
dlouhotrvajici tradice vyuzivani piirodnich mineralnich vod, peloidl, ptirodniho plynu a

podnebi.

V roce 2008 byla Ceska republika vybrana jako jedna z deseti nejlepsich destinaci pro
zdravotni turistiku na svété podle Casopisu Forbes. Lazensky prtimysl hraje dalezitou roli
v turistickém primyslu a dopravé Ceské republiky a je vyznamnym zdrojem piijmi v cizi
méné&. Podle statistik Ceské narodni banky vytvofil cestovni ruch 5,4 miliard eur v roce
2011 a podle Ceského statistického ufadu navstivilo Ceskou republiku v roce 2011 vice
nez 6,8 milionu turistl, z toho vice nez 711 000 z nich navstivilo lazenstvi. I nadale se po-
cet navstévniki 14zni neustdle zvySuje. Mezi cilové lazeniské destinace se fadi pfedev$im
zépadni Cechy. Jedna se o Karlovy Vary, Marianské lzné a Frantiskovy lazné, které pfila-

kaly 60 % vsech lazefiskych hostii v Ceské republice. (Smith, Puczko, 2014, str. 331 - 333)

1.3 Zakladni formy cestovniho ruchu

Kazdy ¢lov€k ma jiné potieby, proto nachazime né€kolik forem cestovniho ruchu, aby bylo

uspokojeno co nejveétsi mnozstvi ucastnikt. Mezi zakladni formy cestovniho ruchu fadime:
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Rekreadni cestovni ruch

prispiva k obnoveni a rozmnozeni fyzickych a dusevnich sil ¢lovéka. Uskute¢iiovani je
nejvhodnéjsi predevsim u vody, v horském ¢&i lesnim ovzdusi. Hlavnim znakem pro Ces-
kou republiku je chatafeni a chalupatfeni. Pokud ucastnici nevlastni chatu je mozné vyuzit
nabidky cestovni kancelare a chatu ¢i chalupu si pronajmout. V ramci rekrea¢niho cestov-
niho ruchu nelze vynechat vyuzivani srubii. Jejich koncentrace je ptredevsim v jehli¢natych

lesech a nejCastéji se vyskytuji ve vychodni a stfedni Evropé.
Kulturné — poznavaci cestovni ruch

Cilem je poznani novych kultur, tradic, zvyk a historie, jak vlastni zemé, tak i jinych ze-
mi. Mize se jednat o poznavani historickych mist, jako jsou hrady a zamky, ale také kul-
turni krajiny a jiné pozoruhodné mista. V ramci tohoto typu cestovniho ruchu se €asto na-
v§tévuji muzea, vystavy, galerie, hudebni a filmové festivaly a mnoho dalSich mist. Ve
zminéné form¢ se najde pouze vyjimecné, Casto je spojovan s pobytovym, lazenskym,

kongresovym nebo poutnim cestovnim ruchem.
Sportovné — turisticky cestovni ruch

Jedna se o aktivni odpocinek a ucast na sportovnich ¢innostech. Z ¢asového hlediska se
muze jednat o kratkodoby ¢i dlouhodoby pobyt, jehoz soucasti mize byt i1 zesileni fyzické
kondice Clovéka. Nenachazime zéalibu pouze v aktivnim trdveni pobytu, ale existuje 1 pa-
sivni zptisob pobytu, jehoz soucasti je ti¢ast na sportovnich udalostech. Pasivné se cestova-
telé stavaji divaky naptiklad olympijskych her, mistrovstvi svéta a dalSich podobnych akeci.
Ptiznivy u¢inek ma na ekonomiky dil¢ich regiont, ve vyjimecnych piipadech na ekonomi-
ky celych zemi. Sportovni cestovni ruch je vyznamny pro tvorbu pracovnich ptilezitosti,
rekonstrukce méstskych infrastruktur, ale také nuti k ptehodnoceni vyuziti vybranych regi-

ontl.
Zdravotni, lazenisky a wellness cestovni ruch

O zdravotnim cestovnim ruchu mluvime v ptipadé, ze 1€katrské zakroky jsou provadéné
v jiné zemi bydlisté aktért. Za hlavni diivody zvoleni zdravotniho cestovniho ruchu do
zahrani¢i jsou niZ8i ndklady, kratsi ¢ekaci doby, kvalitnéjsi zdravotni péce oproti tuzemské
péci, 1écbu neni mozné provést v zemi trvalého pobytu nebo pacient chce ziistat v anony-

mité. Casto byva lékaisky zasah spojen s 1é€bou a travenim dovolené v misté zakroku.
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Lazensky cestovni ruch se nachdzi mezi zdravotnim a wellness cestovnim ruchem. Vyuzi-

va ptirodni 1é¢ivé zdroje, které napomahaji regeneraci a 1é¢bé ti€astnikti. Hojné je vyuzivan

k navazovani novych kontakta.

Wellness cestovni ruch se podili na harmonii téla a duse. Wellness se sklada z nékolika
casti. Zahrnuje masaze, koupele, zabaly, sauny, floating, thalassoterapiec a mnoh¢ asijské
metody znamé jako joga, tai-chi a feng-shui. Mezi neodlucitelné vlastnosti bezpochyby
radime zkraslovaci metody, meditace, relaxace a zdravou vyzivu. K novym trendim, se
kterymi wellness cestovni ruch je velmi blizce spojovan je fitness, kontrola zdravé vyzivy,

hmotnosti, ale 1 stresu, ktery se v soucasné dob¢ stava soucasti kazdého ¢loveka.

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, str. 19-20; Lochmannova, 2015, str. 18-22; Kotikova,
2013, str. 57-59)

1.4 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu souvisi s mistem, kde dochdzi k ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu.

Z hlediska vztahu k platebni bilanci:

e Domadci cestovni ruch — dochazi k nému, kdyZ osoby s trvalym bydlistém v zemi se
pohybuji uvnitf statu a nedojde k prekroceni hranic. V takovém piipad€¢ mluvime o
domaci spotiebe.

e Zahranicni cestovni ruch — Zde se uz jedna o piekroc¢eni hranic jedné a vice zemi.
Zahrani¢ni cestovni ruch se déli:

— Aktivni cestovni ruch — dochazi k nému, kdyz pftijizdi cizinci do dané
zem¢. Jedna se o vyvoz sluzeb, které ziskavaji turisté za cizi ménu na
uzemi destinace.

— Pasivni cestovni ruch — jedna se o vyjezdy doméacich turistii za hranice
statu. V oblasti platebni bilance se hovofi o importu zahrani¢nich sluzeb.
Tuzemsti turisté za né spotiebovavaji své penize v zahranici.

e Tranzitni cestovni ruch — pti prichodu cestuji turisté pies teritorium zemé do dalsi
cilové zemé. Obvykle cestujici jedou bez pfenocovani nebo cestuji v letiStnim pro-

storu.
Dale délime cestovni ruch podle mista realizace sluZeb:

e Vnitini cestovni ruch — soucasti je domaci cestovni ruch. Jde o cestovani obyvatel

po své zemi a ptijezdovy cestovni ruch.
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e Narodni cestovni ruch — jedna se o domaci cestovni ruch a vyjezdovy cestovni
ruch.
e Mezinarodni cestovni ruch — zajima se o vSechen cestovni ruch. Jde o piijezdovy i

vyjezdovy cestovni ruch a dochazi k presahnuti hranic zemé.
Cestovni ruch méa dva typy financovani:

e Volny cestovni ruch — Byvé také oznacovan jako komeréni. Uast na volném ces-
tovnim ruchu neni nijak podminéna a ucastnik si plati plnou ¢astku ze svych fi-
nancnich prostfedkl. Ke svym potfebam ma dostupné sluzby a ceny jsou stanoveny
formou dohody.

e Vazany cestovni ruch — oznadovan také jako socialni. Uast na takovém cestovnim
ruchu je spojovdna s uskutecnénim dané podminky. Piikladem takové podminky
miize byt &lenstvi v organizaci, pacient v lazefiském cestovnim ruchu. Uhrada slu-
zeb je (neupln€) hrazena ze spolecenskych fondi (z nemocenského pojisténi, pod-
nikovych fond, fondu kulturnich a socidlnich potieb, atd.) Jedna se naptiklad o zo-
taveni déti, lazefiskou péci ¢i o podnikovou rekreaci ve vlastnich prostorach podni-

ku.
Dle délky pobytu délime cestovni ruch na:

e Kratkodoby — misto pobytu trva do tii pfenocovani. Planovan za smyslem od-
pocinku, poznavani, zabavy, kulturniho ¢i sportovniho vyziti.
e Dlouhodoby — jde o vice nez tfi pfenocovani. Rovnéz nesmi ptekrocit vice nez

6 mésict v domacim cestovnim ruchu a v zahranici vice nez 1 rok.
Podle zpiisobu zabezpeceni cesty se cestovni ruch déla na:

e Organizovany — zajiSténi cesty a pobytu dochazi prostfednictvim cestovnich kance-
lafi nebo jinych zprostfedkovatell. Cestujici osoby si prostfednictvim zminénych
zprosttedkovatelll zakupuje ptipraveny souhrn sluzeb.

e Neorganizovany — v takovém piipad¢ si veSkeré sluzby vybira a zajistuje Gcastnik

sam. Tento druh ma ¢im dal vétsi podil na cestovnim ruchu.
Podle poctu tcastniki délime cestovni ruch na:

e Individualni — dochazi k nému, kdyz se ti€astnik sdm nebo s rodinou ucastni ces-

tovniho ruchu
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e Kolektivni — pocet ucastnikl se jiz sklada z vice osob. V takovém ptipadé jde uz o
skupinovy ¢i masovy cestovni ruch. Muze se jednat o Skoly, zajmové sdruzeni, ko-

legové z prace a podobné. Existuje i ojedinély typ cestovniho ruchu a to klubovy.
Podle ro¢niho obdobi délime na:

e Sezonni — délime ho na letni a zimni sezonu, kdy v ur¢itém obdobi dochézi k vyso-
ké koncentraci turistil v urcitych mistech, kde se zaroven nachazi i nejvyssi nabidka
sluzeb. V obdobi sezony se vyskytuji zaroven 1 nejvyssi ceny.

e Mimosezonni — koncentrace v mimosezonnim obdobi je nizka, proto neni nabizena

vysoka Skala sluzeb a ceny jsou zna¢né nizsi
Podle vlivu na zivotni a socio-kulturni prostfedi délime cestovni ruch na:

e Tvrdy — spojovan s celou fadou investic, které vedou Cisté za ziskem bez toho, aby
byl bran zietel na Zivotni &i socialni a kulturni prostiedi. Re¢ je o masovém cestov-
nim ruchu.

e Mckky — bran ohled na environmentalni, socidlni a kulturni prostiedi. Snazi se najit
rovnovazny stav a vyuzivat mistni zdroje. Pfikladem muze byt agroturismus, ekotu-

rismus a pobyvani v okoli lesa.

(Ryglova, Burian, Vajcnerova, 2011, str. 20-22; Drobna, Moravkova, 2010, str. 15-17,
Heskova, 2006, str. 27-31)

1.5 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Podminky ovliviiujici existenci a vyvoj cestovniho ruchu se z geografického a ekonomic-
kého hlediska déli na selektivni, lokalizacni a realizacni pfedpoklady. Posuzuji ucelné vyu-
ziti urcitych oblasti pro cestovni ruch z aspektu ptirodnich ptilezitosti, povahy a hodnoty
spolecenskych podminek a atraktivity. (Drobnd, Moravkova, 2010, str. 17; Ryglova, 2009,
str. 26)

1.5.1 Lokaliza¢ni podminky
Lokaliza¢ni podminky dovoluji lokalizaci ¢innosti cestovniho ruchu do danych oblasti.

e Piirodni podminky — jednd se o podminky a atraktivitu z hlediska klimatického

prostiedi, relié¢fu, vodstva, flory nebo fauny.
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Kulturné-municipalni podminky — pochazeji z vysledku ¢inorodé aktivity lidi a ty-
ka se historického rozvoje uzemi. Radi se zde kulturng historické pamatky, muzea,
galerie, archeologické lokality, technické pamatky, vyznamné parky, sportovni za-
fizeni a akce, které prilakaji vyssi pocet navstévnikli na jedno misto konani. Jde
predevsim o olympijské hry, mistrovstvi, karnevaly a mnoho dalSich. Mezi dalsi za-

jimavy lokaliza¢ni faktor se povazuji prirodni pamatky.

(Drobna, Moravkova, 2010, str. 18; Ryglova, 2009, str. 28)

1.5.2 Selektivni (stimulac¢ni) faktory

Schopnost spole¢nosti urcité oblasti nebo statu ucastnit se aktivné a pasivné na cestovnim

ruchu. (Drobna, Moravkova, 2010, str. 19) Snahou je vznik a vyvoj cestovniho ruchu

z pozice poptavky. Selektivni faktory délime na objektivni a subjektivni.

Objektivni faktory — zdsadnim piedpokladem vyvoje cestovniho ruchu jsou mirové pod-

minky Zivota. Na splnéni této podminky se podili mnoho dalSich faktort k dosazeni Zadou-

ciho rozvoje. (Ryglova, 2009, str. 26)

Politicky faktor — neodmyslitelna politickd realita mezinarodni povahy i lokalniho
ucelu, jako naptiklad mirovy systém svéta nebo valecné rozpory a stabilita vnitini
politické situace. Dulezitou soucasti je profil politické organizace. V1iv ma Cetnost
sttidani vlad, teror a trestni Cinnost, povaha politickych stran a podobné¢.
Ekonomicky faktor — na vyvoj cestovniho ruchu z hlediska hospodaiské politiky
statl pusobi konvertibilita mény, vySe redlné mzdy, podpora podnikani v cestovnim
ruchu, pomoc prezentovat dany stat pred zahrani¢im a dalsi vlivy.

Demografické podminky — pocet obyvatel, ekonomicka ¢innost, stfedni délka zivo-
ta, pohyblivost, urbanizace. Lidskou pfitomnost je nutné brat i jako potencionalniho
navstévnika cestovniho ruchu ne pouze jako zaméstnance.

Ekologické podminky — jelikoz vlivem cestovniho ruchu dochazi k ohroZeni kvality
ptirody je v dnes$ni dob& nutnosti prosazovat zasady trvalého udrzitelného rozvoje
ekonomiky, vyvoje a restituce kvality venkovského ovzdusi. V nékterych oblastech
je zadouci cilené sniZeni poptavky (tzv. demarketing) a odstranéni negativnich do-

padil na ohroZené uzemi.
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Administrativni podminky — souhrn pravnich pfedpisi, zakont a vyhlasek o ces-
tovnim ruchu (ptikladem jsou celni a devizové smérnice, pasové a vizové predpo-
klady, danova legislativa, ockovani apod.).

Socialni vlivy — docilena zivotni tiroven, zivotni styl, fond volného ¢asu. V souhrnu
osob v daném staté, kde bylo dosazeno vysoké zivotni Grovné, se volny ¢as dostava
do poptedi.

Materialné-technické vlivy — vyvoj informacnich technologii, rezerva¢nich systé-
mu, stupné dopravy, ubytovani, stravovani, obchodu, sportovnich aktivit a dopli-

kovych sluzeb.

(Ryglova, 2009, str. 27)

Subjektivni faktory - pusobi na rozhodovani ¢loveéka o podilu na cestovnim ruchu. Zajem

o n¢j zalezi na povaze Ucastniki, z jaké jsou socialni a pracovni skupiny ¢i rodinného po-

méru. Vyznamnym faktorem je psychologicky vliv. (Drobna, Moravkova, 2010, str. 19)

Psychologické vlivy — jedna se o spotiebitelské chovani, a ¢im je ovlivnéno. Velky
vliv na ¢lovéka ma motivace, vnimani, uceni a postoj. Pokud jsou tyto zékladni fak-
tory znamy je Sance vytvofit efektivnéj$i analyzu marketingové segmentace. (Ry-

glova, 2009, str. 28)

1.5.3 Realiza¢ni podminky

Realizacni podminky maji zasadni vyznam pro koncovou etapu odlisnych tvarii cestovniho

ruchu. Za pomoci dopravy vyuzivaji materidlné-technickou zakladnu. (Ryglova, 2009, str.

28)

Dopravni podminky - tvoii zdkladni pfedpoklady, kdy ovliviiuji atraktivitu Gzemi ptede-

v§im ze strany hustoty a kvality dopravni sité.

Materialné-technickd podminka — jedné se o ukazatel kapacity vyuzitelnosti cestovniho

ruchu zaméfeny na pocet ubytovacich zafizeni, pocet a strukturu hostii, pocet lizek, pocet

pfenocovanych noci, pocet hostl u stolu, kvalitu ubytovacich i stravovacich zatizeni, sluz-

by bankovniho, sménarenského a obchodniho typu a cela fada dalSich. Z uz§iho hlediska

tvofi materialné-technickou zakladnu:

Ubytovaci zafizeni
Spolecné nebo verejné stravovani

Sportovné rekreacni zatizeni
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e Ucelové zafizeni
e Cestovni kancelate

(Drobna, Moravkova, 2010, str. 19; Ryglova, 2009, str. 28)

1.5.4 Rajonizace cestovniho ruchu

Vytvofeni rajonizace za cilem rozvoje tizemi a cestovniho ruchu bylo v minulosti Ceské
republiky vynakladano usili na zmapovani ambic teritoria a nasledné¢ho vyuziti nejlepsi
varianty na vyvoj cestovniho ruchu. Zasadnim pldnem bylo urceni okruhu a center cestov-
niho ruchu a nasledujici tfidéni z ohledu na vyznam, provoz turistickych ¢innosti a oceka-

vany rozvoj.

Oblasti se odlisuji svym ucelem, zplisobilosti a Casovym uZzitim. Evropské unie d€li tzemi
pro zamér svétového srovnani na teritoridlni jednotky NUTS. Zavedeni ¢lenéni NUTS ve
shod¢ se Statistickym ufadem EU pro potieby statistiky, posuzovani a klasifikaci pozadav-
kil ¢i podpory uréitych regionti z nastroji EU. Zatazeni tizemnich jednotek Ceské republi-

ky v systému NUTS dé€lime na:

e NUTS 0 —stat (CR)

e NUTS 1 —azemi (CR)

e NUTS 2 —oblast (sdruzené kraje)
e NUTS 3 —kraj

e NUTS 4 — okres

e NUTS 5 —obec

(Drobna, Moravkova, 2010, str. 17-19; Ryglova, 2009, str. 26-29; Vasko, 2002, str. 11)
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2  WELLNESS

Wellness je spojovano s nécim, co ¢loveéku pfinasi pozitivni energii a stésti. Pro urcitou
cast lidi se wellness stalo filozofii, které se rozhodli véfit. Neni to pouze o vnéjsi péci své-
ho téla, ale jde to mnohem hloubéji se zaméfenim na duSevni stranku osobnosti. Lidé se
vice staraji o to, jak kvalitné se stravuji, jaky maji postroj k ptirod¢ a zaroven jaké maji

navyklé chovani a mysleni k vlastni osobé¢ a také k druhym. (Cathala, 2007, str. 14)

Je populdrni a hojné¢ marketingové vyuzivany ve spojeni s prospéchem, pfijemnosti, uzit-
kem a zdravim. Casto aplikovan, kdyZ je potieba zvysit zdjem o blaho a zdravi osob.
Wellness ndm nabizi nepfeberné mnozstvi, kde ho travit. Lze pobyvat v ptfirod¢, ale také

v plné vybavenych rekrea¢nich zatizenich. (Krejci, Hosek, 2016, str. 10)

Hlavnim cilem je nastolit harmonii, rovnovahu, fyzickou i duSevni vyrovnanost, ktera
ovliviiuje kvalitu zivota ¢lovéka. Jelikoz musi byt uvazovano v mnoha smérech, je povin-
nosti kazdé osoby, kterd se pohybuje v okruhu wellness, aby byla Siroce vzdélana v této

oblasti. (Krej¢i, Hosek, 2016, str. 11)

2.1 Definice wellness

Wellness miizeme definovat jako stav, kdy se citime v harmonii, rovnovaze a v pohodé. Je
to cesta, kterou Clovek hledd, aby dosahl vyrovnané faze. Zaroven to znaci skladbu, vyba-
veni nebo provoz, kde je uskutecnovana filozofie wellness. Rovnovazny stav realizuje po-

moci plant, postupti, procedur, technik a nabidky. (Cathala, 2007, str. 19)

Dalsi vymezeni koncepce wellness se sklada ze dvou zakladli. A to z anglickych vyrazi
well a ness. Vyraz well je pokazdé spojovan s pozitivnimi zélezitostmi. Vyznam ness je
mozné si pielozit jako urcity smér ¢i tendence, které vedou k preferencim a hodnotam lid-

ského chovani.

Podle Svétové zdravotnické organizace je wellness optimdlni zdravotni stav jednotlivel i
skupin. Existuji dvé problematické ¢asti - realizovat v co nejvétsi mozné mife potencial
jedince z hlediska fyzického, psychického, socidlniho, dusevniho a ekonomického a napl-
nit svoji roli v rodiné, komunité, na pracovnim misté a podobné. Definice ma poukazovat
na souvislost mezi zdravim a kvalitou zivota ¢lovéka. Propojeni ¢loveéka s wellness zivo-
tem je do jisté miry spojovan se zdrzenlivosti, umirnénosti, selektivnosti a individualni

kazni. (Krejci, Hosek, 2016, str. 16)
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2.2 Wellness v cestovnim ruchu

Zdravy zivotni styl je fenoménem dnesni doby. Ze zacatku bylo wellness povazovano jako
kratkodoby néstroj ke zvySeni poptavky na trhu, kterou méla zanedlouho nahradit jina
myslenka. Presto si wellness dokézalo udrzet svou pozici na trhu a nadale se i ptizptisobo-
vat zménam. Stal se dulezitym sektorem v oblasti cestovniho ruchu. Lidé si zacali uvédo-
movat problematiku zdravého stylu Zivota a proto se do wellness sféry promita zivotni styl,
ktery ma pomahat od tlaku v dne$ni hektické dobé. Zaroven je wellness atraktivni oblasti

pro podnikatelskou ¢innost a investice. (Podébradsky, 2008, str. 67)

2.3 Wellness sluzby

Wellness nabizi sluzby predevs§im ve Ctyfech oborech. Snahou je kontrolovat stres, hmot-
nost, zdravou vyzivu a pohyb ve fitness centrech. V ramci vysoké poptavky o wellness
sluzby jsou dulezitou sloZzkou wellness cestovniho ruchu fungovani sportovné-rekreacnich
¢innosti, programy za ucelem zvysSeni pohybové funkce, zlepseni dosavadnich stravova-

cich navykl a starost o své télo.

Prostfednictvim rekreacnich a sportovnich stiedisek dochazi k navozeni pocitu Stésti ze
zivota. Mezi dal$i podstatné sluzby, které wellness nabizi, jsou masaze, skrze né se ¢lovék

snazi peCovat o své zdravi. (Orieska, 2010, str. 307)

2.3.1 Whirlpool

Jinak feCeno vifivy bazén. Kladny G¢inek ma na lidsky organismus z hlediska fyzické 1
psychické pohody. V prabéhu navstévy whirlpoolu dochazi k povzbuzeni krevniho ob&éhu a

cirkulace krve.

Teplota vody ve vifivém bazénu se pohybuje pies 30° C, pficemz dojde k uvolnéni svall
z celodenni ndmahy. Ve whirlpoolu jsou vestavény vodni trysky, které slouzi k mixovani
vody. Takové slozeni zajiStuje masaz celého téla, at’ uz se jedna o kréni patet, chodidla,

dlan€ nebo zadové svaly. (Harmony Medical & Wellness, © 2014 — 2015)

2.3.2 Sauna

Jiz dlouho se vi, Ze sauna ma pozitivni u¢inky na zdravi ¢lovéka. Pokud ¢lov€k navstévuje
saunu pravidelné, dochazi ke zvySeni odolnosti organismu proti nachlazeni, rymé a kasli.

Dojde ke stimulaci krevniho ob&hu, zvySeni srdecniho vykonu, lep§imu prokrveni svali,
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vnitinich organu, koncetin ¢i kiize. T¢lo ma lepsi Sanci se okysliCit, rozsifit kozni poéry a

cévy, vylepsit dychani kiize a vyloucit z téla skodlivée latky.

Saunu je také vhodné vyuzit pii chronickych zanétech cest dychacich, k rehabilitaci po
urazech, snizeni problémd pii artroze nebo revmatismu. Podle n€kterych vyzkumt se doslo
k zavéru, ze sauna ma kladny vliv na psychiku ¢lovéka. (Harmony Medical & Wellness, ©

2014 -2015)

2.3.3 Parni sauna

Jedna se o teplou mlhovou lazen, ktera je vyhtata na teplotu piiblizné 45° C o vlhkosti az
100 % a je podobna sauné. Rozdil mezi klasickou saunou je, Ze v ni neni takové horko a je

0 hodné vIhéi.

Pobyt v pafe ma vyznamny preventivni u¢inek. Vhodnd je pii chronické rymé, zanétu no-
sohltanu a hlasivek, pozitivni vliv ma také pti revmatismu a jinych pohybovych neptijem-
nostech. Je doporucovana pii nespavosti, Spatném prokrveni koncetin a 16¢b¢ potrazovych

nasledkd.

Pokud je pouziti parni sauny vyuzito za Ucelem IéCby je nutné navstévu konzultovat

s oSetfujicim lékafem. (Harmony Medical & Wellness, © 2014 —2015)

2.3.4 Finska sauna

O finské sauné se mluvi jako o suché saun¢. Pied pouzitim sauny je zddouci, aby se na-
vs§tévnici po vyuziti sprchy osusili. Teplota 1 vlhkost je hlidana automaticky. Teplota ve
finské saun¢ dosahuje az 110° C, ale s minimalni vlhkosti vzduchu. Pfed navstévou sauny
je zadouci se napted poradit se svym oSetiujicim 1ékafem a to predevs§im lidé se srde¢nimi

problémy. (Harmony Medical & Wellness, © 2014 — 2015)

2.3.5 Tepidarium

Lidové feceno teplovzdusny sklenik a poskytuje pozitivni G€inek salavého tepla. Vzduch je
ohfivan na teplotu cca 40° C a vlhkost se zde pohybuje okolo 20 az 30 %. Pomoci prohiati

celého téla dojde k celkovému uvolnéni organismu.
Tepidarium je vyuzivano navstévniky, kterym jsou nepiijemné vysoké teploty klasické
sauny. Pozitivni vliv ma na imunitni systém a nizkou pfitéZ na krevni ob¢h. Zaroven je

vyuzivan jako prevence proti nemocem. (Harmony Medical & Wellness, © 2014 —2015)
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2.3.6 Kryosauna

Jednéd se o kryobox, ktery je pro jednu osobu. Osoba stravi v kryosauné 1 az 3 minuty
v extrémné nizkych teplotach, které se pohybuji v rozmezi -110 az -150° C. Je zde tech-
nicky upraveny vzduch bez vlhkosti a i pfes nizké teploty nedojde ke sniZeni vnitini teplo-
ty téla. Ochlazeni téla je pouze povrchové a pomoci toho dojde ke kladné fyziologické

reakci.

Chlad ma pozitivni vliv na pohybovy aparat, revmatismus a zanétlivé onemocnéni. Vyuzit
kryosaunu je vhodné pii urychleni hojeni po trazech a operacim, lupénce, celulitidé a

mnoho dal§iho. (Harmony Medical & Wellness, © 2014 —2015)

2.3.7 Masaze

Spravné provedend masaz dokdze odstranit bolesti spojené se ztuhlosti svald, po sportovni
aktivité, pfi sedavém zaméstnani, po namahavé praci. Kvalitné vykonana masaz dokéze
vyvolat uvolnéni, zmirnit unavu, posilit krevni ob&h, lymfaticky systém a vytadit toxicke

latky z organismu. (Synot uh)

2.4 Historie wellness

Nejstarsi idea pochazi z dob staroveékého Egypta a antiky. Jiz tehdy vyuzivali parné viiivé
vany Ci bazény, které byly vykopavany do skal a napliovany vodou, kterou ohiivali Zha-
vymi kameny, které vkladali do vody. Princip dusevni a télesné krasy pochdzi z antického
Recka, kdy se 1azn& budovaly v mistech, kde se hojné nachazely mineralni latky. Casto se
zde schazela cela tada filozofii nebo se potadaly rozmanité spolecenské akce. Uz v této
dob¢ byl zndm ptiznivy vliv minerdlnich latek a teplych vod. (Historie wellness, © 2011)
K rozdilim v pojeti wellness a lazefistvi zaCalo teprve ve 20. stoleti. Kdy wellness péce

byla umoznovéna i mimo lazenské prostory. (Podebradsky, 2008, str. 9)

2.4.1 Vyvoj wellness v Ceské republice

Ceska republika je s wellness spjata az od 90. let 20. stoleti. Vyuziti wellness v ubytova-
cich zatfizenich a fitness ¢i lazeniskych prostorach se zde dostavilo zpozdéné. Velky vliv na

to mélo, ze Ceska republika nepatila do zdpadniho bloku.

Zdravé stravovani a zivotni styl se stal popularni zacatkem 21. stoleti. Pozd&ji dochazelo
ke stavu, kdy se ¢lovék zamétil na vyhledavani rovnovazného a harmonického stavu. Proto

je wellness sektor v poslednich letech atraktivni pro podnikatelskou sféru. Nabizené well-
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ness sluzby je mozné nalézt jak v lazenskych, tak v samostatnych sofistikovanych prosto-

rach. (Podebradsky, 2008, str. 17)

2.4.2 Wellness ve svété

Do Ameriky se lazenstvi dostalo z Asie prostiednictvim americkych vojaki na zacatku 20.
stoleti. Alternativni formou mediciny se zapocal zajimat Halbert Louis Dunn, ktery jako
prvni stvofil slovo wellness, které mélo pojmenovat urcity stav uvolnéni psychického a
télesného napéti €1 1éCbu.

Do Evropy se wellness dostalo az v 60. letech 20. stoleti prostfednictvim Donalda Ardella.
Mezi prvni evropské zemé, které zacaly s wellness byly Svycarsko, Némecko a Rakousko.
(Lazné a wellness, © 2011) V dalSich zemich se wellness rozsitil po zpozorovani pozitiv-

nich ucinku a stal se ptitazlivou investici pro podnikatele.

Velka c¢ast, kterd obhajovala prvotni ideu wellness je zklamana, ze se celd problematika
wellness proménila pfedevs§im v obchod. To je jeden z diivodu, ktery se podili na vzniku
»druhé viny wellness* nazvany selfness. Jedna se o to, Ze se ¢lovek aktivné i€astni na tom,
jakym smérem se bude jeho zivot ubirat a nejedna se pouze o pasivni ucast jako je napfi-
klad masaz ¢i jind procedura. Zaméteni je na osobni potiteby jednotlivcl a plany jsou se-

stavovany pro kazdého zakaznika individualné. (Podebradsky, 2008, str. 19)

2.5 Soucasné wellness trendy

Jakou cestou se bude vyvijet wellness sleduje mnoho odbornikli. Globalni wellness trendy

se ubiraji mnoha sméry, vznikaji nové, ale zadroven se rozviji 1 stavajici.

Mezi novy trend ve wellness v oblasti fitness se povazuje surfovani. Surfovani nabira na
oblibenosti a poskytuje ho mnohem vice wellness zatizeni. VyuZzivani wellness dovolené s

moznosti surfovani ptredpoklada vysoky zajem a obrat.

Dalsi poptéavka je po wellness festivalech. V dnesni dobg, kdy je ¢lovék pohlcen socidlnimi
sitémi se presto citi sdm. Proto vznikaji wellness festivaly, kde se sejdou osoby, které se

chtéji uvolnit, relaxovat a zaroven se podélit o své zajmy s ostatnimi.

Dale se do popiedi dostava workplace wellness. Spole¢nosti se snazi pro své zaméstnance
zajistit zdravé pracovni prostiedi. Jedna se o organizaci zdravi nezavadného nabytku nebo

pfedev§im o zapojeni wellness aktivit na pracovisti. Pofddany jsou lekce jogy piimo



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

v préci, zajisténi zdravého stravovani, Clenstvi do fitness centra v blizkém okoli pracoviste

¢i pfimo zfizeném v prostorach firmy.

Velkym trendem se stavaji také plovouci wellness hotely, péce o plet’ z korejského kosme-
tického prumyslu, zavolani si wellness sluzby k sobé domtl, do prace, hotelu ¢i nemocnice,
spojeni zen wellness pomoci terapii, meditaci a masazi s adrenalinem a mnoho dalSich.
(Wellness trendy 2016 — Klicové predpovédi pro wellness a spa trh. Spafinder Wellness
top 10 wellness trendy, 2016)

2.6 Poskytovatelé wellness sluzeb

Poskytovatelé wellness sluzeb jsou takové subjekty, jez v ramci své provozovatelské Cin-
nosti nabizi naptiklad maséaze, péci o plet a vlasy, fitness centrum, bazén, saunu a dalsi

sluzby.

2.6.1 Lazné

Lazné& poskytuji nespocet zdravotnich a dalSich zatizeni, které nabizi lazefiskou péci a jsou
stanovené zakonem za ucelem piirodniho 1écebného lazenstvi. Za lazensky prostor se po-

vazuje ¢ast uzemi, ve kterém se vyskytuji ptirodni lazenské zdroje.

Wellness sluzby se staly atraktivni 1 pro zprostiedkovatele lazni, jelikoz poptavka po nich
stale vzrastd. Lazné jiz neposkytuji sluzby pouze pro 1écbu, ale prostiednictvim zarazovani

wellness programti zvysSuje konkurenceschopnost lazni. (Podébradsky, 2008, str. 69)

2.6.2 Hotely

V soucasné situaci na trhu se stavd wellness nedilnou slozkou téméf kazdého hotelového
zatizeni. JelikoZ mezi hotelovymi zatizenimi panuje vysoka konkurence, je velice zadouci,
aby poskytovaly, alesponi zdkladni prvky wellness sluzeb. Koncepci hotelit délime podle

miry zahrnuti wellness cilll a to na wellness hotely nebo hotely s wellness uplatnénim.

Dilezitou roli pro ziskani pfijemného dojmu zédkaznika tvoii umisténi hotelu, kvalifikovani
zaméstnanci, kvalitni sluzby a nabidka volnocasovych aktivit. Wellness se musi také pro-
mitnout do jidelniho listku restaurace, aby splioval podminky zdravé vyZivy. (Podébrad-

sky, 2008, str. 71-74)
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Wellness hotely jsou uréeny pro osoby, které chtéji spojit sviij pobyt s odbornou péci a
rehabilitaci. Hotely jsou vybaveny sportovnimi a rekrea¢nimi aparaty. Podminkou neni

existence ptirodnich Ilé¢ivych zdroju. (Orieska, 2010, str. 308)

2.6.3 Sportovni (wellness) centra

Do sportovnich wellness center fadime studia, které poskytuji wellness sluzby. Vysoky
narust sluzeb zaznamenavaji fitness centra, které zaroven nabizi pasivni verzi odpocinku,
kterd ma vyvolat pocit vyrovnanosti. Klienti fitness nechtéji pouze cviCit na strojich, ale
chtéji nechat o sebe pecovat. Z aktivniho hlediska je kromé fitness strojii nabizeno cviceni
naptiklad ve spinningovych séalech, squashovych kurtech nebo relaxace v saunach, whirl-

pool, solariich, masazich a mnoho dalsich sluzeb. (Podebradsky, 2008, str. 75)

2.6.4 Bazény

Za bazén ¢i umélé koupaliSté je povazovana stavba, které ma krytou nebo nekrytou cast a
slouzi k ucelim koupéni. Prostory jsou dostupné pro vetejnost a zahrnuji 1 provozni plochy
s ur¢itym zatizenim. Osoby, které se zajimaji o wellness jsou ¢astymi navstévniky bazén,
jelikoz si jsou védomy prospésnych ucinkt vody na celkové zdravi. Napomaha regenerovat

svaly a zlepSovat fyzickou kondici. (Podébradsky, 2008, str. 75)

2.6.5 Ostatni centra

Mezi ostatni centra, ktera stoji na filozofii wellness se fadi kosmetické salony. Zaméiuji se
na péci obliCeje a celého téla. Do sluzeb nabizené kosmetickymi salony nalezi peeling,
masaze, aplikace masek nebo Cistici péCe. Proces navozeni ptijemné atmosféry, uvolnéni a
celkové radosti z wellness sluzeb. Kosmetika jiz neni zalezitost pouze Zen, ale GiCastni se ji
1 muzska klientela, kterd chce pe€ovat o svoji osobu. Existuji pro né specidlni procedury,

ale také kosmetické produkty. (Podébradsky, 2008, str. 75)

2.7 Ceska asociace wellness

Ceska asociace wellness (CAW) byla zaloZena v roce 2007. Je to zAjmova, nepoliticka,
védecka a dobrovolna organizace, kterd je registrovana statem k napoméhani rozvoje well-

ness.

V Ceské republice je pouzivani pojmu wellness znaéné neuspotadané, proto doslo k zalo-

zeni asociace. Tvoii ji fyzické i pravnické osoby, které ti€inkuji ve wellness sféte. Jejich
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snahou je, aby wellness bylo vyuZivano, jen s &im koncepéné souvisi. CAW ma za cil tvo-
fit certifikace subjektti wellness. Za problémovou oblast v Ceské republice se povazuje
kvalita personalu, ktera je zodpovédna za slaby prodej sluzeb a zbozi. (Podébradsky, 2008,
str. 17-18)

2.7.1 Cile Ceské asociace wellness

Snahou je hajit a vyvijet zajmy Clenti zdkladny. Také se podili na mapovani, definovani a
nabizeni sluzeb pro subjekty, které ru¢i za spravnost provozovani wellness. Propagace
wellness oboru je pro asociaci dulezita, proto se snazi vS§emi moznymi zptisoby jako napfti-
klad prostfednictvim veletrhti, konferenci a publikaci. Monitoruje kvalitu, rozviji vzdé¢la-
vaci aktivity zaméstnancii, garantuje pojeti a vyznamovou napln organizaci, které se zaby-
vaji wellness. Velké Gsili je vynakladano na zvySovani urovné a povésti v oblasti wellness
v nadrodnim a mezinarodnim métitku a zaroven spolupracovat s ostatnimi odbornymi usta-

vy. (Cile CAW, © 2006-2017)
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3 LEGISLATIVA A VNITRNI PROSTREDI WELLNESS

Wellness sluzby zapadaji do rozsahlé skaly ptisobnosti a postupd, a jelikoz zasahuje do
Sirokého okruhu prosttedi, musi byt kazdé jednotlivé prostfedi upraveno samostatné. At uz
se jedna o oblast ,,beauty* (masaze, manikura, kosmetika), sportovné-rekreacni napln (fit-
ness, télocvicny), ,,mokré wellness* (bazény, sauny) a outdoor wellness aktivity. VSeobec-

né je mozné fici, ze je nezbytné se drzet tiech klicovych legislativnich soubori:

e stavebni legislativa a normy
e legislativa zdravotné-hygienicka

e legislativa zabyvajici se bezpecnosti a ochranou zdravi

. (Krejci, HoSek, 2016, str. 66)

3.1 Stavebni legislativa

Veskeré stavebni aktivity podléhaji stavebnimu zakonu ¢. 183/2006 Sb. Tento zdkon upra-
vuje cile, ukoly, soustavu organti a nastroje izemniho planovani. Dale zhodnocuje vliv na
udrzitelny rozvoj uzemi, rozhodovani v uzemi, posuzuje vliv zdméru na zivotni prostiedi,
podminky pro vystavbu a rozvoj tizemi. Za stavbu povazujeme vSechny stavebni dila, ktera
jsou vytvoiena na zakladé stavebni nebo montézni technologie, bez ohledu na stavebné¢-
technickém uskute¢néni, pouzitych stavebnich vyrobku, materialti a konstrukci, na zdmér

uziti a délku obdobi. (Zakon ¢. 183/2006 Sb., © 2010-2017)

3.2 Legislativa zdravotné-hygienicka ve vztahu k provozovani wellness

Zdravotné-hygienické prvky upravuje piedevsim zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetej-
ného zdravi, ktery se zabyva vSemi aktivitami ovliviiujicimi zdravotni stav lidi. Nejedna se
pouze o oblast zdravotnictvi, ale také oblast aktivit mimo zdravotnictvi, kde je mozné

ohrozeni zdravi. Ve wellness sluzbach jde predevsim o:

e Cinnosti epidemiologicky zavazné — v takovych pifpadech Ize dojit k poruseni ce-
listvosti klize prostfednictvim ,,beauty* a dalSich sluZeb nebo se souvislosti na stra-
vovani a prodej potravin. Problematikou se zabyvéa Ministerstvo zdravotnictvi, kte-
ré vydalo vyhlasku €. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci
sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pti ¢innostech epidemiologicky za-

vaznych.
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e Vyroba a uprava vody, vyroba teplé vody a vyrobky ptichdzejici do styku s vodou
— déle byla Ministerstvem zdravotnictvi vyddna vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se
stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly
pitné vody a vyhlaska ¢. 409/2005 Sb., o hygienickych pozadavcich na vyrobky
prichazejici do ptimého styku s vodou a na tpravu vody.

e Cinnosti ,,mokrého wellness* — zaleZitosti bazéntl, saun a spa se zabyva vyhlaska ¢&.
238/2011 Sb., o stanoveni hygienickych pozadavkili na koupalisté, sauny a hygie-

nické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich ploch

(Krejci, Hosek, 2016, str. 69-70; Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., © 2010-2017; VyhlaSka ¢.
252/2004 Sb., © 2010-2017)

3.3 Legislativa bezpecnosti a ochrany zdravi

Zakladnim ptedpisem pro legislativu bezpecnosti a ochrany zdravi (BOZ), kterd tesi za-
sadn¢ pracovné pravni vztahy je zdkonik prace. Zaméstnavatel vykondva vstupni Skoleni
pracovnikit o BOZ pfti nastupu do pracovniho poméru nebo pii zméné€ na jinou pracovni

pozici. (Krej¢i, Hosek, 2016, str. 82)

Z pohledu poskytovatele sluzby a klienta je dilezité zminit zdkon ¢. 309/2006 Sb., kterym
se upravuji dal$i pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci v pracovnépravnich
vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi Cinnosti nebo poskytovani sluzeb
mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany
zdravi pti praci). Provozovatel je povinen zabezpecit podminky v nejvyssim rozsahu, aby
ochranil zdravi osob v jeho provozovné. Proto musi vytvotit navstévni fad, ktery vyvési
v prostorach na dobfe viditelném misté. Klienti musi byt pouceni o spravném chovani,
bezpecnosti a ochrané v prostiedi wellness. (Zékon €. 309/2006 Sb., © 2010-2017; Krejci,
Hosek, 2016, str. 83)

3.4 Legislativa FeSici autorska prava

V mnoha wellness zatizeni je mozné vyuziti hudebni ¢i zvukové tvorby, poptipad¢ video
tvorby. Mlize se jednat o relaxaéni muziku b&hem procedur, odpocivacich mistnosti, tré-
nincich v télocviénach ¢i jinych aktivit. Také se miZe jednat o zapnuté televizory ve studi-
ich. V8echny rozhlasové a televizni vysilani, at’ z pohledu komer¢niho ¢i soukromého,
podléhaji ustanoveni zakona ¢. 252/1994 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatnich, v

platném znéni. Kromé& poplatku za rozhlasovou a televizni tvorbu je poplatnik povinen
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uhradit poplatek za uziti autorskym svaziim, jez zastupuji celosvétoveé opravnéné umélce

v souladu s autorskym zdkonem ¢. 121/2000 Sb. (Krej¢i, Hosek, 2016, str. 84-85)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA MESTA KROMERIZ

A

ve zna¢n¢ vyhodné geografické poloze, ktera nabizi prospésné prirodni podminky na fece

W v

Moravé. (O mésté, © 1998-2016) Krométiz je okresnim méstem a zaroven obci
s rozSifenou plisobnosti s povéfenym obecnim ufadem. (Strategicky plan mésta Krométize
2013-2023 - aktualizace na léta 2013-2023, 2013, str. 10) Zarovenl je druhym nejvétSim
méstem ve Zlinském kraji s vyznaénym sportovnim zafizenim, ale i centrem kultury a

vzd€lanosti.

V 60. letech 20. stoleti se historicky stfed mésta stal méstskou pamatkovou rezervaci a
vroce 1998 byly krométizsky zdmek 1 zahrady zapsany na seznam svétového dédictvi
UNESCO. (O meésté, © 1998-2016) Krométizsky region ma vysokou perspektivu
z hlediska vyvoje cestovniho ruchu. Proslulé architektonické pamatky ldkaji ro¢né tisice
navstévnikli a tim se otevira obrovskd moznost spojeni aktivniho odpocinku s relaxaci

v hotelich s wellness zaméfenim. V roce 1997 bylo mésto Krométiz vyhlaSeno jako nej-

krasngjsi historické mésto v Ceské republice. (Charakteristika okresu Krométiz, 2016)
4.1 Lokaliza¢ni predpoklady

4.1.1 Prirodni podminky

Meésto se nachdzi v jizni ¢asti Hornomoravského uvalu, kde se krajina dale méni z rovné
oblasti Hané v jednotvarnou pahorkatinu Chiiby a Hostynské vrchy. Kroméfiz lezi v nad-
motské vySce 201 m. n. m. v udoli feky Moravy, ktera v jeho zapadni ¢asti stvofila nanosy

ficnich a nivnich usazenin. Hlavni tsek mésta je tvoren jilovci a piskovci.

Jelikoz méstem protéka feka Morava, je zde vyssi riziko pfitomnosti povodni. Proto mésto
podniklo né€kolik protipovodiovych opatieni jako naptiklad napiimeni toku ¢i vytvoteni
systému ochrannych hrazi. (Strategicky plan mésta Krométize 2013-2023 - aktualizace na
léta 2013-2023, 2013, str. 12 Z pohledu klimatickych podminek se mésto nachazi v oblasti
teplé, podoblasti mirné suché s typickymi dlouhymi, velmi teplymi a suchymi 1éty. (Strate-

gicky plan mésta Krométize 2013-2023 - aktualizace na léta 2013-2023, 2013, str. 12)

4.2 Kulturné-municipalni podminky

Meésto Kroméfiz ma pestrou historii, diky niz mésto oplyva hned né€kolika kulturnimi pa-

matkami a vyznamnymi kulturnimi institucemi. NejenZe se zde nachézi arcibiskupsky za-
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mek a zahrady, které jsou zapsany do svétového dédictvi UNESCO, ale mésto je vyhleda-
vano také z hlediska odbornych a védeckych konferenci, kongrest ¢i jednani. Dodnes se tu
udrzely hudebni tradice, které zalozil biskupsky kapelnik J. P. Vejvanovsky a nalezneme
zde konzervatof zamétenou na hudbu a zpév. Kazdoro¢né jsou potadany vyznamné hudeb-

ni festivaly a ptehlidky.

Béhem roku probihd ve mésté nespocet akci. Lze navstivit divadelni piedstaveni, koncerty
¢1 plesy, které jsou neustdlé organizovany v domé kultury, zdmku, Kvétné zahradé€, koste-
lech a dalSich historickych mistech mésta. Mimo to jsou potfadany hudebni pfedstaveni 1
pod Sirym nebem. Dale je mozné se vydat na vystavy, expozice, besedy ¢i do muzea. (Stra-

tegicky plan mésta Krométize — Aktualizace na 1éta 2010 — 2020, 2010, str. 60)
4.3 Realizacni predpoklady

4.3.1 Dopravni podminky

Mésto Krométiz vyrazné ovliviiuje situace dostavby dalnice D1. Dilezitym krokem bylo
napojeni na dvé hlavni centra Ceské republiky a to na Brno a Prahu. Na konci roku 2010
byla zprovoznéna dalnice D1 smérem na Hulin a také rychlostni silnice R55 z Hulina na
Skalku. Tento krok vyrazné¢ zkvalitnil napojeni Zlina i celého Zlinského kraje na dalni¢ni
sit’.

Z pohledu zelezni¢ni dopravy se jedna spise o doplitkovou cast pro mésto a v ptipad¢ vod-
ni dopravy jde spi§ o minimalni zalezitost a vyuzivéana je predevsim pro rekreacni ¢innost
na fece Moraveé. Mésto ma v planu podpoftit vodni dopravu prostiednictvim vystavby pfi-
Bativ kandl az do Kroméfize. Vybudovani obou staveb by mélo vliv na vyvoj cestovniho

ruchu, protoze by doslo k propojeni cyklostezky a cyklotrasy podél Bat'ova kanalu.

Meéstskou hromadnou dopravu ve mésté zajistuje spolecnost Krométizské technické sluzby
s.r.0. a vefejnou autobusovou dopravu zajistuje spole¢nost KRODOS a.s. (Strategicky

plan mésta Krométize 2013-2023 - aktualizace na 1éta 2013-2023, 2013, str. 42 - 50)

4.3.2 Materialné — technické podminky

Nejvyssi pocet ubytovacich jednotek se nachazi v historickém centru mésta. Predevsim se

jednd o Velké namésti a Riegrovo nameésti. Na druhou stranu na okraji mésta se nachazi
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pfedevSim ubytovani s vyS$§im poctem celkové kapacity. Mimo zminénych ubytovacich
zafizeni se lze ubytovat ve Skolskych zafizenich, u kterych se nachdzi volné kapacity.
(Strategicky plan mésta Krométize 2013-2023 - aktualizace na 1éta 2013-2023, 2013, str.
109 - 111)

Ve mésté se nachazi celkem 5 hoteld, 11 penziond, 2 soukromé ubytovaci zafizeni, 10 uby-
toven, 1 kemp a 1 hostel. Mé&sto citi nedostatek z hlediska vysoce kvalitnich ubytovacich
kapacit a zaroven, tak i z pohledu levného ubytovani, jako je napiiklad kemp ¢i chatky.

(Strategicky plan mésta Krométize — Aktualizace na 1éta 2010 — 2020, 2010, str. 65)
V grafech nize je uvedeno jaky zpusob ubytovani navstévnici mésta Krométize vyuzivaji

Graf ¢. 1 — Zpisob ubytovani navstévnikti mésta Krometize — 1éto 2012 [Zdroj: Strategicky

Vv v

plan mésta Krométize 2013-2023 — aktualizace na 1éta 2013 - 2023, vlastni zpracovani]

Zpusob ubytovani - léto 2012
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uznamych

nejsem zde ubytovan/a

Graf ¢. 2 — Zptisob ubytovani navstévniki mésta Krométize — zima 2012 [Zdroj: Strategic-

ky plan mésta Krométize 2013-2023 — aktualizace na 1éta 2013 - 2023, vlastni zpracovani]
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MoZnost obCerstvit se ve mesté je relativné vysokd. At uz se jedna o levnéjsi stravovani ¢i

wev s

obcerstveni, 43 restauraci, 2 vinarny a vinné sklepy, 6 kavaren a €ajoven, 2 pivnice, 2 cuk-
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rarny a 5 bart. (Strategicky plan mésta Kroméfize — Aktualizace na léta 2010 — 2020,
2010, str. 65)

Pti formulaci Koncepce rozvoje cestovniho ruchu mésta Krométize doslo k analyze ubyto-
vacich a stravovacich sluzeb. Celkem bylo hodnoceno 10 ubytovacich zatizeni a 18 restau-
raci. Z ubytovacich zatizeni a restauraci, které tyto ubytovaci zatizeni provozuji, byly sou-
casti analyzy naptiklad Hotel Boucek, Octarna a Excellent (Zminéné hotely budou dale
rozebrany nize v mé analyze). Kazdé zatizeni bylo klasifikovano podle osobni ucasti dvou
hodnotitelti, analyzy webovych stranek nebo telefonickych hovort. Vysledky analyzy byly
hodnoceny pomoci skaly 1 — 5. Pficemz hodnoceni 1 je velmi pozitivni, 2 spiSe pozitivni, 3
pramérné, 4 spiSe negativni a 5 velmi negativni. NiZe je uvedeno, jak vysledky analyzy
dopadly. (Strategicky plan mésta Krométize — Aktualizace na 1éta 2010 — 2020, 2010, str.
66)

Tabulka ¢. 1 — Hodnoceni sluzeb ubytovaciho zatizeni (Zdroj: (Strategicky plan mésta

Krométize — Aktualizace na 1éta 2010 — 2020, vlastni zpracovani)

Indikatory Aritmeticky pramér
Exteriér budovy a venkovni prostory 2,77
Ukazatele k hotelu, reklama, upoutavky 3,60
Esteticka aroven recepce - vzhled, prostor, prvni dojem 2,12
Ochota a vstricnost personalu 2,00
Webova podpora 3,00
Uroven interiéru zafizeni 2,08

Uroven pokoji 2,07
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Tabulka ¢. 2 — Hodnoceni sluzeb stravovacich zatfizeni (Zdroj: (Strategicky plan mésta

Krométize — Aktualizace na 1éta 2010 — 2020, vlastni zpracovani)

Indikatory Aritmeticky primér
Exteriér budovy a venkovni prostory 2,50
Moznost venkovniho posezeni, zahradka 2,89
Webova podpora 3,83
Uroven interiéru restauraé¢niho zarizeni 2,39
Ochota a uroven obsluhujiciho personalu 2,11
Sife a pestrost nabidKy jidelni¢ku (pokrmy, napoje) 2,44
Kvalita stravy (mnoZstvi, vzhled, chut) 2,61
WG, uroven socialniho zarizeni 3,06

4.4 Obyvatelstvo

Stav obyvatelstva nejblize zrcadli blaho mésta a je klicovym vlivem, ktery ptisobi na jeho
budouci ekonomicky rtist. Od poloviny 90. let 20. stoleti poCet obyvatel klesal a az od roku
2006 zacal opét pomalu stoupat. Tato situace mohla byt ovlivnéna zvySenou porodnosti
populacné silnych ro¢nikil a vzristajici napojeni mésta na dalni¢ni sit’. Z hlediska populac-
niho vyvoje za poslednich deset let lze zaregistrovat piiriistek obyvatel v priméstskych

obcich a ubytek ve vnitinim mésté. (Strategicky plan mésta Krométize 2013-2023 - aktua-

lizace na 1éta 2013-2023, 2013, str. 13)

Pocet obyvatel
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Graf €. 3 - Vyvoj poctu obyvatel mésta Krométize mezi roky 2004 — 2015 (Zdroj: Vyvoj

poctu obyvatel v obci Krométiz, vlastni zpracovani)
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Meésto Krométiz mélo k 1.1.2016 celkem 29 066 obyvatel. Avsak v roce 2015 byl pfiroze-
ny prirdstek zaporny, na druhou stranu se do mésta vice lidi pfistéhovalo, nez vystéhovalo.

(Kroméfiz, 2010-2016)

udaje za vybrand mésta — ¢asova fada 2006 — 2015, vlastni zpracovani)

Rok
Vék 2012 2013 2014 2015
Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny
0-14 2077 1861 @ 2119 187 2136 1979 | 2179 | 2024
15-64 9563 | 10029 | 9455 | 9917 | 9389 | 9828 | 9314 | 9708

65avice 2054 3342 | 2128 3405 | 2198 @ 3505 @ 2264 3577

Dosazené vysledky analyz ptfedpokladaji do roku 2020 nerovhomérné zmény v poctu oby-

vatel na celém uzemi Kroméfize. Ve vnitini Casti mésta je ocekavan ubytek, ale narust

obyvatel zaznamenaji v okoli centra prostiednictvim migrace.

Jelikoz byla dokoncena dalni¢ni sit’ smérem na Brno a dale je v planu dokoncit délnici

v v v

vvvvv

a nedochazelo by k vylidiiovani mésta. Diilezitym prvkem se tak dostava do popiedi polo-
ha mé&sta, ktera se nachazi v imaginarnim trojihelniku s body v Brn€, Olomouci a Zlin¢ a
ocekava se, ze se Kroméfiz a jeho pftilehlé casti stanou zadanou lokalitou pro bydleni.

(Strategicky plan mésta Krométfize — Aktualizace na léta 2010 — 2020, 2010, str. 17)

4.5 Cestovni ruch

v v

vyznamny potencial nalezici méstu a jeho blizkému okoli k dosaZeni prosperity mésta i
jeho obyvatel. Je zde k nalezeni nespocet zajimavych mist, které lakaji k navstiveni, jak

tuzemské turisty tak i zahrani¢ni.
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K propagaci mésta znaéné¢ napomaha situace, ze se nekteré objekty nachazi na seznamu
Svétového dédictvi UNESCO a diky tomu mésto mize vyuzit dotaci ve vysi 70% pro-
sttednictvim specialniho programu Podpora pro pamatky UNESCO Ministerstva kultury
CR. Mezi dalii navitévovana mista v okoli Kroméfize, ktera lakaji turisty, jsou skanzen
lidové kultury v Rymici, poutni kostel na vrcholu Svatého Hostyna, zficenina hradu Cim-
burk, zidovsky hibitov a synagoga v HoleSoveé a zdmecek v Chropyni. (Strategicky plan
meésta Krométize 2013-2023 - aktualizace na 1éta 2013-2023, 2013, str. 97)
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5 CHARAKTERISTIKA MESTA UHERSKE HRADISTE

Uherské Hradisté je podstatnym historickym méstem lezicim ve Zlinském kraji. S ohledem
na usporadani uzemni vefejné spravy je mésto obci s rozsitenou plisobnosti. Mésto je po-
vazovano za administrativni, obchodni a kulturni centrum méstského regionu. Na pfitazli-
vost mésta v oblasti bydleni, obchodu, spole¢enského zivota, kulturnich a sportovnich pii-
lezitosti ma vliv zvySovani poctu obyvatel méstského regionu Uherské Hradisté — Staré
Meésto — Kunovice. Tento méstsky region je soucasné dulezitou dopravni kfizovatkou, pies
kterou vedou vyznamné trasy na Slovensko, Rakousko, Mad’arsko 1 Polsko. (Mésto Uher-

ské Hradiste, © 2016, str. 4)
5.1 Lokaliza¢ni predpoklady

5.1.1 Prirodni podminky

Uherské HradiSté se naléza v Dolnomoravském tvalu v centru stfedniho Pomoravi. Na
severu Uherského Hradisté lezi Napajedelsk4 brana a na jizni strané mésta lze nalézt kraji-
nu, kterd se otevird do jihomoravské niziny. Uherské HradiSté se rozkldda na Dyjsko-
moravské niveé, podcelku Dolnomoravského tvalu tvofici jeho nejnizs$i ¢ast mésta. Do

blizkosti mésta také zasahuji vybézky Vizovické vrchoviny.

Méstem protékd feka Morava s nékolika mrtvymi rameny. Na severozapadu meésta usti do

feky Bativ plavebni kanal. (Mésto Hradiste, © 2016, str. 7)

5.1.2 Kulturné-municipalni podminky

O Uherském Hradisti 1ze fici, Ze je kulturnim méstem, kde vychazi predevsim ze své histo-
rie. Pro mésto ma vyznam ptredev§im potfadani kulturnich akci. Uherské Hradisté je zejmé-
na spojovano s folklornimi tradicemi. Vyhodou mésta jsou vhodné podminky z hlediska

technického stavu objektii a vefejnych mist pro pofadani kulturnich a vzdélavacich akei.

Ve mésté se nachazi né€kolik kulturnich pfispévkovych organizaci. Mezi nejvyznamné;jsi se
fadi Slovacké divadlo, které je stale provozovano na profesionalni tirovni. Déle se zde na-
chazi méstské kino, klub kultury nebo knihovna Bedficha BeneSe Buchlovana, kterd se

nachazi v historické budové byvalé synagogy.

Dtlezity kulturni vyznam ma Slovacké muzeum, kde se mohou navstévnici seznamit na-
piiklad se stylem Zivota na Slovacku. Pokud turisty zajima vytvarné uméni, mély by na-

vstivit Galerii Slovackého muzea, kterd nabizi celoro¢ni expozici Uméni jihovychodni
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Moravy a vystavy ¢eskych i zahrani¢nich umélci. V zrekonstruovanych byvalych jezuit-

skych koleji se nachazi Slovacké centrum kultury a tradic.

Dulezitou akci poradanou ve mésté jsou Slovacké slavnosti vina a otevieni pamatek, ktera
ma za cil pfedstavit hojnost a riznorodost tradic lidové kultury na Slovacku. Mimo jiné je
ve mésté porddana Letni filmova Skola, Jarmarky lidovych uméleckych femesel a akce

spojené s folklorem. (Mésto Hradiste, © 2016, str. 30-32)
5.2 Realiza¢ni predpoklady

5.2.1 Dopravni podminky

Meésto klade diraz na kliCovy vyznam dopravy a vlivu na Zivot obyvatelstva mésta. Snazi
se snizit negativni disledky automobilové dopravy a zaméfit se vice na pesi dopravu, cyk-
listickou dopravu ¢i hromadnou piepravu osob, ale zaroven chtéji ponechat volbu doprav-

nich prostredkli samotnym ob¢anim.

Uherské Hradisté je dileZitym bodem v mezindrodni Zelezni¢ni dopravé. Je soucasti tzv.
II. Zelezni¢niho koridoru Ceskych drah a umozZiiuje jezdit vlaktim vysokorychlostnich sou-

prav pies tuto oblast.

Z pohledu vodni dopravy hraje dalezitou roli feka Morava a Bativ kandl, jez jsou zasadni
pro navstévniky a rekreaci. Jsou soucésti mezinarodniho projektu vodni cesty Dunaj — Od-
ra — Labe. Nevyhodou zminéného projektu je, Ze mésto nema moznost voln¢ nakladat

s vodnimi cestami, podle svych potieb.

Hromadna doprava ve mésté je provozovana pomoci autobusti prostfednictvim meéstské
hromadné dopravy a piiméstské hromadné dopravy. Jistou Cast zastava i zelezni¢ni dopra-
va a proto jsou zde vhodné podminky pro vytvoreni integrované¢ho dopravniho terminalu

hromadné dopravy.

Rovinatd poloha mésta ma ptiznivé podminky pro cyklistickou dopravu. Mésto se snazi
ulevit méstu od aut pomoci vyuziti méstské vozovky, na kterou chtéji zavést cyklistickou
dopravu. Dale vznikaji jizdni pruhy pro cyklisty, které se také nachazeji v péSich zonach.
Mésto se také piiznivé naklani k péSi dopravé. Jeji neprodukce Skodlivych latek, nizké
naroky na prostor 1 naklady na realizaci a provoz ¢i zdravy pohyb osob se zd4 byt zadou-

cim. (Mésto Hradisté, © 2016, str. 25-29)
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5.2.2 Materialné — technické podminky

Z hlediska ubytovacich prilezitosti se ve mésté rozviji predev§im ubytovani ve stiednim
standardu, stravovaci zatizeni, krytd sportovisté ¢i aquapark. Pro mésto je velmi diilezitou
soucasti z rekreacni stranky cestovniho ruchu predevsim prilehlé Staré Mésto a dalsi okolni
mista. Dobré podminky ma Uherské Hradisté spiSe pro kratkodobou rekreaci. Navstévni-
kiim nabizi predevsim kvalitni htisté, sportovisté a cyklostezky. Pravé cykloturistika nabira

na vyznamu. (Mésto Hradisté, © 2016, str. 45)

5.3 Obyvatelstvo

Pocet obyvatel v Uherském Hradisti se stale snizuje, jedna se o stovky osob ro¢né. V roce
2014 dosahlo 25 287 osob, coz je o dva tisice mén¢ nez dosahovalo pted dvaceti lety. Di-
sledkem byla zména spolecnosti z hlediska socialn€ — ekonomického vlivu, ktera se proje-
vila zménou reprodukcéniho chovani obyvatelstva. Vyrazné se snizila porodnost a negativni
vyvoj migracniho salda, pfi¢emz ztrata obyvatel z hlediska migrace ma v dnesni dobg va-

rovny signal pro mésto. (Mésto Uherské Hradisteé, © 2016, str. 14)

Pocet obyvatel
26 200
26 000 26 007
25 800 25 865
25677
25 600 25551
25 400 25454
55 393 25 266 25254
25200 25343 5787
25000
24 800
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf ¢. 4 - Vyvoj poétu obyvatel mésta Uherské Hradisté k 31.12. (Zdroj: Cesky statisticky
ufad, vlastni zpracovani)

Vysoké ztraty jsou predev§im ve skupindch s vysokoskolskym vzdéldanim a lidi
v produktivnim veéku, pficemZz ve mést€ dochazi k narlstu starSiho obyvatelstva.
V poslednich deseti letech vzrostla hodnota primérného veéku o pét let a neustdle dochazi

k jejimu zvySeni. (Mésto Uherské Hradisté, © 2016, str. 15- 16)
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Tabulka €. 4 - Vékova struktura obyvatel v Uherském Hradisti 2012 — 2015 (Zdroj: Demo-

grafickd ro¢enka mést — 2006 az 2015, vlastni zpracovani)
Rok
Vék 2012 2013 2014 2015
Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny MuZi Zeny
0-14 1 663 1 626 1671 1 629 1726 1670 1759 1 687
15-64 8515 | 8805 | 8393 8739 | 8321 8 631 8228 | 8541

65avice 1848 @ 2886 1884 | 2950 1897 | 3042 1949 | 3090

5.4 Cestovni ruch

Uherské Hradisté je dilezitym centrem Slovacka a soucasti regionu Vychodni Morava.
Velky vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu méa Bativ kanal, ktery vyrazné zvySuje ro¢ni

navstévnost mesta.

Uherské Hradist¢ ma velky potencial z pohledu kulturniho dédictvi. Centrum mésta, které
bylo prohlaseno pamatkovou zonou a cela fada historickych pfedméta a kulturnich pama-
tek napomaha rozvoji cestovniho ruchu. Zajimavou oblasti cestovniho ruchu mésta je 1
piinos tradi¢nich femesel, vyrobki a lidovych zvyka. Nedilnou soucast mésta a jeho bliz-

kého okoli tvofi vinafstvi a slovacky folklor. (Mésto Uherské Hradisté, © 2016, str. 44)
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6 ANALYZA WELLNESS HOTELU

Ve Statistické roc¢ence Zlinského kraje je evidovana kapacita hromadnych ubytovacich
zafizeni, hostl a pfenocovani v jednotlivych okresech Zlinského kraje. Pro lepsi predstavu

je nize uvedena tabulka pro porovnani okresu Krométiz a Uherské Hradisté. (© 2016, str.

119)

Tabulka €. 5 - Kapacita a navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu

podle okresti v roce 2015 (Zdroj: Statisticka rocenka Zlinského kraje, vlastni zpracovani)

Kapacita hromadnych

Hosté Prenocovani
ubytovacich zarizeni
Okresy 7 toho Z toho
zafizeni = pokoje | lizka celkem nerezi- celkem nerezi-
denti denti
Kromériz 63 1 346 3738 69 291 11 146 162 573 22 079
Uherské
88 1583 4130 90 444 17 527 256 222 39 383
Hradiste

vvvvv

Hradisti se nenachdzi zadny pfirodni pramen, a proto zminéna meésta nemaji v lazenstvi
Zadnou tradici. Wellness se k nam do Ceské republiky zadalo rozsifovat az v 90. letech 20.
stoleti. V té dob¢ vznikla zhruba polovina hotelti, ktera byla vybrana pro komparaci well-
ness cestovniho ruchu. Druhd polovina hotel vznikla teprve pied par lety a wellness sluz-
by se zde zacinaji formovat a hledat sviij smér. V této praci byla vybrana nasledujici uby-

tovaci zatizeni a zhodnocena jejich soucasna situace.
6.1 Wellness hotely v Kromérizi

6.1.1 Hotel Octarna ****

Hotel Octarna je ctyrhvézdickovy hotel, ktery je vystaven v byvalé budové frantiSkanského
klastera ze 17. Stoleti. Budova byla pfestavéna a upravena ke splitujicim podminkam uby-
tovaciho zafizeni a provoz hotelu se uskutecnil od roku 1996. Hotel poskytuje ubytovani

s celkovou kapacitou 51 Iizek. Velkou ¢ast tvoii dvoultizkové pokoje, ale do své nabidky
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zaradili 1 ,,rodinné* pokoje, které nabizi oddélené loznice pro rodice a jejich déti. Naroc-

néjsi klientela ma moznost se ubytovat v apartmanu.

Hotel vytvotil pro hosty specialni bali¢ky, kdy je v cen¢ zahrnuto vyuziti wellness sluzby
nebo vstupné do blizkého arcibiskupského zamku. Ve vlastnich prostorach hotelu zrealizo-
vali relaxcentrum, kde nabizi uvoliiovaci procedury pro hosty hotelu i pro Sirokou veiej-
nost. V hotelu Ize vyuzit venkovni vyhtivany bazén s protiproudem, vifivou vanu a saunu
s ochlazovacim bazénem. Zajemci o ubytovani si také mohou objednat darkovou poukaz-

ku, kterou mohou obdarovat ¢i potésit blizkou osobu.

Jednou z hlavnich ¢innosti podniku je poskytovani cateringovych sluzeb jako jsou rauty,
party, gardenparty, recepce ¢i firemni vecirky. O veskeré aktivity spojené s vyzdobou,
hudbou, zajisténim moderatora a mnoho dal§iho se hotel postara sim. Hotel také nabizi
moznost pronajmuti si mistnosti k potfebam Skoleni, setkani s obchodnimi partnery, zorga-
nizovani konferenci, rodinnych oslav, ale také pro svatebni hostinu. Pro hosty a navstévni-
ky restaurace je zajiSténo bezplatné parkovani v uzavieném aredlu. (Octarna hotel a restau-

rant **** 2017)

6.1.2 Harmony Medical & Wellness Centrum

Harmony Medical & Wellness Centrum je relativné nové a vzniklo az v roce 2013. Nacha-

zi se na okraji mesta Krométize. Soucasti je ubytovani s celkem 6 pokoji a 1 apartmanem.

Hlavni diivod pro¢ do centra zavitat je jednoznacné relaxace a vyuziti profesionalni péce o
své télo. Naleznete zde Sirokou nabidku wellness sluzeb jako je naptiklad whirlpool, sauna

nebo kryosauna. Pro ty nejmensi jsou prichystany kurzy plavani.

O volnych chvilich je mozné zavitat na jejich kliniku krasy, kde za pomoci nejmodernéj-
Sich pfistroji mizete nechat pecovat o své télo a nechat si redukovat podkozni tuk i celuli-
tidu a tim si napomoci k celkovému zpevnéni a vyhlazeni pokozky bez ndmahy. Jedno-

znaéné lze navstivit také solarium ¢i lymfatické masaze na zlepSeni krevniho ob&hu.

Centrum nabizi moznost kompletni péce o zdravi. Pro tyto Gcely, maji moderni zdravot-
nické zafizeni a kvalifikované 1ékate v oblasti 1écby pohybového ustroji, rehabilitace a

dal$ich metod terapii.

V Harmony Medical & Wellness Centru je moZné vyuZit sluZzeb kadetfnictvi, manikury,
pedikary, kosmetiky, masazi, které poskytuji externi provozovatelé a zaroven se obcerstvit

v bistru s posezenim u recepce nebo na zastfeSené terase. Zakazniklim nabizi darkové pou-
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kazy na wellness sluzby, Kliniku krasy, kadetnictvi, masaze i kosmetiku. Sluzby nejsou
urceny pouze pro hotelové hosty, ale také pro verejnost. (Harmony Medical & Wellness, ©

2014 -2015)

6.1.3 Hotel a hostel U Zlatého kohouta

Hotel se nachazi na samotném hlavnim nadmésti Kroméfize a vznikl v roce 1999. Hotel
nabizi ubytovani v 11 standardnich pokojich, 3 rodinné¢ pokoje a 4 apartma. Pro osoby,
které maji omezeny rozpocet nebo nechtéji tolik utratit za ubytovani, ale piesto chtéji byd-

let v centru, se nabizi moZnost ubytovani v hostelu. Jsou umisténé na stejném misté a nove

vvvvv

Vsechny hotelové pokoje jsou vybaveny na Grovni **** Kazdy pokoj je vybaveny televi-
zorem se satelitnimi programy, wi-fi a vlastnim socialnim zatizenim. Apartmany nabizeji
navic minibar, ktery je zahrnuty do ceny ubytovani a varny set. V hotelu je souc¢asti 1 vy-
tah. V cen¢ ubytovani je také zahrnuta snidan€, kterd je podévana formou bufetovych stolu
od 7:00 do 10:00 hodin v hotelovém salonku. Parkovani je pro hotelové hosty zdarma a pro

cyklisty je nabizena moznost ulozeni kol v prostorach hotelu.

V hotelu se nachazi wellness centrum, které nabizi misto pro relax a odpocinek v ptijem-
nych prostorach. Nachdzi se zde finska sauna, pfisadovad vana, infra sauna ¢i whirlpool.
K navozeni piijemné vecerni atmosféry je wellness centrum romanticky osvétleno svicka-
mi a k naprostému uvolnéni Vas bude doprovazet relaxa¢ni hudba. Dale také nabizi masa-
ze a vybrat si lze z klasické, havajské ¢i lymfatické masaze. Soucasti hotelu je 1 mala posi-

lovna ¢i knihovna.

Hotelova poloha a vybaveni mé piiznivy vliv na pofadani firemnich akci, rodinnych oslav
a svatebnich hostin. Kavéarna s venkovni zahradkou v historickém podloubi a vyhledem na
naméstni a zdmeckou véZ ve vas zanechd ptijemné vzpominky. Pronajmout si je mozné sl
s celkovou kapacitou 100 osob nebo salonek pro 20 osob a terasu, kterd nabizi nadherny
vyhled na historickou ¢ast mésta. K zaptijceni nabizi hotel flipchart, dataprojektor, platno,
techniku pro ozvuceni a mnoho dal§iho. Hotel je také ochoten pfipravit pro jednotlivé akce
specidlni menu ¢i rauty. V prostorach hotelu se navic jeSté nachdzi cukrarna s vyrobou

vlastnich dortl a zakusk, které je mozZné si zde i objednat.
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Hotel se snazi pro své hosty ptipravit i rizné akéni pobytové balicky. Jedna se napiiklad o
relaxacni pobyt, romanticky pobyt ¢i wellness pobyt pro 2 osoby. (U Zlatého kohouta, ©
2014)

6.1.4 Hotel Excellent ****

Hotel se nachazi v historické ¢asti mésta Krométize. Hotel je provozovan od roku 2005 a
disponuje s celkovou kapacitou 13 pokoji. Soucasti kazdého pokoje je socidlni zafizeni,
LCD televizor, satelit, telefon, minibar a fén. Podkrovni pokoje a apartmany jsou klimati-
zovany. V celém hotelu je k dispozici wi-fi zcela zdarma. V cené ubytovani je zahrnuta

snidang, ktera je podavana formou Svédskych stoli

V prostorach hotelu se nachazi restaurace, ktera ma kapacitu 35 osob nebo letni zahradka
s kapacitou 25 mist. Nabidka restaurace nabizi nespocet mistnich specialit. Hotel ma také
svoji vlastni krytou terasu, atrium s posezenim nebo vinny sklep, kde mulzete ochutnat

z velké ¢asti moravska vina.

Navstévnici si mohou také odpocinout ve finské sauné, termalnim sudu s vodou 35 — 40
stupnii nebo si zajit na klasickou ¢i aroma masaz. Na ptani zdkaznika je hotel ochoten za-
Jistit tenisové, beach volejbalové ¢i nohejbalové kurty v centru mésta s moznosti koupani

(200 m), kryty bazén (500 m) nebo fitness studio (500 m).

Mimo jiné hotel nabizi vlastni taxi sluzby pro hotelové hosty s maximalni kapacitou 7
osob. Pied hotelem se nachazi parkovisté, které je pro hosty zdarma. Po dohodé je mozné

vvvvv

pujceni si trekingovych kol nebo détského priveésu. (Excellent — Hotel & restaurant ****)

6.1.5 Hotel Boucek ****

Hotel je umistény v srdci historického centra mésta Kroméfize. Naskytuje se zde moznost
ubytovani v 11 zrekonstruovanych pokojich s celkovou kapacitou 22 lizek a s vyhledem
na historickou ¢ast mésta. Ubytovat se je mozné ve svatebnim, business ¢i standardnim
apartmanu nebo v pokoji standard a standard plus. Kazdy pokoj je vybaveny vlastnim soci-
alnim zafizenim, wi-fi pfipojenim k internetu, televizi, telefonem a minibarem. Pfimo pifed

hotelem se nachazi placené parkovisté.

V hotelu se nachazi nekurdcka restaurace s Sirokou nabidkou vybranych jidel a vin.
V poledne nabizi menu, které je specidlné pfipravované na jednotlivé dny. O vikendech si

lze zarezervovat stll nebo si posedét na venkovni zahradce. Kapacita restauracniho zatize-
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ni je zhruba pro 50 osob. Hotel si ptipravil specidlni nabidku pro hotelové hosty, ktefi mo-
hou vyuzit slevu 10% na konzumaci v hotelové restauraci a noveé zavedli zakoupeni darko-

vého poukazu na obcerstveni v restauraci.

Pro hotelové hosty nabizi hotel masaze ptimo na pokoji. Vybrat si mizete klasickou, lym-
fatickou nebo Breussovu masaz, masaz lavovymi kameny ¢i masazni reflexni terapii. Ve
svatebnim apartmanu navic naleznete vifivou vanu. Nebo vam doporuci, kam si zajit na

wellness a pomiiZou s rezervaci.

Hotel také disponuje se salonkem, ktery je vhodny pro Skolici, obchodni ¢i firemni tcely.
V ramci dohody je mozné zajistit coffee break ¢i lehké obcerstveni. Kapacita salonku je 15
— 20 osob. Pii1 dlouhodobé spolupraci s hotelem je mozné se domluvit na slevé. (Hotel

Boucek **** © 2011)
6.2 Wellness hotely v Uherském Hradisti

6.2.1 Aquapark Uherské Hradisté

Aquapark Uherské Hradisté je vyznamné zabavni centrum, poskytujici Sirokou Skalu slu-
zeb jako jsou vodni atrakce, sportovni Cinnosti, relaxa¢ni a wellness procedury ¢i moznost
obcerstveni. K dispozici je navstévnikiim nékolik bazénti pro kondicni i1 rekreacni ¢innosti,
dvojice toboganii, divoka feka, houpaci bazének, masazni lavice, dnové perlicky, vodni
chrli¢e, vodni CiSe a dva whirlpooly. Z wellness sluzeb poskytuji klasickou finskou saunu,
hydromasazni vifivku, relaxacni a revitalizacni koupele, ochlazovaci bazénky, tureckou
lazen, bylinnou lazen a balnarium. Jedna se o dulezitou soucast wellness cestovniho ruchu
Uherského Hradisté, nicméné tento komplex nespada do kritérii této prace, hodnotici pre-

devsim wellness zatizeni s moznosti ubytovani.

6.2.2 Penzion s wellness Uherské Hradisté

Ubytovani se nachazi ve zrekonstruované budové zimniho stadionu v Uherském Hradisti
od roku 2012. K vyuziti je celkem 13 pokoji s celkovou kapacitou 37 lizek plus ptistylky.
Pokoje jsou dvoulizkové, tfilizkové nebo Ctyrlizkové. Kazdy pokoj disponuje s LED te-
levizorem a lednici. Penzion je dale vybaveny kuchyikou a spole¢enskou mistnosti

s televizi.

Poskytované wellness sluzby mohou vyuzit nejen hosté, ale také Siroka vetejnost. V penzi-

onu lze navstivit saunu s ochlazovacim bazénkem, whirlpool, relaxacni mistnost ¢i masaze
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a jelikoz se penzion nachazi v prostorach zimniho stadionu, tak se naskytuje moznost vyu-

zit také kvalitné¢ vybavené fitness centrum a obCerstvit se v mistni restauraci.

Pted penzionem se nachazi neplacené parkovisté s kapacitou 100 parkovacich mist a je

mozné vyuzit zdarma wi-fi pfipojeni. (Penzion s wellness Uherské Hradisté, © 2013)

6.2.3 Hotel Synot

Hotel Synot je vysoce modernim zatizenim, které poskytuje nadstandardni vybaveni jiz od
roku 1992 a nachazi se ve sportovnim centru. Vysoky duraz je kladen na uspokojeni potieb

pfi kondni pracovnich a ptatelskych akci, jak malého ¢i vétsiho rozsahu.

Hotel nabizi ubytovani s celkovou kapacitou 60 lizek. Celkova kapacita hotelu se sklada
ze 4 apartmant, 5 dvoulizkovych standard pokoji, 3 dvoultizkovych superior pokoji a 14
jednoliizkovych pokojii s moznosti ptistylky. Kazdy pokoj je vybaveny vlastnim socidlnim
zafizenim a LED televizorem. Wi-fi pfipojeni se nachazi v prostorach celého hotelu a né-
které pokoje jsou vybaveny klimatizaci. Po podzim 2016 se investovalo do vymény posteli

s kvalitnimi zdravotnimi matracemi.

V prostorach hotelu Ize vyuzit nekufackou restauraci s kapacitou 25 mist a barem s celkem
30 misty. Poskytuji Sirokou nabidku jidel a napojii s moznosti vyuziti letni terasy. Krome

toho je v prizemi hotelu stylova hosptidka (40 mist) s letni terasou (100 mist).

V hotelu je mozné si odpocinout v Aquacentru, ve kterém se nachdzi bazén s protiproudem
a perlatorem, whirlpool a aquabar, kde je mozné posedét a osveézit se napoji, které vam na
baru obsluha ptipravi. Pokud chcete vyzkouset i néco jiného tak lze zavitat do ,,Sauna
World®, kde je mozné se ohtat v solné C€i aroma parni l1azni, finské sauné, aroma saune,
tepidariu s vyhiivanymi lehatky a hvézdnou oblohou nebo si odpocinout v mistnosti s rela-
xaéni hudbou. V dneSnim naro¢ném a stresovém obdobi je potieba ulevit nejen dusi, ale 1
télu. K odstranéni bolesti a uvolnéni svald je dobré zavitat na masdz. Hotel nabizi klasické
masaze celého téla nebo je mozné si zvolit pouze Castecné masaze, které se skladaji z ma-
saze zad a §ije, dolnich koncetin, obliceje a dekoltu. Mimo jiné jest€¢ maji v nabidce medo-
vou detoxikacni masaZ na omladnuti a ozdraveni organismu, kralovskou masaz 4 rukou,
kterou vam poskytnou dva masirujici nebo thajskou masaz, ktera spojuje prvky akupresury
ajogy.

Uvolnujici miZe byt i navstéva kosmetické procedury THALGO. Jedné se o vyuZziti vy-

robkli z fas pro lécebné ucely. Pomoci niz lze oSetfit plet’ i té¢lo. Hydratacni, vyzivné ¢i
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zklidnjici ritualy napomizou pokoZce nabrat zdravéjsi vzhled nebo bahenni zabal v za-

hiivaci dece osvézi celé télo.

V arealu hotelu se nachazi Sest kurtli s umélym osvétlenim, beach volejbalovy kurt, dvé
fotbalova hristé, ktera jsou uméle svétlené s celoroénim provozem. Dale se v aredlu nacha-

zi sportovni hala, petanque, kola, stolni tenis, airwheel — elektricka vozitka.

V prostorach hotelu je mozné poradat konference, seminafe ¢i obchodni jednani. Pro tyto
ucely hotel nabizi hosptidku s letni terasou s celkovou kapacitou 40 osob, salonek pro 20

osob a Slovacky vinny sklipek.

Hotel nabizi exkluzivni pobytové balicky, kde je mozné vyuzit pobyt s relaxaci ve well-

ness. (Hotel Synot, © 2016)
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7 KOMPARACE WELLNESS CESTOVNIHO RUCHU

Hlavni ulohou bakaléiské prace je porovnani wellness cestovniho ruchu v Kroméfizi a
Uherském Hradisti. Pii zadavani prace se stanovily podminky na ubytovaci zafizeni

s wellness sluzbami.

7.1 Poskytované sluzby

Ve mésté Kroméfiz se nachazi minimaln¢ 5 hotelt, které maji ve své nabidce, alesponl za-
kladni formu wellness. Kroméfizské hotely v této oblasti svym zakaznikiim nej¢astéji na-
bizeji zakladni wellness sluzby, jako jsou maséaZe, finské a dal$i druhy saun, masazni kou-

pele a whirlpooly.

Hotel Harmony Medical & Wellness je typickym wellness centrem, které mimo své za-
kladni sluzby, jako jsou finska a parni sauna, whirlpool a masaze nabizi 1 roz§ifenou na-
bidku sluzeb. Z masazi si je mozné vybrat masaz obliCeje, krku a dekoltu, rucni lymfatic-
kou masaz, sportovné — relaxacni masaz, masdz lavovymi kameny, baitkovou masdz, me-
dovou detoxika¢ni masaz ¢i dalsi luxusni maséaze. Taktéz provozuje vlastni bazén, tepi-
darium, kryosaunu, solarium, specializované ptistroje na lymfatické masaze, moderni sys-
tém k odstranéni tukovych vrstev a redukci celulitidy, ultrazvukovou liposukei problémo-
vych partii €1 lazeniskou proceduru s liftingovym tc¢inkem. Pro navstévniky mésta Krome-

fize by mohlo byt nejvétsim lakadlem.

Oproti tomu nejvétsim konkurentem by mohl byt hotel Synot ve Starém Mésté u Uherské-
ho Hradisté, ktery poskytuje navic sluzby, jako jsou bazén s protiproudem a perlatorem,
solna ¢i aroma parni lazen, aroma sauna a specifické druhy masazi, jako jsou masaz celého
téla, masaz zad a Sije, dolnich koncetin, obliceje a dekoltu, medova detoxikacni masaz,
kralovskd masaz 4 rukou a thajskd masaz. Také jsou v aredlu k dispozici sportovni aktivity,
nalezneme zde nékolik tenisovych kurti, fotbalovych htist’ ¢i volejbalového hiisté. Soucas-
ti hotelu je i sportovni hala. Nechybi zde ani stolni tenis a pétanque. Pro ty co chtéji vy-

zkouset 1 néco nového ma hotel ptichystané elektronické vozitka.

skytuji prfedevsim zakladni sluzby. Hotel U Zlatého Kohouta nabizi svym zakaznikiim vi-
fivou vanu, finskou saunu, pfisadovou vanu, infra saunu a nékolik druhii masézi. Hotel
Excellent provozuje finskou saunu, masdZze a termalni sud. Hotel Boucek nabizi pouze

moznost masazi.
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V Uherském Hradisti jiz tolik wellness hotelovych zafizeni neni, nachdzi se zde Penzion
s wellness Uherské Hradisté, ve kterém lze vyuzit saunu s ochlazovacim bazénkem, whirl-

pool, relaxa¢ni mistnost a masaze.

7.2 Ubytovaci a stravovaciho zarizeni

V ramci ubytovani si lze vybirat vétSinou z jednolizkovych a dvoulizkovych pokoji
lity a apartmany. Hotely také nabizeji moznost volby ptistylky nebo pftilezitost vzit si se-
bou domaciho mazlicka (pes, kocka). Pro navstévniky je zajisténo parkovani pifimo u hote-
lu a pfipojeni k internetu, které nabizi vSechny zminéné hotely. Z hlediska stravovani je
snahou provozovat vlastni restaura¢ni zatizeni a tim zajistit kompletni nabidku pro své

zékazniky.

Tabulka €. 6 — Pocet lazek a pokoji ve vybranych hotelech (Zdroj: webové stranky jednot-

livych hoteli, vlastni zpracovani)

Harmony Penzion
Hotel
Nizev Hotel | Medical Hotel Hotel Hotel B
U Zlatého
hotelu | Octarna & Excellent Boucek Synot | Wellness
kohouta
Wellness UH
Pocet
51 Ihzek | 12 Ihzek | 25 Ihzek | 36 lazek | 22 lizek | 60 Iizek | 37 luZzek
liZek
Pocet 6 pokoji 18 pokojt 22 pokojt
» 25 POl 13 pokel 11 poxel 13
pokoju ) 1 apart- ) 4 apart- ] 4 apart- )
pokojit pokojil pokoji pokojit
man many many

vvvvv

jednolizkové a dvouliizkové pokoje s moZnosti vybavy standard a standard plus, apartma-
ny piipadné dalsi verze ubytovani. VSechny pokoje jsou vybavené vlastnim socidlnim zafi-
zenim, televizi a wi-fi pfipojenim. V cené za ubytovani je zarovenl i zapoctena snidané
probihajici v prostordch hoteli. Hotel Octarna, hotel U Zlatého kohouta, hotel Excellent i
hotel Boucek nabizi pro zédkazniky pobytové balicky.
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Z vybrané skupiny hoteld maji tii hotely ve svych prostorach restauraci, hotel U Zlatého
kohouta ziidil v hotelu pro zménu kavarnu a cukrarnu a posledni Harmony Medical &

Wellness ma vlastni bistro.

Nejsirsi nabidku pokoji nabizi hotel Excellent. Nachazi se zde jednolizkové a dvouliizko-
vé pokoje ve standard ¢i economy tiidé, dale pak trilizkové, ¢tyflizkové pokoje. Pro na-
ro¢néjsi jsou také nabizeny apartmany. Milovnici vina oceni hotelovy vinny sklipek. Har-
mony Medical & Wellness disponuje jednolizkovymi, dvoultizkovymi i ttilizkovymi po-
koji a apartmany az pro 4 osoby. Hotel Octarna a Hotel U Zlatého kohouta poskytuje jed-
nolizkové a dvouliizkové pokoje v podobé standard a standard plus, a apartmany. Hotel
Boucek mé dvoulizkové pokoje standard a standard plus a také apartmany. Snidané jsou

podavany formou §védskych stola v hotelové restauraci.

V Uherském Hradisti je moznost ubytovani velmi podobné. Nabizeji se pokoje jednolaz-
kové, dvoulizkové, standard, standard plus a apartmany. Ubytovani pro vice osob se fesi

formou pfistylky.

V hotelu Synot je zabezpecCeno ubytovani, jak v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich
ve standardni podobé, tak 1 v dvoultizkovych pokojich s vyssi nabidkou sluzeb ¢i apartma-
nu. K jednotlivym pokojim lze dokoupit ptistylku. Jizni strana hotelu a apartmany jsou
vybavené klimatizaci. Pokud nechcete nechavat doma svého doméciho mazlicka lze si ho
za priplatek vzit sebou. Hotel také nabizi moznost pfikoupeni snidani, které podava
v restaurac¢nich nekufackych prostorach hotelu. Mimo restaurac¢niho zatizeni nabizi hotel
posezeni v Lobby baru nebo ve stylové hospiidce, kde se naskytuje moznost posezeni i na

letni terase. Pro své hosty si hotel piipravil specidlni pobytové balicky.

V Penzionu s Wellness Uherské Hradisté se nenachazi Zddné nadstandardni ubytovani a je
nabizena pouze zakladni nabidka ubytovani. Ne vSechny pokoje maji vlastni socidlni zafi-
zeni a penzion zaroveil nema vlastni restauraci. Tato skutecnost je vykompenzovana moz-
nosti vyuziti restauraniho zafizeni, nachdzejiciho se v prostorach zimniho stadionu, jehoz
soucasti je 1 zminény penzion.

V tabulce niZe je mozné vidét hodnoceni ubytovani, jeZ hodnotili ndvstévnici zminénych

hotelt prostfednictvim internetového portalu Booking.com.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Tabulka ¢. 7 — Hodnoceni ubytovani vybranych hotelii (Zdroj: booking.com, vlastni zpra-

covani)
Penzion | Harmony
U
S Medical
Synot Zlatého | Octarna | Excellent | Boucek
Wellness &
kohouta
UH Wellness
Snidané 7.4 - 8,8 7,2 8,2 8,8 7,2
Cistota 7,9 9 9,7 9,1 9,3 8,8 8,9
Pohodli 7,7 8.6 9,6 8,5 8,9 8,4 8,3
Misto 7,6 8.8 8,7 9,5 9,2 9,4 9,4
Zarizeni 7,5 8,5 9,6 8,4 8,8 8,2 7.9
Personal 8,2 8,6 9,7 8,5 8,8 9,2 8,5
Cena /
8,5 9,2 9,5 8,5 8,6 8,8 8
kvalita
Wi-fi 8,3 8,8 9.4 8,6 9,2 8,7 9
Celkové
7,9 8.8 9,5 8,7 8,9 8.8 8,5
hodnoceni

Nejlépe hodnocenym hotelem se stal Harmony Medical & Wellness nachéazejici se ve més-
coz muze byt zplsobené, tim Ze se hotel nachdzi spiSe na okraji mésta, ale i pfesto jsou
hosté spokojeni, s klidnym prostfedim hotelu. Dale ziskal v rdmci hodnoceni niz$i pocet
kritérium snidan€, na coz mize mit vliv neexistence klasické restaurace, jak jsou navstév-
nici zvykli. Poskytuji pouze bistro s omezenym vybérem jidel, ale hotel je ochoten splnit
v ramci moZnosti hostovy poZadavky. Navstévnici jsou piedev§im spokojeni s ochotnym

persondlem a s celkovym zafizenim hotelu.

Penzion s wellness Uherské Hradisté, hotel U Zlatého Kohouta, hotel Octarna, hotel Excel-
lent a hotel Boucek ziskali velmi podobné hodnoceni. Jediny rozdil nastal v okamziku

hodnoceni mista, kdy vyjmenované hotely ziskali lepsi hodnoceni nez Penzion s wellness
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Uherské Hradisté. Tato okolnost je do zna¢né miry ovlivnéna situaci umisténi hotelti

v centru historického mésta.

A4

ziskal nejmensi hodnoceni. Nelze ovSem fici, Ze by se jednalo o vyrazné rozdily oproti
ostatnim hoteliim. Pfestoze se umistil na poslednim misté, ziskal hotel velice dobré hodno-

cenl.

7.3 Ceny za wellness sluzby

Jednim z nejdulezitéjsich faktord, ktery potencionalni zakaznik zvazuje je cena. Ta je dana
predevsim kvalitou a délkou procedury. Urceni kvality sluzby se da jen téZko stanovit a lze
ji odhadnout predevs§im ze spokojenosti zdkaznikti. Nicméné svou vypovidajici hodnotu

ma 1 prosté srovnani ceny poskytované sluzby za ¢asové obdobi.

Nasledujici tabulka porovnava ceny v jednotlivych wellness centrech, které si hotely uctuji

za danou sluzbu v ramci ¢asového horizontu.

Tabulka ¢. 8 — Ceny poskytovanych sluzeb vybranych hotelt (Zdroj: webové stranky jed-

notlivych hotell, vlastni zpracovani)

Poskytovana Harmony Hotel Hotel Synot Penzion
sluzba Medical U Zlatého s wellness
& kohouta UH
Wellness
Whirlpool 150 K¢ /90 min | 400 K¢ / hod 150 K¢ / hod 500 K¢ /120
1 osoba 2 osoby 190 KE /90 min | min, 2 osoby
(+ finské sauna) | 260 K¢/ 120
min *
Finska sauna 200 K¢/ 120 200 K¢ / hod 150 K¢ / hod 500 K¢ /120
min 1 osoba 190 K& /90 min | min, 2 osoby
260 K¢ /120
min *
Parni sauna 200 K¢/ 120 - 150 K¢ / hod -
min 190 K¢/ 90 min
260 K¢/ 120
min*
Masaz celkova 1.200 K¢ / 440 K¢ / hod 750 K¢ / hod 500 K¢ /120
20 - 60 min min, 2 osoby
Havajska masaz - 530 K¢ / hod -
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Lymfaticka 1.300 K¢ 640 K¢ / hod
masaz (celotelova) dolni koncetiny
Thajska masaz - - 490 K¢ / 30 min
990 K¢ / 60 min

Medova detoxi- 600 K¢ / - 600 K¢ / 45 min

kac¢ni masaz 20 - 60 min

Tepidarium 200 K¢/ 120 - 150 K¢ / hod

min
Ptisadova vana - 350 K¢/ 30 min -
1 osoba
Kryosauna 300 K¢ / vstup - -

Hotel Octarna ma ceny stanové na celé své relaxcentrum, které je vybavené venkovnim

vyhifivanym bazénem s protiproudem, vifivou vanou a saunou s ochlazovacim bazénem na

dobu 90 minut. Cenik je rozvrzen nasledovng¢:

e 1-—2o0soby

e 3 avice osob

e Permanentka na 10 vstupt

e Détido 5 let

e Déti6—15

let

670 K¢

290 K¢ / osoba

2.500 K¢

zdarma

50 % sleva

Hotel Excellent nabizi svym zakaznikiim klasické masaze a aroma masaze, jejichz cenu si

stanovili na 250 K¢ / 30 min a 400 K¢ / hod. Mimo jiné je v hotelu provozovana finska

sauna, kterd je nabizena za 300 K¢ / hod. jako posledni je v nabidce termalni sud, jehoz

cena je 390 K¢ / 2 hodiny.

Hotel Boucek poskytuje v rdmci své ¢innosti maséaze, které nabizeji v rdmci svych pobyto-

vych balicki a jednotlivé ceny neuvadi.

7.4 Ceny za ubytovani

Cena za ubytovani v ramci hotelu je dalSim faktorem pti rozhodovani zdkaznika, jaky hotel

si zvolit. Jeji vySe zatazuje hotel do urcité cenové kategorie a dostupnosti. Levnéjsi hotely

lakaji rozdilny druh zdkaznik neZ hotely draz§i. AvSak pro vétSinu populace je cena za

ubytovani rozhodujici.
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V nésledujici tabulce jsou popsany ceny za jednotlivé druhy ubytovani v ramci jednotli-
vych hotelti. Ceny jsou uvedené za plné obsazeny pokoj, za noc a véetné¢ DPH i mistniho

poplatku.

Tabulka ¢. 9 — Prehled ubytovacich cen ve vybranych hotelech (Zdroj: webové stranky

jednotlivych hoteld, vlastni zpracovani)

Harmony Hotel
Penzion
Medical U Hotel
s wellness | Octarna Boucek
& Zlatého Synot Ul
Pokoje Wellness | kohouta
Jednolizkovy
1.200 K¢ | 825 K¢ 870 K¢ - 1.190 K¢ | 1.000 K¢
Standard
Jednolazkovy
- 1.025 K¢ - - 1.390 K¢ | 1.100 K¢
Standard +
Dvoulizkovy
1.750 K¢ | 1.450 K¢ | 1.290 K¢ | 1.000 K¢ | 1.900 K¢ | 1.500 K¢
Standard
Dvoulizkovy
- 1.850 K¢ | 1.590 K¢ - 2.150 K¢ | 1.700 K¢
Standard +
Ttrilazkovy 2.250 K¢ - - 1.350 K¢ - -
Ctyrlazkovy - - - 1.560 K& - -
Apartman 2.150 K¢ | 2.450 K¢ | 1.790K¢ 2.600 K¢ | 2.300 K¢
2 osoby 2 osoby 2 osoby 2 osoby 2 osoby
Pristylka 400 K¢ 625 K¢ 300 K¢ 450 K¢ zdarma 620 K¢
Pes / kocka - povolena | 200 K¢ - povolena | 200 K¢
Parkovisté zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma placené
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Hotel Excellent, ktery neni uvedeny vyse v tabulce, nabizi mimo standardnich jednoliizko-
vych a dvoulizkovych pokoji také pokoje kategorie Economy. Do svého provozu dale

zaradili apartmany az pro 6 osob. Jednotlivé ceny pokoji

e Jednolizkovy pokoj Economy 760 K¢

e Jednolizkovy pokoj Standard 1.090 K¢
e Dvoultizkovy pokoj Economy 1.100 K¢
e DvouliZkovy pokoj Standard 1.420 K¢
e Triluzkovy pokoj 1.780 K¢
o Ctyilazkovy pokoj 1.980 K&
e Apartma pro 2 osoby 1.690 K¢
e Dvoupokojové apartma (max. 6 osob) 2.600 K¢
e Excellent apartma pro 2 osoby 2.290 K¢

Mezi levnéjsi ubytovani se fadi hotely v Uherském Hradisti a naopak do téch drazsich by-
chom zaradili hotel Octarna a hotel Harmony Medical & Wellness. Ostatni hotely se pohy-

buji v ptiblizné stejné cenové relaci.
7.5 Prostiedi a poloha

Pti volbé ubytovani hraje dulezitou roli i umisténi samotného hotelu. Ne&ktefi navstévnici
preferuji bydleni v rusném centru a naopak jsou osoby, které vyhledavaji spiSe mista na
okraji, kde je klidnéjsi prostfedi. Avsak v historicky bohatych regionech jako je Kroméiiz
a Uherské Hradiste, se predpoklada, ze zakaznik bude vyhledavat ubytovani blizko pama-

tek a méstského centra.

Me¢ésto Krométiz ma bohatou historickou minulost. Pro navstévniky se zde nachdzi mnoho
zajimavych historickych pamatek. VSechny porovnavané hotely kromé jednoho se nalézaji
v centru mésta. Hotel U Zlatého kohouta 1 Hotel Boucek se nachdzeji na Velkém namésti
v blizkosti Krométizského muzea a dalSich pamatek. V nedaleké blizkosti se také nachazi
hotel Octarna a hotel Excellent. Tyto hotely maji velmi dobrou dostupnost k zajimavostem
meésta. Jak jiz bylo zminéno hotel Harmony Medical & Wellness se nenachazi v centru

mésta, ale spiSe na okraji v poklidné ¢asti mésta ve vilové Ctvrti.
Navstévnici Krométize by bezpochyby méli zavitat do:

e Arcibiskupsky zamek
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e kvétna zahrada

¢ mini ZOO umisténd v Podzamecké zahrad¢
e kostel svatého Mofice

e biskupska mincovna

e zrcadlové bludisté

Naopak v Uherském Hradisti jsou ubytovaci zatizeni umisténa spiSe na okraji mésta. Pen-
zion s wellness Uherské Hradist€ se nachazi v prostorach zimniho stadionu. V jeho tésné
blizkosti se nachazi Aquapark Uherské Hradisté. Je vzdaleny 1 km od autobusoveé zastavky
a vlakového nadrazi. Hotel Synot je vzdaleny 200 m od nejblizsi autobusové zastavky a
tim se mu naskytuje rychlej$i ptistup do centra. Obé ubytovaci centra jsou umisténa

v blizkosti sportovnich zatizeni.

Uherské Hradisté je spiSe kulturnim a sportovnim méstem. Jeho navstévnici by méli vyne-

chat nasledujici:

e Masarykovo nameésti a barokni kostel sv. FrantiSka Xaverského

e Stara radnice

e Galerie Slovackého muzea

e Aquapark Uherské Hradisté

e Sportovisté UH

e KOVOZOO Staré Mésto

e Batlv kanal
Milovnici ptirody si ur€ité prijdou na své. Uherské Hradisté je obklopeno nddhernou piiro-
dou Bilych Karpat, Chtibti a Vizovické pahorkatiny. Dal§im zajimavym mistem, které stoji
za navstévu je nedaleko se nachazejici hrad Buchlov a zdmek Buchlovice ¢i Novy Svétlov.

Mezi ostatni zajimavosti se fadi napiiklad velehradska bazilika ¢i Archeoskanzen Modra.

Fotografie jednotlivych hotelil jsou uvedené v ptiloze P I a P II.

7.6 Hodnoceni navs§tévniku

V soucasné dobé existuje nespocetné mnozstvi rezervacnich stranek, které nabizeji ubyto-
vani v dohodnutych hotelech. V ramci téchto webi jsou vedeny i recenze, které poskytuji

zpétnou vazbu dal§im potencionalnim zdkazniklim pii vybéeru hoteld. Tyto recenze odrazeji
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ocekavani zdkaznika, kterd mu byla nabidnuta a redlnou skutecnosti, kterd mu byla poskyt-

nuta.

Nasledujici tabulka popisuje hodnoceni zakaznikli z portdlu Booking.com. Jejich hodnoce-
ni je povazovano za objektivni, jelikoZ hodnoti zdkaznici, ktefi si pfes jejich stranky uby-
tovani objednali, a ktefi v hotelu skute¢né ubytovany byly.

Tabulka ¢. 10 — Hodnoceni zakaznikti navstivenych vybranych hoteli (Zdroj: webové

stranky jednotlivych hoteld, vlastni zpracovani)

Penzion | Harmony U
Synot s Medical & | Zlatého | Octarna | Excellent | Boucek
wellness | Wellness | kohouta
Fantastické
59 167 249 196 136 143 42
9+
Dobré 7-9 96 137 36 160 75 131 33
Obstojné
30 20 7 21 12 11 12
5-7
Spatné 3-5 | 10 1 0 3 1 0 0
Velmi
1 0 0 1 0 1 0
Spatné 1-3
Celkové naprosto velmi
dobré | skvélé skvélé skvélé skvélé
hodnoceni vyjimec¢né dobré

Jednotlivé hotely jsou hodnoceny riznym poctem hodnotitelti. V ivahu musi byt bran fakt,
ze kazdy hotel vznikl v jinou dobu a na strankdch Booking.com se nezacaly nabizet ve
stejny okamzik. Stejné tak ne kazdy zdkaznik si objednal ubytovani ptes tento internetovy

portal nebo napsal hodnoceni.

Nejlépe hodnocenym hotelem se stal Harmony Medical & Wellness, ktery vyrazné ziskal
nejlepsi hodnocenti i piesto, ze ho hodnotilo vysoké procento navstévnikl s odliSnymi pre-

ferencemi a nedochazi zde k vyraznym vykyvim.

Penzion s wellness Uherské Hradiste, hotel U Zlatého kohouta, hotel Octarna 1 hotel Excel-
lent ziskali od svych néavstévniki skvélé hodnoceni a ani zde nedochédzi ke znac-

né negativnimu hodnoceni.
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K dobrému hodnoceni, ale zaroven na poslednim misté¢ se nachédzi hotel Synot. Kde jiz
dochazi k mirnému nértstu negativniho hodnoceni. Nad timto jevem by se vedeni hotelu

meélo pozastavit a zjistit pri¢inu, pro¢ nedosahuji lepsich vysledk.
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8 NAVRHY A DOPORUCENI WELLNESS HOTELUM

Tato prace se vénovala komparaci wellness sluzeb cestovniho ruchu dvou vybranych mést
a to Krometize a Uherského Hradisté. Dle zadani prace byly porovnavany zatizeni posky-

tujici wellness sluzby s moznosti ubytovani.

Pted samotnou analyzou byla sepséana teoretickd vychodiska pro danou problematiku. Jiz
v této Casti se objevily problémy s definici slova wellness a pojmovou oblasti, ktera nebyla
zcela jednoznacnd. Jednotlivi autofi popisuji wellness riznymi zplisoby. Také je cela pro-
blematika nema ucelené teoretické vychodisko a je rozdélena do n€kolika zakoni, které ji
popisuji.

Problematika wellness je zakotvena v nékolika zakonech. Jedné se o pozadavky na veskeré
stavebni aktivity, které jsou stanovené ve stavebnim zékonu, ¢ast zabyvajici se bezpecnosti
a ochranou lidi pti praci 1 poskytovani sluzeb a v neposledni fad¢ jde o zdravotné - hygie-
nické hledisko, které se zaobira ¢innostmi ovliviiujici zdravotni stav lidi. Bylo by vhodné,
aby cela problematika byla n¢jak ucelené¢ metodicky popsana nejlépe v ramci nekterého ze
zékont a tim by byly dany pevné hranice, co do wellness jesté patii a co nikoliv.

Nasledné v praci probihala analyza jednotlivych hotelovych zatizeni poskytujicich well-
ness sluzby. Prace byla rozdélena na zafizeni ve mésté¢ Krométiz a Uherském Hradisti.
Bylo zde hodnoceno n€kolik faktort, jako je cena ubytovani, cena sluzeb, rozmanitost po-
skytovanych sluzeb a zpétna vazba zakaznik. JelikoZ se kazdé z vybranych zatizeni zamé-
fuje na jinou strategii fizeni, a nékteré z nich maji wellness sluzby jako spise dodatkovou
sluzbu, nelze objektivné fici, ktery z hotelt je lepsi. Nicméné pti vybéru hotelu mohou hrat
roli pravé zminéné faktory, které byly v radmci prace zpracovany. Podle nich si zédkaznik
muze ucinit predstavu o charakteristice jednotlivych hoteld, jaké sluzby mu nabizi oproti
ostatnim, jaké jsou rozdily v jejich cendch a jaky maji ostatni zdkaznici ndzor na tyto hote-
ly.

Dle zavéru této analyzy bych navrhla hotelu Harmony Medical & Wellness pokracovat ve
stavajicim systému fizeni podniku, prib&ézné modernizovat sva zatfizeni, udrzovat dojem
vysoké hygieny a do své prace zatadit praci odbornikii. Déle vyuzivat svych silnych stra-
nek, jako jsou moderni a kvalitni sluzby a také své zakazniky s timto faktem neustale se-
znamovat. Na svych strankach se prezentovat certifikaty kvality a odbornosti svych za-

méstnanctl, které zajisti atraktivitu sluzeb.
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Hotelu U Zlatého kohouta doporucuji dbat na dojem ptijemného prostiedi a na romantic-
kou povahu sluzeb. Jejich zakaznici si budou vazit kombinace romantiky a relaxu. Ptilisna

odbornost sluzeb by byla nadbytecna a zbyte¢né¢ nakladova.

Hotelu Excellent doporucuji brat své wellness sluzby jako ptfijemnou dopliikovou nabidku.
Pfedevsim vyuzivat potencidlu provozovani vinného sklipku. Poptipade tyto zalezitosti
né¢jakym zplisobem propojit, napi. degustaci chlazenych alkoholickych napoji, ptimo ze

sklipku, pti wellness sluzbach a nasledny prode;.

Hotelu Boucek, ktery zatadil do svych sluzeb maséaze, pokraCovat ve stdvajicim systému

fizeni, se soustiedénim se pfedev§im na ubytovani. Dodatkové sluzby jsou vyhodou.

Hotelu Synot ve Starém Mé¢sté u Uherského Hradisté vénovat pozornost hor§Simu hodnoce-
ni ze strany zakazniklim oproti Krométizskym hotelim. Dale vyuzivat velikosti arealu.

Vyhodou by bylo potadani tematickych akci v ramci atrakei, zamétené na déti 1 dospélé.

Silnou strankou Penzionu s Wellness je provazanost s mistnim zimnim stadionem, aqua-
parkem, a vystavou KOVOZOO, do jejichZ prostor poskytuje pti ubytovani v tomto hotelu
slevové kupony. Také se v ramci hotelu potadaji riizné akce, které mohou navstévnici oce-

nit.

Celkov¢ lze fici, ze vybrand mésta pro zakladni uspokojeni poptavky zékaznika po well-
ness nabizi dostatecné sluzby. Mimo vyse zminéné, se zde vyskytuje velké mnozstvi ostat-
nich wellness zatizeni, které ovSem nenabizi moZznost ubytovani. OvSem poiad zde zistava

prostor pro rozsifeni stavajici nabidky, pfedev§im z odborného hlediska.
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ZAVER

V této praci byl poddn komplexni nahled na problematiku wellness cestovniho ruchu a
jejiho vyznamu. Jedna se ptedevsim o novodobou zalezitost, kde v dnesni uspéchané dobé
lidé hledaji moznost odpocinku a nabrani novych sil. K tomuto tc¢elu zacali vznikat specia-
lizovana zatizeni, které tyto sluzby poskytuji. Postupem casu se tato oblast stala vyznam-
nym zdrojem piijmu jednotlivych subjektd a jejich sluzby alesponl ve své zékladni podobé
zacaly pronikat do prostiedi hotelii. Vzniklo nes€etné mnozstvi hotelovych zatizeni posky-
tujici wellness sluzby a tim 1 ztizena orientace zakaznika, ktery hotel si vybrat. Tim vznikla

potieba komparace téchto zatizeni.

Pro potieby této prace bylo vybrano celkem 7 hoteli, splitujici podminky zadani, zamétuji-
ci se na zafizeni s moznosti ubytovani, poskytujici alespon zakladni wellness sluzby. Tyto
hotely byly po jejich uvedeni v praci podrobeny komparaéni analyze, ktera srovnavala ce-
ny za sluzby a ubytovani v jednotlivych hotelech, rozmanitost jejich sluzeb a nakonec hod-
noceni zdkazniki, kteti zde byli ubytovani. Jelikoz povaha fizeni vybranych hoteli se
znacné¢ lisila, nebylo mozné objektivné fici, ktery z hotelt byl lepsi, nicméné z celé prace

vyvstalo n¢kolik fakti.

Ve mésté Krométiz se nachazi nékolik hotell poskytujici zakladni wellness sluzby jako
jsou masaze, whirlpooly a sauny. Tyto hotely jsou u svych zakaznikli velmi kladn¢ hodno-
ceny piedevsim z hlediska ubytovani, ale 1 sluzeb. Nachézi se zde vyznamné wellness cen-
trum, kde se ubytovani navstévnici mohou podrobit modernim a kvalitnim sluzbam
v oblasti wellness. Naproti tomu v Uherském Hradisti je vyznamnou wellness zalezitosti
hotel Synot, v jehoz ramci jsou poskytovany rozsifené¢ wellness sluzby, v ptijemném hote-
lovém prostiedi. Tohle centrum poskytuje také rozséhlé sportovni aktivity a je pfedev$im
zabavnim a relaxacnim centrem. Nasledné byly v navrhové ¢asti prace predvedeny ndvrhy
jednotlivym hoteltim. Zadny zasadni nedostatek u téchto hoteli nebyl odhalen a jednalo se

piedevsim o doporuceni pro budouci ¢innost.

Celkové lze fici, ze obé mésta maji pro své navstévniky, co nabidnou a zélezi pouze na
jejich preferencich, jestli hledaji pfedevsim ubytovani a wellness sluzbu vnimaji jako pii-
jemnou dodatkovou sluZzbu, nebo se chtéji ubytovat ve specializovaném zatizeni pro well-
ness. Také cela problematika wellness by v ramei zdkonti a metodik mohla byt 1épe vysvét-

lend a jasné stanovit hranice, co do wellness jesté patii a co nikoliv. TaktéZ by si jednotliva



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

mésta méla vést evidenci téchto zafizeni, aby mohla jasné urcit dulezitost tohoto faktoru

v ramci jejich cestovniho ruchu.
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PRILOHA P I: FOTOGRAFIE HOTELU V KROMERIZI

Harmony Medical & Wellness (Booking.com, © 1996-2017)

Hotel U Zlatého kohouta (Booking.com, © 1996-2017)
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Hotel Excellent **** (Booking.com, © 1996-2017)
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Hotel Boucek **** (Booking.com, © 1996-2017)
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Penzion s wellness Uherské Hradisté (Booking.com, © 1996-2017)

Hotel Synot (Booking.com, © 1996-2017)



