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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva problematikou systému managementu kvality a pozadavky
na systém managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2016. V teoretické &asti jsou
popsany zakladni principy, pozadavky a doporuceni tykajici se systému managementu kva-
lity, dale také srovnani pozadavkt normy CSN EN ISO 9001:2009 s novym vydanim nor-
my CSN EN ISO 9001:2016. Prakticka &ast bakalaiské prace je zaméfena na moznosti
zpracovani nov¢ zarazenych pozadavkl kontext organizace a fizeni rizik do systému ma-
nagementu podle CSN EN ISO 9001:2016, s uvedenim modelu fizeni rizik ve vybrané

vyrobni organizaci.

Kli¢ova slova: kvalita, systém managementu kvality, kontext organizace, management

rizik, CSN EN ISO 9000:2016, CSN EN ISO 9001:2016.

ABSTRACT

Bachelor thesis is concerned with questions of quality management system and with requi-
rements for quality management system according to CSN EN ISO 9001:2016. In theoretic
part there are described the basic principles, requirements and recommendations relating
to quality management system, further there is also comparison of the standard CSN EN
ISO 9001:2009 with new edition of the standard CSN EN ISO 9001:2016. Practical part
of the bachelor thesis is focused on possibility of processing of the new added require-
ments context of the organization and risk mananagement into the management system
according to CSN EN ISO 9001:2016, with establishment of the risk management model

at chosen manufacturing organization.

Keywords: quality, quality management system, context of the organization, risk ma-

nagement, CSN EN ISO 9000:2016, CSN EN ISO 9001:2016.
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UvVOD

Zavedeni systému managementu kvality je jiZ dnes pro mnohé organizace zakladem (nut-
nosti) pro ziskani novych zékaznika. V dneSnim konkuren¢nim prosttedi, kdy si zdkaznik
muze vybirat z mnoha nabidek, muze byt zavedeni systému managementu kvality jednim
z rozhodujicich faktorii uspéchu ve vybérovych fizenich a mize také zvysit ditvéryhodnost

organizace v oCich stavajicich zakaznikti a ostatnich obchodnich partnert.

Diky aplikovatelnosti na vSechny typy odvétvi a organizaci se stal systém zavedeni ma-
nagementu kvality na zdklad¢ standardu ISO 9001 nejrozsitenéjsim systémem v Evropé.
Technickd norma CSN EN ISO 9001:2016 patii do skupiny norem ISO 900x, které maji
mezinarodni platnost. Mezi vyhody zavedeni systému managementu kvality dle vyse uve-
dené¢ normy je také moznost certifikace takového systému. Tedy nezdvislé posouzeni
funkéniho zavedeni systému v organizaci tieti nezavislou stranou - certifika¢niho organu.
Ziskany certifikat pak dava predpoklad, ze systém managementu kvality je zaveden, do-

kumentovan a pouzivan v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016.

Cilem této bakalatfské prace je navrZzeni dil¢ich zmén v modelu managementu kvality,
zejména v oblastech kontextu organizace a fizeni rizik, z diivodu zlepSovani managementu

kvality v realné existujici vyrobni organizace.

V teoretické Casti této bakalaiské prace jsou zpracovany zakladni pojmy a principy tykajici
se systémil managementu kvality. Soucasti teoretické Casti této bakalaiské prace je také
pfedstaveni normy CSN EN ISO 9001:2016, jeji srovnani s pfedchozim vydanim normy
CSN EN ISO 9001:2009. Podrobngji jsou zde zpracovany nové pozadavky na kontext or-
ganizace a management rizik. Teoretickd ¢ast byla zpracovana na zacatku roku 2017

na zéklad¢ platnych norem.

V praktické ¢asti této bakalaiské prace je predstavena vybrand organizace, kterd je redlné
existujici vyrobni organizaci. Déle je zpracovan vzor postupu pro vytvoieni kontextu orga-
nizace, aplikovatelny na organizaci zavadéjici systém managementu kvality podle technic-

ké normy CSN EN ISO 9001:2016. Tento postup je zde aplikovan na vybranou organizaci.

Posledni kapitolou praktické casti této bakalaiské prace je postup pro vytvoreni zasad
a principll pro fizeni rizik v managementu kvality pro splnéni poZadavkl technické normy

CSN EN ISO 9001:2016 a jeho aplikovani na vybranou organizaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT KVALITY

Slovo kvalita pochazi z latinského slova qualitas. Prvni zminku o tomto pojmu najdeme jiz
ve Ctvrtém stoleni pfen naSim letopoctem. Jako prvni definoval pojem kvalita fecky filozof
Aristoteles: ,,Kvalitou (poiotés) rozumim to, pti ¢em je néco n&jaké. Kvalita je pojem, kte-
ry ma mnoho vyznami. Reknéme, Ze jeden druh kvality je stav a dispozice. Stav se lii

od dispozice tim, ze je nécim déle trvajicim a stalejsim. (Aristoteles, 1958, s. 48)

Dnes najdeme v literatufe mnoho raznych definic kvality. Misto pojmu kvalita se také
v literatuie mizeme setkat s pojmem jakost. Tyto dva pojmy povaZzujeme za synonyma.

v

Jako nejsrozumitelnéjsi jsem vybral nasledujici definice terminu kvalita.

»Souhrn uzitnych vlastnosti vyrobku nebo sluzby, souhrn typickych, zpravidla kladnych

vlastnosti.* (Managementmania.com, 2016)

»Kvalita znamend, Ze se vraci zdkaznik, NE vyrobek. Kvalita je zpiisobilost pro uzivani.

Kvalita je spokojenost zékaznika.* (Blecharz, 2011, s. 9)
Norma CSN EN ISO 9000:2016 (2016, s. 9) definuje kvalitu jako:

e  kvalita produkti a sluzeb organizace je urCena schopnosti uspokojovat zakazniky
a také zamySlenym a nezamyslenym dopadem na relevantni zainteresované strany;
e kvalita produkti a sluzeb zahrnuje nejen jejich zamyslenou funkci a vykonnost,

ale také jejich vnimanou hodnotu a ptinos pro zakaznika.*

Relevantni zainteresovanou stranou rozumime ty strany, ,,které predstavuji vyznamné rizi-
ko pro udrzitelnost organizace, nejsou-li jejich potifeby a ofekavani splnény.* (CSN EN

ISO 9000:2016, 2016, s. 9)
Kapsdorferova (2014, s. 11) rozliSuje Ctyfi rizné pohledy na kvalitu. Jedna se o:

e pohled vyrobni, ktery se orientuje na splnéni pozadavkl podle technickych a inter-
nich norem a pozadavki zakaznika;

e pohled spotiebitelsky, ktery se orientuje na uspokojeni vlastnich potieb spotiebite-
le. Do potieb spotiebitele 1ze zatadit chut’, vzhled, funk¢énost, opravitelnost, spoleh-
livost, ale 1 cenu vyrobku ¢i sluzby;

e pohled manazersky, orientovany na funk¢nost a zefektivnéni firemnich procesi,

které pii spravné aplikaci vedou k naplnéni potieb zakaznika.
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e pohled spoleCensky, ktery se orientuje na vnimani a vyuzivani produktu pro blaho

spolecnosti a jeho dopad na Zivotni prostredi.

1.1 Definice managementu kvality

Management kvality podle technické normy CSN EN ISO 9000:2016 (2016, s. 23-24) de-

finujeme jako ,,koordinované ¢innosti k zaméteni a fizeni organizace tykajici se kvality.*
Dle normy CSN EN ISO 9000:2016 (2016, s. 9) systém managementu kvality:

e _zahrnuje Cinnosti, podle nichz organizace identifikuje své cile a urCuje procesy
a zdroje pottebné pro dosahovani zadoucich vysledk;

e fidi vz4jemné plsobici procesy a zdroje potifebné pro poskytovani hodnot a dosa-
hovani vysledki pro relevantni zainteresované strany;,

e umoznuje vrcholovému vedeni optimalizovat vyuzivani zdroji s ohledem na dlou-
hodobé¢ a kratkodobé duisledky jeho rozhodnuti;

e poskytuje prostiedky pro identifikaci opatfeni k feSeni zamyslenych a nezamysle-

nych disledk pii poskytovani produkti a sluzeb.*

Podle Nenaddla (2016, s. 13-14) systém managementu kvality ma garantovat pro n¢j typic-

ké funkce:

e FI: ZaruCovat maximalni spokojenost a loajalitu externich zdkaznikd i1 dalSich za-
interesovanych stran.

e F2: Vytvéfet prostfedi a kulturu neustadlého zlepSovani vykonnosti lidi, procesii
1 celé organizace a byt motorem pozitivnich zmén a inovaci.

e F3: Podporovat uGsili organizaci o dosaZeni tzv. excelence, jak v oblasti pouZiva-
nych pfistupil k fizeni, tak 1 v oblasti dosahovanych vysledkd.

e F4: Vyse uvedené tii funkce zabezpecovat s co nejmensi spotiebou zdrojli, zejména

osvojenim si zasady dé€lat spravné véci spravné hned napoprveé.*

1.2 Vyznam zavedeni systému managementu kvality v organizaci

Zavedeni systétmu managementu kvality v organizaci by mélo pro zdkaznika znamenat
predpoklad zéaruky kvality vyroby, vyrobku (produktu) nebo sluzby. Veskeré aktivity za-
métené na kvalitu by mély byt zavadény z ditvodu uspokojeni potieb zédkaznika a jejich
pozadavkd, at’ jde o zdkaznika interniho ¢i externiho. Jako interniho zdkaznika rozumime

naptiklad nasledujici pracovisté, popiipadé nasledujici proces. Zavedeni systému ma-
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nagementu kvality, at’ jde o systém managementu kvality na zéklad¢ odvétvovych standar-

da, TQM nebo systém na bazi ISO 9001, znamena pro danou firmu konkurenéni vyhodu.

»Kvalita a jeji fizeni je jednim z rozhodujicich faktorh stabilniho ekonomického ristu or-

ganizaci i1 podnikajicich jednotlivei.* (Managementmania.com, 2016)

Podle Institutu pro testovani a certifikaci a.s. (2016) mé zavedeni normy ISO 9001 nésle-
dujici pfinosy:

e stabilizace dosahované kvalitativni irovné v sortimentu vyrobki a sluzeb;

e navySovat trzby diky efektivné nastavenym procestim;

e zvySeni diveéryhodnosti firmy v o¢ich zakaznikii a ostatnich obchodnich partnert;

e moznost ziskat nové zdkazniky diky poskytovani vysoce kvalitni produkce;

e zavedeni potadku a pravidel do vSech aktivit uvnitf firmy;

e moznost nasledné zpétné kontroly plnéni stanovenych pravidel v systému kvality;

e uplatiiovanim preventivnich opatieni, zabranéni potencidlnim neshodam a vadam.*

1.3 Historicky vyvoj Fizeni kvality

Rozvoj obchodu a rozvoj primyslové vyroby pfinesl potiebu kontroly, ktera by branila
nekalym praktikdm v podnikani a objektivnim zplisobem posuzovala vyrobené produkty.
Velkou roli v odvétvi kvality hraly obé dvé svétové valky. Historicky vyvoj managementu
kvality lze rozdé€lit do sedmi stéZejnich etap. (blktb-vsp.webnode.cz, 2010; Citellus.cz,
2012)

1. etapa
Obdobi ptelomu 19. — 20. stoleti se vyznaCovalo tzv. samokontrolou. Délnik zde
zajiStoval veskeré Cinnosti, od vyvoje, pfes nakup a samotnou vyrobu, kontrolu
aZ po prodej vyrobku.

2. etapa
V obdobi zacatku 20. stoleti se diky nov¢ vznikajicim manufakturam a tovarnam
objevila pozice mistra. Mistr m¢l mimo jiné v téchto tovarnach zodpovédnost za
dohled nad kvalitou vyrobkd.

3. etapa
V obdobi prvni svétové valky vznikla zvySend poptavka po vyrobcich a obnové bu-

dov a zafizeni, které byly znicené valkou. Diky témto skute¢nostem doslo
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k nahromadéni vyroby a mistr jiz nestacil dohlizet na kvalitu vyrobkl. Z tohoto du-
vodu vznikaji v tovarnach nova odd¢leni technické kontroly.

4. etapa
V obdobi druh¢ svétové valky vznikla v americkém vojenském pramyslu obrovska
poptavka po materialu a vyrobcich vysoké kvality. V tovarnach se tedy zacaly vy-
rabét vyrobky v obrovskych sériich, kde jiz nebylo mozné kontrolovat kazdy vyro-
beny kus. Z tohoto diivodu se zavedly statistické metody vybérové kontroly.

5. etapa
V roce 1960 ptichazi americky odbornik Armand Vallin Feigenbaum na uplné no-
vy koncept fizeni kvality. Jednalo se o zavedeni metody TQC (Total Quality Con-
trol), dnes znamé jako TQM (Total Quality Management). Zékladni mySlenkou to-
hoto konceptu bylo zavedeni kontroly kvality do vSech podnikovych ¢innosti, nejen
do vyroby. Tato revolu¢ni myslenka se ovSem v USA neujala a pozdéji byla s vel-
kym uspéchem rozvijena v Japonsku.

6. etapa
Pielom 70. a 80. let je v USA spjat s navratem TQM, kde byly zdGraznény funkce
managementu. Mimo model TQM vznikaly ve svété i dalsi odvétvové standardy,
které¢ stanovily pozadavky na systém kvality. Jedna se napiiklad o standardy
AQAP, GMP, IRIS.

7. etapa
Pocatkem 80. ustanovila Mezinarodni organizace pro normalizaci - ISO technickou
komisi, ktera vypracovala a ptredlozila normy fady ISO 9000 pro fizeni kvality, kte-
ré vzesly z fady norem BS 5750. Tyto normy byly pfijaty v roce 1987 a staly se
soucasti narodnich systémi technickych norem ve vétSin€ priamyslové vyspélych
zemich. Historicky vyvoj standardl systému managementu kvality je zndzornén

na obrazku (Obr. 1).
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Obr. 1. Historicky vyvoj standardu ISO 9001

1.4 Systémy managementu kvality

Jako systém managementu kvality 1ze chéapat strategicky pfistup organizace, ktery rozviji

principy managementu kvality. V soucasné dobé se ve svétovém métitku nejcastéji objevu-

ji tfi zékladni koncepce rozvoje systému managementu kvality: koncepce na zakladé od-

veétvovych standardi, koncepce ISO a koncepce TQM.

Tyto systémy se 1i8i 1 tim, Ze jsou rizn€ naro¢né na zdroje, znalosti lidi a také tim, na jaké

zainteresované strany se orientuji. Na obrazku (Obr. 2) jsou zndzornény pravé tyto odlis-

nosti.
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Obr. 2. Systéemy managementu kvality (Nenaddl, Noskievicova, Petrikova, Plura a Tose-

novsky, 2008, s. 41)

Dle Nenadéla, Noskievi¢ové, Petiikové, Plury a ToSenovského (2008, s. 25) je dnes obec-
né respektovano 11 zdkladnich principt pro efektivni systémy managementu kvality orga-
nizaci. Pojem princip zde 1ze chapat jako vychozi myslenku a strategickou zasadu, na které
je stavén jakykoliv systém managementu kvality. Tyto zdsady je tedy moZzné rozvijet jak
v systému odvétvovych standardill, v systému na bazi TQM, v systému na bazi standardi

ISO 9001, popiipadé€ i v jinych systémech managementu kvality.

1.4.1 Zakladni principy managementu kvality

Mezi zékladni principy managementu kvality se fadi nasledujicich 11 principt. (Nenadal,

Noskievi¢ova, Pettikova, Plura a Tosenovsky, 2008, s. 25-34)

Princip zaméfeni na zdkaznika, v tomto principu jde o naprosté zaméefeni na zakaznika.
Organizace se zejména soustiedi na neustalé uspokojovani pozadavki externich zakazniki.
Mezi nejdiileZitéjsi procesy organizace patii zejména spravné definovani zakaznika, zkou-
mani a poznani jeho pozadavki, komunikaci mezi zakaznikem a organizaci a rozvoj dob-

rych vztaht se zakazniky.
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Princip viidcovstvi, kde je velmi dilezité, aby byli fidici pracovnici pozitivnim piikladem
pro ostatni zaméstnance organizace. Tento princip si od managementu vyzaduje zejména
vykonavani trvalé role lidrii na vSech urovnich fizeni organizace. Dale je nutné spravné
definovat vize, hodnoty, politiku a strategii organizace tak, aby byly jasné¢ pro vSechny
zainteresované strany.

Princip zapojeni zaméstnanci, kde je kladen diiraz na uvolnéni potencidlu zaméstnanct
prostiednictvim sdileni hodnot a kultury organizace. Tento princip podporuje zapojeni lidi

do vSech Cinnosti organizace.

Princip ufeni se, ktery musi byt spjat s principem zapojeni zaméstnanct. Jde zejména
o systematicky rozvoj zaméstnancii. Na zaklad¢ rozvoje znalosti a dovednosti se zamést-
nanci mohou zapojovat do rliznych €innosti organizace. V principu uceni se hraje velkou
roli persondlni oddéleni, které musi zabezpecovat trvaly kariérni rozvoj vSech zaméstnan-

o

Cu.

Princip flexibility je z uvedenych principti nejnarocnéjsi na uvoliovani investic. V tomto
principu hraje totiz jednu z nejdilezitéjsich roli sledovani trendd ve vyvoji trhi, pfedvidani
vyvoje a nasledné rychlé navrhovani produktii a procesi, které jsou vétSinou spjaty s inves-

ticemi.

Princip procesniho pfistupu, ktery je zasadni pro rozvoj vSech manazerskych systému.
Jde zejména o chéapani a fizeni vzajemné souvisejicich ¢innosti jako procesi. Dullezitymi
prvky tohoto principu jsou definovani struktury klicovych procesi, definovani procest
nutnych pro dosahovéni cilli, zlepSovani vykonnosti procesti a vymezeni odpovédnosti

a pravomoci nad témito procesy.

Princip systémového pristupu k managementu, ktery se vyznacuje navzajem navazuji-
cimi procesy. V tomto ptipadé¢ je nutné, aby ve spolecnosti vSichni ti€astnici procesi zvla-
dali roli zdkaznika i dodavatele. Roli zdkaznika, pro pfijeti hmotnych a informacnich vstu-

pu a roli dodavatele, pro vystup do dal$iho procesu.

Princip neustalého zlepSovani. V kazdé spolecnosti je prostor pro zlepSeni. Tyto zlepSeni
a inovace by mély byt aplikovany i na procesy, nejen na vyrobky. ,,ZlepSovanim jsou cha-
pany vSechny aktivity, které vedou k nové trovni vykonnosti zaméstnancti, procest, pro-
duktli 1 systému managementu jako takového.“ (Nenadal, Noskievi¢ova, Petiikova, Plura

a ToSenovsky, 2008, s. 34)
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Princip managementu na zakladé faktu si vyzaduje co nejobjektivnéj$i rozhodovaci
procesy, efektivni a spravna rozhodnuti manazeri zalozena na analyze dat a informaci.
Pro spravné rozhodovani je velmi dualezity sbér dat ze vSech procesii zatfazenych do systé-

mu managementu organizace.

Princip vzajemné prospéSnych vztahi s dodavateli. Dobry vztah s dodavateli je jednim
z faktord, které ovliviiuji vykonnost organizace. Vztah s dodavateli je nutné¢ dlouhodobé
budovat. Mezi procesy, které poméahaji dlouhodobé budovat dobré vztahy s dodavatelem,
patii vybér klicovych dodéavek podle jasné stanovenych kritérii, vybér a hodnoceni poten-
cidlnich dodavatelti, poskytovani vhodnych forem technické pomoci dodavatelim, Gcast
na spolecnych projektech zlepSovani, ovérovani shody dodavek, pribézné hodnoceni vy-
konnosti dodavatelti a motivace dodavateli pro vytvareni podminek k dlouhodobym vzta-

him.

Princip spolecenské odpovédnosti. Ptijetim etick¢ho pfistupu a vykondvanim c¢innosti
tak, aby se daleko prekracovaly minimdlni rdmce legislativnich pozadavku, organizace
poskytuji takové sluzby, které jsou v souladu s dlouhodobymi z4jmy nejenom organizace,

ale 1 vSech zainteresovanych stran.

1.4.2 Systém managementu kvality na bazi odvétvovych standardi

Systém managementu na bazi odvétvovych standardul je nejstar§im systémovym piistupem
k managementu kvality. Pozadavky na tyto systémy jsou zaneseny do platnych norem
¢i normativnich dokumentii, podobné jako systém na bazi standardu ISO 9001. Mezi ty-
pické predstavitele odvétvovych standardi 1ze zatadit GMP, ktery se pouziva ve farmaceu-
tickych a potravinatskych vyrobach, pteprave, skladovani a distribuci 1ékti. AQAP je vy-
zadovana u dodavatelli pro arméady ¢lenskych zemi NATO, IRIS pro dodavatele kolejo-
vych vozidel a ISO/TS 16 949 pouZivané v automobilovém priimyslu a u jejich dodavateli.

(Nenadal, Noskievic¢ova, Petiikova, Plura a ToSenovsky, 2008; Nenadal, 2016, s. 42)

Systémy managementu na bazi odvétvovych standardll jsou oproti systému na bazi stan-
dardti ISO 9001 platné pouze pro urcita odvétvi ekonomiky (farmacii, armadu, automobi-
lovy priimysl a jejich dodavatele). Narocnosti z hlediska znalosti a zdroji by tento systém

mohl byt zatazen mezi systém na bazi standardu ISO 9001 a TQM. (Nenadal, 2016, s. 15)
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1.4.3 Systém managementu kvality na bazi TQM

Systém na bazi TQM se vyvijel v druhé poloviné dvacatého stoleti, zejména v Japonsku,
pozdéji v USA a Evropé. Oproti systému na bazi standarda neni tento systém nijak limito-
van pojetim a rozsahem pfisluSnych norem. Koncepce TQM je filozofii managementu or-
ganizaci, ktery vychdzi z avahy, Ze vynikajici vysledky miize organizace dosahnout, pokud
dosdhne maximalni spokojenosti svych zdkaznikli, svych zaméstnanct a je respektovana
okolim. Aby byla tato filozofie sndze uchopitelnd pro vedeni organizace, vznikaly rtizné
modely, dnes oznacovany jako modely excelence. Nejrozsitenéjsim modelem v Evropé je
EFQM Model Excelence. (Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura a Tosenovsky, 2008,
s. 46-47)

»Model excelence EFQM je praktickym, dobrovolnym rdmcem, ktery umoziiuje organiza-
cim:
e hodnotit, kde se nachazeji na cest¢ k excelenci - jde o nastroj, ktery jim poméaha
pochopit klicové silné stranky a potencidlni mezery ve vztahu ke stanovené vizi
a poslani;
e priipravit spole¢ny slovnik a zpiisob uvazovani o organizaci usnadijici efektivni
sd¢lovani myslenek jak uvnitt organizace, tak mimo ni;
e sjednotit existujici a planované iniciativy a pfitom odstraiiovat duplicity a identifi-
kovat mezery;
e piipravit zakladni strukturu pro systém managementu organizace.” (Ceskéa spoleg-

nost pro jakost, 2009)

1.4.4 Systém managementu kvality na bazi standardu ISO 9001

Systém na bazi standardu ISO 9001 je nejrozsifenéjSim systémem pro zabezpecovani kva-
lity v Evropé. Vyhodou tohoto systému je aplikovatelnost na vSechny typy odvétvi a orga-
nizaci. Lze jej tedy aplikovat jak ve vyrobnich spolecnostech, ve spolecnostech poskytuji-
cich sluzby, ale i v organizacich vefejného sektoru. Jak uvadi norma CSN EN ISO
9001:2016 (2016, s. 10), systétm managementu na bazi standardu ISO 9001 je zalozen

na osmi obecnych zasadach:

e  zaméfeni na zakaznika;
e vedeni (leadership);

e angazovanost lidi;
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e procesni piistup;
e zlepSovani;
e rozhodovani zalozené na faktech,;

e management vztaht.*

Norma CSN EN ISO 9001:2016 (2016, s. 10) pii vyvoji, zavadéni a zlepSovani efektivnos-
ti systétmu managementu kvality prosazuje zavedeni procesniho pfistupu. ,,Pochopeni
afizeni vzdjemné provazanych procesii jako systému piispiva k efektivnosti a €innosti
organizace pii dosahovani zamyslenych vysledkd. Tento pfistup umozituje organizaci fidit
vzajemné vztahy a vzajemné zavislosti mezi procesy systému tak, aby bylo mozné zvysit
celkovou vykonnost organizace.” Na obrazku (Obr. 3) je schematicky znazornén jakykoliv
proces se vzajemnymi vazbami, monitorovacimi a méticimi kontrolnimi body, které jsou
nezbytné pro fizeni. Monitorovaci a kontrolni body jsou specifické pro kazdy proces a mé-

ni se v zavislosti na souvisejicich rizicich.

| |
Zdroje vstupu Cinnosti Vystupy Prijemci vystupi
1 1
[ T I | ;T T
| PR [ | 1. | - 1. . |
g || LATEY, ! | LATKY, | | NASLEDNE |
| wapk upos:l;:'y‘tm'atelﬁ 1 | ENERGIE, | | ENERGIE. | | PROCESY, 1
| [mteﬁﬁ i br; il 1 | INFORMACE, | | INFORMACE, I | napf.uzikazniki 1
[ Sraspie u'i.m'-'ch: 1 I napf.ve formé 1 I napt.ve form & | I (intemi nebo externi), |
L ik 1 ! I materialh, zdrojly, I produkfy, siiby, | I ujinychrelevantrich |
I % ; | I pozadavku 1 | rozhodnuti 1 I zainteresovanych |
| Zainteresovanych I I I I A ; I
| stran 1 | 1 1 1 1 I
sy iy ey | Lo o 1 | s sy 4 I@Epmsasnhasse !

Pripadné kontroly a kontrolni
body pro m onitorovani a
m éfeni vikonnosti

Obr. 3. Schematické zndzornéni prvkii jednoho procesu (CSN EN ISO 9001:2016, 2016,
s. 11)

»doucasna realita v mezinarodnim obchodé¢ je takova, ze odbératelé uz zcela bézné

po svych dodavatelich vyzaduji dikazy o zavedeni a fungovani systémli managementu
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kvality, jez jsou konformni s pozadavky norem ISO fady 9000, zejména pak s pozadavky
kriteridlni normy ISO 9001. Timto dikazem ma byt certifikat vydany tzv. tfeti stranou, tj.
nezavislym a akreditovanym certifikacnim orgédnem.* (Nenadal, Noskievicova, Petiikova,

Plura a Tosenovsky, 2008, s. 43)
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2 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY PODLE NORMY CSN EN
ISO 9001:2016

2.1 Struktura norem ISO 900x

Normy ISO fady 900x byly vydany v roce 1987, posledni aktualizace téchto norem pro-
béhla v roce 2015. Doporuceni pro systém managementu kvality jsou uvedena v nékolika
normach ISO, v soucasné dobé jsou tvofeny souborem tii norem: ISO 9000, ISO 9001,

ISO 9004 a dal$simi podpiirnymi normami, které jsou uvedené na obrazku (Obr. 4).

2.1.1 CSN EN ISO 9000:2016 — Systém managementu kvality — Zakladni principy

a slovnik

,»V této mezinarodni norme jsou popsany zakladni principy systéml managementu kvality,
které jsou predmétem norem souboru ISO 9000 a jsou definovany souvisejici terminy. Pro-
ti pfedchozimu vydani normy byly v této normé zménény pieklady nékterych termind.
V predchozim vydani CSN EN ISO 9000 byl pii piekladu terminu ,,quality* pouZit jako
preferovany termin ,,jakost™ a jako dovoleny termin ,kvalita“. Vzhledem k vyvoji tohoto
oboru u nas 1 ve svété¢ a vnimani pojmu i terminu Sirokou vetejnosti je preferovan jedno-
znaéné€ piirozenéjsi preklad tohoto terminu jako ,.kvalita®, a proto v tomto vydani je prefe-
rovany termin kvalita. Jakost je dovoleny termin, aby bylo mozné zavedené nazvy meénit

postupné.* (Technické normy, 2016)

2.1.2  CSN EN ISO 9001:2016 — Systém managementu kvality — PoZzadavky

Toto technickou normu mizeme charakterizovat nasledujicim popisem. I pfes revize, které
probéhly, je tato charakteristika stale platna. ,, Tuto normu lze povaZovat za stézejni. Zpra-
vidla se podle ni provadi koncipovani, zavadéni a zvlasté pak provéfovani (auditovani)
implementovaného (zavedeného) systému kvality. Proto je tato norma téZ oznacovéna jako
norma kriterialni, jejiZ pozadavky musi organizace splnit, pokud potiebuje prokazat uspés-
né fungovani QMS, tedy ujiStovat o svoji schopnosti trvale poskytovat vyrobek, ktery spl-
nuje pozadavky zakaznika a ptisluSnych piedpist, respektive ujiStovat o schopnosti trvale

zvySovat spokojenost zdkaznika.* (Veber a kolektiv, 2007, s. 75)
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CSN EN 61160 (01 0678)
Prezkoumani navrhu

CSN EN 60300-1 ed. 2 (01 0690)
Management spolehlivosti — Cast
1: Navod pro management a
pouZiti

v

CSN ISO 31000 (01 0351)
Management rizik — Principy
a smérnice

CSN EN ISO 19011 (01 0330)
Smérnice pro auditovani systému
managementu

CSN EN ISO 14001 (01 0901)
Systémy environmentalniho
managementu — Pozadavky

s navodem pro pouziti

CSN EN ISO 9000 (01 0300)
Systémy managementu kvality —
Zakladni principy a slovnik

CSN EN ISO 9004 (01 0324)
Rizeni udrzitelného uspéchu
organizace — Piistupy
managementu kvality

CSN ISO 10001 (01 0340)
Management kvality — Spokojenost
zakaznika — Smérnice pro pravidla
chovani organizaci

CSN ISO 10002 (01 0339)
Management kvality — Spokojenost
zakaznika — Smérnice pro
vyfizovani stiznosti v organizacich

9001:2016

CSN ISO 10019 (010338)
Smeérnice pro vybér poradct

v systému managementu kvality a
pro vyuzivani jejich sluzeb

CSN ISO/TR 10017 (01 0336)
Navod k aplikaci statistickych
metod v ISO 9001:2000

CSNISO 10015 (01 0337)
Management jakosti — smérnice
pro vycvik

CSNISO 10014 (01 0335)
Management kvality — Smérnice
pro dosahovani financnich a
ekonomickych pfinosa

CSN ISO/TR 10013 (01 0331)
Smeérnice pro dokumentaci
systému managementu jakosti

CSN ISO 10003 (01 0341)
Management kvality — Spokojenost
zakaznika — Smérnice pro externi
feseni sporll organizace

CSN ISO 10004 (01 0342)
Management kvality — Spokojenost
zakaznika — Smérnice pro
monitorovani a meéfeni

CSN ISO 10005 (01 0332)
Systémy managementu kvality —
Smérmice pro plany kvality

CSN ISO 10006 ed. 2 (01 0333)
Systémy managementu jakosti —
Smérnice pro management jakosti
projektt

CSN ISO 10007 (01 0334)
Systémy managementu jakosti —
Smérnice managementu
konfigurace

CSN EN ISO 10012 (01 0360)
Systémy managementu méreni —
Pozadavky na procesy méieni a
méfici vybaveni

Obr. 4. Podpiirné normy pro zavedeni CSN EN ISO 9001:2016
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2.1.3 CSN EN ISO 9004:2010 — Rizeni udrZitelného tispéchu organizace — PFistup

managementu kvality

»Norma poskytuje navod slouzici jako podpora dosahovani trvale udrzitelného uspéchu
jakékoli organizace puisobici v neustidle se meénicim prostfedi. Poskytuje Sirsi pohled
na systémy managementu kvality nez norma ISO 9001 a podrobnéji rozpracovava nektera
dil¢i témata, jako jsou naptiklad management znalosti a inovace. Soucasti normy je i ta-
bulka pro sebehodnoceni organizace vzhledem k riznym Grovnim vyspélosti systému ma-
nagementu kvality. Norma neni uréena pro certifikaci. (Utad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi, 2016) Tato norma v soucasnosti prochazi revizi. Nové

vydani normy je o¢ekavano v roce 2017.

2.2 Systém managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2016

CSN EN ISO 9001:2016 — Systém managementu kvality — Pozadavky je Eeskou verzi ev-
ropské normy EN ISO 9001:2015, ktera nahrazuje pfedchozi verzi normy CSN EN ISO
9001:2009. Splnéni pozadavki stanovenych touto normou je nezbytné pro ziskani certifi-
katu, kterym mize firma pozdé&ji prokazovat, ze systém fizeni kvality je zaveden, doku-

mentovan a pouzivan v souladu s pozadavky normy ISO 9001.

2.3 Srovnani norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 9001:2009

Hlavni rozdily v terminologii mezi CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 9001:2009

jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 1).

Srovnani obsahti normy CSN EN ISO 9001:2009 a normy CSN EN ISO 9001:2016 je uve-
deno v tabulkéch nize (Tab. 2 a Tab. 3).
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Tab. 1. Hlavni rozdily v terminologii mezi CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO
9001:2009 (CSN EN ISO 9001:2016, 2016, s. 39)

CSN EN ISO 9001:2009

CSN EN ISO 9001:2016

Produkty

Produkty a sluzby

VYjimky

Nepouziva se

Predstavitel vedeni

Nepouziva se (podobné odpoveédnosti a
pravomoci se piifazuji, avSak pro samot-
ného predstavitele vedeni neexistuje zadny
pozadavek)

Dokumentace, ptirucka kvality, dokumen-
tované postupy, zaznamy

Dokumentované informace

Pracovni prostredi

Prostfedi pro fungovani procesii

CSN EN ISO 9001:2009

CSN EN ISO 9001:2016

Zarizeni pro monitorovani méteni

Zdroje pro monitorovani a méfenti

Nakupovany produkt

Extern¢ zajistované produkty a sluzby

Dodavatel

Externi poskytovatel

Tab. 2. Srovnani obsahu norem CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 9001:2016 (1/2)
(CSN EN ISO 9001:2009, 2009, s. 7-8; CSN EN ISO 9001:2016, 2016, s. 5-7 )

CSN EN IS0 9001:2009

CSN EN ISO 9001:2016

0. Uvod

0. Uvod

1. Pfedmét normy

1. Pfedmét normy

2. Citované normativni dokumenty

2. Citované dokumenty

3. Terminy a definice

3. Terminy a definice

4. Systém managementu kvality
4.1 Vseobecné pozadavky

4.2 Pozadavky na dokumentaci

4. Kontext organizace
4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

4.2 Porozumeéni potfebam a ocekavanim
zainteresovanych stran

5. Odpovédnost managementu
5.1 AngaZovanost a aktivita managementu
5.2 Zaméteni na zakaznika
5.3 Politika kvality
5.4 Planovani
5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

5.6 Prezkoumani systému managementu

5. Vedeni (leadership)
5.1 Vedeni (leadership) a zdvazek
5.2 Politika

5.3 Role odpovédnosti a pravomoci v ramci
organizace
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Tab. 3. Srovndni obsahu norem CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 9001:2016 (2/2)
(CSN EN ISO 9001:2009, 2009, s. 7-8; CSN EN ISO 9001:2016, 2016, s. 5-7 )

CSN EN ISO 9001:2009

CSN EN ISO 9001:2016

6. Management zdroja
6.1 Poskytovani zdroju
6.2 Lidské zdroje
6.3 Infrastruktura

6.4 Pracovni prostiedi

6. Planovani
6.1 Opatieni pro feseni rizik a prilezitosti
6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni

6.3 Planovani zmén

7. Realizace produktu
7.1 Planovani realizace produktu
7.2 Procesy tykajici se zakaznika
7.3 Navrh a vyvoj
7.4 Nakup
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

7.6 Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni

7. Podpora
7.1 Zdroje
7.2 Kompetence
7.3 Povédomi
7.4 Komunikace

7.5 Dokumentované informace

8. Méfeni, analyza a zlepSovani
8.1 Obecné
8.2 Monitorovani a méteni
8.3 Rizeni neshodného produktu
8.4 Analyza dat
8.5 Zlepsovani

8. Provoz
8.1 Planovani a fizeni provozu
8.2 Pozadavky na produkty a sluzby
8.3 Navrh a vyvoj produktti a sluzeb

8.4 Rizeni externd poskytovanych procest,
produktti a sluzeb

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
8.6 Uvolnovani produktt a sluzeb

8.7 Rizeni neshodnych vystupt

9. Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodno-
covani

9.2 Interni audit

9.3 Pfezkoumani systému managementu

10. ZlepSovani
10.1 Obecné
10.2 Neshoda a nespravné opatfeni

10.3 Neustalé zlepSovani
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2.4 Struktura normy CSN EN ISO 9001:2016

Struktura normy obsahuje 10 hlavnich kapitol (CSN EN ISO 9001:2016, 2016, s. 5-7)

—

Ptedmét normy
Citované dokumenty
Terminy a definice
Kontext organizace
Vedeni (leadership)
Planovani

Podpora

Provoz

X N Nk wD

Hodnoceni vykonnosti

10. ZlepSovani

Kapitoly 4 az 10 uvadéji pozadavky na systém managementu kvality. Pfi vytvareni systé-
mu managementu kvality ve firmé& je vhodné vyuzit i ustanoveni P¥ilohy A normy CSN EN
ISO 9001:2016, 1 kdyz tato pfiloha ma oznaeni ,,informativni®. Tyto kapitoly budou

v dal$im textu nize stru¢né popsany a charakterizovany.

2.4.1 Predmét normy

Norma popisuje, pro koho je uréena a specifikuje rozsah pouzitelnosti systému ma-
nagementu kvality do dvou ptipadd. Prvnim ptipadem je, kdyZ organizace potiebuje pro-
kazovat schopnost trvale poskytovat produkty a sluzby, které splituji pozadavky zédkaznika
a prislusné pozadavky zadkont a predpisu. Druhym piipadem pouziti této normy je, pokud
ma organizace v umyslu zvySovat spokojenost zakaznikd aplikovanim systému ma-

nagementu kvality, véetné procesti k jeho zlepSovani.

2.4.2 Citované dokumenty

U citovanych normativnich dokumenti je uvedena norma CSN EN ISO 9000:2016 - Sys-
tém managementu kvality — Zakladni principy a slovnik, kterd je nezbytnd pro spravné

pouziti této kriteridlni normy.

2.43 Terminy a definice

V této Casti normy je uvedeno, ze terminy a definice pro Ucely tohoto dokumentu jsou

platné podle ISO 9000:2015, resp. CSN EN ISO 9000:2016.
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2.4.4 Kontext organizace

V kapitole Kontext organizace norma pozaduje jako prvni bod, ur€eni internich a externich
aspektl relevantnich pro dosahovani vysledkii managementu kvality. Druhou podkapitolou
je pak Porozuméni potfebam a ocekdvanim zainteresovanych stran. Tteti podkapitolou je
pak Uréeni rozsahu systému managementu kvality, kde norma CSN EN ISO 9001:2016
(2016, s. 16) uvadi: ,,Organizace musi urcit hranice a aplikovatelnost systému managemen-

tu kvality, aby vymezila jeji rozsah.*

Norma zde také uklada za povinnost ,,uplatnit v§echny pozadavky této mezinarodni normy,
jestlize jsou aplikovatelné v ramci urCeného rozsahu systému managementu kvality.*

(CSN EN ISO 9001:2016, 2016, s. 16)

Kontextem organizace se bakaldiska prace dale zabyva v kapitole 3.

2.4.5 Vedeni (leadership)

Norma pozaduje po vrcholném vedeni prokazovani vid¢i role a zavazku s ohledem na sys-
tém managementu kvality, s ohledem na zaméteni na zakaznika. Dale musi vedeni vytvo-
fit, zavést a udrzovat politiku kvality. Mezi povinnosti vedeni déle patii pfidéleni odpo-

veédnosti a pravomoci pro relevantni role.

2.4.6 Planovani
Kapitola planovani se déli na tfi podkapitoly:

e opatfeni pro feSeni rizik a ptileZitosti, kde je poZzadovano, aby pfi pldnovani ma-
nagementu kvality organizace zvazila aspekty uvedené v kapitole normy ¢. 4.1 Po-
rozuméni organizaci a jejimu kontextu a poZadavky popsané v kapitole normy
¢. 4.2 Porozuméni potiebdm a ocekavanim, které jsou uvedeny vySe v kapitole
2.4.4 této prace. Organizace musi planovat opatfeni pro feseni téchto rizik a prilezi-
tosti a také zplsob, jakym bude zavadét tato opatfeni do procest systému ma-
nagementu kvality a hodnotit efektivnost téchto opatieni;

e cile kvality a planovani jejich dosazeni, kde je pozadovano po organizaci stanoveni
cila kvality pro piislusné funkce, urovné a procesy potiebné pro systém ma-
nagementu kvality;

e planovani zmén, kde je uvedeno, ze v ptipadé, kdy organizace zjisti potiebu zmén

managementu kvality, musi se tyto zmény provadét planovanym zptsobem.
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2.4.7

Podpora

V této kapitole norma zavadi pozadavky na:

248

zdroje, mezi které patti lidé, infrastruktura, prostfedi pro fungovani procesu, zdroje
pro monitorovani a mefeni a znalosti organizace;

kompetence;

povédomi,

komunikace;

dokumentované informace;

Provoz

Zde norma uvadi pozadavky na:

249

planovani a fizeni provozu;

pozadavky na produkty a sluzby, jejiz soucésti jsou: komunikace se zédkazniky, ur-
¢ovani pozadavkd na produkty a sluzby, pfezkoumavani pozadavkl na produkty
a sluzby a zmény pozadavkl na produkty a sluzby;

navrh a vyvoj produktii a sluzeb, mezi které patii: planovani navrhu a vyvoje, vstu-
py pro navrh a vyvoj, zptsoby fizeni navrhu a vyvoje, vystupy z navrhu a vyvoje
a zmény navrhu a vyvoje;

fizeni extern¢ poskytovanych procest, produkt a sluzeb, jejiz soucasti jsou: typ
a rozsah fizeni a informace pro externi poskytovatele;

vyroba a poskytovani sluzeb, kde jsou popsany poZzadavky na: fizeni vyroby a po-
skytovani sluzeb, identifikace a sledovatelnost, majetek zédkaznikli nebo externich
poskytovatelll, ochrana, ¢innosti po dodani a fizeni zmén;

uvolnovani produkti a sluzeb;

fizeni neshodnych vystupt.

Hodnoceni vykonnosti

V této kapitole jsou zavedeny pozadavky na:

monitorovani, métfeni, analyzu a vyhodnocovani, mezi které jsou zahrnuty poza-
davky na monitorovani spokojenosti zakaznika;
interni audit

pfezkoumani systému managementu.
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2.4.10 ZlepSovani

,»Organizace musi urCit a zvolit pfilezitosti ke zlepSovéani a realizovat veskerd nezbytna
opatieni pro splnéni pozadavki zékaznika a zvySeni jeho spokojenosti.“ (CSN EN ISO
9001:2016, 2016, s. 36) V této posledni kapitole normy jsou dale uvedeny pozadavky
na ptipady, kdy se vyskytne neshoda a pozadavky na napravnd opatieni a na neustalé zlep-

Sovani.
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3 KONTEXT ORGANIZACE

Kontext organizace je jednou z novych ¢asti normy CSN EN ISO 9001:2016. Tato ¢ast
normy piinasi porozumeéni vlastni organizaci a jejimu kontextu, tedy aspektim souviseji-

cim s vlastni organizaci.

Kontext organizace je definovan jako ,,kombinace internich a externich aspekti, které mo-
hou mit vliv na pfistup organizace pii rozvijeni a dosahovani cila.“ (CSN EN ISO

9000:2016, 2016, s. 21)

Dle Ceské spolegnosti pro jakost je nyni kontext organizace zakladnim stavebnim kame-
nem systému managementu kvality. ,,Cilem sestaveni kontextu je vytvofit uceleny pohled
na podminky, ve kterych se organizace nachdzi a vytvofit predpoklady pro urceni spravné-
ho strategického zamétfeni. Management mé vénovat zvySenou pozornost vnéjSimu podni-
katelskému prostiedi, které¢ jej obklopuje a soucasn¢ vychazet z diikladného poznani inter-

nich hledisek fungovani podniku.“ (Ceska spolenost pro jakost, 2016)

3.1 Vytvoreni kontextu organizace

Prvnim bodem pro porozuméni organizaci a jejimu kontextu je urceni internich a externich
aspektl, které jsou relevantni pro jeji ucel a strategické zaméteni a které ovliviiuji jeji
schopnost dosahovat zamysleného vysledku. S dosahovanim zamys$leného vysledki tzce
souvisi stanoveni cilil organizace, strategie, rozsah a parametry ¢innosti organizace, kde se

Vvyuziva procesu managementu rizik.

»doucasti procesu chapani kontextu organizace je identifikace zainteresovanych stran. Re-
levantnimi zainteresovanymi stranami jsou ty, které pfedstavuji vyznamné riziko pro udrzi-
telnost organizace, nejsou-li jejich potieby a ocekdvani splnény. Organizace si stanovi,
které vysledky je tfeba predat témto zainteresovanym stranam, aby se takové riziko zmirni-

lo.“ (CSN EN ISO 9000:2016, 2016, s. 9)

Pro vytvoteni kontextu organizace miiZe organizace zvolit rizné zptsoby. Jednim ze zpQ-
sobll mize byt vyplnéni formuléfe s pfedem nadefinovanymi otdzkami pro tvorbu kontextu

organizace. Dotaznik byl navrZen v praktické ¢asti této bakalaiské prace.
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3.1.1 Interni aspekty pro dosahovani zamyslenych vysledki

Internimi aspekty (vnitini kontext) rozumime vnitini prostiedi (cokoliv uvnitf organizace),
ve kterém se organizace snazi dosahnout efektivniho systému managementu kvality, neu-

stalého zlepSovani a spokojenosti zakaznika.

Technicka norma CSN ISO 31000:2010 (2010, s. 28) uvadi, Ze vnitini kontext organizace

muze obsahovat, ale neni omezen na:

e vedeni, organiza¢ni strukturu, role a odpovédnosti;

e politiky, cile a strategie, které jsou k dispozici k jejich dosazenti;

e zpulsobilosti chidpané v podob¢ zdrojii a znalosti (kapital, Cas, lidé, procesy, sys-
témy a technologie);

e vztahy s vnitinimi zainteresovanymi stranami, jejich vniméni a hodnoty;

e kulturu organizace;

¢ informacni systémy, informacni toky a procesy rozhodovani (jak oficialni, tak neo-
ficialni);

e normy, smérnice a modely piijaté organizaci;

e formu a rozsah smluvnich vztahu.

3.1.2 Externi aspekty pro dosahovani zamyslenych vysledki

Externimi aspekty (externi kontext) rozumime naopak vnéjsi prostiedi, ve kterém se orga-
nizace snazi dosdhnout efektivniho systému managementu kvality, neustalého zlepSovani

a spokojenosti zdkaznika.

Technicka norma CSN ISO 31000:2010 (2010, s. 28) uvadi, Ze vn&jsi kontext organizace

miuize zahrnovat, ale neni omezen na:

e _souvislosti kulturni, socialni, politické, legislativni, pfedpisové, finan¢ni, techno-
logické, ekonomické, piirodni a konkurencni prosttedi, at’ uz mezinarodni, narodni,
regiondlni, nebo mistni;

e klicové stimulatory a trendy, které maji dopad na cile organizace;

e vztahy s vnéjSimi zainteresovanymi stranami a jejich vnimani hodnoty.*
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4 MANAGEMENT RIZIK

,Koordinované ¢innosti pro vedeni a fizeni organizace s ohledem na rizika.” (ISO Guide

73:2009, 2009)

Norma CSN EN ISO 9000:2016 definuje riziko jako ,,a¢inek nejistoty.“ (2016, s. 35) Ugi-
nek je normou definovan jako ,,odchylka od o¢ekévaného — kladné nebo zaporna.* Nejisto-
ta je pak definovéana jako ,,stav nedostatku informaci, dokonce i ¢astecného, souvisejici

s udalostmi, jejim néasledkem nebo moznosti vyskytu a s jejim pochopenim nebo znalosti.*

Prost&jovska (2013, s. 6) definuje riziko jako ,,moznost neptiznivé odchylky od ocekava-

ného vysledku.*

S pojmem riziko se dale poji termin nebezpeci. Nebezpeci je ,,redlnd hrozba vzniku situace
¢i realizace udalosti, kterd zapornym zptisobem ovlivni ocekavany pribéh procesu, oceka-
vany vysledek, nebo vede k poskozeni majetku.” (Prostéjovska, 2013, s. 4) Dalsim po-
jmem je hrozba. Hrozba je , konkrétni udalost, jejiz vyskyt nastartuje déj s negativnim do-

padem na cil projektu. Nazyva se také rizikova udalost.” (Prostéjovska, 2013, s. 4)

Dle Prost¢jovské (2013, s. 4) nemusi nebezpec¢i hned vést k realizaci neptiznivé udalosti.
Nebezpecna situace obvykle nastane az pii spolupiisobeni rizikovych faktorti, mezi které

1ze zatadit obecnou hrozbu a specifickou zranitelnost (Obr. 5).

Aktivum

Obecna hrozba

Obr. 5. Vznik rizika (Prostéjovska, 2013, s. 5)
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Podle technické normy CSN ISO 31000:2010 (2010, s. 18-19) ma organizace spliiovat

na vSech urovnich niZze uvedené zasady proto, aby byl management rizik efektivni. Ma-

nagement rizik:

vytvati a chrani hodnoty;

je integralni ¢asti vSech procest organizace;

je soucast rozhodovani;

je explicitné zaméten na nejistoty;

je systematicky, strukturovany a vc€asny;

vychazi z nejlépe dostupnych informaci;

je upraveny na miru;

zohlednuje lidské a kulturni faktory;

je transparentni a kompletni;

je dynamicky, interaktivni a citlivé reagujici na zmény;

napomaha neustalému zlepSovani organizace.

Podle Prostéjovské (2013, s. 11) mizeme management rizika rozdélit do ¢ty zakladnich

fazi: identifikace rizik, analyza rizik, realizace opatfeni pro feSeni rizik a vyhodnoceni

(Obr. 6).

& ™\
Identifikace
I l : rizik
. y,
B 4
Vyhodnoceni AD?[}F’Za
rizik
/ .
-
Realizace
opatieni
.

Obr. 6. Management rizik (Prostéjovska, 2013, s. 11)
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Na tyto ¢innosti je mozné nahliZet jako na proces managementu rizik. Abychom mohli
rizika vznikajici pfi podnikani fidit, musime je identifikovat a nasledné¢ analyzovat. Proto,
abychom v budoucnu minimalizovali moznost vzniku identifikovaného rizika, musime
realizovat opatfeni pro feseni rizik, cely proces vyhodnotit a opakovat. Pii vyhodnocovani
je nutno zohlednit aktualizované interni a externi aspekty kontextu organizace. Ma-

nagement rizika je tedy neustaly, opakujici se a nekoncici proces.

4.1 Management rizik v normé CSN EN ISO 9001:2016

,Jednim z hlavnich zdmér systému managementu kvality je plsobit jako preventivni na-
stroj. Tato norma uz ale neobsahuje samostatnou kapitolu nebo ¢lanek s nazvem preven-
tivni opatieni. Pojem preventivni opatieni je vyjadien prostfednictvim pouziti zvazovani
rizik pfi formulovani rizik pfi formulovani pozadavkl na systém managementu kvality.*

(CSN EN ISO 9001:2016, 2016, s. 40)

»Zvazovani rizik je nezbytné pro vybudovani efektivniho systému managementu kvality.
Aby organizace vyhovéla pozadavkim této mezinarodni normy, musi planovat a realizovat
opatieni pro feSeni rizik a piilezitosti. ReSeni jak rizik, tak piileZitosti, vytvaii zaklad
pro zvySovani efektivnosti systému managementu kvality, dosahovani lepSich vysledka

a predchazeni negativnim G&inkiim.* (CSN EN ISO 9001:2016, 2016, s. 40)

Norma CSN EN ISO 9001:2016 (2016, s. 17-37) uvadi nasledujici pozadavky na systém

managementu kvality s ohledem na rizika:

e 'V kapitole normy 4.4 Systém managementu a jeho procesy je uvedeno, Ze organi-
zace musi feSit rizika a pfilezitosti, stanovené v souladu s pozadavky uvedenymi
v kapitole normy 6.1 ve svych procesech.

e Dalsi pozadavek se tyka vrcholového vedeni, je uveden v kapitole normy 5.1. Vr-
cholové vedeni musi prokazovat svou vidci roli a zavazek s ohledem na systém
managementu kvality podporovanim pouzivani procesniho pfistupu a zvazovani ri-
zik. Déle pak musi vrcholové vedeni s ohledem na zaméteni na zakaznika zajistit,
Ze jsou urcena a feSena rizika a pfileZitosti, které mohou ovlivnit shodu produktt

a sluzeb a schopnost zvySovat spokojenost zakaznika.

V kapitole normy 6.1 Opatieni pro feSeni rizik a pfilezitosti, jsou uvedeny nasledujici po-

zadavky. Vztahy mezi t€émito poZadavky jsou znazornény na obrazku (Obr. 7).



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 37

e Pii planovani syst¢tmu managementu kvality musi organizace zvazit aspekty uve-
dené v kapitole normy 4.1, tedy musi urcit interni a externi aspekty, které jsou rele-
vantni pro jeji ucel a strategické zaméteni a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat
zamysleného vysledku (vysledki) jejiho systému managementu kvality.

e Pfi planovani systému managementu kvality musi organizace zvazit pozadavky
uvedené v kapitole normy 4.2 Porozuméni potfebam a ocekavanim zainteresova-
nych stran.

e Organizace musi planovat opatieni pro feSeni téchto rizik a prilezitosti.

Kontext Zainteresovaneé
organizace strany

Analyza rizik a Organizace planuje

piileZitosti v systému ‘ postup pro nastavovani
managementu kvality cili a jejich dosazeni

Obr. 7. Analyza rizik a prilezitosti v systému managementu kvality CSN EN ISO
9001:2016 (Quality Digest, 2017)

V kapitole normy 9.1.3 Analyza a hodnoceni je vedeno, Ze organizace musi analyzovat
a hodnotit vhodné data a informace vyplyvajici z monitorovani a méfeni. Vysledky analy-
zy se musi pouzit pro hodnoceni efektivnosti opatieni pfijatych pro feSeni rizik a ptileZitos-

r

t1.

V kapitole normy 9.3.2 Vstupy pro pifezkoumdni systému managementu je uvedeno,
ze ptfezkoumani systému managementu se musi planovat a provadét s prihlédnutim k efek-

tivnosti opatfeni pfijatych pro fesSeni rizik a pfilezitosti (viz kapitola normy 6.1).

V kapitole normy 10.2 je uveden pozadavek na aktualizovani rizik a to, ze vyskytne-li
se neshoda, v¢etné neshod vyplyvajicich ze stiznosti, musi organizace aktualizovat rizika

a prilezitosti urcené v prubéhu planovani, je-li to zapotiebi.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 38

4.2 Management rizik v normé CSN ISO 31000:2010

Podle technické normy ISO EN 31000:2010 (2010, s. 25) ma byt proces managementu
rizik nedilnou ¢asti managementu, zabudovan do firemni kultury a zavedenych praktik,
a pfizptisoben procesim podnikdni organizace. Schématické zndzornéni procesu ma-

nagementu rizik je zndzornéno na obrazku (Obr. 8).

!

< > Stanoveni kontextu < >
|
L]
Posuzovani rizik
) 4
< = Identifikace rizik = =3
Komunikace J' Monitorovani
a < > Analyza rizik < > a
konzultace pfezkoumavani
W
= 2 Hodnoceni rizik « 2
W
< - Osetfent rizik < >
r

Obr. 8. Proces managementu rizik (CSN ISO 31000:2010, s. 26)

4.3 Identifikace rizik

,ldentifikace rizika znamena projit vSechny pohromy, které mohou mit dopady v daném
uzemi a najit dopady pohrom, které mohou mit vzdy, nebo jen za urcité situace (vzniklé
nahodou kombinaci moZznych jevll) neptijatelné nasledky pro chranéné zajmy.* (Prochdz-

kova, 2011, s. 213)
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Podle normy CSN ISO 31000:2010 (2010, s. 30) ma organizace identifikovat zdroje rizik,
oblasti dopadt, udalosti (v€etné zmén v okolnostech) a jejich pfi€iny a jejich potencialni
néhrady. Uéelem téchto kroki je sestavit seznam veskerych rizik, ktera mohou tvofit, roz-
Sitovat, predchéazet, znehodnotit, zrychlovat nebo zpozd’ovat provedeni cili organizace.
V této fazi je velmi dllezité, aby byla identifikovana vSechna rizika, kterd by se organizace
mohli tykat, protoze rizika, kterd nejsou identifikovana v této fazi, nebudou zarazena

do analyzy.

Pro identifikovani rizik mé organizace pouzivat nastroje a techniky, které jsou ptizpiisobe-
ny pro jeji cile a zptsobilosti a pro rizika, se kterymi se muize setkat. Pro identifikovani
rizik jsou velmi dilezité aktualni informace, které musi obsahovat i vhodné (rizikiim rele-

vantni) podklady (informace) z minulosti.

4.4 Analyza rizik

»Analyza rizika obecné je zjisténi vSech moznych dopadi pohromy na chranéné zajmy
a posouzeni velikosti ztrat, Skod a jmy soucasnych, docasnych a trvalych. Je prvnim
a zcela zédsadnim krokem v komplexnim zabezpefeni prevence pohrom a ptipravy schop-

nosti dopady pohromy zvladnout nebo alespon zmirnit.” (Prochazkova, 2011, s. 213)

Pro analyzu rizik jsou v literatuie nebo v technickych norméch popsany rizné zpiisoby
a metody, kterymi lze rizika hodnotit. Dllezity pro organizaci je vSak vybér vhodného pfi-
stupu a metody, vzhledem k situaci a cili a kontextu, ve kterém je hodnoceni provadéno.
Pti vybéru je nezbytné uvazovat, Ze vybranad metoda by méla mit z casového hlediska dalsi
vyuziti, aby bylo mozno sledovat/analyzovat nardst nebo pokles vyznamu hrozeb u identi-
fikovanych rizik, pfipadné prokézat identifikaci dalSich (novych) rizik nebo novych hrozeb

u stavajicich rizik. Jedna se tedy o naplnéni principu obrazku (obr. 6) v praxi.

Pro vypracovani analyzy rizik je vhodné stanovit hranice analyzy rizik. ,,Hranice analyzy
rizik je pomyslna ¢ara oddé€lujici aktiva, ktera budou zahrnuta do analyzy, od ostatnich
aktiv. Pfi stanovovani hranice analyzy se vychdzi ze zdméru managementu. Aktiva, ktera
maji vzhledem k probihajicimu procesu sniZovani rizik vztah k ciliim managementu, budou
zahrnuta do analyzy a budou leZet uvnitt hranice analyzy. Ostatni aktiva budou leZzet mimo
hranici analyzy rizik.“ (Smejkal a Rais, 2013, s. 102) Aktivum definujeme jako ,,vSechno,
co ma pro subjekt hodnotu, kterd miiZze byt zmenSena plisobenim hrozby.* (Smejkal a Rais,

2013, 5. 96)
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Analyza rizik podle normy CSN ISO 31000:2010 (2010, s. 31)

e zahrnuje rozvijeni porozuméni rizikiim;

e poskytuje vstup pro hodnoceni rizik a pro rozhodovani, ktera rizika potiebuji byt
oSetfena a pro volbu nejvhodnéjsich strategii a metod pro jejich oSetient;

e muze poskytovat vstup pro rozhodovani,

e zahrnuje zvazovani pficin a zdroju rizik, jejich kladné a zdporné nasledky, a moz-

nost vyskytu téchto nasledkd.

»Rizika jsou analyzovana uréenim nasledki a moznosti jejich vyskytu a dalSimi atributy
rizik. Udalost mize mit nékolikanasobné nasledky a mtize ovlivnit nékolik cilt.« (CSN

ISO 31000:2010, 2010, s. 31)

Charakteristiky vybranych metod pro analyzu rizik je mozné najit v technické normé CSN
EN 31010:2011. V norm¢ uvedené metody neuvadéji vhodnost aplikace v daném primys-
lovém sektoru a je Cisté na rozhodnuti uzivatele jakou metodu ve své praxi zvoli. Zvolena
metoda by méla byt aplikovana po delsi ¢asové obdobi, aby bylo mozné demonstrovat pra-
ci s riziky — jejich fizeni. Navrh modelu feSeni pro vybranou firmu je uveden v praktické

Casti této bakalarské prace.

,Cilem analyzy je v dostate¢ném piedstihu a moznymi variantami feSeni zajistit schopnost
v€as reagovat na budouci mozné nepftiznivé situace a omezit dopady kritickych situaci.*

(Prochéazkova, 2011, s. 277)

Kazdy princip a metoda pro analyzu rizik ma své vyhody a své nedostatky, proto je dilezi-
té na zaklad¢ ucelu provadéného hodnoceni zvolit vhodnou metodu. Vhodna metoda muze
byt zavisla na Gcelu provadéného hodnoceni, charakteru dat, kterd jsou k dispozici, finan¢-
nich prostiedcich, které jsou ur€eny (vyclenény) pro zpracovani analyzy rizik, nebo napfi-

klad na socidlnim a politickém kontextu konkrétni organizace.
4.4.1 Principy a metody pro analyzu rizik

Metody analyzy rizik mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin:

1) metody kvalitativni (pomoci stupnic);

2) metody kvantitativni (numericky s vyuzitim statistickych charakteristik).

,Kvalitativni metody jsou postaveny na popisu zavaznosti potencidlniho dopadu a na prav-

dépodobnosti, ze dana udélost nastane. Urovei je obvykle uréovana kvalifikovanym odha-
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dem. Kvalitativni metody jsou jednodussi a rychlejsi.” (Smejkal a Rais, 2013, s. 112) Mezi
kvalitativni metody mizeme zatadit metodu matice rizik, kterou jsem vyuzil pro hodnoceni
rizik ve vybrané firm¢. Na zaklad¢ této metody je zpracovana kapitola 7 této bakalaiské

prace, proto je tato metoda niZe popséna.

»Kvantitativni metody jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Vyjadiuji dopad obvykle ve finan¢nich terminech, naptiklad ,,tisi-
ce K¢*“. Nejcastéji je riziko vyjadieno ve formé ro¢ni piedpokladané ztraty, ktera je vyjad-

fena financni ¢astkou.* (Smejkal a Rais, 2013, s. 112)

Jak uvadi Prochazkova (2011, s. 222-254), mezi zakladni metody spojené s identifikaci,
analyzou a hodnocenim rizik v souvislosti s fizenim rizik miizeme zatadit nasledujici me-

tody:

e Check List (kontrolni seznam)
Metoda zaloZend na kontrole plnéni pfedem stanovenych podminek a opatfeni.
Kontrolni seznam je soubor pfedem stanovenych otdzek, které odpovidaji proces-
nimu modelu, ve kterém probihaji sledované Cinnosti. Vyhodou této metody je
identifikace dopadu a zajisténi, Ze zadné dopady nebudou piehlédnuty. Nevyhodou
je vSak absence identifikace vztahii mezi témito dopady.

o Safety Audit (bezpecnostni kontrola)
Metoda, pii které se hledaji rizikové situaci. Na zakladé nalezenych rizikovych si-
tuaci se navrhuji opatfeni na zvySeni bezpe€nosti. Tato metoda je nastrojem pro
zlepSeni vSeobecné bezpecnosti podniku.

e What — If Analysis (analyza toho, co se stane kdyz)
Metoda na hledani moznych dopadii vybranych pohrom ¢i provoznich situaci. Ci-
lem této metody je identifikace zdroje rizika, nebezpecné situace, nebo urcité neho-
dové udalosti, které mohou zplsobit nezddouci dopady.

e Preliminary Hazard Analisis (pfedbéZzna / iivodni analyza ohroZeni)
Metoda na vyhleddvani nebezpecnych stavii (nouzovych situaci). Tato metoda
umoznuje kvalitativni popis zdroji rizika vztaZzenych k projektu procesu a také se-

fazeni nebezpecnych nouzovych situaci.
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e Process Quantitative Risk Analysis (analyza kvantitativnich rizik procesu)
Systematicka a komplexni metoda pro predikci odhadu Cetnosti a dopadt nehod pro
zafizeni nebo provoz systému. Tato metody vyzaduje ndro¢nou databazi a pocita-
¢ovou podporu.

e Hazard Operation Process (analyza ohroZeni a provozuschopnosti)

Postup zalozeny na pravdépodobnostnim hodnoceni ohrozeni a z nich plynoucich
rizik. Hlavnim cilem této metody je identifikace scénait potencialniho rizika.

e Event Tree Analysis (analyza stromu udalosti)
losti vZzdy na zéklad¢ dvou moznosti — pfiznivé a nepiiznivé. ,,Stromy udalosti jsou
uzivany pro identifikaci riznych nehod, které se mohou objevit u slozit¢ho proce-
su.” (Prochazkova, 2011, s. 250)

e Failure Mode and Effect Analysis (analyza moZnosti vzniku vad a jejich na-

sledkii)
Metoda zaloZena na rozboru zptsobu vzniku poruch a jejich dasledkd, ktery umoz-
nuje hledani dopadu a pfi¢in na zakladé systematicky a strukturované vymezenych
poruch zafizeni. Metoda analyzy poruch a jejich dopadi se nejvice vyuziva
v leteckém a automobilovém priimyslu. Tato metoda vytvaii doporuceni pro zvyse-
ni spolehlivosti zafizeni a tim také pro zlepSeni bezpecnosti procesu.

e Fault tree Analysis (analyza stromu poruch)

Metoda zaloZend na systematickém zpé&tném rozboru udélosti za vyuZiti fetézce
pric¢in, které mohou vést k vybrané vrcholové udalosti. Jednd se o graficky analy-
tickou, poptipadé€ o graficky statistickou metodu.

e Human Reliability Analysis (analyza lidské spolehlivosti)

Metoda na posouzeni vlivu lidského faktoru na vyskyt pohrom (selhani, poruchy,
nehody objektl ¢i procesi). Na zaklade€ této metody lze identifikovat mista, ve kte-
rych ¢lovék miize selhat a ve kterych je tfeba provést z hlediska zajisténi a zvyseni
bezpecnosti opatieni, ktery pticiny selhani cloveka alespon snizi.

e Causes an Consequences Analysis (analyza pficin a dopadi)

Metoda, kterd zahrnuje analyzu stromu udalosti a analyzu stromu poruch. Tato me-

toda je nastrojem, ktery odhaly souvislosti mezi pfi¢inami a dopady.
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e Probabilistic Safety Assessement (metoda pravdépodobnostniho hodnoceni)
Metoda stanovuje piispévky jednotlivych zranitelnych Casti k celkové zranitelnosti
celého systému. Metoda pravdépodobnostniho hodnoceni se dnes pouziva

k projektovani i provozu jadernych a chemickych zatizeni.

4.5 Hodnoceni rizik

Podle normy CSN ISO 31000:2010 (2010, s. 31) je Gi¢elem hodnoceni rizik pomoc pfi roz-
hodovani, zalozena na vystupech z analyzy rizik, o tom, ktera rizika potfebuji byt oSetiena
a pro stanoveni priorit pro implementovani feSeni. Hodnoceni rizik muze také vést
k rozhodnuti provést dalsi analyzu, nebo k rozhodnuti neosetfit riziko zddnym jinym zpu-

sobem nez dosavadnimi zavedenymi opatfenimi.

Jak uvadi Prochédzkova (2011, s. 86), riziko neexistuje samo o sob¢, je vZdy vyjadfenim
vztahu mezi dvéma a vice veli¢inami. V chépani rizika mizeme pozorovat mnoho rozdili,
spole¢né je jen to, ze riziko je mozné nebezpe€i (mozny stav Gjmy) pro chranéné zajmy,
které mohou byt vyjadieny naptiklad jako aktiva. Vztahy mezi veli¢inami, které mohou

riziko zpusobovat, mohou byt naptiklad:

R = Cetnost * disledky (1)
R = zavainost * mozinost vyskytu (2)
R = ohroZeni * zranitelnost 3)
R = ohroZeni * zranitelnost * dopady 4)
., zranitelnost
R = ohrozeni ¥ ——— (5)
kapacity

ohrozeni * zranitelnost

B 6
protiopatieni * dopady (6)
R hrosent zranitelnost ,
= —_
f (ohrozeni kapacity (7)
R = f(aktiva * ohrozeni * zranitelnost) (8)

R = Cetnost * populace * zranitelnost 9)
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4.5.1 Matice rizik

Metoda matice rizik je zalozena na hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika a na jeho
dopadech (napi. vyse Skody). Nasledujici matice je ptikladem, jak l1ze piistoupit k hodno-
ceni rizik (Tab. 4). Volba skaly stupnic osy X a osy y neni normativni a maze byt uzplso-
bena potiebam prehlednosti / jednoduchosti vyjadieni hranice pro akceptovatelna rizika
(rizika s velmi nizkou vyznamnosti). V tomto piipadé byla zvolena pétibodova linedrni

stupnice pro dopady rizika a stejné tak pro pravdépodobnost vyskytu rizika.

Tab. 4. Matice hodnoceni (viastnicesta.cz, 2015)

5 5 10 20 25 Vysoka vyznamnost
4 4 8 16 20

<

o

L

z

= 2 2 4

&

" 1 1 2 3 4 5 Nizka vyznamnost

1 2 3 4 5

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Pétibodova stupnice pravdépodobnosti vyskytu rizika miiZze byt ohodnocena naptiklad pod-

le nésledujici tabulky (Tab. 5)

Tab. 5. Pravdépodobnost vyskytu rizika (vlastnicesta.cz, 2015)

Pravdépodobnost vysky-

Body tu rizika Popis vyskytu
5 TNISTE Riziko se témét vzdy vyskytne nebo s pravdépo-
dobnosti 90-100%
4 PRAVDEPODOBNE Riziko se pravdépodobné vyskytne
3 MOJNE Riziko se n¢kdy muize vyskytnout (napf. za speci-

fickych podminek)

Riziko se n¢kdy mize vyskytnout, ale je to neprav-

2 | NEPRAVDEPODOBNE N ,
dépodobné

Riziko se vyskytne pouze ve vyjimecnych piipa-

1| VYLOUCENE dech a za specifickych podminek
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Pétibodova stupnice popisujici dopady rizika mize byt ohodnocena naptiklad tak, jak je

uvedeno v nasledujici tabulce (Tab. 6).

Tab. 6. Dopad rizika (viastnicesta.cz, 2015)

Body | Dopady rizika Popis dopadu

Situace zdsadné¢ omezi nebo ukonci provoz firmy

> KRIZOVE (napf. bankrot, ztraty na zivotech apod.)

Situace velmi nebezpecné ovlivituje vnitini i vnejsi
chod firmy (napf. vznik vyznamnych ztrat financ¢-
nich - 100% nad rozpocet, casovych, vznik soud-
nich sporti, vzniknou zranéni apod.)

4 | VYZNAMNE

Situace nebezpetné ovlivni vnitini 1 vnéj$i chod
firmy (napf. ztraty vzniknou, ale firma je schopna
dale fungovat, vzniknou financni ztraty do vyse
30% rozpoctu apod.)

3 | STREDNI

Situace omezuje vnitini chod firmy (napt. dojde k

2 | NEVYZNAMNE gasovym zpozdénim do max. vise 30 dni)

Situace sice negativné omezuje chod firmy, ale ne-

! ZANEDBATELNE zpiisobuje ztraty vetsi jak 5%

Riziko R je ohodnoceno jako soucin pravdépodobnosti vyskytu rizika (P) a jeho dopadu
(D).
R=P=xD (10)

Riziko R muze nabyvat hodnot: 1, 2, 3,4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 14, 15, 16, 18, 20 a 25. Riziko

R je rozdéleno do tii skupin:

e rizika s nizkou vyznamnosti, kterd by neméla mit vliv na ¢innost organizace;
e rizika se stiedni vyznamnosti, kterd maji zdvazny vliv na ¢innost organizace;

e rizika s vysokou vyznamnosti, kterd maji kriticky vliv a dopady na ¢innost organi-

zace.

Bodové ohodnoceni rizika R je uvedeno v tabulce (Tab. 7). Jako prvni bychom tedy fesili

rizika s vysokou a stfedni vyznamnosti a snazili se snizit (minimalizovat) moznost jejich

vyskytu.
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Tab. 7. Bodové ohodnoceni rizika R

R Hodnoceni rizika
20 - 25 VYSOKA VYZNAMNOST
12-15 STREDNI VYZNAMNOST
1-10 NIZKA VYZNAMNOST

4.6 OSetreni rizik

,»OSetfeni rizik zahrnuje vybér jedné nebo vice moznosti pro zménu (modifikovani rizik)
ajejich zavedeni. Jakmile jsou zavedena, oSetfeni poskytnou nebo zméni opatieni.*

(CSN ISO 31000:2010, 2010, s. 32)

»Zpusoby zvladani rizik by se mély vybirat na zakladé vystupu z hodnoceni rizik, oc¢eka-
vanych nakladi na implementaci a ocekavanych ptinosti plynoucich z téchto zptsobu.*
(Smejkal a Rais, 2013, s. 166) Podle Smejkala a Raise (2013, s. 166) patii mezi metody,

kterymi se l1ze chranit proti riziku vypadku vyroby napiiklad nasledujici metody:

e redukce rizika vybudovanim zalozniho provozu;

e preneseni rizika zajisténim nahradniho vyrobniho provozu u jiného subjektu;

e pfeneseni rizika pojisténim proti vypadku vyroby;

e vyhnuti se riziku, napf. odmitnuti zakazky, ktera by pii netispéchu mohla ohrozit
existenci firmy;

e akceptovani rizika bez dalsi akce.

Osetteni rizik mize samo o sobé€ vnést do daného procesu dalsi (nova) rizika nebo hrozby.
Proto, aby ziistala opatfeni pro feSeni rizik efektivni, musi byt nedilnou soucésti planu
oSetfeni rizik 1 jejich nésledné monitorovani. Jedna se opét o cyklicky proces schematicky
znazornény na obrazku (Obr. 6), ktery zahrnuje posuzovani oSetfeni rizika; rozhodovani,
zda uroven zbytkového rizika je tolerovatelnd (akceptovatelna); pokud tolerovatelna neni,
vygenerovani nového opatieni a vyhodnocovani efektivnosti opatieni (CSN ISO

31000:2010, 2010, s. 32).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANE ORGANIZACE

Organizace, jejiz udaje byly vyuzity ke zpracovani praktické ¢asti této bakalaiské prace, si
neptala byt jmenovana, proto bude v nasledujicim textu uvadéna s nazvem Organizace

XY, s.r.o.

Organizace XY, s.r.o. je realn¢ existujici vyrobni organizaci se zahrani¢nim kapitalem.
Sidlo organizace se nachazi v Olomouckém kraji. Organizace XY, s.r.0. se zabyva vyrobou
lisovacich nastrojii pro vysoce pevné a nejpevnéjsi nosné konstrukeni dily, stejné jako na-

strojui pro tvafeni za tepla pro automobilové odvétvi.

Zakazniky Organizace XY, s.r.o. jsou prevazné subdodavatelé pro vyrobu automobild.
VétSina vyrobki organizace (80% — 90%) je vyvazena do zahrani¢i. Klicovymi exportnimi

trhy jsou Némecko, gpanélsko, Cina, Mexiko a USA.

Organizace XY, s.r.o. pusobi v Ceské republice jiz 25 let, kdy byla zaloZena jako poboctka
rakouské organizace. Dnes je mozné organizaci zaradit mezi stiedn€ velkou, s poctem za-

méstnanct 150 - 200.

Organizace XY, s.r.0o. ma zaveden systém managementu kvality podle CSN EN ISO
9001:2016. V ramci zlepSovani managementu kvality navrhuji diléi zménu modelu ma-
nagementu kvality v oblasti ureni kontextu a risk managementu, tak jak je uvedeno

v praktické ¢asti této bakalaiské prace.
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6 KONTEXT ORGANIZACE VE VYBRANE ORGANIZACI

V této kapitole byl zpracovan vzor postupu pro vytvoreni kontextu organizace, aplikova-
telny na organizaci zavadéjici systém managementu kvality podle technické normy
CSN EN ISO 9001:2016, ktery byl doplnén ukazkou jeho praktické aplikace ve vybrané

organizaci.

6.1 Tvorba kontextu organizace
Pro ur¢eni kontextu organizace je vhodné si zodpovédét zakladni otazky:

e KDO jsme (forma pravni subjektivity);
e KDE podnikédme (vSechna teritoria);

¢ KDE jsou naSe produkty/sluzby spotiebovavany.
Z téchto zakladnich otdzek, 1ze naslednym rozkladem analyzovat kontext organizace.
KDO jsme:

e Pravni forma (OSVC, s.r.o., a.s., organizaéni slozka zahraniéni firmy, ...).
e Organizacni struktura.
e persondlni zdroje (vlastni zaméstnanci, externi zaméstnanci, agenturni pracov-
nici,....).
e Informacni zdroje (pouzivané informacni systémy).
¢ Financ¢ni zdroje.
e Pouzivané technologie (obecné¢ znamé uplatnované technologie, vlastni

/patentované/ technologie, nakoupené licence, fransiza, ...).
KDE podnikame:

e Jaké zdkonné pozadavky v zemi podnikdni musime plnit (se na podnikani vztahuji)
a zakonné pozadavky nadfazené — napft. pravo EU.

e Jakeé subjekty maji vztah k podnikani subjektu (organizace) — organy statni spravy,
regulaéni organy /COI UNMZ, CIA, Inspekéni a certifikaéni subjekty apod./, kon-
trolni organy, dodavatel¢, zdkaznici (obecné — zainteresované strany).

e Pozadavky na produkt/sluzbu v zemi podnikéani subjektu (bezpe¢nosti produktu).
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KDE jsou nase produkty/sluzby spotiebovavany:

e Trhy/teritoria kam produkt/sluzbu dodavame — pozadavky na bezpecnost produktu
na jednotlivém trhu, pozadavky organt dozoru nad trhem v daném teritoriu.

e Trhy/teritoria kam produkt/sluzbu mohou redistribuovat nasi zakaznici — pozadav-
ky na bezpec¢nost produktu na jednotlivém trhu.

e Pozadavky zédkazniki na produkt/sluzbu (Smlouvy se zékazniky).

e Obchodni zastupci.

e Servisni sit’.

Pozn.: Uvedeny ptehled je zakladnim rozkladem oblasti, které je potfeba v souvislosti
s kontextem organizace diskutovat. Nékteré uvedené oblasti mohou byt pro konkrétni or-
ganizaci neaplikovatelné a naopak, né¢které oblasti v zavislosti na pfedmétu podnikani mu-

zZe byt potiebné doplnit.

Ukézka jeho praktické aplikace ve vybrané organizaci byla zpracovana v nasledujici kapi-

tole formou dotazniku ve vybrané organizaci.

6.1.1 Identifikace internich aspekti

Nasledujici postup vede k identifikovani internich aspektl relevantnich pro ucel, strategic-
ké zaméteni a dosahovani zamysleného vysledku systému managementu kvality organiza-

ccC.

1) Profil organizace
a) Jaka je pravni forma organizace?
b) Kdo je majitelem organizace?
¢) Od kdy plisobi organizace na trhu?
d) Pocet zaméstnancl organizace?
e) Jaké jsou vize organizace?
f) Jaké jsou cile organizace?
g) Jaka je strategie organizace?
2) Majetek organizace
a) Jaky ma organizace kapital?
b) Jaky ma organizace nemovity majetek?

¢) Jaky ma organizace movity majetek?
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3) Pisobnost organizace

a)
b)

V jakych zemich ma organizace vlastni pobocky (kancelate)?

V jakych zemich ma organizace obchodni zastoupeni?

4) Management organizace

a)
b)

¢)

d)

Jaka je organizacni struktura organizace?

Jsou ustanoveny kompetence pracovniki organizace? (Kdo ma v organizaci jaké
kompetence?)

Jsou ke kompetencim ustanoveny odpoveédnosti pracovnikli organizace? (Kdo ma
v organizaci jaké odpovédnosti?)

Je stanovena zastupitelnost jednotlivych funk¢nich mist ustanovenych organizacni

strukturou organizace?

5) Legislativa a normy

a)
b)
©)
d)
e)

Jakou legislativu musi organizace plnit?
Jaké normy organizace ptijala?

Jaké smérnice organizace piijala?

Jaké modely organizace piijala?

Jaka je forma a rozsah smluvnich vztahti organizace?

6) Kultura organizace

a)
b)
©)
d)

6.1.2

Jaké jsou vztahy mezi internimi zainteresovanymi stranami?
Jakeé jsou vnitini ptedpisy pfijaté organizaci?
Jaké pouZiva organizace informacni systémy?

Jaka je kultura vnitiniho prostfedi organizace?

Identifikace externich aspekti

Nasledujici postup vede k identifikovani externich aspektii relevantnich pro tcel, strategic-

ké zaméteni a dosahovani zamysleného vysledku systému managementu kvality organiza-

ccC.

7) Produkt/ Sluzba

a)
b)

Jaké produkty / sluzby organizace poskytuje?

Jaké jsou pozadavky zakonl na nase produkty (sluzby)?

8) Kontrolni / Dozorové organy

a)

Jaké jsou pozadavky kontrolnich / dozorovych organi, které musi organizace plnit?
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9) Lokalita
a) V jaké lokalité plisobi organizace?
b) Jaka je dostupnost dopravnich taha?
¢) Jaké ma organizace sousedy?
d) Jaké ma organizace moznosti pro rozsiteni?
10) Ekonomické prostredi
a) Jaké je financ¢ni zajiSténi organizaci ze strany bank?
b) Jaké investi¢ni pobidky jsou organizaci poskytovany?
c) Jaké dotace jsou organizaci poskytovany?
11) Technologické prostiedi
a) Jaké technologie organizace pouziva?
b) Jaké jsou nové trendy v technologii, které mohou organizaci ovlivnit?
12) Socialni prostredi
a) Jak je vnimana organizace ve spole¢nosti?
b) Jak je vnimén produkt (sluzba) organizace ve spolecnosti?
c) Jak je vnimana organizace jako zamé&stnavatel?
13) Konkurenéni prostiedi
a) Jaké konkurencni subjekty piimo ovliviiuji organizaci?
b) Jak je organizace vniméana mezi konkurencnimi subjekty?
c) Jaké ma organizace vyhody oproti konkurenci?

d) Jaké ma organizace nevyhody oproti konkurenci?

6.1.3 Porozuméni potiebam a oéekavanim zainteresovanych stran

Nasledujici postup vede k identifikaci zainteresovanych stran, relevantnich pro systém
managementu kvality a jejich poZadavki. Je na organizaci, aby brala v ivahu zaintereso-

vané strany a jejich pozadavky, které jsou pro jeji systém managementu kvality relevantni.

14) Identifikace zainteresovanych stran
a) Jaké ma organizace zdkazniky?
b) Jaké ma organizace dodavatele?
¢) Jakou ma organizace konkurenci?
d) Jaké ma organizace sousedy?
e) V jakych méstech (obcich) organizace ptisobi?

f) S jakymi finan¢nimi instituty organizace spolupracuje?
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15) Pozadavky zainteresovanych stran

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Jaké maji nasi zakaznici pozadavky (obecn¢)?

Jaké maji nasi konkrétni zékaznici pozadavky?

Jaké maji nasi dodavatelé pozadavky (obecn¢)?

Jaké maji nasi konkrétni dodavatelé pozadavky?

Jaké jsou pozadavky nasich sousedti?

Jaké jsou pozadavky mést (obci) ve kterych nase organizace plisobi?

Jaké jsou pozadavky financnich instituci, se kterymi nase organizace spolupracuje?

6.2 Aplikace postupu tvorby kontextu organizace na Organizaci XY,

S.r.0.

Z divodi podminek Organizace XY, s.r.o. nezvefejnit nékteré informace, byly odpovédi

na postup tvorby kontextu organizace zvoleny obecné. V piipad€ odkazovani na interni

dokumenty organizace jde o existujici dokumenty organizace, které nelze pro ucely baka-

laské prace zvetejnit, ale pro ndzornost aplikace postupu tvorby kontextu organizace je

jejich uvedeni dostacujici.

6.2.1

Identifikace internich aspektii

1) Profil organizace

a)
b)
©)
d)
e)

Spole¢nost s ru¢enim omezenym — s.r.0.

Zahrani¢ni organizace.

1990

Stfedné velka organizace.

Umime si najit ¢as k pfemysleni o budoucnosti.

Diky neustalému rozvoji se podilime na tvorbé¢ technologie pro budoucnost.

Diky prioritam, které si stanovujeme, zistavame na Spicce.

Pfinasime feSeni, ktera pfesvédcuji svétovy trh.

Neustalymi inovacemi zajistujeme budoucnost naSich pracovist’.

Pro nasledujicich 5 let je cilem organizace rozsifeni provozu — vybudovani nové
haly, nabor a zaSkoleni novych pracovniki, sniZeni rizika havarijnich Gnikl, zmen-
Seni znecisténi ovzdusi v prepoctu na jednotku vyroby. SniZeni emisi do povrchové

vody.
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g) Ve stiedu zajmu Organizace XY, s.r.o. stoji kvalita vyroki a sluzeb, pozadavky za-

kaznikti, zamé&stnanci a jejich pracovni a zdravotni ochrana, pozadavky ochrany zi-

votniho prostiedi, vybrana dodavatelska partnerstvi a kontinualni zlepsovani vSech

téchto oblasti.

Majetek organizace

h) V tadu 10 000 000 K¢.

2)

3)

4)

i) Administrativni budova — 600 m
Vyrobni hala 1 — 1400 m*
Vyrobni hala 2 — 2000 m*
Pozemek — 8000 m*

j)  Vycet nemovitého majetku v internim dokumentu — Nemovity majetek.

Piisobnost organizace

a) Ceska republika

Management organizace

a) Maticova organizacni struktura popsana v internim dokumentu — Organizacni

schéma.

b) Vycet kompetenci nutnych pro uspéch organizace uveden v internim dokumentu —

Kompetencni model.

c) Pfifazeni a zobrazeni odpovédnosti jednotlivych osob / pracovnich na zakladé ma-

tice odpovédnosti uvedeno v internim dokumentu — Matice odpovédnosti.

d) Zastupitelnost uvedena v internim dokumentu — Zastupitelnost.

Legislativa a normy

a) Platné pravni piedpisy Ceské republiky a Evropské unie uvedené v internim doku-

mentu — Registr pravnich pfedpist, tykajici se oblasti:

Obecn¢ zavazné pravni predpisy;

Ochrana vefejného zdravi;

Ochrana ovzdusi;

Ekologicka ujma;

Odpadové hospodafstvi;

Obaly;

Nakladéani s chemickymi latkami a smésmi;
Pieprava nebezpecnych véci;

Prevence zadvaznych havarii;
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b)

¢)

d)

e Vodni hospodafstvi.
CSN EN ISO 9001:2016
CSN EN ISO 14001:2016
Ostatni pozadavky nad ramec pravnich predpisii uvedené v internim dokumentu —
Registr jinych pozadavk, tykajici se oblasti:
e Obecni vyhlasky;

e Nakladdani s chemickymi latkami a smésmi;

e Odpady;
e  Ovzdusi;
e Voda.

Systém managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2016

Systém environmentalniho managementu podle CSN EN ISO 14001:2016

Smlouvy s jednotlivymi dodavateli.

Smlouvy s jednotlivymi zakazniky.

Smlouvy s dodavateli energii, pravnich sluzeb, personalnich sluzeb, telekomuni-

kacnich sluzeb.

5) Kultura organizace

a)
b)

d)

6.2.2

Formalni vztahy jsou stanoveny internim dokumentem — Kodex chovani.
Kodex chovani;

Korporatni design;

Dohoda o cilech organizace;

Dohoda o cilech jednotlivych oddéleni;

IT Police;

Safety Police

Intranet, Plantool, Enovia, Smarteam

Spravedlivé mzdové ohodnoceni a jeji v€asné vyplacenti.

Uznéni a ocenéni na zéklad¢ dosazenych vysledk.

Ochrana zdravi a bezpecnost prace na prvnim misté.

Identifikace externich aspektiu

7) Produkt / Sluzba

a)

Vyroba lisovacich nastrojii prevazné pro automobilovy pramysl.

Zapracovani, udrzba a oprava lisovacich nastrojt.
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Panovani metod lisovani, simulace a konstrukce lisovacich néstrojt.
Frézovani, erodovani, fezani laserem, lisovani, méreni.
b) Upraveno smluvnim vztahem se zékaznikem.
8) Kontrolni / Dozorové organy
e) Platné pravni predpisy Ceské republiky a Evropské unie uvedené v internim doku-
mentu — Registr pravnich predpisi.
Ostatni pozadavky nad ramec pravnich ptedpisti uvedené v internim dokumentu —
Registr jinych pozadavk.
Organizace je predmétem zajmu kontrolnich organt: Finanéni ufad, Utad prace, In-
spektorat zivotniho prostieni, Inspektorat BOZP, Celni sprava.
9) Lokalita
a) Olomoucky kraj
b) V dosahu 5 km n€kolik ndjezdi na dalnice D35 a D46.
¢) Velkoobchod s obklady a keramikou.
Organizace zabyvajici se pozemnim stavitelstvim.
Organizace zabyvajici se dopravnim znacenim.
Organizace zabyvajici se autodopravou.
d) Vlastni pozemek v t&sném sousedstvi organizace o rozloze 8000 m’.
10) Ekonomické prostredi
a) Zadné.
b) Zadné.
¢) Cerpani dotaci z programu Podpora odborného vzdélani zaméstnanci I1.
11) Technologické prostiedi
a) Obrabéni, lisovani, fezani laserem (stroje v majetku organizace).
b) HSC obrabéni, 3D tisk
12) Socialni prostredi
a) Hlavni specialista ve specifické oblasti lisovacich nastroji pro automobilovy pri-
mysl.
b) Vysoka uroven nastroji diky dlouholetym zkuSenostem a intenzivni ¢innosti v ob-
lasti vyzkumu.
¢) Zaméstnavatel poskytujici zdzemi nadnarodni organizace, nadstandardni mzdové
ohodnoceni, tyden dovolené navic, moznosti dalSiho vzd€lavani a Siroké firemni

benefity.
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13) Konkurenéni prostiedi

a)
b)

¢)

d)

6.2.3

Vyrobci lisovacich nastrojii pro automobilovy pramysl.
Lidr na trhu lisovacich nastroji.

Zazemi uspesné nadnarodni spolecnosti.

Rozloha vyrobnich prostort.

Dlouholeté zkuSenosti.

Kvalita vyrobkt a provadénych praci.

Dobré postaveni organizace na trhu.

Vyroba nastrojii pouze pro jedno priimyslové odvétvi.
Cena vyrobkt.

Propagace a marketing.

Jazykova bariéra u zahrani¢nich zakaznikd.

Porozuméni potiebam a ofekavanim zainteresovanych stran

14) Identifikace zainteresovanych stran

a)
b)
©)
d)

Vyrobci automobill, subdodavatelé pro vyrobu automobili a jini OEM.
Uvedeno v internim dokumentu — Seznam schvéalenych dodavatela.
Vyrobcei nastroji pro lisovaci pramysl.

Velkoobchod s obklady a keramikou.

Organizace zabyvajici se pozemnim stavitelstvim.

Organizace zabyvajici se dopravnim znacenim.

Organizace zabyvajici se autodopravou.

Olomoucky kraj

Komer¢ni banka, a.s.

15) Pozadavky zainteresovanych stran

a)

b)

Prvottidni vysledky postavené na podrobné analyze problematiky tvaieni.

Reseni s nejvyssi mirou efektivity nakladé s know-how na nejvyssi technické tirov-
ni.

Upraveny konkrétnimi smluvnimi vztahy s jednotlivymi zékazniky.

Transparentni vybérova fizeni.

Rozvoj spoluprace v souladu se zaméry organizace a jejich zakaznik.

Jasnd zadéani objednavek.

Platba v terminu.
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d)

g)

6.2.4

Upraveny konkrétnimi smluvnimi vztahy s jednotlivymi dodavateli.

Snizeni provozniho hluku a emisnich latek.

Jednanim neohroZovat provoz sousednich organizaci.

Zpracovany v internim dokumentu - Registr jinych pozadavki v ¢asti Obecni vy-
hlasky.

Rozvoj firmy realizovat bez pouzivani Gvért od bank.

Souhrn vystupi kontextu organizace

Stiedné velkd organizace s definovanou strukturou, s dostate¢nym zakladnim kapitalem,

vybavena potiebnou technologii.

Organizace, ktera se svou ¢innosti pfispiva k tvorbé novych technologii.

Organizace, ktera roste — zamér vystavby dalSich vyrobnich prostori.

Organizace, ktera dba na rozvoj pracovniki — vzdélavaci programy, v€etné Cerpani dotac-

nich tituli z projektit CR nebo EU.

Z uvedeného lze, pro analyzu rizik, identifikovat tyto aktiva:

1)
2)
3)
4)

Zameéstnanec (pracovnik organizace)
Zakaznik
Know-how

Finan¢ni zdroje.

Z uvedeného lze identifikovat nasledujici zainteresované strany:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Majitel organizace (zahrani¢ni organizace)
Zakaznici

Dodavatelé

Konkurence

Obec

Banka

Zamgéstnanci organizace

Sousedé organizace
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7 MANAGEMENT RIZIK VE VYBRANE ORGANIZACI

7.1 Navrh modelu analyzy rizik pro vybranou organizaci

V této kapitole byl zpracovan postup pro vytvoreni zasad a principii pro fizeni rizik
v systému managementu kvality pro splnéni pozadavktt CSN EN ISO 9001:2016. Model
analyzy rizik byl zpracovan s vyuzitim technické normy CSN ISO/IEC TR 13335-3:2000,
ktera je jiz neplatna. Dale podle Smejkala a Raise (2013) a technickych norem CSN ISO
31000:2010 a CSN EN ISO 9001:2016.

7.1.1 Stanoveni kontextu organizace

Stanovte kontext organizace na zakladé kapitoly 6 této bakalaiské prace. Pro vytvofeni
modelu analyzy rizik je nutné zvazit/uvazovat interni a externi aspekty, porozuméni potie-

bam a ocekavanim zainteresovanych stran a urcit aktiva.

7.1.2 Posuzovani rizik

Identifikujte vSechna aktiva, ktera jsou relevantni pro analyzu rizik, viz 7.1.1. Stanovte
hranici analyzy rizik, tedy odd¢lte aktiva, kterd budou zatazena do analyzy rizik od ostat-
nich aktiv organizace. Aktiva seskupte podle riznych hledisek tak, aby vytvofili skupiny
aktiv podobnych vlastnosti (pokud je to mozné) a ohodnotte je. Hodnoceni aktiv je vhodné

provést podle nésledujici tabulky (Tab. 8).

Tab. 8. Hodnoceni aktiv

Body | Hodnota aktiva Popis

Aktivum je snadno nahraditelné, ztrata neovlivni

1 Zanedbatelna .
chod organizace

2 Mala Aktivum je nahraditelné

3 Stfedni Aktivum nelze snadno nahradit

4 Vyssi Ztrata aktiva vede k velkym problémim

5 Existencni Ztréata aktiva vede k existencnim problémim
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7.1.2.1 Identifikace rizik

Identifikujte zdroje rizik, oblasti dopadt, udélosti (v€etné zmén v okolnostech), které by
mohly ohrozit alespoii jedno z identifikovanych aktiv spolecnosti. Pro identifikaci a analy-
zu rizik je vhodné pouzit nékterou z metod uvedenych v kapitole 4.4.1 této bakalaiské pra-
ce. Pro identifikovani rizik je nutné zvolit vhodnou metodu vzhledem k situaci, cili

a kontextu organizace.

7.1.2.2  Analyza rizik

Pro kazdé riziko ohodnot'te dopad, ktery by mélo vii¢i kazdému aktivu (skupin€ aktiv),
pokud se riziko u daného aktiva (skupiné aktiv) mize uplatnit. Ohodnoceni dopadu rizika

je vhodné provést podle nasledujici tabulky (Tab. 9).

Tab. 9. Hodnoceni dopadu rizika

Body | Hodnoceni dopadu rizika | Popis

2 Zanedbatelny Neovlivni zisk spolecnosti

4 Maly Ztrata na zisku spole¢nosti do 20%

8 Stfedni Ztrata na zisku spolecnosti do 60 %
16 | Vyssi Ztrata na zisku spolecnosti do 100 %

Dopad rizika vyrazné omezi, nebo ukonci chod

32 Existenéni .
organizace

Stanovte pravdépodobnost vyskytu rizika vzhledem k danému aktivu (skupiné aktiv).

Pravdépodobnost vyskytu rizika je vhodné ohodnotit dle nasledujici tabulky (Tab. 10).
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Tab. 10. Pravdépodobnost vyskytu rizika

Body | Pravdépodobnost vyskytu | Popis

rizika
1 Témetr nemozny Prakticky nemozny vyskyt rizika
5 Mozny Riziko se muize vyskytnout za specifickych pod-

minek.

Riziko se muize vyskytnout, v minulosti se vy-

10| Mozny, jiz se vyskytl skytlo (maximalng jednou)

Riziko se muize vyskytnout, v minulosti se vy-

15| Vyskytl se vicekrit skytlo vicekrat nez jednou

20 | Casty vyskyt Riziko se téméf vzdy vyskytne, ¢asto se opakuje

7.1.2.3 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizika v navrhovaném modelu bylo navrzeno jako vyjadfeni vztahu mezi hod-
notou aktiva (H), dopadem rizika (D) a pravdépodobnosti vyskytu (P) podle nasledujiciho

VZOorce.

Rizikovy faktor (R) = H *x D x P (11)

Hodnotici stupnici pro ohodnoceni aktiva byla zvolena jako posloupnost s bodovym ohod-

nocenim: 1,2, 3,4 a5.

Hodnotici stupnici pro dopady rizika byla zvolena jako posloupnost s bodovym ohodnoce-

nim: 2, 4, 8, 16 a 32.

Hodnotici stupnice pro pravdépodobnost vyskytu rizika byla zvolena jako posloupnost

s bodovym ohodnocenim: 1, 5, 10, 15 a 20.

Hodnotici stupnice byla takto zvolena z divodu moZnosti lepSiho rozpoznani rizika
s nizkou vyznamnosti od rizika s vyznamnosti vysokou. Hodnoty Rizikového faktoru ne-
nabyvaji po sob¢ jdoucich hodnot, ale maji mezi sebou nartstajici krok a nabyvaji hodnot
[2; 4; 6;8; 10; 12; 16; 20; 24; 30; 32; 40; 48; 50; 60; 64; 80; 90; 96; 100; 120; 128; 150;
160; 180; 200; 240; 300; 320; 360; 400; 480; 600; 640; 720; 800; 960; 1200; 1280; 1440;
1600; 1920; 2400; 2560; 3200]. Tento princip umozni uzivateli 1épe ustanovit hranici mezi
akceptovanym rizikem a stfednim rizikem, popfipadé s touto hranici pracovat i bez nut-

nych hlubokych analyz.
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Pro zpracovanou metodiku byla stanovena jako hranice hodnota 300, tedy rizika
s ohodnocenim <299 tfadime k rizikim s nizkou vyznamnosti a budou dale akceptovana
bez opatieni pro feSeni rizik. Rizika s ohodnocenim > 300 fadime k rizikim s vysokou

vyznamnosti a je vhodné pro n¢ navrhnout opatfeni pro feSeni rizik.

Podle tabulky (Tab. 11) rozhodnéte, zda se riziko fadi mezi rizika s nizkou vyznamnosti,

¢i k rizikiim a vysokou vyznamnosti a je nutné realizovat opatieni pro feseni rizik.

Tab. 11. Hodnoceni rizika

Uroven | Rizikovy faktor Rizikovy faktor
1 Nizkd vyznamnost <299
2 Vysoka vyznamnost >300

7.1.3 Opatieni pro feSeni rizik

Pro kazd¢ identifikované riziko s vysokou vyznamnosti stanovte opatfeni pro feSeni (fize-
ni) rizika a postup zavedeni opatfeni v organizaci. K jednomu riziku mtize byt stanoveno
jedno, nebo vice opatfeni pro feSeni rizik. Stejné tak je pfipustné, aby jedno opatfeni

pro feSeni rizik mélo vztah k vice identifikovanym rizikiim.

7.1.4 Monitorovani a prezkoumavani
Pro funk¢nost managementu rizika se:

e predpoklada aktivni aplikace v kazdodenni praxi organizace;

e predpokladad pribéZny monitoring analyzy rizik a zaznamenavani podnéti k dopl-
néni nebo rozsifeni analyzy rizik, pfedev§im na zéklad¢ zmén externich aspektii
kontextu organizace;

e predpokladd pfezkoumavani analyzy rizik v pravidelnych intervalech viz pozada-
vek kapitoly 9 normy CSN EN ISO 9001:2016 na rozsah piezkoumani ma-
nagementu rizika. Pfezkoumani managementu rizik je vhodné provadét minimalné
jednou ro¢né, prezkoumavani miize byt provadéno i v kratSich intervalech. Vystu-
pem z ptfezkoumani analyzy rizik muze byt 1 konstatovani, ze aktudlni stav analyzy
je dostatecny (odpovidajici praxi a kontextu organizace) a bude aplikovana be-

ze zmén 1 v obdobi po pfezkoumani.
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7.2 Aplikace modelu analyzy rizik ve vybrané organizaci

Vyse popsany postup byl aplikovan na jedno z kli¢ovych aktiv Organizace XY, s.r.o. Jako

klicové aktivum byl zvolen zékaznik a byla stanovena hodnota tohoto aktiva. U tohoto

aktiva byla identifikovdna mnozna rizika, kterd by mohla toto aktivum ohrozit. Byly ohod-

noceny dopady rizika na organizaci a pravdépodobnost vyskytu rizika. Pomoci vyse uve-

deného vzorce pro vypocet rizikového faktoru bylo riziko ohodnoceno. Pro rizika, ktera se

zatadila do skupiny s vysokou vyznamnosti, tedy ta, kterd byla ohodnocena >300 byla sta-

novena opatieni. Tento postup je znazornén v tabulce (Tab. 12).

Tab. 12. Zakaznik

Aktivum: ZAKAZNIK

Hodnota aktiva: 4

Riziko . Opatfeni ¢.

b Sz

= R S =

| Ez | 2%

=] &g | T
Vypadek klicovych zakaznikd 16 | 10 | 640 | 1,2
Klesajici spokojenost zdkaznik 4 15 240 | nestanoveno
V,YVOZI,II Fvahta neodpovida poZadavkiim 2 15 | 480 [3.4.5
zéakazniki
Zména technologii, na trhu nové trendy 5 160 | nestanoveno
Nizka mira efektivity navrZzenych néstroji 4 10 160 | nestanoveno
Nedodrzen termin dodani 10 | 240 | nestanoveno

Seznam opatieni:

1) Aktivni vyhledavani novych zakaznikda.

2) Posilit spojeni se stavajicimi zakazniky (pfidéleny projekt manazer), nabidka dalsi

spoluprace a servisnich sluzeb.

3) 100% kontrola kvality produktii a 100% kontrola parametrti produkti definovanych

zékaznikem (viz smlouva se zakaznikem) na zaklad¢ pfedané dokumentace.

4) Kontrola ptedané dokumentace a jejiho ptekladu pied zahdjenim vyroby.

5) Priibézny rozvoj dovednosti a vzdélavani personalu.




UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 64

ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo piedstaveni pozadavkl systému managementu kvality podle
normy CSN EN ISO 9001:2016 a navrh na zavedeni zmén v oblastech kontextu organizace
a fizeni rizik v redlné existujici vyrobni organizaci v ramci zlepSovani jejiho systému ma-

nagementu kvality.

Teoreticka ¢ast byla zpracovana se zaméfenim na management kvality, jeho vyznam zave-
deni v organizaci, rozdilné piistupy a principy. Nasledné byla piedstavena strukturu norem
ISO 900x a blize piedstavena norma CSN EN ISO 9001:2016. Pro lepsi pfehled o zménach
v nové verzi normy bylo provedeno srovnani této normy s jejim predchozim vydanim CSN
EN ISO 9001:2009. Déle byly zpracovany kapitoly Kontext organizace a Rizeni rizik, jako

nové pozadavky systému managementu kvality.

V praktické ¢asti byla pfedstavena vybrand organizace, pro kterou byl vypracovan navrh
na dil¢i zmény v systému managementu kvality. Dil¢i zmény byly navrzeny v oblasti kon-
textu organizace a fizeni rizik. Pro zavedeni dil¢ich zmén v oblasti kontextu organizace byl
zpracovan vzor postupu pro vytvoreni kontextu organizace, aplikovatelny na organizaci
zavadéjici systém managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2016. Pro zavedeni dil-
¢ich zmén v oblasti fizeni rizik byl vypracovan model pro vytvorfeni zésad a principd pro
fizeni rizik v systému managementu kvality pro splnéni pozadavki CSN EN ISO

9001:2016. Oba modely byly aplikovany na vybranou organizaci.

Ptinosem bakalaiské prace je podani uceleného pohledu na problematiku zavedeni systému
managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2016, piedeviim pro podniky, které pte-
chézi z predchozi normy CSN EN ISO 9001:2009 na normu novou, musi tedy své systémy

managementu doplnit o nové pozadavky v oblasti kontextu organizace a fizeni rizik.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AQAP
BOZP
BS
BSI
CSN
EFQM
EN
GMP
HSC
IEC
ISO
IRIS
MIL
NATO
OEM
QMS
TQC
TQM
TS

TR
USA

7S

Allied Quality Assurance Publication
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
British Standard

British Standard Institution

Ceska technicka norma

European Foundation for Quality Management
Evropské norma

Good Manufactoring Practice

High Speed Cutting

International Electrotechnical Commission
International Organisation for Standardisation
International Railway Industry Standard
US Military

North Atlantic Treaty Organisation
Original Equipment Manufacturer

Quality Management System

Total Quality Control

Total Quality Management

Technical Standard

Technical report

United States of America

zainteresovana strana
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